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Inteligencia Emocional y su relacion con el éxito académico en estudiantes

de nivel medio superior.

1 Resumen

El objetivo del presente estudio fue analizar la relacion de la Inteligencia
Emocional con el rendimiento académico como competencias para el desarrollo
psicosocial e intelectual de los adolescentes en el &mbito escolar. Participaron un
grupo de alumnos de nivel medio superior del plantel Centro de Bachillerato
Tecnologico No. 1 Miguel de Cervantes Saavedra, Naucalpan, ubicado en Av.
Magdalena S/N Colonia La Mancha Ill. Naucalpan Estado de México. Se llevo a
cabo con adolescentes que cursan el 4to. Semestre, de los grupos 2° A de la
Carrera Técnica de Edificacion, 2° B y 2° C de la Carrera Técnica de Informatica,
dicha muestra estuvo conformada por 47 hombres y 41 mujeres con un rango de
edad de 15 a 18 afios, se aplicé la Escala de autoestima de Rosenberg y la
Escala para la Evaluacion de las Habilidades Sociales las cuales constan de 10 y
12 items respectivamente, para conocer el nivel de estima y de socializacién de
los participantes; mientras que para la variable de rendimiento académico se
consider6 el promedio final del 3er. semestre del ciclo escolar 2021. Los datos se
analizaron con el programa estadistico SPSS para Windows, arrojando como
resultado que si existe correlacion entre ambas variables, siento significativamente

alta para la habilidades sociales en hombres (p=,469**) y mujeres (p=,401**).

Palabras clave: Adolescencia, inteligencia emocional, habilidades sociales,

autoconcepto, alto y bajo rendimiento académico.



2 Abstract

The objective of this study was to analyze the relationship of Emotional Intelligence
with academic performance as competencies for the psychosocial and intellectual
development of adolescents in the school environment. A group of upper
secondary level students from the Miguel de Cervantes Saavedra Center for
Technological High School No. 1, Naucalpan, located at Av. Magdalena S / N
Colonia La Mancha Il participated. Naucalpan Estado de México. It was carried
out with teenagers who are in the 4th. Semester, of groups 2° A of the Technical
Building Career, 2° B and 2° C of the Technical Career of Computer Science, said
sample consisted of 47 men and 41 women with an age range of 15 to 18 years,
The Rosenberg Self-Esteem Scale and the Scale for the Evaluation of Social Skills
were applied, which consist of 10 and 12 items respectively, to know the level of
esteem and socialization of the participants; while for the academic performance
variable the final average of the 3rd was considered semester of the 2021 school
year. The data were analyzed with the statistical program SPSS for Windows,
yielding as a result that if there is a correlation between both variables, | feel

significantly high for social skills in men (p = .469 **) and women (p =, 401 **) .

Key words: Adolescence, emotional intelligence, social skills, self-concept, high

and low academic performance.



3 Introduccion

El ciclo de vida del ser humano se puede comprender a través de diferentes
etapas evolutivas que se producen a lo largo de vida, una de estas, es la
adolescencia, periodo de transicion entre la nifiez y la adultez que abarca de los
12 a los 20 afos de edad. Durante este periodo de vida las y los adolescentes
experimentan grandes cambios fisicos, cognitivos, emocionales y psicosociales,

es un periodo de busqueda de identidad, autoconcepto, autoestima y aceptacion.

Durante la adolescencia se producen grandes avances en el desarrollo cognitivo,
como menciona Diane E. Papila (2012), los adolescentes procesan informacién
sobre las emociones de manera diferente a la de los adultos, al escanear la
actividad cerebral de un grupo de adolescentes identificando emociones, el grupo
de 11 a 13 afios, utilizaron la amigdala (responsable de reacciones emocionales e
instintivas), mientras que los mayores de 14 a 17 afios, utilizan con mayor
probabilidad los l6bulos frontales como lo hacen los adultos (responsables de
manejar la planificacion, razonamiento, juicio, regulacion emocional y control de
impulsos). Abriendo la posibilidad de que el desarrollo cerebral inmaduro permita
un manejo emocional inadecuado al dejarse llevar solo por los impulso. (Papalia,

2012).

Estas limitaciones son una posible causa de que en este periodo de la vida, chicos
y chicas, se involucren en situaciones de riesgo (abuso de sustancias adictivas
como el alcohol y drogas), problemas emocionales, de conducta o de mala toma

de decisiones en cuanto a su desarrollo intelectual y aprovechamiento académico.



Los adolescentes son mas reactivos e impulsivos que los adultos debido a su
desarrollo cerebral inmaduro, lo que les dificulta tener una regulacién adecuada de

emociones y comportamiento.

Por lo ya citado la educacién en inteligencia emocional cobra trascendencia en
esta etapa de la adolescencia, ya que a través de esta, se aprenden o adquieren
competencias que les permitird tener una adecuada gestion de sus emociones y
manejo de impulsos, para asumir los retos y desafios afectivos, intelectuales y

académicos, que se presentaran en su busqueda de realizacién e independencia.

4 Inteligencia emocional: el control emocional al servicio
del rendimiento y el aprendizaje.

Daniel Goleman (2010) la define como el conjunto de caracteristicas que tienen la
capacidad de motivar, perseverar a pesar de las posibles frustraciones, controlar
impulsos, definir gratificaciones, regular el estado de animo, evitar que la angustia
interfiera con las facultades racionales, asi como la capacidad de empatizar y

confiar en los demas.

Describe a la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades, siendo las
mas importantes: el autocontrol, el entusiasmo, perseverancia y la capacidad de
automotivacion. Todas estas capacidades pueden ser aprendidas para mejorar el
aprovechamiento del potencial intelectual de nifios y adolescentes, ya que en

estas etapas se adquieren los habitos emocionales que regiran el resto de sus



vidas,

por tanto su importancia radica en que es un vinculo entre sentimientos,

caracter e impulsos.

4.1 Competencias del Modelo

Su modelo consta de cinco competencias o habilidades a nivel emocional

considerando los modelos de Salovey y Gardner.

X/
L X4

X/
L X4

Autoconocimiento: es la capacidad de reconocer los sentimientos, asi como
la forma en la inciden en la conducta para la compresion de uno mismos,
conociendo mejor cual es el sentimiento real que se esta experimentando

para la toma de decisiones.

Autocontrol: se refiere a la consciencia del propio ser, de uno mismo, con el
fin de una gestion adecuada de los sentimientos, el producto de esta
competencia es tener mayor resiliencia antes las circunstancias dificiles y

complicadas que experimenta un individuo a lo largo de la vida.

La empatia: permite reconocer las emociones ajenas, para lograr la
armonia emocional y de esta manera una sintonia acertada con las

necesidades y sentimientos de los demas.

Automotivacion: es la capacidad de motivarse uno mismo, es tenerla la
habilidad de postergar la gratificacion y dominar la impulsividad para el

logro o éxito en todo lo que se emprende.

Conciencia social: es la habilidad de interaccién asertiva con la emociones
de otros, es la eficacia y éxito interpersonal. Es destacar en el uso de las

habilidades sociales (Goleman, 2010).



El creador de la Terapia Focalizada en las Emociones (TFE) define que actuar con
Inteligencia Emocional no solo es sentir las emociones, sino regular la experiencia
emocional y la expresion (aprender a regular los sentimientos). Menciona que la
inteligencia emocional consiste en la capacidad de regular tu emotividad de modo
que te sirva de guia para la accion, pero que no sea una obligacion a actuar. Esta
en tus manos gobernar lo que escoges expresar y lo que decides reprimir. Es
necesario que consigas controlar la preocupacion desmedida. En ultima instancia,

la integraciéon de la emocién y la razén es lo que lleva a la salud (Greeberg, 2014).

Entonces actuar con Inteligencia emocional, va mas alla de reconocer y sentir las
emociones, es sentir la emocion, regular tanto lo que se esta sintiendo como lo
que se quiere expresar, es saber retrasar la respuesta para conocerla y decidir
cual es la mejor respuesta para la situacion en particular, que se esta viviendo.

Esto se debe trabajar desde la infancia.

La toma de consciencia de las emociones constituye la habilidad emocional
fundamental, el cimiento sobre el que se edifican las otras habilidades de este tipo,

como el autocontrol emocional, por ejemplo (Goleman, D. 2010, p. 48).

5 Autoestima
Woolfok (2010) define la autoestima como el valor que cada uno de nosotros da a

sus propias caracteristicas, habilidades y conductas, también cita a (O’Mara,
Marsh, Craven y Debus, 2006). La autoestima es un sentimiento general de valia
personal que incorpora los autoconceptos en todas las areas de la propia vida, de
manera que es el “juicio general” de lo que uno vale como persona. (Woolfolk, A.

2010, p, 91).
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La autoestima tiene una connotacion de valia personal, implica sentimientos
autoaceptacion, autorechazo, autoeficacia, autorespeto, logro, competencia, y ya
que es una reaccion emocional a la autopercepciébn en las situaciones y

experiencias de vida, esta varia a lo largo del ciclo vital de positiva a negativa.

5.1 Existen dos dimensiones de la autoestima
% La general: es la aceptacion o rechazo propio, es el resultado de las

valoraciones en los aspectos y creencias que son trascendentes y

significativos para la persona.

% La de poder o eficacia: tiene que ver con la percepcion de eficacia,
competencia o rendimiento en &reas significativas para la persona, como

competencia académica, intelectual, social, artistica, atlética, etc.

5.2 Caracteristicas de autoestima alta y baja
% La autoestima alta esta relacionada con un adecuado concepto personal y

aceptacion, lo que permite que la persona se acepte como es, es

consciente de sus cualidades, deficiencias y potencial para madurar.

« La autoestima baja: es el resultado de un pobre concepto personal,
resultado de insatisfaccion, desestimacion y rechazo de lo que se es,
incapacidad para conocer su potencial, ya que tienen baja resistencia a la
frustracion lo que genera bajo nivel de aspiraciones (Gonzalez y Touron,

1992).
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Las personas con alta autoestima, son mas seguras de si mismas, tienden a la
expansion, a desarrollar las capacidades con los que creen contar. Por otra parte,
las personas con baja autoestima, son mas inseguras, tienden a replegarse en si
mismas protegiéndose para no perder mas. Los mecanismos de defensa que
utilizan (p.e. no enfrentarse a situaciones de reto, evitar esforzarse, aparecer
apaticos, desinteresados) son desadaptativos y, a la larga, conducen a confirmar

su propia inadecuacion. (Gonzalez, M. C. y Touron, J. 1992 p. 173).

Aunque la teoria Modelo de cambio individual de Erikson, se refiere al ciclo vital,
para el estudio y comprension de la autoestima es relevante hablar de ella, porque
en esta expone que la vida de un individuo transcurre a través de ocho etapas
significativas para el desarrollo de la personalidad, dado que la autoestima
evoluciona de acuerdo a la edad y las vivencias, cada una de las circunstancias
dificiles que se superan, ayudan para que en cada uno de estos periodos se
integren nuevas cualidades o aptitudes y por el contario, en caso de no ser

resultas merman capacidades.

5.3 Etapas de la teoria Modelo de cambio individual de Erikson
< Confianza frente a desconfianza basica. Abarca del nacimiento a los 2

afos, se adquiere confianza en los demas.

% Autonomia frente a verglienza y duda. De los 2 a los 3 afios, se genera

voluntad. Libertad respetando los limites establecidos.

+« Iniciativa frente a culpa. Esta etapa va de los 3 a los 6 afos, da propdésito

para perseguir objetivos significativos.
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X/
L X4

Diligencia frente a inferioridad: comprende de los 6 a los 12 afios, se
adquiere competencia para manejar las herramientas culturales al socializar

con iguales.

Identidad frente a confusion de roles: abarca el periodo de la adolescencia,
se adquiere fidelidad y lealtad, el adolescente debe comprometerse y saber

quién es.

Intimidad frente a aislamiento: adulto joven, se genera la capacidad de

amar, es decir la fusion de identidades sin perder la propia.

Generatividad frente a estancamiento: el adulto medio, se agrega
productividad y cuidado, compromiso con los que le rodean y sentido de

logro.

Integridad del Yo frente a desesperanza: el periodo de vida del adulto viejo,
acuerdos con las decisiones adoptadas, que producen sabiduria (Brioso,
Contreras, A. Corral, Delgado, Diaz, Giménez, GOomez, Oliva y Sanchez,

2009).

La autoestima en un adolescente puede ser alta o baja y dependiendo del nivel de

estima, las caracteristicas y las aptitudes de la persona cambian o se ven

afectadas, y por ende tiene implicaciones el autoconcepto y rendimiento tanto

general como académico.
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6 Autoconcepto

Se considera que el Autoconcepto es la percepcion de la propia imagen, respecto
a su definicion Woolfolk (2010) citando a Pajares y Schunk (2001). En psicologia,
el Autoconcepto por lo general se refiere al conocimiento y las creencias que la
gente tiene acerca de si misma: sus ideas, sentimientos, actitudes y expectativas;
ella lo define como el intento de explicarse a uno mismo lo que se es, organizando
sentimientos, impresiones y creencias propias. Este no es estatico, pues la
autopercepcion cambia de acuerdo a las situaciones y etapas de la vida, ademas

se desarrolla mediante la valoracion de cada una de las situaciones vividas.

Schunk (2012) citando a Shavelson y Bolus (1982) escribe El autoconcepto se
refiere al conjunto de autopercepciones de una persona que a) se forman a través
de las experiencias y las interpretaciones del ambiente y b) reciben una influencia

importante de los reforzamientos y evaluaciones de otras personas significativas

Ya que el desarrollo interviene en la conformacion de autoestima en ese mismo
sentido también influye en la creacion de diferentes tipos de autoconceptos, los
cuales estan organizados de forma jerarquica, donde en el primer escalafon se
encuentra el autoconcepto general, seguido de los autoconceptos &areas
especificas, como el académico, social, emocional y fisico. La formacién de estos
es dinamica y cambian o se modifican de acuerdo a las experiencias vividas

(Schunk, D, H. 2012).

Es importante destacar lo que comentan Gonzalez y Touron (1992), sobre la
naturaleza del autoconcepto citando a Bums (1979) concibe el autoconcepto

como una organizacion de actitudes, puesto que es una organizacion cognitivo-
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afectiva que influye en la conducta. Ellos a su vez lo definen como una estructura
cognitiva, que contiene imagenes de lo que se es, de lo que se desea ser y de lo

gue se manifiesta y se desea manifestar a los demas.

Entonces hablar de autoconcepto implica hablar de estos tres componentes de las
actitudes: una creencia o0 componente cognoscitivo, un componente evaluativo y
afectivo, y un componente comportamental o conativo, pueden ser distinguidos

dentro del dominio del autoconcepto (Gonzélez.. C. y Touron, J, 1992 p. 103).

Teniendo en cuenta este concepto se pueden definir los componentes del

autoconcepto:

6.1 Tres componentes
« Componente cognoscitivo: se refiere a la percepcidbn o representacion

mental de lo que se es, en diferentes ambitos de su vida, socioafectiva,

fisica, emocional, incluso académicamente hablando.

% Componente evaluativo/afectivo: la autoestima es la descripcion del propio

ser, es el valor que el sujeto da a su particular descripcion de lo que él es.

% Componente conductual o conativo: este determina, hasta cierto punto la
conducta, pues un individuo que se percibe positivamente actla de acuerdo
a esta percepcion, incluso la interpretacion y su comportamiento es muy

diferente al que se ve de forma negativa. (Gonzalez y Touron, 1992).

El autoconcepto interviene a lo largo de todo el proceso de aprendizaje, pues las
experiencias escolares de los alumnos son reconocidas a través del autoconcepto

(percepcion de ellos mismos) tanto positiva o negativamente y de cémo se
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reconocen respecto a su efectividad o aprovechamiento en el ambiente escolar, es
decir, como se siente y por ende la actitud que toma hacia el proceso de
aprendizaje, lo que incide directamente en los resultados que obtiene el éxito o

fracaso académico.

7 Autoestima y autoconcepto

La autoestima es el componente valorativo del autoconcepto y uno de los
principales predictores de bienestar personal entre adolescentes y adultos. A lo
largo de la adolescencia, la autoestima se diversificara al tiempo que el
autoconcepto, afiadiendo cada vez mas componentes, por ejemplo autoestima
fisica, autoestima relacional o autoestima afectivo-sexual (Brioso, A. et al, 2009, p,

121)

La autoestima es el sentido de valia personal del individuo (si se acepta y se
respeta) y es el componente evaluativo del autoconcepto. La confianza en si
mismo denota el grado en que la persona cree que puede producir resultados,
lograr metas o realizar tareas de manera competente... Una autoestima elevada
puede dar lugar a que la persona intente tareas dificiles, y el éxito posterior

aumenta la confianza en si misma. (Schunk, 2012, p, 383).

En este mismo sentido Ariza (2017) menciona que la autoestima es la valoracion
gue un ser humano hace de si mismo; tiene que ver con la seguridad en si mismo
y con el autoconcepto. La autoestima es una caracteristica personal que evidencia

seguridad interior, confianza en si mismo y respeto propio.
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Con lo mencionado anteriormente se puede definir la autoestima como el aprecio
de lo que se es, el valor que cada individuo da a su propio ser y esta conformada
por varios aspectos, como la apariencia fisica, capacidades intelectuales y fisicas,
asi como las relaciones afectivas, el nivel de aprecio pude propiciar baja o alta
estima, por tanto también infiere con el autoconcepto, ambos constructos estan
intimamente relacionados y dependen uno del otro. La autoestima incorpora el
sentido afectivo al autoconcepto, y ademas este da seguridad a la capacidad de

logro de la persona, es decir, eleva la autoestima.

8 Habilidades sociales

Las habilidades sociales, también conocidas como habilidades sociocognitivas se
refieren al estudio del conocimiento de los otros, de las motivaciones para al
actuar y los procesos de razonamiento o puntos de vista, en situaciones y

circunstancias al interactuar con los demas (Sandoval, 2018).

Se empiezan a aprender a partir de los dos afios de edad, el papel que juegan
estas habilidades o reglas es propiciar el intercambio social, ya que permiten una
adecuada interpretacion y reconocimiento de las emociones de las personas con
las que se interactia, mientras que el carecer de estas produce ansiedad, no

solo en quien no las ha adquirido, sino también en quienes le rodean.

La Inteligencia social permite comprender al sujeto, las necesidades de las
personas que le rodean y con las cuales interactia, por ende lo capacita para

actuar sabiamente en las relaciones sociales (Goleman, D. 2010, p 43)
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Las habilidades interpersonales son la capacidad social, mediante la cual se
asegura que el trato con los demas sea eficiente, por o que no tener estas
habilidades genera fracaso e ineptitud social, el carecer de estas habilidades pude
llevar al fracaso y a no ser capaz de relacionarse en el medio en que el individuo

se desenvuelve.

También se puede considerar como parte de las habilidades sociales las cuatro
habilidades que describen Hatch y Gardner como componentes de la inteligencia

emocional

8.1 Habilidades de Hatch y Gardner
% Organizacion de grupos. Es la facultad de un lider para motivar y organizar

el esfuerzo o trabajo de un grupo de personas para lograr un fin comun.

% Negociar soluciones. Este se refiere a la habilidad del mediador, la cual
consiste en evitar conflictos y si ya estan presentes encontrar la solucion

indicada.

% Conexiones personales. Esta habilidad facilita el contacto con los demas,
pues la empatia es uno de sus componentes. A través de ella, se

reconocen, se respetan los sentimientos y los intereses de los demas.

% Andlisis social. Es la capacidad de percibir y detectar los sentimientos e
intereses de las personas, lo que permite crear relaciones estables y

profundas.

Estas habilidades conforman la inteligencia interpersonal, necesaria para el éxito

social, una persona con inteligencia social tiene la capacidad de comunicarse
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asertivamente, de reconocer los sentimientos y reacciones en €l y en los demas,
aunado a esto, tiene la habilidad de manejar y resolver los conflictos que surgen

en toda interaccion humana (Goleman, 2010).

Las habilidades sociales son indispensables para el desarrollo integral de los
estudiantes no solo en ambito personal, sino también en el escolar, pues posibilita
que aprendan a relacionarse de forma asertiva con pares y profesores, la
resolucién de problemas, a reconocer las emociones propias y la de los demas,

asi como manejar la presion de iguales.

Como menciona Woolfolk (2010) Cuando los estudiantes carecen de habilidades
sociales y emocionales, como ser capaces de compartir los materiales, interpretar
las intenciones de los demas o manejar la frustracion, con frecuencia surgen

problemas de manejo del aula (Woolfolk, A. 2010, p 433).

Por lo que resulta necesario que los educandos cuenten o aprendan a usar estas
habilidades, ya que estas les permiten una interaccion social mas enriquecedora,
aprendiendo a manejarse en diversas situaciones y posibles problemas que se
pueden gestar con el simple hecho de la convivencia dentro de los planteles

educativos, asi como en otros ambitos de su vida cotidiana.

No contar con estas habilidades como la interaccion cara a cara, la interpretacion
o utilizacion del lenguaje corporal, como movimientos y gestos, asi como el tono
de voz adecuado al conversar, provoca que la persona sufra aislamiento social, en
nifios y adolescentes produce frustracion, pues como menciona Goleman, (2010)

Estos nifios terminan careciendo de toda sensacidon de control sobre la forma en



19

gue les tratan los demas y sobre la forma en que sus acciones afectan a quienes
les rodean, una situacién que les hace sentirse incapaces, deprimidos y apaticos

(Goleman, D. 2010, p 110).

Aunado a ese sentimiento de frustracion, surgen problemas con su rendimiento
escolar, ya que el aula es tanto un medio social y académico en el que los
estudiantes interactian, es muy probable que el nifio o adolescente carente de
estas habilidades basicas de socializacion, interprete y actué de forma inapropiada
con profesores y pares. Mas aun la ansiedad y desconcierto por no comprender el
rechazo de los que le rodean puede dificultar la capacidad de aprendizaje

(Goleman, 2010).

En la adolescencia cobran mayor relevancia precisamente estas metas sociales
gue se relacionan fundamentalmente con la promocién en situaciones sociales de
uno mismo, de las personas o grupos de referencia y la organizacién de
situaciones que produzcan resultados interesantes para uno mismo o el grupo

(Sandoval, S. A. 2018, p. 45).

Esta es precisamente la importancia de contar con estas habilidades sociales para
el desarrollo integral del adolescente, pues no solo inciden en el ambiente escolar
del alumno, sino también en su autoestima, autoconcepto y por ende en su éxito o

fracaso académico.

9 Exito académico

El éxito académico se relaciona con el alto rendimiento académico, se puede

expresar de manera medible, a través de las calificaciones que el docente asigna
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a los alumnos, dichas calificaciones son el principal indicador del éxito escolar
(Kinsumba, Lau-Fernandez y Becerra-Alonso, 2017). Son varios los factores que
inciden en el éxito académico, como rendimiento académico, preparacion docente,
programas escolares, nivel sociocultural de los alumnos y desarrollo cognitivo,

emocional, asi como la interacciéon social de los alumnos.

En este sentido el aspecto cognitivo, es decir, coeficiente intelectual en
combinacion con habilidades de inteligencia emocional como la autoestima, el
autoconocimiento, la autopercepcion, habilidades sociales entre otras son

relevantes para el éxito académico de los escolares (Barraza y Gonzéalez, 2016).

10 Rendimiento académico

Martinez-Otero (1997), lo define como el “Producto que rinde o da el alumno en el
ambito de los centros oficiales de ensefianza”. Considerando al educando como el
actor principal en el proceso de aprendizaje-ensefianza, con base en esta
delimitacién el rendimiento académico tiene que ver con el éxito y fracaso escolar

de los alumnos (alto y bajo rendimiento).

Considerando Alban y Calero (2017), comentan citando a Pizarro (1985), insiste
que puede ser considerada una medida de la capacidad de respuesta del
individuo, que expresa en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido
como resultado de un proceso de instruccion o formacion. Desde la perspectiva
del alumno, define el rendimiento académico como la capacidad de respuesta que
tiene un individuo, a estimulos educativos, objetivos o propdésitos educativos

previamente establecidos.
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Segun lo dicho anteriormente, se puede definir el rendimiento académico como la
capacidad y la habilidad con las que cuenta el alumno en la adquisicion del
conocimiento y aprendizaje, esta capacidad se puede evaluar o mediar a través de

indicadores, que en este caso particular son las calificaciones escolares.

10.1 Los factores que influyen en el fracaso o éxito escolar se pueden
agrupar en tres categorias principales:

X/

% Factores psicologicos: inteligencia, personalidad, actitudes, motivacion,

competencias, autoconcepto, autoestima).

X/

 Factores sociologicos o ambientales: clima social, clima escolar, ambiente

familiar, relacion con pares, nivel socioeconémico.

X/

+ Factores didacticos o pedagdgicos: curriculo, métodos de ensefianza,
recursos didacticos, calidad de la educacion, perfil y capacitacién de los

docentes (Gonzalez y Touron, 1992 p 247).

Considerando que son varios los factores que intervienen en el éxito o fracaso
escolar, es importante destacar lo que mencionan Alban y Calero (2017) pues
considera que el buen rendimiento académico, debe valorarse atendiendo a
diversos factores: los factores personales, ambientales como la familia, la
sociedad, las actividades extracurriculares y el ambiente estudiantil, los cuales

estan intimamente relacionados.
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11 ;Por qué es necesaria la inteligencia emocional en la vida
escolar de los adolescentes en México?

El éxito académico esta relacionado con competencias propias de la inteligencia
emocional como la autoestima, autoconcepto (autoconocimiento y automotivacion)
y habilidades sociales (empatica e inteligencia social) constructos que influyen con
el rendimiento académico, donde el clima escolar es la percepcidén del escenario

en el que se desenvuelven los estudiantes.

En los resultados clave de bienestar de los alumnos del Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA) 2018 destaca que en
México, alrededor del 17% de los estudiantes (promedio OCDE: 16%) estuvo de
acuerdo o muy de acuerdo en que se sienten solos en la escuela, el 54% estuvo
de acuerdo o muy de acuerdo en que, cuando fallan, se preocupan por lo que
otros piensan de ellos (promedio de estudiantes OCDE: 56%). Con respecto al
género en casi todos los sistemas educativos, incluido México, las chicas son
quienes tienen mayor temor al fracaso que los chicos, y esta brecha fue mucho
mayor entre los estudiantes de mas alto desempefio. El 23% de los estudiantes
reportd haber sufrido bullying al menos algunas veces al mes, (OCDE es del 23%).
Sin embargo, el 86% de los estudiantes en México (promedio el 88% de los
estudiantes en los paises OCDE) estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo en que
es bueno ayudar a los estudiantes que no pueden defenderse y uno de los
resultados sobresalientes es que el 83% de los estudiantes (promedio OCDE:
67%) reportd que estan satisfechos con sus vidas 20 puntos mas que el promedio
de los paises que participan en la prueba y alrededor del 96% de los estudiantes

en México reportd que a veces o siempre se sentian felices y alrededor del 6% de
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los estudiantes reporté que siempre se sentian tristes. (Resultados PISA 2018

bienestar de los alumnos).

Mientras que los resultados de la evaluacion sobre el bienestar de los estudiantes
del Programa Internacional de Evaluacion de los Alumnos (PISA) 2015. Sobre los
niveles de ansiedad escolar, los estudiantes en México se encuentran por encima
de la media de los paises que integran a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE). Ademas el 50% de los jévenes se ponen muy
tensos cuando estudian, el 79% esta preocupado por sacar malas notas en clase y
el 60% de los alumnos se sienten ansiosos por su desempefio, a pesar de haber
estudiado; en este mismo rubro el porcentaje de alumnos que se sienten asi es
cercano al 70%. En paises como Reino Unido, Italia y Portugal (Resultados PISA

2015 bienestar de los alumnos).

Conocer estos datos muestra la trascendencia de la socializacién y rendimiento
académico en la vida escolar de los adolescentes, ademas de conocer cOmo se
autoperciben respecto a los potenciales en sus areas de interés y en la interaccion

con pares.

12 Justificacion: Porque hablar de inteligencia emocional al
servicio del éxito académico...

A través del tiempo se han realizado un sinnimero de estudios e investigaciones
sobre el rendimiento escolar o académico, los cuales se han centrado en
diferentes elementos (seleccionados de acuerdo al area de su interés), en este

caso, el alumnado es el factor principal, considerando el autoconcepto y
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habilidades sociales (competencias de la inteligencia emocional) como variables

gue inciden directamente en dicho proceso.

David Goleman (2012) en su libro Inteligencia Emocional cita una frase de
Erasmo: “la principal esperanza de una nacién descansa en la adecuada
educacion de la infancia”. Destaca la importancia de la alfabetizacion de la
emociones para un éptimo desarrollo integral del ser humano, tarea primordial que
debe iniciar desde la nifiez, ya que al conocer sus emociones estardn mas

preparados para asumir los retos en todos los ambitos en que interactdan.

Walter Misehel en la década de los afios sesenta realizd un experimento
Universidad de Stanford con un grupo de preescolares de cuatro afios de edad
gue continuo hasta la etapa de la adolescencia, cuando estos chicos terminaron
la ensefianza secundaria, consistiéo en conocer la capacidad de autocontrol de los
impulsos o capacidad de demorar la gratificacion de los impulsos (test de las
golosinas) de este grupo de nifios. La prediccion del diagnostico del manejo de los
impulsos de estos pequefios se pudo conocer afios mas tarde, en la etapa de la
adolescencia, existia una gran diferencia emocional y social entre los nifios que
resistieron el impulso de tomar la golosina respecto a los sucumbieron a la

tentacion.

El grupo de nifios que tuvo la capacidad de postergar la gratificacion (para recibir
dos golosinas) eran mas competentes socialmente, mayor eficacia personal, eran
emprendedores y afrontaban mejor la frustracion, manejaban adecuadamente la

presion, asumian retos, tenian resiliencia, eran honrados, responsables y
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conservaban la capacidad de postergar la gratificacion con el fin de alcanzar sus

objetivos.

Por el contrario los nifios que tomaron la golosina se convirtieron en adolescentes
con pobre manejo al contacto social, indecisos, necios, con pobre manejo de la
frustracién, con baja estima, eran pesimistas, celosos, envidiosos y propensos a
enredarse en toda clase de discusiones y peleas, al reaccionar
desproporcionadamente ante situaciones conflictivas o complicadas. Seguian

siendo incapaces de demorar la gratificacion.

Aunado a estas grandes diferencias entre los dos grupos, el rendimiento
académico de los adolescentes que demoraron la gratificaciéon era superior al
grupo que no supieron manejar sus impulsos y tomaron la golosina (Goleman,

2010).

Dentro del &mbito educativo se han realizado estudios, investigaciones e
intervenciones relacionadas con el bienestar emocional, autorregulacién de las
emociones e inteligencia emocional, pues estos factores intervienen en el
desempefio académico, asi como en las relaciones de los alumnos en el ambito

escolar (alumnos-docentes, entren pares y alumnos-tutores).

En el 2016 se publico un estudio realizado a 252 participantes, estudiantes
universitarios de primer aflo de ambos sexos (66 hombres y 186 mujeres), de nivel
universitario de diversas carreras de la Universidad Santo Tomas-La Serena, Chile
el cual tuvo por objetivo determinar la relacion entre la autopercepcion de

inteligencias multiples e inteligencia emocional y el rendimiento académico



26

alcanzado por dichos participantes, uno de los resultados interesantes que arrojo
este estudio es que hay una correlacion negativa entre la atencion emocional
(identificar convenientemente emociones propias, asi como las sensaciones
fisiologicas y cognitivas que estas conllevan) y el rendimiento académico (Barraza

y Gonzalez, 2016).

En la Facultad de Educacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de
Colombia en el afio 2015, se realiz6 un estudio con 30 estudiantes 19 mujeres, 11
hombres, con un rango de edad de 17 a 22 afos de primer semestre del curso de
Fundamentos de Pedagogia, para conocer la influencia de la inteligencia
emocional y el afecto pedagdgico en el rendimiento académico de dichos alumnos,
los resultados mostraron, por ejemplo, que los componentes intrapersonales
(comprension emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto , independencia y
autorrealizacién) e interpersonales (empatia, relaciones interpersonales y
responsabilidad social) influyen en el rendimiento escolar, mientras que el afecto
pedagogico llego a la conclusién que la relacion maestro-estudiante requiere tener
elementos afectivos como la alegria, buen humor, respeto, cordialidad, etc. (Ariza,

2017).

El México en el afio 2014 se realizd un estudio en la Escuela Superior de
Rehabilitacion con sede en el Instituto Nacional de Rehabilitacion de la Secretaria
de Salud, en el cual se evalué a 90, alumnos de 3.er y 5. semestre, de las
carreras de Terapia Fisica, Terapia en Comunicacibn Humana y Terapia
Ocupacional, con el fin de conocer el grado de correlaciébn entre inteligencia

emocional y de bienestar psicoldgico, de estar correlacionadas, saber si influian en
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el rendimiento académico de los alumnos, a través de la aplicacién de la bateria
EBP que valla el grado de felicidad y satisfaccion con la vida que la persona
percibe y la bateria y el PIEMO con el cual se obtiene un coeficiente emocional en
lo que se considera un perfil de inteligencia emocional normalizado, llegaron a la
conclusién de que tanto el bienestar psicolégico como la inteligencia emocional
estan correlacionados, aunque al parecer un mayor coeficiente de intelectual no
parece estar asociado a un mejor rendimiento académico (Sanchez, Leén y

Barragan, 2015).

Se realiz6 una intervencion en el municipio de Cuetzalan, Puebla sobre
competencias socioemocionales que potencien la autorregulacion emocional y el
trabajo en equipo, tanto de las personas del municipio y estudiantes de
bachillerato de la Universidad Autbnoma Chapingo (UACh), con el fin de mejorar la
convivencia social, utilizando la Escala de Competencias Socioemocionales
(ECSE). Del total de participantes del taller, el 50% de los participantes
desarrollaron habilidades socioemocionales en las areas de autorregulacion
emocional y trabajo en equipo, lo que propicio el desarrollo de estrategias de
autorregulacion emocional, para tener una mejor convivencia y trabajo en equipo,
en pro del desarrollo personal y de la comunidad donde se realiz la intervencién

(Aguilera, Méndez. y Sandoval, 2015).

Otro estudio que se realiz6 en afio 2012 con 263 estudiantes de diferentes
carreras de economia, medicina, derecho y psicologia de la Universidad de
Manizales, en Manizales, Colombia el cual tuvo por objetivo describir la

inteligencia emocional y su relacion con el rendimiento académico, midiendo la
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inteligencia emocional con el cuestionario EQ-i de BarOn, encontrando que existe
una relacién entre el elevado coeficiente de inteligencia emocional y un mejor
rendimiento académico, destacando el de los alumnos de medicina y en segundo

lugar los de psicologia (Paez y Castarfio, 2015).

Por los resultados de algunos de estos estudios, surge la necesidad de realizar
mas investigaciones de la relacion que tiene la inteligencia emocional y el

rendimiento académico en alumnos de nivel medio superior en México.

13 Pregunta de Investigacion

¢, Cudl es la relacion de la inteligencia emocional y el rendimiento académico, asi
como la importancia de la autoestima, del autoconcepto y las habilidades sociales
en el adecuado manejo de las emociones en alumnos adolescentes de nivel medio

superior en el ambito escolar?

14 Hipotesis

La hipétesis de la investigacion esta centrada en el objetivo del estudio, por lo que

se plantearon las siguientes:

% Hipdtesis 1: No existira relacién entre autoestima alta asi como la gestion

adecuada de habilidades sociales y el éxito académico.

% Hipotesis 2: Habra relacion entre autoestima alta asi como la gestion

adecuada de habilidades sociales y el éxito académico.

+» Hipdtesis 3: No existira diferencia significativa entre las calificaciones de

alumnos con autoestima alta, asi como la gestiébn adecuada de habilidades
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sociales vy las calificaciones de los alumnos con autoestima baja asi como

gestion inadecuada de habilidades sociales.

% Hipdtesis 4: Habra diferencia significativa entre las calificaciones de
alumnos con autoestima alta, asi como la gestion adecuada de habilidades
sociales y las calificaciones de los alumnos con autoestima baja asi como

gestion inadecuada de habilidades sociales.

15 Objetivo de investigacion

Analizar la relacion de la Inteligencia Emocional con el rendimiento académico en
estudiantes de nivel medio superior, con el fin de conocer la importancia de la
autoestima, el autoconcepto y las habilidades sociales en el manejo adecuado de
las emociones, como competencias para el desarrollo psicosocial e intelectual de

los adolescentes en el ambito escolar.

16 Método

16.1 Poblacion
El estudio se realiz6 con la participacibn de un grupo mixto de adolescentes,

alumnos de un plantel escolar de educacién medio superior del Estado de México.

16.2 Muestra
La seleccion de muestra fue no probabilistica por asi convenir a la investigacion,

las autoridades del plantel asignaron los grupos de los alumnos patrticipantes. Los
grados asignados fueron de 2do afio, grupos A de Carrera Técnica de Edificacion
integrado por 40 alumnos, B y C Carrera Técnica de Informética con 31 y 41

alumnos respectivamente, que actualmente cursan el cuarto semestre.
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16.3 Participantes
La muestra final estuvo conformada por un total de 88 alumnos, de los cuales

fueron 47 hombres y 41 mujeres, en un rango de edad de 15 a 18 afios, todos
ellos estudiantes de nivel medio superior residentes del area metropolitana o
conurbada de la CDMX. La poblacion estudiantil es de un nivel socioecondémico
bajo, aunado a esto las relaciones familiares de los alumnos son conflictivas o son
hogares disfuncionales y el nivel escolar del grosor de ambos padres de familia es

bésico, primaria o secundaria terminada.

Mediante una reunion virtual se hizo del conocimiento de los padres de familia el
propdsito del estudio, dando a conocer el consentimiento informado, haciendo
hincapié en que el estudio Unicamente tenia fines de investigacion académica y
que se respetaria la privacidad de cada uno de sus hijos, estando en la libertad de

dejarlos participar de la investigacién o no.

16.4 Escenario
La investigacion se realiz6 en un plante de bachillerato tecnoldgico o bivalente del

Estado de México llamado Centro de Bachillerato Tecnologico No. 1 Miguel de
Cervantes Saavedra, Naucalpan. Ubicado en Av. Magdalena S/N Colonia La
Mancha Ill. Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México, el plantel
cuenta con nueve grupos, tres de 1ro, tres de 2do y tres de 3ro. Se le denomina
bivalente porque no solo prepara a los estudiantes para el nivel superior, también
les brindan competencias profesionales especificas, es decir los prepara como

técnicos especializados, para facilitar su insercién al mercado laboral,
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16.5 Tipo de investigacion y diseno

El estudio es una investigacion cuantitativa de disefio no experimental

correlacional.

16.6 Variables del estudio

% Variable dependiente: Rendimiento académico, representado por las

calificaciones generales del 3er semestre del 2do afios.

% Variables independientes: Autoestima, autoconcepto y habilidades sociales.

16.7 Instrumentos

1. Escala de autoestima de Rosenberg, la escala de este instrumento es

unidimensional, tipo Likert compuesta por 10 items en una escala
comprendida de 1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 4 (Totalmente de
acuerdo). Aporta una fiabilidad de 0.92. la escala permite 4 posibles
respuestas 1 (Totalmente en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (De
acuerdo) y 4 (Totalmente de acuerdo). Obteniendo los niveles bajo, medio y

normal. Anexo 1

. Escala de habilidades sociales. Comprende 12 items en escala Likert que

va de 1 (Totalmente falsa) a 7 (Totalmente verdadera). Se obtiene una
puntuacion global en habilidades sociales y puntuaciones concretas de las
siguientes dimensiones que componen la misma: Habilidades
comunicativas o relacionales, asertividad y habilidades de resolucion de
conflictos (Oliva, Antolin, Pertegal, Rios, Parra, Hernando y Reina, 2011).

Anexo 2
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16.8 Procedimiento
Debido a la situacion actual de los planteles escolares, que no estan impartiendo

clases presenciales, ocasionada con la contingencia sanitaria, los dos
instrumentos empleados en esta investigacion, se transcribieron a la aplicacion de

Google Forms empleado en la creacion de formularios para aplicarlos en linea.

En primer lugar se pidi6 a los docentes que a través de una junta virtual dieran a
conocer el motivo de esta investigacion, solicitando su colaboracién para que sus
hijos participaran, y en esta reunion se les dio a conocer el consentimiento

informado.

Posteriormente se proporciond al docente de cada uno de los grupos el link para
que los estudiantes que asi lo consintieran participaran contestando ambas
beaterias. En cada una de las pruebas se anotaron las instrucciones precisas y
convenientes para que los participantes pudieran contestar las preguntas sin

ningun problema.

Por ultimo una vez recabada la informacion se procedié a realizar el analisis

estadistico de las pruebas.

17 Resultados

Una vez que se aplicaron la Escala de autoestima de Rosenberg y la Escala de
Habilidades Sociales, se realiz6 el andlisis estadistico de la muestra estudiada
para conocer en primera instancia la grado de asociacion entre el éxito académico

y la inteligencia emocional, analizando los constructos rendimiento académico
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(Variable dependiente) utilizando las calificaciones finales del 3er. semestre,

autoestima y habilidades sociales (variables independientes).

Con este fin se empled el programa estadistico SPSS para Windows analizando
los datos con la funcion estadistica Correlacion de Pearson tanto para hombres,

como para mujeres, obteniendo los siguientes datos:

Para la variable autoestima en hombres existe una relacion minima (p=,202) no

asi para la mujeres donde la relacién es significativa (p=,339*) ver tablas 1y 2.

Tabla 1
Correlacidn entre el rendimiento académico y la autoestima Hombres
1 2
1. Rendimiento académico Correlacidon de Pearson ,202
Sig. (bilateral) ,173
2. Autoestima Correlacion de Pearson ,202

Sig. (bilateral) ,173

Nota * p < ,05 **p <,01

Tabla 2

Correlacion entre el rendimiento académico y la autoestima Mujeres

1 2
1. Rendimiento académico Correlaciéon de Pearson __ ,339%
Sig. (bilateral) ,030
2. Autoestima Correlaciéon de Pearson ,339*
Sig. (bilateral) ,030

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Mientras que para la variable Habilidades Sociales en hombres existe una relacion
significativa alta (p= ,469**) lo mismo sucedi6 en el caso de las mujeres el grado

correlacion significativo es alto (p=,401**). Tablas 3y 4.

Tabla 3

Correlacion entre el rendimiento académico y Habilidades sociales Hombres

1 2
1. Rendimiento académico Correlaciéon de Pearson _ ,469**
Sig. (bilateral) <,001
2. Habilidades Sociales Correlaciéon de Pearson ,A69**

Sig. (bilateral) <,001

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4

Correlaciéon entre el rendimiento académico y Habilidades sociales Mujeres

1 2
1. Rendimiento académico Correlaciéon de Pearson _,401**
Sig. (bilateral) ,009
2. Habilidades Sociales Correlacién de Pearson ,A401**

Sig. (bilateral) ,009

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

También se hizo el analisis estadistico descriptivo, donde se encontr6 que tanto

hombre como mujeres se encuentran en un nivel medio de autoestima, donde la
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media para hombres fue de 28.4 y para mujeres fue de 26.9. Para las habilidades

sociales se encontré que los hombres participantes tienen un manejo regular de

las mismas, pues la media fue de 52.23 lo mismo sucedio para las mujeres donde

la media fue de 50.09. Tabla 5

Tabla 5
Analisis estadistico descriptivo
Autoestima habilidades Sociales

Hombres Autoestima Mujeres Hombres Habilidades Sociales Mujeres
Media 28.46 Media 269 Media 52.23 Media 50.09
Desviacion Desviacion Desviacion
estandar 5.99 estandar 6.06 estandar 953 Desviacién estandar 9.19
puntuacion puntuacién puntuacién
maxima 37 maxima 39 maxima 73 puntuacién maxima 69
puntuacion puntuacion puntuacion
minima 13 minima 12 minima 18  puntuacion minima 29

Muestra la estadistica descriptiva de las variables independientes por sexo

Otro dato relevante es que para la variable de Habilidades Sociales de los 47

hombres, 36 tienen un manejo regular y solo 2 tienen muy buen manejo de estas

habilidades. En el caso de las mujeres 33, tienen un manejo regular, 8 tienen mal

manejo y ninguna tuvo un buen manejo de estas habilidades. Tabla 6.
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Tabla 6
Habilidades Sociales

Hombres Mujeres
Nivel Frecuencia |Porcentaje | Nivel Frecuencia |Porcentaje
Malo 7 14.89 Malo 8 19.51
Regular 36 80.85 Regular 33 80.48
Bueno 2 4.25 Bueno 0 0
Total 45 99.99 Total 41 99.99

Muestra la estadistica descriptiva de variable independiente por sexo

18 Analisis de resultados

Con respecto a la pregunta de investigacion ¢ Cudl es la relacion de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, asi como la importancia de la autoestima,
del autoconcepto y las habilidades sociales en adecuado manejo de las
emociones en alumnos adolescentes de nivel medio superior en el ambito
escolar? si existe asociacion significativa alta o positiva entre la Inteligencia
emocional y el éxito académico, sobre todo con lo que respecta al manejo de las
habilidades sociales, tanto para hombres como para mujeres, pero con respecto a
la relacion de la Autoestima con el éxito académico para hombres es minima y

para las mujeres es significativa.

Por tanto con el analisis de los datos y los resultados obtenidos en este estudio las
hipétesis de trabajo 1 y 3 se descartan, y las hipotesis de trabajo 2 y 4 se aceptan
pues si se encontrd relacion significativa entre la variable dependiente y las

variables independientes.
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19 Discusion y conclusion

En esta investigacion se estudié la asociacion existente entre la inteligencia
emocional y el éxito académico, especificamente se estudid la relacion de la
autoestima, incluyendo con esta el autoconcepto, asi como las habilidades
sociales de los alumnos participantes, ya que es relevante que los adolescentes
manejen estas competencias, pues estas forman parte del factor psicologico que
interviene en el fracaso o el éxito académico, por tanto el que estos chicos tengan
una gestion adecuada de sus emociones les da las herramientas para un éptimo
desarrollo no solo intelectual sino socioafectivo, que les permitird alcanzar sus
metas y lograr su objetivos, para tener éxito en el ambito académico, asi como en

el mercado laboral y sus relaciones interpersonales.

Tener inteligencia emocional implica reconocer los sentimientos propios, pero
también los de los demés, por lo tanto saber el valor que tienen como individuos,
reconocer y valorar sus capacidades, y ademas de reconocer los sentimientos y
las necesidades de los que les rodean permite que los adolescentes tengan una
vida mas plena, que les permita sentirse valorados, aceptados, reconocidos y
apreciados por las personas que son significativas para ellos, como pares,
profesores y familiares. Aunado a esto la inteligencia emocional hace la funcion de
un blindaje o una vacuna para evitar malas compafias, tomar malas decisiones y

controlar las emociones tanto positivas como negativas.

Estas competencias que se analizaron en esta investigacion le permiten al
adolescente el autoconocimiento, gestionar sus emociones de manera adecuada,

por ejemplo a controlar y manejar la ira y el estrés, pero también les permite
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desarrollar empatia que su vez les permite tener inteligencia social, para saber
leer las emociones de los que le rodean, a trabajar en equipo y asociarse para

generar valor en lo que hacen, en este caso dentro del plantel escolar.

También es importante reconocer que una autoestima positiva permite al individuo
sentirse capaz de superar los retos que se plantean en el dia a dia, permitiendo
una valoracion positiva de si mismo y de sus capacidades, mientras que por el
contrario, una autoestima baja conduce a un sentimiento de incapacidad que lleva
a la persona a autolimitarse y fracasar. (Oliva, A., et al. 2011, p 64). Por tanto
incide en el autoconcepto, es decir, en las creencias que se forma el sujeto acerca
de su eficiencia y capacidad, lo que le permitir4 incluirse en el ambiente escolar de

forma asertiva o por el contrario lo excluira y limitara.

También es importante mencionar que la Escala de Habilidades Sociales que se
aplicé da resultados de los aspectos positivos de la persona evaluada,
considerando esto, a mayor puntuacion obtenida se refleja un mejor manejo de las

habilidades sociales desde su propia percepcion.

El alcance de esta investigacién permite corroborar la importancia de ensefiar a
los estudiantes inteligencia emocional dentro de los planteles escolares, esto mas
alld de un taller o charla psicoeducativa, surge la necesidad de plantearlo como
parte del curriculo, es decir como una materia, de forma similar a lo que hizo la
direccion de la Universidad de Harvard que ya incluyo la felicidad como una
materia obligatoria para los estudiantes del campus. Tal vez esto implica un

cambio de paradigma respecto a la educacion y al mente emocional, pues el éxito
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académico no depende solo del Coeficiente Intelectual del alumno, también
depende del manejo asertivo o adecuado de las emociones por lo que es
necesario como menciona Goleman (2010) la alfabetizacion de emocional y la

escolarizacion de las emociones.

Por la situacion que se esté viviendo actualmente en los planteles escolares en
México, particularmente en la CDMX y el area conurbada, debido a la contingencia
sanitaria derivada por el Covid 19, fue una limitante para el estudio ya que la
aplicacion del cuestionario fue el linea o de forma digital ya que no hay clases
presenciales en el plantel participante, esto pudo haber propiciado que los
alumnos contestaran los cuestionarios sin tanta consistencia de sus respuestas,
es decir, solo contestar por cumplir con el apoyo que se les solicito ya que no se
pudo observar la forma en que se comportaron durante la aplicacion, ademas de
que pudieron tener dudas que por la misma situacién no se resolvieron de manera

puntual.

Pero existe la posibilidad de que al hacerlo de esta manera, fueran mas honestos
por no tener la presion de que se les estuviera observado y porque lo hicieran con
toda la seriedad al estar solos y porque realmente participo el que quiso hacerlo,
pues no estuvo presente el profesor para ver quien contestaba las pruebas y quién
no. Aunado a esto el tiempo que tienen en aislamiento social pudo haber influido

en las respuestas que dieron a ambos cuestionarios.

Queda aun mucho por investigar respecto al tema, por ejemplo realizar test o

pruebas psicométricas de Inteligencia Emocional validadas para la poblacion
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mexicana, asi como estudios e investigaciones respecto a la trascendencia de la
vida emocional de los alumnos, no solo adolescentes o jovenes, sino desde los
nifos que asisten preescolar, pues desde pequefos ya se empieza a desarrollar y
a utilizar la inteligencia emocional, como lo demostré el estudio de Walter Misehel

en los afios sesenta.
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21 Apéndice

Anexo 1 Escala de autoestima de Rosenberg

Sefiala en qué medida las siguientes afirmaciones definen tu foma de pensar sobre
ti mismo. Rodea conun circulo el ndmero correspondiente a la opcidn elegida.
Recuerda que los cuestionarios son anbnimos.

Totalmente en En desacuendo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 f
5 :
'3 g8 ¢
gy g g g g
EZ 2o Ej
g E E s B3
E i< uEJ T 0 E ;
1 | En general estoy satisfecha conmigo mismo/a 1] 2 4
2| Aveces pienso gue no sirvo absolutamente para 1 4
nada
3 | Creo tenervarias cualidades buenas 1123
4 | Puedo hacer las cosas tan bien como la mayoria 112 |3
de las personas
5 | Creo que tengo muchos motivos para sentirme 112 (3|4
orgulloso/a
b | Aveces me sientorealmente indtil 1123
7 | Siento que soyuna persona digna de estima o 112 (3|4
aprecio, al menos en igual medida gue los demas
B | Desearia sentir mds aprecio por mi mismo/a 1123
9 | Tiendo a pensar gue en conjunto soy un fracaso 1
10 | Tengounaactitud positiva hacia mi mismo/a 1 3|4
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Anexo 2 Escala de Habilidades Sociales

A continuacidn figuran una serie de frases referidas a tus relaciones con otras

" personas, indica s5i estas o node acwerdo con ellas. Para ello sefala rodeando con
un circulo el ndomerode la opcion que corresponda. Recuerda que no hay respuestas
buenas o malas.

Totalmente i falsa ni Algo Tota lmente
falsa Falsa Alpo falsa | werdadera | verdadera | Verdadera | verdadera
1 2 3 4 5 & 7
5
- m EEHJ B EC
a0 = i
g =82 e 3 g=
53 % g3 g B 5
cer f = =¥ = 2 ¢
1 | Mecuestatrabajo empezar una 1 2 3 & 5 & i
comversacion con alguien que no
CONOZLO
2 Suelo alabaro felicitar a mis 1 2 3 & 5 6 )
companeros/ as cuando hacen algo bien
3 | Meda corte hablar cuando hay mucha 1 2 3 | & 5 | & 7
Eente
& Cuando dos amigos/as se han peleado, 1 2 3 & 5 & F
suelen pedirme ayuda
5 | Mecuesta trabajo invitara un conocidofa | 1 2 3 | & 5 | & 7
una fiesta, al cine, etc.
& Meda corte empezaruna comversacion 1 2 3 & 5 6 i
con alguien que me atrae fisicamente
7 | Megustadecirle a una persona que estoy | 1 2 3| 4 5 | & 7
miuy satisfecho/a poralgo que ha hecho
8 Me resulta muy dificil decirle a un 1 2 3 & 5 & )
chico/a que quiero salircon élfella
9 | Suelo mediaren los problemas entre 1 2 3 & 5 & 7
compafieros/as
10 | Cuando tengo un problema con otro 1 2 3 & 5 B 7
chico o chica, me pongo en su lugary
trato de solucionarlo
11 | Sitengo laimpresion de que alguien estd | 1 2 3| 4 5 | & 7
molesto/a conmigo le pregunto por qué
12 | Cuando hay un problema con otros 1 2 3 & 1 & i
chicos ochicas, piensoy buscovarias
soluciones para resolverlo
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