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Resumen

El modelo de intervencion psicoldgica para atenciéon de la educaciéon especial en
la fase de diagnostico que se presenta se estructura desde las teorias Sociocultural de
Lev Vygotski y Ecoldgica del Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner, las cuales
permiten identificar situaciones de contexto que afectan el desarrollo mental, familiar y
social de los alumnos con necesidades educativas especiales. En su aspecto particular,
la formulacion del diagnostico constituye un ejercicio fundamental que implica el
descubrimiento de los aspectos cognoscitivos, actitudinales y aptitudinales de cada

alumno

En este sentido, el diagnéstico educativo es entendido como una descripcion
gue detalla las necesidades pedagdgicas que presentan los alumnos en la adquisicidon
de aprendizajes, por lo que su adecuada formulacién le permitiran al psicélogo
establecer estrategias de intervencion adaptadas a las peculiaridades del alumno o
situacion educativa que presente, con el fin de contribuir a mejorar sus condiciones de
aprendizaje y desarrollo social y en un proceso continuo de orientacion, proporcionar al
docente estrategias que le permitan tomar decisiones en la adecuacion de los
contenidos académicos, asi como la adaptacion curricular, pautas educativas y
familiares, ya que la funcion del diagndstico no solo es atender las deficiencias
pedagdgicas sino que incluye acciones que potencializan el proceso de ensefianza
aprendizaje; atencion a la diversidad del alumnado; tratamiento de necesidades
educativas especiales y asesoramiento tutorial, académico, personal, familiar y

profesional de los estudiantes.

Palabras claves: Modelo de intervencion, evaluacién diagndstica, educacion especial.



Abstract

The psychological intervention model for special education care in the diagnostic
phase that is presented is structured from the Sociocultural theories of Lev Vygotski and
Ecological of Human Development of Urie Bronfenbrenner, which allow to identify
context situations that affect mental development, family and social of students with
special educational needs. In its particular aspect, the formulation of the diagnosis
constitutes a fundamental exercise that implies the discovery of the cognitive, attitudinal

and aptitude aspects of each student

In this sense, the educational diagnosis is understood as a description that
details the pedagogical needs that students present in the acquisition of learning, so
that its adequate formulation will allow the psychologist to establish intervention
strategies adapted to the peculiarities of the student or educational situation that they
present, in order to contribute to improving their learning conditions and social
development and in a continuous process guidance, provide the teacher with strategies
that allow him to make decisions on the adaptation of academic content, as well as the
adaptation of the curriculum, educational and family guidelines, since the function of
diagnosis is not only to address pedagogical deficiencies but also includes actions that
enhance the process teaching learning; Attention to student diversity; treatment of
special educational needs and tutorial, academic, personal, family and professional

counseling of students.

Keywords: Intervention model, diagnostic evaluation, special education.



Introduccion

La presente investigacion corresponde al manuscrito recepcional que se realiza
como parte del Seminario de Titulacion en la carrera de Psicologia en el campo de
profundizacion de las Necesidades Educativas Especiales, y tiene como propdsito
describir un modelo de intervencion psicoldgica en atencidn a la educacion especial a
partir de la fase diagnoéstica. El desarrollo de la investigacion es de tipo tedrico
descriptivo, el cual, nos permitird desde una perspectiva ecolégica, detallar el proceso
diagndstico, considerando las diversas situaciones socioculturales que afectan el
desarrollo de las competencias académicas de los alumnos que requieren apoyos
especiales para el logro de sus aprendizajes.

En este sentido, la educacién especial en nuestro pais representa uno de los
flagelos que impactan en la poblacién en general que presenta capacidades diferentes,
ya sean transitorias o permanentes, y que por su condicion especial precisa de un
apoyo individualizado o personalizado, asi como de un acompafiamiento psicolégico
gue le permita identificar sus fortalezas, con el objeto de contribuir en la generacion de
habilidades, tanto para hacer frente a los retos que imperan en una sociedad
demandante como su desenvolvimiento en un entorno educativo, que en conjuncion, le

permitan tener un crecimiento integral que favorezca su participacion en comunidad.

Por lo antes dicho y ante las vicisitudes socio-educativas que presenta la
poblacién estudiantil, cabe destacar que la participacion ética y profesional del
psicologo, permitira llevar a cabo un proceso de diagndstico tomando como base un

modelo situacional que le permita identificar la problematica del alumno y a su vez,



disefiar un plan de intervencion que contribuya a mejorar su desarrollo integral y por

ende su rendimiento escolar.

Es asi, que el presente reporte de investigacion tedrica tiene por objeto describir
un modelo de intervencion psicologica para atencion en educacion especial en la fase
del diagndstico, el cual se conceptualiza desde la objetividad de las teorias
Sociocultural de Lev Vygotski y Ecoldgica del Desarrollo Humano de Urie
Bronfenbrenner, las cuales nos presentan la importancia e influencia del entorno en el
desarrollo del alumno, visto como un ente social, que por sus capacidades diferentes
atraviesa por un complejo proceso de adaptacion y que interfieren no solo en la

captacion de conocimientos sino también en su desarrollo integral.

Por lo anterior, y a fin de comprender el proceso de intervencion psicoldgica,
esta primera fase se aboca a la formulacidn del diagndstico desde la perspectiva
integral donde el alumno esta en constante interaccion con su entorno personal,
familiar, cultural, escolar, etc., de tal manera que sus actuaciones influyen en la

generacion, mantenciéon y modificacién de los problemas.

En este sentido, el diagndstico no solo implica evaluar al alumno, sino que
también ofrece recomendaciones que permitan satisfacer las necesidades de contexto
gue se detecten, considerando que tanto el desarrollo como el comportamiento son
procesos dindmicos, por lo que las decisiones que se deriven del diagnostico deben

referirse a situaciones y momentos particulares.



En una segunda fase, el diagnéstico seré utilizado como un referente para la
elaboracion del programa de intervencion, en el cual se disefien estrategias y

actividades especificas orientadas a la solucién del problema que atafie al alumno.

Y en la tercera y Ultima fase, se establecera un proceso de orientacion inserto en
la actividad educativa y dirigido a todas las personas, el cual trata del asesoramiento
personal, académico y profesional, con la finalidad de contribuir al pleno desarrollo del
sujeto y de capacitarle para la auto-orientacion y para la participacion activa, critica 'y

transformadora de la sociedad en la que vive (Sanchiz, 2008).

De esta forma y a través de sus fases, el modelo de intervencion psicolégica
favorecera el desarrollo y adquisicion de nuevas habilidades que permitan al alumno
con necesidades educativas especiales configurar un proceso de adaptacién adecuado

para su sano crecimiento y desenvolvimiento ante la sociedad.



Capitulo |

Metodologia

El enfoque metodologico de la presente investigacion se realiza desde un
paradigma cualitativo, el cual recaba informacion no cuantificable y cuyo propésito es
describir las cualidades de un hecho o fendmeno con el interés de acceder a las

experiencias, interacciones y documentos del propio contexto.

En este sentido, la presente investigacion se sustenta en fuentes documentales
gue apoyan la revision y el andlisis bibliografico consultado, tanto en formato impreso
como material en linea, el cual tiene como propésito fundamentar la importancia y
aplicacion de un método de intervencién psicolédgica en el area de la educacién especial
a partir de la fase diagnéstica con elementos que permitan enriquecer la funcién del

psicologo en el ambito educativo.

En este sentido, Escudero y Cortez (2018) refieren que la investigacion
documental o tedrica corresponde a una estrategia orientada a revisar y reflexionar
sistematicamente las realidades tedricas de diferentes fuentes y campos de la ciencia,
indagando e interpretando sus datos, valiéndose de métodos e instrumentos que ayudan

a obtener resultados que pueden sustentar el desarrollo de la creacion cientifica.

Asi mismo, Cazares, Christen, Jaramillo, Villasefior y Zamudio (1992) sefialan que
la investigacion documental depende fundamentalmente de la informacion que se recoge
o consulta en documentos, entendiéndose este término, en un sentido amplio, como todo

material de indole permanente al que se puede acudir como fuente de referencia en
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cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte

informacion o rinda cuentas de una realidad o acontecimiento.

En funcién de lo anterior, el interés fundamental de la investigacion es presentar
un andlisis documental que permita sustentar y describir un modelo de intervencion
psicolégica que apoye el aprendizaje en la educacion especial a partir de una estructura

diagndstica.

Tipo de investigacion.

La investigacién se caracteriza por ser un estudio de tipo tedrico descriptivo, el
cual como su nombre lo indica, permite describir fenbmenos, situaciones, contextos y
sucesos, buscando especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis, por lo que consiste fundamentalmente en caracterizar un fenémeno o situacién

concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Al respecto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que los
estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenbmeno que se analice. Por lo que los estudios descriptivos son Utiles para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,

contexto o situacion.

Es asi, que el presente reporte de investigacion tedrica tiene por objeto describir

un modelo de intervencién psicoldgica para atencion en la educacion especial en la
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fase de diagndstico, el cual contribuya a identificar los factores que dificultan el proceso
de ensefianza aprendizaje en alumnos con necesidades educativas especiales desde

la perspectiva de las teorias Sociocultural y Ecolégica del desarrollo humano.

Justificacion.

En el area de la psicologia el proceso diagndstico representa uno de los
procedimientos mas importantes de la intervencion psicoldgica, ya que a través de su
desarrollo se pueden obtener datos que permiten identificar y explicar las dificultades
gue interfieren en el aprendizaje y desarrollo del alumno, asi como conocer su

desenvolvimiento y relacién en los entornos sociofamiliares.

En este sentido, el acompafiamiento que proporcione el psicélogo al alumno
durante y a través de su estadia escolar le permitirh conocer el seguimiento de su

evoluciéon en cuanto a su desarrollo cultural e interaccion social.

Por ello, las teorias Sociocultural y Ecolégica del desarrollo humano aplicadas al
modelo de intervencién psicologica permitiran al psicélogo hacer una revision de
aspectos metodoldgicos utilizados en el proceso de enseflanza-aprendizaje, a fin de
mejorar las competencias educativas de los alumnos con necesidades educativas
especiales, con objeto de cubrir los requerimientos basicos educativos. Asi como
mantener una integracion dinamica en el grupo aulico, considerando que el aprendizaje
debe ser significativo, dando lugar a modificar o enriquecer los conocimientos previos

en la construccion de nuevos conocimientos y asi mismo, intervenir en las relaciones
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gue se generan entre las actividades educativas, la comunidad y los factores sociales y

culturales que condicionan las capacidades educativas.

Por lo tanto, la participacion de la psicologia en el campo de las necesidades

educativas especiales representa una funcion sustancial en la atencién de alumnos que

requieren apoyos especificos ya que la oportuna atencion e intervencion psicoldgica los

dotara de herramientas que les permitan integrarse e interactuar de forma

independiente como personas productivas en los diversos ambitos de accion social.

Objetivo general.

Describir el modelo de intervencion psicoldgica para la atencion en educacion
especial en la fase de diagnéstico a partir de las teorias Sociocultural y Ecolégica del

desarrollo humano de Lev Vygotski y Urie Bronfenbrenner respectivamente.

Objetivos especificos.

+ Describir el desarrollo social y cultural de las personas con capacidades
diferentes desde el enfoque de las teorias Sociocultural y Ecolégica del
desarrollo humano.

+ Explicar el proceso de intervencién psicoldgica a partir de la formulacién del
diagnéstico psicoeducativo en atencién de alumnos que requieren apoyos

especificos de aprendizaje.

12



+ Describir el concepto etimolégico del término diagndstico aplicado en el &mbito
educativo en alumnos con necesidades educativas especiales.

+ Describir el propésito del diagndstico en el campo educativo en atencion a los
alumnos con capacidades diferentes de aprendizaje.

+ Enunciar caracteristicas y etapas de ejecucion del diagnéstico psicoeducativo
del modelo de intervencion psicoldgica en personas que requieren apoyos

educativos especificos.
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Capitulo i

Marco teodrico.

Teoria Sociocultural.

La descripcion de Vygotski respecto a los procesos psicoldgicos superiores
refiere que las etapas del desarrollo mental le permiten a la persona tomar conciencia
de si misma y de su entorno, y se refieren a la manifestacion conductual que permite la
adaptaciéon del comportamiento a las situaciones y exigencias del ambiente en el que

se encuentra un sujeto a cada momento (Cole, Steiner, Scribner y Souberman, 2008).

En este sentido, los autores sefalan que en la aportacion teérica de Vygotski los
procesos mentales superiores corresponden a los sistemas psicolégicos humanos que
se desarrollan a partir de otros mas basicos, compartidos con los animales y que estan
mediados por simbolos, asi mismo, dichos procesos emergen a partir de la interaccion
social del sujeto como una consecuencia natural del desarrollo cerebral, y que en la
génesis del desarrollo, los procesos psicolégicos basicos estan presentes en las
personas desde su nacimiento y comprenden connaturalmente la atencion, la
percepcion y la memoria, ya que como se indica, son indispensables (basicos) para la

vida de un sujeto y su conexién con su entorno (Hernandez, 2012, p.8).

Al respecto, Cole et al. (2008) mencionan que los estudios realizados por
Charlotte Buhler, a finales de la década de los afios treinta, con nifios de un afio de
edad, dan muestra de que las primeras manifestaciones de inteligencia practica en los

ninos se dan a los seis meses de vida, desarrollando instrumentos, movimientos
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semanticos y la percepcion, el cerebro y las manos, entrando en accion todo el
organismo del nifio, por consiguiente, el sistema de actividad del nifio estaba
determinado por el grado de desarrollo organico como por su grado de dominio en el
uso de los instrumentos, estableciendo que el principio evolutivo del lenguaje
inteligente esté precedido por el pensamiento técnico comprendido en la fase inicial del

desarrollo cognitivo.

De esta manera, Carrera y Mazzarella (2001, p.43) explican que el aprendizaje
estimula y activa una variedad de procesos mentales que afloran en el marco de la
interaccidn con otras personas y que es siempre mediada por el lenguaje. Esos
procesos, que en cierta medida reproducen esas formas de interaccién social, son
internalizadas en el proceso de aprendizaje social hasta convertirse en modos de

autorregulacion.

Por lo que corresponde a la internalizacion, Cole et al. (2008) mencionan que se
puede entender como la reconstruccion interna de una operacion externa que realiza
un sujeto, como puede ser el desarrollo de gestos o movimientos dirigidos hacia
determinado objeto para alcanzarlo en una actividad que se ejecutara mas adelante,
como puede ser el gesto de sefialar, que de acuerdo con Vygotski no es mas que un
intento fallido de alcanzar algo, un movimiento dirigido hacia cierto objeto que designa

la actividad futura.

Asi mismo, la creacion y utilizacién de signos como metodo auxiliar para resolver
un problema psicolégico determinado como recordar, comparar algo, relatar cosas,
elegir, etc., es un proceso analogo a la creacion y utilizacion de instrumentos en lo que

al aspecto sicoldgico se refiere, ya que el signo actiia como un instrumento de actividad

15



psicoldgica y la funcion de la herramienta es la de servir de conductor de la influencia

humana en el objeto de la actividad (Cole et al., 2008, p.88).

En el desarrollo cultural del nifio, Vygotsky sefiala que en el proceso de
aprendizaje toda funcion aparece dos veces: la primera se manifiesta a nivel social y la
segunda a nivel individual. El primer nivel sucede entre personas, que es lo que se
denomina nivel interpsicolégico y después se produce hacia el interior del propio nifio
conformando el nivel intrapsicologico. Esto puede aplicarse igualmente a la atencion
voluntaria, a la memoria l6gica y a la formacion de conceptos, por lo que todas las
funciones superiores se originan como relaciones entre seres humanos (Cole et al.,

2008, p.94).

Asi mismo, Cole et al. (2008, p.94) refieren que la internalizacion de las formas
culturales de conducta implica la reconstruccién de la actividad psicoldgica en base a
las operaciones con signos y que los aspectos del lenguaje externo o comunicativo, asi
como los del lenguaje egocéntrico, se “internalizan” para convertirse en la base del
lenguaje interno, por lo tanto, la internalizacion de las actividades socialmente
arraigadas e histéricamente desarrolladas es el rasgo distintivo de la psicologia

humana, y la base del salto cualitativo de la psicologia animal humana.

En afirmacion a lo anterior, Vergel (2014) afiade que el signo cumple el papel de
una operacion significativa y que no se limita Unicamente a una funcion representativa,
y que la eleccion no es neutra o independiente si no que orienta el destino en el cual se

expresa el pensamiento y el destino de la comunicacion.
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Por lo que respecta a la relacion entre el aprendizaje y el desarrollo Cole et al.
(2008, pp.124-125) plantean que los problemas en el andlisis psicoldgico de la
ensefianza no pueden resolverse ni formularse sin situar la relacion entre aprendizaje y
desarrollo en nifios de edad escolar y que todas las concepciones corrientes de la
relacion entre desarrollo y aprendizaje en los nifios se reducen a tres posiciones

tedricas.

La primera teoria supone que los procesos del desarrollo del nifio son
independientes del aprendizaje, el cual se considera un proceso externo gue no esta
implicado de modo activo en el desarrollo, sino que simplemente utiliza los logros del

desarrollo en lugar de proporcionar un incentivo para modificar el curso del mismo.

En este sentido, investigaciones experimentales del desarrollo del pensamiento
de los nifios parten de la suposicion de que procesos como la deduccion y la
comprension, la evolucion de nociones acerca del mundo, la interpretacion de la
causalidad fisica y el dominio de formas logicas de pensamiento y logica abstracta se

producen por si solos, sin influencia alguna del aprendizaje escolar.

En este aspecto, los principios teoricos de Piaget, segun Cole et al. (2008,
p.124) sefialan que el objetivo de plantear preguntas fuera del alcance de la estructura
intelectual del nifio es el de delimitar la influencia de la experiencia previa y
conocimientos adquiridos con antelacién, con el objeto de que el experimentador trate
de obtener las tendencias del pensamiento del nifio en su forma pura e independientes
del aprendizaje, ya que éste va a remolque del desarrollo y que el desarrollo avanza

mas rapido que el aprendizaje.
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La segunda teoria menciona que el aprendizaje es desarrollo. James (1958
como se citd en Cole et al., 2008, p.125) redujo el proceso del aprendizaje a la
formacion de habitos, identificAndolo con el desarrollo, el cual se considera del dominio
de los reflejos condicionados, es decir, que el proceso de aprendizaje estd completa e

inseparablemente unido al proceso de desarrollo.

En este sentido, lo que la teoria de los reflejos tiene en comun con las teorias de
Piaget es que conciben al desarrollo como la elaboracién y sustitucion de las
respuestas innatas, reduciendo el desarrollo a la acumulacion de todas las respuestas

posibles.

Entre los dos supuestos antes descritos, segun Cole et al. (2008, p.126)
mencionan que existe una diferencia sustancial en sus presupuestos y los procesos
evolutivos y de aprendizaje. En el primer punto, afiaden los autores, que los tedricos
aseguran que los ciclos evolutivos preceden a los ciclos de aprendizaje; que la
maduracion precede al aprendizaje y que la instruccion debe ir a remolque del
crecimiento mental. Sin embargo, Los teoricos del segundo grupo postulan que ambos
procesos se dan simultaneamente, considerando que el aprendizaje y el desarrollo

coinciden en todos los puntos.

La teoria nimero tres, en contraste con las reglas antes citadas, trata de anular
los extremos de las anteriores afirmaciones combinandolos entre si. Segun Koffka
(1934 como se cito en Cole et al., 2008, p.126), el desarrollo se basa en dos procesos
distintos pero relacionados entre si que se influyen mutuamente. Por un lado, la
maduracion, que depende directamente del sistema nervioso, y por el otro el

aprendizaje, que a su vez es un proceso evolutivo. Por lo que para este autor dichos
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procesos se constituyen dependientes e interactivos y que el proceso de maduracién
prepara y posibilita un proceso especifico de aprendizaje, el cual estimula y hace
avanzar al proceso de maduracién. El énfasis puesto en el aprendizaje, segun Koffka,
remite a un problema pedagdgico, que es el de la disciplina formal y el problema de la

transferencia.

En este orden de ideas, investigaciones realizadas por Thorndike (1914 citado
en Cole et al., 2008, p.127) demuestra que la teoria en la cual se apoyaban los
maestros de la época colocaba el aprendizaje més alla del entendimiento de que la
mente no es una red compleja de aptitudes generales como la observacion, la atencion,
la memoria, el razonamiento, etc., sino que Mas bien es un conjunto de capacidades

especificas independientes, en cierta medida, y cuyo desarrollo es también auténomo.

El aprendizaje es méas que la adquisicién de la capacidad de pensar; es la
adquisicion de numerosas aptitudes especificas para pensar en una serie de cosas
distintas por lo cual, no altera la capacidad de centrar la atencién, mas bien, desarrolla
numerosas aptitudes para centrar la atencion en una serie de cosas. Segun este punto
de vista, Thorndike concluye que debido a que toda actividad depende del material con
el que opera, el desarrollo del conocimiento es, a su vez, el desarrollo de un conjunto
de capacidades independientes y particulares o de un conjunto de habitos particulares.
La mejora de una funcién del conocimiento o de un aspecto de su actividad puede
afectar al desarrollo de otra en la medida en que existan elementos comunes a ambas

funciones o actividades (Cole et al., 2008, p.128).

Por su parte, Cole et al. (2008, p.129) explica que, en el sentido opuesto a

Thorndike, Kéffka no concibe el aprendizaje como limitado a un proceso de adquisicion
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de habitos y destrezas, ya que la relacién que propone entre el aprendizaje y el
desarrollo no es la de una identidad, sino la de una relacion mucho mas compleja, es
decir que, segun Thorndike, el aprendizaje y el desarrollo coinciden en todos los

puntos, pero para Koffka el desarrollo es mucho méas amplio que el aprendizaje.

Zona de desarrollo proximo.

Ante las discrepancias de las ideas surgidas en torno a definir la relacién entre el
aprendizaje y el desarrollo, Koffka (1934 como se citdé en Cole et al., 2008) al tratar de
clarificar las leyes del aprendizaje del nifio y su relacién con el desarrollo mental,
concentra su atencion en los procesos de aprendizaje mas simples, que son los que se
producen en la etapa preescolar. Sin embargo, al observar la similitud entre el
aprendizaje preescolar y el escolar no vislumbré la diferencia entre ambos procesos,
por lo que no percibid los elementos nuevos que el aprendizaje escolar introduce, ya
gue la diferencia entre el aprendizaje escolar y preescolar consiste en que en el primer
caso se da un procedimiento sistematico y en el segundo no. Sin embargo, no todo
termina en la “sistematicidad”, sino que existe también el hecho de que el aprendizaje
escolar introduce algo fundamentalmente nuevo en el desarrollo del nifio y que, para
elaborar las dimensiones del aprendizaje escolar, se describe un nuevo concepto
excepcionalmente importante que ayuda a resolver este problemay es lo que Vygotski

llamo: la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP).

En este sentido y considerando las afirmaciones de Vygotski, Cole et al. (2008,

p.130, Carrera y Mazzarella, 2001, p.43) retoman que todo aprendizaje en la escuela
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siempre tiene una historia previa, en la que todo nifio ya ha tenido experiencias antes
de entrar en la fase escolar, por lo que el aprendizaje y desarrollo estan
interrelacionados desde los primeros dias de vida del nifio, asi mismo, refieren que la
ensefianza de la lectura, escritura y aritmética deberia iniciarse en una etapa
determinada, sin embargo, comentan los autores, que se ha determinado que no solo
se deben establecer los niveles evolutivos si se quieren descubrir las relaciones reales
del proceso evolutivo con las aptitudes del aprendizaje, por lo que para el efecto, se
delimitan dos niveles evolutivos, el primero se denomina nivel evolutivo real, el cual
comprende el nivel de desarrollo de las funciones mentales de un nifio, suponiendo
aquellas actividades que los nifios pueden realizar por si solos y que son indicativas de
sus capacidades mentales, asi mismo, cuando se determina la edad mental de un nifio

utilizando test, se trata casi siempre con el nivel evolutivo real.

Por otra parte, si se le ofrece ayuda o se le muestra como hay que resolver el
problemayy el nifio lo soluciona, o si el profesor inicia la solucién y el pequefio la completa,
o si lo resuelve en colaboraciéon con otros compafieros, la solucion no se considera
indicativa de su desarrollo mental, sino mas bien se establece su nivel de desarrollo

potencial.

En este sentido, Cole et al. (2008, p.133) afirman que

La zona de desarrollo proximo no es otra cosa que la distancia entre el nivel real
de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro

compafiero mas capaz.
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Lo anterior nos enfatiza que el nivel de desarrollo real de un nifio define
funciones que ya han madurado, es decir, los productos finales del desarrollo. Si un
nifio es capaz de realizar una tarea de forma independiente significa que las funciones
para tales cosas han madurado en él. El nivel de desarrollo real caracteriza el
desarrollo mental retrospectivamente, mientras que la zona de desarrollo proximo

caracteriza el desarrollo mental prospectivamente

Asi, la zona de desarrollo proximo define aquellas funciones que todavia no han
madurado, pero que se hayan en proceso de maduracién, funciones que en un futuro
préximo alcanzaran su madurez y que en el momento se encuentran en un estado de
evolucién (embrionario) por lo que estas funciones podrian denominarse “capullos” o

“flores” del desarrollo en lugar de “frutos” del desarrollo.

Al respecto, Cole et al. (2008, p.134) nos dicen que la zona de desarrollo
proximo proporciona a los psicélogos y educadores un instrumento mediante el cual
pueden comprender el curso interno del desarrollo y que utilizando este método se
pueden tomar en consideracion no solo los ciclos y procesos de maduracién que ya se
han completado, sino también aquellos que se hallan en estado de formacion, que
estan comenzando a madurar y a desarrollarse. De esta forma, la zona de desarrollo
proximo permite trazar un futuro inmediato del nifio, asi como su estado evolutivo
dinamico.

Por lo que respecta al estado del desarrollo mental de un nifio, éste puede
determinarse Unicamente si se lleva a cabo una clarificacion de sus dos niveles: del
nivel real de desarrollo y de la zona de desarrollo proximo, es decir, lo que se

encuentra hoy en la zona de desarrollo préximo, serd mafana el nivel real de
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desarrollo; lo que un nifio es capaz de hacer hoy con ayuda de alguien, mafiana podra

hacerlo por si solo.

En este sentido, podemos interpretar que la relacion del concepto social de la
teoria de Vygotski se concibe como el componente esencial que posibilita al nifio para
realizar una accion con la ayuda de una persona para llegar al momento en que pueda
realizarla por si mismo, construyendo y sumando nuevos conocimientos como

resultado de la interaccion social.

Por lo tanto, la zona de desarrollo préximo puede convertirse en un concepto
importante en lo que a la investigacion evolutiva se refiere, un concepto susceptible de
aumentar la efectividad y utilidad de la aplicacion de diagnésticos de desarrollo mental

en los problemas educacionales (Cole et al., 2008).

La comprension de la zona de desarrollo préximo debe desembocar en una
nueva evaluacion del papel de la imitacién en el aprendizaje. Para la psicologia clasica
Unicamente la actividad independiente de los nifios, no su actividad imitativa, indica su

nivel de desarrollo mental, lo cual se manifiesta en los test de evaluacion.

Al evaluar el desarrollo mental s6lo se toman en consideracion aquellas
soluciones que el nifio alcanza sin la ayuda de nadie, sin demostraciones ni pistas.
Tanto la imitacién como el aprendizaje se consideran como procesos puramente

mecénicos (Cole et al., 2008, p.135).
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Teoria ecoldgica del desarrollo humano.

Dentro de esta misma Optica por definir la relacion entre desarrollo y aprendizaje,
a finales de la década de los afios setenta, surge un nuevo planteamiento que nos lleva
a reconsiderar la forma en que el nifio adquiere y desarrolla nuevos aprendizajes a través
de un enfoque naturalista, en el que se investigan las relaciones del nifio en las

condiciones del contexto en que se desenvuelve naturalmente.

Dichas investigaciones dieron origen a la Teoria Ecolégica de los Sistemas
propuesta por Urie Bronfenbrenner la cual consiste en un enfoque ambiental sobre el
desarrollo de la persona a través de los diferentes ambientes en los que se

desenvuelve y cdmo influyen en su desarrollo cognitivo, moral y relacional.

Bravo, Ruvalcaba, Orozco, Gonzalez y Hernandez (2015, p.92) mencionan que
una de las principales criticas de Bronfenbrenner a las investigaciones y al
conocimiento sobre el desarrollo humano de su época, versa sobre la ausencia de un
marco tedrico que diera cuenta de los entornos en los que se desenvuelven los seres
humanos y de qué manera afectan los contextos ecoldgicos al curso del desarrollo

psicoldgico.

Asi mismo, Mc Guckin & Minton, (2014 como se citdé en Bravo et al., 2015, p.93)
menciona que el pensamiento de Bronfenbrenner, era de que a pesar de que habia
suficiente evidencia de que el nifio es un agente activo en su desarrollo, muchas de las
teorias que se ocuparon de su estudio pasaron por alto la influencia de los escenarios
inmediatos, y que incluso el mismo Piaget se enfoco en las etapas del desarrollo

cognitivo del nifio, sin tomar en cuenta que el desarrollo podria ir mas alla y de una
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manera mas veloz si se le da en un sentido social, ademas, destaca que aun en el caso
de la psicologia social se realizaban estudios sobre la influencia del ambiente en la
conducta, como en el estudio de la imitacion o el aprendizaje social, los cuales se
limitan a lo que Bronfenbrenner describe como microsistema, ademas de no tomar en
cuenta tanto los aspectos no sociales como los bioldgicos, por lo que en los estudios
antropologicos el material descriptivo resultaba tan anecdético que rayaba en lo

subjetivo.

Retomando a Bronfenbrenner (1987, p.26) el autor sefiala que el proceso
evolutivo del aprendizaje de las personas se da a través de los hechos ambientales que
afectan su desarrollo con mayor inmediatez y potencia como son las actividades en las
gue participan los demdas con esa persona o en su presencia, por lo que la intervencion
activa de otros inspira a dicha persona a realizar actividades similares por su cuenta,
considerando que las actividades molares en las que interviene constituyen tanto los

mecanismos internos como las manifestaciones externas del desarrollo psicolégico.

En el mismo sentido, Bronfenbrenner (1987, p.26) nos explica que el desarrollo
humano es la acomodacion mutua entre un ser humano activo en desarrollo y las
propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los cuales la persona vive. De
igual manera, explica que, desde su teoria, la cosmovision de la persona se entiende
como un agente dindmico en medida de como las personas se van relacionando con

cada entorno con el cual estén en constante relacion.

Por lo tanto, la concepcion mas critica del ambiente va mas alla de la conducta
de los individuos y que incluye sistemas funcionales tanto dentro como entre entornos,

sistemas que pueden modificarse y expandirse, y que a su vez contrastan ampliamente
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con los modelos de investigacion que se encontraban vigentes al surgimiento de su

teoria (Bronfenbrenner, 1987, p.27).

Los modelos tedricos a que hace referencia el autor, de acuerdo con su
concepcion, se caracterizan por emplear una lente cientifica que restringe y oscurece y
aun ciega la vision que tiene el investigador de los obstaculos y las oportunidades del
ambiente y del notable potencial de los seres humanos para responder de una manera
constructiva a un medio compatible ecolégicamente cuando lo encuentran y como

consecuencia, las capacidades y los puntos fuertes del hombre tienden a subestimarse.

En términos generales, Bronfenbrenner (1987, p.28) nos presenta una teoria de
interconexiones ambientales y su impacto sobre las fuerzas que afectan directamente
el desarrollo psicolégico, destacando el contenido de aquello que se percibe, se desea,
se teme, se piensa o0 se adquiere como conocimiento y el modo en que la naturaleza de
este material psicolégico cambia segun la exposicion de la persona al ambiente y su
interrelacion con él, definiendo el desarrollo como la concepcién cambiante que tiene
una persona del ambiente ecoldgico y su relacion con él, asi como, su creciente

capacidad para descubrir, mantener o modificar sus propiedades.

Modelo ecoldgico de sistemas.

De menor a mayor globalidad, los sistemas del modelo ecol6gico que
Bronfenbrenner (1987) clasifica son denominados como: microsistema, mesosistema,
exosistema y macrosistema, los cuales envuelven al nacleo primario entendido como el

mismo individuo.

26



Microsistema

Constituye el nivel mas cercano en el que se desenvuelve el individuo.
Corresponde a un patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que la
persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas
fisicas y materiales particulares, considerando que un entorno es un lugar en el que las
personas pueden interactuar facilmente. Asi mismo, corresponde a las interrelaciones
gue se construyen dentro del entorno inmediato de interaccion y desarrollo del sujeto.
Los escenarios englobados en este sistema son la familia, los padres o la escuela y se
les atribuye la misma importancia a las conexiones y a su influencia indirecta sobre la

persona en desarrollo, a través del efecto que producen.

Bronfenbrenner (1987, p.41) asiente que un término critico en la definicion de
microsistema es la palabra “experimentan”, la cual se utiliza para indicar que las
caracteristicas de un ambiente que tiene importancia cientifica no solo son sus
propiedades obijetivas, sino también el modo en que las personas de ese ambiente

perciben dichas propiedades.

Mesosistema

Un mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los
gue la persona participa activamente, es por lo tanto un sistema o conjunto de
microsistemas y se forma o se amplia cuando la persona entra en un nuevo entorno.
Ademas de este vinculo primario, las interconexiones pueden adoptar varias formas
adicionales: otras personas que participan en ambos entornos, vinculos intermedios en

una red social, comunicaciones formales o informales y el grado y la naturaleza del
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conocimiento y las actitudes que existen en un entorno con respecto a otro. Comprende

las relaciones entre el hogar, la escuela, la familia el trabajo y la vida social (p.44).

Exosistema

Se refiere a uno 0 mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo
como participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que
ocurre en el entorno que comprende la persona en desarrollo o que se ven afectados
en lo que ocurre en ese entorno. Lo conforman por ejemplo la naturaleza del trabajo de

los progenitores, relaciones que mantiene un profesor con el resto del claustro, etc.

Macrosistema

Es referido a la correspondencia, en forma y contenido, de los sistemas de
menor orden (micro, meso y exo) que pueden existir a nivel de la subcultura o cultura,
junto con cualquier sistema de creencias o ideologia que sustente estas
correspondencias, es decir, a las condiciones sociales, culturales y estructurales que
determinan en cada cultura los rasgos generales de las instituciones, los contextos, etc.
en los que se desarrolla la persona y los individuos de su sociedad. Este sistema esta

constituido los valores propios de una cultura, costumbres, etc.

Asimismo, en esta definicion, Bronfenbrenner, (1987, p.45) menciona que el
concepto de macrosistema puede ir mas alla de la limitacién de statu quo, para incluir
los posibles esquemas para el futuro que se reflejan en la visién que tienen de una
sociedad los lideres politicos, sus planificadores sociales, sus filésofos y los estudiosos
de las ciencias sociales que se dedican al andlisis critico y a la modificacion

experimental de los sistemas sociales vigentes.
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Cronosistema

Este sistema abarca la dimension del tiempo en lo que se refiere a los entornos
de un nifio. Los elementos dentro de este sistema pueden ser externos, como pueden
ser acontecimientos traumaticos, internos, fisicos como el momento de la muerte de un
padre o los cambios fisioldgicos que ocurren en el desarrollo de una persona. A medida
gue el nifio crece, puede reaccionar de manera diferente a los cambios ambientales y

consecuentemente, ser mas capaz de determinar como ese cambio influira en ellos.

Figura 1. Diagrama del Modelo Ecoldgico de Sistemas de Bronfenbrenner.
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Nota: La figura representa el modelo ecoldgico de sistemas
y su inferencia en el desarrollo del ser humano.
Fuente: Elaboracién propia.
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Descritas las definiciones de los sistemas, Bronfenbrenner (1987, p.43) destaca
nuevamente el uso del término “experimentar” desde un punto de vista fenomenoldgico,
dada “la imposibilidad de comprender la conducta sélo a partir de las propiedades
objetivas de un ambiente, sin hacer referencia al significado que tiene para las

personas que estan en el entorno”.

En este orden de ideas, Bronfenbrenner (1987, pp.46-47) establece que una
transicion ecologica se produce cuando la posicidon de una persona en el ambiente
ecoldgico se modifica como consecuencia de un cambio de rol, y el desarrollo humano
es entendido como el proceso por el cual la persona en desarrollo adquiere una
concepcioén del ambiente ecol6gico mas amplia, diferenciada y valida, y se motiva y se
vuelve capaz de realizar actividades que revelen las propiedades de ese ambiente, lo
apoyen y lo reestructuren a niveles de igual o mayor complejidad, en cuanto a su forma

y contenido.

De este modo, se enfatiza que el desarrollo humano involucra cambio y
continuidad. En relacién al cambio, amplifica la complejidad de las conductas que el
nifio va desarrollando; mientras que la continuidad la vincula principalmente al apego
emocional que el nifio establece con las personas significativas para él. Por lo tanto, los
cambios en la persona son duraderos y continuos en tiempo y espacio e implican a su
vez un cambio en la percepcién sobre los entornos, asi como en acciones mas

complejas de acomodacion (Bronfenbrenner, 1987).

Asi mismo, Bronfenbrenner argumenta que la capacidad de formacion de un
sistema depende de la existencia de las interconexiones sociales entre ese sistemay

los otros, por lo que todos los niveles del modelo ecoldgico propuesto dependen unos

30



de otros y, por lo tanto, se requiere de una participacion conjunta de los diferentes
contextos y de una comunicacién entre ellos. Segun esta construccion tedrica, cada
sistema contiene roles, normas y reglas que pueden dar forma al desarrollo psicolégico.
Debido a que potencialmente tenemos acceso a estos subsistemas, somos capaces de
tener mas conocimiento social, un mayor conjunto de posibilidades para aprender la

resolucion de problemas, y el acceso a nuevas dimensiones de autoexploracion.

Por ultimo y para concluir esta teoria, se considera procedente mencionar que
Bronfenbrenner subray6 la necesidad de realizar politicas sociales bajo supuestos de
gue la comunidad debe considerarse un agente educativo susceptible de influir en el
curso del desarrollo psicoldgico de las personas, asi como su bienestar y calidad de
vida. En este sentido, el principio de corresponsabilidad conlleva a considerar que no
solamente se ensefia y se aprende en la escuela, sino también en otros escenarios de

vida y actividad (Gifre y Guitart, 2012, p.88).

De lo antes sefialado por Bronfenbrenner y de acuerdo a la objetividad de
Vygotski, se define que la mente del nifio es una construccion social en la que todo el
mecanismo basico de las funciones intelectuales son una copia de las interacciones
sociales que se han interrealizado (Arcos, 2018, p.54), lo cual nos llevan a conjugar
gue tanto la teoria sociocultural como la teoria ecoldgica del desarrollo humano nos
brindan aportes suficientes para comprender que los proceso del desarrollo y del
aprendizaje precisan de componentes solidos que se pueden tomar tanto de los
entornos en los cuales se lleven a cabo como de los aportes que nos da la observacion
con objeto de considerar todos aquellos factores que son factibles de afectar el

comportamiento de una persona.
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Capitulo Il

El diagndstico en la educacion.

Concepto del diagnostico.

El término diagndstico define un caracter amplio de basqueda de una
explicacion de la conducta y representa un status cientifico, académico y social, por lo
gue su definicion estara en relacidon al contexto de su aplicacion. En el &mbito
educativo, el diagnostico consiste en saber como se desarrolla, evoluciona el proceso
de ensefianza-aprendizaje del alumnado y su maduracion personal en el medio escolar
y familiar, por lo que debe suponer la base que facilita la accion de mejora,
entendiéndola como un proceso sistematico que potencia el desarrollo personal

(Arriaga, 2015).

Por lo anterior, se infiere que la formulacion del diagnéstico precisa del
conocimiento de bases tedricas que dirijan y sustenten su formulacion. En este sentido,
el Diccionario de pedagogia y psicologia (2004 como se cit6 en Arcos, 2018, p.10),
afirma que la teoria es el conocimiento contemplativo basado en una innovacion
racional, que busca dar aclaracion sobre el mecanismo de fenédmenos que pueden ser
observados y que las teorias forman una estructura que puede introducirse en la
ciencia, y que estan construidas por un conjunto de previsiones explicativas que son
sometidas a pruebas de verificacion o de hipotesis para obtener una explicacion

admisible.
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Conocer y aplicar los principios basicos de una teoria resulta fundamental para
comprender la complejidad de lo que representa el diagndstico psicoeducativo, ademas

de reflexionar sobre el contexto etimologico de la palabra diagnéstico.

Al respecto, el profesor Doval (1995 como se citd en Iglesias, 2006, p.3)
menciona que el término diagnostico se ha convertido en uno de los comodines léxicos
mas frecuentes de la literatura pedagogica, el cual se ha utilizado para referirse a
determinadas actividades como investigacion, indagacion, estimacion, evaluacion,
medida, reconocimiento, etc. y que otros autores como Fernandez Ballesteros (1994) y
Granados (2001), también resaltan esta misma problematica y sefialan que después de
analizar el concepto, existen al menos tres planos para referirse al contenido de

diagndstico: el plano etimoldgico, el sistematico y el sinonimico.

Desde el plano etimoldgico la palabra diagnostico proviene del vocablo griego
diagignosco, cuyo significado es “conocimiento diferenciado” y su equivalente en latin

es gnoscere, que significa “conocer, distinguir o entender”.

En el mismo orden, la autora menciona que, en el primer Diccionario Etimologico
Espafiol, de Roque Barcia de 1881, se sefiala que la palabra “diagndstico” proviene del
griego diagnosis: donde el prefijo dia significa “por partes” y gnosis significa
“conocimiento” y, que, por lo tanto, diagnosticar es “formar el diagndstico de una

enfermedad”, haciendo por primera vez explicita la actividad médica.

De igual manera, el Diccionario de la Lengua Castellana de 1914, define el
término “diagnosticar’ como “determinar el caracter de una enfermedad mediante el

examen de sus signos”; y que para Corominas (1991 como se cité en Iglesias, 2006), el
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término “diagnostico” significa “distintivo”, que permite distinguir, y que se deriva, a su
vez, del vocablo diagignosco, con el significado de conocer, cuyo equivalente latino es

cognoscere.

Ante dichas definiciones, Iglesias (2006, p.3) hace un pequefio analisis de lo
expuesto, y afirmar que el término “diagndstico” se utiliza para referirse a “distinguir,
discernir, conocer, examinar y, también para conocimiento de los signos de las
enfermedades”. Sin embargo, aflade, que el profesor Doval (1995) profundiza mas en
la etimologia del término y que afirma y demuestra con su historiografia del concepto
gue existen tres vocablos que forman la familia Iéxica de la palabra “diagnéstico” y que

son, por orden de aparicion histérica en la lengua griega:

+ Forma verbal. Dia-giagnosco, con el significado de conocimiento “por partes, a
través de, en profundidad...”.
+ Forma sustantiva. Diagnosis, con el sentido de “discernimiento, accion de

diferenciar, decidir...”, también presenta el significado de “discernimiento de una

enfermedad de otra”.

+ Forma adjetival. Diagndsticos, nos transmite la idea de “apto para discernir, capaz

de juzgar...”.

Por lo que Iglesias, (2006, p.3) asume que es frecuente el uso del término
“diagndstico” como sindnimo de “indagacion”, “investigacion”, “evaluaciéon”, etc., sin
embargo, el diagndstico va mas alla de todos ellos, ya que el diagndstico es

investigacion, porque sigue vestigios (< inde-ago) porque avanza a partir de ideas

tedricas que ya se tenian sobre algo, tratandose so6lo de un reconocimiento; es
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evaluacion, (<valere) porque, efectivamente, lleva a cabo valoraciones. En esta
perspectiva, la autora menciona que los conceptos no son mas que partes o

actividades necesarias dentro del diagnadstico.

Considerando el sensu stricto Iglesias (2006, p.4) menciona que desde Galeno
(siglo 11 d. C.), el término “diagndstico” pasa a ser de uso exclusivo del campo de la
medicina, y desde entonces se traduce por la referencia a la accion, al propio proceso o
al juicio emitido finalmente, quedando ligado al conocimiento del individuo enfermo, a
su estado de salud o enfermedad y, por supuesto, a la idea implicita o explicita de
ayuda especializada para recuperar la normalidad, ya sea organica o psiquica, con la

excepcion de los casos de medicina legal o investigacion pura.

Asi, desde una perspectiva pragmatica o utilitaria, Iglesias, (2006, p.4) menciona
gue lo que hacen realmente los diagnosticadores es ayudar, como finalidad inmediata a
la exploracion, o como una finalidad a mas largo plazo, como en el caso de los
investigadores, por lo que el diagnostico en sentido estricto puede entenderse como: un
proceder razonado en torno a un estado de anormalidad, lo que permite elaborar un

tratamiento razonable y por tanto, no se agota en el mero “conocer y evaluar”.

Siguiendo a Fernandez Ballesteros (1990) y Granados (2001), Iglesias (2006)
retoma la perspectiva semantica en la que se pone de relieve la utilizacion del término
“Diagnéstico en Educaciéon” desde tres perspectivas diferentes:

+ La perspectiva nominal, que hace alusion a los textos disponibles para consulta

o estudio del diagndstico y que se refieren a instrumentos de inteligencia,

aptitudes, técnicas de estudio, tratamiento de problemas o dificultades de

aprendizaje, orientacion, problemas emocionales, etc.
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+ La perspectiva operativa, hace mencién de las actividades que desarrollan los
profesionales que se dedican al diagndstico en educacion, como profesionales
en pedagogia que ponen énfasis en los aspectos genuinamente pedagogicos,
como la velocidad lectora, la ortografia y las técnicas de estudio, el clima de la
clase o de la institucion, el abandono de los estudios o la calidad de la educacion
como servicio. Y, por otro lado, estan los profesionales que se dedican al
diagndstico desde la perspectiva psicoldgica, por lo que ponen mayor énfasis en

diagnosticar rasgos y patologias psicoldgicos.

+ La perspectiva académica, hace referencia a los contenidos de los programas de
estudio universitario. Este enfoque esta condicionado por las dos perspectivas
descritas anteriormente (operativa y nominal), porque en funcién del contenido y

de su desarrollo, predominan algunas caracteristicas, como pueden ser:

e El objeto del Diagndstico en Educacion, que suele focalizarse en los
trastornos del aprendizaje, y, por tanto, el sujeto es, casi siempre, un
individuo que esté en la etapa de Educacion Infantil o Primaria.

e No se da demasiada importancia a los conceptos, fundamentos y marcos
epistemologicos, ni a los planteamientos y modelos diagnésticos de las

tendencias actuales.

e Se pone énfasis en los conocimientos técnicos sobre instrumentos, sin

valorar las causas y los procesos.
e Se da prioridad a los aspectos psicologicos sobre los pedagdgicos.

e Es escasa la vinculacion con otro proceso importante como la intervencion.

Los aspectos diferenciales o diacriticos de la actividad diagndstica consisten en

su irrenunciable intencién de actuacion sucesiva a la exploracién o el reconocimiento,
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lo cual implica que no se reduce a detectar o identificar caracteristicas anatomicas,
psiquicas, patologicas o trastornos especificos de los sujetos, sino que va mas alla de
explorar al sujeto, valorar los datos obtenidos y tomar una decision para aplicar y

realizar un seguimiento del tratamiento especifico (Iglesias, 2006, p.5).

En similitud de ideas, Bassedas (1991, p.2) sefiala que el diagnostico
psicopedagdgico se entiende como un proceso en el que se analiza la situacion del
alumno con dificultades en el marco del aula y la escuela, a fin de proporcionar a los
maestros orientaciones e instrumentos que les permitan modificar el conflicto

manifestado.

Por su parte, Heredia, Esquivel y Lucio (1999, prefacio) definen que el
diagndstico psicoldgico es una tarea compleja que consiste en explicar la conducta y
los procesos mentales dentro de una situacion dinamica en la que se concibe al sujeto
como un ente total y que representa el analisis del alumno en el marco escolar, lo cual
concuerda con la explicacion que nos da Bassedas (1991) en la que menciona que una
nocion implicita en el diagndstico psicopedagdgico es el analisis de las dificultades del
alumno en el marco escolar y que en esta valoracion intervienen como minimo dos
profesionales: el psicologo especialista y el maestro del aula, que es quien conoce al
alumno en situaciones cotidianas de aprendizaje, por lo que ambos profesionales se
corresponsabilizaran del proceso de conocimiento y valoracién de las dificultades del

alumno.

En el mismo sentido, Helton, Workman y Matuzek (1982 como se cito en

Buenrostro, Palacios y Verdiguel 2007, p.14) afirman lo siguiente:
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Consideramos a la evaluacién psicoeducativa como un esfuerzo complejo que
requiere el conocimiento de una cantidad de temas (desarrollo infantil y
principios de medicion), diversas habilidades especificas (administracion e
interpretacion de pruebas, elaboracion de reportes y consultoria) y una

comprensiéon adecuada de los contextos sociales en que ocurre la evaluacion.

Bajo esta perspectiva, Buenrostro et al. (2007, p.14) comentan que el criterio
citado hace frente al error de considerar al diagndstico como la simple administracion y
calificacién de pruebas psicoldgicas, sino que mas bien nos hacen notar que la
complejidad del diagnéstico no solo proviene de los conocimientos y habilidades que se
deben tener presentes al momento de realizarlo, sino que también deriva de las

diferentes corrientes que lo condicionan.

Por lo que algunas de las consecuencias que inciden en el diagndstico, se
reflejan en la existencia de diversos modelos donde, de acuerdo con el enfoque con
gue se trabaje, se enfatizan mas algunos aspectos que otros y se evallan de acuerdo

con determinados procedimientos (Buenrostro et al., 2007, p.15).

Por su parte, Heredia et al. (1999, p.3) sefialan que lo primero que el psicélogo
tiene que plantearse al evaluar a un nifio, es el objetivo de esta tarea, es decir, para
gué y para quién se hace, asi como qué se pretende con ella y realizar una evaluacion

para tener un diagndstico de la situacién que se presenta.

Desde esta perspectiva, el diagndstico en educacion se centrara en las
posibilidades del sujeto normal y en la valoracion de las necesidades educativas

especiales (NEE) (lglesias, 2006, p.2).
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Segun, Buenrostro et al. (2007, p.15) la diversidad de aproximaciones tedéricas
crea un dilema en el evaluador y lo colocan frente a la disyuntiva de permanecer fiel a
una corriente en particular y desde alli privilegiar cierto aspecto del comportamiento y
determinado modelo de evaluacion o de realizar el diagndstico en base a las
aportaciones de las diferentes corrientes, ampliando su horizonte tanto en lo referente a
los aspectos a evaluar como en los procedimientos a seguir y que ademas de esta
doble complejidad, afiaden los autores, que es necesario sefalar la relevancia del
diagndstico, ya que todo proceso evaluativo conduce a la toma de decisiones y el
diagndstico psicoeducativo no es la excepcion, ya que sus resultados propiciaran
efectos tanto en la persona evaluada como en las personas que la rodean y por lo
tanto, el diagndstico implica no sélo evaluar a la persona en particular, sino también los

efectos que tendra esa evaluacion.

Expresado lo anterior por Buenrostro et al. (2007), se considera que al efectuar
un diagndostico es importante que el psicologo defina el tipo teoria en la cual basara su
evaluacion, ya que al utilizar diversos preceptos tedricos no tendria la certeza de
conocer qué elementos tuvieron mayor influencia en el resultado de la evaluacion, y en
el supuesto de la derivacion de alumnos con casos especificos en su aprendizaje, es
menester considerar también la influencia del entorno del nifio en su desarrollo
conductual y de aprendizaje, que es lo que se propone en el presente trabajo, al hacer
enfasis sobre los aspectos que se desarrollan al utilizar una teoria basada en los
sistemas socioculturales, ya que el resultado que se presente influird en las medidas de

intervencion que se tomen.
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Por lo tanto, la informacion que se derive del diagnostico serd usada de
diferentes maneras y el psicélogo debera, en la medida de sus posibilidades, valorar
ese posible uso. Para ello, Buenrostro et al. (2007, p.15) nos dicen que se debe tener
presente que el desarrollo y el comportamiento son procesos dinamicos, por lo que la
informacion que se obtiene y permite llegar al diagnostico, debe referirse a situaciones

y momentos particulares.

Por consiguiente, el diagndstico es una orientacion para la intervencion, mas que
un resultado estatico y definitivo, ya que el dictamen al que se llegue equivaldra a una
hipoétesis, mas que una declaracién determinante sobre la persona involucrada, y a lo
largo del trabajo de intervencién el diagndstico inicial podra enriquecerse o modificarse,
lo cual resultard contundente si se tiene presente que la labor del psicélogo no se limita
Unicamente a la identificaciéon y descripcion de problemas, sino que abarca su solucién

o modificacion (Buenrostro et al., 2007, p.15)

Por lo anterior, Buenrostro et al. (2007, p.15) resumen que el diagndstico

psicoeducativo puede concebirse, en esencia, COmo un proceso que se caracteriza por:

+ La busqueda de informacion acerca de la conducta de una personay del

contexto en que se desenvuelve.

+ El andlisis de dicha informacién y la elaboracién de hipétesis que permitan

responder a las interrogantes que condujeron a la evaluacion.

+ La formulacion de prescripciones que orienten la toma de decisiones.
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Propdsito del diagndstico.

Segun Buenrostro et. al. (2007, p.17) sefalan que al realizarse un diagnéstico se
debe tener presente que éste obedece a propdsitos de caracter general y a propdsitos
derivados del caso especifico que se esté tratando, definiendo que los propésitos de
caracter general hacen referencia a un sistema de clasificacion, que con frecuencia es
utilizado cuando un alumno es derivado al psicologo para su evaluacion, del cual se
espera que determine “qué es lo que tiene el nifio”, para ubicarlo en una clasificacion
gue le permita identificarlo para proporcionarle los servicios adecuados que requiera el
nifio, por lo tanto, ante la determinacion diagndstica los centros educativos, tanto
publicos como privados, se constituyeron en consonancia con el sistema clasificatorio y
los padres se acostumbraron a la idea de que su hijo debia llevar una etiqueta
diagndstica o clasificatoria con la que se le identificara de acuerdo al problema que

presentara.

Ante esta situacion Buenrostro et al. (2007) explican que la decision del
diagndstico en si mismo formula un juicio que necesariamente remite a un sistema de
clasificacion explicita o implicita y que los abusos en el uso de dichos sistemas y en el
uso de etiquetas han provocado dificultades que han conducido a encarar el problema
desde otras perspectivas en las que se han criticado aquellas clasificaciones que poco

0 nada aportan a la solucién de los problemas del nifio.

En ese sentido, nos permiten tener en claro que la poca o nula aportacion de las
etiquetas, desempefian un fuerte papel en la estigmatizacion y en el sesgo que

maestros, padres e incluso psicélogos pueden llegar a mostrar en los nifios a quienes
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se les aplican. Por estas razones, es cada vez mas frecuente la demanda de que el
propdsito del diagndstico no sea la asignacion de etiquetas, de “conclusiones
diagndsticas” sino que sean reemplazadas por la explicitacién de los requerimientos de
aprendizaje de los nifios, ya que determinaran la organizacion y administracion de los

servicios de educacién especial (Buenrostro et al., 2007, p.17).

El proposito del diagndstico no se restringe Unicamente a proporcionar
informacion confiable acerca de la situacion o problematica en la que se desenvuelve la
persona. También debe ofrecer indicaciones o recomendaciones que permitan
satisfacer las necesidades que se detecten en este proceso, debe brindar la
informacion necesaria que sirva de base para la elaboracién de un programa de
intervencion, en los niveles de prevencion, optimizacion o remedio (Buenrostro et al.,

2007, p.18).
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Capitulo IV

El diagndstico y la escuela.

El diagndstico psicopedagadgico.

En el contexto educativo, Bassedas (2004, p.2) nos reitera que el diagnostico
psicopedagdgico, se entiende como un proceso en el que se analiza la situacion del
alumno con dificultades en el marco de la escuela y del aula, con el fin de proporcionar
a los maestros orientaciones e instrumentos que permitan modificar el conflicto
manifestado, recordando que el asesoramiento psicopedagdgico tiene sentido en la
medida en que colabora con el maestro en la resolucion mas o menos inmediata de los
problemas que se le plantean en su practica docente, sin dejar de lado otros ambitos

en los que se inserta el alumno, como la familia y la comunidad social.

Del mismo modo, Baltar (2003, p.8) sefiala que existe una demanda cada vez
mayor de profesionales psicélogos cuyo rol esperado consiste fundamentalmente en
prevenir y, en mayor medida, tratar los problemas que presentan los alumnos
principalmente dentro y fuera del establecimiento educacional, no sélo en términos del

aprendizaje sino en atencion a aspectos afectivos, emocionales y relacionales.

En este sentido, Bassedas (2004, p.2) sefiala que las ayudas psicoldgicas que
se den a la familia del alumno, estan dirigidas a conseguir la mejora de éste en la
propia familia, pero también en la situacion escolar, ya que desde una perspectiva

psicopedagdgica el trabajo con las familias se puede considerar fundamental e
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indispensable para modificar algunas actuaciones del alumno, pero que este trabajo
solo constituird una parte del diagndstico, ya que en si se centrara en el conocimiento y
cambio de la situacion escolar, destacando la manera en que los sujetos o sistemas
influyen e intervienen de forma directa en el alumno, considerando como sistemas a la
escuela, el profesor, el alumno, la familia y al psicopedagogo, tal como lo sefiala
Bronfenbrenner en su definiciébn de micro y mesosistema, los cuales corresponde a las
interrelaciones que se construyen dentro del entorno inmediato en el que se desarrolla

el individuo.

Por lo que respecta a la escuela, como institucién social, se considera un
sistema abierto que comparte funciones y se relaciona con otros sistemas que integran
todo el entorno social, de los cuales el familiar es el que adquiere una entidad mas
relevante en el tema educativo, por encontrarse en constante interrelacion, aunque no
siempre tengan actuaciones adecuadas, ya que muchas veces actian como sistemas

contrapuestos mas que sistemas complementarios (Bassedas, 2003, p.3).

En igual orden de ideas, Bassedas, (2003, p.3) menciona que a nivel interno la
escuela puede convertirse en una institucién potenciadora o en una fuente de conflictos
segun la estructura y relacion que exista entre los diferentes niveles jerarquicos o
subsistemas, como el equipo directivo, los ciclos o niveles, entre otros, y que en otro
nivel, se encuentra la sociedad, quien otorga a la escuela la mision de educar e instruir
a los alumnos a fin de que se integren lo mas plenamente posible como seres
individuales y con criterio propio para abordar temas diferentes, tanto los relativos a su
madurez personal como los referidos a su integracion social, en este sentido, la

escuela queda sujeta a otro sistema mas amplio que es la administracion del Estado,
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que en términos de Bronfenbrenner, citado en péarrafos anteriores, es lo que llamaria la
pertenencia a un macrosistema el cual se sustenta en las condiciones sociales,
culturales y estructurales que determinan en cada cultura los rasgos generales de las

instituciones y los contextos en los que se desarrolla la persona en su sociedad.

Respecto al sistema de niveles que sefiala Bassedas, (2003) la escuela agrupa
a los alumnos por edades reforzando la uniformizacion de los alumnos, ademas de
otros elementos que ayudan al tratamiento igualitario, como son: el tipo de formacion
basica que reciben los educadores, la sobre carga de gestién escolar que padecen, en
detrimento del tiempo dedicado a la revision de la practica educativa, y cierta tradicion
e inercia en el modo de abordar los problemas didacticos, que consiste en considerar
sobre todo lo que es genérico y comun frente a las necesidades individuales y

particulares de los alumnos.

Por lo tanto, la escuela tiene la funcién social de preparar a los alumnos para
hacer frente a los futuros requerimientos de la sociedad, y para develar la llamada
“cultura escolar” es imprescindible realizar un analisis critico de la realidad educativa
asi definida, lo que implica un cuestionamiento que trascienda los contenidos y
objetivos planificados y evaluados y, por otro lado, el reconocimiento de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje en términos de su contextualizacion organizacional y de
su relacion con las caracteristicas de los alumnos y con las practicas pedagdégicas

(Bassedas, 2004, p.4 y Baltar, 2003, p.10).

45



Caracteristicas del diagndstico psicopedagogico.

La actividad diagndstica, como hemos venido describiendo, constituye un
proceso general de investigacion de caracter aplicado, por lo que se trata de un
proceso temporal de acciones sucesivas, estructuradas e interrelacionadas, que,
mediante la aplicacion de técnicas relevantes, permite el conocimiento, desde una
consideracion global y contextualizada, de un sujeto que aprende, y cuyo objetivo final
es sugerir pautas perfectivas que impliquen la adecuacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo cual, el diagnéstico se considera una de las fases fundamentales
de todo proceso de ensefianza personalizada, asi como el conjunto de herramientas
gue permiten llevarlo a cabo correctamente, ademas de que sus bases se encuentran
en el estudio de todas las caracteristicas psicologicas y educativas de un alumno con el
objeto de potencializar su aprendizaje. Asi mismo, su uso se da principalmente en el
caso de alumnos que presentan algun tipo de problema de aprendizaje, y su objetivo es

conocer la realidad educativa del estudiante. (Garcia y Pefia, 2005).

Por tanto, el diagnéstico psicopedagdgico busca entender todos los aspectos
gue pueden influir en el proceso de aprendizaje, desde la personalidad del estudiante
hasta la posible presencia de trastornos del desarrollo, ademas de tratar de
comprender el contexto en el que se encuentra el alumno, estableciendo las bases y
los condicionantes de una intervencion preventiva, clasificadora, modificadora o de

reestructuracion. (Iglesia, 2006, p.43)
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Etapas de ejecucion del diagnéstico psicopedagdgico.

Bados y Garcia (2009) sefialan que las etapas de ejecucion del diagnostico se
definen como un proceso organizado y sistematico de recopilacion de datos sobre la
situacidon de una persona a través de diversas fuentes, ya sean directas o indirectas. En
el primer caso, se sitla la familia u otra persona cercana que tiene relacion constante
con el sujeto. En el segundo caso, se podran ubicar contenidos de referencia que
cubran el contexto del sujeto. Por lo tanto, el proceso de evaluacién diagndstica se

realizara a través de los pasos que a continuacion se describen:

Motivo de consulta

Bados y Garcia (2009) sefalan que el motivo de consulta representa el contacto
inicial que se lleva a cabo entre el solicitante y el psicélogo con la finalidad de expresar
una inquietud subjetiva que el consultante no sepa o se atreva a manifestar. Asi mismo,
representa una forma de recopilar informacién relevante que de paso a la formulacion
de un diagnostico que permita establecer estrategias contribuyan a solucionar el

problema planteado.

En el area educativa el proceso del diagndstico suele implicar la adopcién de
una serie de decisiones sobre la situacion del alumno, al respecto, el psicélogo debe
recopilar informacion relevante de los aspectos situacionales que se encuentran ligados
al problema principal, por lo que implica una labor de sintesis de los datos obtenidos,
con la finalidad de identificar la solucion del problema que originé el motivo de consulta,

asi como de cada uno de los sistemas en los que interactua el nifio (Caravaca, 2004).
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Motivo de derivacion

En el entorno educativo, al realizarse la derivacion al area de psicologia, el tutor
o docente debe sefalar las dificultades que ha detectado en el alumno con respecto a
problemas de personalidad, de conducta, de adaptacion al centro, aprendizaje, estado
de &nimo y socializacion, entre otros, con objeto de realizar una descripcion detallada
de las dificultades concretas que presenta el alumno. Asi como otros posibles

problemas, tratamientos previos y actuales, recursos y limitaciones.

En el caso de la derivacion de alumnos con patologias clinicas, es necesario
recuperar informacion que permitan conocer la etiologia del problema, el diagnostico
meédico y el tratamiento clinico actual, mismo que contribuye al restablecimiento de la
salud y a contrarrestar determinadas conductas disruptivas que se lleguen a presentar
derivadas de dicha situacién, ya que se considera que tanto las patologias clinicas
como las psicopatias fluyen de manera paralela con los aspectos cognitivos y

conductuales (autoria propia).

Obtencién y Analisis de la informacion

El andlisis de la informacién se describir como el proceso organizado y
sistemético de recogida de datos de distintos tipos y fuentes, para analizar el estado
fisico o mental de una persona. Lo importante a la hora de analizar un problema es
especificar sus componentes y las variables que influyen en dicha situacion, asi como

la relacién que existen entre ellos (Bados y Garcia, 2009).
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Por tanto, a partir de la recuperacion y andlisis de la informacion, se podran
plantear diversas hipétesis que orienten la formulacion del diagnéstico, y una vez que
se tiene una vision clara del problema o dificultad, el psicélogo podré establecer un
proceso de intervencién dirigido a mejorar las condiciones de aprendizaje y desarrollo
social del alumno, dejando por escrito los acuerdos e ir haciendo un seguimiento del
cumplimiento del alumno y en ocasiones de la familia, y en un proceso continuo de
orientacion, proporcionar al docente estrategias que le permitan tomar decisiones en la
adecuacion de los aprendizajes, a la adaptacion curricular, pautas educativas y
familiares, las cuales estaran en funcion de la problemética y edad del alumno

(Caravaca, 2004).

49



Capitulo V
Discusioén.

Ante las dificultades socio-educativas que presentan los alumnos con
capacidades diferentes, temporales o permanentes, el modelo de intervencion
psicologica que se presenta, esta orientado a identificar situaciones de contexto que
afectan el desarrollo mental, familiar y social de los alumnos con necesidades

educativas especiales.

En este sentido, para identificar los factores que dificultan el proceso de
enseflanza aprendizaje, el psicologo, requiere reunir informacion, ya sea por medios
directos o indirectos, que le permitan efectuar un analisis de la situacion que prevalece
en el alumno con objeto de contar con argumentos suficientes que le permitan formular
un diagndstico sustentado en una base tedrica que defina, desde la perspectiva
sistémica, la interaccion del alumno con su entorno y cémo éste afecta su desarrollo

general.

En el ambito escolar, la formulacion del diagnéstico constituye, entre el docente
y los alumnos, un ejercicio fundamental que implica el descubrimiento de aspectos
cognoscitivos, actitudinales y aptitudinales del grupo y de cada uno de sus integrantes,
lo cual le permite conocer las diferencias en los estilos de aprendizaje, las capacidades,
las habilidades de cada alumno y la diversidad socio-cultural de donde provienen para
posibilitar el desarrollo del maximo potencial de cada uno de los alumnos (Arriaga,
2015, p.73), ya que el fin del diagndstico educativo no es Unicamente atender las

deficiencias de los alumnos y su recuperacién, sino una consideracion pedagdgica que
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permitira proponer sugerencias e intervenciones perfectivas, sobre situaciones
deficitarias para su correccion o recuperacion, o sobre situaciones no deficitarias para
su potenciacién, desarrollo o prevencion (Castillo S. y Cabrerizo J, 2005, como se citd

en Arriaga, 2015, p.67).

Por tanto, el diagnostico educativo es entendido como una descripcion detallada
de las necesidades pedagodgicas que presentan los alumnos, y su adecuada
formulacién permite establecer con claridad las diferencias entre las expectativas de
ingreso en relacion con el proyecto pedagodgico y el contexto en que se ubica la
escuela; asi como el nivel de logros reales obtenidos por el estudiante. Asi mismo, el
espacio especifico para la intervencion psicoeducativa es el aula y la institucién
escolar, y continla expandiéndose a las relaciones de la escuela con la familia, la
comunidad escolar, el sistema educativo y la sociedad como entorno cultural del

desarrollo.

Por lo anterior, se considera que el modelo de intervencion psicoldgica para
atencion de la educacién especial en su fase del diagnéstico, nos presenta un modelo
de la realidad en la que se encuentra el alumno que presenta algun tipo de necesidad
educativa y que para alcanzar un nivel 6ptimo de aprendiza y relacion social requiere
de un acompafiamiento psicologico que contribuya a identificar los factores que afectan
su desarrollo integral, por lo que, la oportuna atencion y formulacion de un diagnostico
psicoeducativo contribuird a mejorar su capacidad de aprendizaje, asi como su relacién
con su entorno socio-familiar, desde las perspectivas tedricas sociocultural y ecoldgica
del desarrollo humano, por lo que se considera que la apropiada formulacion del

diagndstico psicopedagdgico constituye un método pertinente para determinar y
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establecer pautas que potencialicen y apoyen la capacidad de aprendizaje del alumno,
asi como identificar las areas de intervencion que coadyuven a mejorar su situacion

socio-cultural.

Es asi, que la adecuada formacién profesional del psicdlogo, el conocimiento y
aplicacion de los preceptos tedricos en los cuales se sustente su actuacion, le
permitirdn, en el &mbito educativo y especificamente en el area de educacién especial,
estudiar, describir y plantear estrategias que potencialicen las capacidades y
habilidades de los alumnos que presenten capacidades diferentes de aprendizaje, asi
como atender situaciones de caracter sociofamiliar que interfieran con el desarrollo de
los alumnos, y en mas de una ocasion participar de forma multidisciplinar con
profesionales relacionados con el campo de la educacion con el propdsito de dar

respuesta a una educacién de calidad respetando la diversidad de los alumnos.

Por ultimo, cabe mencionar que el quehacer en la educacion especial no ha
terminado y el compromiso que tenemos como parte de una sociedad es practicar una
adecuada inclusion que permita a las personas con necesidades educativas especiales
superar las barreras que obstaculizan su participacion en los diversos escenarios de su

vida.
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