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Basura en playas de Cancun, una intervencion desde la psicologia
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Resumen

El proyecto que a continuacion se presenta surgio como reflexion hacia una
problemética que actualmente existe en todo el mundo como es la basura y en
donde la psicologia podria intervenir para tratar dicho problema. Este se
compone de un “Programa de capacitacion para brigadistas” y dos espacios
parecidos: un espacio de observacion participante (“Playa Tortugas”) y uno de
observacion (playa “Gaviota Azul”), trabajandose en un transecto de 400 m2
respectivamente. Al concluir la intervencion se realizara un analisis acerca de
las conductas y opiniones de los brigadistas voluntarios y de los visitantes
involucrados en las charlas, también se comparara que cambios hubo en cada
uno de los espacios unicamente como indicador. El “Programa de capacitacion
para brigadistas” brindara informacién para generar conciencia ambiental en los
participantes como brigadistas voluntarios. Una vez capacitados se procedera a
llevar a cabo la intervencion en campo la cual consistira en charlas con los
visitantes a las playas acerca de conciencia ambiental, y lograr que estos no
dejen sus residuos solidos en la arena. Como tal, este programa busca crear
una conciencia ambiental generando buenos habitos de conducta al visitar las
playas, esto es evitar ensuciarlas (modifico sus ideas para modificar su
conducta).

Palabras clave: Basura, conciencia ambiental, brigadistas voluntarios,
capacitacion.

Summary

The project presented below emerged as a reflection towards a problem that
currently exists throughout the world such as garbage and where psychology
could intervene to address this problem. This is composed of a “Training
Program for Brigades” and two similar spaces: a participant observation space
(“Tortugas Beach”) and an observation space (“Blue Gaviota Beach”), working
on a 400 m2 transect respectively. At the end of the intervention, an analysis
will be carried out about the behaviors and opinions of the volunteer brigade
members and the visitors involved in the talks, it will also be compared what
changes were made in each of the spaces only as an indicator. The “Brigade
Training Program” will provide information to generate environmental
awareness among the participants as volunteer brigades. Once trained, the field
intervention will be carried out, which will consist of talks with visitors to the
beaches about environmental awareness, and ensure that they do not leave
their solid waste in the sand. As such, this program seeks to create an
environmental awareness by generating good behavior habits when visiting the
beaches, this is to avoid dirtying them (I modify their ideas to modify their
behavior).



Keywords: Garbage, environmental awareness, volunteer brigades, training.

Introduccién

La basura se ha convertido en un problema mundial, dando pie al
calentamiento global provocado por los gases que esta genera, este
calentamiento acarrea problematicas en el medio ambiente como el deshielo de
los polos y con ello el que muchas especies de flora y fauna se encuentren en
peligro de extincion. La basura también ha provocado la contaminacion de
mantos acuiferos, mares y océanos que en gran medida se debe a la falta de
cultura de la poblacién mundial que al momento de retirarse de estos lugares
no llevan consigo los residuos sélidos y/o basura que generaron durante su
visita.

De acuerdo con Escalona (2014) son muchas las enfermedades causadas por
los microbios que se producen por la acumulacién de basura, sobre todo
cuando entran en contacto con el agua de beber o los alimentos; por eso, se
debe manejar adecuadamente y eliminarla sanitariamente.

“Cada afo entran en el océano entre 6,4 y 8 millones de toneladas de basura
que se distribuyen por todos los océanos, tanto en aguas abiertas como en
zonas costeras” (Acuna, 2017, p.4).

De acuerdo con Acufia (2017) las basuras marinas estdn compuestas en mas
de un 80% por plasticos y a pesar de ser muchos los factores y actividades que
contribuyen a la entrada y acumulacién de residuos en el medio marino, la
entrada desde tierra tiene especial relevancia, y esta estrechamente
relacionada con factores como la densidad de poblacién, los verteros, etc. Esto
puede disparar hasta un 40% la cantidad de basuras en algunas playas
derivadas de la actividad turistica mediante la deposicién o entrada directa en
la linea de costa.

El utilizar envases de un solo uso de manera desmedida ha contribuido a esta
gran problematica. Este tipo de envases son muy utilizados al momento de
visitar las playas y por desgracia los visitantes al retirarse de estos lugares no
la llevan consigo.

En los dltimos afios ha existido cierta preocupacion por la contaminacion
microbiolégica de la arena debido a la acumulacion de residuos sélidos
generados por los usuarios de las playas de uso recreacional o por los soélidos
depositados por las mareas, lo que acarrea potenciales riesgos a la salud
publica (Marquez y Rosado, 2011, p.1).

De acuerdo con Matus (2017) se estima que entre el viernes, sabado y hoy,
mas de 45 mil personas visitaran las playas de Cancun, especialmente las Blue
Flag, lo que representan una carga importante de turistas y un aumento



considerable de basura y desechos. Cada dia todo el personal de limpia del
Ayuntamiento de Benito Juérez recoge de las playas publicas 285 metros
cuadrados de basura en temporada ordinaria; en los ultimos dias el promedio
ha sido de hasta 420 metros cuadrados.

De acuerdo con La verdad (2019) la Presidente Municipal, Mara Lezama llevo a
cabo la limpieza de playa Gaviota Azul, con 200 participantes
aproximadamente. La Primera Autoridad Municipal informé que, aunado a
estas acciones, las dependencias municipales desempefian una labor diaria
conforme al programa ECOnéctate, por lo que desde el inicio de la
administracion a la fecha, se ha realizado la limpieza general de 4 millones 796
mil 768.36 metros cuadrados de arenales, en un total de 14 playas publicas en
Benito Juarez. Mara Lezama asegur6 que, para preservar estos sitios, acuden
aproximadamente 100 elementos de la Direccion de Servicios Publicos
Municipal, que realizan labores de remozamiento como son retiro de basura,
cribado de arena, entre otras acciones.

Lo anterior hace notar que existe personal encargado para la limpieza de
playas, asi como participantes voluntarios en dicha accién, aunque lo ideal
seria romper este circulo vicioso (ensuciar-limpiar-ensuciar-limpiar) y cambiarlo
por evitar ensuciar, por ello este proyecto fue ideado desde la psicologia
partiendo de una conciencia ambiental transmitida de brigadistas voluntarios
(previamente capacitados) a los visitantes por medio de charlas, estos adopten
buenos habitos en la conducta respecto a la basura que generan durante su
visita a las playas, como es que al retirarse la lleven consigo.

Pregunta eje

¢El llevar acabo charlas acerca de conciencia ambiental con los visitantes a las
playas de Cancun Q. Roo lograra que estos adopten buenos habitos de
conducta con respecto a los residuos sélidos que generan durante su visita y
asi contribuir hacia la problematica de la basura que existe en dichos lugares?

Justificacion

“En las ultimas décadas ha proliferado el interés por entender las relaciones
entre el medio ambiente, la sociedad y las empresas (Do Paco & Raposo, 2010
cit. en Lopez, Alvarez, Gonzalez y Garcia, 2014, p.2), a través del estudio de la
actitud y el comportamiento ecoldgico de los individuos desde la psicologia
ambiental” (Lépez, Alvarez, Gonzalez y Garcia, 2014, p.2).

De acuerdo con Raffino (2019) la conciencia social es aquel estado o
actividad mental a través de la cual una persona puede tomar conciencia sobre
el estado de otros individuos o incluso de ella misma dentro de una comunidad
0 grupo.



Los procesos industriales evolucionan y se ejecutan a un ritmo tan acelerado
que no es posible aplicar procesos de transformacién de los contaminantes a la
misma velocidad que estos se generan. Por esto es necesaria una conciencia
ambiental colectiva dirigida a minimizar o modificar los procesos generadores
de contaminantes. El adecuado manejo de la contaminacién ambiental se ha
convertido en un asunto tan fundamental en la sociedad, que fue necesaria la
formacion de profesionales con conocimientos especializados que puedan
plantear alternativas de manejo, y soluciones oportunas y efectivas a dichos
problemas. Por tanto, estos profesionales tienen la responsabilidad social de
liderar programas de educacién ambiental, orientados a controlar, minimizar o
eliminar la contaminacion. Dicha educacién deberia tener un enfoque vertical,
es decir, con énfasis especial en los miembros menores de la sociedad, ya que
son ellos quienes podran generar un cambio verdadero y duradero. De la
misma manera, es necesario divulgar el conocimiento en temas ambientales,
hacer que este sea de caracter popular, que permee todos los sectores de la
sociedad (Dominguez, 2015, p.2).

La basura es una problematica que no solo debe preocupar sino ocuparse de
ella, ya que esta ha traido como consecuencia el calentamiento global que
aqueja a todo el planeta, problemas de salud publica, que especies vegetales y
animales hayan desaparecido o se encuentren en peligro de extincion. Las
playas son lugares muy concurridos por visitantes locales, nacionales y
extranjeros que durante su estancia en gran medida generan basura y al
retirarse de estos lugares no la llevan consigo.

Un aspecto méas de la basura es su caracter colectivo. Cuando hablamos de
gue basura es lo que se descarta como indeseado, no sélo nos referimos al
individuo o grupo doméstico sino también a la colectividad. El grupo doméstico
tal vez puede deshacerse de la basura arrojandola en el patio del vecino, en un
lote baldio o en la calle, para resolver su problema individual pero eso no
solventa el problema colectivo. Aparentemente, el problema individual se
resuelve a costa de un dafio a la colectividad en un juego en el que la solucion
domeéstico es la pérdida de la colectividad. Si este comportamiento individual se
repite y multiplica, la pérdida de la colectividad se convierte en un deterioro
general del nivel y calidad de vida. Para atacar el problema, nuestras
sociedades han establecido el servicio municipal de recoleccion de basura y
limpia (Pineda y Loera, 2007, p.2).

De acuerdo al parrafo anterior, hay servicios de recoleccion de basura, de
limpieza y eso es muy aceptable, aunque un programa que contribuya para
evitar ensuciar, seria estupendo.

La basura es un problema, y busco desde la psicologia realizar una
intervencion que contribuya con esta por medio de un programa que lleve a



generar conciencia ambiental modificando el pensamiento y por lo tanto la
conducta de las personas respecto al manejo de la basura que tiene al visitar
las playas en Cancun Q. Roo. Aqui seria modifico su pensamiento por medio
de charlas acerca de conciencia ambiental para modificar su conducta la cual
se verd reflejada en buenos hébitos como es el que al terminar su visita en las
playas lleve consigo la basura generada durante su arribo.

Objetivo

“Contribuir hacia la problematica de la basura que existe en las playas de
Cancun Q. Roo por medio de charlas con los visitantes acerca de conciencia
ambiental”. Este se divide en:

e Objetivo de intervencion. “Programa de capacitacion para brigadistas”.
Se capacitard a brigadistas voluntarios con informacion pertinente
acerca de conciencia ambiental y para desarrollar habilidades de
comunicacién que se requerirdn para el trabajo de campo (charlas con
los visitantes acerca de conciencia).

e Objetivo de investigacion. Comprobar si el fomentar conciencia
ambiental influye en la conducta del cuidado del medio ambiente, como
es el evitar ensuciarlo.

Marco tedrico
Problema de la basura a nivel mundial.

“‘Para la mayoria de los municipios mexicanos, la recoleccion, traslado y
disposicion final de residuos representa grandes retos debido a que operan con
recursos limitados, tanto financieros como de infraestructura” (Soto, 2013 cit.
en Castafeda y Pérez, 2015, p.3). Por tanto, se hace necesaria “la
construccion y operacion de rellenos sanitarios en sitios adecuados, en donde
se mitiguen los impactos causados, minimizando la contaminacion al ambiente
y evitando todo tipo de molestias a la poblacién o riesgos a la salud” (Kiss y
Aguilar, 2006, 40 cit. en Castafieda y Pérez, 2015, pag.3).

En México, el articulo 115 constitucional, en su fraccion iii inciso c, abarca la
obligatoriedad de los municipios mexicanos a la limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento y disposicion final de residuos. Por tal motivo, fue necesario
implementar la NOM-083-SEMARNAT-2003, que refiere las especificaciones
de proteccion ambiental para la seleccion del sitio, disefio y construccion,
operacion, monitoreo, clausura y obras complementarias de un sitio de
disposicion final de residuos. Entre los requisitos indicados por la NOM-83
destaca el mandato a los municipios para que realicen estudios de generacion
y caracterizacion de sus RS, sin embargo, una de sus principales fallas es que
no especifica como deben hacerse ni remite a las normas donde se explica el
procedimiento (Castafieda y Pérez, 2015, p.3).



El aumento creciente de los RS y su mal manejo sigue generando
contaminacion de aguas, suelos y aire poniendo en riesgo la salud humana, y
disminuyendo la biodiversidad, debido a la mortalidad de poblaciones animales
y la contaminacion de especies vegetales de importancia social y econémica
(Taboada et. al. 2011 cit. en Castafieda y Pérez, 2015, p.3). Castafieda y Pérez
(2015) nos dicen que para atender esta problematica, el gobierno mexicano
establecio una serie de normas para manejar y controlar los RS (Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, SECOFI 1985; 1987; Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, SEMARNAT 2003).

El problema de la recoleccion y tratamiento de la basura se hace mas grande a
medida que las ciudades crecen y que la economia se industrializa. De 1950 al
2000, la poblacion del mundo se duplicd, la produccién agricola se triplicé, el
consumo de energia y la produccion se cuadruplicaron, pero la generacién de
basura se quintuplicé (Harris, 2006: 23; Gandy, 1994:1 cit. en Pineda y Loera,
2007, p. 2).

De acuerdo con Pineda y Loera (2007) la basura, también denominada
técnicamente como residuos sélidos, es todo desperdicio de las actividades
humanas o animales, generalmente de condicién sélida y descartado como
indeseado (Lebenhagen, 1998: 72 cit. en Pineda y Loera, 2007, p. 2). La
asignacion de la categoria de "basura" conlleva cierto grado de subjetividad; es
decir, no todos tienen el mismo concepto de basura ni descartan como
indeseable el mismo tipo de desperdicios o materiales.

El problema sanitario por la mala disposicién de residuos, incide en el riesgo
epidemioldgico que representa la acumulacion y vertimiento incontrolado de
excrementos, tienen como resultado de sus caracteristicas de inflamabilidad
(por su contenido pueden favorecer o causar facilmente un incendio);
proliferacion de moscas, roedores, bacterias y otros animales vy
microorganismos causantes de enfermedad (Escalona, 2014, p.271-272).

El manejo de los RSM no s6lo supone costos elevados para la sociedad, sino
que constituye una de las formas principales de deterioro del ambiente. Este
escenario se deriva de dos aspectos fundamentales: a) falta de informacion e
inconsciencia de la poblacion sobre su responsabilidad en la produccion de
basura y b) servicios municipales inadecuados de recoleccion, transporte y
disposicion final (Chaves 2001, 174; Parizeau et al. 2006, 110; Pineda y Loera
2007, 173; Aguilar et al. 2010a, 17; Aguilar et al. 2010b, 140; Akinci et al. 2012,
114, cit. en Romualdo, Ramos y Mondragon, 2013, p.2).

Guevara et al. (2010, 40 y 41) cit. en Romualdo, Ramos y Mondragon (2013,
p.3) sefialan que las administraciones publicas en América Latina han buscado
reformular los problemas y dar respuesta a los ciudadanos desde diversos
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enfoques, fundamentalmente a través de la consolidacién del espacio de lo
publico, como campo regulador de la conflictividad social, por su capacidad
para generar elementos en comun entre quienes frecuentan y forman parte de
tal espacio y, por lo tanto, de crear relaciones de identidad entre quienes se
presentan como opuestos en otros terrenos de la vida social. Porque hay un
mundo de diferencia entre enfrentarse al futuro, ciegos e ignorantes, o
enterados y versados; o, por lo menos, informados y tal vez preparados.

La acumulacion de gases de efecto invernadero, como el dioxido de carbono
(CO2) y el metano, entre otros, tienen implicaciones en el clima del planeta. El
mundo se ha calentado en aproximadamente 0,6 °C en las Ultimas tres
décadas. El tiempo que el CO2 reside en la atmosfera excede los 100 afios,
por lo cual, lo que hoy se haga en la tierra tendra repercusiones en las futuras
generaciones (Gonzales, Zevallos, Gonzales, Nufiez, Gastafiaga, Cabezas,
Naeher, Levy y Steenland, 2014, p.2).

“El cambio climatico, causado por seres humanos, afecta a todas las
naciones del mundo. Este cambio esta asociado con un aumento de
temperatura y mas variabilidad climatica” (Gonzales, Zevallos, Gonzales,
Nufiez, Gastafiaga, Cabezas, Naeher, Levy y Steenland, 2014, p.7).

Dominguez (2015) nos dice que en la actualidad una de las més grandes
preocupaciones de la sociedad es el cuidado y preservacion del medio
ambiente, con el fin remediar los dafios que el hombre ha causado y evitar que
este se siga deteriorando, ya que esto directa e indirectamente afecta la salud y
el bienestar de los hombres y de los otros organismos. La contaminacion
ambiental es un proceso ciclico que involucra todos los ambientes: aire, agua
y suelo, y desde cualquier perspectiva, a los seres vivos tanto emisores como
receptores de los contaminantes.

La cantidad de contaminantes que aportamos van comprometiendo cada dia la
calidad ambiental de nuestro planeta, y la gran mayoria de ellos son de origen
antropogénico. Estos contaminantes han sido la consecuencia del desarrollo de
procesos de tipo industrial, agricola, agropecuario, clinico, entre otros, sin una
adecuada planeacion y sin tener en cuenta los impactos ambientales. Un
ejemplo de esto es el uso de los plaguicidas en los cultivos: se ha considerado
gue emplear estos compuestos es indispensable para mejorar, proteger y
optimizar dichos procesos, pero no se ha tenido en cuenta que las
consecuencias ambientales y la remediacion de la contaminacion originadas
pueden ser mas costosas (Dominguez, 2015, p.1).

Dominguez (2015) nos dice que ante la problematica que se presenta cuando
un contaminante se acumula en un ambiente determinado, se ha descubierto
gue los microrganismos juegan un papel determinante en la degradacién de los
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contaminantes. Los microrganismos son organismos tan pequefios que, en
general, son imperceptibles para el ojo humano, pero son ellos los
responsables de la degradacion o transformacion de una gran cantidad de
contaminantes.

Acuia (2017) nos dice que la produccion de plastico ha ido creciendo de forma
exponencial, aproximadamente un 5% cada afio, ligado al constante
crecimiento de la demanda (49 millones de toneladas en Europa en 2015), la
cual esta representada en casi un 40% por los sectores del envase y embalaje,
y casi un 20% en el sector de la construccion. Actualmente, la industria
europea es el segundo productor mundial, con un 18% de la produccién global.

Este aumento en la produccion y el consumo de plastico se ha traducido en
una gran entrada y acumulacién de basura en el medio marino, donde los
efectos del cambio climatico (cambios en el nivel del mar, en el régimen de
lluvia y en la velocidad de los vientos) contribuyen a la acumulacion de
plasticos en la linea costera. Lugares donde, en principio, no cabria esperar la
posibilidad de encontrar signos de esta contaminacion, se estan viendo
afectados por los cambios constatados en corrientes y afloramientos. El
aumento de la radiacion solar es otro de los factores que agrava el problema de
la presencia de plasticos en el medio marino, acelerando el proceso de
degradacion de los mismos, y transformando macroplasticos en microplasticos
(Acufa, 2017, p.5).

De acuerdo con Acufia (2017) los microplasticos son una amenaza potencial en
lo que se refiere a efectos en la salud humana y en los ecosistemas, y
presentan grandes desafios para su deteccion y eliminacién del medio. Se
consideran microplasticos aquellas particulas de menos de 5mm, los cuales se
clasifican en dos tipos segun su origen:

1. Microplasticos primarios: Son manufacturados con un tamafio
microscoépico, como las microesferas contenidas en algunos productos
de cosmética exfoliante.

2. Micropléasticos secundarios. Resultado de aquellos residuos de plastico
de mayor tamafio que, una vez se depositan en el medio, se ven
afectados por la degradacion, fragmentandose en particulas cada vez
mas pequefas que desaparecen a simple vista, cuando en realidad
permanecen en el medio con un tamafio microscopico.

“Las basuras marinas se consideran uno de los factores con mayor impacto
negativo en el medio” (Acufa, 2017, p. 8).

“El 80% de las basuras marinas tienen un origen terrestre” (Acufia, 2017, p.
21).

Problema de la basura a nivel local.
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Uno de los mayores problemas a los que se enfrenta el pais en materia
ambiental es el consumo del plastico; de acuerdo con el Instituto Nacional de
Recicladores, AC (INARE), en 1997, el consumo aparente en México fue de 29
kg/habitante, y se espera que para el aflo 2005 sea de 49 kg/habitante,
considerando que los residuos plasticos al afio son alrededor de 1, 121, 000
ton, recolectandose Unicamente 12% del plastico desechado (Cristan, lze y
Gavilan, sff, p.8).

Con lo anterior se aprecia que el incremento en el consumo de plastico iba en
aumento y hoy en dia es una realidad que se encuentra fuera de control. El
plastico es un material altamente utilizado para envasar y llevar consigo
infinidad de productos, dentro de los cuales se encuentran alimentos y bebidas
que los visitantes a las playas llevan al momento de su arribo y que en
numerosas ocasiones se retira sin llevarlo consigo.

Impacto ambiental de los residuos solidos generados en las playas. De acuerdo
con Matus (2017) con la llegada de miles de turistas en las playas de Cancun,
la basura se convierte en un problema, debido a que gran cantidad de bolsas
de pléastico, latas y envases de vidrio son dejados por los visitantes en los
arenales, siendo los turistas nacionales y locales quienes mas ensucian las
playas, advirti6 personal de la Direccion de Servicios Municipales y de la Zona
Federal Maritimo y Terrestre (Zofemat), quienes advirtieron que mucha basura
es arrastrada por el oleaje. De acuerdo a lo anterior, la probleméatica de la
basura en las playas de Cancun es clara y hay que actuar.

Problema de la basura a nivel social. Conciencia ambiental y
conciencia social.

“La conciencia ambiental se refiere a determinados factores psicolégicos
relacionados con la propension de las personas a realizar comportamientos
proambientales” (Zelezny y Schulz 2000 cit. en Tonello y Valladares, 2015, p.
46), “por lo que puede definirse como un concepto multidimensional (es
afectiva, cognitiva, disposicional y conductual) y constituye la dimensién
actitudinal del comportamiento pro ambiental” (Jiménez y Lafuente 2017 cit. en
Tonello y Valladares, 2015, p. 46).

La preocupacion y el interés por una conciencia ambiental forman parte de
nuestra vida cotidiana, no solo por los efectos mediatos e inmediatos de
problemas concretos como, por ejemplo, el calentamiento global, la
contaminacion de los rios o la acumulacion de residuos, sino por los ya
evidentes efectos nocivos que estos problemas tienen en la vida de los
hombres y mujeres de todo el mundo (Conde, 2013, p. 2).

La contaminacion es la introducciéon de un factor externo dentro de un
ambiente natural que causa inestabilidad, desorden, dafio o malestar en un
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entorno dado, en el medio fisico o en un ser vivo. El contaminante puede ser
una sustancia quimica o energética, como sonidos, calor, o luz. El elemento
contaminante puede ser una sustancia extrafia, energia o sustancia natural. Si
es de origen natural se considera contaminante cuando excede los niveles
normales aceptados. Es siempre una alteracion negativa del estado natural del
medio y, por lo general, se genera como consecuencia de la actividad humana;
ejemplo: el efecto invernadero; no asi, como en el caso de la contaminacion por
los gases que emanan de un volcan en erupcion (Conde, 2013, p. 2).

De acuerdo con Conde (2013) expertos en salud ambiental y cardidlogos de la
Universidad de California del Sur acaban de demostrar por primera vez lo que
hasta ahora era apenas una sospecha: la contaminacion ambiental de las
grandes ciudades afecta la salud cardiovascular. Se comprobd que existe una
relacion directa entre el aumento en la concentracidon de las particulas
contaminantes del aire de la ciudad y el engrosamiento de la pared interna de
las arterias (la llamada "intima media"), que es un indicado comprobado de la
arteriosclerosis.

“El efecto persistente de la contaminacion del aire respirado, es un proceso
silencioso de afios, que conduce finalmente al desarrollo de afecciones
cardiovasculares agudas, como el infarto” (Conde, 2013, p. 3).

La contaminacion es un resultado inevitable de nuestros habitos de vida y de
consumo y que es muy dificil erradicarla por completo. Es por esto que todos
debemos ser conscientes de la responsabilidad que cada uno tiene con el
planeta, bien sea como industrial, o como productor, empresario, profesional o
consumidor, tratando al maximo de minimizar los contaminantes que
producimos y enfocar nuestros esfuerzos a generar procesos ambientales que
generen un impacto positivo en el ambiente (Dominguez, 2015, p.2).

De acuerdo con Salgado, Subird y Beltran (2009) Al tratar de satisfacer las
necesidades de los consumidores con conciencia ecoldgica, recientemente
las empresas han decidido desarrollar procesos de produccion que contribuyan
al desarrollo sustentable de la economia y la sociedad. De esta forma, ha
surgido la consideracion de la ecologia como un componente basico de la
filosofia o forma de pensar de la empresa que da lugar al concepto de
marketing ecologico. Su definicibn la podemos dividir en dos enfoques
(Chamorro, 2001:3 cit. en Salgado, Subira y Beltran, 2009, p.1): el social y el
empresarial. En el enfoque social, el marketing ecolégico es una parte del
marketing social; en este sentido, el marketing ecolégico se podria definir como
un conjunto de actuaciones llevadas a cabo por instituciones sin fines de lucro
(administraciones, grupos ecologistas, asociaciones de consumidores,
etcétera) para difundir ideas y comportamientos deseables respecto al
ambiente entre los ciudadanos y los distintos agentes. Y en el enfoque
empresarial, el marketing ecoldgico es aplicado por aquellas empresas que
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adoptan un enfoque de marketing social para comercializar productos
ecoldgicos. Asi, la interpretacion seria: es el proceso de planificacion,
implantacion y control de una politica de producto, precio, comunicacion y
distribucion que permita conseguir los tres siguientes objetivos: 1) que las
necesidades de los clientes sean satisfechas, 2) que las metas de la
organizacion sean las deseadas y 3) que el proceso genere el minimo impacto
negativo en el ecosistema (Chamorro, 2001:4 cit. en Salgado, Subira y Beltran,
2009, p. 2).

Las pasadas dos décadas han sido testigo del incremento dramatico en la
conciencia ambiental alrededor de todo el mundo. Dicha conciencia ha tenido
un profundo efecto en el comportamiento del consumidor y su consecuencia es
que el producto organico esta expandiéndose en los mercados a un ritmo
notable. Ademas, es interesante saber que la mayoria de los consumidores en
los paises desarrollados estd pagando un precio premium por este tipo de
producto diferenciado (Loureiro y Lotade, 2005 cit. en cit. en Salgado, Subira y
Beltran, 2009, p. 2y 3).

De acuerdo con Raffino (2019) la conciencia social es un tipo particular de
conciencia. La conciencia es un concepto psicoldgico, probablemente uno de
los mas importantes dentro de esta disciplina. Sin embargo, no ha sido privativo
de la psicologia; la filosofia ha sido una de las primeras ramas de la ciencia
encargada de reflexionar sobre el papel de la conciencia en el conocimiento.

Aspectos cognitivos y comportamentales a nivel individual.

Los problemas ecoldgicos como el calentamiento global, la disminucién de la
capa de ozono, la sobreexplotacion, la destruccién de los recursos naturales o
el cambio climatico han motivado, en los Ultimos afios, un cambio de actitud en
la sociedad, los consumidores y las empresas y una evolucion de sus valores
hacia aquellos relacionados con la proteccion, la defensa del medio ambiente y
sSu preservacion para generaciones futuras (Akehurst, Afonso, & Goncalvez,
2012; Fraj, Martinez, & Matute, 2011; Kotler, Kartajava, & Setiawan, 2011 cit.
en Lépez, Alvarez, Gonzéalez y Garcia, 2014, p.2).

Siguiendo a Moser (2003) cit. en Lépez, Alvarez, Gonzéalez y Garcia (2014,
p.2), el objetivo de la psicologia ambiental es: “identificar los procesos que
regulan y median la relacion del individuo con el medio ambiente, poniendo en
evidencia por una parte las percepciones, actitudes, evaluaciones vy
representaciones ambientales y por la otra los comportamientos y conductas
ambientales que los acompafian. (p. 13)” (Lépez, Alvarez, Gonzélez y Garcia,
2014, p.2).

El comportamiento ecolégico puede definirse como la realizacion de
acciones que pretenden preservar o conservar (Do Pago & Raposo, 2009;
Kaiser et al., 1999 cit. en Lopez, Alvarez, Gonzélez y Garcia, 2014, p.3) o, al
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menos, no perjudicar al medio ambiente. “Este comportamiento incluye una
amplia variedad de acciones como la compra de productos ecologicos, el
activismo medioambiental, la reutilizacion o reciclaje de productos y envases, el
ahorro de agua y energia, etc.” (Lépez, Alvarez, Gonzalez y Garcia, 2014, p.3).

En la literatura sobre comportamiento ecolégico, la actitud ha sido
identificada como un factor que influye en el comportamiento del individuo
(Alvarez & Vega, 2009; Bamberg & Mdser, 2007; Fishbein & Ajzen, 1975;
Kaiser & Schultz, 2009; Kaiser et al., 1999 cit. en Lopez, Alvarez, Gonzélez y
Garcia, 2014, p.3) y, a menudo, se ha utilizado como indicador de su conducta.
La actitud puede entenderse como “una predisposicion existente en el sujeto y
adquirida por aprendizaje, que impulsa a éste a comportarse de una manera
determinada en determinadas situaciones” (Sanchez & Mesa, 1998, p. 13 cit.
en Lépez, Alvarez, Gonzélez y Garcia, 2014, p.3) y se compone de tres
elementos: lo que piensa, que se corresponde con la parte cognitiva; lo que
siente, que conforma el componente afectivo o emocional y su predisposicion a
manifestar lo que piensa y siente, también denominada parte conativa (Lopez,
Alvarez, Gonzéalez y Garcia, 2014, p.3).

De acuerdo con Lopez, Alvarez, Gonzalez y Garcia (2014) las actitudes no son
innatas, son adquiridas y modificadas a lo largo del tiempo como resultado de
estimulos diferentes, como el acceso a diversas fuentes de informacion, lo que
compone su componente cognitivo. Asi, el conocimiento que ha adquirido un
individuo a través de su tradicion cultural sobre los problemas ambientales, la
difusiébn en los medios de comunicacion de conocimientos cientificos y su
propia experiencia son necesarios para que reconozca los problemas
medioambientales y actien de forma ecoldgica (Barreiro, Lopez, Losada, &
Ruzo, 2002; Fraj & Martinez, 2005; Frick, Kaiser, & Wilson, 2004 cit. en Lopez,
Alvarez, Gonzélez y Garcia, 2014, p.3y 4).

Educaciéon ambiental.

La educacion ambiental posibilita la construccién colectiva cuando recurrimos
a estrategias de accion que provocan un cambio, gestionado desde el
reconocimiento de las potencialidades y los limites de cada persona. Desde
este punto de vista, producir transformaciones estructurales en lo cotidiano
debe tener en cuenta el ambito de la educacién y el territorio como espacio que
habitamos (Valderrama y Solis, 2015, p.2). Y es lo que busca este proyecto,
provocar un cambio, primero en la poblacién que fungira como brigadista que
sera el crear una consciencia acerca de la problematica y que ellos trasmitan
esas ideas a los visitantes de las playas y asi lograr que las playas de Cancun,
Q. Roo. se encuentren limpias a cualquier época del afio sin proliferacion de
basura generada por sus dichos asistentes.
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De acuerdo con lbarra (2009) el medio ambiente ha adquirido una gran
importancia en México, sobre todo por la rigueza de los recursos naturales con
los que cuenta, lo cual demanda el desarrollo de politicas tendientes a la
conservacion, preservacion y uso racional de estos recursos. Resulta
fundamental recuperar la dimension ética del medio ambiente, la cual puede
contribuir a construir e impulsar una estrategia de desarrollo sustentable
pertinente y factible que tienda a mejorar las condiciones de vida y el equilibrio
entre el desarrollo y la naturaleza. La ética del medio ambiente aborda esta
dimensién desde diversas perspectivas tedricas que plantean alternativas para
conocer y comprender la complejidad que encierra el medio ambiente, tomando
en cuenta la crisis actual que presenta a nivel planetario.

Ibarra (2009) menciona dos vertientes de la ética del medio ambiente: la
version antropoceéntrica y la biocéntrica:

e Etica ambiental antropocéntrica. En ésta se ubican las corrientes que se
caracterizan por tomar en cuenta el agudo deterioro del medio ambiente
en funcion de las consecuencias que tiene en las condiciones de vida
del hombre, y no por los efectos depredadores que ha experimentado la
misma naturaleza, los cuales ponen en riesgo su proceso de renovacion.
Esta ética se califica de antropocéntrica porque la reflexion moral que
realiza del medio ambiente gira en torno al hombre, el cual, desde su
perspectiva, requiere de condiciones ambientales favorables para el
logro de su supervivencia, bienestar y desarrollo.

e FEtica ambiental biocéntrica. En esta linea se ubican las perspectivas de
la ética ambiental que recuperan el valor intrinseco que tiene la
naturaleza porque la consideran una potencia generadora de la vida.
Aqui se ubican corrientes como el enfoque biocéntrico, la ecologia
profunda y el movimiento ambientalista radical, por mencionar algunas.
De acuerdo con (Margarita M. Valdés cit. en Ibarra, 2009, p.5), la ética
ambiental biocéntrica se diferencia de la perspectiva antropocéntrica
porque amplia e incluye en el ambito de la ética a los ecosistemas y a
los seres naturales que los conforman, por lo que esta autora la
considera un pensamiento ético ambicioso y revolucionario.

La Bioética por lo tanto es una ciencia conductual porque estudia la conducta
humana, no analiza los fendmenos naturales ni lo que hacen los seres vivos no
conscientes. Su campo no se limita a la actividad en los campos de la
investigacion biomédica y la atencion en salud, si no que se extiende a toda la
actividad humana que se dirija la vida, porque el bien a tutelar por ella es
precisamente LA VIDA. Asi se incorporan los atentados contra el medio
ambiente, el racismo, la discriminacién, el genocidio, etc. (Padovani y
Clemente, 2010, p. 2).
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Es claro que se han buscado diferentes estrategias y/o mediadas para terminar
con el problema de la basura y los riesgos que esta conlleva, pero la realidad
es que el problema sigue y cada vez es mas grave, por lo que este proyecto
busca tomar otras medidas para contribuir en la problemética de los residuos
solidos.

Gran cantidad de especies tanto de flora y fauna se han extinguido y otras se
encuentran en peligro de desaparecer, dentro de las que se encuentran las que
habitan los mares, debido a que es aqui en donde llegan toneladas de residuos
sélidos por mal manejo, aunado a la contaminacion que genera el ser humano
al momento de visitar las playas y que al retirarse no lleva consigo la basura
gue ha generado durante su visita.

Metodologia

Este proyecto se basoé en la investigacion cualitativa con una metodologia de
investigacién — accién ya que se conocia lo observado y se pretendio resolver,
ya que mi objetivo estuvo centrado en la modificacion de pensamiento para
modificar la conducta de las personas respecto al manejo de la basura que
tiene al visitar las playas en Cancun Q. Roo. Aqui fue modificar su pensamiento
por medio de charlas acerca de conciencia ambiental para asi modificar su
conducta la cual se vio reflejada en buenos habitos de conducta como es el
que al terminar su visita en las playas llevaran consigo la basura generada
durante su arribo.

De acuerdo con Pérez (2019) el desarrollo de proyectos de investigacion
basados en el paradigma de investigacion cualitativa, bajo el enfoque de la
investigacion accidn, es un requerimiento que ha aumentado en estos ultimos
afios tanto en América Latina como en paises del continente europeo. Por ello
se han planteado observar los resultados obtenidos en las investigaciones de
esta area de conocimiento y tener una nocién sistémica del desarrollo de
proyectos formulados con base en esta metodologia cientifica.

En la investigacion cientifica, de acuerdo con argumentos de Jorge Martinez-
Rodriguez (2011) cit. en Pérez (2019, p.2), uno de los enfoques paradigmaticos
emergentes del siglo XX, ha sido precisamente la investigacién cualitativa, la
cual surgio desde el nacimiento de las ciencias humanas en el siglos XIX;
sobre ella y para este momento se ha escrito mucho al respecto, tanto de parte
de sus defensores como de sus detractores (Pérez, 2019, p. 2).

Continuando con Pérez (2019) en la investigacion cualitativa el analisis de
datos deben ser aprobados por quienes suministraron la informacion, esto es,
devolver la informacion a los mismos investigadores. Tal como asegura Miguel
Martinez- Miguélez (1998) cit. en Pérez (2019), a través de las percepciones,
valores y creencias propias se le da sentido y se interpreta la realidad; lo que
no hace posible observar la realidad desde una posicion neutral; asi mismo,
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opina que los hechos deben ser interpretados en el ambiente natural donde se
producen como una garantia de que no se afecte la validez interna de la
investigacion.

Desde la perspectiva de Belén Ballesteros- Velazquez y Patricia Mata- Benito
(2014) cit. en Pérez (2019, p.3), la investigacién cualitativa tiene dos
finalidades principales que la caracterizan, y a las que les corresponden
metodologias especificas: 1). Construccion intersubjetiva del significado de los
hechos (Etnografia e Historia de la vida) y 2). Accion dirigida a la
transformacion social a través de la implicacion colectiva (Investigacion accién
participativa). Para Miguel Martinez- Miguélez (1994) cit. en Pérez (2019, p.3),
la investigacion accion es la Unica metodologia cualitativa para conocer y
también para resolver la realidad observada.

La metodologia cualitativa, se enfoca a comprender y profundizar los
fendbmenos, estudiandolos desde la perspectiva que tienen las personas
implicadas desde su contexto natural; se apoya de técnicas como entrevistas,
observaciones, imagenes, sonidos; que describen la particularidad de cada
situacion (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Podriamos definirla como “una
categoria de disefios de investigacibn que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de
campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros
escritos de todo tipo, fotografia o peliculas y artefactos” (Le Compte, 1995 cit.
en Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p. 34).

De acuerdo con Marquez y Rosado (2011) de la siguiente manera llevaron a
cabo medicién de los residuos solidos existentes en la arena de playas de
Riohacha : en cada transecto se ubicaron cuadrantes paralelos, con un area
de 1Imx1m (1m2) [13]. El nimero de cuadrantes dependié de la variacién de la
longitud del transecto. Se recolectaron los residuos en cada cuadrante, se
depositaron en bolsas y se pesaron como muestras integradas. Se realizaron 2
muestreos: el 1° en el mes de Julio/06 y el 2° en Octubre/06. El intervalo de
tiempo de recoleccion de las muestras fue desde las 10:00a.m-1:00p.m. Lo
anterior se tomara como referencia con los ajustes pertinentes para realizar la
medicion de basura en las playas de Cancun Q. Roo, lo cual servird
Gnicamente como un indicador.

Bases tedricas del programa de capacitacion para la intervencion.
Habilidades de comunicacion para alcanzar los objetivos del
programa.
De acuerdo con Corrales, Quijano y Gongora (2017) un aspecto clave del
desarrollo humano es la adquisicion de las habilidades sociocognitivas y
emocionales necesarias para enfrentar problemas.
Requeriremos habilidades de comunicacion para tener una imagen profesional
y ética hacia los visitantes, de persuasién para que la gente coopere y de



19

comunicacion asertiva para resolver posibles conflictos en el dialogo con los
visitantes.

El enfoque serd principalmente en tres habilidades: Empatia, comunicacion
asertiva y persuadir.

Empatia.

La empatia es una capacidad de una persona para ponerse en el lugar
del otro y poder asi comprender su punto de vista, sus reacciones, sentimientos
y demas (Prieto, 2011 cit. en Corrales, Quijano y Gongora, 2017, p.60).

Estilos de comunicacion: asertivo, pasivo y agresivo.

Comunicacién asertiva.

La comunicacién asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse verbal
y preverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones. Un
comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y
acciones que ayudan a un nifio o adolescente a alcanzar sus objetivos
personales de forma socialmente aceptable. La comunicacién efectiva también
se relaciona con la capacidad de solicitar consejo 0 ayuda en momentos de
necesidad ( Mantilla, 2002; OMS, 1999 cit. en Corrales, Quijano y Godngora,
2017, p. 61).

Persuadir.

Si entendemos por persuadir, segun el diccionario de la Real Academia de la
Lengua, “inducir, mover, obligar a alguien con razones a creer o hacer algo”, no
cabe duda que la intencionalidad de la comunicacion juega un papel
trascendental en la transmision del mensaje puesto que la eficacia del proceso
de persuasion sera mayor cuanto mayor sea el efecto que produzca en el
receptor (Martinez, 2010, p.2).

Estas habilidades se encuentran expuestas en el “Programa de capacitacion
para brigadistas” (Anexo 1) y en las fichas descriptivas se exponen como se
llevé a cabo dicha capacitacion (Anexo 3).

Poblacién y espacio muestra.

Este proyecto se conformé de un “Programa de capacitacion para brigadistas” y
dos espacios parecidos (de observacion y de observacién participante) donde
se llevé a cabo la intervencion. Al final se realiz6 un analisis acerca de las
conductas y opiniones de los brigadistas voluntarios y de los visitantes
involucrados en las charlas, también se compararon los cambios que hubo en
cada uno de los espacios unicamente como indicador.

e “Programa de capacitacion para brigadistas”. Este programa se baso en
informacion para crear una conciencia ambiental en brigadistas
voluntarios. También contd con informacion para desarrollar habilidades
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de comunicacion requeridas para el trabajo en campo (charlas con los
visitantes a las playas) y asi alcanzar los objetivos del proyecto. Anexo
1.

Este constd de dos sesiones (Anexo 3):

Sesion 1, bloque 1. Contenido del programa. Informacién para crear una
conciencia ambiental y para desarrollar habilidades de comunicacion
requeridas para el trabajo en campo.

Sesion 1, bloque 2. Logistica del programa en campo y Role Playing.
Que los participantes en el programa conocieran las actividades que se
llevarian a cabo en campo y como realizarlas.

Sesion 2. Perspectivas y opiniones finales de los brigadistas voluntarios.
Conocer cual y como fue su experiencia en este proyecto.

e La poblacion con la que se trabajé con el “Programa de capacitacion
para brigadistas” fueron personas de diferentes edades (nifios y
adolescentes) que asisten a cursos de Tae Kwon Do al Colegio PIL
SUNG Tierra Maya, perteneciente al Municipio de Benito Juarez de
Cancun Q. Roo. México, los cuales fungieron como brigadistas
voluntarios.

e Espacio de observacion participante. El espacio de observacion
participante fue “Playa Tortugas”, aqui se llevaron a cabo las acciones
expuestas en el “Programa de capacitacion para brigadistas”.

e Espacio de observacion. El Espacio de observacion fue la playa “Gaviota
Azul”, la cual sirvid6 como punto de comparacion al no llevar a cabo
acciones expuestas en dicho programa.

Tanto el espacio de observacion como el de observacion participante
mantienen caracteristicas similares como:

a) Que se localizan en la denominada “La Zona”, aqui se encuentra la mayor
cantidad de hoteles, antros y restaurantes, por lo tanto cuenta con la mayor
afluencia de visitantes a Cancun Q. Roo.

b) Tiene acceso al transporte publico.

c) Se encuentran abiertas las 24 horas del dia, lo cual hace que sean de facil
acceso al turismo.

d) A su alrededor se encuentran comercios y restaurantes donde los visitantes
realizan compras de insumos en envases de un solo uso como bebidas,
botanas, comida, etc., para disfrutarlos durante su permanencia en estas.

Ubicacién geografica de Cancun Q. Roo.
Figura 1. Mapa del area perteneciente a Cancun Q. Roo.
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Imagen recuperada de Fondo Sectorial CONACYT- SECTUR, S/ F, p. 61.

Figura 2. Cancun Q. Roo.

N, © D L B ———

Imagen recuperada de Fondo Sectorial CONACYT- SECTUR, S/ F, p 1.

Imagenes de los espacios en los que se llevd a cabo el trabajo de
campo.
Figura 3. Playa Tortugas (espacio de observacién participante).
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Procedimiento y trabajo en campo.

Apoyo de Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT) en Cancun, Q.
Roo. Por el perfil del proyecto se requirié permiso para implementarlo en
las playas, esto por ser areas publicas protegidas, ademas de solicitarle
respaldo para la recoleccion de la basura que vaya saliendo y evitar que
estd se quede en estos lugares con el riesgo de ser alcanzada por el
oleaje.
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e Se utilizaron técnicas como la observacion, notas de campo, charlas
informales y fotografias como evidencia del proyecto.

e Se describi6 el proceso en términos cualitativos (Anexos: 14, 15, 16 17,
18,19y 20).

¢ Al final se realiz6 un analisis acerca de las conductas y opiniones de los
brigadistas voluntarios y de los visitantes involucrados en las charlas,
también se compararon los cambios que hubo en cada uno de los
espacios unicamente como indicador.

e Las fechas de trabajo en campo en “Playa Tortugas” fueron 15, 18, 22,
25y 29 de octubre, y 1,5 y 8 de noviembre del presente afio. Las fechas
de trabajo en campo en playa “Gaviota Azul” unicamente fueron 15 de
octubre y 8 de noviembre del afio en curso.

e El espacio en donde se trabajo tanto en “Playa Tortugas” (espacio de
observacion participante) como en playa “Gaviota Azul” (espacio de
observacion) fue en un cuadrante de 400 m2 (de acuerdo a previa
observacion 20 m x 20 m es el area estimada en donde los visitantes a
dichas playas se detiene 0 permanecen mas tiempo).

El muestreo se tomé de la siguiente manera:
Muestra inicial. Antes de implementar el programa (15 de octubre).

Medicién en peso y por piezas de la cantidad de basura que hay en la arena de
“Playa Tortugas” (muestra inicial). Espacio de observacion participante.

Medicién en peso y por piezas de la cantidad de basura que hay en la arena de
playa “Gaviota Azul” (muestra inicial). Espacio de observacion.

Muestra final. 24 dias posteriores a la implementacion del programa (8 de
noviembre).

Medicién en peso y por piezas de la cantidad de basura que hay en la arena de
“Playa Tortugas” (muestra final). Espacio de observacion participante.

Medicidn en peso y por piezas de la cantidad de basura que hay en la arena de
playa “Gaviota Azul” (muestra final). Espacio de observacion.

Dicho muestreo sirvi6 como un indicador del efecto que hayan causado las
charlas acerca de conciencia ambiental en los visitantes respecto a la basura
gue dejan en la arena.

e Charla con visitantes acerca de conciencia ambiental en “Playa
Tortugas” (espacio de observacion participante).

e Sorteo de obsequios. Por sorteo se obsequiaron a los visitantes
lapiceros a cambio de haber depositado sus residuos sélidos en los
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contenedores y como agradecimiento a su contribucion a esta gran
problemética, ademas invitarlos y/o solicitar autorizacién de subir foto de
su contribucion a la red social de Facebook “Por Mis Playas” (Anexo 7).
La cuenta fue ideada debido a que a las personas en la actualidad les
agrada publicar y recibir likes en sus muros.

e (Cada dia de trabajo en campo al concluir la intervencién (charla con los
visitantes a las playas acerca de conciencia ambiental) se recolectaron y
midieron los residuos sélidos que existian en la arena de la playa del
espacio de observacién participante “Playa Tortugas”. Dicha basura se
levanté en bolsas y se depositdé en los contenedores correspondientes
por la cual paso el camiodn recolector en el horario pertinente.

Las actividades realizadas durante el proyecto se apreciar en el Anexo 2.
Resultados de laintervencion

Indicadores cuantitativos del alcance del programa de intervencién.

Figura 5. Comparacién de muestra inicial y final de la basura en arena tanto
del espacio de observacion como el de observacion participante. Total en peso
en kg.

Comparacion de muestra inicial y final de la basura en arena tanto
del espacio de observacion como el de observacién participante .
Total en peso en kg.

Muestra final "Playa Tortugas"

Muestra final "Playa Gaviotas"

Muestra inicial "Playa Tortugas"

Muestra inicial "Playa Gaviotas"

La grafica describe la comparaciéon de muestra inicial y final de la basura
recuperada en arena tanto del espacio de observacion participante (“Playa
Tortugas”) como del espacio de observacion (playa “Gaviota Azul”) explicando
total en peso en kg. la muestra inicial vs muestra final se interpreta de la
siguiente manera: en territorio experimental total en peso en kg. 12.56 vs 0.250
kg. y en territorio de control total en peso en kg. 15.651 vs 14.200 kg.
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La figura muestran que en el espacio de observacién (playa “Gaviota Azul”) la
cantidad de basura recuperada en la arena no tuvo cambios significativos, a
diferencia del espacio de observacion participante (“Playa Tortugas”) en donde
se puede notar una reduccién considerable en la cantidad de basura
recuperada en la arena antes, durante y al concluir la intervencion. Estos
indicadores hacen suponer que la informacion proporcionada durante las
charlas con los visitantes logré6 cambios en su conducta respecto a los residuos
sélidos que generan durante su visita, esto es que si los llevaban consigo al
concluir su arribo y eso llevé a que la basura disminuyera en el espacio de
observacion participante (Anexos: 11, 12y 13).

Andlisis del proceso de intervencion: ¢Qué paso6 con la conciencia
ambiental?

Observacion en las playas para asignar cual seria el espacio de
Observacion y cual el de Observacion Participante.

Lo anterior se describe y analiza a continuacion.

Llevé a cabo la observacion en las playas para poder elegir dos espacios, por
sus caracteristicas similares, considerando a playa “Gaviota Azul” como
espacio de observacion y a “Playa Tortugas” como espacio de observacion
participante para llevar realizar mi intervencién con los visitantes que arriban a
esta, pretendiendo cambiar su pensamiento por medio de charlas acerca de
conciencia ambiental para modificar su conducta respecto al manejo de su
basura viéndose reflejada en buenos habitos como fue el que al terminar su
visita en la playa la llevaran consigo y depositandola en los contenedores
(Anexo 14).

Reaccion y experiencia de los brigadistas durante el trabajo en
campo, asi como comentarios tanto de visitantes como de personal
gue labora en el espacio de Observacion Participante ante ellos.

Lo anterior se describe y analiza a continuacion.
Observacion a brigadistas durante la actividad en campo.

La observaciéon a brigadistas durante la actividad en campo indica que existio
disponibilidad de los visitantes para escuchar sus charlas acerca de conciencia
ambiental y ademas se puede suponer que generé cambios de pensamiento
reflejados en su comportamiento durante la intervencion, ya que acudian a
depositar su basura en los contenedores. También cabe destacar que aunque
la conducta fue favorable durante la intervencion no se sabe si esta perdurara
(Anexo 15).

Experiencia de los brigadistas durante el trabajo en campo.
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Argumentaron los brigadistas voluntarios que les gustaba este proyecto, que
les parecia muy divertido, que ayuda a que las playas se vean bonitas, que los
objetivos si se iban alcanzando ya que reportaron que veian a visitantes
depositar su basura en los contenedores. Todo esto hace suponer que les
agrado el contenido del programa (conciencia ambiental) y los llevé a adoptar
buenos habitos de conducta con el planeta.

Comentarios recibidos por los brigadistas por parte de los visitantes
abordados.

Con lo anterior se puede inferir que las charlas proporcionadas acerca de
conciencia ambiental fueron detonantes para los comentarios proporcionados
por los visitantes, los cuales sugieren que estos mantienen una idea de que
son los malos habitos de conducta los que han llevado a que la basura sea un
gran problema y que estad en mejorarlos para asi hacer algo por el planeta.

Comentarios recibidos por los brigadistas por parte del personal que
labora en “Playa Tortugas”.

De acuerdo con los comentarios proporcionados por personal que labora en el
espacio de observacion participante “Playa Tortugas”, las charlas que les
fueron proporcionadas por los brigadistas causaron efectos favorables tanto en
sus ideas como en su conducta respecto a la problematica de la basura, ya que
argumentan han pasado la voz lo cual indica que se logré6 sembrar la idea de
conciencia ambiental, ademas haciéndola expansiva.

Rastreando la conciencia ambiental.
Conciencia ambiental en los brigadistas.

Se recogi6é informacion por medio de charlas informales con los brigadistas
voluntarios. Lo anterior se describe y analiza a continuacion.

Las charlas informales con los brigadistas voluntarios muestran que existe
interés acerca del cuidado del ambiente, el cual se puede notar que existe
previo a la capacitacion. También se puede notar que después de haber
recibido la capacitacion la idea de conciencia ambiental se fue potencializando,
aunado con el trabajo en campo, ya que de este comentaron que es una labor
muy padre y lo que les gustaba es que era que habia visitantes que
participaban depositando la basura en los botes que estaban en la playa. Me
atrevo a decir que de acuerdo a las charlas informales la idea de conciencia
ambiental ya existia en ellos y que el haber participado en este proyecto ayudo
a que esta tomara un rumbo adecuado como el que es mejor el tener buenos
habitos de conducta respecto a los residuos sélidos seria el no tirarlos en
cualquier parte (no ensuciar), a estar limpiando (Anexo 16).

Conciencia ambiental en los visitantes.
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Se recogio informacioén por medio de charlas informales con los visitantes. Lo
anterior se describe y analiza a continuacion.

La informacion que reflejan las charlas informales con los visitantes nos da a
conocer la inquietud que muestran las personas respecto a la falta de cultura y
de conciencia acerca del manejo de la basura, ademas que notan una
conducta inadecuada al respecto; también que no tenemos buenos habitos de
conducta y eso hace que las playas se encuentren sucias, ademas de que
sugieren que el gobierno deberia hacer algo al respecto, como implementar
talleres acerca del tema (conciencia ambiental). Con todo ello, el tema de
conciencia ambiental detona diferentes reacciones y comentarios (Anexo 17).

Conciencia ambiental de civiles después de visitar el muro de Facebook “
Por Mis Playas” .

Se recogi6 informacion por medio de charlas informales con civiles después de
visitar el muro de Facebook “Por Mis Playas” . Lo anterior se describe y analiza
a continuacion.

Los comentarios anteriores sugieren que existe inquietud acerca de los malos
habitos de conducta de las personas respecto al manejo de la basura. Charlé
con cada uno de ellos acerca de conciencia ambiental, en este caso segun sus
argumentos ellos mantienen una conducta adecuada respecto al manejo de la
basura, como es depositarla en su lugar; también comenta una chica que hizo
un vestido de catrina con material reciclado, lo cual para ella es una manera de
conciencia ambiental (Anexo 18).

Experiencia, perspectivas y opiniones de los brigadistas que
vivieron a lo largo del programa de capacitacién y su
transformacion al participar .

Lo anterior se describe y analiza a continuacion.

Experiencia de los brigadistas en el “Programa de capacitacion para
brigadistas’.

Los dibujos realizados durante la capacitacion por parte de los brigadistas fue
con la finalidad de sensibilizarlos acerca del problema de la basura que
prevalece en las playas y generarles una conciencia ambiental mas fuerte. Los
comentarios surgidos fueron hacia que es importante tener buenos habitos de
conducta respecto al manejo de la basura, como es el no tirarla en cualquier
parte (Anexo 19).

Perspectivas y opiniones de la experiencia como brigadistas voluntarios
en este proyecto.
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En este caso el colectivo de brigadistas voluntarios no disponia del tiempo para
llevar a cabo una plenaria final, por lo que se les invitd a brindar sus
perspectivas y opiniones acerca de su experiencia en este proyecto por medio
de un instrumento (Anexo 5) respuestas que se publicaron en la cuenta de
Facebook “Por Mis Playas” (Anexo 7), transcrito en el Anexo 20.

Lo anterior se describe y analiza a continuacion.

De acuerdo a las respuestas de los participantes como brigadistas voluntarios
en este proyecto, se puede argumentar que si adoptaron la idea de conciencia
ambiental, la cual ademas de sus argumentos se vio reflejada durante el
periodo tanto de capacitacion como de intervencién en campo, siendo aqui,
considero donde se potencializé al estar cerca de la problematica. Aunque sus
comentarios indican cambio de ideas y en su conducta con respecto al
compromiso con el medio ambiente seria muy deliberado argumentar que esa
conciencia perdure, ya que esta requeriria de un seguimiento por un tiempo
prolongado.

Conclusiones

Reflexiones conclusivas de mi experiencia personal respecto a los
retos que sorteados y lo significativo de esta experiencia en mi
formacion profesional.

Consideré pertinente realizar un proyecto de investigacion acerca de una
problematica que aqueja a todo el planeta como lo es la basura, mi formacion
es como psicéloga y engrané de esta lo que consideré pertinente para poder
llevarlo a cabo.

Durante mi formacion como psicéloga llevé casos que constaron en modificar
malos habitos de conducta, lo que me hizo pensar que se podia llevar a cabo
este proyecto, ciertamente este no es una intervencion clinica, pero si una
intervencién a nivel social que busca modificar malos habitos de conducta en
los individuos respecto a los residuos sélidos, enfocado en las playas, esto es
que visitantes se retiran sin llevar consigo su basura y eso es un problema, que
desde el campo de la psicologia pude intervenir, ¢cémo?, por medio material
adecuado para ello.

En este proyecto como psicologa puse en practica habilidades como la
observacion y la empatia, considero haber mejorado la persuasion y una
habilidad que era importante para este y considero desarrollé fue la
comunicacién asertiva lo cual me ayudé a llevar las charlas en campo, tanto de
manera individual como en compainiia de los brigadistas voluntarios.

La observacion fue primordial para comenzar el proyecto, ya que me di a la
tarea de ir a las playas a observar cdmo se encontraban respecto a la basura,
ahi fue cuando me cercioré de la importancia de llevar a cabo un proyecto que
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contribuyera con tan grave problema, pero desde un enfoque psicologico, ya
que es cierto que existe personal para realizar tareas de limpieza en estos
lugares por parte del H. Ayuntamiento de Benito Juarez de Cancun, Q. Roo asi
como personal voluntario para dicho fin, acciones que son limpiar, pero que se
siguen ensuciando, y aqui lo ideal es no ensuciar y para que eso suceda es
crear conciencia ambiental, que fue en lo que se basoO este proyecto, en una
intervencidon que constd en capacitar a brigadistas voluntarios con informacion
pertinente acerca de conciencia ambiental y para desarrollar habilidades de
comunicacién y en campo trasmitir a los visitantes a las playas esta informacion
por medio de charlas y asi lograr que estos adopten buenos habitos de
conducta respecto a la basura que generan durante su visita, como que al
retirarse la lleven consigo.

Al impartir el “Programa de capacitacién para brigadistas” puse en practica la
empatia con los participantes, comenzando con una vestimenta pertinente al
grupo presente, lo cual hizo que el clima fuese ameno, libre de tensiones.
También utilicé preguntas detonantes como: ¢quién de nosotros ha tirado
basura en la calle o en algun lugar que no deberia haberlo hecho? y ¢cdémo
consideran este hecho? con la finalidad de que ellos se respondieran y
reflexionaran acerca del tema en cuestion, el problema de la basura.

En el trabajo en campo se echd6 mano de la empatia, de la comunicacion
asertiva y de la persuasion con los visitantes, esto con la finalidad de enviar de
manera concreta y certera el mensaje que se pretendia, de inicio fue un saludo
cordial tanto verbal como corporal, solicitando un momento de su tiempo y
comenzando la charla con una pregunta detonante que llevaba a la reflexion y
a llamar su atencion , esta pregunta fue: ¢cdmo considera que se encuentra
nuestro planeta en este momento?, para finalizar la invitacién a contribuir al
cuidado y rescate de nuestro planeta adoptando buenos hébitos de conducta
respecto a la basura.

Durante el proceso de intervencion existieron se presentaron eventualidades
que llevaron a ciertos ajustes para poder seguir en pie en el proceso, como una
programacién de una capacitacion extraordinaria a brigadistas voluntarios
civiles (24 de octubre del 2019, se visualiza en el Anexo 2), esto debido a que
el primer dia de intervencibn en campo, los brigadistas previamente
capacitados se encontraban con sobrecarga en sus actividades. Dicha
capacitacion se imparti6 en un parque ubicado en el fraccionamiento Tierra
Maya, esto a sugerencia de los participantes. También surgié que debido a las
condiciones climatoldgicas (como lluvias intensas en algunos dias previstos de
trabajo en campo) hubo participantes que cancelaban su participacion,
reagendandola en cuanto las condiciones del clima fuesen favorables. Pese a
las eventualidades el proyecto salio a flote.
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Reflexiones conclusivas correspondientes al cumplimiento de los

objetivos de intervencion y a los objetivos de investigacion.
Aqui cabe mencionar el que el objetivo central fue “Contribuir hacia la
problematica de la basura que existe en las playas de Cancun Q. Roo por
medio de charlas con los visitantes acerca de conciencia ambiental”. Este
dividido en objetivo de intervencidn: “Programa de capacitacion para
brigadistas” con informacion pertinente acerca de conciencia ambiental y para
desarrollar habilidades de comunicacion que se requerieron para el trabajo de
campo (charlas con los visitantes acerca de conciencia); y un objetivo de
investigacion : Comprobar si el fomentar conciencia ambiental influye en la
conducta del cuidado del medio ambiente, como es el evitar ensuciarlo.

De acuerdo a los resultados en términos cualitativos durante la intervencion se
observaron cambios en el comportamiento que hace suponer que si se logré
conciencia ambiental tanto en los brigadistas voluntarios como en los visitantes,
aunque esto no indica que este vaya a perdurar, ya que en el caso de los
visitantes quizd sea producto del momento o que los incentivos que se
obsequiaron por medio de sorteo hayan influido en el comportamiento que se
esperaba después de la charla, el cual era que depositaran la basura generada
durante su visita en los contenedores. Aunque cabe hacer hincapié en la
conducta de los brigadistas, me atrevo a decir que su conducta de buenos
hébitos con respecto al cuidado del planeta podria permanecer y/o prevalecer
por un largo periodo de tiempo, esto debido a que contaron con una
capacitacion previa con informacién acerca de conciencia ambiental y ademas
vivieron de cerca la problematica.

Con todo lo anterior considero que el piloto de este proyecto arrojo resultados
favorables, cubriendo de cierta manera el objetivo, aunque hace falta mas
trabajo para que este se expanda y genere conciencia ambiental y adoptar
buenos habitos de conducta respecto a la basura, ya que este problema es
mas de ética, mas moral que econémico.

He pensado que el realizar un proyecto de investigacion siempre debe tener
una finalidad, algo que ayude a revertir o a contribuir con algin problema y no
Gnicamente por mero requisito, es por ello que con la formacién que recibi
como psiclloga me atrevi y puse en practica parte de lo que aprendi durante
esta hermosa carrera.
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Anexos

Anexo 1. Link del Programa de capacitacion para brigadistas.
https://drive.google.com/open?id=1MNDnNbb-YDG2gJvd68CeKe76H95nsz3D

Anexo 2. Actividades a realizar.
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Actividad a realizar Fecha Duracion
Medicibn en peso y por piezas de la |15 de octubre| 3 horas
cantidad de basura que hay en la arena de | del 2019
playa “Gaviota Azul” (muestra inicial).
Espacio de observacion.
Medicion en peso y por piezas de la |15 de octubre |3 horas
cantidad de basura que hay en la arena de | del 2019
“Playa Tortugas” (muestra inicial). Espacio
de observacion participante.
Programa implementado en campo (“Playa | 18 de octubre | 4 horas
Tortugas”). Visita 1. del 2019
Programa implementado en campo (“Playa | 22 de octubre | 4 horas
Tortugas”). Visita 2. del 2019
Programa implementado en campo (“Playa | 25 de octubre | 4 horas
Tortugas”). Visita 3. del 2019
Programa implementado en campo (“Playa | 29 de octubre | 4 horas
Tortugas”). Visita 4. del 2019
Programa implementado en campo (“Playa | 1 de noviembre | 4 horas
Tortugas”). Visita 5. del 2019
Programa implementado en campo (“Playa | 4 de noviembre | 4 horas
Tortugas”). Visita 6. del 2019
Medicion en peso y por piezas de la |8 de noviembre | 3 horas
cantidad de basura que hay en la arena de | del 2019
“Playa Tortugas” (muestra final). Espacio de
observacion participante.
Medicion en peso y por piezas de la |8 de noviembre | 3 horas

cantidad de basura que hay en la arena de
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playa “Gaviota Azul” (muestra final). | del 2019

Espacio de observacion.

“Programa de capacitaciéon para | 17 de octubre | 3 horas
brigadistas”. de 2019

“Programa de capacitaciéon para | 24 de octubre | 3 horas

brigadistas”. Actividad adicional con civiles.

del 2019

Perspectivas y opiniones finales de los

8 de noviembre

Publicado en

brigadistas voluntarios. del 2019 el muro de
Facebook “Por
Mis  Playas”.
Anexo 7.

Anexo 3. Fichas descriptivas acerca del contenido del “Programa de

capacitacion para brigadistas”.

Sesidon | Bloque Tema Objetivo del Actividades Material Tiempo
bloque
1 1 Contenido  del | Informacién  para | .Dibujar como | .Presentacion | 2 horas
programa. crear una | perciben las | en Power
conciencia playas (con | Point. Anexo
ambiental y para | basura o sin | 1.
desarrollar basura). Numero _
habilidades de | 1 parte superior | -H0jas
comunicacion que | izquierda. blancas.
se requeriran en el ,
trabajo en campo. | -Dibujar  como -Lapiceros.
perciben las Colores.
playas al
implementar el
programa (con
basura o sin
basura). Numero
2 parte superior
izquierda.
.Comentarios
acerca de cual es
su motivacion por
ser parte del
grupo de
brigadistas.
1 2 Logistica del | Que los | .Dinamica a | .Presentacion 1 hora
programa en | participantes en el | través de | en Power
campo Yy Role | programa conozcan | dramatizacién de | Point. Anexo
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Playing. las actividades que | como sera el | 1.
se llevaran a cabo | abordaje al
en campo y como | turismo (Role
realizarlas. Playing). Anexo
4, Aclarar
dudas.

.Tarea, invitar a
familiares,

amigos, vecinos a
gue se sumen a
la actividad de

campo.
2 1 Perspectivas y | Conocer cuél vy | Redaccién de su | .Instrumento. Publicado
opiniones cémo fue Su | experiencia en | Anexo 5. en el
finales de los | experiencia en este | dicha actividad, la muro de
brigadistas proyecto. cual sera Facebook
voluntarios. publicada en la “Por Mis
cuenta de Playas”.
Facebook “Por Anexo 7.
mis playas”.

Anexo 4. Dinamica a través de dramatizacion de cémo sera el abordaje al
turismo (Role Playing).

Dinamica a través de dramatizacion de como sera el abordaje al turismo (Role

Playing)

Tipo de
escenario

Dramatizacion

Si el visitante | Saludo de Inicio:

acepta la charla

jHola que tal, linda tarde!, bienvenido, ¢ seria posible que me
pudiera obsequiar un momento de su tiempo? es para platicar
acerca de la situacion que mantiene nuestro planeta en este
momento.

Charla: ¢Usted cémo considera que se encuentra nuestro
planeta en este momento?

Nuestro planeta en este momento se encuentra en alerta roja,
parte de ello es debido a nuestro mal manejo de nuestros
residuos solidos o basura como la conocemos.

En muchas ocasiones al visitar nuestras playas nos retiramos
sin llevar consigo la basura que generamos durante nuestro
arribo.

Por ello lo invitamos que al concluir nuestra visita llevemos los
residuos que hayamos generado y depositarlos en los




37

contenedores con los que aqui contamos (sefalar hacia el lugar
donde se encuentran los contenedores) y de esa manera
evitaremos que estos sean arrastrados por la corriente, ya que
por ejemplo los plasticos que al llegar al mar se convierten en
microplasticos los cuales dafan la flora y la fauna marina.
Ahora, ¢qué sucede si los dejamos en la arena y no son
arrastrados?, estos van generando gases que nos lleva a que el
calentamiento global vaya en aumento.

Las playas estan padriiisimas!, y pues hay que cuidarlas. Por
ello, visita, disfruta y cuida mis playas!

Ademéas al llevar su basura a los contenedores tiene la
oportunidad de participar en una rifa de regalos, como
agradecimiento a su contribucién a esta gran problematica.
Cierre: De antemano, muchas gracias y nuevamente
bienvenido!

Si el visitante no
acepta la charla

Saludo de Inicio:

iHola que tal, linda tarde!, bienvenido, ¢seria posible que me
pudiera obsequiar un momento de su tiempo? es para platicar
acerca de la situacion que mantiene nuestro planeta en este
momento.

Charla y cierre: Okey, pues uUnicamente invitandolo que al
concluir nuestra visita nos retiremos con nuestros residuos
sélidos o basura que hayamos generado. Que tenga una muy
bonita tarde y bienvenido!

En caso de que el
visitante mantenga
una actitud
renuente o]
agresiva a la
charla

Saludo de Inicio:

iHola que tal, linda tarde!, bienvenido, ¢seria posible que me
pudiera obsequiar un momento de su tiempo? es para platicar
acerca de la situacion que mantiene nuestro planeta en este
momento.

Cierre: Okey, que tenga una linda tarde!

Nota:
eventualidad.

En todo momento permaneceré atenta para

intervenir en cualquier

Anexo 5. Instrumento para conocer perspectivas y opiniones de la experiencia
como brigadistas voluntarios en este proyecto.

Instrumento para conocer perspectivas y opiniones de la experiencia como

brigadistas voluntarios en este proyecto

1. ¢Cudl fue su experiencia al haber participado en este proyecto como brigadistas

voluntarios?

2. ¢, Como se sintieron?
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3. ¢,Como vieron a la poblacion?

4. ¢ Consideran que lo que hicieron tuvo sentido?
5. ¢ Qué consideran que hizo falta?

6. ¢ Qué mas se puede hacer?

7. ¢ Algo mas que deseen agregar?

Muchas gracias por su participacién ©

Anexo 6. Autorizacién de Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT) para la
ejecucion del proyecto en las playas “Gaviota Azul” (espacio de observacién) y
“Playa Tortugas” (espacio de observacion participante).

Anexo 7. Link de muro en Facebook “Por Mis Playas”.

Acceso via celular
https://www.facebook.com/profile.php?id=100037969290155
Acceso por computadora

https://lwww.facebook.com/profile.php?id=100037969290155

Anexo 8. Fotos de “Programa de capacitacion para brigadistas”.




39

Anexo 9. Imagenes de dibujos de asistentes al “Programa de capacitacién para
brigadistas” de cémo perciben las playas (con basura o sin basura, numero 1
parte superior izquierda) y de como perciben las playas al implementar el
programa (con basura o sin basura, niumero 2 parte superior izquierda.).
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Anexo 10. Fotos de material que se utilizara en el sorteo de regalos a los
visitantes como agradecimiento a su contribucion hacia la problematica de la
basura como es el salir de las playas con los residuos solidos generados
durante su visita y depositarlos en los contenedores correspondientes.
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Anexo 11. Gréfica de la basura recolectada en arena antes, durante y al
finalizar la intervencién (charla con visitantes acerca de conciencia ambiental)
en “Playa Tortugas” (espacio de observacion participante).

Basura recolectada en arena antes, durante y al finalizar la intervencion en “Playa Tortugas”
(espacio de observacidn participante)

Colillas de tabaco latas ——Botellas yvasos ——Bokas Otros Total en piezas

La grafica indica la cantidad de basura recolectada durante el trabajo en campo
después de charlas con visitantes en “Playa Tortugas” (espacio de observacion
participante), explicando en piezas la muestra inicial vs muestra final se
interpreta de la siguiente manera: Colillas de tabaco 211 vs 32; latas 21 vs 5;
botellas y vasos 23 vs 8; bolsas 86 vs 5; otros 20 vs 21 y total en piezas 361 vs
71. Lo anterior indica que ha existido reduccion en los residuos sélidos durante
la intervencion.

Anexo 12. Comparacién de muestra inicial y final de la basura en arena tanto
del espacio de observacion como el de observacion participante.
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Comparacion de muestra inicial y final de la basura en arena tanto del

espacio de observacion como el de observacion participante

Muestra inicial "Playa Gaviotas

—

Colillas de tabaco

La gréfica describe la comparacion de muestra inicial y final de la basura
recuperada en arena tanto del espacio de observacion participante (“Playa
Tortugas”) como del espacio de observacion (playa “Gaviota Azul”) explicando
en piezas la muestra inicial vs muestra final se interpreta de la siguiente
manera: en territorio experimental colillas de tabaco 211 vs 32; latas 21 vs 5;
botellas y vasos 23 vs 8; bolsas 86 vs 5; otros 20 vs 21 y total en piezas 361 vs
71; en territorio de control colillas de tabaco 225 vs 211; latas 33 vs 52; botellas
y vasos 18 vs 12; bolsas 122 vs 90; otros 18 vs 12 y total en piezas 416 vs 377.

Anexo 13. Comparacién de muestra inicial y final de la basura en arena tanto
del espacio de observacibn como el de observacion participante. Total en
piezas.

Comparacion de muestra inicial y final de la basura en
arena tanto del espacio de observacion como el de
observacion participante . Total en piezas.

Muestra final "Playa Tortugas"

Muestra final "Playa Gaviotas"

Muestra inicial "Playa Tortugas"

Muestra inicial "Playa Gaviotas"
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La grafica describe la comparacion de muestra inicial y final de la basura
recuperada en arena tanto del espacio de observacion participante (“Playa
Tortugas”) como del espacio de observacién (playa “Gaviota Azul”) explicando
total en piezas la muestra inicial vs muestra final se interpreta de la siguiente
manera: en territorio experimental total en piezas 361 vs 71; en territorio de
control total en piezas 416 vs 377.

Anexo 14. Observacion en las playas para asignar cual seria el espacio de

observacion y cual el de observacion participante.

Observacion en las playas para asighar cual seria el espacio de observacion y
cual el de observacion participante

Fechas

Actividad

Observacion 1 de agosto del 2019 en
“Playa Tortugas” (espacio de
observacion participante).

Durante la visita a “Playa Tortugas”
perteneciente al municipio Benito Juérez de
Cancun Q. Roo pude notar la presencia de
basura en la arena. Es una playa altamente
concurrida por el turismo, a su alrededor se
encuentran comercios y restaurantes donde
los visitantes realizan compras de insumos
en envases de un solo uso como bebidas,
botanas, comida, etc., para disfrutarlos
durante su permanencia en estas.

Observacion 23 de agosto del 2019 en
la playa “Gaviota Azul” (espacio de
observacion).

Durante la visita a la playa “Gaviota Azul’
perteneciente al municipio Benito Juarez de
Cancun Q. Roo pude notar la presencia de
basura en la arena. Es una playa altamente
concurrida por el turismo, a su alrededor se
encuentran comercios y restaurantes donde
los visitantes realizan compras de insumos
en envases de un solo uso como bebidas,
botanas, comida, etc., para disfrutarlos
durante su permanencia en estas.

Anexo 15. Reaccién (recogida por medio de la observacion) y experiencia de
los brigadistas durante el trabajo en campo, asi como comentarios tanto de
visitantes como de personal que labora en el espacio de observacion
participante (“Playa Tortugas”) ante ellos.

Actividad en campo (intervencion)
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Experiencia de los
brigadistas durante
el trabajo en campo

Notas

¢,Coémo van viviendo
el proceso?

.Les gusta el proyecto, pues es muy divertido.
.Se siente padre hacer algo por sus playas.
.Ya platicaron con su familia acerca de ello.

.Van a compartir la idea a sus vecinos.

¢Qué les motiva o
les desmotiva?

.Les motiva que ayudan a que sus playas se vean bonitas.

.Les desmotiva que los empresarios son gran parte del
problema, ya que Unicamente se preocupan en hacer dinero y
no en el dafo que le hacen al planeta.

.Sugieren que existan programas como estos en las escuelas,
ya que urge crear conciencia acerca del problema que ha
generado la basura.

¢.Coémo ven la
reaccion de los
visitantes de las

playas cuando son
abordados por ellos?

.Hay visitantes que si aceptan la charla y hay otros que no les
interesa escucharla.

.Hay visitantes que han comentado que urgen programas o
clases en las escuelas acerca de la problematica de la
basura.

¢Consideran que se

.Notan que si hay resultados favorables, pues los visitantes

va alcanzando el | van a dejar su basura en los contenedores, pero que estos
objetivo? programas deberian de impartirse en las escuelas.
.Si funciona platicar con los visitantes pues van a depositar su
basura en los contenedores.
¢Cuéles son los | .Que algunos visitantes no les interesa la charla.
contratiempos  que

van surgiendo?

. Sin contratiempo alguno.

Observacion a
brigadistas durante
la actividad en

Notas

campo
¢Como se da la|.La interaccién se visualiza aceptable por la mayoria de los
interaccion entre | visitantes abordados.

brigadistas y
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visitantes? .Hay visitantes que se detienen a escuchar la charla.
.Hay visitantes que no se detiene a escuchar la charla y los
brigadistas caminan con ellos.
.Se estd o no|.Después de las charlas algunos visitantes que la recibieron
generando la | llevan su basura a los contenedores y otros llaman a las

conciencia ambiental
que se indica en los
objetivos?

personas que se encargan de llevarse las latas. Esto ha
surgido durante todos los dias que se ha realizado el trabajo
en campo.

Comentarios
recibidos por los
brigadistas por
parte de los
visitantes
abordados

Notas

Visitante local

.Sugiere programas de capacitacion en las escuelas acerca
del problema de la basura, ya que de esa manera se podria
hacer algo al respecto.

.La labor que se esta realizando es muy bonita, solo que
sugieren que esto se realice en las escuelas ya que es ahi
donde se podria sacar un mejor provecho.

.La educacién deberia de comenzar en casa y no existiria
este problema tan grave de la basura.

.Comentan que deberia de existir una materia en las escuelas
gue trate temas acerca de la problemética de la basura.

.Les gust6 la charla y los incentivos entregados por medio de
sorteo.

Visitantes nacionales

.Comentan que en México no contamos con la cultura de tirar
la basura en su lugar pues somos sucios y la educacion
comienza en casa (Monterrey).

.Sugieren programas en las escuelas respecto al problema de
la basura, pues la falta de educacion en ese tema esta
matando al planeta (Durango).

.El problema de la basura es la falta de cultura que existe en
México (CDM).

.En México, es triste, pero no tenemos cultura respecto al
manejo de la basura, ademas deberia existir en las escuelas
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una materia que trate este tema pues el mundo estad muy mal
(Nayarit).

.Cancun es muy bonito, pero tiene mucha basura en sus
alrededores no solo en las playas (Puebla).

.Los empresarios solo se preocupan por generar riquezas sin
importarles el dafio que le hacen al planeta (Puebla).

Visitantes extranjeros

.Comentan que el problema de la basura es la falta de cultura
en nuestro pais (USA).

.Que las empresas crecen y solo les importa su beneficio
financiero sin importarles el dafio que le causan al planeta al
generar basura (Argentina).

.Les agrada la iniciativa de las charlas, solo que el problema
de la basura es mas amplio y deberia de implementarse
programas a nivel mundial comenzando en las escuelas
(Colombia).

Comentarios
recibidos por los
brigadistas por
parte del personal
qgue labora en
“Playa Tortugas”

Notas

Empleados de | .Les gusta esta iniciativa, solo que es triste decirlo, pero el
comercios gue ensucia las playas no son los visitantes extranjeros sino
los locales y nacionales.
.Después de la charla han pasado la voz a los visitantes y si
notan que ha resultado, no como quisieran, pero si ha
funcionado para que ya no esté tan sucia la arena de la
playa.
.Lo que hay mucho son colillas de tabaco.
.Urgen este tipo de programas en las escuelas.
Ambulantes .Les gusta este tipo de iniciativas, solo que esto deberia de

implementarse en las escuelas.

.La educacion deberia de comenzar en casa.

Anexo 16. Charlas informales con los brigadistas voluntarios.
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Charlas informales con los brigadistas voluntarios

Brigadista 1. Comentd haber sentido entusiasmo desde el momento que supo que
impartirian una capacitacion acerca del medio ambiente, que ahora sabe que se
llamaba tener conciencia ambiental, que le gustd mucho pues el planeta estd muy
mal, que ha visto como hay animalitos que se mueren por culpa de la basura que hay
en el mar. También comento de un video en donde le sacan un popote a una tortuga
de su nariz y que la hizo llorar. Después de haber impartido la capacitacion le quedo
mas claro que lo ideal es crearse una conciencia de no ensuciar, pues de nada sirve
ir a limpiar las playas como lo han hecho muchas personas. Durante el trabajo en
campo comentd que es una labor muy bonita, que se sentia muy emocionada de
poder ayudar a su planeta y hacer algo por las playas, pues cuando va ve mucha
basura. También comentdé que hubo muchos visitantes que si les interesaba la
charla, pero que habia otros pocos a los que no. Algo mas que argumento es que ha
pasado la voz a sus amigos, pues si el planeta se calienta mas todos nos vamos a
morir. Por ultimo comenta que el trabajo que hizo en las playas lo seguiria haciendo
con todo gusto pues es algo muy padre.

Brigadista 2. Comento6 que la capacitacion le gustd pues trata temas muy padres que
desconocia, cdmo que a la basura también se le llaman residuos sélidos, también
que le ayud6 a darse cuenta que lo mas importante es no ensuciar, que eso es lo que
todos deberiamos hacer. Durante el trabajo en campo coment6 que es una labor muy
padre el de platicar con los visitantes y que le gustd ver como muchos participaban al
ir a depositar su basura en los botes que estaban en la playa. Que Playa Tortugas
es su playa favorita y estar participando en este proyecto de conciencia ambiental
estd muy bonito. También comentd que el gobierno deberia de apoyar este tipo de
proyectos, pues es un beneficio para todos, pues si todos tuviésemos una buena
educacion nuestros actos serian buenos, actos como no tirar la basura en las playas
y en las calles. Que ha platicado con su familia acerca de este tema para que ellos
también participen desde donde se encuentren.

Anexo 17. Charlas informales con los visitantes.

Charlas informales con los visitantes

e Un visitante del estado de Puebla comenté al terminar la charla que es
muy triste que las playas se encuentren sucias, siendo que es un lugar
tan bonito y nosotros lo estamos destruyendo con nuestros actos, como
el dejar basura, caso que no es el suyo, ya que €l guarda su basura y
se la lleva o la deposita en los contenedores que encuentra, también
comentd que eso le ensefia a su hija, pues es un bien para todos. Que
lo que hace falta es tener cultura y educacion, la cual se adquiere en la
casa, por eso él como padre busca dar el ejemplo.

e Una familia a la que abordé con las charla, me escuchd y al terminar me
comentaron que lo que hace falta es que el gobierno haga algo, asi
como programas de capacitacion o clases en las escuelas que hablen




48

acerca del tema que les comenté, de conciencia ambiental, pues ahi
deberia de comenzar la educacién y también en casa.

Un chico aceptdé mi charla y mencioné que le da mucha tristeza que las
personas sean tan inconscientes y dejen su basura en la arena, que
urge en calidad de ya, programas acerca de cultura ambiental, pues es
la falta de cultura y de educacion la que nos ha llevado a este problema
tan grave y a que el planeta se encuentre devastado.

Un comerciante ambulante, escuchd mi charla, argumentando que le
agrado la iniciativa, que urge generar esa conciencia ambiental, pues él
que trabaja en la playa ve como las personas son tan cochinas y dejan
su basura al visitarlas, que él les ha dicho que se la lleven y se
molestan. En este caso platiqué con él acerca de que es importante la
manera en como se lo solicita, ya que debe de ser de una manera
cordial y respetuosa, y asi obtener un resultado favorable a su peticién.
Un visitante extranjero, me comenta que aqui en México no tenemos
cultura respecto a la basura, que no nos importa, que la tiramos en
donde sea, que no tenemos buenos habitos y eso hace que en este
caso las playas se encuentren sucias y es una lastima pues son muy
bonitas. Que deberia hacer algo el gobierno al respecto, como
implementar talleres o algo acerca del tema que le comenté (conciencia
ambiental), pues urge hacer algo, pero ya, sino que le vamos a dejar a
nuestros hijos.

Anexo 18. Charlas informales con civiles después de visitar el muro de
Facebook “Por Mis Playas”.

Charlas informales con civiles después de visitar el muro de Facebook

“Por Mis Playas”

Caminando por la calle me aborddé una mujer, argumentando que me
conocia ya que visitd mi muro de Facebook “Por Mis Playas”, que le
agradaba la iniciativa, pues ella nota que existe mucha basura, no solo
en las playas, sino en todos lados, que lo que nos falta es eso, tener
conciencia, tener cultura en ese sentido. Que algo que ha hecho es el
colocar contenedores de basura afuera de su casa, pero que al final la
basura la siguen tirando al lado del basurero, que urgen programas
acerca de este tema de conciencia ambiental, pues ella tiene un hijo y
piensa lo que le depara en un futuro si las cosas siguen asi. También
comenta que algo que hace es ensefarle a su hijo a depositar la basura
en donde debe de ir, y que si van por la calle, que la guarde en una
bolsita y al llegar a su casa la tira en el bote de basura.

Un chico se me acercé y me comentd acerca de lo que habia visto en
mi muro de Facebook, me comenta que se lo compartieron y que le
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agrada esa iniciativa, pues hace falta cultura respecto a cémo
manejamos la basura, que algo que él hace es tratar de reutilizar y de
no tirar basura en la calle, pues ademés de que contamina, tapa las
coladeras y la bronca es cuando llueve. También coment6 que lo que
necesitamos es ser conscientes del problema que existe en el planeta,
pues ya esta muy mal, ya se va a morir.

e Una chica me comentd, que a raiz de la invitacion que recibié para
visitar el muro de Facebook “Por Mis Playas”, decidi6 hacer un vestido
de catrina para su hija con material reciclado, ya que el reciclar es una
manera de conciencia ambiental. La imagen se puede visualizar en
dicho muro. Ver Anexo 7.

Con ellos puse en practica la charla, ajustada a las circunstancias de sus

comentarios, pero con la intension de sembrar la idea esencial, la

conciencia ambiental.

Anexo 19. Experiencia, perspectivas y opiniones de los brigadistas que
vivieron a lo largo del programa de capacitacion y su transformacion al
participar.

“Programa de capacitacion para brigadistas”

Experiencia de los brigadistas en el “Programa de Notas
capacitacion para brigadistas”

Dibujos de como perciben las playas (con basura o sin | Anexo 9.
basura, nimero 1 parte superior izquierda) y de cémo
perciben las playas al implementar el programa (con
basura o sin basura, niUmero 2 parte superior izquierda.).

Comentarios acerca de cudl es su motivacion por ser | .Que ayudara a que las
parte del grupo de brigadistas. playas se vean limpias.

.El planeta nos necesita.

.Debemos tener -cultura
de no tirar basura en
cualquier parte.

Sesidén posterior a la actividad en campo

Perspectivas y opiniones de la experiencia como brigadistas voluntarios en
este proyecto

En este caso el colectivo de brigadistas voluntarios no dispone del tiempo para llevar
a cabo una plenaria final, por lo que se les invitarA a brindar sus perspectivas y
opiniones acerca de su experiencia en este proyecto por medio de un instrumento
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(Anexo 5) respuestas que se publicaran en la cuenta de Facebook “Por Mis Playas”
(Anexo 7), transcrito en el Anexo 20.

Anexo 20. Perspectivas y opiniones de la experiencia como brigadistas
voluntarios en este proyecto.

Perspectivas y opiniones de la experiencia como brigadistas voluntarios
en este proyecto

1. ¢Cual fue su experiencia al haber participado en este proyecto como
brigadistas voluntarios?

Brigadista 1: Una experiencia muy linda ayudar a nuestro planeta.

Brigadista 2: Mi experiencia fue muy inquietante ver que personas que llegan a
las playas ensucien sin tener algo de conciencia sobre las consecuencias de
nuestro planeta, no cuesta nada depositar la basura en su lugar o llevarla en
una bolsa. A todos nos agrada un lugar limpio, se disfruta mejor.

2. ¢ Como se sintieron?

Brigadista 1: Muy bien ayudando.

Brigadista 2: Bien y satisfecho, hay que ser ejemplares.

3. ¢Como vieron a la poblacion?

Brigadista 1: En parte hay personas que si quieren ayudar y otras no.
Brigadista 2: Algunas conscientes de la situacion y otras ni siquiera han
mostrado interés.

4. ¢ Consideran que lo que hicieron tuvo sentido?

Brigadista 1: Muchisimo sentido ya que es para nuestro bien.

Brigadista 2: Si claro, las playas, nuestra ciudad, nuestro planeta donde
vivimos s6lo es uno y debemos cuidarlo y sentirnos orgullosos de nuestro
patrimonio y estas acciones nos ayudan a valorar y cuidar.

5. ¢ Qué consideran que hizo falta?

Brigadista 1: Mas tiempo para ayudar mas.

Brigadista 2: Talvez mas difusion, los canales adecuados para que muchas
personas presten atencién y definitivamente mas gente que cuide nuestras
condiciones en que vivimos Yy principalmente mantenerse CON ESA IDEA y no
ignorarla.

6. ¢ Qué mas se puede hacer?

Brigadista 1. Considero que hablar mas con las personas para seguir
apoyando al planeta.

Brigadista 2: Que el gobierno apoye este piloto para que autoridades, carteles
y depdsitos de basura sean refuerzos de la conciencia ambiental.

7. ¢Algo mas que deseen agregar?

Brigadista 1: Me encanté la experiencia, sin duda alguna volveria a apoyar.
Brigadista 2: Agradezco la oportunidad de haber participado y ser parte sobre
el cuidado de nuestro planeta, nuestras playas, nuestras vidas.
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Muchas gracias por su participacién ©
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