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RESUMEN

El presente estudio trata sobre el estrés en docentes de educacion basica, pretende
conocer como afecta el estrés en la labor docente, si existen factores estresores o
no, en su labory saber cémo estos factores estresores influyen en ella. Los objetivos
del estudio fueron, determinar la relacion entre los actores estresores mas comunes
y la docencia de educacién basica, determinar cuales fueron los factores estresores
con mayor indice que afecta a los docentes de educacion basica y determinar si las
nuevas tecnologias permiten la innovacion docente. Bajo la Teoria del estrés (Selye,
1962). Se realiz6 un estudio cuantitativo descriptivo. Como técnicas e instrumentos
se utilizaron un cuestionario basado en el inventario de Travers y Cooper (2007) y
la encuesta de Maslach Burnout Inventoryel (1986), los participantes fueron 62
profesores de educacion basica de México. Los principales resultados y analisis
descriptivo por distribucion de frecuencias muestran que hay una relacién entre el
estrés y la labor docente, debido a las multiples actividades durante su labor, la falta
de apoyos por parte de colegas, directivos y gobierno, asi como los recursos
deficientes y la baja remuneracion. Por otra parte, consideran que el uso de

tecnologia les permite la innovacion docente.
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ABSTRAC
This study deals with stress in basic education teachers, it aims to know how stress
affects the teaching work, whether there are stressors or not, in their work and how
these stressors influence it. The objectives of the study were to determine the
relationship between the most common stressors and basic education teaching, to
determine which were the stressors with the highest rate affecting basic education
teachers and to determine if new technologies allow for teaching innovation. Under
the Theory off Stress (Selye, 1962). A descriptive quantitative study was carried out.
As techniques and instruments, a questionnaire based on the inventory of Travers
and Cooper (2007) and the survey of Maslach Burnout Inventoryel (1986) were used,
the participants were 62 basic education teachers from Mexico. The main results
and descriptive analysis by frequency distribution show that there is a relationship
between stress and teaching work, due to the multiple activities during their work,
the lack of support from colleagues, managers and government, as well as deficient
resources and low pay. On the other hand, they consider that the use of technology

allows teaching innovation.
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INTRODUCCION

Como bien se sabe la docencia es una labor muy loable, es una profesion muy noble
la cual permite ensefiar y aprender al mismo tiempo, dicho de otro modo; la docencia
es una hermosa labor, la cual deberia ser reconocida, respetada y aplaudida por su

gran dedicacion.

En épocas pasadas la docencia era una labor admirada, los docentes eran
respetados por su consagracion, eran apoyados y motivados por la sociedad, la
misma escuela, asi como por las autoridades. Sin embargo, con el paso del tiempo,
los docentes se han enfrentado a cambios significativos dentro de su entorno y su
labor, se les ha cargado de mayores responsabilidades a cambio de un menor

reconocimiento.

Por tanto, se estima que ha aumentado el estrés en los docentes de educacion
basica debido a la responsabilidad de brindar las primeras bases educativas en los
alumnos, al mismo tiempo que le han encomendado multiples actividades en su dia

a dia.

Bruce McEwen citado en Manzano y Ayala, 2013 definen al estrés como una
amenaza real que afecta la integridad fisiologia o psicoldgica del individuo. Lo que
posiblemente puede inferir en el desempeno de la labor del docente, ya que como
menciona Ford (1992) citado en Rodriguez, J., Guevara A. y Viramontes, E. (2017),
el estrés laboral hace que el individuo sienta una sobre valoracion, perjudicando su
motivacion, su competencia a través de emociones negativas con respecto al control

de sus labores diarias.

En el presente reporte de investigacion empirica, tiene el propdsito de conocer
¢, Como afecta el estrés en la labor del docente de educacion basica?, ;Si existen
factores estresores o no en la labor docente?, ;Como los factores estresores

influyen en la labor docente de educacion basica?

pag. 6



MARCO TEORICO

Antecedentes de la docencia

Durante el Porfiriato se fundaron escuelas normales, (bajo los métodos europeos),
las cuales se preocuparon por la forma de ensefanza de las “materias
pedagdgicas”. Se considerd la necesidad del normalisimo, de esta forma se inicié
la discusion sobre el curriculum de las escuelas normales. (Arnaut, 1996, citado en
Lafarga, 2012)

En 1876, se expidid una Ley de Instruccion Publica en donde se establecia que la
ensefianza publica en ese estado se dividiria en: Primaria, Secundaria y Profesional.
En 1882, se establecié la Academia de Pedagogia formada por profesores las
escuelas municipales mixtas ocupandose asi del estudio objetivo y de los demas
ramos comprendidos. El presidente de dicha academia fue el pedagogo Luis E.
Ruiz, el cual establecié un método que consistia en designar a un profesor/a para
que disertara y pusiera a debate algun tema relacionado con la ensefianza objetiva,
de esta forma se combatiria la memorizacion, la ensefianza de la lectura y escritura
con base en el deletreo, actualizando a profesores que carecian de formacion
pedagdgica. (Meneses, 1983, citado en Lafarga, 2012).

La Academia Pedagogica de la Municipalidad de Toluca en el Estado de México
(1893), se establecié con objeto de facilitar la comunicacion de las ideas y principios
pedagdgicos entre los profesores de las escuelas primarias, los cuales discutian
procedimientos metodoldgicos y métodos de ensefianza de las escuelas primaria.
(Garcia, 1994, citado en Lafarga, 2012).

Posteriormente el plan de estudios en las escuelas Normales se reformo
permitiendo la formacion profesional tedrica y practica, de esta forma se trataba de
formar al maestro moderno.

En 1921 se cred la Secretaria de Educacion publica a nivel nacional, la cual marco

un momento importante para la educacion en nuestro pais. (Lafarga, 2012)

En el afio 2018, se realizé en México una consulta abierta y democratica, lo que

permitio realizar modificaciones a la educacion del pais, apoyada por los ideales de
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la Cuarta Transformacion del presidente de México Andrés Manuel Lopez Obrador.
La Nueva Escuela Mexica (NEM) como se le nombro, da inicio en el ciclo escolar
2019-2020, teniendo como prioridad el aprendizaje y desarrollo integral de las nifias,
El nuevo plan de estudios que propone la NEM, fue modificar:

*Las normas de evaluacion a través de un formato simplificado en el que las
calificaciones se registran en una escala numérica para la educacidon primaria y
secundaria, mientras que en preescolar se expresa mediante observaciones vy
sugerencias sobre el aprendizaje de nifias y nifios. Asi como la acreditacion en
educacion preescolar en primero y segundo grado de primaria se da con el solo
hecho de haber cursado el grado correspondiente.

*Se restablece la asignatura de Tecnologia en la educacion secundaria.

*La descarga administrativa se redujo a comparacién de ciclos anteriores, asi como
el llenado y la entrega de informes, actividades de planeacion, dando mayor espacio
y atencion a actividades vinculadas con el aprendizaje de los estudiantes.

Las acciones que implemento la NEM, buscan el fortalecimiento de la formacién
civica y ética, a través de la promociéon de la convivencia familiar, asi como el

fortalecimiento de la educacién fisica. (SEP, 2020)

La reforma educativa actual busca responder a una exigencia social para fortalecer
la educacion publica, laica y gratuita; establecer un servicio profesional docente con
reglas que respetan a los derechos laborales de los maestros. También busca,
promover, reconocer la permanencia de los docentes y del personal con funciones
de direccion y supervision en la educacion publica obligatoria.

El desempefio docente requiere de los estimulos y apoyos permanentes para
realizarse en las mejores condiciones posibles. El avance del sistema educativo
depende del avance profesional de sus maestros. La formacion continua de los
maestros tendra mejores condiciones para llevarse a cabo en el modelo que ubica
a la escuela al centro del sistema educativo y estimula el buen desempefio
profesional.

Dicha reforma, busca respaldar la labor docente, sin embargo, la situacion actual de

los docentes aun se encuentra en pausa o marchando a pasos forzados, esta claro
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que se requiere de toda la disposicion y esfuerzo de los docentes, asi como de las
instituciones educativas que les brinden las herramientas necesarias para su
desarrollo profesional. (INEE, 2019)

Por tanto, la docencia es una profesion un tanto dificil en México, ya que conlleva
muchas actividades a realizar con altas expectativas, y con poca remuneracion, la
mayoria de las actividades logran afectar al docente aun cuando mas le agrade su
profesion, debido al tiempo que emplean en ellas y que muchas de las veces ocupan

de su horario libre para realizarlas, generando asi un posible estrés.

Definicion de estrés

Es muy comun escuchar la palabra estrés, sin embargo, se define al estrés como
‘una amenaza real o supuesta a la integridad fisiolégica o psicolégica de un
individuo que resulta en una respuesta fisioldgica y/o conductual”. (Bruce McEwen,

citado por Manzano y Ayala, 2013)

Por lo tanto, Williams define al estresor como un estimulo o demanda que introduzca
estrés en cualquier situaciébn o condicion ya sea interna o externa, fisica o

psicoldgica (en Manzano y Ayala, 2013).

Por su parte Chiang, Heredia & Santamaria, 2017 y Donayre, 2016; nos dicen que
“el estrés laboral es una respuesta fisiolégica, emocional y conductual, que lleva a
una pérdida de motivacion, e influye hacia sentimientos de inadecuacion y fracaso
en el trabajador, lo cual le genera un desajuste en su desempefio repercutiendo en
su salud fisica y psicolégica, mermando en su capacidad de concentracion, cambios

fluctuantes en su estado de animo, llegando hasta padecer depresion”.

Manifestaciones
Las manifestaciones que se presentan en el estrés laboral no son perceptibles
para el individuo, sin embargo, la reaccion mas frecuente es la ansiedad, cual se

presenta en diversas areas:
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* cognitivo: preocupacion, pensamientos negativos, miedo, temor y dificultades
para pensar o concentrarse.

*fisiolégico: sudoracion, taquicardia, temblores, malestar estomacal, tension
muscular, mareos, sequedad de boca, etc.

*motor: movimientos repetitivos, llorar, tartamudear, fumar, tomar o comer en
exceso, entre otros. (Alcalde, 2010)

Otras manifestaciones que se pueden presentar con estrés es enfado, irritabilidad,

tristeza, depresién, agotamiento fisico y falta de rendimiento.

Consecuencias

El estrés presentado en un plazo largo causa problemas cardiovasculares,
gastrointestinales, crisis nerviosas, ademas de que no solo afecta al individuo que
lo sufre sino también afecta a los individuos que se encuentran alrededor.

Un individuo bajo estrés posiblemente puede disminuir su atenciéon, memoria,
activacion fisiolégica, asi como su rendimiento, hasta llegar a modificar sus habitos

de salud lo que podria causarle dafios a su organismo. (Sandin, 2003)

Teoria de Selye

Hans Selye, fue un médico austro canadiense, el cual fue uno de los pioneros en
describir las consecuencias patoldgicas del estrés, asi como las caracteristicas
generales resultantes del estrés, dando lugar al Sindrome General de Adaptacién o
Teoria del estrés.

Seyve menciona tres etapas: fase de alarma (alteraciones fisioldgicas y psicoldgicas
ante una situacion de estés); fase de resistencia (adaptacion a la situacion
estresante) y fase de agotamiento (afecciones ante la duracién e intensidad del

estrés). (Selye, 1962, citado por Barrio, Garcia; Ruiz y Arce, 2006)

Estrés en docentes
Como bien se sabe el estrés puede afectar a cualquier persona que se encuentre
sometida ante situaciones y factores que le generan un desgaste fisico, emocional

y psicolégico. Una profesién muy en particular que genera este tipo de estresores
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es la docencia debido a que es un trabajo que involucra diversas emociones por la
constante relacion interpersonal con el colectivo docente (director, comparieros
docentes, alumnos y padres de familia), ademas de que es representado como un

formador social del cual se esperan altas expectativas.

Si bien lo de lo antes ya mencionado se presenta a partir de diversos factores

estresores como:

*Carga laboral y funciones administrativas: La sobrecarga de trabajo junto a la
carencia de apoyo social y la falta de autonomia sobre las propias actividades
laborales, constituyen los riesgos psicosociales principales que inciden en el
desarrollo del estrés laboral. (OMS, 2004).

Mientras que las funciones administrativas como: preparar las clases, planificar
cursos, disefiar estrategias de ensefanza y aprendizaje, buscar y preparar
materiales didacticos, evaluar los aprendizajes, asi como las estrategias utilizadas,
ofrecer tutorias, formacién continua, trabajos burocraticos, entre otros. (Marqués,
2003)

*Multiples actividades y falta de tiempo:

En algunas instituciones se exigen multiples actividades con el fin de cubrir diversas
areas con poco personal, dentro de estas actividades se pueden encontrar la
decoracion de las instalaciones, aseo o mantenimiento de aulas y materiales,
creacion o elaboracién de manualidades, elaboracion de talleres, etc. por lo que
dichas actividades pueden llegar a ser complejas o muy laboriosas, generando muy
a menudo frustracién al no realizarlas en tiempo y/o forma junto con los demas

requisitos curriculares.

*Jornadas largas de trabajo y baja remuneracion: El trabajo docente exige de
mucha inversién en tiempo, se sabe que los docentes ocupan diversos lapsos de

tiempo para planificar (buscar estrategias que permitan dar su clase), preparar
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(elaboracion de materiales, asi como busqueda de recursos) y evaluar su clase
(disefiar instrumentos de evaluacion). De acuerdo con la UNESCO, 2005 “la
problematica de la sobrecarga de trabajo en la docencia no se limita a sus largas
jornadas laborales; si no que éstas son insuficientes para completar sus tareas. ya
que después de trabajar en la escuela la mayoria de los profesores suelen llevar
trabajo a casa”.

Por su parte las horas extralaborales invertidas en las tareas descrita, no son
remuneradas econdmicamente por lo que el volumen de trabajo no solo se percibe
como excesivo con respecto a los recursos temporales disponibles sino con
respecto al sueldo recibido, lo que representa en si otra causa de estrés (Rodriguez,

Oramas y Rodriguez, 2007).

*Cubrir aspectos donde no han sido capacitados:

La capacitacion docente consiste en la actualizacion de los profesores de forma
constante, debe tomarse en cuenta que cada docente es responsable de su
preparacion, asi como también la formacidon continua es responsabilidad de las
instituciones educativas; es necesario comprender que los alumnos y las
generaciones de los mismos van cambiando con el tiempo y que el tipo de
ensefianza no es el mismo que el de hace algunos afnos, por lo tanto un docente
debe estar siempre en la disposicion de adaptar y aceptar nuevas estrategias y

herramientas que le permitan mejorar su labor docente.

En la actualidad se ha presentado a la inclusion como parte del nuevo modelo
educativo “La Nueva Escuela Mexicana” (implementando a partir del ciclo 2019-
2020), aunque en algunas escuelas del pais ya se consideraba, en estos afos se
ha tenido mas presente, sin embargo, es una realidad que los docentes no se
encuentran preparados o0 capacitados en su mayoria para atender ciertas
capacidades, asi como no hay programas o cursos “gratuitos” de interés educativo
donde se les prepare a los docentes para manejar diversas situaciones provenientes

de la inclusion lo que en un tiempo generara en docente estrés constante ante la
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falta de capacidad para manejar y transmitir los conocimientos al alumno con

capacidades diferentes.

*Poco reconocimiento: La poca valoracidon que existe hacia los docentes se puede
ver como un generador de estrés, debido a que el docente se percibe como
insuficiente, sobrevalorado y sin ningun reconocimiento por sus quehaceres diarios.
Aunado a esto, la sobrecarga de trabajo inherente a la profesion y las expectativas
que carga sobre si, son muy grandes, mientras que se le reditia muy poco tanto a
nivel econdémico como en el reconocimiento social. Esta situacion genera estrés,

falta de motivacion y desencanto por su profesion (Garcia, sf.).

De acuerdo con Ford (1992) citado en Rodriguez, et. al. (2017) el estrés laboral
hace que el individuo sienta que no es valorado en su trabajo, desarrollando un
déficit motivacional, lo que favorece la aparicion de expectativas negativas con
relacion a sus capacidades como maestros y sensacioén de ser poco competentes,
ademas de emociones negativas con respecto al desarrollo de su actividad frente al

grupo y no tiene control en sus labores diarias

*Interacciones con el colectivo docente: Existen diversas situaciones que se
pueden presentar en la interaccidn con el colectivo docente.

a. Una situacion que genera estrés en el docente son los problemas
disciplinarios con los estudiantes, su carencia de motivacion y sus problemas de
aprendizaje (UNESCO, 2005)

b. Rivalidad entre grupos docentes y la falta de apoyo entre colegas como
importantes fuentes de estrés laboral (Rodriguez, Oramas y Rodriguez, 2007).

C. De acuerdo con Manzano y Ayala, 2013 “La existencia de conflictos en la
interaccion del maestro con su director se origina frecuentemente por una direccién
con un estilo de liderazgo autoritario ejerciendo un control excesivo y
entrometiéndose constantemente en el trabajo del docente, dando un margen
limitado a la autonomia laboral del docente o por una supervision desconsiderada

gue no proporciona apoyo ni orientacion”.
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d. Finalmente, la relacion con los padres de familia donde los conflictos que
pueden surgir se deben a la pasividad y falta de interés de muchos padres sobre la
educacion de su hijo o por un exceso involucramiento y participacion en ella (Sevilla
y Villanueva, 2000).

*Factores personales: Es necesario reconocer que el docente ademas de sus
quehaceres laborales también cuenta con actividades personales (familia, casa,
amigos, etc.), las cuales demandan de su tiempo, su atencién y ocupacion. Por tal
motivo, si estas actividades personales se ven comprometidas con actividades
extralaborales, automaticamente genera en el docente molestia, irritabilidad y estrés

al no poder cumplir con ambas responsabilidades.

Cada uno de los aspectos anteriores son factores determinantes que perjudican la
salud emocional, fisica y psicoldgica del docente; desencadenando por lo tanto una

alteracién o desajuste en el rendimiento y/o calidad de su ensefianza.

Ademas de la ansiedad presentada como una manifestacion del estrés (Alcalde,
2010) otros problemas psicolégicos que se presentan en los docentes son:

*Fobia: acompafada de panico intenso y angustia.

*Trastorno obsesivo y compulsivo: presentado en ideas o pensamientos negativos.
*Trastorno del estado de animo: sensaciones de depresion, culpa, desesperanza,
etc.

*Trastornos alimenticios: modificacion de la conducta alimenticia.

*Trastorno bipolar: cambios extremos en el estado de animo.

*Uso de nuevas estrategias y tecnologias

Como es sabido, en la actualidad nos encontramos ante el virus Covid-19, el cual
es un problema mundial que ha puesto de cabeza al mundo, y que decir en la
educacion. Como parte de las medidas preventivas del gobierno de México se
cerraron las escuelas, lo que ocasiono cambiar todas las estrategias de ensefanza,

dicho de otra forma, se les indicd a los docentes brindar su ensefianza a través de
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diferentes medios de comunicacion, a través de dispositivos electronicos, por medio
de llevar y traer materiales, etc. Mencionando lo anterior, el no haber sido
capacitados previamente para el uso y disefio de estas estrategias, genera en los

docentes un estrés.

Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout se origina del estrés laboral cronico, a partir de las
demandas laborales que se vuelven tan agotadoras y terminan por acaparar todos
los recursos del trabajador. Un desencadenante de este sindrome es el entorno
laboral originado de las relaciones interpersonales, ya que esta profesion conlleva
un involucramiento emocional como cognitivo.

De acuerdo con Manzano y Ayala, 2013 “el Sindrome de Burnout, es definido como
una respuesta al estrés laboral cronico integrado por actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se trabaja (actitudes de
despersonalizacién), y hacia el propio rol profesional (falta de realizacion personal
en el trabajo), asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado”.
El Sindrome de Burnout impacta en los docentes a tal manera que esta enfermedad
se ha detectado como riesgo para esta profesién, manifestandose con problemas
fisicos, psicolégicos y sociales que para el docente genera cansancio cronico,

ademas de un desgaste profesional. (Rodriguez, et. al, 2017)

Impacto en el desempeio docente

El estrés en el docente repercute de manera directa en su ensefianza ya que como
lo menciona Manzano y Ayala (2013) “un profesor agotado emocionalmente al
sentir que no puede dar mas de si mismo y que apenas puede con su trabajo,
concebira cualquier nueva peticion o exigencia extra, por muy pequefa o facil que
sea, como mas sobrecarga, de tal modo que evitara a toda costa realizar mas
actividades de las que ya tiene no importando si realizarlas implicaria un beneficio
para €l o su alumnado, por ejemplo el aprendizaje y aplicacion de técnicas

pedagogicas novedosas. El docente se limitara a cumplir y no a innovar”.
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De la misma forma el docente puede mostrar mecanismos negativos para
sobrellevar el agotamiento emocional como irritabilidad, frialdad, distante o agresivo
hacia el colectivo docente, lo repercutira de gran manera a su ensefanza

pedagogica.

Manzano y Ayala (2013) mencionan que “una vez que las demandas laborales han
rebasado todos los recursos del docente no desaparecen, por lo que éste sélo
puede atenderlas de manera incompetente. Genera una respuesta laboral ineficaz
lo que conlleva a la experimentacion de sentimientos de fracaso personal, desilusiéon
e impotencia. Siente que su esfuerzo es inutil y que no es valorado lo suficiente,
deja de mantener expectativas laborales y desarrolla una sensacion generalizada

de insatisfaccion”.

El conjunto de sensaciones da como resultado que el docente evite las relaciones
personales y profesionales, deje de comprometerse con su trabajo, baje su

rendimiento laboral y desarrolle una baja autoestima (Napione, 2008).

Por consiguiente, si un docente siente un poco de presion puede resultar
estimulante para producir propuestas y soluciones creativas e innovadoras. Sin
embargo, ante el estrés laboral y el Sindrome de Burnout ocurre lo contrario el
trabajador se encuentra tan agotado y fatigado que todo esfuerzo agregado le
parece excesivo por lo que se limita a la ejecucion de las actividades cotidianas de
forma automatica y rutinaria no existe margen para el pensamiento original.
(Manzano y Ayala, 2013)

De tal forma, si un docente no se encuentra motivado, estimulado o valorado,

dificilmente mantendra una actitud entusiasta, asertiva e innovadora.

Finalmente, segun Manzano y Ayala (2013) “el estrés promueve un bajo rendimiento

laboral por lo que un profesor estresado tendra un desempefio en su trabajo que
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esté por debajo de su verdadera capacidad, repercutiendo en el rendimiento

académico de los alumnos”.

TRABAJOS E INVESTIGACIONES PREVIAS

En el trabajo realizado por Rodriguez, Guevara y Viramontes (2017) se encontrd
mayor presencia de fuentes de estrés en las cuestiones relacionales de indole
social: relaciones con los padres de familia, colegas, autoridades y principalmente
con los alumnos que presentan problemas de disciplina. Asi mismo, se observa una
falta de apoyo en todas las instancias: familiar, gubernamental, entre colegas,
personal directivo y sindical. Otras fuentes de estrés tienen que ver con elementos
vinculados a la estructura organizacional de la escuela: atender grupos numerosos,
horas requeridas para corregir trabajos de los alumnos, realizar tareas
administrativas y otras donde subyace la falta de tiempo. En las condiciones
generales de trabajo destaca la falta de oportunidades de formacién continua, un
sueldo bajo respecto al volumen de trabajo y la carencia de recursos indispensables

para ensefar.

Por su parte en el trabajo de Rodriguez et. al (2007) se encontré que la funcion del
docente demanda habilidades y compromisos para el logro de las multiples
actividades que implica su funcion dentro y fuera de la institucion, para lo que
emplea tiempo y energia que deberian estar destinados para el descanso y
recreacion de si mismo.

Para llegar a dichos resultados Rodriguez realiz6 un estudio general a 1150
profesores de educacién basica a través de una version adaptada de estrés de
Travers y Copper (1997), en su investigacion Rodriguez visito las diversas escuelas
para aplicar las encuestas, posteriormente comparo y organizo los resultados en
diversas tablas donde logré cuantificar los resultados.

El impacto que genera el estrés laboral repercute en la salud fisica y mental del
maestro debido a las condiciones en las que se trabaja: grupos numerosos, nivel

escolar, tipo de familia, contexto social, entre otros. Los problemas de salud que
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genera este fenomeno se manifiestan comunmente con las siguientes patologias:
dolor de garganta, dolor de cabeza y trastornos del suefo. Este problema incide de
manera directa en la calidad educativa, mostrando: menos interés en los alumnos,
ausentismo, bajo desempeno y actitudes negativas con respecto a sus comparieros

de trabajo, obstaculizando el buen funcionamiento de una institucién educativa.

En el trabajo presentado por Mendes, Campeleo, Pinheiro, Pires y Vasconcelos
(2020) determinan que la investigacion ha demostrado que el estrés puede estar
relacionado con la presencia de sintomas de depresion. Ademas, concluyen que
mientras mayor sea la carga de estrés que tenga el maestro, mas susceptible sera
a mostrar signos de depresion. Ellos sugieren la creacidn de programas con
acciones preventivas y terapéuticas que permitan al maestro reflexionar y encontrar
alternativas a los impases que impregnan el desarrollo de actividades de la vida
diaria. Para llegar a dichos resultados los investigadores utilizaron un enfoque
analitico cuantitativo, en su investigacion participaron 163 docentes a los cuales se
les aplicaron tres instrumentos, uno con variables sociodemograficas y los otros dos
fueron a través de escalas y de un inventario de Beck (BDI), los cuales analizaron

a través de un paquete estadistico.

Sin embargo, en la investigacion realizada por Acosta, Jiménez, Guillermo y
Redondo (2019) no se hall6 evidencia que relacione el estrés laboral con el
desempenio en el trabajo entre los docentes. Para dicha investigacion participo una
poblacion de 47 docentes, para los cuales se utilizaron una encuesta
sociodemografica y un cuestionario de estrés, este ultimo cuestionario fue analizado
a través de un paquete estadistico.

En su trabajo de Alvites y Cleofé (2019) encontraron una relacion entre estrés y
factores psicosociales en la dimensién de condiciones laborales de los docentes;
hay una relacion directa y significativa, como en el caso de la depresién y la
ansiedad con el estrés. Asi mismo su trabajo, define que el estrés influye en la caida
del rendimiento y la productividad del trabajador, en si el nivel de estrés en conjunto

con la presion y la ansiedad son factores que afectan al trabajador ya que estan

pag. 18



vinculados a las demandas laborales, lo que generan un desequilibrio en su salud
fisica y psicologica con cambios psicosomaticos los cuales perjudican su

desempeno profesional.

Finalmente, Sieglin y Ramos (2007) encuentran que casi la mitad de los profesores
analizados y su satisfaccion laboral son variables que afectan la motivacién, asi
como su capacidad y eficacia educativa de los profesores, para llegar a estos
resultados se ocupd de un instrumento dividido en tres partes, el cual fue una bateria
Geneva Appraisal Questionnaire que explora la reaccion emocional de los docentes
a acontecimientos estresantes en su ambito laboral, un test de satisfaccion laboral,
estructuras de comunicacion con el entorno educativo y las relaciones sociales con
los demas actores del ambito escolar, asi como actitudes y formas de
comportamiento y un cuestionario que indagan la presencia de sintomas

psicosomaticos y recopilan datos sociodemograficos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés es uno de los problemas mas relevantes en la actualidad, sobre todo en el
area laboral ya que es donde se presenta gran impacto. Y el ambito educativo no
es la excepcion, un docente se caracteriza por ser tolerante, critico, asertivo, etc.
Sin embargo, existen diversos factores que pueden generar estrés laboral en los
docentes, de tal modo que a un largo plazo interfieran en la ensefianza del docente,
cuando estos factores estresores se presentan a menudo, van generando un
deterioro fisico como lo es: tension muscular, fatiga, desérdenes gastrointestinales
e insomnio; que por consiguiente causara estragos en el desempeio del docente.
Por ejemplo, un docente sufre por insomnio a causa de presiones administrativas,
presion por parte de sus autoridades escolares, mala relacion laboral, preocupacion
economica y problemas en casa, lo mas seguro es que durante su clase se sienta
y transmita lo exhausto, apatico o aburrido, lo que genera un problema en el

desempeno del profesor.
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Manzano y Ayala (2013), hace mencidn que a una persona estresada se le
presentan sintomas psicolégicos como: irritabilidad, preocupacién por asuntos
triviales, dificultad para concentrarse, alteraciones en la memoria reciente, dificultad
de afrontamiento, cambios y variaciones en el estado de animo, sentimientos de
fracaso, deficiencia en la toma de decisiones, incapacidad para establecer
prioridades, aislamiento. Que si no se atiende en un su momento podria derivar en

una depresion o alguna otra enfermedad.

De este modo es necesario comprender, analizar e investigar los factores estresores
mas comunes a los cuales se encuentran expuestos los docentes de educacion
basica, de este modo habria la posibilidad de poder trabajar en una propuesta que

permita buscar un equilibrio.

Por otra parte, es necesario considerar que posiblemente algunos de estos
estresores son el uso de las nuevas tecnologias y por lo tanto algunos profesores
no se encuentran preparados o abiertos a hacer uso de ellas, sin embargo, seria
importante mediar esta oportunidad de poder actualizarse e innovar estrategias ante
estas nuevas posibilidades de ensefanza-aprendizaje; las cuales resultan de

mucha ayuda y atractivas para los estudiantes de esta generacion.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como afecta el estrés en la labor del docente de educacion basica?

HIPOTESIS
H1: Existe factores estresores en la labor docente de educacién basica.

HO: No existen factores estresores en la labor docente de educacién basica.

OBJETIVO GENERAL
Conocer como los factores estresores influyen en la labor docente de educacién
basica.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Determinar la relacién entre los factores estresores mas comunes y la docencia de
educacion basica.

*Determinar cuales son los factores estresores con mayor indice que afecta a los
docentes de educacion basica.

*Determinar si las nuevas tecnologias permiten la innovacion docente.

Justificacion

El presente trabajo pretende dar a conocer como afectan los factores estresores a
los docentes en su labor, se consideraba realizar el trabajo apoyado de un taller
para apoyo al docente, sin embargo, debido a la situacion de confinamiento actual
se realizé de forma tedrica. El principal motivante, es impactar en un futuro con la
informacién recabada, hacer notar la sobrecarga de trabajo de un docente, asi como
mantener actualizada la informacion de cémo fue este proceso, durante la pandemia
del Covid-19.

Delimitacion de variables

Independiente: estrés laboral.

De acuerdo con la Real Academia Espanola, (2012), el estrés “es una tensién
provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o
trastornos psicoldgicos graves”. Por su parte la OMS (2004) sefiala que el estrés se
reconoce como una de las grandes epidemias de la vida moderna, que compromete
no soélo la salud del trabajador, si no la productividad y competitividad de las

organizaciones.

Dependiente: labor docente.

Diaz (2006) menciona que el docente es un “mediador y formador, el cual debe
reflexionar sobre su practica pedagdgica para mejorarla y/o fortalecerla, ademas
desde esa instancia elaborar nuevos conocimientos, pues en su ejercicio

profesional continuara ensenando y construyendo saberes al enfrentarse a
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situaciones particulares del aula, laboratorios u otros escenarios de mediacion,
donde convergen simbolos y significados en torno a un curriculo oficial y uno

oculto”.

MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion y disefo

El tipo de estudio del presente trabajo de investigacion es no experimental
cuantitativa, ya que se observaran fendmenos tal como se dan en su contexto sin
ser alterados; ademas es una investigacion transversal correlacional, ya que se
recolectaran datos en un solo momento, en un tiempo unico. El disefio correlacional
describe relaciones entre dos o mas categorias conceptos o variables en un

momento determinado. (Sampieri, 2014)

Poblacién y muestra
Se realizara una encuesta virtual de 35 reactivos de opcidon multiple, a 62 profesores
de educacion basica, de acuerdo con los niveles de preescolar, primaria y

secundaria de escuelas publicas y privadas del estado de México.

Instrumentos y materiales

Para la recoleccién de informacion se utilizara un cuestionario basado en el
inventario de Travers y Cooper citados en Rodriguez at. al. (2007) ademas de la
encuesta de Maslach Burnout Inventoryel (1986), citada por Rosales y Cobos
(2011), la cual quedd reducida a 35 reactivos con la informaciéon mas relevante, asi
mismo las respuestas se presentan en opcion multiple. El cuestionario sera enviado
y llenado de forma virtual, el cuestionario se llena de forma anénima, donde se
solicita a los docentes valoren de acuerdo con su opinidon con respecto al anterior y
actual ciclo, dicha valoracion se presenta en tres opciones: NUNCA, A VECES y
FRECUENTEMENTE. Los resultados se analizaran en base a tablas de recoleccion

de datos y graficas de pastel.
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Procedimiento

La recoleccion de datos se realizara de modo virtual, durante dos semanas, se
publicara una convocatoria en comunidades escolares en la plataforma de
Facebook, en la convocatoria se presentara una invitacion al llenado del
cuestionario, mencionando los objetivos de la recoleccién de datos, asi como los
requisitos para el llenado de dicho cuestionario. En esta invitacion se colocara el
enlace directo del cuestionario, el cual es el siguiente:
(https://forms.gle/DMgkmUVXLiBPuhKFA)

El andlisis de los datos obtenidos se llevara a cabo bajo el método descriptivo, por

distribucion de frecuencias, en base a porcentajes de graficas de pastel.

RESULTADOS

Analisis de datos

Los docentes encuestados se clasificaron de por edades de la siguiente forma:

Edad Numero de participantes
25-35 31
36-45 22
46-60 9
Total 62

Se encontrd que la mayoria de los participantes que respondieron el cuestionario

fueron del sexo femenino a comparacién del sexo masculino.

Sexo Nudmero de participantes
Mujer 48
Hombre 14
Total 62

pag. 23



Dentro del nivel educativo, se clasificaron los tres niveles de educacion basica los

cuales quedaron de la siguiente forma:

Nivel educativo Cantidad de participantes
Preescolar 12
Primaria 40
Secundaria 10
Total 62

Los datos recabados previamente llevan al siguiente analisis, donde se consideran
aspectos relevantes que afectan a los docentes, la mayoria de los docentes se
sienten abrumados ante la saturacién de trabajo, ya que realizan multiples
actividades durante y después de su horario laboral, muy paralelo a sus actividades
personales cotidianas. Aunque no realizaron un comentario en particular, los
resultados recabados dejan ver que se encuentran al limite de su desempefio.

Como se puede observar a continuacion.

1. Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo
628&nbsp;respuestas

® Nunca
® A veces
Frecuentemente

Como parte de los resultados, encontramos que el 51.6% de los docentes

consideran que en ocasiones se sienten emocionalmente defraudados en su
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trabajo, el 4.8% lo siente de forma frecuente; mientras que el 43.5% nunca se ha
encontrado bajo esta situacion.

2. Cuando termino mi jornada laboral me siento agotado (a)

62&nbsp;respuestas
® Nunca
® A veces
@ Frecuentemente

Asi mismo el 64.5% de los docentes dan a conocer que en algunos momentos se

sienten agotados al término de su jornada laboral, mientras que el 32.3% considera

un agotamiento frecuente; a comparacion del 3.2% que nunca lo han sentido.

3. Siento que puedo comunicarme facilmente con las personas que tengo que

relacionarme con el trabajo
62&nbsp;respuestas

@® Nunca
® A veces
@ Frecuentemente
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El 53.2% de los encuestados sienten que pueden comunicarse a menudo con las
personas con las que se relacionan en el trabajo, el 41.9% lo siente frecuentemente,

lo contrario a la minoria del 4.8%.

4.Siento que tratar todo el dia con personas me cansa
62&nbsp;respuestas

® Nunca
@® A veces
@ Frecuentemente

El 62% de los participantes sienten que a veces se cansan de tratar todo el dia con
personas, el 8.1% lo siente constante, muy diferente a 29% que no se ha sentido

asi.

5.Siento que trato, con mucha efectividad, los problemas de las personas

a las que tengo que atender.
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Frecuentemente
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Frecuentemente el 53.2% de los docentes sienten que tratan con efectividad los
problemas de las personas que atiende, asi como el 41.9% de los docentes que lo

sienten de forma frecuente, descartando al 4.8% que no lo ha sentido.

6.Siento que mi trabajo me esta desgastando
62&nbsp;respuestas

@® Nunca
® A veces
() Frecuentemente

El 53.2% de la poblacién encuestada considera que ocasionalmente su trabajo es
desgastante, mientras que el 22.6% de ellos lo sienten muy frecuente a

comparacién del 24.2% que nunca lo ha considerado.

7.Siento que estoy influyendo en la vida de otras personas a traves de mi

trabajo
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Frecuentemente
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El 61.3% de los participantes sienten que influyen en la vida de otras personas a
través de su trabajo, el 30.6% lo siente a veces, mientras la minoria del 8.1 nunca

lo ha sentido.

8.Me siento muy enérgico en mi trabajo
62&nbsp;respuestas

@® Nunca
@ A veces
() Frecuentemente

46.8% de los docentes encuestados se sienten frecuentemente enérgicos en su
trabajo, el 50% lo siente de forma ocasional, llevando la ventaja sobre el 3.2% de

los que nunca se han sentido asi.

9.Me siento frustrado en mi trabajo
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
() Frecuentemente
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Es necesario indicar que el 56.5% de los docentes consideran que durante su labor

se encuentran frustrados, el 9.7% lo considera constante; sin embargo, el 33.9%

nunca lo ha presentado.

10.Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
62&nbsp;respuestas

@® Nunca
® A veces
() Frecuentemente

Un tema muy importante es el tiempo invertido en el trabajo docente, el cual arrojo
que el 43.5% de los docentes en ocasiones han sentido que invierten demasiado
tiempo en su labor, el 30.6% lo ha sentido frecuente y el 25.8% restante nunca lo

sentido.

11.Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en el trabajo

62&nbsp;respuestas

@ Nunca
® A veces
O Frecuentemente
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El 54.8% considera frecuentemente que puede crear con facilidad un clima
agradable en su trabajo, el 40.3% lo siente a veces y el 4.8% nunca lo ha sentido.

12.Me siento estimulado despues de haber trabajado estrechamente
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
® A veces
@ Frecuentemente

Frecuentemente el 48.4% de los docentes participantes se sienten estimulados
después de trabajar estrechamente, el 45.2% lo siente en ocasiones y finalmente el

6.5% nunca ha sentido ese estimulo.

13.Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
® A veces
() Frecuentemente

El 67.7% considera que su trabajo obtiene cosas valiosas, el 29% lo ha sentido a

veces; mientras que el 3.2% nunca lo ha considerado.
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14,Me siento como si estuviera en el limite de mis posibilidades
62&nbsp;respuestas

@ Nunca

@ A veces

() Frecuentemente
30.6%

La informacién recabada arroja que el 56.5% de los docentes se siente a menudo

en el limite de sus posibilidades, a comparacién del 12.9% que lo siente frecuente;

mientras que el 30.6% nunca se ha sentido asi.

15.Considero que mi trabajo esta sobre valorado
62&nbsp;respuestas

38.7%

@® Nunca
® A veces
O Frecuentemente

40.3%

Gracias a los resultados se observa que los docentes consideran su trabajo sobre
valorado, tal como se aprecia en la grafica donde el 38.7% lo ha sentido en
ocasiones, el 21% lo ha sentido de forma frecuente, a comparacion del 40.3% que

nunca lo ha considerado.
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16. Ultimamente no consigo desempenar mi profesion como se supone

que deberia realizarla
62&nhsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Frecuentemente

Por otro lado, los docentes indican que a veces no han podido desempenar su
profesion como se debe, esto con un 56.5%, mientras que el 21% lo considera

frecuente, restando un 22.6% que nunca lo ha considerado.

17.Considero desgastante la relacion con los padres y madres de los

alumnos
62&nhsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Frecuentemente
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Sin mas, el 50% de los docentes encuestados consideran que a veces es
desgastante la relacion con los padres de familia, el 24.2% lo considera frecuente y

el 25.8% nunca lo ha presentado.

18.Invierto tiempo extra en planificar y preparar materiales debido a

constantes cambios e imprevistos
62&nbsp;respuestas

&

El 64.5% los docentes frecuentemente consideran que invierten tiempo extra en

@ Nunca
@ A veces
@ Frecuentemente

planificar y preparar materiales debido a constantes cambios, a comparacién del

29% que nunca lo ha considerado.

19.Considero excesivas las tareas administrativas
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
® A veces
() Frecuentemente
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Asi mismo el 51.6% de los docentes frecuentemente consideran excesivas las
tareas administrativas, complementado con el 43.5% que a veces lo siente de esa

forma y el 4.9% nunca lo ha considerado asi.

20.Considero que no me queda mucho tiempo libre
62&nbsp;respuestas

@® Nunca
® A veces
() Frecuentemente

El 46.8% de los docentes algunas veces consideran que no les queda mucho tiempo
libre para realizar alguna de sus actividades, seguido del 33.9% que lo considera

frecuente a comparacion del 19.4% que nunca lo ha presentado.

21.Considero que falta apoyo gubernamental
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
() Frecuentemente
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Otro tema fundamental es el apoyo gubernamental, el cual el 71% de los docentes
consideran que falta apoyo frecuente, mientras que el 29% lo considera ocasional.

22.Tengo inquietud por la falta de respaldo familiar en asuntos de
disciplina
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Frecuentemente

El 50% de los docentes considera frecuente la falta de respaldo familiar, el 38.7%

lo considera ocasional y por ultimo el 11.3% no ha tenido alguna situacion.

23. He tenido falta de apoyo de los maestros colegas
62&nbsp;respuestas

@® Nunca
® A veces
O Frecuentemente
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El apoyo entre colegas es fundamental en la docencia, sin embargo, el 66.1%
considera una falta de apoyo por parte de los maestros colegas, el 14.5% lo vive

frecuente y finalmente el 19.4% nunca lo ha experimentado.

24 He tenido conflictos con companeros o directivos
62&nbsp;respuestas

@® Nunca
® A veces
() Frecuentemente

El 51.6% de los docentes ha presentado algun conflicto con algun compafiero o

directivo durante su labor docente, el 4.8% lo ha experimentado muy frecuente a

comparacién del 43.5% que nunca lo presentado.

25.Considero que no existe apoyo de capacitacion-actualizaciéon ante los

cambios curriculares
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Frecuentemente
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Como ya se sabe la capacitacion- actualizacién del docente es fundamental, por lo
que el 54.8% de los docentes consideran que a veces no existen estos apoyos ante
los cambios curriculares, el 40.4% de los docentes lo consideran frecuente; muy

lejano del 4.8% de los docentes que nunca lo han considerado.

26.He sentido presion académica en mi centro de trabajo
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
() Frecuentemente

El 58.1% de los docentes a veces han sentido una presién académica en su centro

de trabajo, el 19.4% los siente de forma frecuente y el 22.6% nunca lo ha sentido.

27.Considero deficientes los recursos para ensenar
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
() Frecuentemente
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El 67.7% a veces ha considero deficientes los recursos para ensefar, el 17.7%
frecuentemente y el 14.5% nunca lo ha considerado.

28.No hay apoyo por el personal directivo
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
® A veces
@ Frecuentemente

Sin mas, el 59.7% de los docentes consideran en ocasiones que hace falta mas
apoyo por el personal directivo, el 16.1% lo considera frecuente; mientras que el

24.2% nunca lo ha considerado asi.

29.Existe un decreciente respeto de la sociedad hacia mi profesion
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
® A veces
() Frecuentemente

Por otra parte, el respeto social que se presenta actualmente va deteriorandose,

esto con respecto al 46.8% de los profesores los cuales indican que este sentimiento
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es frecuente, el 43.5% lo considera ocasional y dejando atras al 9.7% del resto de

los participantes que nunca lo han sentido.

30.He tenido negativas de permisos para asistir a congresos y foros

académicos
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Frecuentemente

En esta ocasién el 71% de los docentes nuca han presentado alguna negativa ante
un permiso para asistir a algun congreso o foro académico, el 21% a veces se ha

enfrentado a esta negativa y finalmente el 8.1% lo ha presentado de forma

frecuente.

31.Considero que mi sueldo es bajo con respecto al volumen de trabajo
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
® A veces
() Frecuentemente
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Otro punto importante es la remuneracion monetaria que recibe el docente al
realizar su labor, ya que el 64.5% de los profesores consideran frecuente que su
sueldo es bajo con respecto al volumen de trabajo, a comparacion de 27.4% que lo

considera a veces y el 8.1% nunca lo ha considerado.

32.Llevarme trabajo a casa interfiere con mi vida familiar
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
() Frecuentemente

El 46.8% de los docentes considera de forma frecuente que llevar trabajo a su casa
interfiere con su vida familiar, el 41.9% lo considera ocasional y el 11.3% nunca lo

ha considerado.

33.Considero que el uso de las tecnologias pueden minimizar mi trabajo
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
® A veces
) Frecuentemente
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El 45.2% de los profesores a veces hacen uso de las tecnologias para minimizar su
trabajo, mientras que el 226% lo considera frecuente, a comparacion del 32.3% que

no lo considera.

34.Hago uso de la tecnologia para prepara mi clase
62&nbsp;respuestas

@® Nunca
® A veces
@ Frecuentemente

El 67.7% de los docentes considera frecuente el uso de la tecnologia para preparar
su clase, el 29% en ocasiones la ha utilizado, mientras que la minoria del 3.2%

nunca ha hecho uso.

35.Considero que las nuevas tecnologias permiten la innovacion docente
62&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Frecuentemente
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Finalmente, el 66.12% de los profesores consideran que las nuevas tecnologias
permiten la innovacion docente, el 32.3% lo considera ocasional a comparacion del

1.6% que nunca lo ha considerado.

Discusién
Si bien la labor docente es muy ardua, en los resultados analizados se puede
apreciar algunos factores sociales similares al trabajo de Rodriguez, Guevara y

Viramontes (2017), sin embargo, difiere con que el principal estresor sea un

problema de disciplina, asi como la inconformidad de atender grupos numerosos.

Por otro lado, la informacién recabada no demostré que los factores estresores
comunes no influyen directamente con signos de depresion, aunque se encuentran
relacionados con algunos de sus sintomas como el cansancio, falta de energia,
animo irritante, entre otros. Tal como se menciona en la investigacion realizada por

Menedes Campeleo, Pinhereiro, Pires y Vasconcelos (2020).

En el trabajo de Acosta, Jiménez, Guillermo y Redondo (2019) menciona que no se
halla evidencia del estrés laboral relacionado en el desempefio del trabajo de los
docentes. Sin embargo, los resultados de la investigacion presente arrojan que en
su mayoria los docentes se sienten o se han sentido emocionalmente defraudados
en su trabajo, consideran su labor desgastante y frustrante por lo que se han sentido
al limite de sus posibilidades al no poder desempefiar su profesion como se debe.
Relacionado a anterior, los docentes consideran deficientes los recursos para
ensefar, asi como el apoyo de capacitacion-actualizacion docente. Lo que
condiciona a ensefar con lo que hay y no con lo que se deberia, cagando a los

docentes con una gran responsabilidad que interfiere con su desempenio.

Como se acaba de mencionar existe una relacién entre estrés y el desempefo
docente, tal como lo menciona Aviles y Cleofé (2029) en su trabajo, en el cual se
hace referencia a que el estrés influye en la caida del rendimiento y la productividad
del trabajador.
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Por su parte, en la investigacion de Sieglin y Ramos (2007) se encontré que la
satisfaccion laboral afecta la motivacién, capacidad y eficacia educativa de los
docentes. Lo cual se relaciona con los resultados obtenidos con anterioridad donde
se aprecia que los docentes se encuentran cansados, frustrados laboralmente, sin
apoyos de sus compainieros, directivos o gubernamentales que pudieren aligerar la
carga. Si bien los resultados obtenidos de la investigacion dan a conocer que existe
un gran descontento por parte de los docentes ya que la mayoria se considera al
limite de su desempeifio, sin falta de apoyo o reconocimiento. Y no por no saber
cdmo preparar y dar su clase o por utilizar nuevos recursos, sino por la carga de
trabajo, la falta de apoyos y recursos deficientes para impartir su ensefianza. Los
docentes ya estan cansados de que no se les reconozca el esfuerzo y su dedicacién
para con su labor.

Finalmente, los resultados en conjunto nos dejan ver que los cambios a los que
fueron obligados los docentes son un factor estresor muy importante, latente y
actual, ya que aun nos encontramos bajo confinamiento. Muchos de los docentes
se cargaron de mas trabajo, a la mayoria no se le capacité ante el uso de nuevas
tecnologias, se les dejo toda la carga y responsabilidad para buscar soluciones a
su ensefianza, muchos de ellos tienen que pasar la gran parte del dia recibiendo
tareas, a través de celular, de correo, de plataformas, entre otros. Asi mismo, se
presenta el descontento de pasar de un modelo educativo a otros sin un contexto
mediatico, el no saber como evaluar un nuevo método, va generando una
desmotivacion, el no poder ensefiar y ayudar a sus alumnos como se debe. La falta
de conocimiento y de apoyo de los padres ante la contingencia, asi como el aumento
de comentarios negativos hacia los docentes ha generado en los mismos un mayor
descontento, poniendo al docente al limite de su labor.

Otra situacidon muy importante, que se vive actualmente es en los centros
particulares, donde bajo la matricula del alumnado ocasionando el cierre de muchos

de estos centros, dejo sin trabajo a muchos de los docentes,
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Conclusiones

En conclusién, de acuerdo con los resultados obtenidos se encuentra una similitud
con la teoria de Selye (1962), como se aprecia en la informacion recabada, los
docentes han sabido adaptar a las situaciones que se les presenta, aunque estas
conlleven factores estresores, sin embargo como bien lo menciona Selye, la fase de
agotamiento es perjudicial de acuerdo a la duracién e intensidad, lo que se relaciona
con el analisis de datos, ya que la mayoria de los docentes se perciben con altos
niveles de estrés.

De tal manera, que se responde a la problematica inicial, asi como al objetivo
general; ya que encontramos que el estrés es un factor que interviene en la labor
del docente de educacion basica, aunque no en su ensefianza, si no en su
desempeno. Dicho de otra forma, el docente es capaz de buscar informacion,
preparar su material con los recursos que se le den, brindar sus clases con
diferentes estrategias, porque los motiva su vocacién. Sin embargo, se sienten
frustrados por la falta de recursos que se les ofrecen, asi como el llenado de
documentacion, oficios, registros y solicitudes exigidas por las autoridades
centrales, en un determinado tiempo. Cabe mencionar que dichas actividades se
solicitan dentro y fuera de horarios escolares interfiriendo en horarios destinados
para preparar o impartir su ensefanza.

Lo anterior genera un descontento en los docentes ya que se sienten exhaustos al
realizar multiples actividades con tan poco reconocimiento, remuneracion y sobre
todo fuera de horas laborales. Por su parte el confinamiento dejo ver el arduo trabajo
de un docente, ya que estos son y han sido los encargados de buscar la relacion
con sus alumnos, a través de diversos medios; ademas de mantener un seguimiento
con los alumnos que no les ha sido posible comunicarse.

Por otro lado, se responde a la hipotesis planteada; la cual menciona la existencia
de factores estresores en la labor docente de educacién basica, estos se relacionan
directamente con carga de funciones administrativas, multiples actividades dentro
de las instituciones, conflictos entre colegas o directivos y factores personales. Los

factores mencionados son problemas frecuentes a los que se enfrentan los
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docentes al momento de realizar su labor generando un desgaste tanto fisico como

emocional.

Existe una gran relacion entre los factores estresores mas comunes y la docencia
de educacién basica, como se aprecio en los resultados, muchos de los docentes

consideran que se encuentran o han pasado por momentos de estrés en su labor.

Los resultados arrojaron que los factores estresores con mayor indice que afectan
a los docentes de educacion basica son: la carga administrativa, los deficientes
recursos, la falta de capacitaciones-actualizaciones, la falta de apoyo por directivos
y gobiernos. Por consiguiente, si un docente se siente frecuentemente desanimado,
sobrecargado de actividades, sin apoyo y sin remuneracién, posiblemente sus

niéveles de estrés se mantendran altos ocasionando un desinterés hacia su labor.

Un tema muy importante que rescatar, es la situacion actual en la que nos
encontramos, ya que el uso de las nuevas tecnologias ha permitido la innovacion
docente acercandose a las novedades que brinda, facilitando de gran manera la
elaboraciéon de sus materiales o la preparacion de su clase, para este periodo de
contingencia. Sin embargo, para otros docentes les ha generado un gran estrés al

no sentirse capaces de hacer uso de ellas.

Finalmente, se espera que el presente trabajo abra un panorama mas amplio en
cuanto a la situacion que viven nuestros docentes mexicanos, permitiendo algun dia

lograr ese valor y respeto que se merecen por su ardua labor.
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ANEXOS

— = =

LR
[T

"Estres en docentes de educacion basica”

Buen dia companeros docentes, el siguiente cuestionario tiene comao objetivo recabar infarmacisn gue permita
determinar de gue forma influyen los factores estresores, en |a labor docente de educacion bésica. Dicho
cuestionario esta compuesto por 23 reactivos de opcion miltiple.

Es necesario mencionar que la informacian proporcionada sera totalmente confidencial ¥ andnima, con la
finalidad de que se responda con lz2 mayor sinceridad posible. La infarmacion es voluntaria con fines
academicos.

|':|.|..Il.% "
() 2535
i1 36-45

() AB-BO

Sexo:
) Mujer

| Hombre

Mive| educarivo:
| | Preescolar
|| Primaria

[ | Secundaria
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T

Instruccionces: "

Responde de acuerdo como te hayas sentido durante &l ciclo anterior y actualmente. Responde con la mayor
sincenidad posible.

o o a . . &
r. Me siento emocionalmente defrandado de mi trabajo
Munca
i) Aveces
I} Frecuentemente
- 1 . s B &
= Cunando rermine mi jornada laboral me sieneo agocadao {a)
| E
Munca
L Aveces
|| Frecuentemente
. 5 = . - &
3 Siento que puedo comunicarme Facilmente con las personas que rengo que relacionarme con el rabajo
I Hunca
i) Aveces
I} Frecuentemente
&

g 5eemoo que tracar rodo el din com PETSOTILS T Cinsl
Nunca
) Aveces

._ | Frecuentzments
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3.%iento gue rrato, con mucha efecrividad, los problemas de las personas a las que rengo que arender.

Munca
& veces

Frecuentemenies

6.5iento que mi trabajo me esta desgascando
I Munca
Aveces

Frecuentemente

7.5iento (ue CsEoY influvendo en la vida de ormas peTsomas 2 rraves de mi trabajo
. Wunca
A veces

. Frecuentemente

&.Me siento muy enérgico en mi trabajo
| Munca
Aveces

Frecuentemente
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9. Me ziento frusrado en mi rabajo
() Munca
& veces

{ Frecuentements

HLSieno que esroy demusiado TieTpo e mi rrabajo
Munca
i & veces

Frecuentemente

rSienoo que pu-;'ﬂn crear con facilidad un clima .Lgr:uluhlc en el trabajo
Munca
| A veces

Frecuentemente

12.Me siento estimulade después de haber trabajudo escrechamente

Munca
[ ) Aveces

Frecuentemente
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13.Cren gue consigo muchas cosas valiosas en esoe rrabajo
Munca
| Aveces

Frecuentements

14.Me siento como si estuviera en el limive de mis posibilidades
{ Munca
Aveces

i Frecuentementes

15-Considero que mi rrabajo esca sobre valorado
| Munca

Aveces

. Frecuentemente

th. Ultimamente no consigo desempefiar mi profesion como se supone que deberia realizarla

Munca
A veces

Frecuentements
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I7. Considero ﬂr::ylﬁr.mn' la relacion con los ;lerr:{ v madres de los alumnos

! Nunca
! Aveces

| Frecuentemente

oy . . - [ . | . . .
18 Invierto tiem i XTI €T ]‘Iil]’ll"li’.ll' N preparar m areriales l.:Ii'l."'IHI.'I d COTSCANTOR i'.LI11|:'III.'I‘~ € AITPreY i S[Os

' Nunca
A veces

! Frecuentemente

1. Considero excesivas las rareas administrarivas
| Wunca

| Awveces

. Frecuentemente

o onsidero quE T me -_]1.1»-.'d;| mucho riempo libre

1 Nunca
A veces

' Frecuentemente
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z3. He renide falea de AP des los maescmos colegas

Munca
A veces

Frecuentements

24.He renido conflictos con compafieros o direcrivos

' Munca
L veces

. Frecuentemente

25.Considero que no existe apove de capacitacion-acrualizacion ante los cambios curriculares

MNunca
L veces

Frecuentements

26 He sencido presion acadeémica en mi cenomo de !T.'I].‘:IEI.'I

Munca
L Aveoes

Frecuentements
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27.Considero deficientes los recursos para ensefiar
MNunca

L veces

Frecuentemente

28.No hay apoyo por el personal directive
MNunca

Lveces

Frecuentementes

2q.Existe un decreciente respero de la sociedad hacia mi profesion

Nunca
| Aveces

Frecuentemente

o He tenide negarivas de permisos para asistir 4 congresos v foros academicos
f=) f= -

MNunca
L veoes

Frecuentementes
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HE L SLIEEIILIS ALY LI JEED MESLOJLLLY B RRELY LR I.I.."'I.'L'l.ll.' I WLFILLLIFL Ol ML LlaLrapss
1 ¢ F

I | Hunca

|| Aveces

I | Frecuentemente

4 : = e - i *
121 levarme trabajo a casa interfiere con mi vida Familiar
| Hunca
| Awveces
|| Frecuentemente
y3.Comsidero que el uso de las recnologias pueden minimizar mi rmabajo
l_! Nunca
|_J) Aveces
|| Frecuentemente
34-Hagpo uso de la recnologia para prepara mi clase *
l_J) Hunca
I Aveces
|| Frecuentemente
&

= £, i 5 : oo 1
'.{ .li'll'lh':ll.l.i.'l'l.'l -\.'!l'll.' LS Ny as n'-.'nulnglas l"ﬂ.']'ﬂ'l:ll.'l.']'l Iil ITICY DL 0T GOCETTC

i
-

| Hunca
|| Awveces
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