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RESUMEN

Las necesidades educativas de los estudiantes pertenecientes a la generacion Z o
“nativos digitales” inscritos en el Colegio de Ciencia y Humanidades de la UNAM,
consideran importante la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo que se ha propuesto un sistema B-Learning como respuesta a ello
respetando los postulados de Plan de Estudios del Colegio. Es relevante destacar que
para garantizar el éxito de esta implementacion, se hace imprescindible la capacitacion
del estudiante para su integracion a un ambiente virtual de aprendizaje. Por lo que, el
objetivo de este trabajo es “Disefiar una Leccion de Capacitacion para Estudiantes en
el manejo de la Plataforma Moodle dentro de la materia de Psicologia Il del CCH
Naucalpan en modalidad B-Learning”. Para el disefio de esta leccion se utilizd un
modelo ADDIE, del cual se desarrollaron las fases de analisis, disefio y desarrollo. Con
base en ello se puede concluir que el disefio de esta Leccién, proporciona al estudiante
la capacidad de manejar y utilizar los elementos y herramientas esenciales que se
encuentran dentro de plataforma Moodle; capacidad que les dard la oportunidad de
desarrollarse durante su curso de forma habitual y eficiente, posibilitando en ellos un
aprendizaje autonomo, autodirigido, responsable e independiente a través del sistema

B-Learning.

Palabras Clave: Capacitacion, B-Learning, Recursos Multimedia, Bachillerato



ABSTRACT

The educational needs of students belonging to Generation Z or "digital natives"
enrolled in the Colegio de Ciencias y Humanidades of UNAM, require the integration of
ICT in the teaching-learning process, for which a system has been proposed B-Learning
in response to this integration, respecting the postulates of the CCH Study Plan,
highlighting that in order to guarantee the success of this implementation, student
training is essential for integration into a virtual learning environment. Therefore, the
objective of this work is "To design a Training Lesson for Students in the management
of the Moodle Platform within the subject of Psychology Il of the CCH Naucalpan in B-
Learning modality". The didactic methodological approach used for its realization was
the Educational Model based on Competencies and Expected Learning, developed
through the ADDIE model, from which the analysis, design and development phases of
the Training Lesson for Students were developed within the Moodle platform. Based on
this, it can be concluded that the design of this Lesson provides the student with the
ability to manage and use the elements and tools found within the Moodle platform;
ability that will give them the opportunity to develop during their course in a regular and
efficient way, enabling in them an autonomous, self-directed, responsible and

independent learning through the B-Learning system.

Key Words: Training, B-Learning, Multimedia Resources, High School
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Prologo

Esta experiencia comenzo, al buscar la oportunidad de integrarme a un proyecto dentro
de la Universidad como opcion a titularme, desde siempre, durante este tiempo
académico y el anterior en mi vida, existio el deseo de ser parte de una actividad como
esta. Afortunadamente, al buscar a la Dra. Esperanza Guarneros para participar en
alguno de sus proyectos, me dio esta oportunidad gracias a mi comparfiera y amiga
Alba Hernandez. Para mi, esto significé una posibilidad de conseguir mi titulacion y a
la vez de cumplir mi deseo, lo que me dio gran satisfaccion y la motivacion para dar lo

mejor de mi.

Cuando conoci el proyecto al cual me incluiria, senti incertidumbre, el B-Learning era
algo nuevo para mi; aunque al inicio del semestre todo caminé con normalidad y
pudimos comenzar y concluir con la capacitacion sobre Moodle y otros sitios, aun no
entendia mucho; comencé con la parte de investigar y comenzo abrirse el panorama.
Sin embargo, surgieron los cambios, cambio de directora de Manuscrito, la Dra.
Esperanza Guarneros desafortunadamente para mi, no podria continuar siendo mi
Directora; ahora mi director seria el Lic. Argenis Espinoza. Pero aun no terminaban los
cambios, las clases presenciales se suspendian en la UNAM por la contingencia del
COVID 19, virus que ataco a todo el mundo. Ahora las asesorias y realizacion del
proyecto, se llevaria a cabo, de la misma forma en que realicé mis estudios
universitarios, en linea; lo que se tradujo en desarrollar el proyecto a distancia, con todo
lo que esto conlleva. Situacién que me hizo reconocer todas las habilidades y aptitudes
gue forj6 en mi este sistema de educacion; gracias a su calidad, a mis profesores, a
mis comparieras y compafieros, gracias a todo lo que significa “SUAYED FES lztacala”,

es que pude salir adelante a pesar de las vicisitudes.

Este Manuscrito que tuvo como eje el disefio de la Leccion de Capacitacion para
Estudiantes en plataformas Moodle, representd aportar a una generacion de chicos a
la cual pertenecen mis hijos, ademas de poner un granito de arena al contribuir a un
proyecto mas grande que pretende propiciar el desarrollo de nuevas posibilidades de

aprendizaje, en un mundo en condiciones, que para muchos de nuestra generacion o



de generaciones anteriores a la mia, resultan incomodas y hasta indeseables. Pero que
estoy segura que teniendo una visién propositiva ante las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, los resultados pueden ser muy positivos, pues no podemos negar que
ya son parte de la vida de todos y aun mas habituales en la vida de los nifios,
adolescentes y jovenes de nuestros dias.

En lo que respecta a su estructura, este manuscrito consta de tres partes esencialmente
y conclusiones finales. La primera parte se compone de la fase de analisis, en la que
se hace una breve investigacion sobre el plan de estudios y programa de Psicologia
del CCH, el papel de los alumnos y docentes en esta institucion y en la integracion de
las TIC, sobre el B-Learning y algunas experiencias de su aplicacién, para dar lugar a
la necesidad de una capacitacién para los estudiantes como parte indispensable en la
implementacién de un sistema B-Learning. La segunda parte, expone la fase de disefio
de dicha Leccién de Capacitacion para Estudiantes y la tercera de ellas, al desarrollo
de la misma en la plataforma Moodle; finalmente las conclusiones sefialan los aportes,
las mejoras para este trabajo y sugerencias para su aplicacion, ademas de

recomendaciones para futuros trabajos.

Esperando que este trabajo aporte algo de todo lo que me ha brindado la UNAM, hoy
no tengo mas que agradecerle porque me dio la posibilidad de una vida diferente, una

vida de satisfacciones y experiencias de crecimiento. Gracias SUAYED FES Iztacala.



Capitulo 1. Introduccién

Una de las ultimas generaciones de la clasificacion con base en los cambios sociales,
culturales y tecnoldgicos es la denominada generacién Z, la cual involucra a los
individuos nacidos a mediados de los 90’s hasta el afio 2009; considerados como
“nativos digitales” estan acostumbrados a las tecnologias, obtienen informacion en
cualquier momento y lugar, se mantienen comunicados casi permanentemente, y eligen
un ambiente de auto aprendizaje, es decir, son autodidactas, ademas de todo aquello
gue las tecnologias les permiten (Valles, citado en Olivares & Gonzalez, 2016). Esta es
la generacién que nace en un mundo globalizado, determinada por las tecnologias
digitales y enmarcada por la llegada de internet y la digitalizacion, condicionando sus
relaciones y comunicaciones (Cerezo, 2016). Sus rasgos mas relevantes son: el
omnipresente uso de las herramientas digitales, su creatividad y adaptabilidad a los
ambientes, la desconfianza hacia el sistema educativo tradicional, que da lugar a la
busqueda de nuevas formas de aprendizaje enfocadas en lo vocacional y en las
experiencias, ademas del respeto a las opiniones y estilos de vivir. Implicando que, las
necesidades y estilos de aprendizaje de esta generacion releguen la educacion formal
para orientarse en proyectos de aprendizaje mas de tipo vocacional (Ortega, Soto &
Cerdan, 2016).

El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) actualmente tiene en sus aulas a los
denominados “nativos digitales” o generacion Z, significando un reto poder satisfacer
dichas necesidades educativas y engranar las caracteristicas de esta generacion con
los objetivos planteados en el Plan y Programa de Estudio de dicha institucion. El Plan
de Estudios que dio origen al CCH en el afio de 1971 continla rigiendo sus actividades,
con un proceso de actualizacién que comenzo en 1991 y termina con su publicacion en
1996 (Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades, UNAM; 1996), coincidiendo con
el inicio del periodo del nacimiento de los individuos de la generacion Z, por lo que
podriamos entender que ademas de la brecha generacional existente, esta generacion
exige un cambio de paradigma en la educacion donde las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones son el eje de dicha transformacion, problematica considerada por el
Plan de Estudios Actualizado (1996) en el que se establecen tres limitaciones del Plan
y de su aplicacion, estas son: 1. “Las que se derivan del perfil real de los alumnos que

hoy estudian en el Colegio”, 2. “Las que se refieren a algunas caracteristicas de la



cultura de nuestro tiempo” y 3. “Las que tocan a las condiciones que no permiten una
practica docente coherente con los postulados del Colegio” (pp. 7). Evidenciando la
necesidad de considerar las caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes y el papel
del docente para satisfacer estas necesidades y hacer funcionar eficientemente dicho
engranaje en la actualidad, proponiendo nuevos paradigmas educativos y sistemas de
aprendizaje innovadores que respondan a esta realidad.

1.1 Orientacién y principios pedagogicos del Plan de Estudios
Colegio de Ciencias y Humanidades

Tres de los cuatro pilares de la educacion sefialados por la UNESCO (Delors, 1994)
como fundamentales para la produccion de aprendizaje, coinciden con las
orientaciones y principios pedagdégicos del CCH, éstos se relacionan con el aprender a
aprender, aprender a ser y aprender a hacer (Plan de estudios Actualizado, 1996).
Estableciendo que la formacién de los estudiantes, en el caso del aprender a aprender
significa que sea capaz de adquirir nuevos conocimientos por cuenta propia; aprender
a ser, comprende el desarrollo de valores éticos y civicos, ademas de estimular su
sensibilidad artistica aunado a los conocimientos académicos; y aprender a hacer, con
lo que podra desarrollar habilidades que les permita poner en préactica los
conocimientos adquiridos. Con base en estos principios, los conocimientos se han

agrupado en cuatro grandes areas (Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM; 2006):

1) Area de las Matematicas, area de formacion que estudia las caracteristicas y las
relaciones cuantitativas y cualitativas de objetos abstractos, sus aplicaciones,
representaciones, con un rigor légico. Orientando al estudiante a generar una
estructura de pensamiento que le permita comprender, utilizar y construir relaciones de
cantidad y de formas espaciales, manejar diversos recursos para resolver problemas,
asi como argumentar sus afirmaciones; dotando al alumno de un pensamiento y
habilidades mateméticas como estimacién, generalizacion, formalizar material
matematico, reversibilidad del pensamiento, visualizacion espacial. Esta area se
imparte del 1° al 5° semestre, con materias como algebra, geometria euclidiana,
trigonometria, geometria analitica, funciones y modelacion, aplicaciones de una

herramienta tecnoldgica para el trabajo intelectual.

2) Area de Ciencias Experimentales, su finalidad es proporcionar a los alumnos
aspectos que los lleven a construir la parte de la cultura referente al conocimiento

cientifico y tecnolégico, lo que les permitird interactuar en su entorno de manera
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creativa, responsable, informada y critica. Mejorando sus habilidades intelectuales,
proporcionandole conocimientos y procedimientos basicos para interpretar la
naturaleza y el contexto del conocimiento cientifico alentando su curiosidad y placer
por descubrir y comprender el mundo natural. Esta area de ensefianza aprendizaje
ofrece conocimientos sobre ciencia para que el alumno comprenda el medio ambiente
natural y asi pueda resolver problemas cotidianos, habilidades para actuar logica y
sistematicamente en la resolucién de problemas, y promoviendo actitudes y valores de
una mejor conciencia de la necesidad de uso racional de los saberes cientificos y
tecnolégicos, de la conformacion del medio y el desarrollo sustentable, ademas de
fomentar la creacion de habitos saludables, personales y colectivos que aumenten su
calidad de vida. El programa Incluye materias de esta area, desde 1° a 6° semestre,
tales como: Quimica (I, 1l y Ill), Biologia (I, Il y 1), Ciencias de la Salud (1 y 1l) y
Psicologia (1 'y II).

3) Area Histérico-Cultural, esta area induce a los estudiantes al analisis,
interpretacion y comprension de la realidad social, a través de dos formas de
conocimiento de la realidad: la cientifica y la filosofica, con métodos rigurosos y
complementarios con un sentido holistico. En esta area se ensefian las relaciones
econodmicas, politicas, sociales y culturales; el quehacer filoséfico, los fenbmenos
geograficos, el desarrollo y la transformacion de las normas juridicas, y la gestion y la
teoria administrativa. Que contribuye a la conciencia social, a una formacion
humanistica dotandolos de un conjunto de valores y referentes éticos, estéticos y
argumentativos para enfrentar las probleméticas cotidianas. Fomentando el dialogo
razonado, la solidaridad, la tolerancia, la sensibilidad, la libertad, la democracia, el
respeto a la diferencia y la justicia para una mejor vida personal y social. En esta area
se organizan materias en dos niveles, obligatorias y optativas; en el nivel de obligatorias
impartidas de 1° a 4° semestre son: Historia Universal Moderna y Contemporanea e
Historia de México, ademas de Filosofia en 5° y 6° semestre; para el nivel de optativas
estan: Administracion, Antropologia, Ciencias Politicas y Sociales, Derecho, Economia,
Geografia, Temas Selectos de Filosofia y Teoria de la Historia impartidas en 5° y 6°

semestre.

4) Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion, las materias de esta area
fomentan la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes basicas
parala comprension y produccion de textos verbales, visuales e icono-verbales. El area

pretende formar estudiantes capaces de acercarse a diferentes tipos de texto con una
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actitud reflexiva y critica que les permita no solo tener acceso al conocimiento, sino
asumirse como sujetos activos capaces de intervenir con la construccion de la cultura.
La investigacion documental fundamental como ejercicio constante de plantearse
preguntas, formular hipotesis, recabar informacion proveniente de diversas fuentes y
organizarla coherentemente en un escrito, propiciando autonomia en el estudiante. Se
integra por materias desde 1° a 6° semestre, de 1° a 5° semestre materias como:
Lenguas Extranjeras (Inglés y Francés), Necesidades de formacion del alumnado,
Texto Literario, Nuevos retos de la ensefianza en el rea de talleres para el estudiante
y el profesorado; en 5° y 6° Semestre se imparten: Lectura y analisis de textos literarios
(I'y ), Griego y Latin (1y Il), Taller de Comunicacion (1 y I1), Taller de expresion Gréfica
(1'y Il), Taller de Disefio Ambiental (I y Il) y Aportaciones del Area al perfil del egresado
del Colegio (Escuela Nacional CCH, UNAM,; s/f).

El CCH ademas de cubrir estas areas, contempla su formacion con la capacitacion para
el trabajo en aquellos alumnos que asi lo deseen; y la imparticién de talleres y curso-
talleres con el objetivo de complementar y apoyar los aprendizajes de las materias

impartidas desde ler. Semestre.

Ademas de lograr todos estos objetivos arriba mencionados, el CCH busca preparar a
sus estudiantes proporcionandoles los conocimientos suficientes para continuar con
sus estudios de licenciatura. Generando en ellos valores éticos y responsabilidad sobre
la adquisicion de su propio conocimiento, siguiendo un Modelo Educativo de Cultura
Bésica, el cual esta enfocado a tener una formacion propedéutica; incluyendo la lectura
de libros, el aprendizaje de lenguas extranjeras, la produccion de textos, la
investigacion y todas las habilidades, aptitudes y conocimientos que esto conlleva, tales
como: observar, experimentar, modificar, aplicar tecnologias, capacidad de elaborar
productos y materiales utiles; hacer encuestas, discutir, llegar a acuerdos o disentir con
respeto y tolerancia, etc. Todo aquello que involucre a los estudiantes con la cultura
universal y les permita llevar a cabo la produccion y transmision de la informacion vy el

conocimiento mediante medios computacionales.

1.2 El Area de Ciencias Experimentales como medio posible para
alcanzar el principio de “aprender a aprender”.

Para el CCH (Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM; 2006) resulta de mayor
relevancia lograr que a la cultura basica del alumno se integren conocimientos,

habilidades intelectuales, actitudes y valores que beneficien en una interpretacion mas
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I6gica, racional y mejor fundada de la naturaleza y su entorno mediante la ciencia y la
tecnologia. El area de Ciencias Experimentales centra sus objetivos en lograr que el
estudiante pueda elaborar explicaciones sobre el mundo real, y que en menor medida
estén fundamentadas por el pensamiento magico y doctrinario. Aunado a que la
interaccion de él con la sociedad, la tecnologia y el ambiente le generen mayor
conciencia y responsabilidad social. Todo ello bajo la premisa de aprender a aprender,
donde los estudiantes deben proponerse actividades en las que ellos sean los
protagonistas de la construccién de sus conocimientos, en un proceso grupal donde el
trabajo del estudiante sea favorecido y apoyado por sus compafieros y profesor. Dentro
de las materias que comprende el area de Ciencias Experimentales, se encuentran las
de: Quimica, Fisica, Biologia, Ciencias de la Salud y Psicologia. Materias que se
proponen fomentar el desarrollo de habilidades intelectuales en el alumno como la
observacioén, analisis, sintesis, inferencia, comparacion, clasificacion, representacion,
abstraccion, interpretacion, transferencia, comunicacion; y que estan conformadas por
tres tipos de contenido que buscan cumplir con la meta principal del CCH (Colegio de
Ciencias y Humanidades, 2006) la cual consiste en dotar a los estudiantes de
conocimientos, procedimientos, habilidades intelectuales, aptitudes y valores que les
permitan llegar a las fuentes de conocimientos y de la cultura en general. Para lograrlo,
los estudiantes aprenderan a aprender, aprenderan a hacer, aprenderan a ser y
aprenderdn a convivir mediante los siguientes tipos de contenido: contenidos
conceptuales propios de cada materia, contenidos procedimentales y actitudinales en
general del area. Respecto a los contenidos conceptuales tienen como meta propiciar
en los estudiantes la construccidon de ideas, adquisicion de nuevos conocimientos, la
comprension de la informacion y de problemas que aparecen en la vida cotidiana y
profesional, dando lugar a un pensamiento racional y critico. Ademas de aportar bases
para explicar los fundamentos de los avances tecnoldgicos aplicados en la vida
cotidiana y comprender el impacto que tienen en la naturaleza, apoyando al estudiante
a argumentar lo positivo y negativo de las ciencias y la tecnologia en el cuidado del
ambiente, un ejemplo de ello, son los contenidos conceptuales que integran la materia
de Psicologia mostrados en la Tabla 1, contenidos que se veran reflejados en

propositos, aprendizajes y tematicas que se expondran mas adelante.

Tabla 1. Contenidos Conceptuales de la Materia de Psicologia contenida en el Plan de
Estudios del CCH, UNAM.
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Principios Conceptos Teorias
e Cambio e Proceso Psicologico Cognicion, e  Estructuralismo
e Unidad Percepcién Memoria, Aprendizaje, e Funcionalismo
e Diversidad Lenguaje y Pensamiento e Conductual
e Interaccion e Emocidn y Motivacion Afectividad e Psicologia dindmica
e Equilibrio e Proceso psicosocial Autoestima e Cognoscitiva
e Regulacion Actitud e Del procesamiento
Creencia humano de informacion
e Relaciones Humanas e De la equilibracion
Dinamica Familiar (Piaget)
Relaciones de Pareja e  Socio-cultural (Vigotsky)
Atraccion Interpersonal e De la Motivacion y
Desarrollo del Individuo emocion
e Temporalidad del desarrollo e Psicosociales
humano e Psicogenética de la
e  Cambio progresivo, regulatorio y inteligencia
regresivo e Socio-afectiva
e Desarrollo cognitivo, psicosocial y e Psicobioldgicas
socio-afectivo e Del desarrollo
e Sexualidad y Erotismo Psicosexual
e Vinculacion afectiva e Del aprendizaje
e Dimension Psicosocial de la e Cognitiva
Sexualidad e Sistematica de la
sexualidad

Nota. Tabla tomada de Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM (2006)
Orientacion y Sentido de las Areas del Plan de Estudios Actualizado (pp. 49).

Los contenidos procedimentales incluyen formas de proceder, de actuar para llegar a
una meta o fin, estdn enfocados al desarrollo de habilidades, diferenciandose en
procedimientos précticos, intelectuales y de comunicacion. Los procedimientos
practicos involucran la manipulacion de instrumentos y el uso de técnicas de laboratorio
o de campo; los procedimientos intelectuales pueden ser procesos cognitivos y
procesos de investigacion; los procesos cognitivos son procesos generales implicados
en la construccion del conocimiento; y los procesos de investigacion se aplican en el
disefio de la elaboracion de investigaciones. Finalmente, los procedimientos de
comunicacion involucran diversas habilidades de comunicacién oral y escrita,
integrando procedimientos que estimulen una real comunicacion entre los estudiantes,
esto es, la expresion y argumentacion de sus ideas, la discusion de dificultades entre
ellos, la redaccién de informes, etc. Lo que aportara a desarrollar sus habilidades sobre
lectura, escritura y comunicacién verbal sobre temas cientificos. En el area de las
Ciencias Experimentales estas habilidades son fomentadas para generar una madurez
intelectual en los estudiantes, algunos de estos procedimientos son expuestos en la

Tabla 2 de Contenidos Procedimentales.
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Tabla 2. Contenidos Procedimentales incluidos en el area de Ciencias Experimentales a la
cual pertenece la materia de Psicologia en el Plan de Estudios del CCH.

Procedimientos Practicos

Procedimientos Intelectuales

Procedimientos de
Comunicacion

e Manejo de
material y
equipo de
laboratorio

e Realizaciéon de
montajes
experimentales

e  Construcciéon de
aparatos

e Construcciéon de
magquetas

e Utilizacion de
equipo y
técnicas
informaticas

Procesos Cognitivos

Procesos de Investigacion

Observacion
Clasificacion
Medicién
Andlisis
Sintesis
Induccion
Deduccién
Abstraccion
Comparacion
Analogias
Tabulacion y
representacio
n de datos

Reconocimiento y
formulacién de
problemas
Emisién de
hipétesis y
predicciones
Identificacion y
control de
variables
Disefio de
actividades
experimentales
Registro,
organizacion,
representacion,
analisis e
interpretacion de
datos 'y
situaciones
Establecimiento
de conclusiones
Construccion y
uso de modelos

e Utilizacion de
diversas fuentes
de informacion

e Representacion
simbdlica

e Identificacién de
ideas en material
escrito o
audiovisual

e Elaboracién de
informes o
materiales y su
réplica oral

Nota. Informacién tomada de Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM (2006)
Orientacion y Sentido de las Areas del Plan de Estudios Actualizado (pp. 51).

Ademas de los dos tipos de contenido ya mencionados, resultan de gran relevancia los

Contenidos Actitudinales, debido a que promueven en el estudiante el desarrollo

afectivo, considerando no solo lo que piensan sino también lo que sienten. Buscando

gue el alumno adquiera un pensamiento critico que los capacite para elaborar opiniones

propias, tomar opciones o decisiones referentes a aspectos cientificos, técnicos y

sociales. Entendiendo que las actitudes y valores estan muy relacionados con las

habilidades intelectuales y los conocimientos adquiridos, y se manifiestan en el

desempeiio individual y social de los estudiantes; algunos de estos contenidos

actitudinales se reflejan en la Tabla 3, integrados en la materia de Psicologia, incluida

en el area de Ciencias Experimentales del Plan de Estudios del CCH, UNAM.

Tabla 3. Contenidos Actitudinales del area de Ciencias Experimentales, que incluye a la
materia de Psicologia, en el Plan de Estudios del CCH, UNAM.
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Actitud hacia las Ciencias

Actitud en la Actividad

Respeto por el medio

Respeto por la Salud

Cientifica

e Interés por las Rigory Toleranciay e Adopcion de
ciencias precision en la respeto a los héabitos de

e Valoracion del recopilacion de demés comportamiento
trabajo cientifico informacion Interés y saludables
y sus alcances Honestidad sensibilidad por e Adopcion de

e Apreciacion de intelectual la naturaleza posturas criticas
la Coherencia Valoracion de frente a
provisionalidad entre datos, las aportaciones conductas no
y las analisis, de la ciencia saludables
limitaciones de inferencias o para mejorar el e Adopcion de
los conclusiones de medio héabitos de
conocimientos éstos Adopcion de higiene corporal
cientificos Curiosidad posturas criticas y mental

e Valoracion de la Creatividad en frente al e Conocimiento y
incidencia la emision y deterioro del uso de servicios
tecnoldgica y prueba de ambiente y los de la comunidad
social de los hipétesis y programas de relacionados
conocimientos disefio de conservacion conlasaludy el
cientificos estrategias Participacion en consumo

Emision de el desarrollo
juicios criticos y sostenible
fundamentados Conocimientos y

Colaboracion,
perseverancia,
rigory
responsabilidad
en la realizacién
de tareas
Orden, limpieza
y seguridad en
el trabajo

uso de servicios
de la comunidad
en relacién con
la conservacion
del medio

Nota. Informacién tomada de Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM
(2006) Orientacion y Sentido de las Areas del Plan de Estudios Actualizado (pp.

52).

1.3 Lamateria de Psicologia en el CCH como base para el éxito del
“aprender a aprender”.

El Programa de Psicologia considera un enfoque disciplinario determinado por las

metas que establece la Orientacion y Sentido del Area de Ciencias Experimentales

(CCH, UNAM; 2006) y las caracteristicas propias de la Psicologia (Escuela Nacional

Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM; s/f), que pretenden responder a:

a) las orientaciones, contenidos y organizacion del plan de estudios y métodos de

ensefanza;

b) a la vez de formar individuos criticos, creativos y Utiles a su medio ambiente

natural y social; y

c) prepararlos para continuar con sus estudios superiores.




Lo cual permite proveer de las herramientas necesarias al estudiante, para que
desarrolle sus habilidades y capacidades, con el objetivo de “aprender a aprender”,
apoyando su formacion personal, académica, profesional, laboral, social y en su
relacion con el medio ambiente. De manera que, a continuacion se expondran la
materia de Psicologia | y Il, sus propdsitos, aprendizajes esperados y tematicas; que
servirdn como base para generar dicho objetivo.

La materia de Psicologia (Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades,
UNAM; s/f) se encuentra en el segmento de optativas de 5° y 6° semestre, con el
propésito de promover la cultura basica general que requiere un individuo en la
sociedad contemporanea, por lo que debe estar orientada a ampliar la visién de los
estudiantes sobre el conjunto de elementos tedricos y metodoldgicos de la disciplina,
promoviendo habilidades de trabajo intelectual, actitudes positivas en el trabajo
colaborativo y, el respeto por el medio ambiente fisico y social, especialmente
valorando su salud psiquica y corporal, adquiriendo actitudes y conocimientos
necesarios para su preservacion. Por su amplitud y caracteristicas como ciencia social

y natural, implica ser abierta a incluir los diferentes paradigmas, teorias o tradiciones.

Las asignaturas de Psicologia | y Il en el Programa de Estudios del Area de Ciencias
Experimentales (Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM; s/f),
estan planeadas para trabajarse como un continuo, por lo que, en Psicologia | se
consideran temas ligados a la naturaleza conceptual de la disciplina y en Psicologia |l
se revisan tematicas y problemas relacionados con el desarrollo psicoldgico y la
conformacion del sujeto, temas mas vinculados a la experiencia y contexto cotidiano

de los estudiantes.

La principal guia de desarrollo de aprendizajes en la materia de Psicologia (Escuela
Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM; s/f), se centra en los
conocimientos basicos, importantes y significativos para el estudiante; posibles de
alcanzar mediante la planeacion y disefio de actividades en interacciébn con los
contenidos sugeridos. Aunado a ello, la docencia se debe apoyar en el disefio de
estrategias didacticas que mejoren el desarrollo del aprendizaje significativo, critico-
reflexivo y creativo de los estudiantes. Por lo que son necesarios tres aspectos

facilitadores para la comprension de los conocimientos psicolégicos:

a) La contextualizacion, que proporciona marcos sociales en los que se ha

construido el conocimiento psicoldgico para que pueda relacionarlo con el origen
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b)

de los métodos y productos de la Psicologia, en relacion con la cultura;

El significado, que nos dice que el aprendizaje se da cuando se construye una
representacion conceptual mas elaborada que la anterior. En tanto que, solo se
convierte en actividad cognitiva acabada cuando el conocimiento toma un
significado profundo para el alumno;y

La actividad educativa debe proveer a los estudiantes de habilidades que les
permitan realizar conexiones hacia contextos sociales, historicos o personales
y a otros conocimientos cientificos, lo cual supone el uso de generalizaciones y

discriminaciones que reafirma lo aprendido.

Respecto a los enfoques disciplinarios y didacticos se busca que en la ensefianza de

la psicologia se establezca un equilibrio entre lo formativo, lo informativo y lo

propedéutico, todo ello para apoyar al estudiante en la consecucién de sus estudios

superiores, se integre al mundo laboral y se estimule su desarrollo y autonomia.

El perfil del egreso del estudiante del CCH (Escuela Nacional Colegio de Ciencias y

Humanidades, UNAM,; s/f) esta referido a:

a)

b)

La promocion de conocimientos basicos de la Psicologia que le permita
comprender que las explicaciones de los fendmenos y procesos psicolégicos,
conducen a su vez, al planteamiento de formulaciones que se exponen como
teorias y conceptos cientificos.

La promocién de habilidades para el aprendizaje autbnomo y que tiene que ver
con las habilidades para la busqueda, la seleccion, la organizacién, la
comprension de informacion y la implementacién de estrategias para obtener
nuevos conocimientos que lo apoyen en la solucién de problemas; de manera
gue se sume a un pensamiento flexible y critico, que le permita elaborar al
estudiante estrategias propias para tener acceso al conocimiento.

La materia de Psicologia promueve el fortalecer actitudes positivas hacia la
ciencia y tecnologia, y de actitudes participativas y solidarias ante el trabajo

colectivo.

Los propdsitos generales de la materia de Psicologia en el CCH (Escuela Nacional

Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM; s/f), se fundamentan con la

concepcion de que la Psicologia esta basada en diversas tradiciones, paradigmas,

teorias y métodos de trabajo; tiene distintas relaciones con la sociedad en que se

desarrolla y cumple una funcién social, lo que le permitira al estudiante desarrollar
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habilidades de andlisis e interpretacion del comportamiento humano en su contexto
habitual; a desarrollar habilidades socio-afectivas e intelectuales para alcanzar un
pensamiento complejo, flexible, critico y creativo que le ayude a elaborar estrategias
de manera autbnoma para acceder y generar conocimientos; logrando que el
estudiante integre y afiance su autonomia y los valores de compromiso y respeto
hacia si mismo y su contexto social y cultural. Ademas de desarrollar una actitud
participativa y solidaria ante el trabajo colectivo.

Otro de los aspectos de importancia en el Programa de Psicologia del CCH (Escuela
Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, UNAM; s/f), es la Evaluacion, la cual
cumple una funcién esencial en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que al
aplicarla se verifica el trabajo del profesor y el estudiante, mediante el recurso de
retroalimentacion que incide en este proceso y en la integracién del conocimiento en la
cultura basica del estudiante. Por ello, se requieren estrategias para evaluar cualitativa
y cuantitativamente la ensefianza impartida por el profesor, asi como el aprendizaje
adquirido por parte del estudiante. El elemento a evaluar dentro del proceso educativo,
es através de retomar aquello que es relevante, significativo y valioso de los contenidos
de la ensefianza y del proceso de aprendizaje de los estudiantes, por lo que se debe
considerar el como, el qué y el cuando evaluar. De manera que, las diferentes formas

de evaluacion son:
1) Evaluacion inicial o diagnéstica,
2) Procesual o formativa y
3) Final o sumativa.

Con el propdsito de evaluar los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en
este programa de la materia de Psicologia en el CCH (Escuela Nacional Colegio de
Ciencias y Humanidades, UNAM,; s/f), es que se pueden tomar como evidencias para
su evaluacion recursos como: portafolios, exposiciones, ensayos, resumenes,
cuestionarios, pruebas escritas, dindmicas grupales, organizadores conceptuales,
reportes de lectura, observaciones de campo, reportes de observacion de videos,
proyectos y desarrollo de investigaciones, participacion en los trabajos en equipo, entre

otros.

Una vez presentados todos los elementos anteriores, es que podemos desarrollar lo
gue corresponde a las materias de Psicologia | y Psicologia Il, las cuales son
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asignaturas estructuradas cada una por propoésitos, aprendizajes y teméticas, ya

mencionado anteriormente.

1.3.1 Programa de Psicologia | CCH

El Programa de Psicologia | tiene como propdsitos que los alumnos:

a) “Construiran una visiéon panoramica y fundamentada de lo que estudia la

psicologia, sus métodos y su trascendencia social y cultural.”

b) “Comprenderan cémo la psicologia aborda el estudio del comportamiento y

la subjetividad.”

c) “Aplicaran los conocimientos adquiridos en el analisis e interpretacion de la
dimension psicologica de algunos sucesos cotidianos” (Escuela Nacional CCH,
UNAM; s/f; pp. 16).

Para los aprendizajes del estudiante en Psicologia I, se espera:

1) Reconozca la Psicologia como un producto historico-social expresado en
diversas perspectivas teoricas, paradigmas o tradiciones y métodos de trabajo

e investigacion.

2) Comprenda que la Psicologia estudia el comportamiento y la subjetividad; los

cuales son areas y escenarios de aplicacion de la Psicologia Contemporanea.

3) Reconozca su relacion con otras ciencias y sus funciones e implicaciones

sociales.

4) Ademas de desarrollar todas la habilidades como la busqueda de informacion,
comprension de textos en temas de Psicologia, redaccion y reportes de
investigacion, elaboracion de proyectos, andlisis e interpretacion de aspectos
psicologicos en su vida cotidiana; valores como responsabilidad, autonomia,
respeto y compromiso por su entorno tanto del medio natural, social y cultural;

y la actitud participativa y solidaria ante el trabajo colaborativo.

El Programa de Psicologia | se rige bajo un eje tematico: “La diversidad de la
Psicologia”, organizado en una sola unidad didactica, se caracteriza por tres aspectos

bésicos:
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a) Disciplinario, dirigido a que los estudiantes conozcan la estructura tedérico-
metodoldgica de la Psicologia;

b) Procedimental, enfocado al desarrollo de habilidades que generen el

aprendizaje autbnomo; y

c) Actitudinal, se promueven valores y actitudes benéficas hacia si mismo, hacia
los demas y solidarias en el trabajo colaborativo.

La tematica de “la diversidad de la Psicologia” incluye los temas: Antecedentes de la
Psicologia (marcos de referencia, contexto historico y culturales) y Perspectivas
tedricas, paradigmas o tradiciones y métodos de trabajo e investigacion, considerando
las dimensiones tomadas por la psicologia en el estudio del comportamiento y la
subjetividad; ademas de algunos ambitos de aplicacion de la Psicologia
Contemporanea y su relaciébn con otras ciencias, sus funciones e implicaciones

sociales.

1.3.2 Programa de Psicologia Il CCH

El Programa de Psicologia Il establece como propésitos para el estudiante que:

a) “Elaboraran una concepcién del desarrollo psicolégico y la conformacion del
sujeto considerandolos como procesos en los que interactian diversos
aspectos.”

b) “Ponderaran la importancia de los procesos de desarrollo psicolégico y la
conformacion del sujeto en distintos momentos de la vida.”

c) “Comprenderan que la sexualidad es un elemento esencial en el desarrollo
psicologico y la conformacion del sujeto que se construye socioculturalmente
y se expresa en diversas practicas sociales y simbdlicas.”

d) “Estimaran valores éticos y cualidades estéticas ante las diferentes
manifestaciones de la sexualidad.” (Escuela Nacional CCH, UNAM,; s/f; p.
22)

Entre los aprendizajes esperados para esta asignatura, el estudiante comprendera que:

a) Eldesarrollo psicologico y la conformacion del sujeto es consecuencia de la
interaccion de diversos factores; identificaran los distintos procesos que

intervienen en estos procesos.
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b) Algunas aproximaciones tedricas sobre el desarrollo psicologico y la
conformacion del sujeto.

c) En estos procesos de desarrollo psicolégico y conformacion del sujeto, la
sexualidad es un aspecto esencial que posee un caracter psicolégico,
simbdlico y bioldgico.

d) Elreconocimiento de la sexualidad es una construccion sociocultural.

e) Ademas de todas las habilidades ya enlistadas en el Programa de Psicologia
| inciso 4), como habilidades de investigacion, analisis, reflexiéon, valores y
actitudinales.

Para el Programa de Psicologia Il se tiene también un eje tematico: “Desarrollo
psicologico y la conformacion del sujeto” con el objetivo de desarrollar en el estudiante
conocimientos y habilidades para analizar e interpretar diversas situaciones de su vida.
Organizado en una unidad didactica, con los contenidos necesarios para que el
estudiante pueda reflexionar sobre los cambios que sufre el sujeto y se construya una
idea del desarrollo psicologico y la estructuracién del sujeto, y entienda que existen
distintos aspectos que se relacionan con estos procesos. De manera mas especifica

en el programa se estudian:

a) El desarrollo psicoldgico y la conformacion del sujeto, desde diversos factores
psicologicos, socioculturales, biolégicos y la manera en que éstos se
interrelacionan. Las aproximaciones tedricas con diversas experiencias

significativas, que suceden en la vida de los sujetos.

b) El desarrollo psicoldgico y la conformacion del sujeto, la sexualidad, como un
factor fundamental de estos procesos. Desde la conceptualizacion de la
sexualidad como construccion sociocultural, con distintas maneras de expresion
en cada momento histérico; y como la adquisicién, constitucion o construccién
de la identidad de género, el origen de la orientacion y/o preferencia sexual y el

de las expresiones sexuales.

Siguiendo estas tematicas se busca promover que los estudiantes aprendan conceptos,
habilidades y aptitudes para seguir enriqueciendo sus conocimientos, mediante un
aprendizaje autbnomo que impulsa la responsabilidad intelectual, el ampliar las
posibilidades de interpretacion de las experiencias de la vida diaria, mejorar la
capacidad de tomar decisiones autbnomas y responsables, y que puedan evidenciar

una actitud de respeto ante las diferencias humanas.
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1.4 El papel del estudiante desde el Modelo Educativo del CCH en un
ambito presencial.

En este sentido, el Modelo Educativo del CCH (CCH, UNAM,; s/f) asume que el papel
del estudiante es activo, critico y protagonico en el proceso de aprendizaje, sefialando
gue es el autor y actor de su propio proceso. Enfocandose a que el alumno pueda
“relacionar el saber académico con su vida cotidiana y que del aprendizaje significativo
pase al aprendizaje relevante que lo lleve a relacionar lo aprendido con las distintas
esferas de su vida (pp. 10).” Por este motivo, es que los estudiantes deben estar
“caracterizados por un alto grado de independencia cognoscitiva (Espinoza-Freire,
Tinoco-lzquierdo & Sanchez-Barreto; 2017; pp. 40)”, y situados en el centro del proceso
educativo, generando su propio conocimiento con mayor interactividad, siendo criticos
espontaneos dejando atras su papel de espectadores en el aula, y tomando uno mas
activo y decidido, es decir, como estudiantes aprendices permanentes, autbnomos y
criticos (Prieto, Mijares & Llorent, 2014). El Modelo Educativo del Colegio de Ciencias
y Humanidades, retoma esta premisa de ubicar al alumno en el centro del proceso
educativo, como un individuo con capacidades para transformar su medio, haciendo de

la educacion una actividad viva y dindmica.

Para lograr esto, es importante tener presente los principios que sustentan al Modelo
Educativo del CCH: el principio de “aprender a aprender”, el cual implica elementos
metacognitivos, habilidades complejas del pensamiento, autorregulacién y autoestima
gue son esenciales para aprender de forma permanente, autbnoma y responsable de
su propio aprendizaje. El principio de “Aprender a hacer”, implica que el alumno tenga
capacidad de leer todo tipo de textos, escribir, expresar sus ideas, resolver problemas,
graficar, desarrollar un proyecto o un experimento, manipular un dispositivo de
laboratorio, mantener saludable su cuerpo, crear una encuesta, colaborar en equipo,
ademas de otras actividades practicas. Y en el principio de “Aprender a ser” significa
para el alumno la aceptacién de los valores humanos aplicados a su vida, tales como
el bienestar, responsabilidad de su vida futura de forma positiva, el desarrollo de su

personalidad e identidad, el autoconocimiento, la autorrealizacién y autonomia.

1.5 El papel del estudiante en la integracion de las TIC.

Se ha planteado el papel del estudiante desde la perspectiva que tiene el Modelo
Educativo del CCH sobre él, sobre el papel que debe retomar para alcanzar un

aprendizaje autonomo e independiente. Sin perder de vista que, sus caracteristicas
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como “nativos digitales”, inmersos en la sociedad del conocimiento y de las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion (TIC), responden también a la integracion de las TIC
en el ambito educativo. Segun Dorrego (2006), los estudiantes en estos ambientes,
estdn condicionados a trabajar en proyectos autodirigidos, realizando actividades
como: definir o articular un problema, disefiar y desarrollar un proyecto, analizar
informacion y definir puntos de vista, reflexionar sobre resultados de proyectos y
evaluar los logros. Para lo que se requiere que el estudiante tenga madurez y auto-
motivacion en este nivel de autodireccion; habilidades para el acceso y manejo de
informacion; habilidades de alto nivel como pensamiento critico y solucion de
problemas, incluyendo procesos como identificar, describir, relatar, recordar y reportar;
ademas de habilidades de comunicacion escrita, oral y visual. La educacion en
entornos virtuales implica también trabajo colaborativo, afirman Mora-Vicarioli &
Hooper-Simpson (2016), generando funciones en los estudiantes como: utilizar sus
habilidades comunicativas y de interaccién para dar a conocer sus ideas y relacionarse
de forma asertiva con los demas integrantes; sus habilidades de negociacién para
definir quién y como haran el trabajo y las responsabilidades frente a la meta en comun,
reflexionar sobre problemas que surjan en el grupo; desarrollando competencias
colaborativas como responsabilidad individual y colectiva, habilidades de comunicacién
escrita, respeto por el criterio de los demas, toma de decisiones de forma consensuada,
liderazgo y resolucion de problemas. Todo ello, dard como resultado un individuo capaz
de interactuar de forma adecuada y exitosa en los ambientes virtuales de aprendizaje,

es decir, “aprender a aprender” dentro de estos espacios ya habituales para ellos.

1.6 El papel del docente desde el Modelo Educativo del CCH en el
ambito presencial

Para que el alumno pueda alcanzar estas competencias, habilidades y conocimientos,
el Modelo Educativo del CCH (CCH, UNAM; s/f) considera al docente como guia,
disefiador y facilitador del aprendizaje, que pueda dotar al estudiante de herramientas
y estrategias que le apoyen a aprender a aprender y desarrollen su potencial de
aprendizaje. El docente se convierte en facilitador y mediador en el proceso de
aprendizaje, “debe estimular y motivar, aportar criterios y diagnosticar situaciones de
aprendizaje de cada alumno y el conjunto de la clase, clarificar y aportar valores y
ayudar a que los alumnos desarrollen los suyos propios (pp.10).” Eldocente promovera
y facilitara las relaciones humanas en clase y en la escuela, debera ser orientador

personal y profesional del alumno, por lo que su funcién tendra una reorientacién hacia
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una actitud tutorial, parecida a la de coordinar, asesorar, facilitar experiencias y
propiciar ambientes educativos que le permita al alumno aprender por si mismo, que le
hagan facil el conseguir logros educativos y el generar actitudes y valores en los
alumnos; potenciar los saberes de los actores del proceso educativo apoyando la
dimensién colectiva grupal del aprendizaje. Esto es, segun Tunnermann (sff), el
docente ya no es mas el centro principal del proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, ahora sera una guia, un tutor, un suscitador de aprendizajes, convirtiéndose
junto con su alumno en un coaprendiz, sin dejar de tener importancia en la relacion

profesor-alumno, presente en todo proceso de ensefianza-aprendizaje.

Complementando esta visién, para alcanzar los objetivos planteados en el Modelo
Educativo del CCH (CCH, UNAM,; s/f), el docente debe procurar ver su clase como un
espacio donde se “...investiga, experimenta, modela, se comparten ideas, se toman
decisiones para la solucién de problemas y se reflexiona sobre lo que es necesario y
pertinente aprender (pp. 46)”. Comprometiéndose a tener una capacitacion y
superacion constante y permanente, tomando y recobrando el papel social que tiene
como maestro de vida implicando los valores humanos y su integridad académica.
Ostentar cualidades como “responsabilidad, flexibilidad, preocupacion, compasion,

cooperativismo, creatividad, dedicacion, decision, empatia y ser cautivador (pp. 51)”.

1.7 El papel del docente en la integracion de las TIC.

Para que el docente pueda responder a las necesidades de los estudiantes actuales,
requiere integrarse en los nuevos espacios de ensefianza-aprendizaje generados por
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), los cuales exigen que
adquiera un nuevo rol como facilitador, para ensefiar la utilizacién de las herramientas
informaticas, las formas para que el alumno se apropie de la informacién, habilidades
y destrezas en la gestion de busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion
(Espinoza-Freire, et al; 2017). El docente comprendera que debe desaprender y dejar
atras los métodos pedagdgicos tradicionales e innovar en la técnicas de aprendizaje;
debe abrirse a nuevas metodologias de ensefianza y procesos didacticos adaptados al
contexto actual y a las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes,
garantizando una educacién que incluya y sea de calidad, con el uso de herramientas
tecnoldgicas propiciando nuevas formas de orientar, ejecutar y evaluar los procesos de
ensefanza-aprendizaje (Senge, 2017); de manera que el docente debe comprender

las nuevas tecnologias y adaptar sus metodologias, transformandose en un sujeto

26



autonomo, eficaz, con responsabilidad social, critico y reflexivo, que emplee las
herramientas tecnologicas que existen en la red, y no s6lo al uso meramente
instrumental de las tecnologias (Calderdn & Loja, 2018); siguiendo el principio sobre el
empleo de los recursos tecnoldgicos de “aportar las TIC a la ensefanza, no la

ensefianza a las TIC (Espinoza-Freire, et al.; 2017; pp. 51)”.

1.8 Laintegracion de las TIC en el Modelo Educativo del CCH

Desde este marco referencial, que nos brinda una nueva vision respecto al papel del
alumno y del docente dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en el s. XXl y la
vision del Modelo Educativo del CCH, es que podemos relacionar las nuevas funciones
de los actores del proceso educativo y lo expresado en el Programa de Psicologia | y

Il, que sefiala que:

“El principal aspecto que guia el desarrollo de los programas se encuentra en
los aprendizajes de los estudiantes, los cuales definen lo basico y lo relevante
gue debe conocerse de la materia. Estos seran posibles de alcanzar a partir de
actividades planeadas y disefiadas en interaccién con los contenidos sugeridos,
gue coadyuven en la construccion de esos aprendizajes. En congruencia con lo
anterior, la docencia de esta materia se debera apoyar en el disefio de
estrategias didacticas que favorezcan el desarrollo del aprendizaje significativo,
critico—reflexivo y creativo de los estudiantes (Escuela Nacional CCH, UNAM,
s/f; pp. 10)”.

Entendiendo como:

“estrategias didacticas al conjunto de acciones docentes planeadas y disefiadas
para guiar y facilitar el aprendizaje de los alumnos, como la forma de presentar
y estructurar una tarea; la forma de organizar los tiempos y actividades de clase;
las explicaciones y mensajes de retroalimentacion que se dan antes, durante y
después de la tarea, el modelamiento de habilidades cognitivas y
metacognitivas, y la forma y herramientas utilizadas para la evaluacion de los
estudiantes. (Escuela Nacional CCH, UNAM, s/f; pp. 10).”

Una de las estrategias didacticas de gran relevancia en el contexto actual, sefiala el
Programa de Psicologia | y I, es precisamente: “Usar tecnologias de informacion y
comunicacion para apoyar las actividades de aprendizaje (Escuela Nacional CCH,
UNAM, s/f; pp. 11)”. El Modelo Educativo del CCH (CCH, UNAM, s/f) también concibe
a las nuevas tecnologias como herramientas que facilitan el aprendizaje de los alumnos
y la ensefianza de los profesores, considera que el uso de las tecnologias facilitan el
acceso a las fuentes de informacién: capturar, convertir y comunicar datos e ideas en

distintos medios y formatos. Implicando nuevas habilidades y capacidades como
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discriminar informacién y orientarla a los objetivos de la busqueda; lo que hace
significativo el principio rector del modelo, “aprender a aprender”. Senalando que utilizar
las nuevas tecnologias facilita el concretar el Modelo Educativo pero “nunca sustituye
la experiencia presencial del profesor y alumnos en las aulas; el trabajo académico
colectivo es condicién necesaria para la puesta en practica del Modelo Educativo del

Colegio (pp. 13).”

Contextualizar esta premisa significa comprender que, segun Camino (2017), el estado
de la educacion actual afirma que “en nuestras aulas tenemos alumnos del siglo XXI,
profesores del siglo XX y un sistema educativo basado en metodologias del siglo XIX
(parr. 1).” Senalando que existe una brecha entre las necesidades de nuestra sociedad
y los objetivos de la educacién, lo que genera el desuso de los métodos tradicionales
de ensefianza, que desmotivan y desvinculan de la realidad en la que vive el alumno.
Por ello el docente, debe hacer esfuerzos para adaptarse al mundo digital, hablar el
mismo idioma que nuestros alumnos para conectar mejor con ellos y entender su forma
de aprender (parr. 2).” En este sentido, y pretendiendo generar una respuesta a las
necesidades educativas actuales, es que segun Hernandez (2017) afirma que, para
poder adaptar las TIC en un entorno educativo se tendra que “romper con las brechas
digitales, de una sociedad que aun no cumple con el dinamismo de adaptacion (p.
333).” Pero que sera visible esta integracion cuando el sistema educativo pueda disefiar
un aprendizaje significativo, obtenido de las experiencias que el estudiante haya vivido
y generado en un ambiente reflexivo, lo cual provoque tanto en el alumno como en el
docente crear conocimiento. Para Newhouse, las TIC actlan como un recurso
innovador motivador para los estudiantes de hoy, pero depende de los docentes, de su
actitud, de su competencia y formacion para lograr adaptar las TIC en su practica
docente (Citado en Ubeda, 2013).

En el contexto actual de la sociedad de la informacion o del conocimiento, los sistemas
y procesos educativos deben transformarse radicalmente al integrar las TIC a la
ensefianza, siendo la gran tendencia la educaciéon apoyada por las TIC y la innovacion
educativa relacionada a los desarrollos tecnoldgicos. Vinculando ambas, tanto la
integracion de las TIC y la sociedad del conocimientos, encontramos como resultado
gue la educacion se enfocaria a la promocion del aprendizaje complejo, la construccién
colaborativa del conocimiento, la ensefianza basada en la solucién de problemas y la
conduccion de proyectos situados en la relevancia personal y social, la evaluacion

auténtica (autoevaluacion y coevaluacion), aprendizaje autodirigido (autonomia vy
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autorregulacion en el estudiante), sistemas instruccionales que tengan contacto
constante con el alumno actualizando la informacion sobre su progreso, desempefio,
actitudes y expectativas; ademas de sistemas instruccionales en areas cognoscitivas y
disciplinares, pero también en el desarrollo emocional, de caracter (personal-moral) y
social (Diaz-Barriga, 2009).

1.9 Una mirada ala integracion de las TIC en el Sistema Educativo.

Integrar las TIC al sistema educativo, significa aplicarlas en los cuatro pilares de la
educacién (Delor, 1994) de tal forma que: en el “aprender a conocer”, donde las TIC
funcionan como medio de informacion de acceso al conocimiento y a la revision
(evaluacion y seleccion) de distintas fuentes, dando lugar a conocer el mundo
globalmente y como herramienta para la construccion de nuevo conocimiento
(colectivo); en el “aprender a ser” en un uso ético de las TIC, fungen como forma de
expresion, de creacion de la “propia palabra”, de protagonismo y participacion
resaltando el respeto y la educacién para la paz; en el “aprender a hacer” las TIC
apoyan en la edificacion de soluciones o resolucién de problemas, en el desarrollo de
diferentes producciones (creaciones audiovisuales y otras) y en el desarrollo de la
creatividad; y finalmente en el “aprender a vivir juntos” incluyendo a “las TIC como
medio de comunicacion, nuevamente el uso ético de las TIC, las redes sociales, el
trabajo cooperativo, las producciones colectivas, espacios de participacion social,
desarrollo de ciudadania, entre otros, todo lo cual aporta a la cultura de la paz,
contribuyendo a visualizar y valorar la diversidad cultural. Siendo asi necesaria una
nueva escuela mas flexible, personalizada y ubicua, un nuevo paradigma (UNESCO,
2014; pp. 28).”

Lograr dicha integracion, segun Pelgrum & Law citados en Hernandez, Acevedo,

Martinez & Cruz (2014), encuentran tres situaciones necesarias para ello:

1) “Aprendiendo sobre las TIC”, este se dirige a la formacién de conocimientos
sobre las TIC como parte del contenido del plan de estudios o curriculo escolar
(clases de informética). La cual puede ser instrumental (encaminada a adquirir
conocimientos sobre el manejo de la computadora y de los software educativos
gue apoyan las tareas académicas), o sustantiva (hacia conocimientos técnicos

y de programacion);
2) “Aprendiendo con las TIC”, integra el uso de internet y de recursos
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multimedia, como una herramienta de aprendizaje apoyando los contenidos
curriculares, respetando los enfoques y estrategias de ensefianza, promoviendo

el desarrollo de competencias TIC; y

3) “Aprendiendo a través de las TIC”, considera la integracion efectiva de las
TIC al curriculo, como herramientas esenciales en los procesos educativos, que
impactan el desarrollo de transmision y construccién del conocimiento, dentro y
fuera de las aulas, siendo este ultimo enfoque el que puede hacer significativa

e innovadora la educacién usando las tecnologias.

Apoyando este enfoque, De Pablos & Colas, sefialan que hay tres niveles en la

implementacion de las TIC en el sistema educativo:

1) “Introduccién”, implica el suministro de los medios a los centros educativos y

su familiarizacion por parte de los profesores y alumnos;

2) “Aplicacion”, una vez superado su dominio instrumental, se generan
descubrimientos de aplicacion pedagdgica basica de estos medios en areas

especificas del quehacer docente; mientras que, para para lograr el nivel de

3) “Integracién” se requieren de cambios en algunas dimensiones como: “a)
cambios en los recursos que se utilizan en el aula, b) usos didacticos en el aula
de los recursos TIC, c) cambios en las metodologias didacticas y practicas
docentes, d) efectos de las TIC en los aprendizajes, las competencias digitales,
e) incidencias de las TIC en cambios organizativos del aula, f) incidencia de las
TIC en el cambio de tipologia de actividades en el aula, g) impacto didactico
metodoldgico, evaluacion, desarrollo de competencias, exigencias formativas,
etc., h) cambios en el modelo de escuela y en la funcion del profesorado, i)
repercusion en los modelos de formacion del profesorado (Citados en De
Pablos, Colas & Gonzélez, 2010, pp. 27-28).”

Ante estas situaciones y niveles de integracion de las TIC, es como se podra reconocer
en qué estado se encuentran los sistemas educativos en la integracion, y en

consecuencia las necesidades educativas que requieren para alcanzarla.

1.9.1 Algunos ejemplos de la integracion de las TIC en el Sistema
Educativo de Bachillerato.

Algunos ejemplos de la integracion de las TIC en el sistema educativo a nivel
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bachillerato en nuestro pais, podemos observarlos en dos estudios revisados en los
gue se exponen las condiciones de la implementacion de las TIC en este nivel educativo
en nuestro pais. El primero de ellos, Lopez, Simén, Garza & Rosales (2017) realizaron
un estudio denominado “Los estudiantes de Educacion Media Superior y las TIC:
situacion de estudiantes oaxaquenos de 21 instituciones publicas” encontrando en este
gue, respecto a la parte técnica, no todos los estudiantes cuentan con implementos
propios en casa, que les daria la posibilidad de practicar y desarrollar habilidades
computacionales; que las competencias para reconocer y diferenciar entre problemas
de hardware y software son nulas o pocas; y que los alumnos deben tener una
formacion para conocer las especificaciones técnicas de las computadoras y
dispositivos, para solucionar inconvenientes y permitirles hacer adquisiciones
conscientes y adecuadas a las necesidades y competencias propias a su labor
académico. Incluyendo necesaria la propuesta de propiciar en los estudiantes el
conocimiento de distintos sistemas operativos y sus configuraciones, aplicaciones y
herramientas diversas, software educativo e introducirlos a entornos virtuales de
aprendizaje. Ademas de mencionar la importancia de fomentar habilidades para
gestionar y procesar informacion, para utilizar herramientas que les permitan procesar
datos, tener conocimientos de diversas aplicaciones ofimaticas, manejar software
especializado para la elaboracion de distintos tipos de contenidos, desarrollar
habilidades y destrezas para el trabajo colaborativo y el manejo de recursos
tecnoldgicos para la colaboracion a distancia. Por lo que, segun lo dicho anteriormente,
estos resultados nos indican que se busca alcanzar un “aprendizaje sobre las TIC”,
impulsando el aprendizaje instrumental, apenas perfilando un “aprendizaje con las TIC”,
gue pretende el desarrollo de las competencias TIC con el uso de internet, y
evidenciando un camino de trabajo para el logro de la integracion que contempla la

situacion de “aprendiendo a través de las TIC”.

Otro ejemplo es un estudio en el que se analiza la integracion de una asignatura TIC
en el marco curricular coman de la educacién media superior, dentro de un Bachillerato
Tecnoldgico (Bachillerato Tecnolégico Estatal, s/f). En este se expone la
implementaciéon de una asignatura denominada “Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones” considerando la transversalidad de las TIC como medio para
propiciar y potencializar el aprendizaje permanente en los estudiantes. Esta asignatura
esta dirigida a estudiantes jovenes “nativos digitales” inscritos en la educacion media
superior, con el objetivo de que puedan apropiarse, procesar, usar, transformar y
transmitir informacién en la sociedad de la innovacién y del aprendizaje; impartido en
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ler. semestre, 3hrs. por semana, durante 6 semanas. Enfocado mas que a potenciar
competencias para hacer uso de recursos digitales, en potenciar competencias como
la creatividad, la investigacion, el andlisis critico, la resolucién de problemas, aprender
a aprender las capacidades de innovacion en el alumno; planeando actividades a
desarrollar que estén contextualizadas en temas de interés o relevantes a la realidad
de los estudiantes, promoviendo la investigacion y el desarrollo de técnicas
autodidactas (foros, tutoriales, wiki, etc.), fomentando la discriminacion de informacion
y el involucramiento del andlisis critico y la argumentacion, motivando las buenas
practicas en el uso de informacién y durante la interaccion en la red, suscitando el uso
de entornos digitales para potenciar aprendizaje y la construccion de comunidades de
aprendizaje; estimulando la creatividad, apoyando a la confrontacion de problemas de
la vida cotidiana y el uso de TIC para resolverlos, ademas de mostrar las ventajas del
uso de las mismas. Este ejemplo, nos indica una vision mas amplia respecto a integrar
alas TIC como un soporte para la creacion de aprendizaje por parte de los estudiantes,
abriendo la posibilidad en ellos de experimentar situaciones que les permitan “aprender

a aprender’.

Ambos ejemplos muestran el esfuerzo realizado por llegar a un nivel de “integracion”

de las TIC al sistema educativo a nivel medio superior en nuestro pais.

1.10 Implementacion del Sistema B-Learning en el CCH como
respuesta a la integracion de las TIC a la educacion.

Observando estas condiciones, se hace preciso buscar maneras innovadoras de
integrar a las TIC dentro del sistema educativo a nivel Bachillerato, actualmente, en
otros paises como Espafia, se han podido notar nuevos avances y visiones dirigidas a
transformar los modelos didacticos clasicos por algunos otros como aprendizaje e-
learning, entornos de aprendizaje personal y clases invertidas (classroom flipping)

(Colas-Bravo, De Pablos-Pons & Ballesta-Pagan, 2018).

Ampliando las posibilidades de esta integracion desde esta perspectiva, es que resulta
factible proponer otras metodologias pedagogicas como el sistema B-Learning, debido
a que este es un “modelo que se centra en la hibridacion de estrategias pedagdgicas,
especialmente de los modelos presenciales y estrategias de los modelos formativos
basados en las tecnologias web (Sosa, Garcia, Sanchez, Moreno & Reinoso, 2005;
pp.1)”, es que se considera una opcion para potenciar el proceso de ensefianza-

aprendizaje sin faltar a los estatutos del Colegio de Ciencias y Humanidades. Este
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sistema B-Learning permite una ensefianza mixta en tres formatos:

1. Sesiones presenciales con uso de recursos disponibles en Internet (lecturas,
videos, etc.),

2. Combinacion de algunas sesiones presenciales y otras en linea a través de
aulas virtuales con recursos fisicos y en Internet, y

3. Cursos montados completamente en linea, clases en laboratorio de
computacioén, asistencia presencial no obligatoria (Vasquez, Hidalgo & Vergara-
Lozano; 2017, pp.2).

Este modelo pedagdgico se identifica con la teoria del aprendizaje constructivista, la
cual segun Sosa, et al. (2005), expresa la construccion del conocimiento elaborada por
el alumno de forma activa, consciente y responsable, asi como el uso de las tecnologias
web como apoyo a la formacion presencial, adaptando un modelo basado en la solucién
de problemas con el objetivo de un conocimiento constructivista. Es por este motivo,
que el rol del alumno es esencial en este tipo de aprendizaje, pues lo implica en su
propio desarrollo académico, dandole la posibilidad de crear el conocimiento por si
mismo Yy, generar habilidades como: mejorar la capacidad de andlisis, gestion y
responsabilidad, aumento de la perspectiva y actitud de trabajo en equipo, cooperativo

y colaborativo.

Las caracteristicas y elementos que proporciona el B-Learning, concuerdan con los
objetivos incluidos dentro del Modelo Educativo del CCH mismos que ya han sido
revisados anteriormente, de esta forma, resulta una promisoria oportunidad de

integracion de las TIC para sus estudiantes de hoy.

1.10.1 Experiencias en la implementacion del B-Learning en la
educacion.

Este sistema B-Learning se considera viable como un apoyo para alcanzar los objetivos
del Modelo Educativo del CCH y de la integracion de las TIC, en este sentido se
presenta una experiencia en la implementacion de éste, evidenciando los beneficios de

la misma.

Esta experiencia es la que llevaron a cabo Troncoso, Cuicas & Debel (2010), aplicando
el sistema B-Learning en la ensefianza del curso de Matematicas | de la carrera de
Ingenieria Civil en la Universidad “Lisandro Alvarado” en Venezuela, en la que sefialan
gue la metodologia B-Learning permiti6 combinar el aprendizaje, la autoadministracion
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del tiempo por parte de los estudiantes, ademas de darle la oportunidad de pensar
criticamente sobre como aprender, a criticar las ideas que leen, a criticar sus propias
ideas, y a criticar las ideas de los otros compafieros, ayudandolos a desarrollar su
autonomia e independencia en su propio proceso de aprendizaje; y a combinar la teoria
y la practica de forma mas adecuada para desarrollar habilidades en la resolucion de
problemas matemaéticos, siendo la comunicacion y la interaccion elementos esenciales.
Puntualizando ademas que, la metodologia B-Learning proporciona altas posibilidades
de éxito en el proceso educativo, pues genera un mayor interés en los estudiantes, un
mayor pensamiento reflexivo, interactividad, apoyo docente y de los compafieros, asi
como una interpretacion de las ideas matematicas mediante las bondades de las TIC

(pp. 23).

La metodologia B-Learning, ha demostrado tener algunas ventajas, como favorecer el
impulso al trabajo colaborativo, se adecua a las necesidades de cada estudiante
(aprendizaje autbnomo) teniendo una variedad de recursos para aprender en diversas
situaciones y tecnologias, permite una posible igualdad de oportunidades de
aprendizaje, mayor flexibilidad en tiempos y horarios, adaptabilidad, articula las
necesidades y, direcciona el desarrollo del pensamiento critico y toma de decisiones,
mediante la observacion, participacion, reflexion, formas socialmente compartidas de
crecimiento y un pensamiento que les permite interactuar con otros (Lafuente, Boné,
Barros & Madrid, 2012; pp. 131).

1.10.2 La implementacion B-Learning y la capacitacion previa a
sus estudiantes.

Uno de los factores que impactan positivamente a la implementacién de un sistema B-
Learning, es el que sefiala Reséndiz (2018), al implementar un curso en Moodle de
aplicaciones informéticas para alumnos de bachillerato, en el que se observa que “La
capacitacion de los alumnos para el manejo de la plataforma fue determinante puesto
gue, al no tener experiencia previa al tomar cursos en linea, el ambiente virtual les
resultd amigable permitiéndoles interactuar con los contenidos, desarrollando las
actividades con la tutoria del docente y los recursos en linea dando como resultado la
utilizaciébn de los componentes y recursos de manera Optima en el trabajo
independiente (pp. 96)”. Esto significé que los alumnos en linea pudieran: consultar
libremente los documentos y recursos digitales, organizar sus tiempos, subir sus tareas
en tiempo y forma, interactuar con sus comparieros dentro de plataforma, acudir a foros,

revisar calificaciones y dar seguimiento a sus trabajos mediante las retroalimentaciones
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del tutor, etc. Es decir, la capacitacion para el manejo de la plataforma hace mas

eficiente el trabajo y maximiza su aprovechamiento.

Llevar al alumno a un espacio virtual nuevo en su experiencia e introducirlo al trabajo
en plataforma Moodle, considerando ambientarlo de forma amigable y en su mismo
idioma dentro de las tecnologias, representa no soélo el aprender el manejo de la
plataforma Moodle, sino la primer interaccion con las TIC en un ambiente educativo, y
es ahi donde puede generarse el interés o el abandono por las mismas.

Si tomamos en cuenta que la metodologia B-Learning sefiala como su objetivo:

“Hacer posible en el estudiante el desarrollo de habilidades para aprender a
aprender, para comunicar, para organizar y usar la informacion, para
desaprender conocimientos y destrezas obsoletas. Siendo un proceso de
ensefanza-aprendizaje que se aborda distinto, por lo que debe contemplar los
pilares de los cuales debe emerger: aprender a aprender, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a convivir. Esta vision permite trazar una ruta en el
disefio de estrategias que estimulen al estudiante a ser el autor de su propio
desarrollo, que construya por si mismo su propio conocimiento para el desarrollo
de metodologias que le permitan poner en practica de manera independiente lo
aprendido (Troncoso et al., 2010; pp. 26)”.

Este objetivo solo seré posible, si la implementacion de la metodologia B-Learning esta
provista de una buena planificacion previa y organizacién, elementos esenciales para
alcanzar la eficiencia y eficacia, pues éstas ofrecen altas posibilidades de éxito en el
proceso educativo. Por ello, Troncoso et al. (2010) recomiendan “realizar una induccion

a los estudiantes tanto sobre la modalidad B-Learning como el manejo de la plataforma
(pp.26)”.

Tomando en cuenta esta recomendacion se considera que, proporcionar al estudiante
una instruccion sobre el uso de la plataforma Moodle como lo seria una “Leccién de
Capacitacion para el Estudiante”, es darle base firme en cuanto al dominio tecnolégico

para una posible construccién de conocimiento.

1.11 Una Leccion de Capacitacion para Estudiantes en plataforma
Moodle como elemento esencial para la implementacion de B-
Learning.

La dltima Actualizacién del Plan de Estudios del CCH, fue publicada en 1996, afio en

el que se ha considerado nacen los llamados “nativos digitales”, mismos que
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actualmente, conforman la matricula del CCH, institucion educativa que contempla que
existen limitaciones en su Plan de Estudios, pues tiene presente que las caracteristicas
y condiciones tanto del estudiantado como las del contexto actual, estaran influyendo
en las condiciones de aplicacion del mismo (Colegio de Ciencias Sociales y
Humanidades, UNAM; 1996). Es decir, que sera necesario tomar en cuenta que esta
generacion nace en la era de la internet y la digitalizacién, bajo una sociedad del
conocimiento, que los ha orientado al uso de las tecnologias de forma habitual, en un
ambiente de autoaprendizaje, generando en ellos, desconfianza por el sistema
educativo tradicional y la necesidad de buscar nuevos estilos de aprendizaje (Cerezo,
2016; Ortega, et al., 2016); lo que significa para el CCH un reto poder articular tanto lo
establecido en el Plan de Estudios como las necesidades educativas de los estudiantes
actuales; abriendo asi, la posibilidad de usar las TIC como apoyo a las actividades del
proceso de ensefianza-aprendizaje, esto es, a la integracion de las TIC en el sistema
educativo, sin prescindir nunca, de la experiencia presencial del profesor y los alumnos
en el aula (Escuela Nacional CCH, UNAM, s/f; Modelo Educativo, s/f). Estas premisas
permiten proponer al sistema B-Learning como alternativa pedagadgica, la cual ofrece
un aprendizaje mixto que cumple con ambas condiciones, brindando estrategias del
modelo presencial y de los modelos basados en el uso de las tecnologias web (Sosa,
et al., 2005), ofreciendo ventajas como la motivacién a un trabajo colaborativo, a un
aprendizaje autébnomo, flexible, que da la posibilidad de igualdad de oportunidades
educativas y fomenta el pensamiento critico y la toma de decisiones (Lafuente, et al.,
2012). Como ya se ha visto en los apartados anteriores, algunas aplicaciones del
sistema B-Learning, reportan que ésta posibilita el éxito en el proceso educativo al
generar mayor interés en los estudiantes y mayor interactividad entre ellos y el profesor;
ademas de puntualizar que resulta de vital importancia integrar una induccion para el
estudiante al sistema B-Learning (Troncoso, et al. 2010), es decir, adaptar al alumno a
un nuevo modelo educativo a distancia o bajo las tecnologias web combinado con el
habitual de manera presencial. Asi como una capacitacion para el uso y manejo de los
ambientes virtuales de aprendizaje (Reséndiz, 2018), pues esto potencia el éxito de
dicho proceso y maximiza la eficiencia y aprovechamiento del trabajo en las

plataformas virtuales dentro del sistema B-Learning.

Es asi que, el objetivo de este trabajo es “Disenar una Leccion de Capacitacion para
Estudiantes en el manejo de Plataforma Moodle dentro de la materia de Psicologia I

del CCH Naucalpan en modalidad B-Learning”, que les proporcionara los elementos
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esenciales para el manejo e interaccion dentro de la plataforma, ademas de una

integracion positiva a un ambiente virtual de aprendizaje dentro del sistema B-Learning.
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Capitulo 2. Metodologia

En este capitulo se expondra la fundamentacion metodolégica del disefio de la Leccion
de Capacitacion para Estudiantes, la cual esta compuesta por los elementos a

continuacion desarrollados.

2.1 Metodologia ADDIE para el disefio de la Leccion de Capacitacion
para Estudiantes en plataforma Moodle.

Para lograrlo los objetivos arriba planteados, la metodologia a seguir es la propuesta a
este respecto, por Morales-Gonzales, Edel-Navarro & Aguirre-Aguilar (2014), quienes
sefialan que el modelo ADDIE funciona como alternativa para “organizar las actividades
gue guien hacia el aprendizaje autbnomo del estudiante mediado por TIC”, expresado

en cada una de sus fases, de la siguiente forma:

Analisis: Elemento esencial para el disefio de un ambiente de aprendizaje es
el andlisis del alumno, del contenido y del entorno, una evaluacion de las
necesidades que dé lugar a identificar el perfil del estudiantado, a las
condiciones contextuales que puedan impactar el proceso de ensefanza

aprendizaje (pp. 35-36).

Disefio: Se enfoca a desarrollar el programa siguiendo algunos principios
didacticos de acuerdo a la epistemologia de la ensefianza-aprendizaje de

contenidos especificos, se compone de:
a) Redactar los objetivos de la unidad o médulo
b) Disefiar el proceso de evaluacion
c) Seleccionar los medios y sistemas para hacer llegar la informacion
d) Determinar el enfoque didactico en general
e) Planificar la formacion: decidir las partes y el orden del contenido

f) Disefar las actividades del alumno



g) Identificar los recursos pertinentes (Williams et al., s/f, citado en
Morales-Gonzalez et al., 2014; pp. 36-37).

Desarrollo: El objetivo de esta fase es generar y validar los recursos de
aprendizaje necesarios durante la implementacion de todos los médulos de
instruccién. A esta fase le compete la elaboraciéon y prueba de los materiales y
recursos necesarios, como programa de pagina web, multimedia, desarrollo de

manuales tutoriales para alumnos y docentes. (pp. 37).

Implementacién: El proposito de esta fase es concretar el ambiente de
aprendizaje e involucrar a los estudiantes. Implica el plan de aprendizaje
(dirigido a maestros y alumnos) donde emerge la construccion social del

conocimiento por parte del estudiante.

Evaluacion: Fase importante en el modelo, permite valorar la calidad de los
productos, de los procesos de ensefianza-aprendizaje involucrados antes y
después de la implementacion. En la que se debe determinar criterios de

evaluacion, seleccionar herramientas de evaluacion y realizar la evaluacion.
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Capitulo 3. Fases de Analisis, Disefo y Desarrollo de la
Leccion de Capacitacion en plataforma Moodle.

Para la implementacion de esta metodologia en el disefio de la Leccion de
Capacitacion, se llevaron a cabo tres de las cinco fases del modelo ADDIE: analisis,
disefio y desarrollo. En este apartado se expondran cada una de estas fases, respecto
a lo realizado para llegar al desarrollo de la Leccion en plataforma Moodle. Siendo ésta
la parte medular de este trabajo, es importante mencionar que el desarrollo de la
Leccion en plataforma, sera evidenciada mediante capturas de pantalla incluidas en
este trabajo. Y que las fases de implementacion y evaluacion no se podran llevar a

cabo en este ciclo académico debido a situaciones de tiempo y contextuales.

3.1 Fase de Analisis.

La fase de analisis se observa en el desarrollo de la introduccion de este trabajo, que
representa una breve investigacion tedrica sobre el Modelo y Plan de Estudios del CCH,
asi como del Programa de Estudios de Psicologia | y IlI; sobre las caracteristica de los
estudiantes “nativos digitales” y de los docentes en la actualidad tanto dentro de un
sistema presencial como dentro de las TIC, ademds de la integracion de las TIC al
sistema educativo, y del Sistema B-Learning como alternativa de esta integracion.
Derivado de ello, se observa la necesidad de capacitar a los alumnos en el manejo de

las herramientas dentro de un Ambiente Virtual de Aprendizaje Moodle.

Las siguientes fases, tanto de disefio como de desarrollo, serdn expuestas a

continuacion.

3.2 Fase de Disefio

La fase de disefio consta de actividades que deben llevarse a cabo para
consecuentemente, llegar a la fase de desarrollo como se detallé anteriormente, en lo

referente a la metodologia ADDIE.

Antes de ello, se especifican los elementos metodoldgicos utilizados para desarrollar
dicha fase de disefio, los cuales tienen que ver con la fundamentacion teorica de ésta,

los cuales se describe en seguida.



El enfoque metodoldégico empleado en el disefio de la Leccién de Capacitacion para
Estudiantes, es la de un modelo educativo basado en competencias y aprendizajes
esperados; este modelo se caracteriza por integrar aspectos como: la combinacion de
destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, que incluyen la disposicion para
aprender ademas del saber cémo; posibilitando que el educando pueda generar un
capital cultural o desarrollo personal, un capital social que considere la participacion
ciudadana, y un capital humano o capacidad para ser productivo (Direccién General de
Educacién y Cultura de la Comision Europea citado en Garcia, 2011; pp. 4).

Bajo esta premisa, es que los programas de formacioén por competencias se deben
construir con base en las capacidades, habilidades y aptitudes que se pretenden
desarrollar, estableciéndose a partir de los objetivos presentados como metas. Estas
competencias dependen del contexto, de los aprendizajes esperados de una forma
concreta y no se definen con base en criterios generales abstractos (Camarena citado
en Chong, Noa & Gonzalez; 2017).

Segun Ibanez, las competencias se clasifican respecto a la capacidad de “desempeio
efectivo” como “la correspondencia entre o que un individuo hace o dice con los

objetivos o los criterios de logro de una tarea (pp. 46)”, teniendo en cuenta:

a) El conjunto de acciones que el individuo realiza para resolver o prevenir un
problema.

b) Establecer el orden o secuencia de los pasos para resolver un problema.

c) Determinar las condiciones suficientes para el desempefio.

d) Decidir sobre cuales seran los criterios de evaluacion respecto al

desempefio. (Garcia, 2011)

Con esto, se evidencia que el modelo educativo por competencias posibilita alcanzar
un “aprendizaje autbnomo”, es decir, a través de facilitar al educando los diferentes
contenidos relacionados a la asignatura, facilitando que pueda obtener una formacion
por competencia y un aprendizaje independiente o autodidacta (Chong, Noa &
Gonzélez, 2017).

Si consideramos que el cumplimiento de los aprendizajes esperados hacen factible el
logro de la adquisicion de competencias, es necesario poder observarlas, por lo que de
acuerdo a Bloom (1956), se clasifican en seis categorias las que agrupan los

comportamientos que demuestran aprendizajes respecto a la profundidad de

41



conocimiento, estos se concentran en su Taxonomia sobre el aprendizaje cognitivo en:

e Conocimientos: Ser capaz de recordar palabras, hechos, fechas,
convenciones, clasificaciones, principios, teorias, etc.

e Comprension: Ser capaz de transponer, interpretar y extrapolar a partir
de ciertos conocimientos.

e Aplicacion: ser capaz de usar conocimientos o principios para resolver
un problema.

e Analisis: Ser capaz de identificar los elementos, las relaciones y los
principios de organizacion de una situacion.

e Sintesis: Ser capaz de producir una obra personal después de haber
trazado un plan de accién.

e Evaluacion: Ser capaz de emitir un juicio critico basado en criterios
internos y externos. (Citados en Ayala, Messing, Labbé & Obando; 2010,
pp. 55-56)

En tanto, lo en lo referente a los Contenidos mediante los cuales se pretende que los
estudiantes logren alcanzar dichos aprendizajes, es que se utliza al Disefio
Instruccional desde una concepcion fundamentada en la tecnologia educativa, definida
como “la aplicacion de la tecnologia para la elaboracion de recursos de aprendizaje
desde el disefio hasta la elaboracién de estos (Londofio, 2011; pp. 114)". Es decir, el
Disefio Instruccional es el medio por el cual, los contenidos se traduciran en recursos

de aprendizaje elementales para la construccién de aprendizajes y competencias.

Lo antes expuesto, funge como fundamento en el disefio de la Leccion de Capacitacion
para Estudiantes y permite establecer algunas consideraciones que serviran como ejes

para su desarrollo:

a) Proporcionar al estudiante de los elementos necesarios que les permitan el

facil manejo de la Plataforma Moodle.

b) Que integre y motive al estudiante al aprendizaje en la metodologia B-

Learning respecto a su trabajo en el espacio virtual.

c) Que le permita concretar los aprendizajes esperados en su curso de
Psicologia Il B-Learning, sin dificultades sobre la interaccion y manejo de

plataforma Moodle.
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A partir de estos ejes rectores de la Leccion de Capacitacion para Estudiantes, es que
se establecio como Competencia que: “Al finalizar, el estudiante sera capaz de conocer
e identificar los elementos esenciales que componen la plataforma Moodle para
interactuar de forma eficiente en ella con respecto a la materia de Psicologia Il en
modalidad B-Learning.”

Para poder alcanzar este proposito es indispensable establecer ciertos aprendizajes
esperados que le permitiran al estudiante desarrollarse de manera habitual dentro de
plataforma a lo largo del curso; estos aprendizajes esperados fueron creados con la
finalidad de que el estudiante sea capaz de manejar las herramientas que integran su
ambiente virtual de aprendizaje como lo es Moodle. De manera que, cada uno de los
contenidos incluidos en la Leccién, responden a los aprendizajes esperados que
incluyen la adquisicion de conocimientos especificos, y estos estan soportados por la

competencia establecida.

3.2.1 Redaccion del objetivo de la Leccidon de Capacitacion.

Competencia.

El objetivo de la Leccion de Capacitacion, se deriva de la competencia establecida con
respecto a la integracion de los estudiantes al sistema B-Learning, la cual sefiala que:
“Al finalizar la Leccion de Capacitacién, sera capaz de conocer e identificar los
elementos esenciales que componen la plataforma Moodle para interactuar de forma

eficiente en ella con respecto a la materia de Psicologia Il en modalidad B-Learning.”

Esta competencia, implicitamente pretende que cada uno de los estudiantes que estén
dentro de esta materia en la modalidad B-Learning, tenga las mismas condiciones de
uso y manejo del ambiente virtual de aprendizaje Moodle, y que perciban este ambiente

de forma amigable, resultando una experiencia positiva para su aprendizaje.

Como apoyo pedagdgico y fundamento para el disefio y desarrollo de la Leccion, se
elabord una tabla de competencias, aprendizajes esperados y contenidos de la misma,

el primer elemento establecido en ella, fue la competencia a lograr.
Aprendizajes Esperados.

Una vez especificada la competencia, se determinan los aprendizajes esperados, bajo

la premisa de que el estudiante sea capaz de manejar los elementos y herramientas
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gue integran la plataforma Moodle; estos aprendizajes siguen un orden légico, desde
elementos esenciales y béasicos hasta procedimientos mas elaborados. Los
aprendizajes esperados son también establecidos en la tabla de competencias y
sustentados por las “Matrices de aprendizajes esperados”, las cuales sefialan el tipo

de conocimiento que adquirira el estudiante, de acuerdo a la Taxonomia de Bloom.
Estos aprendizajes sefalan que, el estudiante al finalizar la leccion podra:

1. “Conocer los contenidos generales que se abordaran a lo largo de la Leccién de
Capacitacion mediante la observacion de una presentacion que le permitird tener una

idea global de lo que aprendera”.

1.1 “Identificar los elementos esenciales que componen la pagina principal de la
plataforma Moodle mediante la ubicacion de cada uno de estos elementos para un

manejo eficiente en la misma.”

1.2 “Introducir sus datos personales en el Peffil de Estudiante, mediante una secuencia

de pasos, para lograr asi, una facil identificacion entre sus comparieros y profesor.”

1.3 “Enviar mensajes dentro de plataforma, a través de un proceso, que le permitira

mantenerse comunicado dentro de plataforma con sus comparieros y profesor.”

1.4 “Conocer la forma de ir a la seccion de Participantes, siguiendo una secuencia de

pasos para ubicar a sus comparieros y profesor dentro de plataforma.”

1.5 “Enviar una Tarea dentro del espacio de cada actividad, mediante el seguimiento

z

de un proceso, que le asegure el correcto envio de sus tareas dentro de la plataforma.’

1.6 “Conocer el tipo de actividades que realizara en la materia de Psicologia Il en su
espacio virtual, mediante una actividad interactiva que le dara una vision de lo que hara

en plataforma.”

1.7 “Conocer el procedimiento para descargar documentos de plataforma y guardarlos
a través de realizar correctamente dicho procedimiento, permitiendo que pueda realizar

las actividades que se le han asignado.”

1.8 “Conocer los pasos para descargar recursos de audiolibro o mp3 en plataforma
mediante el seguimiento de los mismos, con los que podra elaborar sus actividades

asignadas.”
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1.9 “Conocer las formas para visualizar sus calificaciones generadas de las actividades
gue ha realizado dentro de plataforma mediante el seguimiento de una ruta establecida

para ello, que le permita estar al tanto de su desempefio en plataforma.”

1.10 “Conocer informacion y algunas recomendaciones sobre su trabajo en plataforma
mediante la revision continua de una infografia que le apoyara y hara mas facil eficiente

su estancia en la plataforma.”
Contenidos.

Los aprendizajes arriba enlistados, permiten producir una columna més en la Tabla de
competencias, la cual integrara los “Contenidos” desarrollados para cada uno de ellos.
Asi, estos contenidos tienen la finalidad de sefialar qué tematicas o temas especificos
se presentaran en la leccion, lo que implica ademas, determinar cual es la forma mas
adecuada en la que seran presentados estos contenidos. Para lograr esto, se
plantearon las siguientes preguntas: ¢cual sera el tema central de este contenido?,
,qué haremos para lograr que el estudiante alcance este aprendizaje esperado
mediante este contenido?, ¢qué informacion puntual es necesaria presentarle? y ¢, de
gué manera sera presentada, es decir qué tipo de recurso didactico se utilizara para
ello? En este punto es importante sefialar, que se decidieron emplear recursos
digitales, debido a que “ofrecen nuevas oportunidades en los procesos de ensefianza
y aprendizaje al incorporar la imagen, el sonido y la interactividad como elementos que
refuerzan la comprension y motivacion de los estudiantes (Garcia-Valcarcel, 2016; pp.
1)”, algunos de estos recursos digitales son multimedia, como las animaciones y los
videos tutoriales, los cuales se incluiran en la Leccion. Estos contenidos son los

siguientes:

Bienvenida

1. Introduccion.

1.1 Conoce la pagina principal de tu entorno virtual
1.2 ¢ Cémo coloco mis datos personales en mi perfil?
1.3 ¢, COmo envio un mensaje en plataforma?

1.4 ¢ COmo ubico a mis compafieros?
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1.5 Pasos para subir una Tarea.

1.6 ¢Qué tipo de Actividades estaran en mi curso?

1.7 ¢ Coémo descargo un documento de la plataforma?

1.8 ¢ Como puedo obtener los recursos de audiolibro en plataforma?

1.9 ;Como visualizo mis Calificaciones?

1.10 Algunas recomendaciones para hacer mas eficiente tu trabajo en plataforma.

1.11 Despedida.

3.2.2 Disefar el proceso de evaluacion.

El proceso de evaluacion, segun Barbera (2006) menciona que la evaluacion ha
registrado cambios con respecto a las tecnologias, uno de ellos, lo clasifica como
“Evaluacién Automatica”, la cual implica pruebas o test electronicos donde la respuesta
gue da el estudiante es inmediatamente retroalimentada, sefiala como ventaja que el
proceso sea automatico y que conecte de forma inmediata y directa la pregunta con la
validez de la respuesta, siendo este un aporte pedagodgico importante. Por tales
caracteristicas es que utilizaremos este tipo de evaluacion, muy adecuada para la
leccion, debido a su estructura y el tiempo disponible para ello. Tomando como base lo
ya mencionado, y por el tipo de herramientas con las que Moodle permite trabajar, es
gue se decidié implementar preguntas de tres tipos: 1) Falso/Verdadero, 2) Opcion
Multiple y 3) Relacionar columnas o emparejamiento. El criterio para colocar las

preguntas dentro de la leccién fue:

a) Seleccionar y utilizar un tipo de pregunta después de cada uno de los contenidos
de la leccion, con el objetivo de afianzar lo que previamente habian visto.

b) Asignar una nomenclatura para cada pregunta, con el fin de evitar nombrarlas
como “Pregunta”, “Evaluacion”, “Test’, “Examen”, etc., eligiendo la clave,
“‘PLCE” y el numero de la pregunta, por ejemplo, “PLCEZ2”.

c) Utilizar los tres tipos de preguntas.

d) Configurar la retroalimentacion de las respuestas y permitir repetirlas las veces
gue sean necesarias hasta lograr la respuesta correcta.

e) Solo una pregunta para cada contenido.
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En este caso son solo 9 preguntas para los contenidos que van, del contenido 1.1 al
contenido 1.9, pues el contenido 1 es la Introduccién, el contenido 1.10 presenta las
recomendaciones para su trabajo en plataformay el 1.11 es la despedida de la Leccion.

3.2.3 Seleccionar los medios y sistemas para hacer llegar la
informacion.

La Leccion de Capacitaciéon serd desarrollada dentro CUVED 37 dentro de las
plataformas Moodle, y ¢qué es Moodle?

Moodle: Por su acronimo en inglés Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular) es
una plataforma de aprendizaje con un sistema integrado Unico, robusto y seguro, para
crear ambientes de aprendizaje personalizados, guiado por la pedagogia del
constructivismo social, proporciona un conjunto de herramientas centradas en el
estudiante y en ambientes de aprendizaje colaborativos, apoyando tanto al desarrollo
de la ensefianza como al aprendizaje. En tanto, es una de las plataforma mas
importantes que soportan un sin fin de MOOCs (Massive Online Open Course”), es
decir, cursos en linea masivos y abiertos alrededor de todo el mundo, en Universidades
prestigiosas en Londres y Estados Unidos, asi como en nuestro pais, es utilizada por
la UNAM para el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED).
Es una plataforma que por el tipo de herramientas que proporciona, puede soportar el

aprendizaje mixto o Blended-Learning, asi como los e-Learning.

Entre sus caracteristicas encontramos que maneja un cédigo abierto que da la
posibilidad de personalizar la plataforma de la forma que se desee, de acuerdo a las
necesidades individuales, ademas de su configuracion modular y disefio inter-operable.
Ha permitido a los desarrolladores implementar plugins, por medio de los cuales han
integrado aplicaciones externas a Moodle. Ademas de estar basado en la web, por lo
gue puede accederse a él desde cualquier lugar del mundo, compatible con diversos

dispositivos y distintos navegadores.

Moodle sustenta a la plataforma CUVED 37, plataforma en la que se desarrollara el
curso de Psicologia Il CCH Naucalpan, mismo que contendra la Leccion de
Capacitacion para Estudiantes. Para ingresar al curso, el estudiante tendra que

ingresar en su navegador la URL http:/cuved.unam.mx/campus37/login/index.php,

donde a su vez, tendra que ingresar su “Nombre de Usuario” y “Contrasena”, mismas
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gue le seran proporcionadas con antelacion; una vez dentro, seleccionard su curso
“PII_CCHN?”, en el que la primera actividad que ha de realizar es, la “Leccién de

Capacitacion: Estudiantes”.

3.2.4 Planificar laformacion: decidir las partes y el orden del contenido.

La estructura respecto a los contenidos de la Leccion, tienen un orden establecido
secuencialmente, estos contenidos ya fueron mencionados en el apartado 3.2.1. Su
estructura la podemos observar representada en el diagrama de la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de la estructura de la Leccion de Capacitacion: Estudiantes.



3.2.5 Diseiar las actividades del alumno.

En este componente de la fase de disefio, se expondra a continuacién, por qué se
seleccion6 cada uno de los contenidos de la leccion, qué recurso digital se decidio

utilizar para transmitir la informacién al estudiante y por qué se eligié de esta forma.
Bienvenida.

Antes de comenzar formalmente los contenidos de la leccién, se inicia con una
Introduccién que a través de un mensaje, a manera de “Bienvenida”, se presenta
propiamente la Leccion y se motiva al estudiante para tomar una actitud positiva y
participativa en ella. Este mensaje se transmite al estudiante a través de un recurso
digital multimedia, la “animacién”, que incluye imagenes y textos cortos con algunos
efectos y musica de fondo, con el objetivo de dar el mensaje ya mencionado de una
manera calida y amistosa que despierte el interés y motivacion de los estudiantes para

el trabajo en plataforma.

En esta misma pagina, ademas de la “animacion” de Bienvenida, debajo de ella se
muestran tres “Tabs”, tres pestafias que contienen la siguiente informacién: 1)
Propdsito, 2) Aprendizajes y 3) Tematicas de la Leccién; esta informacidén siempre es

necesario mostrarla a los estudiantes como sustento pedagogico de ella.
1. Introduccién

En este contenido se presentan las tematicas de la Leccion, en una especie de indice
grafico, dando una visién al estudiante de “lo que va” su experiencia dentro de su
espacio virtual. Este contenido se decidié presentar mediante un recurso digital visual
interactivo “Slider”, que se disefid integrando en él: a) el titulo de cada contenido en el
orden establecido, b) una breve explicaciéon de lo que el estudiante obtendra al tomar
cada uno de las tematicas, y c) una imagen que graficara el contenido. Se selecciond
este recurso digital por sus caracteristicas, ya que por ser atractivo visualmente y por
su interactividad permitird captar la atencion del estudiante, logrando el objetivo de

informar.
1.1 Conoce la pagina principal de tu entorno virtual

Este contenido permitird al estudiante conocer elementos de la pagina principal de la
plataforma Moodle, de manera que podra crearse una idea de la estructura de la

plataforma y comprendera el manejo légico de ella de forma intuitiva. Este es un
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elemento importante porque el estudiante va creando una vision mas amplia e integral
de lo que significa el Ambiente Virtual de Aprendizaje Moodle, lo que incluso va
generando esquemas mas amplios para trabajar y aprender.

El recurso digital que se utilizé para este contenido es un “tutorial”, recurso que implica
presentar de forma visual (mostrando la pagina real de la plataforma y su estructura) y
auditiva (la explicacion y ubicacién de cada elemento de la pagina principal de la
plataforma) el contenido establecido, lo que apoya la premisa de que el estudiante
podra crear una imagen clara de la estructura de la plataforma, por ende familiarizarse

con ella.
1.2 ¢,Como coloco mis datos personales en mi perfil?

Una vez que el estudiante ya tiene una idea general de como es la plataforma, es que
se puede elaborar este contenido, en el que se presentan los pasos a seguir para que
el estudiante pueda ingresar sus datos personales como fotografia, nombre, correo
electrénico, descripcion, etc. en su espacio virtual en plataforma; esta es una actividad
esencial que el estudiante debe conocer y realizar al iniciar su trabajo en plataforma
Moodle, debido a que al ingresar sus datos y fotografia podra ser identificado por sus

comparfieros y profesor, a la vez que le da identidad.

Este contenido se disefio con el recurso digital “tutorial”’, en el que se muestra de forma
visual y auditiva el proceso que debe seguir el estudiante para ingresar dicha
informacion a plataforma, este es un recurso que da la posibilidad de volver a la
informacion las veces que sea necesario, de forma que el estudiante pueda resolver

las dudas y consolidar lo aprendido.
1.3 ¢Coémo envio un mensaje en plataforma?

Ahora el estudiante ya tiene un perfil que le da una identidad dentro del curso y también
a cada uno de sus compafieros, de manera que podran interactuar y comunicarse
dentro de la plataforma, y una de las formas de hacerlo es mediante el mensajero. Por
lo ello, este contenido, se centra en modelar el proceso que se lleva para ubicar el
mensajero, localizar al profesor o compariero(a) a quien se desea enviar mensaje vy,
finalmente ejecutar el envio, de forma que también implica presentarle la forma de como

escribir el mensaje y enviarlo.

La comunicacion dentro de plataforma es esencial para el trabajo colaborativo, por lo
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gue se presenta como una de las actividades basicas para el éxito del aprendizaje. El
recurso digital elegido fue también un “tutorial’, muy funcional para la practica del
modelamiento de los procesos como este, es un recurso utilizado en la mayor parte de
los contenidos de la Leccion principalmente por esta caracteristica y, las anteriormente

citadas.
1.4 ;COmo ubico a mis compafieros?

Considerando relevante el trabajo colaborativo y la interaccién en plataforma, es que
resulta importante proporcionarle al estudiante este contenido, interesado en que el
estudiante ubique la seccién de “Participantes” y conozca la informacion que le brinda
de cada uno de sus compafieros y profesor, como por ejemplo, le muestra el perfil con
datos personales y descripcion, informacién sobre el estado actual, y si estan en linea
o cuando fue la ultima vez que lo estuvieron. Esta es una herramienta dentro de la
plataforma Moodle que apoya al aprendizaje de tipo constructivista el cual propicia un
trabajo colaborativo, porque al conocer la informacién personal, su descripcion y la
ltima vez que se conectd un compafiero, le da una idea sobre ély su forma de trabajo.
Esto mismo sucede de manera presencial, utilizamos los mismos mecanismos. Por
esto, resulta esencial que el estudiante conozca este elemento proporcionado por la
plataforma, ya que utilizarlo adecuadamente, apoya al buen funcionamiento entre

comparfieros, y con el profesor dentro de su espacio virtual.

El recurso digital utilizado, es nuevamente un “tutorial”’, seleccionado asi por las
ventajas ya mencionadas en este tipo de contenidos, pues lo que se muestra en este
contenido, es el proceso para llegar al elemento de “Participantes” y mostrar la

informacion que proporciona.
1.5 Pasos para subir una Tarea

Para elaborar este contenido se tomé en cuenta, qué actividades son béasicas para
interactuar en plataforma, por lo que este contenido esta enfocado a que el estudiante
pueda conocer cada uno de los pasos a seguir para poder enviar una tarea, asegurando
el adecuado envio de cada actividad dentro de plataforma. Esto resulta relevante, ya
gue para el proceso de adquisicion de un aprendizaje autodirigido, el cual es fomentado
por el sistema B-Learning, el estudiante necesita organizar su tiempo y actividades,
seguir indicaciones, autogestionarse, etc., lo cual sera evidenciado por cumplimiento

en la entrega de sus tareas a tiempo.
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Para este contenido, se eligié un “tutorial” porque, el proceso para enviar una tarea
dentro de plataforma es sencillo, pero el estudiante debe conocer cada uno de sus

pasos para prever cualquier contratiempo y realizar el envio correctamente.
1.6 ¢Qué tipo de Actividades estaran en mi curso?

Como se ha mencionado, las actividades dentro de plataforma son esenciales para que
el estudiante pueda lograr integrar sus aprendizajes, es asi, que se pensoé importante
gue el estudiante conozca el tipo de actividades que se encontrara en plataforma. Este
contenido presenta los tipos de actividades que el estudiante realizara a lo largo su
curso en la materia Psicologia Il dentro de plataforma y algunas caracteristicas de cada
una de ellas. ¢Por qué se considera importante mostrarlas? Se consider6 importante
presentarlas para atraer el interés de los estudiantes y cambiar su visién sobre las

actividades tradicionales que cotidianamente realizan.

La forma en la que se decidié presentar este contenido, fue utilizando un recurso visual
interactivo denominado “Hotspots”, este recurso utiliza una imagen central, de la cual
se despliega informacion visual y textual, al dar clic en los puntos interactivos; lo cual

hara muy digerible su comprension.
1.7 ¢Coémo descargo un documento de la plataforma?

Este contenido es basico y elemental para el alumno, en éste se presentan los pasos
para descargar un documento de plataforma; descargar un documento es una actividad
bésica y cotidiana en los entornos virtuales, que debe ser integrada por el estudiante
desde el inicio del curso, pues le permitira realizar de manera fluida sus actividades.
Ademas de permitirles la integracibn de nuevos conocimientos, mediante lo
proporcionado en los recursos descargables como documentos en formato PDF o
cualquiera otro tipo de documento como Word, Excel o Power Point, entre otros. Este
contenido se decidié presentar en forma de “tutorial”, por sus caracteristicas de proceso

y por la posibilidad de reproducirlo las veces necesarias para su total comprension.
1.8 ;Coémo puedo obtener los recursos de audiolibro en plataforma?

Siguiendo esta légica de descargar documentos, es que se presenta este contenido,
igual que el contenido anterior, se presentan los pasos a seguir para descargar, pero
ahora un archivo MP3 o audiolibro en plataforma. Podria preguntarse, ¢Por qué

audiolibro? y no solo ¢un “recurso o archivo mp3”? Esto es lo interesante de este
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contenido, y se relaciona con uno de los tipos de actividades que tendran los
estudiantes en plataforma, se refiere al denominado “Version Descargable”, el cual
incluye un archivo en formato de texto, en este caso PDF, y otro en formato mp3. La
razon es que, ambos archivos son el mismo recurso pero en diferente formato, de tal
manera que si hablamos de un libro de cuentos, lo podremos descargar en “texto” y
como “audiolibro”, ademas de incluir un cdédigo Qr con el que se pueden también
descargar dichos recursos; es por ello, que es importante que sepan descargar estos
recursos y que sepan ademas qué significa o de qué se trata, cuando ven un “Version

Descargable”.

Esta informacién también se presenta al estudiante en forma de “tutorial’, pues era
necesario mostrarles el recurso, sus especificaciones, asi como proporcionarle las

instrucciones para realizar la accion de descargarlos.

1.9 ¢CoAmo visualizo mis Calificaciones?

Ademas de los elementos y actividades presentadas, es importante también presentar
este, que provee al estudiante de la informacion sobre los pasos que debe seguir para
visualizar y estar al tanto de sus calificaciones. Las calificaciones o puntajes dentro del
curso son relevantes en tanto informan al estudiante sobre el avance de su
aprendizaje, este elemento en plataforma, le da un plus al estudiante con los
comentarios de retroalimentacion que el profesor hace a cada uno de ellos; aspecto

gue lo guia y motiva a seguir adelante.

Este contenido es presentado mediante un “tutorial” muy sencillo y puntual en el que
se dan los pasos para encontrar la seccion de calificaciones y se muestra la

informacion que podra encontrar en ella.

1.10 Algunas recomendaciones para hacer mas eficiente tu trabajo en plataforma

Para finalizar la lecciébn en cuanto a los contenidos que en ella se muestran, se
consideré brindar al estudiante de este Ultimo contenido, en el que se presentan
algunos tips o pequefios consejos que lo apoyen para su desarrollo y desenvolvimiento
durante su estancia en plataforma. Es una forma de darle una ventaja en su
experiencia B-Learning, que ira cobrando mayor sentido una vez que vaya avanzando

en su curso. Siendo asi, se decidio presentarle esta informacion con un recurso visual
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practico, una “Infografia” en formato PDF, de manera que pueda descargarla y

consultarla en el momento que lo desee.

1.11 Despedida.

La Leccién de Capacitacion tiene un cierre general, agradeciendo la participacion del
estudiante e invitandolo a continuar trabajando de forma activa en las actividades de
su curso de la materia de Psicologia Il CCH Naucalpan.

Para materializar este disefio, es que se utiliz6 un Guion Instruccional, en el que se
concentraron los contenidos de toda la leccion en el orden arriba establecido; fue
estructurado en tablas, cada una de ellas es una pagina de contenido, que se compone
por los algunos datos como: nimero de pagina, titulo de la pagina, nombre del recurso;
ademas de concentrar los contenidos que se mostraran en la pagina en forma de texto,
tanto de los que se integraran como texto plano, como aquel texto que sera utilizado
en los recursos digitales, ya sea en didlogos o como textos planos que se introducen

en un recurso, por ejemplo, en una infografia.

Este guion instruccional también sefiala el tipo de recurso que se utilizara en cada
pagina de contenido, incluyendo en el caso de las preguntas, los formatos en los que
se disefiaron cada tipo de pregunta. Ademas de sefialar la interactividad de cada pagina
de contenido entre una y otra, es decir, la forma y secuencia en la que se iran
presentando al estudiante. Este guion, es integramente la manera en que el
programador podra desarrollar la Leccion dentro de la plataforma, por lo que esto
significa que, ya se cuenta con un 100% del insumo para poder desarrollar la leccion
dentro de la plataforma CUVED 37 en Moodle.

3.3 Fase de Desarrollo

Esta fase implicé desarrollar en plataforma el disefio, la fase de disefio proporcioné el
guion instruccional que marcé de forma puntual qué se debia hacer, qué orden seguir,
gué recursos y qué informacioén integrar tanto en cada pagina de contenido como en
cada recurso digital empleado. Asi, lo que compete a esta fase de desarrollo es el
exponer cdmo se llevé a cabo la implementacién de este guion instruccional, en la
Leccion de Capacitacion para Estudiantes dentro de la plataforma CUVED 37 de
Moodle.
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3.3.1 Capacitacion para el desarrollo de la Leccion de Capacitacion para
Estudiantes.

Para poder desarrollar el disefio generado en este guion instruccional, fue necesaria la:

e Capacitacion previa en manejo operacional de Moodle.

e Capacitacion en programaciéon HTML para administrar los recursos a
plataforma Moodle.

e Capacitacion en el manejo de H5P sobre contenidos interactivos en
HTML 5 y en el manejo de jQuery User Interface para afiadir codigo de

disefio en plataforma Moodle.

Ahora bien, para la elaboracion especificamente de los recursos digitales multimedia

integrados en la leccién, fue necesario también:

e Capacitacion para el conocimiento y manejo de herramientas de disefio

gréfico.

3.3.2 Recursos, herramientas e insumos necesarios para la creacion de
recursos digitales y multimedia parala Leccidon de Capacitacion para
Estudiantes.

Para la creacion de los recursos digitales y multimedia que se incrustaron en
plataforma, se elabor6 una tabla (Tabla 4), en la que se realizo el registro del titulo del
contenido, tipo de recurso, herramientas y materiales necesarios para su elaboracion,

lo cual permitié una mejor organizacion de tiempo y recursos.

Tabla 4. Recurso Digitales elaborados para la Leccion de Capacitaciéon a
Estudiantes.

Contenido Recurso Digital Herramientas utilizadas Insumos

Programa After Effect Textos

Programa llustrator

Programa Premier Pro

Freepik - Banco de

imagenes

e Audio Fondo - Audio
library

e Plataforma Youtube

Bienvenida Animacién

Bienvenida Tabs e jQuery Ul Texto
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Contenido 1 Slider e Programa Photoshop Texto
e H5P
e Freepik - Banco de
imagenes
Contenido 1.1 Tutorial e Programa Premier Pro Texto
(Tutorial) Fondo
e Grabadora en mobile / Audio -
Audifonos (Voz en off) Archivo
e Programa ScreenCast mp3
(Captura de Pantalla)
e Plataforma Youtube
Contenido 1.2 Tutorial e Programa Premier Pro Texto
(Tutorial) Fondo
e Grabadora en mobile / Audio -
Audifonos (Voz en off) Archivo
e Programa ScreenCast mp3
(Captura de Pantalla)
e Plataforma Youtube
Contenido 1.3 Tutorial e Programa Premier Pro Texto
(Tutorial) Fondo
e Grabadora en mobile / Audio -
Audifonos (Voz en off) Archivo
e Programa ScreenCast mp3
(Captura de Pantalla)
e Plataforma Youtube
Contenido 1.4 Tutorial e Programa Premier Pro Texto
(Tutorial) Fondo
e Grabadora en mobile / Audio -
Audifonos (Voz en off) Archivo
e Programa ScreenCast mp3
(Captura de Pantalla)
e Plataforma Youtube
Contenido 1.5 Tutorial e Programa Premier Pro Texto
(Tutorial) Fondo
e Grabadora en mobile / Audio -
Audifonos (Voz en off) Archivo
e Programa ScreenCast mp3
(Captura de Pantalla)
e Plataforma Youtube
Contenido 1.6 Hotspots e Programa llustrator Texto
e H5P Iméagenes
e Freepik - Banco de iconos
imagenes
Contenido 1.7 Tutorial e Programa Premier Pro Texto
(Tutorial) Fondo
e Grabadora en mobile / Audio -
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Audifonos (Voz en off) Archivo
e Programa ScreenCast mp3
(Captura de Pantalla)
e Plataforma Youtube
Contenido 1.8 Tutorial e Programa Premier Pro Texto
(Tutorial) Fondo
e Grabadora en mobile / Audio -
Audifonos (Voz en off) Archivo
e Programa ScreenCast mp3
(Captura de Pantalla)
e Plataforma Youtube
Contenido 1.9 Tutorial e Programa Premier Pro Texto
(Tutorial) Fondo
e Grabadora en mobile / Audio -
Audifonos (Voz en off) Archivo
e Programa ScreenCast mp3
(Captura de Pantalla)
e Plataforma Youtube
Contenido 1.10 | Infografia e Programa llustrator Texto
e Programa Photoshop Caodigos Qr
e Freepik - Banco de
imagenes
e Qr Code Generator
Contenido 1.11 | Texto plano e Iméagen Texto
Imagen

Tabla 4. Registro de los contenidos, recursos, herramientas e insumos para la
elaboracion de los recursos digitales y multimedia de la Leccién de
Capacitacion para Estudiantes.

Como se ha mencionado arriba, para la elaboracién de estos recursos fue necesario el

conocimiento y manejo de programas de disefio grafico, estos programas aportan

calidad a los recursos, tanto visual como auditiva. En la Tabla 4 se muestran qué

programas fueron utilizados para cada uno de los recursos digitales multimedia, a

continuacion se presentan cada una de estas herramientas tecnoldgicas que contienen

esta tabla, como programas de disefio:

Al

e Adobe After Effect.

e |lustrator.
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P e Photoshop.

e Premier Pro.

Ademas de otras herramientas en linea para el disefio de los recursos didacticos
digitales, asi como para incrustar cédigos en las paginas de contenido de la plataforma
Moodle y codigos Qr, como:

e Screencast-O-Matic.

SCRINCAST ¥ MATIC

e H5P.
' e jQuery Ul
JOusr
E e Qr Code Generator.

Otros sitios web, de donde se adquirieron materiales para la elaboracién de los recursos

como imagenes y audios de fondo musical son:

‘@ freepik e Freepik (banco de imagenes libres).

E e Audio Library.

Y para el alojamiento de los videos tutoriales y posterior insercion en la plataforma, fue

necesario subirlos a la web mediante la plataforma:

u e Youtube.
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Un factor muy importante en la creacion y produccion de este tipo de recursos digitales
multimedia, es considerar las dimensiones y el peso de cada producto, ya sea para
subirlos a Youtube, en el caso de los video tutoriales o de una imagen, para importarla
a H5P o a la plataforma, etc.; que debido a las especificaciones requeridas por los
distintos sitios o plataformas, es que se requiere de bajar su peso sin que su nivel de
calidad bajen. Para ello, fue necesario comprimir los recursos siguiendo dichas

especificaciones, mediante un programa compresor de archivos.

3.3.3 Creacion y elaboracion de los recursos digitales y multimedia
integrados en la Leccion de Capacitacion de Estudiantes.

Para la elaboracién de estos recursos se llevaron a cabo diversos procesos, los cuales
se desarrollaran a continuacion, siguiendo el orden de la tabla 4 respecto a los recursos
digitales y multimedia utilizados en la Leccién. Sin dejar de mencionar, la Capacitacion
necesaria, que se llevé para el manejo de los programas de disefio, ya mencionados

arriba, con los que fueron creados y elaborados dichos recursos.
Animacion.

Una animacion es una técnica que consiste en crear imagenes en movimiento mediante
programas en la computadora (Garza, 2014). Para poder desarrollar la animacion del
contenido de Bienvenida, se requirié tener listos los textos (de guion instruccional), las
imagenes (seleccionadas del banco de imagenes Freepik, lo cual también involucra un
proceso creativo), y el audio de fondo (seleccionado de Audio library también como
proceso creativo) que se emplearian en ellas. Se utilizé el programa llustrator para
hacer el recorte de las imagenes y adaptar el fondo que se empleé. Una vez que se
tuvieron éstos, se fueron transfiriendo, tanto el fondo como las imagenes en las 5
escenas que se produjeron de la animacion. Es decir, la animacion propiamente se
trabajo en After Effect, y ahi es donde en la escena uno, por ejemplo, se transfirié fondo
e imagen, ademas de introducir el texto, darle movimiento y el efecto, tanto a la imagen,
texto, como a la entrada y salida de cada escena. Finalmente una vez terminada cada
una de las escenas con este procedimiento, llevamos el video de animacion al
programa Premier Pro, donde se uni6 el video con el audio de fondo, previamente
seleccionado. El producto finalizado, en este caso en formato de video, fue comprimido
para bajar su peso, esto mediante un programa compresor de archivos que permite que
el recurso no pierda la calidad, una vez realizado esto; sera subido a la red a través de

la plataforma de Youtube, de donde sera tomada la URL para poder programarla dentro
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de la plataforma de Moodle. Algunas de estas escenas se visualizan como se muestran

en la Figura 2.

Con la que puedas integrar nuevos
conocimientos, maximizando tus
habilidades y creatividad

iEstamos seguros que lo
disfrutaras!

Figura 2. Escenas de la Animacion.

Es importante mencionar que, para la elaboracion de cada uno de los recursos digitales
multimedia se utilizaron distintos programas de disefio (Ver Tabla 4), estos programas

61



trabajan de manera eficiente y los productos que se obtiene de ellos, son de alta
calidad; no obstante, requieren de tiempo considerable para renderizar imagenes,
audios y videos, lo que significa que para la produccién de estos recursos es necesario
invertir tiempos largos de trabajo.

Tabs.

Tabs (pestafias) son el conjunto de contenido agrupado légicamente, en botones o
pestafias que facilitan cambiar entre ellas, ademas de que ahorran espacio. El método
jQuery Ul Tabs se usa para cambiar la apariencia de los elementos HTML dentro de la
pagina, este método atraviesa el cédigo HTML y agrega nuevas clases CSS al
elemento para darles el estilo deseado (JavaTpoint, s/f). Este recurso se utilizé para
presentar en la pagina inicial, el Proposito, Aprendizajes y Tematicas de la Leccion de
Capacitacion. ElI Tabs fue seleccionado para presentar esta informacion porque
visualmente es muy atractivo, la interactividad de sus pestafias lo hace muy cémodo
para su lectura y el disefio de los botones y colores van acorde con el disefio del curso
en general. Los textos (tomados del guion instruccional) que se incluyeron, fueron
textos cortos en los que se presenta al estudiante la informacién més relevante sobre

lo que va su leccion. Para visualizar este recurso ver la Figura 3.

INTRODUCCION

jHola! jBienvenido a tu espacio en Plataforma!

Queremos que esta
experiencia sea para ti, una
gran oportunidad de aprendizaje

S \\
00, [}
754 Ny l’w_—: @
h )

Aprendizaje Tematicas

« El estudiante al finalizar la leccion de Capacitacion sera capaz de conocer e identificar los elementos esenciales que componen la
plataforma Moodle para interactuar de forma eficiente en ella con respecto a la materia de Psicologia Il en modalidad b-learning.

Siguiente

Figura 3. Tabs en pagina de contenido.

Slider.
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El slider son elementos web, que consiste en deslizar diapositivas animadas o fijas,
mediante presionar la flecha que indica pasar a la siguiente diapositiva (Brand Media,
2019). Para su creacién se requiri6 de imagenes seleccionadas de Freepik (las
imagenes fueron tomadas de este banco debido a que son recursos libres) como
proceso creativo y el texto ya elaborado. Se utilizaron 10 diapositivas que fueron
creadas mediante el programa Photoshop, para este proceso, se realizé la seleccién
de las imagenes que serian la base de cada una de las diapositivas, se ingresaron al
programa Photoshop, ahi se integro el texto y se disefié con algunos elementos la
presentacion de éstos. Una vez terminadas las 10 diapositivas, se trasladaron al sitio
H5P, en el que previamente se ingreso y se selecciond el recurso de Slider. Ya en este
recurso, se fueron ingresando cada una de las diapositivas siguiendo el orden previsto,
se program0O adecuadamente y se guardd el producto final. El recurso Slider sera
importado desde H5P a través de un codigo de insercion HTML. Algunas de estas

diapositivas que componen el Slider, se muestran en la Figura 4.
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N

Conoceras cada uno de los pasos a seguir
para poder enviar una tarea en plataforma.

Figura 4. Diapositivas que componen el Slider.

Tutorial.

El tutorial es una guia sencilla que indica paso a paso cémo realizar una actividad
(Gonzélez, sff). Durante la leccion se encontraran 8 tutoriales, para los cuales se siguié
el mismo proceso de elaboracion. Inicialmente se realizo la grabacion de la voz en off,
siguiendo el guion instruccional y, utilizando la grabadora de audio de un mobile y
audifonos. Posteriormente se hizo la captura de pantalla en la plataforma de CUVED
37 mediante Screencast-O-Matic en linea, siguiendo la grabacion de voz en off. Una
vez que se contd con la voz en off, la captura de pantalla en la plataforma y el audio de
fondo en archivo mp3, se procedi6 a importar estos recursos al programa Premier Pro,
con el que se editd el tutorial, uniendo y emparejando la voz en off, captura de pantalla
y audio de fondo. Finalmente, se renderizé el video tutorial y se mandd a un programa
compresor para bajar el peso del recurso sin afectar su calidad, para después subirlo a
Youtube y esté disponible para su programacion en plataforma. En la Figura 5 se

muestra una imagen de uno de los tutoriales creados para la Leccién de Capacitacion.
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Figura 5. Imagen de un tutorial en plataforma Moodle.

Hotspots.

Es una imagen con puntos de acceso interactivos, que cuando el usuario presiona
alguno de estos puntos, emerge una ventana con un encabezado y una imagen o video
(H5P, 2014). Este recurso necesito de texto, iconos que fueron disefiados para el curso
e imagenes de Freepik. Para crear este recurso, primero se seleccioné la imagen de
fondo, se import6 al programa llustrator, en el que se le pegaron los iconos a disefiados.
Esta imagen se traslad6 a H5P, donde se trabajé con el recurso de Hotspots, ahi se
importa esta imagen como fondo, en la cual estaran los puntos de acceso sobre cada
uno de estos iconos que fueron incluidos en ella. Ya elaborado esto, se ingresé en cada
punto, el texto y las imagenes seleccionadas para cad uno de ellos. Al terminar se
guardaron cambios y el recurso se encuentra disponible para el siguiente paso que
sera incrustarlo en plataforma. Podemos ver una imagen de este recurso en la Figura
6.
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Figura 6. Hotspots en plataforma.

Infografia.

La infografia es una representacion visual informativa que resume o explica de
manera grafica algin contenido (Infographics, 2013). La realizacion de la infografia
necesitd de texto, imagenes y vectores del banco de Freepik, y codigos Qr generados
en linea. Para iniciar la creacién de este recurso, se seleccioné una imagen de fondo
tipo infografia, se recortaron las imagenes en Photoshop y se importaron a llustrator.
Ya en llustrator, se utilizé el fondo, se integro el texto y se le dio formato, se editaron y
colocaron los vectores, las imagenes centrales, los cédigos Qr y escudo UNAM. El

producto final se puede observar en la Figura 7.
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Figura 7. Infografia. Producto final.

3.3.4 Programacion HTML, configuracion y desarrollo de los
contenidos de la Leccion de Capacitacion para Estudiantes a la
plataforma Moodle.

Estos son los recursos digitales multimedia creados para la Leccion de Capacitacion:
Estudiantes, los cuales una vez terminados se encuentran concentrados Yy
almacenados en el ordenador que se trabajaron y con un respaldo. Como siguiente

paso se procedio a realizar la programacion de ellos en plataforma.

Para poder iniciar dicha programacion, se requiri6 de un curso de Capacitacion con
respecto al dominio de la programacién HTML, en la que incluyé conocer los procesos
para insertar los recursos en plataforma Moodle, tomar cédigos de formato como los
de jQuery Ul, y cddigos de los recursos como aquellos que fueron elaborados en H5P
o los que se tomaron de Youtube; ademas de una capacitacion para el conocimiento y
configuracion de la plataforma Moodle, esto es, desde un rol de administrador y de

profesor con permiso de editar. Asi como, el manejo de sitios como H5P y jQuery Ul
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necesarios tanto para disefiar como para desarrollar La leccion de Capacitacion.

Una vez que se contd con los recursos y que se recibié la capacitacion para la
programacion y configuracion, se retomoé el guion instruccional que fungié como eje
rector para el desarrollo de la Leccion dentro de plataforma Moodle. De manera que,
este proceso siguio el orden mostrado en el diagrama de la Figura 1.

Para fines practicos de este trabajo y para que el lector tenga una secuencia del mismo,
es que se decidié que se el desarrollo de la Leccion en plataforma Moodle se expondra
a continuacién, retomando la secuencia con la que se expuso el apartado anterior de

este documento.
Animacion.

Para comenzar, se agregd una pagina de contenido, la cual fue nombrada. A
continuacion se procedio a insertar tanto texto plano como la Animacién. Para insertar
el texto plano, éste sélo se copi6 del guion instruccional y se peg6 dentro del recuadro
de Contenido; en el caso de la Animacion, fue necesario activar el icono de incrustar
(“<>” el cual permite incrustar dentro de plataforma los cédigos HTML), tomar la URL
del Video alojado en Youtube e insertarla después del texto plano, en el cuadro que se
abrio del lenguaje HTML (Ver Figura 8). Para finalizar solo se aceptan y guardan

cambios.

B x|
Editor del cbdigo fuente HTHL Dl austar ol margen
= * seasss " iapen SRRl color: S0eaffE; = -
2 cipacio en Plavaforma’</s

-

Figura 8. Captura de Pantalla de programacion HTML de Animacion en
Plataforma Moodle.
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Tabs.

En esta misma pagina de contenido, debajo de la animacidén se encuentra la seccion
de Tabs, éste se program6 mediante la insercion de un cédigo, para lo que se utilizo el
sitio jQuery Ul, dentro de este sitio se selecciona el Widgets de Tabs, el sitio te brinda
el codigo de lenguaje HTML, se copia y se incrusta en plataforma mediante “< >”. El
siguiente paso es programar el tipo de Tabs (disefio seleccionado en jQuery Ul), asi
como de las vifietas que lleva el texto y finalmente programar el texto que contendra
cada uno de los botones del Tabs. Aceptar y Guardar cambios. Ver cuadro editor de
pagina de contenido que aparece en Moodle, Figura 9.

Figura 9. Editor de Cédigo fuente HTML en plataforma, programacion de Tabs.
Slider.

Inicialmente se agregd una nueva pagina de contenido, en la que se presento el recurso
Slider. Para su programacion en Moodle, se nombro la pagina de contenido, se inserto
el texto plano en Contenido, se abri6 el editor de cédigo HTML, mediante “< >" y se
insertd el codigo HTML ya tomado del sitio H5P del recurso, en este caso del Slider
previamente elaborado. Se aceptan y guardan cambios. La configuracion de esta

pagina de contenido desde la edicién se puede ver en la Figura 10.
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Figura 10. Configuracion de Pagina de Contenido con recurso Slider.

Tutorial.

La configuracién de la siguiente pagina de contenido y de cada una de las que
contienen como recurso el tutorial, siguieron las mismas instrucciones de incrustacion
de los recursos anteriores: se agregd una nueva pégina de contenido, se nombro la
pagina, se introdujo el texto plano dentro del cuadro de Contenido, se abrié el comando
de incrustar “< >”, donde se insert6 el URL del Tutorial (la URL de cada video tutorial
fue tomada en la ubicacién de cada uno de ellos, en la plataforma Youtube). Se finalizo
aceptando y guardando cambios. Esta pagina en su configuracion final, se visualiza

como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11. Configuracion pagina de contenido con Tutorial.

Hotspots.

Para programar este recurso se agregd una nueva pagina de contenido, en la que se
incrustara el recurso de Hotspots. Para su programacion en Moodle, se nombré la
pagina de contenido, se inserto el texto plano en Contenido, se abri6 el editor de cédigo
HTML, mediante “< >" y se insertd el cédigo HTML, tomado del sitio H5P donde se
ubico el recurso de Hotspots previamente elaborado. Se aceptan y guardan cambios.
La pagina de contenido desde donde se realiz6 la edicion del Hotspots se puede ver

en la Figura 12.

8 ® DanielaNicte Ha Montalvo Bautista 8 -

LECCION DE CAPACITACION: ESTUDIANTES.

» Expandir todo

Titulode lapégina © [ 5 quétipode Acividades esarin en tucursc?

Contenido de la pégina

Figura 12. Editando la pagina de contenido con recurso Hotspots.

Infografia.

Para el recurso de Infografia, el procedimiento fue mas sencillo, se agrego la pagina de
contenido, se nombro y en el cuadro de Contenido se agrego la imagen mediante el

icono de insertar imagen en la barra de herramientas de edicién, se presioné este
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boton, se abri6 un cuadro en el que se subid la imagen desde el ordenador, se

aceptaron y guardaron cambios. Una vez insertada la imagen y finalizada la edicion se

puede observar como lo muestra la Figura 13.

8 @ DanielaNicte Ha Montalvo Bautista & o
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Figura 13. Configuracion finalizada de pagina de contenido con Infografia.

Pagina de Pregunta.

Otro tipo de pagina de contenido fue la de preguntas, éstas fueron configuradas con el
proceso siguiente: se ingresaron las preguntas en el banco de preguntas, se exportaron
a un archivo en el ordenador con el formato HTML, después fueron importadas a la
leccion agregando una nueva pagina de preguntas, de donde se fueron moviendo cada
una de ellas al lugar que debian ser ubicadas, por lo que se generaron distintas paginas
de pregunta. Finalmente se configuraron para que pudiera ser visible la
retroalimentacioén de cada respuesta, y sélo poder avanzar a la siguiente pagina hasta
responder correctamente a la pregunta. La configuracion finalizada de un tipo de

pregunta se observa como lo muestra la Figura 14.
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Figura 14. Configuracion finalizada de una Pagina de Pregunta en la Leccion de
Capacitacion: Estudiantes.

Botones Anterior y Siguiente.

Un elemento esencial en la configuracion de la leccion es la de los Botones de Anterior
y Siguiente, estos le dan secuencia y continuidad a la leccion. Fueron configurados en
cada una de las paginas de contenido y de las paginas de preguntas, dependiendo de
las necesidades de la leccion. La configuracién de estos botones también permitieron
indicar el Fin de la Leccion y hacia dénde dirigir al alumno saltandolo a la seccion o
pagina de contenido que se desed. En la Figura 15 se puede observar la pagina de
contenido en los campos que configuran los botones de anterior y siguiente, ademas

del salto hacia la pagina indicada.
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Figura 15. Configuracion de Botones que dan Anterior y Siguiente en las

paginas de contenido.

3.3.4 Configuracion de la Leccion de Capacitacion para Estudiantes
dentro de plataforma Moodle.

La ultima configuracion dentro de la Leccion de Capacitacion: Estudiantes es la referida

a Editar Ajustes de la Leccidn, la cual nos permite como lo indica, la Actualizacion

de la Leccién (ver Figura 16), que implica configurar aspectos como:

e Apariencia de la Leccién, con este elemento se activo la visualizacion de:

@)

Barra de Progreso, un instrumento que Moodle brinda, como apoyo
didactico para mostrar al estudiante cuél va siendo su avance durante el
curso, y asi impactar de forma positiva su percepcion hacia su
desempefio y avance en la leccion.

Mostrar menu, elemento que permite que el estudiante pueda visualizar
en la leccion en la columna de lado derecho de su pantalla, un recuadro
gue le muestre todos los contenidos de la leccion, con la posibilidad de ir
a cualquiera de ellos, de forma que si se posiciona en un contenido, da
clic y lo llevaréa al contenido de esa pagina elegida. Esta seccioén es muy
funcional didacticamente, pues permite corroborar algin dato o revisar el
contenido de una leccién de manera puntual, lo que le facilita y hace mas

eficiente su trabajo.

e Disponibilidad de la leccidn, nos permite configurar aspectos como:

O

Disponible a partir de, este elemento permite fijar una fecha y hora a
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partir de la cual estard abierta, en este caso, la leccién para que el
estudiante pueda realizarla, si aiin no es tiempo, no podré ingresar a ella,
pues aparecera como No Disponible. Operacionalmente se establecen
dia, mes, afio y hora para la disponibilidad; ademas de tener la opcién
de habilitar o no, este elemento. Esta funcion permite organizar los
cronogramas del curso en general y que los estudiantes tengan un orden
y secuencia en sus aprendizajes.

Fecha limite, elemento que cierra la disponibilidad de la leccion en una
fecha establecida como complemento del elemento de Disponibilidad.
Operacionalmente también se establece el dia, el mes, el afio y la hora,
ademas de habilitar o no la funcion. Ambos, Disponibilidad Fecha limite,
apoyan el desarrollo de habilidades de autogestién y autodireccién en los
estudiantes.

Limite de tiempo, es una funcion que permite sefialar un tiempo
especifico para que el estudiante pueda realizar la leccion,
operacionalmente se establece un tiempo en los campos y puede ser o
no habilitado. Este puede ser un elemento de apoyo para el desempefio
del estudiante, pues puede generar que active una mayor concentracion
para realizar la leccion, pero también por el contrario puede resultar que
le genere ansiedad por el deseo de terminar a tiempo. Aunque no es una
leccion que impligue un puntaje o cierre de la leccion a un namero
intentos especifico, puede no ser un factor negativo. Se considera que
es un elemento que podria impactar de distintas formas dependiendo de

cada estudiante.

e Control de flujo, este elemento permite al estudiante:

O

Permitir revision al estudiante, en este caso para leccién no aplica,
este elemento suele utilizarse cuando se ha aplicado un test, examen,
cuestionario, etc., el cual le da la posibilidad al estudiante de revisar su
actividad.

Mostrar boton Revisar, este configura que en la pagina de contenido
pueda visualizarse o no el botén de Revisar, que esta relacionado con la
funcién anterior, por lo que no aplica tampoco para esta leccién.
Numero maximo de intentos, se configura cuantas veces podra intentar
la leccion para concluir con ella. En ese caso, para la leccién sera el

ndamero maximo, pues se espera que el estudiante logre terminar en el
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menor numero de intentos.
e Calificacion, es otro de los elementos configurados respecto a:

o Calificacion en dos elementos:

m Tipo, en el que se configur6 para que sea una calificacion de
Puntaje.
m Calificaciéon Maxima, con una calificacién Tipo Puntaje se debe
establecer la calificacion maxima y esta sera de 100.
e Finalizacion de Actividad, este es un elemento mas a configurar en lo
relacionado con:

o Seguimiento de Finalizacion, Es una manera de darse cuenta de la
actividad del estudiante, si sefialamos Mostrar la actividad como
completada cuando se cumplan las condiciones, podremos saber
gque ya la ha completado, cuando vemos, en este caso la actividad de
Leccidn de Capacitacion: Estudiante, se observa dentro del recuadro una
palomita que indica que se ha completado la leccion.

o Requiere Calificacion, en este caso si se requerira de una calificacion,
por lo que en cuanto el estudiante reciba una calificacion final, se

considera como leccién terminada.

"
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Figura 16. Imagen de la Configuracién de la Leccion de Capacitacion:
Estudiantes dentro de la plataforma Moodle.

Con esta configuracion sobre la actualizacion de la leccion, es que se termina el trabajo
de la fase de desarrollo en el modelo de ADDIE arriba citado, como ya se ha
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mencionado anteriormente, las fases siguientes de implementacion y evaluacion, no
podran ser reportadas en este trabajo, debido a condiciones temporales y contextuales.
Sin embargo, es preciso tener un seguimiento de las mismas, para validar lo reportado

en este documento.
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Capitulo 4. Conclusiones

Responder a las necesidades educativas de los estudiantes que ahora se encuentran
ocupando las aulas a nivel bachillerato, significé proporcionarles herramientas para un
futuro promisorio dentro de una sociedad cambiante, como lo es la llamada sociedad
del conocimiento o de la informacion, en la cual resulta de gran relevancia la integracion
de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes de bachillerato
denominados “nativos digitales” o generacion Z, estan caracterizados por haber nacido
bajo un contexto tecnolégico, una comunicacion permanente mediante las tecnologias
digitales y por un rechazo hacia los paradigmas educativos tradicionales (Ortega, Soto
& Cerdan, 2016; Cerezo, 2016), mismos que hoy son parte de la matricula del CCH.
En este sentido, se busco6 dar respuesta a sus necesidades a partir de lo establecido
en sus Planes y Programas de Estudio y siguiendo un Modelo Educativo regido por los
postulados del “aprender a aprender”. De manera que, como se ha revisado, el CCH
considera importante abrir los espacios para apoyar al estudiante en su proceso
educativo mediante las TIC, con la condicion de no prescindir de la relacion continua
entre profesor y alumnos como se da en un sistema presencial (Escuela Nacional CCH,
UNAM, s/f). Por ello, se propuso al B-Learning como respuesta a las necesidades de
esta comunidad educativa y, ademas como un esfuerzo para la integracion de las TIC
dentro del Modelo Educativo del CCH, ya que su implementacion, ha representado un
éxito en el apoyo al aprendizaje, motivando y desarrollando habilidades como
autonomia, autogestién, autodireccion, independencia, etc. (Vasquez, Hidalgo &
Vergara-Lozano; 2017). Uno de los factores de gran relevancia que se observé en
algunas experiencias de aplicaciones del B-Learning (Troncoso et al., 2010; Reséndiz,
2018), fue la necesidad e importancia de bridar una induccién o capacitacion a los
estudiantes, que les permitiera conocer tanto la metodologia B-Learning como los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, es por este motivo, que se propuso el disefio de
una Leccion de Capacitacion para Estudiantes, del curso de Psicologia Il B-Learning
dentro de la plataforma CUVED 37 en Moodle.

La principal aportacion de esta leccién a los estudiantes de bachillerato es la capacidad
de manejar y utilizar los elementos y herramientas que se encuentran dentro de
plataforma Moodle; esta capacidad les permitira desarrollarse a lo largo de su curso de
manera habitual y eficiente, posibilitando en ellos “aprender a aprender” mediante un

aprendizaje autonomo, autodirigido, responsable e independiente (Gonzélez, et al.,



2017). Al ser presentada como primera actividad a realizar dentro del curso, significa
gue estara disponible y sera accesible para cada uno de los estudiantes, lo que les
brinda la posibilidad de romper con brechas tecnoldgicas (Hernandez, 2017). Aunado
a ello, siendo su primera interaccion en un ambiente virtual de aprendizaje que integra
contenidos digitales y multimedia, pretendié atraer su interés y generar en ellos una
actitud positiva y participativa en su proceso de aprendizaje incorporando el sistema B-
learning de manera exitosa (Troncoso, et al., 2010).

Dentro de las areas de oportunidad en el disefio de la leccion, se sugiere incluir un
contenido en el cual, mediante un recurso digital o multimedia, se defina qué es el
sistema B-Learning y como funciona, con el propésito de ambientar al estudiante en
ella y logre ademas un desarrollo funcional y eficiente dentro de plataforma (Troncoso,
et al., 2010). Desde la fase de analisis, se considera importante conocer las
necesidades especificas y focalizadas del grupo de estudiantes al cual se le presentara
dicha leccién, mediante la aplicacibon de una evaluacion diagnostica sobre
conocimientos de las TIC en ambientes educativos, esto puede aportar informacion que
permita elaborar la leccién integrando elementos que respondan a las caracteristicas

del grupo.

Algunas recomendaciones para su implementacién son: proporcionar al estudiante de
forma anticipada su contrasefia y la liga del curso; planear el inicio de la leccién antes
de comenzar con los contenidos del curso presencial y en plataforma; configurar la
leccion dentro del curso sefalando las fechas en que puede ser realizada y los intentos
gue tiene para hacerlo e informar a los estudiantes sobre estas condiciones; en este
caso, como no se ha incluido en la leccién informacion sobre lo que es el sistema B-
Learning y como funciona, es importante brindarles dicho contenido dentro de sus
clases presenciales. Ademas de asegurarse que todos los estudiantes del grupo
dispongan del equipo de coémputo en casa o dentro de la institucion académica para

realizar tanto la leccibn como el curso en su espacio virtual de aprendizaje.

Se propone para mejorar este disefio, incluir contenidos sobre estrategias que ayuden
a los estudiantes a organizar sus tiempos y actividades, y consejos sobre habitos de
estudio dentro del aprendizaje mixto o Sistema B-Learning. Un aspecto de gran
relevancia para el mejoramiento de la leccion, es sin duda, conocer el impacto de ésta
sobre los estudiantes mediante una evaluacion de los contenidos y la funcionalidad de
estos, si les gusto la forma en que fue presentada la leccion, si les gustaria se incluyera

otra informacién, y si ésta impacté en su motivacion para el desarrollo del curso en
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plataforma.

Para poder seguir generando recursos de este tipo, respecto al CCH, es importante
poder conocer mas informacién actualizada sobre las caracteristicas de los
estudiantes, sobre sus habitos de estudios relacionados con las TIC, sobre sus
intereses en este ambito, entorno a sus necesidades educativas, etc. Ademas de
conocer las condiciones reales del estado de la integracién de las TIC dentro del
Colegio, pues esto significaria conocer desde qué punto retomar y hacia dénde
dirigirse, a la vez que podra indicarnos qué tipos de elementos, recursos y estrategias
se pueden implementar dentro de los nuevos ambientes virtuales de aprendizaje,
avanzar y crear hacia nuevas formas de aprendizaje, para que el sistema educativo

sea dinamico e innovador.
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