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Resumen

En esta investigacion se busco conocer como se encuentran las emociones de madres de familia
con hijos de 3 a 8 afios durante la pandemia COVID-19, utilizando una escala de Likert basado en
el modelo que propone Bar-On en cuanto a las competencias emocionales que debe tener un
individuo. El cuestionario consta de 25 afirmaciones y cinco dimensiones, teniendo como
resultado de la evaluacion que en la dimension manejo de estrés las participantes tuvieron un
promedio de 2.73 % lo que indica que respecto a sus emociones las participantes muestran un bajo
nivel respecto a esa habilidad. En la dimension adaptabilidad tuvieron un puntaje medio de 2.88%,
lo que, de igual manera, indica que las participantes necesitan reforzar sus habilidades respecto a
sus emociones en esta area. En la dimension intrapersonal se obtuvo un promedio de 3.00% que es
mas alto que las dos anteriores, evidencia que es necesario fortalecer las habilidades en
actualizacién y expresion de emociones. En cuanto a la dimension humor se obtuvo un puntaje
medio de 3.9%. En la dimension interpersonal se obtuvo un promedio de 3.25% Aunque estas
competencias emocionales tienen promedios mas altos, necesitan reforzarse para mejorar sus

habilidades emocionales.

Abstract

This research sought to know how the emotions of mothers with children aged 3 to 8 are found
during the COVID-19 pandemic, using a Likert scale based on the model proposed by Bar-On in
terms of emotional competencies that must have an individual, The questionnaire consists of 25
statements and five dimensions, having as a result of the evaluation that in the stress management
dimension the participants had an average of 2.73% which indicates that regarding their emotions
the participants show a low level Regarding that ability In the adaptability dimension they had an
average score of 2.88%, which, in the same way, indicates that the participants need to reinforce
their skills regarding their emotions in this area, In the intrapersonal dimension an average of
3.00% was obtained which is higher than the previous two, shows that it is necessary to strengthen
skills in updating and expressing emotions. Mension humor, a mean score of 3.9% was obtained.
In the interpersonal dimension, an average of 3.25% was obtained. Although these emotional
competencies have higher averages, they need to be reinforced to improve their emotional

abilities.



Introducciodn.

Ante la llegada del COVID-19 en 2019, la poblacion ha presentado distintos cambios
significativos, ya que el virus denominado COVID-19 se ha expandido de una forma considerable

en distintos paises, modificando estilos de vida.

El COVID-19 provoco cambios en la economia, educacién, y en la salud, lo que ha generado que
distintos investigadores realicen busquedas sobre diversos aspectos en los que impacta el COVID-
19. Es por eso por lo que esta investigacion buscd conocer como se encuentran las madres de

familia con hijos de 3 a 8 afios.

La Comision Internacional de las Mujeres (2020), refiere que segin la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), las mujeres tienen a su cargo 76,2% de todas las horas del trabajo de

cuidado no remunerado, generando en esta época de pandemia un desajuste en sus emociones.

Las madres de familia, en una sociedad con un conflicto de salud, han presentado diferentes
malestares psicoldgicos a causa de emociones negativas, mal gestionadas pues no solo se han
enfrentado a la pandemia, sino a los nuevos de estilos de vida, cambiando de una manera radical la

forma de su proceder, en cuanto a sus actividades diarias.

El estrés en esta pandemia se ha presentado en toda la sociedad, siendo visible a través de
manifestacién como irritabilidad, dolores de cabeza, falta de motivacion, falta de adaptacién al
cambio, y en la gestion de emociones, lo que sin duda alguna las madres de familia con hijos de 3
a 8 afos en etapa escolar han tenido presente desde que se dio inicio a la nueva normalidad en

México.

La educacién en esta pandemia ha traido cambios, pues todo el pais modificé la educacion
presencial a distancia, lo que gener6 un aumento de horas de trabajo a las madres de familia, pues
tienen que aprender y ensefiar el manejo de la tecnologia como material didactico a sus hijos, en
especial si son aun muy menores pues requieren una atencion mas detenida, lo que genera,
frustracion, estrés y poca adaptabilidad en cuanto a esta circunstancia, siendo sus emociones una

de las més afectadas.



Esta investigacion se basa en diferentes tedricos, que explican los componentes de la inteligencia
emocional, por mencionar alguno de ellos; Goleman, Bisquerra, Gardner y Bar- On, del cual se

tomaron el conjunto de competencias para elaborar el instrumento de evaluacion.

La inteligencia emocional para esta investigacion es importante, ya que algunos modelos como lo
es el de Bar-On basa su modelo en competencias que no solo implica al individuo de forma
individual sino que lo centra de una forma mas social, lo que permite indagar esos componentes en

las habilidades que presentan, respecto a sus emociones, las madres de familia.

Justificacion

La inteligencia emocional es una de las ramas de la psicologia que actualmente esta teniendo gran
difusion en el estudio de conductas y situaciones del entorno de una sociedad en constante
movimiento, ya que la sociedad en general necesita de esa inteligencia emocional para desarrollar
su potencial, solucionar problemas y adaptarse a las situaciones actuales generadas por la
pandemia del COVID-19.

Prime et al (2020) citado en el articulo de Lacomba, Valero, Postigo, Pérez y Montoya (2020),
hace referencia que los vinculos afectivos operan dentro del sistema familiar reforzandose
mutuamente. Tanto el bienestar como el estrés y la perturbacion en uno de los miembros de una
familia, influye en el resto. Los sistemas familiares que ya estaban dafiados previamente, siendo
mas psicoemocionalmente vulnerables, ante la situacién de enfrentarse a la pandemia tienen mas

riesgo de presentar mayores dificultades psicoldgicas.

México uno de los paises que actualmente esta combatiendo al COVID-19, y donde se pretende
situar esta investigacion, es un pais que ha presentado, estragos en su economia, cuestiones
tecnoldgicas en cuestion de salud y educacion, ademas que algunos de sus estados se encuentra en
pobreza extrema, bajo nivel de alfabetizacion, y poco conocimiento de cuestiones digitales,
generando en los mexicanos y mexicanas una inestabilidad en su economia, en su salud fisica y
salud mental, pues el estrés y la frustracion por cumplir con el aumento de responsabilidades que

trajo la pandemia, afectan sus emociones y su bienestar fisico y psicoldgico.



Las madres mexicanas siendo o no exclusivamente amas de casa han tenido que aumentar su carga
de trabajo, administracion de tiempo y de recursos econdmicos, asi como aprender a manejar
aparatos electronicos y el uso de plataformas digitales, ya sea por la educacion de sus hijos o por
cuestiones de trabajo en casa, dejandoles muy poco tiempo para ellas, impidiéndoles gestionar su
emociones de una manera positiva y poco favorecedora para afrontar las demandas que como
madre, ama de casa Yy trabajadora tienen que cumplir. ES por eso que esta investigacion busca
conocer cémo las madres de hijos de edad de 3 a 8 afios se encuentran en sus emociones, en esta
pandemia de COVID-19, Con los resultados obtenidos Se propondra un taller para poder gestionar

de una forma mas positiva sus emociones.

Bajo diferentes postulados tedricos se pretende sustentar el marco teorico para llevar a cabo esta
investigacion, analizando la situacion a partir de la inteligencia emocional y como lo plantean
Goleman, Bisquerra, Bar-On, Gardner, personajes que recientemente han hecho aportes

importantes para conocer la importancia de la inteligencia emocional en las personas.

Planteamiento de problema.

El SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus que se detect6 en diciembre de 2019 en Wuhan,
una ciudad de la provincia de Hubei en la Republica Popular China. Este virus produce la
enfermedad infecciosa denominada COVID-19 (Balluerka, Gomez, Gorostiaga, Espada, Padilla,
Santed, 2020).

El COVID-19, es una de las enfermedades que en el afio 2020, hizo cambios significativos en el
mundo, de tal forma que existié reacomodacion de los estilos de vida, en el que se han explotado
al maximo los recursos digitales para que las actividades cotidianas como el trabajo y las clases,
entre otras actividades, pudieran continuar.

Durante el periodo de cuarentena se establecio que la movilidad debia realizarse individualmente y
estaba limitada a actividades de primera necesidad o desplazamientos al lugar de trabajo; el
transporte de viajeros debia reducir su oferta; los locales de actividades culturales, artisticas,

deportivas y similares deberian permanecer cerrados; se priorizaba el trabajo a distancia y se



suspendia la actividad escolar presencial en favor de actividades educativas en linea (Balluerka,
Gomez, Gorostiaga, Espada, Padilla, Santed, 2020 ).

Sin duda alguna toda la sociedad ha tenido que adaptarse a la pandemia, pero no toda la sociedad
ha padecido de igual forma las consecuencias, lo que generd distintas formas de afrontamiento.
Una parte de esta sociedad que ha tenido que hacerle frente a la nueva normalidad son las madres
de familia, las cuales no solo han tenido que satisfacer sus necesidades sino también las de sus

hijos (en especial si son menores que requieran una atencion mas detenida).

La Comision Internacional de las Mujeres (2020), refiere que segin la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), las mujeres tienen a su cargo 76,2% de todas las horas del trabajo de
cuidado no remunerado (mas del triple que los hombres), y son ellas quienes tienen doble o triple
jornada laboral, situacién que se ha agravado con las medidas del confinamiento, particularmente
en las familias con hijos en edad preescolar o que no pueden asumir de manera autbnoma la
educacion a distancia (CIM, 2020).

Los cambios que han sufrido las madres en cuanto a su adaptacion hacia las medidas preventivas
del COVID-19, es uno de los factores que pueden generar estragos en sus emociones, pues dentro
de esas medidas, se encuentra la educacion en linea asi como cuestiones tecnoldgicas y digitales,
gue muchas de las madres de familia no saben manejar del todo bien, y que por la contingencia
han tenido que aprender a usarlas, sobre todo para la educacion de sus hijos, Ante esta situacion
muchas madres tuvieron que aumentar su carga de trabajo experimentando diferentes tipos de

emociones.

El aislamiento en todo el mundo se tom6 como una estrategia de salud publica para reducir los
contagios de COVID-19 y poder estabilizar de alguna forma la economia y la salud. Las personas
al no poder relacionarse con sus familiares y el estar tanto tiempo encerrados han sufrido estragos
psicolégicos, manifestando comportamientos inadecuados al expresar sus emociones con su

entorno mas cercano particularmente con sus hijos.



COVID-19 y sus consecuencias psicoldgicas

La salud mental es una de las areas mas afectadas, ante el COVID, toda vez que ha producido en
la sociedad estados emocionales poco favorecedores para el afrontamiento y la adaptabilidad a esta
nueva normalidad de vida.

Estos estados y conductas pueden dar pie a problemas en salud mental como reacciones de
angustia (insomnio, ira, miedo extremo a la enfermedad incluso en personas no expuestas),
comportamientos riesgosos para la salud como mayor uso de alcohol y tabaco y aislamiento
social), trastornos especificos como trastorno de estrés postraumatico, trastornos de ansiedad,

depresion, y somatizaciones (Urza, Vera- Villaroel, Caqueo-Urizar,& Polanco-Carasco 2020).

En el articulo de Morales, Montoya, Bosh, et al (2020) se hace referencia a la investigacion
realizada por Morales-Chainé, Palomero et al. (en prensa), la cual evalud el nivel de estrés,
emociones y pensamientos negativos, durante el primer mes de contingencia sanitaria por COVID-
19 en México, con una poblacién de 1,906 personas, con un rango de edad de 11 a 69 afios, de los
cuales un 65% se encontraba en cuarentena. Reportando los investigadores, que las personas en
cuarentena tuvieron mas pérdida de interés, deseos de hacerse dafio, dificultad para dormir y poner
atencion, que aquellas que no se encontraban en confinamiento; asimismo, reportaron que las

mujeres en condicion de cuarentena, mostraron mas estrés agudo que los varones.

Estrés emocional por el aislamiento del COVID-19

El estrés produce diferentes situaciones emocionales, que suelen manifestarse a través de tension
muscular, dolor de cabeza, y cambios de humor entre otras situaciones.

Neidhardt et al. (1989) definen el estrés como: un elevado nivel cronico de agitacion mental y
tension corporal, superior a la capacidad que una persona puede aguantar y que le produce
angustia y enfermedades. Cualquier situacion que la persona perciba como una demanda o una

amenaza o que exija un rapido cambio es productora de estrés. (Naranjo, 2009).

Las emociones negativas como lo son miedo, ansiedad y enojo, aumentaron durante el aislamiento
del COVID-19 por la preocupacion a los riesgos sociales y disminuyeron emociones positivas

(Urza, Vera- Villaroel, Caqueo-Urizar & Polanco-Carasco, 2020).



Bravo y Oviedo (2020) consideran que convivir con los nifios en el hogar, encerrados y los padres
teniendo trabajo al mismo tiempo resulta dificil llevar a cabo dos actividades y frente a esa
realidad las reacciones de estas personas pueden demostrar caracteristicas resilientes y otros

pueden presentar estrés y sus derivados.

El aislamiento por la prevencion y el miedo que se propagara el coronavirus generé que en las
familias existiera un estrés emocional dejando que las emociones negativas fueran las que

dominaran ante este aislamiento principalmente en las madres de familia.

La educacion en linea y sus retos ante el COVID-19 para las madres de familia

La educacién tuvo cambios ante el COVID-19, teniendo un cierre masivo en 190 paises para evitar
la propagacion del coronavirus (CEPAL, 2020), y con esto la educacion presencial cambio a

educacion en linea modificando las formas de aprender y de estudiar.

Los que se enfrentaron a retos en la educacion en linea son las madres de familia y nifios de
educacién inicial basica, por el poco conocimiento del uso de las plataformas y recursos digitales
que tienen. Generaron un ambiente tenso y un aumento de trabajo a las madres, pues tuvieron que

aprender a utilizar estos recursos para que sus hijos pudieran continuar su educacion.

En el caso de alumnos que requieren mas asistencia personal, la educacion en linea puede llevar a
su frustracion al no lograr una interaccion 6ptima con sus compafieros de grupo a distancia. En el
caso de los estudiantes que son menos independientes, esta opcion educativa puede contribuir a
gue se sientan abrumados y poco eficaces en su proceso de aprendizaje (Fernandez, Hernandez,
Nolasco, Herrera, 2020).

Siendo las madres de familia una guia importante para que sus hijos cumplan con sus objetivos,
tienen que aprender desarrollar una inteligencia emocional, que les permita adaptarse, resolver
problemas, motivarse y manejar mejor su estrés pues si se les ensefiara a las madres cémo regular
sus emociones podrian hacerle frente a la pandemia COVID-19 con emociones positivas y

respuesta favorables.
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Definicion de inteligencia emocional

La inteligencia emocional es la capacidad de comprender emociones y conducirlas, de tal manera
que podamos utilizarlas para guiar nuestra conducta y nuestros procesos de pensamiento, con el

objetivo de producir mejores resultados.

La inteligencia emocional es cuantificable y por ello admite la consideracion de inteligencia. Es un
aspecto mensurable de la capacidad individual para llevar a cabo razonamiento abstracto y
adaptacion al entorno que se pone de manifiesto cuando operamos con informacion emocional

(Bolafios, Bolafios, Gomez, Escobar, 2013).

Inteligencia emocional y sus antecedentes.

Algunos personajes, utilizaron desde tiempos atras el término inteligencia emocional, pero pocos
han estudiado su importancia sus areas de desarrollo, como lo fueron Darwin, Thorndike,
Goleman, Meyer, Gardner, y otros mas que definieron el concepto y su funcionamiento en la vida

diaria.

Teoria de las inteligencias maltiples

Esta teoria fue planteada por Howard Gardner, la cual consiste en definir los distintos tipos de
inteligencia que poseemos los seres humanos, pues él consideraba que todos desarrollamos
habilidades de acuerdo a un tipo de inteligencia dominante que tengamos. Estas inteligencias son;
Inteligencia Linguistica, Inteligencia Ldgico- Matemaética, Inteligencia Visual-Espacial,
Inteligencia Corporal-Cinestésica, Inteligencia Musical, Inteligencia Intrapersonal, Inteligencia
Interpersonal, Inteligencia Naturalista, las Inteligencias Interpersonal e intrapersonal son las que

destacan mas para explicar dicho concepto.
Inteligencia intrapersonal: Es la capacidad de construir una percepcion precisa respecto de si

mismo, de organizar y dirigir su propia vida. Incluye la autodisciplina, la auto comprension y la

autoestima.
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Inteligencia Interpersonal: Es la capacidad de entender a los demas e interactuar eficazmente con
ellos. Incluye la sensibilidad a expresiones faciales, la voz, los gestos y posturas y la habilidad

para responder. (Bolafios, Bolafios, Gomez, Escobar, 2013).

Gardner plantea que existen distintos tipos de inteligencia, que sin duda alguna todas estas
inteligencias que propone han sido utilizadas durante esta pandemia, pero las que més han tenido a
apertura para el andlisis de emociones en esta pandemia son las inteligencias intrapersonal e
interpersonal, pues el equilibrio de estas dos inteligencias puede hacer un mayor funcionamiento

en las demas.

Modelo de Goleman

Goleman, considera que la inteligencia emocional es la clave para el éxito y la resolucion de
problemas y propone una serie de caracteristicas a utilizar para tener una inteligencia emocional,
las cuales se pueden emplear para conocer si las personas en especifico las madres de familia

desarrollan estas caracteristicas durante la pandemia COVID 19.

En el modelo de Goleman concibe la inteligencia emocional como un conjunto de caracteristicas
clave para resolver con éxito los problemas vitales entre las que destacan: la habilidad de auto-
motivarse y persistir sobre las decepciones; controlar el impulso para demorar la gratificacion;
regular el humor; evitar trastornos que disminuyen las capacidades cognitivas; mostrar empatia, y

generar esperanza (Fragoso-Luzuriaga, 2015).

Sin embargo las dimensiones planteadas en el modelo de Goleman y Meyer se han ido
modificando a través del tiempo, se plantean cuatro dimensiones conformadas por diversas

competencias para explicar la inteligencia emocional:

El conocimiento de uno mismo: esta dimensién hace referencia al autoconocimiento emocional,
con habilidades o capacidades para atender sefiales internas; reconocer como los propios
sentimientos afectan el desempefio laboral; escuchar a la intuicion, y poder hablar abiertamente de

las emociones para emplearlas como guia de accion.
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La autorregulacion: relacionada con cdmo la persona maneja su mundo interno para beneficio
propio y de los demas, las competencias que la integran son: autocontrol emocional, orientacién a

los resultados, adaptabilidad y optimismo.

La conciencia social: las competencias desarrolladas en esta dimension son esenciales para

establecer buenas relaciones interpersonales, se conforma de: empatia y conciencia organizacional.

La regulacion de relaciones interpersonales: se enfoca principalmente a los aspectos de persuasion
e influencia sobre otros, se integra de las competencias: inspiracion de liderazgo, influencia,
manejo de conflicto, y trabajo en equipo y colaboracion (American Management Asociation, 2012;
Goleman, 2011).

Modelo de Bar-On

Bar-On, hace un postulado enfocado en la inteligencia socioemocional, 1o que permite analizar
como aspectos sociales son parte de la conformacion de la inteligencia emocional y esta cdmo se
desarrolla entre los individuos, los cuales interactlan entre si y se adaptan a distintas
circunstancias como lo es la pandemia de COVID-109.

Este modelo describe a la inteligencia socioemocional como un conjunto de competencias y
habilidades, que determina la interaccion entre individuos, como es expresar sus emociones y
afrontar las demandas de la vida cotidiana (Bar-On, 2010, 2006). Formulando su modelo llamado,

Emotional Social Intelligence, el cual describe cinco dimensiones las cuales son las siguientes:

Intrapersonal: esta dimensidn consiste en tener conciencia de las propias emociones asi como de su
autoexpresion, las habilidades y competencias que la conforman son: autoreconocimiento,

autoconciencia emocional, asertividad, independencia y auto actualizacion.
Interpersonal: dimension que considera a la conciencia social y las relaciones interpersonales
como su punto central, las habilidades y competencias que la comprenden son: empatia,

responsabilidad social y establecimiento de relaciones interpersonales satisfactorias.
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Manejo del estrés: los puntos centrales de esta dimension son el manejo y regulacién emocional,

las habilidades que la conforman son: tolerancia al estrés y control de impulsos.

Adaptabilidad: el ndcleo de esta dimension es el manejo del cambio, las habilidades y

competencias que la integran son: chequeo de realidad, flexibilidad y resolucién de problemas.

Humor: es la dltima dimension considerada por Bar-On y se relaciona con la motivaciéon del

individuo para manejarse en la vida. Se integra de las habilidades: optimismo y felicidad.

Clasificacion psicopedagogica de las emociones

Garcia Navarro (2017) cita a Bisquerra (2009) en cuanto a la clasificacion psicopedagdgica que
realiz6 sobre el tipo de emociones que Bisquerra considera que surgen en las personas, las cuales

son:

Emociones negativas: Miedo, Ira, Tristeza, Asco, Ansiedad, que conlleva una serie de reacciones

tanto psicoldgicas como fisicas.

Emociones positivas: Alegria, Amor, Felicidad, al igual contiene una serie de reacciones que

influyen en la persona de una forma positiva equilibrada.

Emociones ambiguas: Sorpresa tanto agradable como desagradable, asombro, desconcierto,

confusion, entre otras.

La clasificacion de estas emociones sirve para ayudar a conocer cual puede estar mas presente
durante el coronavirus, pues sin duda alguna las madres de familia han pasado de emociones
negativas a positiva o ambiguas, pues con los cambios que han pasado en la pandemia es

imposible mantenerse en una sola.

14



Modelo de Bisquerra y Alzina

Bisquerra y Alzina (2007) también realizaron aportaciones importantes a la inteligencia emocional
a través de su modelo de competencias emocionales, con el cual asegura que dichas competencias
son el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarios para tomar
conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales cuya
finalidad es aportar un valor afadido a las funciones profesionales y promover el bienestar

personal y social.

Las que se describen a continuacion:

Conciencia emocional: definida como la capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado. Se
integra de cuatro microcompetencias: adquirir conciencia de las propias emociones, dar nombre a
las emociones, comprender las emociones de los demas y tomar conciencia de la interaccién entre

emocion-cognicién y comportamiento.

Regulacion emocional: esta competencia se emplea para utilizar las emociones de forma adecuada,
lo que supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y comportamiento, tener
buenas estrategias de afrontamiento y capacidad para autogenerar emociones positivas. Se
conforma de cuatro microcompetencias: expresion emocional apropiada, regulacion de emociones
y conflicto, desarrollo de habilidades de afrontamiento y competencia para autogenerar emociones

positivas.

Autonomia emocional: incluye un conjunto de caracteristicas relacionadas con la autogestion
emocional, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva en la vida, responsabilidad,
capacidad para analizar criticamente las normas sociales, capacidad para buscar ayuda y recursos,
asi como la autoeficacia personal. Se integra de siete microcompetencias: autoestima,
automotivacion, autoeficiencia, responsabilidad, actitud positiva, analisis critico de normas

sociales y resiliencia.
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Competencia social: se refiere a la capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas.
Esto implica dominar las habilidades sociales basicas, comunicacion efectiva, respeto, actitudes
prosociales, asertividad, etcétera. Se compone de nueve microcompetencias: dominar habilidades
sociales bésicas, respeto a los demas, practicar la comunicacion receptiva, practicar la
comunicacion expresiva, compartir emociones, mantener un comportamiento pro-social,
cooperacion, asertividad, prevencion y solucion de conflictos, y capacidad para gestionar

situaciones emocionales.

Competencias para la vida y el bienestar: representan la capacidad para adoptar comportamientos
apropiados y responsables para la solucion de problemas personales, familiares, profesionales y
sociales, orientados hacia la mejora del bienestar de vida personal y social. Se integra de seis
microcompetencias: fijar objetivos adaptativos, toma de decisiones, buscar ayuda y recursos,
ciudadania activa, bienestar emocional y la capacidad de fluir. Es la habilidad para generar
experiencias positivas en la vida personal, profesional y social (Pérez- Escoda, Bisquerra, Filella'y
Soldevilla, 2010).

Investigaciones sobre las emociones en distintos contextos.

Diversas investigaciones han indagado sobre las emociones o inteligencia emocional, pero muy
pocas estan dirigidas a la situacion emocional que tienen madres de familia durante esta pandemia,
es por eso que este trabajo encontrd algunas investigaciones referentes que nos dan una guia para

llevar a cabo la investigacion.

En la investigacion Ajuste familiar durante la pandemia COVID-19, realizada por Lamcoba,
Valero, Postigo, Pérez, Montoya (2020) se investigaron las variables que explican los problemas
de ajuste emocional durante la pandemia COVID-19, donde participaron 31 diadas entre
progenitores e hijos adolescentes con edad de 11 al9 afios, siendo sus cuidadores un 93.50%
madres. Se evalud la regulacion emocional con el (cuestionario de Regulacién Emocional; ERQ),
la resiliencia (Escala de Resiliencia de Connor-Davidson; CD-RISC) y la sintomatologia ansiosa,
depresiva y el estres (Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés; DASS). Se realizaron modelos de

analisis comparativo cualitativo de conjuntos difusos (fSQCA), teniendo como variables mas
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relevantes en la explicacion del desajuste emocional de los cuidadores, el clima familiar negativo y
las estrategias de regulacién emocional deficientes en sus hijos. En la explicacién del malestar
emocional de los adolescentes, lo fueron la baja resiliencia de estos y las estrategias deficientes de

regulacién emocional de sus padres.

Se realiz6 en Valencia, Espafia, un estudio cuyo objetivo fue conocer la relacion entre los modelos
educativos familiares y sus efectos en la personalidad y agresividad de los hijos, realizado por
Mestre, Samper, Tur, y Diez (2001). Se utilizaron los cuestionarios psicométricos: Big Five
Questionnaire (BFQ), Parent - Child Relationship Inventory (PCRIM), teniendo como resultado

que las madres se encontraban en una baja relacion entre crianza y actitudes prosociales.

Otro estudio similar nombrado Inteligencia emocional en la mejora de los estilos educativos de
padres con hijos con edad escolar, realizado por Ruvalcaba, Gallegos, Robles, Morales y
Gonzélez (2012), buscd como objetivo identificar la inteligencia emocional en estilos de crianza
en los padres. Se aplico a una muestra de 468 padres de familia mexicanos, un cuestionario con
preguntas de tipo sociodemografico, el Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) para evaluar la
Inteligencia emocional percibida se aplicé la Escala de Normas y Exigencias (ENE-P) para
identificar el estilo parental ejercido se aplicd la Escala de Afecto version para padres (EA-P) que
genera informacion sobre el tipo de comunicaciéon que se establece entre padres e hijos. Los
resultados muestran una sélida asociacion entre las variables y una validez predictiva tanto de las
habilidades emocionales como del tipo de comunicacion en el ejercicio de un estilo parental

inductivo.

Método

Pregunta de investigacion

¢Cémo se encuentran emocionalmente madres de familia de menores de 3 a 8 afios durante la
pandemia COVID 19?
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Obijetivos

Conocer como se encuentran en el aspecto emocional las madres de familia de menores de 3 a 8
afios durante la pandemia COVID 19, asi como proponer un taller para su implementacion en el

futuro.

Poblacion

La poblacion que se ocupd para esta investigacion fueron madres de familia con hijos menores de

3 a 8 afios que cursen educacion basica.

Seleccion de muestra: por conveniencia.

Tipo de disefio: descriptivo
Hipotesis
La pandemia COVID-19 junto con las medidas preventivas, gener6 en las madres de familia con

hijos de 3 a 8 afios de educacion basica, emociones negativas, como lo son enojo, tristeza, angustia

entre otras, desencadenando malestares psicoldgicos como estrés, depresion, ansiedad.

Variables

Independiente: mujeres con hijos de 3 a 8 afios que estén cursando educacion bésica.

Dependiente: el aumento de emociones negativas ante el COVID-19 en madres con hijos de 3 a 8

anos.
Instrumento

Se realiz6 una escala Likert, con cinco dimensiones a evaluar con base al modelo de Bar-On, cada
dimensién evalu6 5 afirmaciones, siendo un total de 25 afirmaciones las cuales tuvieron cuatro
opciones de respuesta: siempre con un valor de 4, casi siempre con un valor de 3, a veces con un
valor de 2, nunca con un valor de 1 (cabe aclarar que las afirmaciones “expreso mi enojo a mis
hijos de una forma que no deseo,” mis emociones influyen en mis hijos dando un impacto

2 ¢

negativo,” “sufro constantemente episodios de estrés con mis hijos,” “frecuentemente tengo
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impulsos negativos ante ciertas situaciones estresantes durante la pandemia” y “Me es dificil
adaptarme a la nueva normalidad en esta pandemia con mis hijos ya que se ha generado un
descontrol en mis emociones,” se calificaron de forma contraria, dando un valor de siempre de 1.
De casi siempre de un valor de 2, a veces con un valor de 3 y nunca con un valor de 4). (Véase

el anexo 1).

Este cuestionario se aplico a través de un formulario Google, donde las participantes pudieron

responder de forma anénima.

Procedimiento

Se solicitd a las participantes contestar el cuestionario, se les indicdé que toda la informacion
recabada seria exclusivamente para fines académicos y que seria confidencial, cabe mencionar que
al inicio del cuestionario se presentd un aviso de confidencialidad donde se expreso lo antes ya

mencionado, asi como las instrucciones y el tiempo que les tomaria contestar el cuestionario.

Las afirmaciones dentro del formulario se presentaron de forma aleatoria a manera que no todas
las afirmaciones de una misma dimension quedaran agrupadas, si no que se alternaron unas

dimensiones con otras.
Analisis de resultados

Para este analisis de resultados, se realiz6 un cuestionario a través de Google formulario, y fue
distribuido por plataformas como lo es WhatsApp, Facebook, Correo electronico. EI nimero de
personas que accedieron a participar en esta investigacion fue por una muestra por conveniencia,
logrando obtener a 70 participantes, las edades de las participantes estan en un rango de edad de
20, 30 y 40 afios. El lugar de origen de las participantes, todas ellas de distintas partes de México,
destacando mas las participantes de Oaxaca, CDMX, siguiendo Puebla, Edo. De Meéxico,
Chihuahua, Mérida Yucatan, Sonora, logrando obtener una muestra de distintos lugares de la
republica mexicana. El nivel académico de las participantes, un 63% menciona que cuenta con una
educacion a nivel superior, asi como un 26.2 % menciona que cuenta con una educacién en media

superior, y un 9.8% refiere que solo cuenta con una educacion bésica (ver el grafico 1). Asi como
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las participantes manifiestan ser algunas estudiantes, profesionistas, comerciantes, empleadas,

amas de casas.

Grado académico

Grado Academico

61 respuestas

@ Basica
@ Media superior
Superior

E 9.3%

Grafico.1l. Grado académico

Andlisis estadistico

Para esta investigacion se procesaron los datos estadisticamente a través de cada dimension. Se
establecieron cinco dimensiones, que se correspondieron a la dimension Intrapersonal,
Interpersonal, Manejo de estrés, Adaptabilidad y Humor, cada una de ellas constd de 5
afirmaciones teniendo un total de 25. Por lo que para procesarlos de forma estadistica, se sumaron
los resultados totales de cada una de las afirmaciones de cada dimension vy, posterior a ello, se
obtuvieron los promedios de cada afirmacion, También se obtuvieron los promedios totales de

cada dimension lo que nos sirvio de igual manera para un mejor analisis.

Intrapersonal

En esta dimensién se identificaron en los participantes los siguientes resultados: en la afirmacién
“Expreso mis emociones con mis hijos, se obtuvo un promedio de 3.04% lo que significa que en la
habilidad autoconciencia emocional hay un manejo adecuado.  Por otro lado en la afirmacion
“Expreso respetuosamente mis emociones a mis hijos cuando necesito algo de ellos”, se obtuvo un
promedio de 3.04% indicativo de que las madres expresan de una forma adecuada sus emociones.
En lo que respecta a la afirmacion “Expreso mi enojo a mis hijos constantemente de una forma que
no deseo”, se obtuvo un promedio de 3.03% lo que muestra que las madres no muestran su enojo

de una forma inadecuada teniendo un buen manejo en su autoexpresion. En cuanto a la afirmacion
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“Reconozco las emociones que surgen en mi durante la pandemia COVID-19”, se obtuvo un
promedio de 3.43% la cual nos indica que en esta afirmacion las participantes tienen una mayor
fortaleza dentro de esta dimension. En la afirmacion siguiente “Me actualizo constantemente de
forma independiente sobre como expresar mis emociones a mis hijos”, se obtuvo un promedio de
2.47%, lo que indica que las participantes deben reforzarse en el aspecto de actualizacion de como

expresar sus emociones (Veéase la tabla 1).

Tabla 1. Promedio de las afirmaciones de la dimension

Intrapersonal
Dimension Intrapersonal
Afirmaciones Promedio
Expreso mis emociones con mis hijos. 3.04

Expreso respetuosamente mis emociones a mis 3.04

hijos cuando necesito algo de ellos.

Me actualizo constantemente de forma 2.47
independiente sobre como expresar mis

emociones a mis hijos.

Expreso mi enojo a mis hijos constantemente | 3.03

de una forma que no deseo.

Reconozco las emociones que surgen en mi | 3.43
durante la pandemia COVID-19.

Interpersonal:

En esta dimension se encontraron los siguientes resultados: en la afirmacion “La relacion que llevo
con mis hijos durante la pandemia es buena” se obtuvo un promedio de 3.16% lo que implica que
las madres tienen un buen desempefio en su relacion interpersonal con sus hijos. Por otro lado, en
la afirmacion “Muestro empatia con los sentimientos que mis hijos tienen durante la pandemia” se
obtuvo un promedio de 3.17 indicativo de que la gran mayoria se madres de familia muestran
empatia con los sentimientos de sus hijos. Respecto a la afirmacion “Ensefio a mis hijos a manejar
sus emociones para que se relacionen en sociedad de una forma respetuosa” se obtuvo un
promedio de 3.31% lo que sefiala que las madres tienen un buen manejo con respecto a la
conciencia social de sus hijos. En cuanto a la afirmaciéon “Estoy consciente que, durante la
pandemia, las personas, incluyendo mis hijos, muestran variantes en sus emociones” se obtuvo un

promedio de 3.51% lo que demuestra que las madres tienen un buen desempefio en reconocer las
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emociones de los demas. En la siguiente afirmacion “Mis emociones influyen en mis hijos dando
un impacto negativo” se obtuvo un promedio de 3.11% lo que indica que las madres consideran

que no dan un impacto negativo en las emociones de sus hijos (\Véase la tabla 2).

Tabla 2. Promedio de las afirmaciones de la dimension
interpersonal

Dimensién Interpersonal

Afirmaciones Promedios

La relacién que llevo con mis hijos durante la pandemia es buena. 3.16

Muestro empatia con los sentimientos que mis hijos tienen durante la pandemia | 3.17

Mis emociones influyen en mis hijos dando un impacto negativo 311

Ensefio a mis hijos a manejar sus emociones para que se relacionen en | 3.31

sociedad de una forma respetuosa.

Estoy consciente que, durante la pandemia, las personas, incluyendo mis hijos, | 3.51

muestran variantes en sus emociones.

Manejo de estrés

En esta dimensidn se encontraron los siguientes resultados en las afirmaciones: En cuanto a la
afirmacion “Regularmente cuando estoy frente a situaciones estresantes con mis hijos sé como
controlarme” se obtuvo un promedio de 2.56% lo que evidencia que hay una ligera moderacion en
su control de estrés. Por otro lado en la afirmacion “Sufro constantemente de episodios de estrés
con mis hijos durante la pandemia COVID 19” se obtuvo el promedio de 2.64% mostrando que las
madres si muestran episodios de estrés en esta pandemia. Respecto a la afirmacién
“Frecuentemente tengo impulsos negativos ante ciertas situaciones estresantes” se obtuvo un
promedio de 3.03% lo que evidencid que existe una regulacion en su manejo de impulsos. Para la
afirmacion “He aprendido a manejar mi estrés hacia mis hijos durante esta pandemia COVID 197
se obtuvo un porcentaje de 3.06% lo que nos indica que las participantes han aprendido manejar su
estrés con sus hijos en la pandemia, En cuanto a la afirmacion “Puedo manejar mis impulsos o

emociones ante un caso de estrés en esta pandemia de COVID-19” se obtuvo un promedio de
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2.51% lo que indica que deben fortalecerse el control de sus emociones ante situaciones
estresantes (Véase la tabla 3)

Tabla 3. Promedio de las afirmaciones de la dimension

Manejo de estrés

Dimensién Manejo de estrés

Afirmaciones Promedio
Sufro constantemente de episodios de estrés con mis hijos durante la pandemia 2.64
COVID 19.
Regularmente cuando estoy frente a situaciones estresantes con mis hijos sé 2.56

coémo controlarme.

Puedo manejar mis impulsos o emociones ante un caso de estrés en esta pandemia | 2.51
de COVID-19.

Frecuentemente tengo impulsos negativos ante ciertas situaciones estresantes. 3.03

He aprendido a manejar mi estrés hacia mis hijos durante esta pandemia COVID | 3.06
19

Adaptabilidad

En esta dimension se obtuvieron los siguientes resultados en las afirmaciones: Para la afirmacion
“Para adaptarme mis emociones me han permitido tener flexibilidad ante nuevas circunstancias” se
obtuvo un promedio de 2.84% lo que indica que las emociones si han tenido importancia para que
exista una flexibilidad adaptativa. En cuanto a la afirmacion “Me he adaptado a la nueva
normalidad de vida durante esta pandemia con mis hijos” se obtuvo un promedio de 2.93%,
reflejando una aceptacion de adaptacion al cambio. Respecto a la afirmacion “Siempre encuentro
la solucion a problemas que surgen respecto a mis emociones durante la convivencia con mis hijos
en este confinamiento” se obtuvo un promedio de 2.94 % haciendo notar que tienen un buen
desempefio en cuanto a la solucion de problemas. En la afirmacién “Existen actividades durante la
convivencia con mis hijos dentro de este confinamiento que me dan momentos de alegria” se
obtuvo un promedio de 2.76% lo que muestra un bajo desempefio en su realidad hacia el cambio.

Respecto a la afirmacion “Me es dificil adaptarme a la nueva normalidad en esta pandemia con
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mis hijos ya que se ha generado en mi un descontrol de mis emociones” obtuvo un promedio de

2.94% lo que evidencia que existe un control en la flexibilidad en adaptabilidad. (\VVéase la tabla 4).

Tabla 4. Promedio de las afirmaciones de la
dimension Adaptabilidad.

Dimension Adaptabilidad

Afirmaciones Promedio

Me he adaptado a la nueva normalidad de vida durante esta pandemia con mis hijos. 2.93

Existen actividades durante la convivencia con mis hijos dentro de este confinamiento que | 2.76

me dan momentos de alegria

Para adaptarme mis emociones me han permitido tener flexibilidad ante nuevas 2.84

circunstancias.

Siempre encuentro la solucién a problemas que surgen respecto a mis emociones durante la 294

convivencia con mis hijos en este confinamiento

Me es dificil adaptarme a la nueva normalidad en esta pandemia con mis hijos ya que se ha | 2.94

generado en mi un descontrol de mis emociones.

Humor

En esta dimensidn se obtuvieron los siguientes resultados en las afirmaciones: Para la afirmacion
“Cuando se me presenta un obstaculo durante esta pandemia siempre tengo optimismo para
resolverlo”, se obtuvo un promedio de 2.94% lo que demuestra que tienen un manejo adecuado en
su optimismo. En cuanto a la afirmacion “Existen actividades durante la convivencia con mis hijos
dentro de este confinamiento que me dan momentos de alegria” se obtuvo un promedio de 3.17%
lo que indica que hay una buena regulacion en la felicidad. Por otro lado para la afirmacion “Pese
a las circunstancias del confinamiento mi estado de &nimo con mis hijos es por lo regular positivo”
se obtuvo un promedio de 3.14%, lo que demuestra que tienen un manejo adecuado en actitud
positiva. Para la afirmacion “Mis hijos me dan alegria para seguir adelante con este
confinamiento” se obtuvo un promedio de 3.80% evidenciando que tienen una adecuada
motivacion. Respecto a la afirmacion “Tomo con humor cuando mis hijos realizan algo que no va
dentro de las reglas de la casa” se obtuvo un porcentaje de 2.37% reflejando que deben fortalecer

la habilidad en cuanto a su sentido del humor.
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Tabla 5. Promedio de las afirmaciones de la
dimensién Humor

Dimensién Humor

Afirmaciones Promed

io

Cuando se me presenta un obstaculo durante esta pandemia siempre tengo optimismo 2.94

para resolverlo.

Existen actividades durante la convivencia con mis hijos dentro de este confinamiento | 3.17

que me dan momentos de alegria

Pese a las circunstancias del confinamiento mi estado de animo con mis hijos es por lo | 3.14

regular positivo.

Mis hijos me dan alegria para seguir adelante con este confinamiento 3.80

Tomo con humor cuando mis hijos realizan algo que no va dentro de las reglas de la 2.37

casa.

Resultados de las dimensiones

En las dimensiones evaluadas en este cuestionario se obtuvieron los siguientes resultados, en la
dimension “Interpersonal” se obtuvo un promedio de 3. 25% lo que indica que en este aspecto la
muestra tiene un manejo estable en las habilidades empatia, responsabilidad social vy
establecimiento de relaciones interpersonales satisfactorias, sin embargo, se debe fortalecer en el
manejo de sus emociones ante situaciones estresantes. Por otra parte en la dimension “Humor” se
obtuvo un promedio total de 3.9 lo que evidencia que las participantes tiene un buen manejo en su
motivacién, optimismo y felicidad mas sin embargo deben fortalecerse en su sentido del humor.
En cuanto a la dimension “Intrapersonal” se obtuvo un promedio total de 3.00% lo que refleja que
las participantes tienen un buen manejo en esta habilidad, sin embargo, debe fortalecerse en los
aspectos auto actualizacion y expresion de emociones. Respecto a la dimension “Adaptabilidad” se
obtuvo un promedio total de 2.88% lo que sefiala que se debe fortalecer el aspecto referente al
realidad hacia el cambio., Por ultimo la dimension “Manejo de estrés” se obtuvo un promedio de

2.76% siendo la dimension con méas bajo promedio lo que nos indica que en esa dimension las
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participantes necesitan mejorar sus fortalezas en las habilidad de regulacion emocional (Véase la
tabla 6).

Tabla 6.Resultados de las

dimensiones
Dimensiones Total
promedio

Interpersonal 3.25
Humor 3.9

Intrapersonal 3.00
Adaptabilidad 2.88
Manejo de estrés 2.76

Areas de oportunidad segln las habilidades de las dimensiones

Con base a los resultados las areas de oportunidad que se detectaron en el cuestionario general son
las siguientes: en la dimension intrapersonal, en la afirmacion “Me actualizo constantemente de
forma independiente sobre como expresar mis emociones a mis hijos” se encontrd un promedio de
2.47% los cual nos indica que en esta area se debe fortalecer méas estas habilidades ya que se
observa que las participantes tienen poco manejo en cuanto su auto actualizacion. En cuanto a la
afirmacidén “Reconozco las emociones que surgen en mi durante la pandemia COVID-19” se
encontrd un promedio de 3.43 % lo que nos indica que las participantes tienen esa habilidad un
buen manejo en reconocer sus emociones. Respecto a la dimension interpersonal en la afirmacion
“Estoy consciente que, durante la pandemia, las personas, incluyendo mis hijos, muestran
variantes en sus emociones” se encontrd un promedio de 3.51% lo que indica que en esta habilidad
las participantes muestran un buen manejo en estas habilidades ya que muestran tener la habilidad
en reconocer los sentimientos de los demas. En la dimension manejo de estrés en la afirmacién
“Puedo manejar mis impulsos 0 emociones ante un caso de estrés en esta pandemia de COVID-
19” se encontré un promedio de 2.51% lo que nos indica que esta habilidad debe fortalecerse ya
que no hay una buena regulacién en expresar sus emociones. Respecto a la afirmacion “He
aprendido a manejar mi estrés hacia mis hijos durante esta pandemia COVID 19 se encontré un
promedio de 3.06 lo que indica que en esta habilidad las participantes tienen un manejo regular en
el manejo de estrés por parte de las participantes. Por otro lado en la dimension adaptabilidad en la

afirmacién “Siempre encuentro la solucidon a problemas que surgen respecto a mis emociones
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durante la convivencia con mis hijos en este confinamiento” se encontré un promedio de 2.94% lo
que nos indica que en esta habilidad las participantes tienen un buen manejo por lo que se registrd
que la habilidad solucion de problema no representa un obstaculo en sus emociones. Por otro lado
en la afirmacion “Existen actividades durante la convivencia con mis hijos dentro de este
confinamiento que me dan momentos de alegria.” se obtuvo un promedio de 2.76 % lo que indica
que en esta habilidad las participantes tiene que fortalecer sus habilidades, en cuanto a la realidad
hacia el cambio. Respecto a la dimension humor en la afirmacion “Mis hijos me dan alegria para
seguir adelante con este confinamiento” se obtuvo un promedio de 3.80% lo que nos indica que
esta habilidad las participantes tienen un buen manejo en esta afirmacion ya que indica que tienen
una buena motivacion. Finalmente, en la afirmacion “Tomo con humor cuando mis hijos realizan
algo que no va dentro de las reglas de la casa” se obtuvo un promedio de 2.37 lo que indica que las
participantes deben fortalecerse en esta habilidad ya que se observa que su sentido del humor

puede estar afectado.

Propuesta para el disefio del taller.

De acuerdo con los datos analizados, los contenidos tematicos para la propuesta de un taller para
mejorar las emociones de madres de familia durante la pandemia COVID-19 son los siguientes:

Dimension intrapersonal: de acuerdo a las problematicas encontradas se plantea trabajar, en auto
actualizacién donde se pretende que puedan aprender a comunicar y expresar emociones, esto a

través de diversos recursos de apoyo.

Dimension interpersonal: de acuerdo a las problematicas encontradas se plantea trabajar la empatia
y el establecimiento de relaciones interpersonales satisfactorias, a través de recursos de apoyo para
mejorar estas habilidades, tomando como apoyo sus fortalezas como lo es la responsabilidad

social.

Dimension manejo de estrés: de acuerdo con las problematicas encontradas se plantea trabajar el
manejo y regulacion emocional y en las habilidades de tolerancia al estrés tomando su fortaleza en

el control de impulsos, a traves de diversos recursos que permitan potencializar esas habilidades.
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Dimensién adaptabilidad: de acuerdo con las problemaéticas encontradas se plantea trabajar en el
manejo del cambio y en las habilidades realidad hacia el cambio, tomando como punto de apoyo
sus fortalezas en resolucidn de problemas, a través de diversos recursos que permitan potencializar

esas habilidades.

Dimension humor: de acuerdo con las problematicas encontradas se plantea trabajar, con relacion
a la motivacion del individuo para manejarse en la vida, en las habilidades de optimismo, tomando
como punto de apoyo sus fortalezas en habilidades de felicidad, esto a través de diversos recursos

que permitan potencializar estas habilidades (\VVéase los anexos 2, 3, 4, 5, 6,7).

Discusion

Ante la pregunta de investigacién ;Como se encuentran emocionalmente madres de familia de
menores de 3 a 8 afos durante la pandemia COVID 19? se pudo concretar en base a los resultados,
que en aspectos como el manejo de estrés, adaptabilidad y cuestiones intrapersonales, las madres
de familia muestran un bajo nivel, por lo que se puede establecer que las madres de familia estan
experimentando emociones negativas durante esta pandemia, en comparacion a las investigacion
realizada por Lamcoba, Valero, Postigo, Pérez, Montoya (2020) la cual busc6 conocer problemas
de ajuste emocional durante la pandemia COVID-19, y en la que se encontrd que las cuidadoras
tenian estrategias de regulacién emocional deficientes. Lo mismo se encontr6 en la investigacion
realizada Mestre, Samper, Tur, y Diez (2001) cuyo objetivo fue conocer la relacion entre los
modelos educativos familiares y sus efectos en la personalidad y agresividad de los hijos,
hallandose que las madres se encontraban en una baja relacion entre crianza y actitudes pro
sociales. En esta investigacion, se concluye que las madres de familia de menores de 3 a 8 afios
necesitan fortalecer sus emociones en algunos aspectos desde el ambito intrapersonal y social, asi

como lograr un buen manejo en el estrés.

En cuanto a la hipotesis plateada en esta investigacion

“La pandemia COVID-19 junto con las medidas preventivas, gener6 en las madres de familia con

hijos de 3 a 8 afios de educacion basica, emociones negativas, como lo son enojo, tristeza,
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angustia entre otras, desencadenando malestares psicoldgicos como, estrés, depresion, ansiedad”,
se puede concluir que las madres de familia en la escala de manejo de estrés salieron con un
promedio bajo de 2.76% y en la dimension adaptabilidad también salieron con un promedio bajo
de 2.88% con lo cual se acepta la hipdtesis de que las madres de familia estan presentando

emociones negativas y desencadenando malestares psicoldgicos.

Alcances
Los alcances en esta investigacion, fue conocer las areas de oportunidad para mejorar las

emociones de una poblacion estudiantil integrada por madres de familia.

Limitaciones:

La difusion del cuestionario para obtener una muestra mayor de participantes, toda vez que la

pandemia actual, impidié un contacto personal.

Conclusion

En esta investigacion se pudieron obtener datos importantes para conocer cdmo se encuentran las
madres de familia con hijos de 3 a 8 afios durante la pandemia del COVID-19, permitiéndonos
conocer areas de oportunidad para desarrollar la propuesta de un taller que pueda servir para
mejorar las habilidades emocionales de las participantes, asi mismo contrastar la diferentes
investigaciones planteadas en la investigacion con los resultados obtenidos, asi como revisar la
hipétesis para afirmarla.

Asi mismo dar respuesta a la pregunta de investigacion ;Como se encuentran emocionalmente
madres de familia de menores de 3 a 8 afios durante la pandemia COVID 19? Deduciendo que las
madres de familia necesitan fortalecer sus emociones en esta pandemia ya que muestran pocas

fortalezas en cuanto algunas las competencias emocionales.
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AnNexos

Anexo.1

DIMENSIONES

AFIRMACIONES

Intrapersonal

Expreso mis emociones con mis hijos
Expreso respetuosamente mis emociones a
mis hijos cuando necesito algo de ellos.
Me actualizo constantemente de forma
independiente sobre como expresar mis
emociones a mi hijos

Expreso mi enojo a mis hijos
constantemente de una forma que no
deseo.

Reconozco las emociones que surgen en mi
durante la pandemia COVID-19.

Interpersonal

La relacién gue llevo con mis hijos durante
la pandemia es buena.

Muestro empatia con los sentimientos que
mis hijos tienen durante la pandemia

Mis emociones influyen en mis hijos dando
un impacto negativo

Ensefio a mis hijos a manejar sus
emociones para que se relacionen en
sociedad de una forma respetuosa.

Estoy consciente que, durante la pandemia,
las personas, incluyendo mis hijos,

muestran variantes en sus emociones.

Manejo del estrés

Sufro constantemente de episodios de estrés
con mis hijos durante la pandemia COVID
19.
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Regularmente cuando estoy frente a
situaciones estresantes con mis hijos sé
coémo controlarme.

Puedo manejar mis impulsos o emociones
ante un caso de estrés en esta pandemia de
COVID-19.

Frecuentemente tengo impulsos negativos
ante ciertas situaciones estresantes.

He aprendido a manejar mi estrés hacia mis

hijos durante esta pandemia COVID 19.

Adaptabilidad

Me he adaptado a la nueva normalidad de
vida durante esta pandemia con mis hijos.
La organizacion de mis actividades, ha
facilitado mi adaptacion en esta nueva
normalidad.

Para adaptarme mis emociones me han
permitido tener flexibilidad ante nuevas
circunstancias.

Siempre encuentro la solucion a problemas
que surgen respecto a mis emociones
durante la convivencia con mis hijos en este
confinamiento

Me es dificil adaptarme a la nueva
normalidad en esta pandemia con mis hijos
ya que se ha generado en mi un descontrol

de mis emociones.

Humor

Cuando se me presenta un obstaculo
durante esta pandemia siempre tengo
optimismo para resolverlo

Existen actividades durante la convivencia
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con mis hijos dentro de este confinamiento
que me dan momentos de alegria

Pese a las circunstancias del confinamiento
mi estado de animo con mis hijos es por lo
regular positivo.

Mis hijos me dan alegria para seguir
adelante con este confinamiento

Tomo con humor cuando mis hijos realizan
algo que no va dentro de las reglas de la

casa.

Anexo. 2

Nombre del taller: Taller par manejo de
emociones en madres de familia con hijos de 3

a 8 afnos.

Numero de sesiones: 5

Nombre del facilitador: Evelyn Abigail Juarez Lopez

Obijetivo del taller: Mejorar las habilidades en
las competencias emocionales de madres de

familia durante la pandemia COVID-19.

Perfil de las participantes:
Ser madres de familia con hijos de 3 a 8 afios,
tener conocimientos basicos en computacion o

medios digitales.

Obijetivos

Mejorar las emociones en madre de familia de 3 a
Para mejorar las habilidades en las competen
manejo de estrés, adaptabilidad, humor.

8 anos.

cias emocionales: intrapesonal, interpersonal,

Anexo .3
Primer bloque
Dimension Intrapersonal y bienvenida.
Contenidos Objetivos Actividades  del | Técnicas Recursos digitales y | Evaluacion | Duracion
tematicos especificos instructor didacticas 0 | materiales didacticos
actividades
Materiales o | Equipos
recursos requeridos
digitales

35




Presentacion y | Presentar el taller | Dara la bienvenida | Exposicion de la | Diapositivas | Computadora | Informativa | 20 minutos.
bienvenida. su objetivo, su | a las participantes | presentacion del | Plataforma
duracion, de una forma que | taller, objetivos y | meet
presentar al | se sientan | temas a trabajar.
facilitador y los | comodas, asi
recursos con los | como explicara los
que se trabajaran | objetivos del taller
para el taller. y lo que se llegara
a trabajar durante
la duracién.
Actividad  para | Que las | El instructor | Actividad Diapositivas | computadora | Diagnostica | 20 minutos
romper el hielo: | participantes se | mencionara su | Las participantes | Plataforma
Habilidades conozcan e | nombre y | mencionaran las | meet
aprendidas interactlen en | comentara una | habilidades y las
durante la | base a sus | habilidad no  habilidades
pandemia habilidad y | aprendida durante | adquiridas en esta
COVID-19 y | emociones  que | estas pandemia y | pandemia y
Habilidades no | han adquirido o | mencionara una o | explicaran su
aprendidas no han | dos habilidades no | sentir al respecto.
desarrollado. aprendida durante
esta pandemia y
explicara lo que le
ha generado en su
persona,
posteriormente se
le invitara a cada
participante a
mencionar una
habilidad
aprendida y otra
no aprendida y
comentaran lo que
ha generado en su
vida durante este
tiempo de
pandemia.
Expresando y | Que las | El instructor les | Cuento Diapositivas | Computadora | Formativa 20 minutos
reconociendo mis | participantes leerd el cuento el | Diapositivas con | Plataforma
emociones a | reconozcan  sus | moustro de | imagenes donde | meet
través de una | emociones y las | colores donde se | se muestren

comunicacion

respetuosa.

sepan expresar de
una forma

respetuosa.

explicaran las
emociones y los
colores que se le
asigna  a cada
emocién, posterior

a ello se

afirmaciones
respetuosas 0 no

respetuosas.
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presentara una

imagen donde se

muestren dos
formas de
expresar esa

emocién y las
participantes

elegiran las mas
cercanas a su

sentir.

Anexo. 4
Bloque 2
Dimension Interpersonal
Contenidos Objetivos Actividades  del | Técnicas Recursos digitales y | Evaluaciéon | Duracion
tematicos especificos instructor didécticas materiales didacticos
actividades
Materiales o | Equipos
recursos requeridos
digitales
Conocer por que | Que las madres de | El facilitador | Explicacién Diapositivas | Computadora | Formativa 25 minutos
es importante | familia conozcan | explicara que es la | mediante Video
ensefarles a | que es la | responsabilidad diapositivas, Preguntas
nuestros hijos la | responsabilidad social 'y como | Historia
responsabilidad social y algunas | impacta estd en la | Preguntas
social a nuestros | sugerencias  de | sociedad. A través | Plataforma meet
hijos. como ensefiarla a | de una historia se | Plataforma meet
sus hijos. concientizara a las
madres de familia,
posteior a ello con
una  serie de
preguntas se
contestaran las
madres de familia
de porque es
importante la
responsabilidad
social en nuestros
hijos al expresar
su sentir en los
sentimientos  de
los demas.
Memorama de | Que las madres a | El instructor a | Memorama Memorama | Computadora | Formativa 25minutos
relaciones través de la | través de un juego | Plataforma meet en
interpersonales imégenes del | memorama pondré plataforma
sanas entre madre | memorama a jugar a las educacplay
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e hijo.

encuentre
imégenes con
relaciones
interpersonales
sanas e in sanas
para que ellas
comente cudl es

su percepcion

participantes para
encontrar las
imégenes igual y

las  participantes

expresar lo que
ven en las
iméagenes.  Todo

esto dentro de la

misma sesion .

0 alguna
otra
plataforma
que permita
su

elaboracion

Anexo.5
Bloque 3
Manejo de estrés
Contenidos Objetivos Actividades  del | Técnicas Recursos digitales y | Evaluacién | Duracion
tematicos especificos instructor didacticas 0 | materiales didacticos
actividades
Materiales o | Equipos
recursos requeridos
digitales
Relajacién Que la | El instructor | Se pedird a los | Audio de la | computadora | Formativa 25 minutos
muscular participante ensefiara a las | participantes que | computadora
progresiva aprenda la | participantes la | se ponga en una | Musica
relajacion relajacion posicion comoda, | relajante
muscular y | muscular posterior a ello | silla
progresiva  para | progresiva, en que | consiste en
inhibir su control | consiste y que se | apretar, tensar y
de impulsos. logra con ello. diferentes grupos
musculares,
acompanandolo
de una respiracion
profunda, poco a
poco el
participante tiene
que destensar sus
musculo en un
tiempo de 10
segundos
Imaginacion Que las madres | El instructor | Plataforma meet Plataforma Computadora | Formativa 25 minutos
guiada identifiquen los | pedirA a las | Instrucciones Meet 3 Hojas
puntos mas | personas que se | Hojas Mdsica blancas
frecuente de | siente en un lugar Colores
estrés que tiene | comodo y Lugar sin
ante esta | posterior van a ruidos
pandemia y | hacer una
escribirlo en una | respiracion
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hoja, posterior a
ello a través de
dibujos con
diferentes colores
representar  que
emocion le causa,
en posterior a ello
escribir como les
gustaria superarlo
en una hoja y
exponer en su

hoja un plan de

profunda con los
ojos cerrados, a
partir de una
cuenta de 10
segundos,

posterior a partir
de un andlisis
personal

identificaran que
les estd generando
estrés y los

anotaran en una

accion. hoja en blanco
Anexo.6
Bloque 4
Adaptabilidad
Contenidos Objetivos Actividades  del | Técnicas Recursos digitales y | Evaluacién | Duracion
tematicos especificos instructor didacticas 0 | materiales didacticos
actividades
Materiales o | Equipos
recursos requeridos
digitales
Aprendiendo  a | Que las madres de | El instructor | Formato en Word | Diapositivas | Computadora | Formativa 25 minutos
conocer y | familia aprendan | ensefiar de wuna | Computadora Formato de
reconocer a reconocer sus | forma breve una | Plataforma meed Word
nuestros tiempos | tiempos 'y lo | propuesta de como
segln su | importante que es | pueden las madres
importancia organizar su dia | de familia
para una mejor | organizar su dia o
adaptacion. actividades a
través de  sus
necesidades
Esto a través de
una tabla en word
donde ellas
empezaran a poner
las actividades en
el dia su
importacion y una
hora para hacerlo.
Exponer la | Explicar lo que se | El instructor | Diapositivas con | Diapositivas | Computadora | Formativa 25minutos
realidad social | esta viviendo | expondra a través | exposicion

actual 'y  sus
posibles acciones

para afrontarla.

actualmente  en
esta pandemia, su

consecuencias

de diapositivas
todas

consecuencias

Plataforma meet
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positivas 'y las
negativas y
exponer algunas
estrategias  para
sobrellevar la
realidad actual

con una mejor

positivas y
negativas durante
esta pandemia y
buscar y exponer
algunas estrategias
para poder mejor

sobre llevar la

adaptacion. adaptacion
Anexo.7
Bloque 5
Dimensién Humor y cierre.
Contenidos Objetivos Actividades  del | Técnicas Recursos digitales y | Evaluacion | Duracién
tematicos especificos instructor didécticas materiales didacticos
actividades
Materiales o | Equipos
recursos requeridos
digitales
Historia sobre | Que las madres | El instructor Explicacién Diapositivas | Computadora | Formativa 20 minutos
optimista 'y el | reconozcan el | Reproducira el | mediante Video
pesimista optimismo a | video el optimista | diapositivas, Preguntas
través de una | y el pesimista Historia
historia Posterior a ello | Preguntas
presentada y el | expondra las parte | Plataforma meet
pesimismo y | que expresa
expresen porque | optimismo en el
creen que es | video y el
importante  ser | pesimismo igual y
optimista en esta | preguntara a las
pandemia. participantes
porque consideran
ellas el optimismo
y como piensan
que se puede
lograr
Actividad de | El instructor | El instructor Plataforma Computadora | Formativa 20 minutos
cierre a través de | propondrd hacer | propondrd hacer | Plataforma meet meet
la actividad un un Papel Diapositiva
Establecimiento establecimiento establecimiento de | Léapiz
de metas de metas durante | metas en un papel | diapositivas

este inicio de afio
con la pandemia
de una forma

optimista.

donde las
participantes

decretaran 3
metas a corto,
mediano y largo

plazo donde logre
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interiorizar ~ con
sus emociones y

su optimismo para

logarlo.
Cuestionario  de | Se proporcionara | El instructor | Cuestionario Computadora | computadora | Evaluativa 20 minutos
cierre y | un cuestionario de | proporcionara diapositivas Enlace  de

agradecimientos

cierre para que las
participantes

expongan su
sentir y
evaluacion que le

dan al taller.

El cuestionario de
cierre y dara 10

minutos para que

lo contesten
posterior a ello
dard las gracias
por su

participacion y el
tiempo brindado.
Y dard una frase

motivante.

cuestionario
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