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Resumen:

El desarrollar un Recurso Educativo Abierto como apoyo a la docencia, requiere un
analisis critico y empatico con la finalidad de analizar las necesidades e intencionalidad
de los docentes, y la contra parte, los requerimientos y apoyos a los alumnos. En el
desarrollo de dicho recurso, se utilizé el Modelo Instruccional SOOC (curso abierto social
en linea, en inglés social open online course) con la finalidad de cubrir dos necesidades
imperantes: la primera, ofrecer una respuesta profesional de formacién a distancia por
parte de la Institucion Educativa (UNAM FES Iztacala SUAYED) y la segunda que futuros
profesionales se beneficien del uso de las TIC”s para su realizacion personal y profesional
para beneficio de nuestro pais.

Palabras clave.
Recurso Educativo Abierto, Modelo Instruccional SOOC

Abstrac.

Developing an Open Educational Resource to support teaching requires a critical and
empathetic analysis in order to analyze the needs and intentions of teachers, and the
counterpart, the requirements and supports for students. In the development of this
resource, the SOOC Instructional Model (social open online course) was used in order to
cover two prevailing needs: the first, to offer a professional distance training response by
the Educational Institution (UNAM FES Iztacala SUAYED) and the second that future
professionals benefit from the use of ICTs for their personal and professional achievement
for the benefit of our country

Keywords.
Open Educational Resource, SOOC Instructional Model
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Introduccion:

Dentro del plan de estudios de la carrera de Psicologia perteneciente a la Universidad
Nacional Auténoma de Mexico, Facultad de Estudios Superiores lIztacala, del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (UNAM-FES Iztacala SUAYED), a lo largo
de toda la formacion y en la asignatura: 0404 “Propedéutica en el Campo del Desarrollo
Humano y Educativo”, correspondiente al 4° semestre se le solicita entre otros aspectos al
alumno la creacion y utilizacion de instrumentos de investigacion y evaluacion tipo Likert.
De ahi la importancia de que los estudiantes de psicologia puedan entender, desarrollar, y
aplicar correctamente dicho instrumento, ya que de ello en gran parte dependerad la
veracidad y confiabilidad de la informacién recabada y por ende del éxito del proyecto.
Ante ésta problematica decidi crear un recurso educativo abierto de apoyo a la docencia,
aplicado a la formacién de los futuros psicélogos, ya que dicha herramienta serd de gran
utilidad en su vida profesional. EI Programa de Estudios de la Licenciatura en Psicologia de
la UNAM-FES lztacala SUAYED, esta disefiado para brindar al estudiante bases sélidas
con la finalidad de desempefiarse como un profesional en el campo de la psicologia. Para
ello, la carrera esta estructurada en 44 asignaturas, que equivalen a 339 créditos, durante 9
semestres, durante los cuales el alumno va adquiriendo los conocimientos y habilidades

necesarios para una practica profesional y responsable.

La asignatura 0404 “Propedéutica en el Campo del Desarrollo Humano y Educativo”,
correspondiente al cuarto semestre de la Licenciatura en Psicologia, pretende desarrollar en
el alumno entre otras habilidades, la de investigacion y recoleccion de datos estadisticos
con la finalidad de recabar informacion de primera mano, jerarquizarla, clasificarla,

analizarla y en base a ello poder verificar hipotesis planteadas.

Dentro de dicho esquema de trabajo, es necesario desarrollar un instrumento de
evaluacion psicoldgica tipo Likert para la recoleccion, clasificacion e interpretacion de

informacion necesaria para la realizacion de la investigacion.
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Es por ello, que consideramos la importancia y necesidad de que los estudiantes de
psicologia puedan desarrollar la habilidad de crear dicho instrumento, y aplicarlo para la

obtencion de informacion durante su practica tanto formativa como institucional.

El Recurso Educativo Abierto (REA), desarrollado mediante la metodologia del Disefio
Instruccional SOOC (Social Open Online Course, Curso Abierto Social en Linea, en
espafol), permite a los estudiantes de la asignatura mencionada, desarrollar un analisis
cognitivo al respecto y profundizar sobre el por qué, el como y para qué de la creacién de

dicho instrumento de evaluacion psicoldgica.

La responsabilidad de formar profesionales de la psicologia para una practica
responsable, profesional, ética y efectiva, son parte de las directrices de la Universidad
Nacional Auténoma de México, Facultad de Estudios Superiores, modalidad Sistema de

Universidad Abierta y Educacion a Distancia.

Para ello, estructura sus planes y programas con la finalidad de desarrollar habilidades y
conocimientos significativos en el proceso de ensefianza aprendizaje, mediante el
planteamiento de situaciones vivenciales y teoricas, que involucren al alumno en una

participacion activa y de sociabilizacion del conocimiento.

Con esta finalidad, ofrece la alternativa de egreso mediante el programa de apoyo a la
docencia, donde el estudiante tiene la oportunidad de participar en una actividad bilateral,
ya que puede desarrollar actividades académicas de acuerdo a su interés y percepcion como
estudiante, y por otra parte, crea una empatia con los académicos, ya que los recursos
creados deben responder a las exigencias de aprendizaje, desarrollo de habilidades y
pensamiento critico propio de un docente, con la finalidad de plantear escenarios didacticos

que propicien el desarrollo perceptivo de los alumnos.

De esta manera, el estudiante puede plantear como le gustaria aprender, mediante la

elaboracion de actividades y recursos didacticos interesantes para el estudiante, y
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cumpliendo las metas de los planes y programas correspondientes a la asignatura en

mencion mediante situaciones vivenciales, donde se socialice el conocimiento entre pares.

Modelo : Curso Abierto Social en Linea

Para el desarrollo del planteamiento del presente Recurso Educativo Abierto (REA), se
eligio el Modelo Instruccional ,(Social Open Online Course), Curso abierto social en linea,
creado por Miranda, Delgado y Meza (2017) el cual se divide en tres fases. La primera fase
compete al planteamiento del problema y consta de tres etapas: situacion del aprendizaje, el

contexto y a los conocimientos previos.

La segunda fase compete a la Praxis, y se divide en las etapas de: representacion,

manipulacion y el modelado.

La tercera fase es la Resolucion, que consta de la integracion y la evaluacion entre pares.

Este modelo propicia que el participante desarrolle habilidades reflexivas que le
permitan emitir juicios de valor y explorar posibles soluciones a una situacion dada.
Ademas, permite la evaluacidn entre pares, con lo que se enriquece la discusion través del

intercambio de puntos de vista.
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Imagen 1 Estructura Modelo Instruccional SOOC.

Conocimiento
Previo

Fuentes de informacon

Heranienas de cotbzctn |
Apoyo scal y Tuoria nie pates §

in
i
E
1

 Artetactos transversales

Fuente: Miranda. Delgado, Meza (2020)
FASE |I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Situacion de aprendizaje.

En esta etapa, se le presenta al estudiante un problema de acuerdo a la tematica de la
asignatura. El estudiante explorard las posibles soluciones al mismo. Se hace énfasis

cognitivo para la resolucion del mismo.

2. Contexto.

Se plantean los elementos que afectan a la problematica en cuestion, con lo que el
aprendiz tendra una perspectiva mas amplia de las posibles soluciones al mismo. Se maneja

un énfasis social, al situar al participante en un escenario.
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3. Conocimiento previo.

En esta etapa, el aprendiz echard mano de sus conocimientos previos, discerniendo sobre

cuéles aplicara para una posible solucion.

FASE Il. PRAXIS.

4. Representacion.

Esta etapa tiene un énfasis cognitivo, donde se presentan conceptos y elementos
referentes al problema planteado, sin embargo no es expositiva, ya que el aprendiz es quien
debe identificarlos.

Maneja un énfasis cognitivo para la identificacion de dichos elementos.

5. Manipulacién.

Esta etapa se caracteriza por la aplicacion de los elementos/conceptos trabajados en la
etapa anterior. El aprendiz esboza y explora las posibles soluciones al problema y las
sociabiliza con sus compafieros. El aprendiz manipula y maneja la informacion para buscar

posibles soluciones al problema.

6. Modelado.

En esta etapa, se le proporcionan al aprendiz problemas similares con su solucién, para

que puedan observar posibles soluciones.
FASE I1l. RESOLUCION
7. Integracion.
En esta etapa el aprendiz integra todos sus aprendizajes previos y adquiridos con la

finalidad de presentar una propuesta al problema. Se maneja un énfasis cognitivo ya que
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hace uso de todos sus conocimientos.

8. Evaluacion entre pares.

El modelo instruccional SOOC hace énfasis en la evaluacion entre pares, donde los
aprendices son evaluados por un compariero y a su vez ellos desempefian el rol de
evaluador a otro compafiero con ello se pretende desarrollar un pensamiento critico y

reflexivo.

Componentes Transversales.

Estos componentes transversales se ejecutan a manera de herramientas, que ofrecen al
aprendiz, oportunidades de enriquecimiento cognitivo, sociabilizacion y analisis sobre

posibles soluciones al problema planteado, y pueden ser:

Fuentes de informacion: pueden ser textos insertos, ligas a fuentes de informacion, ya sea

sitios web, videos, libros, revistas, etc.

Estrategias cognitivas: son actividades disefiadas por el disefiador, con el objeto de

promover en el aprendiz la reflexion sobre el problema planteado.

Herramientas de colaboracion: estas herramientas propician el intercambio de ideas, con

la finalidad de sociabilizar el conocimiento entre pares de forma colaborativa y respetuosa.

Apoyo social y tutoria entre pares: aqui los participantes pueden discutir y analizar las

propuestas y opiniones del resto del grupo.

Plan curricular de la asignatura 0402, “Propedéutica en campo del desarrollo humano

y educativo”

El presente Recurso Educativo Abierto, estd enfocado hacia los estudiantes de la

Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Estudios Superiores lztacala,

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz 11
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda



Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, de la Licenciatura en Psicologia
de 4° semestre que cursan la asignatura 0402, “Propedéutica en campo del desarrollo

humano y educativo” , la cual plantea los siguientes:

Obijetivos generales del médulo 0402

La finalidad de este mddulo es que el alumno tenga un conocimiento amplio sobre los
aspectos tedricos, metodoldgicos y aplicados que se cultivan en el programa de
profundizacion en procesos en desarrollo humano y educativo, con la finalidad de que

adquiera elementos para tomar la decision sobre su formacion profesional futura.

Obijetivos especificos del médulo 0402

1. El alumno conocera las aproximaciones teoricas y metodoldgicas, aplicadas,

mas actuales que se dedican al estudio de los procesos en desarrollo humano y educativo.

2. El alumno realizard una estancia de servicio como asistente, en los distintos
escenarios en los que el programa de profundizacion en procesos en desarrollo humano y
educativo, esté llevando actividades encaminadas a brindar servicios profesionales a la

sociedad.

3. El alumno realizard una estancia de investigacion, como asistente, en las distintas
lineas en los que el programa de profundizacion en procesos de desarrollo humano y

educativo, esté realizando actividades dirigidas a generar conocimientos cientificos

Como podemos observar, si bien el instrumento es practicamente la base de toda la
investigacion, el tiempo y atencién que se determind para que el alumno conociera,
manipulara, desarrollara creara, aplicara e interpretara dicho instrumento, practicamente es
nada, por lo que considero pertinente y muy necesario, que los alumnos reciban la
informacion de forma oportuna para poder desarrollar un instrumento de evaluacion

psicoldgica tipo Likert.
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Con ello, al recibir una adecuada instruccion sobre dicho instrumento, podemos prever
que la oportunidad de éxito en su trabajo de investigacion tendra un mayor margen de

probabilidad de éxito, que al no contar con dichos conocimientos de forma oportuna.

Ante el incremento de actividades mediante la web, desde las recreativas, de diversion y
entretenimiento, hasta las de informacion, capacitacion y desarrollo, la labor educativa
también se ha modificado. Las antiguas bibliotecas que resguardaban con recelo sus
costosos y valiosos tesoros, se han visto obsoletas casi al punto de extincién por las
bibliotecas virtuales, donde en muchas ocasiones a bajo costo o incluso gratis, cualquier
persona en el mundo, en cualquier idioma, puede acceder a dichos documentos y enriquecer

su acervo cultural.

Es por ello que los REA, son una excelente oportunidad de sociabilizar y compartir el
conocimiento a nivel mundial, ya que como se ha visto, las inquietudes de estudiosos

pueden coincidir con otros estudiosos a miles de kilometros de distancia.

Secuencia de fases y etapas

Datos Generales.

Carrera/ Plan de estudios: Psicologia A Distancia

Asignatura: 0404 “Propedéutica en el Campo del Desarrollo Humano y Educativo”

. Tema: Creacion de un instrumento de evaluacion psicoldgico tipo Likert

Poblacion: Estudiantes de psicologia | Licenciamiento:

Creative Commons Atribucion —No
comercialCC BY-NC

Semestre: Cuarto NuUmero de horas Presencial: 0 En linea: 9
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semester. horas, 35

minutos

Titulo del recurso: “Creacion de un instrumento de evaluacion psicolégico tipo
Likert”

Objetivo del REA: Proporcionar los alumnos de cuarto semestre en la carrera de
Psicologia, bases para identificar los elementos constituyentes de la escala tipo Likert, y

asi poder crear un instrumento de evaluacion tipo Likert.

Describe el tipo de recurso que realizaras:

(Video, curso, manual, recurso, etc.)

Curso

Menciona en qué artefacto tecnolégico estard montado:

(Plataforma Moodle, pagina web, exelearnig, etc.)

Plataforma Moodle

Secuencia de fases y etapas.

Esta primera fase: ”Planteamiento del Problema”, es considerado el detonante para que el
alumno se vuelque hacia la problemaética hipotética que se le presenta y se motive para la
solucién del mismo. Una vez contextualizado el alumno, pasaremos a las siguientes tres

etapas: etapa 1 Situacion de aprendizaje, etapa 2: Contexto, y etapa 3: Conocimiento previo,

En la Etapa 1: Planteamiento del problema, se sitla al estudiante frente a una problematica
simple, la cual puede tener varias soluciones. A partir de esta etapa, se detonan las siguientes.
Esta etapa tiene un énfasis cognitivo/social, ya que el alumno interactda con sus compafieros

analizando la situacion planteada.

Posteriormente, pasaremos a la Etapa 2: Contexto, donde el alumno se percatara de los
factores que convergen en la problematica planteada, y que debera tomar en consideracion

para su posible resolucién. Esta etapa tiene un énfasis social, ya que se sitGa al alumno en un
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escenario.

En la Etapa 3: Conocimiento previo, el participante reconocera sus conocimientos que le
permitirdn, aunado a los que adquirira mas adelante, dar solucion al problema. Esta etapa
sirve de andamiaje para que el participante obtenga un aprendizaje significativo. Esta etapa

tiene un énfasis cognitivo.

Concluida esta fase, el participante contara con los elementos necesarios para iniciar la

solucion de la problematica planteada al inicio.

Etapa 1 Situacion de aprendizaje

Actividad o Creacidn de un instrumento de evaluacién psicologica
informacion que tipo Likert.

propones

¢Cdémo el estudiante de psicologia puede realizar una
evaluacion sobre un tema en particular con el fin de obtener
informacion que le pueda permitir desarrollar estrategias para

una finalidad establecida?

PLANTEAMIENTO DEL CASO.

En el restaurante “El Clavel”, desean conocer mas sobre su
clientela.

Dicho establecimiento se encuentra ubicado en la Ciudad de
México, en el primer cuadro de la capital. El establecimiento
ocupa un predio de arquitectura colonial, por lo que le da un
aire de elegancia y refinamiento.

Los comensales oscilan entre la clase media y media alta.
La mayoria entre una edad de 40 a 60 afios.

Con la finalidad de complacer las exigencias culinarias y de

atencién, los duefios han decidido solicitarles a los gerentes
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el hacer una investigacion entre los comensales, con la
finalidad de evaluar todos los aspectos del restaurante. La
presentacion del lugar, lo referente a los platillos, la atencion
recibida, el grado de satisfaccion de los comensales, sus
gustos sobre los alimentos, etcétera.

El cuerpo gerencial se enfrenta al problema de indagar las
preferencias, expectativas y grado de satisfaccion de los
comensales, sin que dicha evaluacion por parte de los
mismos, resulte incbmoda, molesta y chocante, con lo que la

informacién recabada seria de dudosa veracidad.

Pregunta generadora.

¢Qué actividades podrian emprender los gerentes, para
indagar sobre todos los topicos planteados sin que ello
repercute en una incomodidad hacia los mismos?

¢De qué manera podran recabar informacion veridica con la
finalidad de conocer la percepcion de los comensales y asi
poder impactar mas en sus gustos?

¢Cdémo podrian recabar y organizar la informacion para
poder analizarla y asi tomar decisiones acertadas para el
mejoramiento del establecimiento?

¢Existira algun instrumento de evaluacion e investigacion
que permita llevar a cabo dicha encomienda?

¢Conoces alguno?

Responde las interrogantes desde tu experiencia y

percepcion propia.

El maestro les plantea a sus estudiantes las siguientes
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situaciones pedagogicas:

1.Conformen equipos de 5 integrantes

2.Cada equipo elegira un tema de investigacion cuantitativa.

3. Deberan realizar una investigacion de campo con la
finalidad de entrevistar al menos a 100 individuos.

4. Deberan ordenar la informacion recabada con la finalidad
de poder determinar, ordenar y presentar los resultados
debidamente fundamentados.

5. Presentaran a la clase el proceso, resultados y

conclusiones de su investigacion.

¢De queé manera los estudiantes del médulo 0404 podrian
realizar dichas acciones de investigacion?

¢Conocen algun sistema que les permita cumplir con la
encomienda del maestro Palomino, responsable del médulo?

¢Qué tipo de instrumentos de evaluacion e investigacion
pudieran utilizar los alumnos?

¢Ellos han sido participes de algun tipo de investigacion
parecida?

¢E queé casos han sido cuestionados en alguna investigacion
y en qué consistia el proceso?

¢Ese tipo de investigacion podria aplicarse en la
investigacion encomendada por tu profesor de SUAYED?

¢ Como?

Se le pedira al alumno que conteste las preguntas, las

publigue en el foro y retroalimente a dos compafieros.
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Artefacto con que se realizara | Investigacion sobre el origen y utilizacién de las escalas de
la actividad opresentara evaluacion tipo Likert.

informacion (foro, bitacora,

juego, etc.) Foro

Enfasis colaborativo Analisis de la aplicacion en la vida diaria de
cognitivo instrumentos tipo Likert.

Fuentes de informacion Historia Hipotética sobre un restaurante.
queproporcionaras Paginas electrénicas:

ERIC; Education Resources Infomation Center
https://eric.ed.gov/
SCiELO; Sientific Electrénic Library On Line

https://scielo.org/

Menciona si utilizaras No se utilizara

apoyo social o tutoriay de qué

manera
Etapa 2 Contexto
Actividad o
informacién que El alumno analizard y daré respuesta a las preguntas planteadas.
propones

¢, Qué técnicas de investigacion en psicologia conoces y ante qué
situacién podrias utilizarlas?

Posteriormente publicara en la plataforma sus respuestas y
comentara al menos dos participaciones de sus comparieros

Artefacto con que se Leccion; Se usara la herramienta seleccién para mostrar el texto.
realizara la actividad o
presentara Bitacora; Se usard la herramienta bitacora (blog) para que los
informacién (foro, participantes compartan su reflexion solicitada.

bitacora, juego, etc.)

Colaborativa/cognitive | Sociabilizacion del conocimiento/Andlisis de la informacion.

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda




Fuentes de Disefio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la cuestién.
informacién que
proporcionaras http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412018000100038

Menciona si utilizaras | No se utilizara apoyo social o tutoria.
apoyo social o tutoria
y de qué manera

Etapa 3 Conocimiento previo

Actividad o informacién | Presentar al grupo sus conclusiones mediante un foro.
que propones De los instrumentos de evaluacion utilizados en psicologia,
realiza una descripcién detallando como y para qué se utilizan.

Compatrtela en el foro.

Artefacto con que se Foro.
realizara la actividad o
presentara informacién
(foro, bitacora, juego,

etc.)

Colaborativa/cognitiva | Sociabilizacion del conocimiento.

Fuentes de Disefo del formato de escalas tipo Likert: un estado de la cuestion
informacion que http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S160
proporcionaras 7-40412018000100038

Menciona si utilizards | No se utilizard apoyo social o tutoria.

apoyo social o tutoria

y de qué manera

Etapa 4 Representacion

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz 19
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Actividad o
informacion que

propones.

Investigar y analizar los diferentes instrumentos de
evaluacion utilizados en psicologia, para discernir las
ventajas y desventajas de un instrumento de evaluacion tipo
Likert.

Artefacto con que se
realizara la actividad o
presentara
informacion (foro,

bitacora, juego, etc.)

Foro colaborativo

Colaborativa/cognitiva

Cognitiva.

Fuentes de
informacion que

proporcionaras

Blanco, Neligia, & Alvarado, Maria E. (2005). Escala de actitud
hacia el proceso de investigacion cientifico social. Revista de
Ciencias Sociales, 11(3), 537-546. Recuperado en 28 de mayo de
2021, de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-

95182005000300011&Ing=es&tIng=es.

Sala Castro, 1. (2017). Presencia de los paradigmas
constructivistas en psicologia de la educacion [Tesis
Licenciatura en Psicologia, Universidad Auténoma de México].
http://132.248.9.195/ptd2017/junio/0760785/Index.html

http://132.248.9.195/ptd2017/junio/0760785/Index

.htm|Texto completo.

Menciona si utilizaras
apoyo social o tutoria

y de qué manera.

No aplica

Etapa 5

Manipulacion

Sustentante: Eric Jacobo Franco
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Actividad o
informacion que

propones

Descripcion de la actividad: EI alumno realizard un anteproyecto
de su entrega final y la compartira con el resto del grupo en un

foro colaborativo.

Artefacto con que se
realizara la actividad o
presentara
informacion (foro,

bitacora, juego, etc.)

Foro colaborativo.

Colaborativa/cognitiva

Colaborativa.

Fuentes de No aplica
informacion que

proporcionaras

Menciona si utilizaras | No aplica

apoyo social o tutoria

y de qué manera

Etapa 6

Modelado

Actividad o
informacion que

propones

En esta etapa de «modelado» se te presenta una situacion
similar resuelta para brindarte una perspectiva gque pueden
Ilevarte a conseguir una solucién que en la siguiente etapa

debes realizar.

Artefacto con que se
realizara la actividad o
presentard informacion
(foro, bitacora, juego,

etc.)

Mediante un foro colaborativo, los alumnos presentaran a el

resto del grupo posibles soluciones al problema.

Colaborativa/cognitiva

cognitiva

Sustentante: Eric Jacobo Franco
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Fuentes de
informacion que

proporcionaras

Blanco, Neligia, & Alvarado, Maria E. (2005). Escala de
actitud hacia el proceso de investigacion cientifico social.
Revista de Ciencias Sociales, 11(3), 537-546. Recuperado
en 28 de mayo de 2021, de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131
5-95182005000300011&Ing=es&tIng=es.

Matas, Antonio. (2018). Disefio del formato de escalas tipo
Likert: un estado de la cuestion. Revista electronica de
investigacion educativa, 20(1), 38-47. Recuperado en 18 de
mayo de 2021, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pi
d=S1607-40412018000100038&Ing=es&tIng=es.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pi
d=S1607-40412018000100038

Menciona si utilizards | No aplica

apoyo social o tutoria

y de qué manera

Etapa 7 integracion

Actividad o El aprediz en base a sus conocimientos previos, los

informacion que

propones

conocimientos adquiridos a lo largo del curso y el intercambio de
informacion y puntos de vista de sus compafieros, presentara su
producto final del mddulo, es decir, un instrumento de evaluacion
psicoldgica basado en el creado por Likert, para con ello tratar de
dar solucion al planteamiento del problema hipotético del

principio.

Sustentante: Eric Jacobo Franco
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Artefacto con que se
realizara la actividad o
presentara
Informacién (foro,

bitacora, juego, etc.)

Modulo: actividad de tarea.

Colaborativa/cognitiva

Cognitiva.

Fuentes de
informacion que

proporcionaras

Matas, Antonio. (2018). Disefio del formato de escalas tipo
Likert: un estado de la cuestion. Revista electrdnica de
investigacion educativa, 20(1), 38-47. Recuperado en 18 de mayo
de 2021, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S16
07-40412018000100038&Ing=es&tIng=es.

Base de datos: Elementos constituyentes de una escala tipo
Likert.

En dicha base de datos se le proporciona un compendio de las
caracteristicas de un instrumento de evaluacion psicologica tipo
Likert, con la finalidad de que pueda ir desarrollando su propio
instrumento, en base a la informacién obtenida previamente y

reforzada con la presente.

Menciona si utilizards | No aplica.

apoyo social o tutoria

y de qué manera

Etapa 8 Evaluacion

Actividad o Para esta actividad evaluativa final, se pretende realizar una

informacion que

propones

evaluacion entre pares, donde al alumno lo evaluara un
conpafiero, y él a su vez se encargara de evaluar a otro

designado por el responsable del mddulo, en base a una

Sustentante: Eric Jacobo Franco
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rubrica preestablecida.

Artefacto con que se
realizara la actividad o
presentara informacion
(foro,

bitacora, juego, etc.)

Rdbrica.

Colaborativa/cognitiva

Reflexion, disefio y analisis

Fuentes de informacion

queproporcionaras

Rubrica.

Menciona si utilizarés
apoyo social o tutoriay

de qué manera.

Se trabajara la coevaluacién entre pares, es decir, el

trabajo del alumno sera evaluado por otro comparfiero y él

a su vez evaluara el trabajo presentado de otro compariero.

Primera fase: «Planteamiento del problema»

En esta primera fase, se pretende acercar al alumno a una situacion lo mas préxima a

la realidad, con la finalidad de que explore sus conocimientos previos, su experiencia

propia y se vaya adentrando en una problemaética hipotética, con la finalidad de que
contextualice la situacion que se pretende sea el detonante.

En este caso, se plantea el problema que debe resolver la parte gerencial sobre los

gustos de los comensales del restaurante “El Clavel”, y como indagarian sus gustos y

preferencias de una forma agil y asertiva.

Datos generales

Carrera/ Plan de estudios: Psicologia A Distancia.

Asignatura: 0404 “Propedéutica en el Campo del Desarrollo Humano y Educativo”

Tema: Creacion de un Instrumento de Evaluacion psicoldgica tipo Likert.

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda
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Poblacion:
Estudiantes de Psicologia

Licenciamiento:

CC= Creative Commons licenciamiento abierto.

Reconocimiento autoria, No comercial.

Semestre:

Cuarto Semestre

NUmero de horas Presencial: 0 En linea:

9 horas, 35

minutos

Titulo del recurso:

“Creacion de un instrumento de evaluacion psicologica tipo Likert”

Objetivo del REA:

Proporcionar a los alumnos de cuarto semestre en la carrera de psicologia, bases
para identificar los elementos constituyentes de la escala tipo Likert, y asi poder

crear un instrumento de evaluacion tipo Likert,

Presencial: 0 En linea: 30 minutos

Individual: 30 Grupal: 0

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda
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Se le presenta al alumno un mensaje de bienvenida al curso, con la intencion de

brindarle un estado de comodidad y confianza:

“1. Situacion de aprendizaje.

Hola, bien venido a bordo. A partir de este momento iniciaremos una travesia por
los mares de la investigacion psicoldgica aplicada. Nuestro destino seré el puerto
donde nos espera un instrumento de evaluacion que nos permita acceder a

informacion oportuna y fidedigna. Adelante.”

A continuacion, mediante un foro colaborativo, se le presenta un problema
hipotético, con la finalidad de que el alumno reflexione sobre una problematica

planteada, con el objetivo de iniciarlo en la basqueda de posibles soluciones:

Foro: Planteamiento Hipotético

PLANTEAMIENTO DEL CASO

En el restaurante “El Clavel” desean conocer mas sobre su clientela.

Dicho establecimiento se encuentra ubicado en la Ciudad de México, en el primer
cuadro de la capital. El establecimiento ocupa un predio colonial, por lo que le da un
aire de elegancia y refinamiento.

Los comensales oscilan entre la clase media y media alta. La mayoria entre una edad
de 40 a 60 afios.

Con la finalidad de complacer las exigencias culinarias y de atencion, los duefios
han decidido solicitarles a los gerentes el hacer una investigacion entre los
comensales, con la finalidad de evaluar todos los aspectos del restaurante. La

presentacion del lugar, lo referente a los platillos, la atencion recibida, el grado de

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda
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satisfaccion de los comensales, sus gustos sobre los alimentos, etc.

El cuerpo gerencial se enfrenta al problema de indagar las preferencias, expectativas
y grado de satisfaccion de los comensales, sin que dicha evaluacién por parte de los
mismos resulte incbmoda, molesta y chocante, con lo que la informacion recabada

seria de dudosa veracidad.

Imagina que eres un gerente de un restaurant de prestigio y quieres mejorar tu
servicio para aumentar tus ventas.
Con ayuda de las preguntas indica que solucion propondrias para solucionar tu

problema.

1.- ¢ Qué actividades emplearias, para indagar sobre todos los topicos planteados sin

que ello repercuta en una incomodidad hacia los mismos?

2.- ;De qué manera podrias recabar informacion veridica con la finalidad de conocer

la percepcion de los comensales y asi poder impactar mas en su gusto?

3.- ¢COomo podrias recabar y organizar la informacion para poder analizarla y asi

tomar decisiones acertadas para el mejoramiento del establecimiento?

4.- ¢Existird algin instrumento de evaluacion e investigacion que permita llevar a

cabo dicha encomienda?

5.- ¢Conoces alguno?

Responde las interrogantes desde tu experiencia y percepcion propia, sube las al foro
y cuestiona a tus comparieros sobre sus respuestas.
Una vez planteado el escenario donde se desarrolla nuestra problematica a

atender, se le presenta al alumno una actividad cognitiva, con la finalidad de

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda
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presentarle una serie de interrogantes referentes a la situacion de aprendizaje

disefiada.

Situacion de aprendizaje 1.

Indicaciones de la actividad.

Supbn que en la FES lztacala, el tutor del modulo 0404 les plantea las siguientes

actividades a sus alumnos:

Conformen equipos de 5 integrantes

Cada equipo elegira un tema de investigacion cuantitativa.

Deberan realizar una investigacion de campo con la finalidad de entrevistar al menos
a 100 individuos.

Deberan ordenar la informacion recabada con la finalidad de poder determinar,
ordenar y presenta los resultados debidamente fundamentados.

Al concluir la actividad solo un integrante de equipo debe subir la actividad y
después en equipo reflexionaran y compartiran las respuestas de la siguientes

preguntas en el foro de planteamiento hipotético.

Ahora contesta las siguientes preguntas referentes a la supuesta actividad. Sube tus

respuestas a la plataforma

1.- ¢De qué manera los estudiantes del mddulo 0404 podrian realizar dichas acciones

de investigacion?

2.- ¢Conocen algun sistema que les permita cumplir con la encomienda del maestro

Palomino?

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
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3.- ¢Qué tipo de instrumentos de evaluacion e investigacion pudieran utilizar los

alumnos?

4.- ¢Ellos han sido participes de algun tipo de investigacion parecida?

5.- ¢En qué casos han sido cuestionados en alguna investigacion y en qué consistia

el proceso?

6.- ¢Ese tipo de investigacion podria aplicarse en la investigacion encomendada por
tu profesor de SUAYED?

7.- iCOMo?

Leccion: En este apartado, el alumno podré tener acceso a las
interrogantes para posteriormente subir a la plataforma sus

respuestas.

Historia Hipotética: “Restaurante El Clavel”

Reflexion del contenido: El alumno analizard y daré respuesta a las interrogantes

planteadas. Posteriormente las subira a la plataforma para su valoracion y

retroalimentacion.

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda
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Evaluacion y retroalimentacion Analisis y reflexion a la situacion

problemdtica hipotética planteada.

| No aplica |

No aplica No aplica

Individual: 45 minutos Grupal:

Pantalla

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda
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En esta fase aparecerd el siguiente mensaje al alumno:

Como podrés darte cuenta, una investigacion se puede realizar en diferentes areas, V|
responder a intereses muy diversos.
A continuacion, conocerds un instrumento de evaluacidn utilizado en diferentes

campos cientificos: La escala Likert.

Herramientas de la pantalla instruccién

Tipo

Especificacion de uso

Leccién

Se le proporcionara al alumno, un linck para una lectura formativa.

Artefactos transversales: Fuentes de informacién
(En caso de no utilizar dejar el espacio en blanco)

Referencias:

Matas, Antonio. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la

cuestion. Revista electronica de investigacion educativa, 20(1), 38-47. Recuperado

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1607-

en 18 de mayo de 2021, de

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1607-

40412018000100038&Ing=es&tlng=es.

40412018000100038

Artefactos transversales: Estrategias cognitivas

Analisis reflexivo del documento compartido.

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda
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No aplica

Evaluacion y retroalimentacion. Anédlisis de la informacion
proporcionada.

No aplica

No aplica No aplica
Herramientas de la pantalla instruccién

Tipo Especificacion de uso

Cuestionario. | Cuestionario: Escalas tipo Likert

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda

32



Referencias:

Matas, Antonio. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la
cuestion. Revista electronica de investigacion educativa, 20(1), 38-47. Recuperado
en 18 de mayo de 2021, de

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412018000100038&Ing=es&tIng=es.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412018000100038

Analisis de informacién proporcionada.

No aplica

Evaluacion y retroalimentacion Anadlisis de la informacion

proporcionada

No aplica

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
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Disefio gréafico Disefio tecnoldgico

No aplica. No aplica.

Fase:1 Conocimiento previo

Etapa 3. Conocimiento previo

Duracién Presencial: 0 En linea: 1:30 horas

La cuentapor hora es
( P Individual: 1 hora Grupal: 30 minutos

por rengldn)

Pantalla

Conocimiento previo. ;Qué conoces

Hasta ahora hemos hablado de la escala de evaluacion tipo Likert, pero ta ¢Qué

conoces?

¢Qué opinas de los instrumentos de evaluacion?

De los instrumentos de evaluacion utilizados en psicologia, realiza una descripcion,
de no més de una cuartilla, detallando considerando como y para qué se utilizan y
compartela en el foro con el fin de compartir tu opinion. Posteriormente realiza una

retroalimentacién al menos a dos compafieros.

RECUERDA: Las participaciones deben ser respetuosas, con un lenguaje apropiado
con el fin de generar un ambiente de confianza y de satisfaccion, ademas de valorar

cada aportacion de tus compafieros.

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda

34



Herramientas de la pantalla instruccién

Tipo: Especificacion de uso

Foro colaborativo Foro: ¢Qué opinas de los instrumentos de evaluacion?

Artefactos transversales: Fuentes de informacion

Lectura:

Blanco, Neligia, & Alvarado, Maria E. (2005). Escala de actitud hacia el proceso de
investigacion cientifico social. Revista de Ciencias Sociales, 11(3), 537-546.

Recuperado en 18 de mayo de 2021, de

http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1315-
95182005000300011&Ing=es&tIng=es.

Artefactos transversales: Estrategias cognitivas

Anadlisis y reflexion sobre el texto mencionado.

Artefactos transversales: Herramientas de colaboracion

Foro colaborativo. El estudiante enviara al foro su participacion, y debera leer y

retroalimentar a dos comparieros.

Artefactos transversales: Apoyo social y tutoria entre pares

Facilitador Aprendiz

Evalua la participacion del alumno. | Realiza una reflexion sobre el material
proporcionado, lo publica en el foro, da

lectura a la participacion de 2

Sustentante: Eric Jacobo Franco
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compafieros y los retroalimenta.

Criterios para evaluacion

Participacion en el foro y retroalimentacion a 2 compafieros.

Notas para el montado

Disefio grafico Disefio tecnoldgico.

No aplica. No aplica.

Segunda fase «Praxis»

En esta segunda fase se pretende que el alumno adquiera los conocimientos necesarios y
las habilidades para poder reconocer y utilizar los elementos necesarios con la finalidad de
poder atender la situacion problematica planteada al inicio. Se presenta un andamiaje
cognitivo mayor, con la finalidad de que el participante logre una apropiacion de
aprendizajes claves. La relacion entre los elementos tedricos y los metodol6gicos es mas

intrinseca. Esta fase esta conformada por tres etapas, las cuales son:

Etapa 4. Representacion. La complejidad de esta etapa es cognitiva, ya que se le
presentan y se trabajan conceptos de forma no expositiva, al participante y el se encargara

de identificarlos.

Etapa 5: Manipulacion. En esta etapa se aplicaran los conceptos y elementos de la etapa
de representacion, con la finalidad de que el participante realice un bosquejo de una posible
solucion la problematica planteada al inicio. La socializacion es fundamental en esta

etapa, la cual tiene un énfasis cognitivo/social.

Sustentante: Eric Jacobo Franco
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Etapa 6: Modelado. En esta etapa, se le proporcionan a los participantes situaciones
problematicas similares con sus soluciones, con la finalidad de que socialicen posibles

solucione. Tiene un énfasis social por lo tanto.

Datos generales

Carrera/ Plan de estudios: Psicologia A Distancia

Asignatura: 0404 “Propedéutica en el Campo del Desarrollo Humano y Educativo”

Tema:  Creacion de un instrumento de evaluacion psicoldgica tipo Likert

Poblacién: Estudiantes de Licenciamiento:
psicologia
CC= Creative Commons licenciamiento
abierto. Reconocimiento autoria, No

comercial.

Semestre: Cuarto NUmero de Presencial: 0  En linea: 9 Horas, 35

Semestre. horas: 6 minutos

Titulo del recurso: “Creacion de un instrumento de evaluacion psicologica tipo
Likert”

Objetivo del REA: Proporcionar a los alumnos de cuarto semestre en la
carrera de psicologia, bases para identificar los elementos constituyentes
de la escala tipo Likert, y asi poder crear un instrumento de evaluacion
tipo Likert,

Sustentante: Eric Jacobo Franco
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Se le presenta al alumno un mensaje de bienvenida al curso, con la

intencion de brindarle un estado de comodidad y confianza:

“1. Situacién de aprendizaje.

Hola, bien venido a bordo. A partir de este momento iniciaremos una
travesia por los mares de la investigacion psicologica aplicada. Nuestro
destino sera el puerto donde nos espera un instrumento de evaluacion que

nos permita acceder a informacion oportuna y fidedigna. Adelante.”

A continuacion, mediante un foro colaborativo, se le presenta un
problema hipotético, con la finalidad de que el alumno reflexione sobre
una problematica planteada, con el objetivo de iniciarlo en la busqueda

de posibles soluciones:

Foro: Planteamiento Hipotético

PLANTEAMIENTO DEL CASO

En el restaurante “El Clavel” desean conocer mas sobre su clientela.

Dicho establecimiento se encuentra ubicado en la Ciudad de México, en el
primer cuadro de la capital. El establecimiento ocupa un predio colonial, por
lo que le da un aire de elegancia y refinamiento.

Los comensales oscilan entre la clase media y media alta. La mayoria entre

una edad de 40 a 60 afnos.

Con la finalidad de complacer las exigencias culinarias y de atencion, los
duefios han decidido solicitarles a los gerentes el hacer una investigacion

entre los comensales, con la finalidad de evaluar todos los aspectos del
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restaurante. La presentacion del lugar, lo referente a los platillos, la atencion
recibida, el grado de satisfaccion de los comensales, sus gustos sobre los

alimentos, etc.

El cuerpo gerencial se enfrenta al problema de indagar las preferencias,
expectativas y grado de satisfaccion de los comensales, sin que dicha
evaluacion por parte de los mismos resulte incObmoda, molesta y chocante,
con lo que la informacion recabada seria de dudosa veracidad.

Imagina que eres un gerente de un restaurant de prestigio y quieres mejorar

tu servicio para aumentar tus ventas.

Con ayuda de las preguntas indica que solucion propondrias para solucionar
tu problema.

1.- ¢Qué actividades emplearias, para indagar sobre todos los tépicos

planteados sin que ello repercuta en una incomodidad hacia los mismos?
2.- ¢ De gué manera podrias recabar informacién veridica con la finalidad de
conocer la percepcidon de los comensales y asi poder impactar mas en su

gusto?

3.- ¢, COmo podrias recabar y organizar la informacion para poder analizarla

y asi tomar decisiones acertadas para el mejoramiento del establecimiento?

4.- ¢Existira algun instrumento de evaluacién e investigacion que permita

llevar a cabo dicha encomienda?

5.- ¢ Conoces alguno?
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Responde las interrogantes desde tu experiencia y percepcion propia, sube

las al foro y cuestiona a tus compaferos sobre sus respuestas.

Una vez planteado el escenario donde se desarrolla nuestra
problematica a atender, se le presenta al alumno una actividad
cognitiva, con la finalidad de presentarle una serie de interrogantes
referentes a la situacion de aprendizaje disefiada.

Situacion de aprendizaje 1.

Indicaciones de la actividad.

Supdén que en la FES lztacala, el tutor del médulo 0404 les plantea las

siguientes actividades a sus alumnos:

Conformen equipos de 5 integrantes
Cada equipo elegird un tema de investigacion cuantitativa.

Deberan realizar una investigacion de campo con la finalidad de entrevistar

al menos a 100 individuos.

Deberan ordenar la informacion recabada con la finalidad de poder

determinar, ordenar y presenta los resultados debidamente fundamentados.
Al concluir la actividad solo un integrante de equipo debe subir la actividad y
después en equipo reflexionaran y compartirdn las respuestas de la

siguientes preguntas en el foro de planteamiento hipotético.

Ahora contesta las siguientes preguntas referentes a la supuesta actividad.
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Sube tus respuestas a la plataforma

1.- ¢ De qué manera los estudiantes del modulo 0404 podrian realizar dichas

acciones de investigacion?

2.- ¢ Conocen algun sistema que les permita cumplir con la encomienda del

maestro Palomino?

3.- ¢, Qué tipo de instrumentos de evaluacion e investigacion pudieran utilizar

los alumnos?

4.- ¢ Ellos han sido participes de algun tipo de investigacién parecida?

5.- ¢En qué casos han sido cuestionados en alguna investigacion y en qué

consistia el proceso?

6.- ¢Ese tipo de investigacion podria aplicarse en la investigacion

encomendada por tu profesor de SUAYED?

7.- ¢ Como?

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda

41



Etapa 4. Representacion

Duracion Presencial: 0 En linea:40 minutos

(La cuenta por hora es

Individual: 40 Grupal:
por renglén) _
minutos

Pantalla

Ha llegado el momento de hablar sobre lo que hay detrés de la elaboraciéon de un
instrumento de evaluacion.

Ademas, es importante saber que los instrumentos de evaluacién psicologica
responden a una teoria de medida, por lo tanto, necesitan demostrar su utilidad y
validez cientifica; En psicologia, la psicometria es la que garantiza que los
instrumentos de medicion elaborados cuenten con las garantias cientificas para su
uso. De este modo, el instrumento que decidamos realizar para la empresa, debera
cumplir con los lineamientos de confiabilidad y validez. Podrés encontrar més

informacion en el archivo adjunto.

Blanco, Neligia, & Alvarado, Maria E. (2005). Escala de actitud hacia el proceso de
investigacion cientifico social. Revista de Ciencias Sociales, 11(3), 537-546.
Recuperado en 30 de mayo de 2021, de

http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1315-
05182005000300011&Ing=es&tIng=es.

Herramientas de la pantalla instruccion
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Especificacion de uso

Cuaddro En base a la literatura proporcionada, el alumno organizara la informacion

sindptico en un cuadro sinéptico.

Artefactos transversales: Fuentes de informacion

(En caso de no utilizar dejar el espacio en blanco)

Blanco, Neligia, & Alvarado, Maria E. (2005). Escala de actitud hacia el proceso de
investigacion cientifico social. Revista de Ciencias Sociales, 11(3), 537-546.
Recuperado en 30 de mayo de 2021, de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
95182005000300011&Ing=es&tIng=es.

Artefactos transversales: Estrategias cognitivas

El alumno realizard una accion cognitiva al conocer y analizar un caso practico de la

construccion y aplicacion de una escala tipo Likert.

Artefactos transversales: Herramientas de colaboracion

No aplica

Artefactos transversales: Apoyo social y tutoria entre pares

Facilitador Aprendiz

No aplica No aplica.
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No aplica.

Notas para el montado

Disefo grafico Disefio tecnoldgico

No aplica No aplica.

Etapa 5: Manipulacién

Duracién Presencial: En Linea: 1:40 horas.
(Lacuentapor  |ngividual: 1:40 horas. Grupal:
hora es por
rengldn)
Pantalla

5. Manipulacién

Ya casi estamos a mitad de la travesia. jAdelante!!

Es hora de ir creando un esbozo de solucion al problema en base a lo que has

investigado hasta el momento.

Herramientas de la pantalla instruccion

Tipo Especificacion de uso

Foro Mediante un foro colaborativo, el alumno dara a conocer a sus

compafieros su propuesta. Revisara y retroalimentard a dos de sus
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comparieros.

Artefactos transversales: Fuentes de informacion

e Franco, Y.(2011) Tesis de investigacion [Blog Internet] Venezuela, 2011/06/03

.Recuperado 18 de octubre de 2020

http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/escala-de-likert.html

Artefactos transversales: Estrategias cognitivas

El alumno analizara la informacion proporcionada y presentara una propuesta de

trabajo.

Artefactos transversales: Herramientas de colaboracion

Foro colaborativo

Artefactos transversales:

Apoyo social y tutoria entre pares

Facilitador

Aprendiz

El tutor evaluara y retroalimentara

a los participantes.

Los alumnos participardn en un foro
colaborativo, presentando sus trabajos a los
demds. Retroalimentardan a dos de sus

comparieros.

Criterios para evaluacién

Para la evaluacion de esta etapa, se considerara la participacion del alumno

presentando su trabajo, asi como la retroalimentacion a dos de sus

compafieros, de forma respetuosa y argumentada.
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Notas para el montado

Disefio grafico Disefio tecnol6gico

No aplica. No aplica.

Fase 2: Praxis

Presencial: En linea: 1:30 horas

Individual: 1:30 horas. Grupal:

6. Modelado.
En esta etapa de «modelado» se te presenta una situacion similar resuelta para

brindarte una perspectiva que pueden llevarte a conseguir una solucion que en la

siguiente etapa debes realizar.

Link de texto Se le proporcionara al alumno un link, que le permitird acceder

web a un texto referente al tema en cuestion.
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Blanco, Neligia, & Alvarado, Maria E. (2005). Escala de actitud hacia el proceso de
investigacion cientifico social. Revista de Ciencias Sociales, 11(3), 537-546.
Recuperado en 19 de mayo de 2021, de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
95182005000300011&Ing=es&tIng=es.

Andlisis del texto proporcionado y su utilizacion para la realizacion de su trabajo final.

No aplica.

Evalua y retroalimenta a los Presenta su propuesta en el foro colaborativo y

participantes. retroalimenta a dos participantes de forma

educada y amable.
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Disefio gréafico Disefio tecnoldgico

No aplica No aplica

Tercera fase «Resolucion»

En esta Gltima fase, el estudiante, en base a los conocimientos adquiridos, su
experiencia propia y su capacidad cognitiva, presentara una solucién a la problematica
inicial presentada, de forma argumentada y basandose en los elementos/conceptos
disciplinares trabajados anteriormente. Esta fase es el cierre del proceso de
aprendizaje y se conforma por dos etapas:

Etapa 7: Integracion- Esta etapa tiene un énfasis cognitivo, ya que el participante
debera presentar su propuesta de solucion, basandose en los aprendizajes esperados
alcanzados en las etapas anteriores. Debera considerar los criterios de evaluacion de
su proyecto, de acuerdo a una rubrica presentada, haciendo uso del lenguaje
disciplinar.

Etapa 8: Evaluacion entre pares. Con la finalidad de promover la reflexion y la
socializacion entre los participantes, cada uno de ellos evaluara y seré evaluado por un

compafiero, en base a la rabrica proporcionada en la etapa anterior.

Datos generales

Carrera/ Plan de estudios: Psicologia A Distancia

Asignatura: 0404 “Propedéutica en el Campo del Desarrollo Humano y Educativo”

Tema: “Creaciéon de un instrumento de evaluacion psicologica tipo Likert”

Poblacion: Licenciamiento:

Estudiantes de

psicologia ) ) o )
CC-= Creative Commons licenciamiento abierto.

Reconocimiento autoria, No comercial.
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Semestre: Cuarto NUmero de horas  Presencial: 0 En Linea: 9 Horas,

Semestre. 35 minutos.

Titulo del recurso: “Creacion de un instrumento de evaluacion psicologico tipo
Likert”

Objetivo del REA: Proporcionar a los alumnos de cuarto semestre en la
carrera de psicologia, bases para identificar los elementos constituyentes de la
escala tipo Likert, y asi poder crear un instrumento de evaluacion tipo Likert.

Se le presenta al alumno un mensaje de bienvenida al curso, con la intencién de
brindarle un estado de comodidad y confianza:

“1. Situacion de aprendizaje.

Hola, bien venido a bordo. A partir de este momento iniciaremos una travesia por los
mares de la investigacién psicoldgica aplicada. Nuestro destino sera el puerto donde
nos espera un instrumento de evaluacion que nos permita acceder a informacion
oportuna y fidedigna. Adelante.”

A continuacion, mediante un foro colaborativo, se le presenta un problema hipotético,
con la finalidad de que el alumno reflexione sobre una problemética planteada, con el
objetivo de iniciarlo en la busqueda de posibles soluciones:

Foro: Planteamiento Hipotético
PLANTEAMIENTO DEL CASO
En el restaurante “El Clavel” desean conocer mas sobre su clientela.

Dicho establecimiento se encuentra ubicado en la Ciudad de México, en el primer
cuadro de la capital. El establecimiento ocupa un predio colonial, por lo que le da un
aire de elegancia y refinamiento.

Los comensales oscilan entre la clase media y media alta. La mayoria entre una
edad de 40 a 60 afios.

Con la finalidad de complacer las exigencias culinarias y de atencion, los duefios han
decidido solicitarles a los gerentes el hacer una investigacion entre los comensales,
con la finalidad de evaluar todos los aspectos del restaurante. La presentacion del
lugar, lo referente a los platillos, la atencion recibida, el grado de satisfaccion de los
comensales, sus gustos sobre los alimentos, etc.
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Imagina que eres un gerente de un restaurant de prestigio y quieres mejorar tu
servicio para aumentar tus ventas.

Con ayuda de las preguntas indica que solucidn propondrias para solucionar tu
problema.

1.- ¢Qué actividades emplearias, para indagar sobre todos los tépicos planteados
sin que ello repercuta en una incomodidad hacia los mismos?

2.- ¢De qué manera podrias recabar informacion veridica con la finalidad de
conocer la percepcion de los comensales y asi poder impactar mas en su gusto?

3.- ¢,Como podrias recabar y organizar la informaciéon para poder analizarla y asi
tomar decisiones acertadas para el mejoramiento del establecimiento?

4.- ¢ Existira algln instrumento de evaluacion e investigacion que permita llevar a
cabo dicha encomienda?

5.- ¢ Conoces alguno?

Responde las interrogantes desde tu experiencia y percepciéon propia, sube las al
foro y cuestiona a tus compaferos sobre sus respuestas.

Una vez planteado el escenario donde se desarrolla nuestra probleméatica a atender,
se le presenta al alumno una actividad cognitiva, con la finalidad de presentarle una
serie de interrogantes referentes a la situacion de aprendizaje disefiada.

Situacion de aprendizaje 1.
Indicaciones de la actividad.

Supdén que que en la FES lztacala, el tutor del modulo 0404 les plantea las
siguientes actividades a sus alumnos:

Conformen equipos de 5 integrantes
Cada equipo elegird un tema de investigacioén cuantitativa.

Deberan realizar una investigacion de campo con la finalidad de entrevistar al
menos a 100 individuos.

Deberan ordenar la informacién recabada con la finalidad de poder determinar,
ordenar y presenta los resultados debidamente fundamentados.

Al concluir la actividad solo un integrante de equipo debe subir la actividad y
después en equipo reflexionaran y compartirdn las respuestas de la siguientes
preauntas en el foro de planteamiento hinotético.

Sustentante: Eric Jacobo Franco
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Fase 3: Resolucioén

Presencial: 0 En linea: 2 horas.
Individual: 2 Grupal:
horas.

7. Integracion. Creacion de un instrumento de evaluacion tipo Likert

HOLAA. FELICIDADES. YA ESTAMOS EN LA ANTE SALA DE LA META.

A continuacion te proporcionamos un sumario referente a escalas de medicion, en
base a la informacion podras crear tu instrumento de evaluacion psicoldgica tipo
Likert.

Elementos constituyentes de una escala tipo Likert.

Tenlo presente para la creacion de tu instrumento de evaluacion psicologica tipo
Likert.

Tarea. Tarea: creacion de un Instrumento tipo Likert

Sustentante: Eric Jacobo Franco
Director: Dr. German Alejandro Miranda Diaz
Asesores: Mtra. Zaira Yael Delgado Celis y
Mtra. Diana Natalia Lima Villeda



| o v fans e omasn |

Matas, Antonio. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la
cuestion. Revista electronica de investigacion educativa, 20(1), 38-47. Recuperado en
18 de mayo de 2021, de

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412018000100038&Ing=es&tIng=es.

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412018000100038

Base de datos: Elementos constituyentes de una escala tipo Likert.

A continuacion te proporcionamos informacion relevante para la construccion de un

instrumento de evaluacidn psicoldgico tipo Likert.
Elementos constituyentes de una escala tipo Likert.

Namakforoosh (2000), identifica 3 acciones basicas para obtener informacién, datos o

respuestas en una investigacion:
- Acciones de observacion
- Acciones interrogatorias
- Acciones de simulacién

De las técnicas para disefio cualitativo o cuantitativo se utilizan en areas como la

psicologia, sociologia, educacion o ciencias politicas, entre otras.

Los instrumentos pueden recabar datos objetivos, como edad, sexo, estado civil, etc. Y

datos complejos o subjetivos, como de percepcion o actitud.

Sierra Bravo (2001), Distingue entre cuestionario simple, cuestionario entrevista y
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escalas socio-métricas.

El cuestionario simple consisten cuando los entrevistados contestan un documento sin

intervencion de un intermediario.
El cuestionario entrevista requiere de un entrevistador.
Los instrumentos socio métricos, sus respuestas y preguntas tienen un valor asignado.

En las Ciencias Sociales, la medicién puede ser sobre preferencias, actitudes u

opiniones.

Las Escalas Socio métricas pueden medir una actitud o disposicion de &nimo
permanente, respecto a cuestiones especificas, llamadas escalas de actitud.

Escalas de actitud.

Entre las llamadas escalas de actitud podemos encontrar:

- Diferenciales (Thrustone)

- Sumativas (Liker)

- Acumulativas (Guttman)

Se podria decir que la escala Likert es una escala sumativa o aditiva, con nivel ordinal.
Aspectos a considerar para la construccion de una escala tipo Likert.

Primero se debe identificar los objetos mas importantes del objeto de actitud.
Posteriormente los campos que abarca, objeto y variables a medir.

Recopilacion o elaboracion de items.

Un item es una frase positiva o negativa respecto al fendmeno a estudiar.
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Deben preguntarse en forma presente, y deben expresar una sola idea. No deben contar
con mas de 20 palabras. Las preguntas deben ser sencillas y comprensibles, Se debe

evitar dobles negaciones, al igual que expresiones como: siempre, nunca, nadie.
Los enunciados pueden formularse:

a) Con ayuda de literatura sobre el tema.

b)  Entrevista previa a la poblacion a abordar.

c)  Intuicion del investigador

Categorias

Las categorias de respuesta a los items, generalmente se manejan 5, aunque pueden ser

de 2 a 7 e incluso hasta 11 categorias.

Cuando se maneja un namero par en las categorias, se dice que es de opcidon forzada,

ya que obligan al participante a tomar una posicion el respecto y a no ser neutral.

Al manejar niUmero impar de categorias, se maneja una categoria neutra. De acuerdo:
de acuerdo a desacuerdo, frecuencia: siempre, , casi siempre, neutro, casi hunca,

nunca.

Baka y Figgou (2012) mencionan que se puede incluir la opcion: “sin opinidon™ o “no

s€”, la cual recomiendan se anexe al costado izquierdo del instrumento.
Las opciones de respuesta pueden ser horizontal o vertical.

Es recomendable realizar una prueba piloto sobre la poblacion a trabajar, de al menos

100 participantes.

Se debe aplicar el método de consistencia interna o de correlacion item-test. A partir

de la prueba de Alfa de Cronbach, donde se presentan valores de 0 a 1. Los valores

cercanos a 1 son aceptables.
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Otra forma de validar, es mediante el Analisis Factorial, que puede ser exploratorio,
donde no se ha determinado los factores en la escala o bien, confirmatorio, donde se ha

determinado los factores a medir.

Se podria resumir a los siguientes pasos:

1. Definicion de la variable a medir

2. Operacionlizacion. Como se habra de medir.
3. Disefio de items

4. Disefio piloto

5. Asignacion de puntuacion a items.

6.  Obtencién de puntuacién total

7. Analisis de items.

3. Informe.

FIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA ESCALA

Una vez aplicada la escala piloto, es necesario determinar las bases para la eleccion de
los items para la escala final. Estas bases pueden obtenerse de dos formas: una es el
método de consistencia interna y otra forma es el método de analisis de items. Ambos
métodos tienen como finalidad encontrar items que consistentemente separen a los
sujetos que tienen una actitud alta “muy favorable” de los que tienen una actitud baja o
“desfavorable”(Namakforoosh,2000).Aquellos items que reciben respuestas favorables
por parte de individuos que, como grupo, no responden a la mayoria de los otros items

de forma favorable (o viceversa) se descartan, considerandose que no detectan las

mismas actitudes que los otros items.
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El primer método de analisis de items (Namasforoosh, 2000) también llamado de
grupos extremos (Elejabarrieta e Ifiiguez, 2008), se vale de las puntuaciones globales
de los sujetos participantes para estimar el Poder Discriminativo de los items en base a
la comparacion de las varianzas de las medias a través de la T de Student; este método
ha sido desestimado por algunos autores por considerarlo inaplicable por la naturaleza
ordinal de los datos obtenidos via la escala de Likert (véase Romano, Kromrey,

Coraggio, y Skowronek, 2006).

El segundo método de analisis es conocido como método de consistencia interna,
también llamado método de correlacion item-test (Morales, 2006; Elejabarrieta e
Ifiiguez, 2008). Este método calcula la correlacion de cada item con la suma de todos
los demas para establecer la consistencia interna de los items (fiabilidad). La
consistencia interna se establece a partir de la prueba Alfa de Cronbach (indice de
consistencia interna) que presenta valores entre 0 y 1; los valores cercanos a la unidad
son aceptables ya que indican que se trata de un instrumento fiable, es decir que sus
mediciones son estables y consistentes.

Existen dos formas de calcular el indice de consistencia interna;: mediante la varianza

de los items que se obtiene al aplicar la siguiente formula:

K i _ LS

“T k-1 S |

Donde
S2i es la varianza del item i,

S2t es la varianza de la suma de todos los items y
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K es el niUmero de preguntas o items.
(Morales, 2006)

O bien mediante las correlaciones entre los items, cuyo célculo obtiene con de la

siguiente forma:

B np
14 pn-=1)

¥

Donde

n es el nimero de items 'y

p es el promedio de las correlaciones lineales entre
cada uno de los items.

(Morales, 2006 )

El proceso se simplifica si se corre a través de un paquete estadistico como el
Staticstical Package for the Social Sciences (SPSS). Este permite calcular no sélo la
consistencia interna de la escala, sino también identificar las variables o items que

aumentan o disminuyen la consistencia interna.

Rubrica

Tabla 1. Rubrica de evaluacion de la propuesta de evaluacion tipo Likert

Aspecto Excelente Suficiente Insuficiente

3 puntos 2 puntos 1 punto
Los datos Maneja nombre | Maneja Maneja nombre
objetivos son edad sexo nombre edad y sexo
suficientes religion, edad, sexo,
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domicilio, religion
correo
electronico
Los datos Maneja Maneja Maneja
complejos preferencias, preferencias | preferencias
subjetivos son actitud y y actitud
suficientes percepcién
Las respuestas y Efectivamente. | Suficientem | Pobremente
preguntas tiene un ente
valor asignado
Identifica los Efectivamente Suficientem | Pobremente
objetivos mas ente
importante del
objeto a medir
Configuracion de Estan en Estan en Estan en
los items del tiempo tiempo tiempo presente
instrumento a presente, presente,
aplicar. expresan una expresan
sola idea, no una sola
tiene més de 20 | idea
palabras
Las categorias Deb5a7 De3dall De2a3
manejan los
siguientes rangos
NUmero de items Plantea 15 Mas de 15 Menos de 15
items items items.
Se manejo6 una Con més de Conal Con menos de
escala piloto de 100 menos 100 100

items

participantes

participantes

participantes.

Total parcial
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Total final

De 17 a 24 De 9a 16 DeOa8

Excelente. Suficiente. Insuficiente.

Elaboracion propia.

Anélisis cognitivo sobre su propuesta de solucion al problema hipotético planteado al

inicio, en base a una rubrica establecida para su evaluacion.

No aplica.

No aplica No aplica

No aplica No aplica

Fase 3: Resolucioén

Presencial: 0 En linea: 1 hora

Individual: 1 hora Grupal: 0
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renglon)

Pantalla

8. Evaluacion entre pares

Felicidades. Logramos nuestro objetivo, construir un instrumento de evaluacion
psicoldgica tipo Likert. Como notaste, este es un instrumento muy versatil que se

utiliza practicamente en todas las ciencias.

A continuacién, se te da a conocer la ribrica mediante la cual se evaluaran los

trabajos finales presentados.

En base a ella, ti evaluaras a el trabajo presentado por un compafiero. Realiza las

observaciones que consideres pertinentes a su trabajo y justificalo.

Tabla 1. Rubrica de evaluacion de la propuesta de evaluacion tipo Likert.

Herramientas de la pantalla instruccién

Tipo Especificacion de uso

Trabajo Los participantes enviaran su propuesta de solucion al problema
individual y hipotético planteado al principio y posteriormente evaluaran el
trabajo trabajo de dos de sus compafieros, los cuales seran asignados por

colaborativo | &l tutor.

Artefactos transversales: Fuentes de informacién.

Rubrica.
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Artefactos transversales: Estrategias cognitivas

Andlisis reflexivo en base a una rubrica establecida.

Artefactos transversales: Herramientas de colaboracion

Se llevara a cabo una coevaluacion entre los participantes del curso. A cada
participante, el tutor le asignaré el trabajo de dos compafieros, con la finalidad de

fomentar la empatia, el sentido critico, ético y solidario en los participantes.

Artefactos transversales: Apoyo social y tutoria entre pares

Facilitador

Aprendiz

Recibir y distribuir los trabajos.

Evaluar en base a la rabrica.

Criterios para evaluacion

Aspecto Excelente Suficiente Insuficiente
3 puntos 2 puntos 1 punto
Los datos Maneja nombre edad |Maneja nombre edad,[Maneja nombre

objetivos son

sexo religion,

sexo, religion

edad y sexo

suficientes domicilio, correo
electronico
Los datos Maneja preferencias, [Maneja preferencias |Maneja preferencias
complejos actitud y percepcion |y actitud
subjetivos

son suficientes

Las respuestas y

Efectivamente.

Suficientemente

Pobremente
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preguntas tiene un

valor asignado

Identifica los
objetivos mas
importante del

objeto a medir

Efectivamente

Suficientemente

Pobremente

Configuracion de

Estan en tiempo

Estan en tiempo

Estan en tiempo

los items del presente, expresan  [presente, expresan [presente
instrumento a una sola idea, no una sola idea
aplicar. tiene mas de 20
palabras
Las categorias Deb5a7 De3dall De2a3

manejan los

siguientes rangos

NuUmero de items

Plantea 15 items

Mas de 15 items

Menos de 15 items.

Se manejo una
escala piloto de

items

Con mas de 100

participantes

Con al menos 100

participantes

Con menos de 100

participantes.

Total parcial

Total final

De 17a 24

Excelente.

De9al6

Suficiente.

De0Oa8

Insuficiente.

Elaboracion propia

Notas para el montado

Disefio gréafico

Disefio tecnoldgico

Rubrica

No aplica

Pantalla
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No aplica.

Cuestionario | Evaluacion del curso por el participante.

No aplica.

El alumno realizara un analisis sobre el curso y argumentara su respuesta.

No aplica Retroalimentacion por parte de pares.

Rubrica.

No aplica
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Conclusion:

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), como una Institucion
con una historia centenaria, siempre a la vanguardia y con reconocimiento de calidad
mundial, mediante las diferentes facultades como lo es la Facultad de Estudios
Superiores lztacala (FES lztacala) y mediante el Sistema Universidad Abierta y
Educacién a Distancia (SUAYED) ha logrado liberarse de sus cadenas que aferraban
a la universidad a un espacio fisico territorial, y le ha brindado alas para volar hasta el
altimo rincon de México y el mundo. Con ello, permite que los estudiantes de
cualquier lugar, que tengan acceso a la red web, tengan acceso a toda la riqueza de
conocimientos de la UNAM, FES lztacala, SUAYED. Es por ello, la importancia de
la creacion de REA, disefiados a partir del Modelo Instruccional SOOC, de Miranda,
Delgado y Meza, ya que incrementan el acervo de la UNAM y permiten a su vez

compartirlo con practicamente todo el mundo.

Alcances.

El impulsar la creacion de un Recurso Educativo Abierto, permite compartir el
conocimiento generado dentro de la UNAM, con cualquier persona de cualquier
campo en cualquier latitud, con lo que se crean y fortalecen las redes de conocimiento
globales y permite la sociabilizacion y discusion a nivel mundial, enriqueciendo los
productos presentados de acuerdo a la experiencia y criterios de personas

culturalmente diferentes.

Considero que el presente recurso “Creacion de un instrumento de evaluacion
psicologica tipo Likert”, si bien fue desarrollado considerando a los alumnos de
cuarto grado inscritos en el modulo 0404 “Propedéutica en el Campo del Desarrollo
Humano y Educativo, bien se puede aplicar en cualquier otro mddulo de cualquier
otro semestre, desde el primer semestre, hasta el noveno, ya que a lo largo de la
carrera, en diferentes modulos, solicitan al alumno desarrollar una investigacion
psicoldgica, utilizando un instrumento tipo Likert. De hecho, originalmente el

presente recurso lo habia visualizado en el contexto de un médulo de octavo semestre,
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y fue cuando el doctor Mirando me invito a reflexionar lo conveniente que seria
orientar desde el inicio de la carrera, a los estudiantes de psicologia, en el manejo del
instrumento tipo Likert.

El manejo del instrumento en mencion, se puede llevar a cabo desde el primer
semestre de la carrera, dependiendo el médulo a cursar, por lo que los alumnos de
primer semestre se verian beneficiados con las orientaciones que se les brindan.

Considero ademas, que la experiencia en el disefio de la instruccion es muy
benéfica para el participante, ya que por un lado nos abre las puertas al mundo de los
Recursos Educativos Abierto, y nos permite tener otra perspectiva del intercambio de
conocimientos a nivel mundial. Aunado esto a tener un aprendizaje mayor al ver un
curso desde el punto y vista del docente y no solo como lo veria un alumno.

Mientras realizaba mi REA, ponia en juego todas mis destrezas, habilidades y
conocimientos, para hacer atractivo y funcional dicho recurso, en beneficio de los
alumnos y de los posibles tutores que lo implementaran. Ademas que la participacion
con otros compafieros y el intercambio de puntos de vista y argumentacion, nos

permite poder ser empaticos y reflexivos al respecto.

Prospectiva

Muchas veces el tutor responsable de un mddulo en la licenciatura en psicologia se
encuentra absorto en la planeacion, administracion y ejecucion de su seminario, lo que
le resta tiempo para poder atender algunas situaciones que inciden en sus alumnos y
por tanto, en los resultados académicos y el éxito del curso mismo. Al permitir que los
alumnos elaboren recursos de apoyo a la docencia, permiten que los mismos alumnos
se expresen sobre lo que consideran pertinente enfatizar para complementar o
cimentar en los contenidos de algin seminario. Ello permite al tutor centrar su
atencion en la didactica aplicada a la curricula, y a la vez contar con un elemento de
apoyo que permita a los alumnos complementar su instruccion y aprendizaje desde la
percepcion de los alumnos mismos, con el consiguiente fortalecimiento de los

aprendizajes esperados.
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El presente trabajo contribuye en la formacion de los futuros psicélogos al
fortalecer sus conocimientos en la creacion de las escalas de evaluacion tipo Likert,
instrumento de gran utilidad en su futura practica profesional y al que considero no se

le ha brindado la atencidn que se requiere

Precisamente por la importancia de dicho instrumento es imperativo que los
estudiantes de psicologia en general y de manera especial los estudiantes de 4°
semestre en la asignatura “Propedéutica en el Campo del Desarrollo Humano y
Educativo”, aprendan a construir dicho instrumento ya que la curricula de dicho
seminario lo aborda muy someramente, por lo que considero el estudiante puede
albergar ciertas lagunas de conocimiento que pueden ser atendidas a la brevedad
posible.

Por ultimo, considero que el presente recurso no solo puede ser utilizado por
alumnos y docentes en la carrera de psicologia, sino que también, al igual que la
escala Likert, puede ser utilizado en otras carreras que utilizan dicha escala, como en
sociologia, educacion, ciencias politicas entre otras y que realizan éste tipo de

investigaciones.
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AnNexos

Tabla 1. Rubrica de evaluacién de la propuesta de evaluacion tipo Likert

de

Aspecto

Excelente

3 puntos

Suficiente
2 puntos

Insuficiente

1 punto

Los datos objetivos

Maneja nombre edad

Maneja nombre

Maneja nombre

son suficientes sexo religion, domicilio | edad, sexo, edad y sexo
, correo electronico religion
Los datos complejos | Maneja preferencias, Maneja Maneja

subjetivos son

actitud y percepcion

preferencias y

preferencias

suficientes actitud

Las respuestas y Efectivamente. Suficientemente | Pobremente
preguntas tiene un

valor asignado

Identifica los Efectivamente Suficientemente | Pobremente

objetivos mas
importante del objeto

a medir

Configuracion de los

Estan en tiempo

Estan en tiempo

Estan en tiempo

items del instrumento | presente, expresan una | presente, presente
a aplicar. sola idea, no tiene mas | expresan una sola
de 20 palabras idea
Las categorias De5a7 De3all De2a3
manejan los
siguientes rangos
NUmero de items Plantea 15 items Mas de 15 items | Menos de 15
items.
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Se manejé una escala | Con mas de 100 Con al menos 100 | Con menos de

piloto de items participantes participantes 100
participantes.

Total parcial

Total final

De 17 a 24 De9a 16 DeOa8
Excelente. Suficiente. Insuficiente.

Elaboracion propia.

Créditos

Conocimiento
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