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Resumen

La comunicacion en la pareja es fundamental para la relacion, ya que el
conocimiento, la formacién de estilos y formas de comunicarse en pareja, ayudan al
entendimiento y la comprensién de los mensajes de pareja. Es por ello, que el
desarrollo de habilidades de comunicacion en la pareja ha adquirido un valor
importante en los ultimos afios y demostrado tener una fuerte influencia en la

percepcion de satisfaccion en la pareja.

El presente trabajo tiene como objetivo la aplicacién de un taller didactico para el
desarrollo de habilidades de comunicacion en pareja, con el fin de realizar un
andlisis sobre la influencia que éste puede tener en la percepcion de satisfaccion
dentro de la pareja antes y después de tomar el taller. Fueron 14 participantes que
contestaron en ambas etapas para la muestra de analisis, de los cuales 6 de ellos
tomaron el taller en pareja, todos viven dentro de la Republica Mexicana de entre
20 y 60 afios. Como instrumentos se utilizaron el Cuestionario de Asercion en la
Pareja de Carrasco (2005) y la Adaptacion de Escala de Satisfaccion Marital de Pick
y Andrade de Diaz (2006), realizando mediciones antes y después de la realizacion
del taller de intervencién. El analisis de resultados mostr6 que los participantes
elevaron su puntuacion en el instrumento aplicado para la medicién de satisfaccion
marital y cambié hacia un tipo de comunicacion asertivo en la escala aplicada,
después de la toma del taller para el desarrollo de habilidades de comunicacion en
pareja, respecto a la revision previa al taller. A través de una aplicacién de prueba
T de Student para prueba de diferencias significativas, se comprob6 que los
aspectos de satisfaccibn marital, porcentaje de comportamiento asertivo auto
percibido y porcentaje de comportamiento asertivo percibido en la pareja tuvieron

diferencias significativas entre el pre test y post test.
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Introduccion

La comunicacion es un medio de interaccion que tenemos las personas para
transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que nos comunicamos
con alguien lo que hacemos es establecer una conexion con ellos con el fin de dar,

recibir o intercambiar ideas, informacion o algun significado.

Segun Chiavenato (2006) la comunicacion es el intercambio de informacion entre
personas, significa volver comin un mensaje o una informacién, constituye uno de

los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social.

En el proceso comunicativo interviene diferentes elementos de la comunicacion
como lo son: 1) Emisor; que es el individuo, grupo o institucién que selecciona la
informacion y produce un mensaje con la ayuda del cédigo y lo envia a través de un
canal hacia el destinatario. 2) El codigo; Sistema de signos, linguisticos o no
linglisticos que se utiliza para construir el mensaje y poder comunicarlos, los signos
utilizados deben ser conocidos tanto por emisor como receptor para un mejor
entendimiento 3) El canal; medio fisico por donde se difunde el mensaje, se
encuentra en el exterior del emisor y receptor, elementos que los rodean como
sistemas sensoriales como tactil, auditivo y visual, técnicos o ambientales. 4) El
mensaje; informacién expresada, el contenido de la comunicacién ya sean ideas,
sentimientos o conceptos. 5) Contexto; que es la red de circunstancias que rodea al
acto de comunicacién. 6) Receptor o destinatario; persona que responde a las
intenciones del emisor de manera pasiva o activa, recibe el mensaje, identifica el

propdsito o intencién y responde. (Gavidia, 2008))

La comunicacién es un proceso que incluye los siguientes pasos: Primero, un
emisor desea transmitir un mensaje con un receptor. Segundo, el emisor codifica
ese mensaje para que sea comprensible para el receptor. Tercero, envia ese
mensaje codificado mediante un canal. Cuarto, el receptor recibe y decodifica ese
mensaje. Quinto, el receptor responde a ese mensaje en funciéon a su comprensién
del mismo y da lugar a una retroalimentacién. En este punto, cabe sefialar que

durante este proceso se producen ruidos o interferencias que afectan la



comunicacién, y que tanto el emisor como el receptor deben tratar de superar para

entablar una buena comunicacion.

De acuerdo a Interiano (2003) los ruidos en la comunicacién son interferencias o
barreras que no permiten la fluidez de mensajes en el comunicador y receptor. Los
ruidos o barreras pueden originarse en los diferentes elementos que intervienen en

el proceso de comunicacion.

Por otra parte, Fonseca (2000) indica que comunicar es llegar a compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que
surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas
que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas

comunes.
Tipos de comunicacion

Existen diferentes tipos de comunicacidén, entre los mas comunes podemos

encontrar: la comunicacion verbal y no verbal.

El lenguaje no verbal, lo constituyen signos que se pueden ver, oir o gestear, en los
gue se pueden observar los estados de animo, posicion del cuerpo, distancia de los

hablantes, lo cual forma parte del mensaje a comunicar.

Por otro lado, contamos con la comunicacién verbal, la cual refiere al expresado
mediante palabras y en el cual se consideran aspectos como el mensaje, tono y
timbre de la voz. (Arrabal, 2019)

También hay otras clasificaciones que consideran el tipo de interaccién, como la
realizada por Gavidia (2008) quien indica que se pueden clasificar segun diferentes

aspectos:

Segun el cadigo utilizado: puede ser linglistica o verbal al usar como codigo una
lengua o no linguistica (no verbal) cuando el cédigo usado es otro signo que no sea

la palabra como los gestos, movimientos del cuerpo, sefiales de transito, etc.



Segun larelacion: puede ser intrapersonal cuando se refiere a aquella que establece
una persona consigo misma e interpersonal cuando se realiza entre dos o mas

personas.

Segun el espacio: puede ser directa cuando se tiene presencia fisica, donde se
observan o escuchan dentro del mismo canal ambiental e indirecta cuando no tienen

proximidad fisica

Segun la direccion del mensaje: puede ser unidireccional cuando el mensaje solo
se da de una parte, sin intervencion del receptor y bidireccional cuando hay un

intercambio de mensajes entre emisor y receptor.
Comportamientos en la comunicacion

Cada persona presenta diferentes formas de comportamiento, dentro de las
situaciones de la vida diaria y dependera mucho de ello, en las habilidades sociales
y de comunicacién que haya desarrollado a lo largo de su vida, el estilo o
comportamiento de comunicacion que se utilice va influir en la efectividad de la
comunicacion con la otra persona. Diversos estudios han analizado estos
comportamientos de comunicacién, sin embargo, entre los mas comunes podemos

encontrar 3 grandes principales, acorde a Elizondo (2005):

El comportamiento pasivo consiste no comunicar lo que se desea o hacerlo de una
manera débil, con demasiada suavidad o timidez, ocultando lo que se piensa en

contendido o intensidad.

Por otro lado, un comportamiento agresivo, se vera reflejado en conductas que
tienden a atacar el autoconcepto del otro, es caracteristico la falta de control
emocional, intolerancia a la frustracion, busqueda de errores en la forma de

expresion o la necesidad de poseer el poder o ser dominantes.

Finalmente, el Ultimo comportamiento de comunicacion y mas adecuado para una
comunicacién efectiva es la asertividad o asercion. El asertividad implica la
expresion directa de los propios sentimientos y la defense de los propios derechos

perddnales sin negar los derechos de los demas.



Acorde a Epstein y De Giovanni (citado en Carrasco, 1998) propone un modelo bio
dimensional en el que las conductas son definidas por su posicion a lo largo de dos
dimensiones. Una dimension recogeria el continuo: expresion manifiesta —
expresion encubierta, mientras que la otra estaria delimitada por el continuo:
coaccion -no accion. La coaccion se refiere al uso de comportamientos punitivos
como ultraje, insultos, amenazas tanto de forma verbal como no verbal. De esta
manera se diferencian cuatro categorias de conductas asociadas con la asercion:
comportamientos asertivos, comportamientos sumisos y comportamientos agresivo-

pasivos.

Segun el modelo bio dimensional, la asercién se caracteriza por una expresion
manifiesta y no coactiva. La expresion de los sentimientos, preferencias u opiniones
personales se realiza de una manera directa, sin intentar forzar el acuerdo del otro
a través del control agresivo, tal como castigo o amenaza de castigo. Uno puede
expresar asertivamente tanto sentimientos positivos como negativos, considerando

entre los primeros el afecto y entro los segundos el enfado e incluso la ira.

Para Arrabal (2019) el objetivo de la comunicacion asertiva es el crear una relacion
tanto efectiva como afectiva con el resto de las personas, trabajando de este modo
también la capacidad de crear sentimientos agradables junto con la practica de
valores referentes a las habilidades sociales como son por ejemplo la libertad de
expresion, la empatia, la honestidad, el respeto, el cuidado de la propia autoestima,
etc. La comunicacion asertiva procura el enriqguecimiento de la capacidad de
socializar de una manera sana y respetuosa, aunque no se compartan opiniones o
decisiones. Es una comunicacién que sirve para evitar conflictos o no entrar en ellos

cuando es creado por la otra u otras personas.

El concepto de asertividad se refiere a la habilidad social con la que podemos
practicar la comunicacion bidireccionalmente sana, con el objetivo de sentirnos
libres de expresar nuestras opiniones y decisiones sin herir a la otra persona. Es
decir, esuna forma de comunicacidn que respeta a la persona con la que
interactuamos y con la que nos respetamos a nosotros mismos, nuestra libertad y

nuestros derechos.



Habilidades de comunicacion

Las habilidades de comunicacion, son parte de las habilidades sociales que son
importantes debido a que constantemente estamos en interaccidbn con otras
personas, por lo que poseerlas marcara en gran parte la calidad de nuestra vida y
éxito en relacionarlos con los demas a nuestro alrededor. Sin embargo, al hablar de
habilidades de comunicacion es importante considerar el marco cultura, puesto que
los patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas e incluso dentro
de la misma cultura dependiendo de factores como edad, sexo, clase social y

educacion.

Acorde a Vander Hosfsdat (2005) cuando hablamos de habilidades de
comunicacién asimilamos a una persona con una buena capacidad de relacionarse
con los demas, en cambio las habilidades de comunicacién buscan orientar el
comportamiento de las personas con las que uno se relaciona hacia donde un

pretende, facilitar la informacion o acercarse a alguna persona.

Dentro de un contexto social se considera socialmente habilidosa a una persona
cuando su conducta incrementa la efectividad en lograr los objetivos, aumente la
efectividad para mantener o mejorar una relacion con otra persona y cuando

potencie la efectividad de mantener la autoestima de otra persona

Para Vander Hosfsdat (2005) es importante considerar que existen diferentes
componentes dentro de las habilidades de comunicacion, es importante considerar

todos al momento de explorar este concepto.

Componentes no verbales: Aquellos que no interviene para nada la palabra, siendo
practicamente inevitable la utilizacién de la forma presencial. Algunos elementos
conductuales no verbales son la expresién facial, mirada, sonrisa, postura,
orientacion, distancia o contacto fisico, gestos, apariencia personal y movimientos

corporales.

Componentes paraverbales: Son aquellos que, aunque se haga uso del aparato
fonador, su utilizacion no altera el mensaje verbal que se expresa, se refiere al como

se dicen las cosas, en lugar de lo que se dice. Los elementos que lo integran son:



volumen de la voz, tono, timbre, velocidad, claridad, tiempo de habla, fluidez al

hablara y las pausas o silencios.

Componentes verbales: El habla es el componente por excelencia dentro de la
comunicacién, con la intencion de transmitir ideas, describir sentimientos,
argumentar, razonar, debatir o rebatir. Dentro de él también se consideran
diferentes elementos como: el contenido, humor, atencion personal, preguntas y

respuestas.

Por otro lado, también es importante considerar los componentes cognitivos dentro

de la comunicacion, donde se consideran los siguientes elementos:

Competencias: entendidas como la capacidad de la persona de transformar y
emplear la informacion de forma activa, dentro de estas competencias se incluye el
conocimiento de costumbres sociales y conductas habilidosas adecuadas,
conocimiento de diferentes sefales de respuesta y comportamientos adecuados.

Estrategias de codificacion y constructos personales: Se refiere a la manera en que
la gente percibe, piensa, interpreta y experimenta el mundo. Dentro de él se puede
encontrar la percepcion social o interpersonal, en este también se incluyen

estereotipos y creencias

Las expectativas: La cual refiere a predicciones que el individuo realiza sobre
posibles consecuencias de su conducta.

Las preferencias y valores subjetivos: Estos son diferentes comportamientos entre
los que las personas escogen a la hora de enfrentar una situacién social y de igual
manera, dependen de los resultados que espera tener, varia dependiendo de cada
individuo

Los sistemas y planes de autorregulacion: Es uno de los mas importantes
componentes cognitivos desde la perspectiva cognitivo conductual, ya que se puede
aprender con facilidad y es controlable por el individuo se produce un entrenamiento
adecuado. En este componente se encuentran las auto verbalizaciones, las auto

instrucciones, la auto observacion y patrones de conducta.



Componentes fisiolégicos: Aunque son de los menos estudiados, son de gran
importancia dentro del proceso de comunicacion, en el encontramos elementos
como la frecuencia cardiaca, presion y flujo sanguineo, respuestas electro dermales
y frecuencia respiratoria. Estos se consideran importantes debido a que tiene una
estrecha relacion entre la ansiedad y la respuesta fisioldgica, siendo esta ansiedad
una de las barreras de comunicacion principales, sin embargo, el individuo puede

tener un control de estos elementos para un mejor control y reaccion.
Barreras de la comunicacioén

Al momento de estudiar el proceso de comunicacion es importante considerar el
conocimiento de las barreras que pueden dificultar este proceso, estas pueden

dividirse en tres principales, acorde a Gonzalez (2011):

Barreras debidas al entorno: son aquellas causas fisicas que pueden influir
negativamente en el proceso de la comunicacion como puede ser el medio
ambiente, caracteristicas fisicas del espacio y debido a la organizacion de la
actividad. Trabajar las causas relacionadas con el ambiente esta mucho en las

manos del individuo, donde pueda corregir o anticiparse a ello.

Barreras debidas al emisor: Son barreras atribuidas al emisor que pueden ser por
diferentes situaciones, existen dos principalmente:1) Relacionadas con el cédigo
utiizado en el mensaje, como puede ser la falta de un cddigo en comun,
ambigledad en el mensaje o la utilizacién inadecuada de la redundancia. 2)
Relacionadas con la habilidad personal, como la falta de habilidades de
comunicacién, actitudes negativas y falta de autocontrol, ésta Ultima puede
derivarse en la mayoria de las veces debido a la ansiedad, por lo que la aplicacion
de técnicas de auto control sea funcional para la mejora de esta habilidad.

Barreras debidas al receptor: al igual que al hablar de las barreras del emisor,
existen otras por parte del receptor que pueden intervenir en el proceso de
comunicacion, entre las principales: 1) La relacionadas con la habilidad personal
como la falta de habilidades de comunicacién, filtros como la proyeccion de

preferencias en el interlocutor, expectativas o defensa psicolégica del individuo por



considerarse atacado, presionado o amenazado por la situacion de comunicacion.
2) Falta de feedback o retroalimentacion, donde el individuo no plantea preguntas
de aclaracion por diversos motivos, que esto esta estrechamente ligado con la falta

de escucha activa.
Técnicas para el desarrollo de habilidades de comunicacién en la TCC

Bishop (2000) nos habla que las habilidades de comunicacion asertiva se pueden
aprender practicando y asimilando los comportamientos asertivos a través de
diferentes técnicas y enfoques para lograr un mayor autoconocimiento, identificar
claramente las prioridades, intenciones, objetivos y necesidades y hacerlos valer,
autorregular las emociones y expresarlas con seguridad, ser empaticos, saber
escuchar, hacer que los derechos propios sean respetados al mismo tiempo que se

respetan los derechos de los demas.

Las habilidades de comunicacién son una capacidad que se aprende, con practica,
y puede ensefiarse. Aunque requieren, al igual que cualquier otra habilidad, la
aplicacion sistematica y estructurada de una serie de pasos o técnicas en cada una

de las distintas fases del proceso.

Diversos autores se han dedicado a la creacion de técnicas para el desarrollo de
habilidades de comunicacion dentro de la Terapia Cognitivo Conductual, a
continuacion, enlistamos de las mas importantes y las cuales fueron consideradas

para la creacion del presente taller:
Técnicas para el control de la ansiedad

Entrenamiento en relajacidon muscular: siendo una de las alternativas mas eficaces
para el control de la ansiedad es el aprendizaje de técnicas de relajacién y una de
ellas es la relajacion muscular progresiva, a partir de la ejecucion repetitiva, donde
se aprende a relajar el cuerpo. Esta técnica considera la flexion y contraccion de los
musculos en un cierto orden para lograr relajar todo el cuerpo, antes de realizar el
ejercicio es importante encontrar el lugar adecuado, puede realizarse con 0jos

abiertos o cerrados siempre y cuando se permanezca relajado.



El método de aplicaciébn consiste en dividir el cuerpo en diferentes grupos
musculares, provocar voluntariamente tension contrayendo cada grupo, con
intensidad lo suficientemente alta como para notarla claramente pero no llegar a
sentir dolor y, a continuacion, eliminar la tension soltando los musculos contraidos
para pasar a un estado de relajacion. Este procedimiento, el ciclo de tensar y soltar
es un instrumento para aprender a identificar y posteriormente provocar las
sensaciones de relajacion en el cuerpo por medio del contraste. Se debe realizar
este protocolo de manera completa para los 15 grupos musculares: manos y
antebrazos, grupo biceps, triceps, hombros y trapecio, cuello, frente, ojos, labios

mejillas, abdominales, muslos, gemelos y pies. (Vander Hosfsdat, 2005)

Un ejemplo practico es después de una discusion donde se siente el individuo
enfadado, es un buen momento para hacer relajacion, y disminuir asi la emocién

negativa, aumentando el bienestar y autocontrol.

Otra técnica de relajacion brindado por la Arrabal (2013) es la Técnica de
Respiracion Profunda, la cual produce efectos fisiologicamente muy beneficiosos.
La postura para el aprendizaje sera comodamente sentado, se inspirara suave y
lentamente por la nariz (3-4 s), se notard cédmo se llenan los pulmones y cémo
estdmago y abdominales salen hacia fuera. Se mantiene el aire dentro (2-3 s) y
espira muy lentamente por la boca (4-5 s) hasta eliminar completamente el aire de
los pulmones. Se repite el ciclo 5 veces, descansando unos minutos, y realizando
después 5 ciclos de inspiracion-expiracion mas. La respiracion, para ser util, tiene
que convertirse en un instrumento de facil uso. Por ello, se debe practicar en
situaciones cada vez mas reales, pasando después, como en la relajacion, a

situaciones menos confortables que nos producen emociones negativas.
Técnicas para tratamiento de barreras cognitivas

Acorde a Vallejo (2019) técnicas funcionales para el tratamiento de barreras
cognitivas son: 1) Técnicas de visualizacion; donde se localice y observe el
sentimiento negativo, imaginar que se hace tangible y a partir de ahi interactuar con
él para transformarlo hacia un sentimiento de aceptacién 2) Trabajo de creencias

irracionales, donde se trabaja la localizaciébn y evaluacibn de pensamientos



desastrosos o sin fundamento, posteriormente se evalla cada una de ellas del 1al
10 respecto al nivel de ansiedad y se trabajo con cada una de ellas a través de
cuestionamientos como: ¢qué hechos demuestran esta creencia? ¢Qué me esta
costando esta creencia? ¢Te ayuda o protege tenerla? ¢Sientes paz o estrés al
tenerla? ¢Qué estandares comparas? ¢COomo se puede cambiar? ¢Necesitas

ayuda? De esta manera poder brindar un pensamiento alterno para esta situacion.
Técnicas para desarrollo de escucha activa

La escucha activa constituye una de las formas mas efectivas de hacer frente a las
barreras de comunicacion relacionadas con el receptor, escuchar activamente es
poner todos los medios a nuestro alcance para lograr entender lo que nos quieren
decir, mostrando un afan de interés ante la presencia del mensaje y una conducta

de colaboracion con el emisor.

Una las técnicas mas empleadas al momento de la ensefianza de escucha activan
es la Psicoeducacion para realizar una sensibilizacion del proceso adecuado:1) El
emisor emite un mensaje 2) El receptor escucha con esfuerzo fisico y mental 3) El
receptor se concentra en el otro, trata de comprender el mensaje, resume el

mensaje y confirma el mensaje.

Asi mismo, se abarca la revision de errores comunes de la comunicacién, para
Garcia (2016) considera los siguientes: tranquilizar al otro, interrumpir, dar consejos,
racionalizar o distraer la atencion. Esto permite a los individuos reconocer sus

propios errores comunes y comenzar a trabajar por el cambio.

Revisiéon de beneficios de la practica de escucha activa como: mayor conocimiento
del emisor, mejorar la predisposicion del emisor, diminucién de ansiedad del emisor,

seguridad en las decisiones y facilidad de alcanzar acuerdos.



Entrenamiento en expresiéon de sentimientos de manera asertiva

Caceres (1996) nos habla de la importancia de involucrar la expresion de
sentimientos de manera asertiva para la mejor de la comunicacion, dentro de él
involucra la Psicoeducacion en la importancia de expresion de sentimientos tanto

negativos como positivos:

Expresion de sentimientos negativos: Entre los sentimientos como negativos
solemos incluir el enfado, la irritacion, la rabia, la decepcion, la tristeza, la depresion,
la frustracion. Los sentimientos negativos son importantes y ocurren de manera
natural, en la mayoria, de las relaciones. Sin embargo, el reto esta,
fundamentalmente, en como expresarlos de manera constructiva, sin que causen

en el que escucha una sensacion negativa.

Una técnica practica para realizar la expresion de sentimientos negativos es la X-Y-
Z, la cual consiste en la forma de realizar el planteamiento de manera diferente al
usual, donde: X se refiere a indicar la accion que se hizo o dejo de hacer, Y
aduefarse del sentimiento negativo indicando como lo hizo sentir esa accion y
finalmente Z, indicar la palabra o accién, que ayudaria a resolver la situacion en el

presente o futuro (Caceres,1996)

Importancia de expresion de sentimientos positivos: La expresion de este tipo de
sentimientos tiende a disminuir con el paso del tiempo en una relaciéon duradera, a
veces hasta podriamos creer que es innecesario. Sin embargo, su expresion de
sentimientos positivos fortalece la relacion y ayuda a crear lazos emocionales
fuertes que los haga sentirse cerca, algunas personas pueden tener vergiienza o
falta de habilidad a la hora de expresar sus sentimientos, por lo que es importante

el entrenamiento y participacion de ambas partes.

Algunas técnicas funcionales brindadas por Caceres (1996) para el aumentar y
potenciar el intercambio positivo son: 1) Uso de palabras de amor, es decir quitar
del vocabulario palabras despectivas, humillantes o altisonantes, para cambiarlas

por frases o expresiones carifiosas. 2) Regalo afectivo diario, se refiere a brindar al



menos 1 vez al dia halagos a la otra persona, que permita el reforzamiento de
actitudes positivas, agradecimiento o reconocimiento. 3) Caja de deseos, consiste
en tener una caja o bote de deseos, donde se escriba en un trozo de papel deseos
o actividades que guste realizar y la otra persona pueda acudir a ella cuando quiera

entablar un lazo mas cercano con el otro.
Entrenamiento en resolucion de problemas

Esta técnica consiste en la busqueda de soluciones en conjunto para la resolucion
de problemas. El cual puede ser muy funcional aplicado en conjunto con las demas

técnicas previstas anteriormente.

Acorde a Caceres (1996) esta técnica consta de 3 fases: 1) Planteamiento del
problema; donde se realiza la recopilacion de ejemplos en los que se da el
problema, practica de retroalimentacion y escucha activa 2) Busqueda de
soluciones; se busca focalizar la atencion en soluciones a adoptar para el futuro que
hagan sentir bien los individuos involucrados 3) Llegar a acuerdos; en el se realiza
la revisibn de ventajas y desventajas de las soluciones dadas, verificar sus

consecuencias y revision de una acuerdo final entre los individuos.

Sistema de evaluacion y aprendizaje de las habilidades de comunicacion

Vander Hosfsdat (2005) propone una metodologia de evaluacién del aprendizaje de
habilidades de comunicacion, que permita saber que tipo de comportamientos se
han cambiado para ser capaces de adaptarse a una serie de situaciones de

interaccién social de la mejor manera posible.

Esta metodologia agrupa distintos procedimientos, por un lado, la instruccion verbal,
gue consiste en la descripcion de las habilidades a realizar y en segundo lugar, la
dramatizacion o role playing, que consiste en un ensayo conductual o practica por
parte de los participantes. En tercer lugar, el modelado, donde un modelo (ya sea el
experto o un compafiero) representa la habilidad que se estd entrenando.
Finalmente, la informacion sobre la actuacion o llamado también “feedback” donde,

mediante la retroalimentacion, se proporciona informacion sobre la realizacion del



ejercicio. Este ultimo, es una técnica que pretende facilitar al sujeto la informacién
sobre conductas que realiza, informacion de la que carece y que resulta necesaria

para la regulacion.
Comunicacion en la pareja

La comunicacién en la pareja es fundamental para la relacion, ya que el
conocimiento, la formacion de estilos y formas de comunicarse en pareja, basados
en la reflexion sobre las caracteristicas y actitudes que se dan, ayudan a favor el
entendimiento y la comprension de los mensajes de pareja, los cuales son
expresados a partir de las necesidades, intereses y sentimientos de las personas

que la forman.

Tal como lo menciona Castanyer (2010) la comunicacion es uno de los pilares
bésicos en los que se apoya la relacion de pareja y por ellos, donde mas claramente
se ponen en manifiesto los comportamientos asertivos o0 no asertivos. Es
sorprendente ver cuantas parejas carecen de habilidades y estrategias para
comunicarse de forma adecuada, adicional que la educacion tradicional nos ha
ensefiado a hacer poco asertivos, por lo tanto, muchas personas desconocen por
completo cdmo manifestar correctamente sus sentimientos, por ende, teniendo una

repercusion en su comunicacion de pareja

Fitzpatrick & Lebowitz (2003) indican que la comunicacion representa el medio mas
idéneo para que una persona exprese apertura y obtenga a la vez retroalimentacion
acerca de si misma, apoyo, aceptacion y confirmacién de que es un individuo digno
para establecer una relacién intima exitosa, este mecanismo actia como una
entidad facilitadora en la emision de ciertos comportamientos dirigidos a organizar
la relacion, toma de decisiones, se asignan funciones y papeles y con ello se crea

una vision conjunta del mundo.

Para Diaz-Loving & Rivera (2010) describen la vida en pareja como el méas dulce de
los gozos y el méas perdurable de los bienes, es una fuente de satisfaccion y

desarrollo. Sin embargo, es compleja y en ocasiones hasta inalcanzable, debido a



ello, el gran auge de investigaciones para conocer cuales son esas variables que

hacen que las parejas sean exitosas.
Importancia de las habilidades de comunicacion en la satisfacciéon marital

Para Jones & Fletcher (1996) la satisfaccion marital refiere a la relacidon
interpersonal que puede proporcionar mayor intimidad ligada a la sensacion de
bienestar psicolégico y felicidad. También se ha demostrado que un indicador de
amor en la pareja son las conductas que prevalecen lo sentimientos de aceptacion,
seguridad, proteccion apoyo, traduciendo todo ello en un sentimiento de bienestar

y percepcion positiva en sus parejas.

Igualmente, Pick y Andrade (1988) definieron la satisfaccion marital dentro de 3
rubros para la creacion de una escala que permitiera la medicion de ésta en la
interaccion de una pareja. Los rubros considerados son: 1) La satisfaccion en la
interaccion marital donde se consideraron aspectos como; el tiempo dedicado a la
pareja, frecuencia de caricias o contacto fisico, conducta frente a otras personas e
interés mostrado en las actividades del otro. 2) Satisfaccion en aspectos
emocionales; donde considera la forma de comportase en situaciones de enojo
tristeza, preocupacion o mal humor. 3) Satisfaccion en aspectos organizacionales;
refiriéndose a la organizaciéon de tiempo que muestra la pareja, prioridades, tiempo

libre, solucion de problemas, reglas establecidas en la pareja y cuidado de la salud.

Armenta & Diaz-Loving (2006) indican que la comunicacion dentro de la pareja es
fundamental para el funcionamiento de la misma, en cualquier etapa en la que se
encuentre, ya que es el medio por el cual se expresan pensamientos, temores,
sentimientos y se solucionan problemas. La satisfacciébn en la pareja se ha
considerado un derivado del grado de cercania y amor en la relacion, centrados en
aspectos emocionales, la interaccion con la pareja y qué tan funcional resulta la
relacion en la cotidianidad; la promocién de la confianza, la intimidad, la union,

respeto y tolerancia son importantes para la relacion de pareja

Como hemos visto las habilidades de comunicacién dentro de una pareja, tienen

una estrecha relacion con la satisfaccion marital. Podemos entender a la



satisfaccion marital como un indicador del grado de estabilidad y felicidad de los
conyuges acorde a lo mencionado por Pick de Weiss & Andrade Palos (1988). Sin
embargo, actualmente lo podemos atribuir no solo a una relacion marital o de
personas que contrajeron matrimonio, sino también a la satisfaccion respecto a la
felicidad y estabilidad que tiene una pareja, ya sea una relaciéon de noviazgo, unién

libre o matrimonio.

En México, Armenta & Diaz-Loving (2006) realizaron un estudio que tuvo como
objetivo determinar si la auto divulgacion y los estilos de comunicacién predicen la
satisfaccion marital, los resultados mostraron que los factores que predicen la
satisfaccion son el que la pareja no sea percibida con un estilo de comunicacién
evitante, ni impulsiva y que la persona sea simpatica al comunicarse. De tal manera
gue concluyen que los temas sobre los cuales platican las parejas no predicen la
satisfaccion marital no asi en cambio los estilos o forma de comunicarse, estos
resultados implican que cuando las personas identifican que otro miembro de la
relacion no se comunica de forma destructiva, fria, intolerante, severa, inexpresiva
y distante y tienen un estilo mas platicador, oportuno y optimista al comunicarse que

producira mayor satisfaccién en la relacion.

Por su parte, Fitzpatrick & Winke (1979) mencionan que el conflicto se relaciona de
manera negativa con la satisfaccion marital. En este sentido, las parejas que
manejan el conflicto negativamente son mas infelices y estan mas insatisfechos en

su relacion, llevandolos en muchas ocasiones al deterioro y separacion.

Aunqgue es poca la bibliografia sobre estudios o investigaciones de la efectividad de
talleres o entrenamientos en habilidades de pareja, podemos encontrar algunos que
lo han realizado, como la investigacion realizada por Urroz (2207) donde se busco
la revision de existencia de incremento en la satisfaccion global de las parejas
participantes en un programa de entrenamiento en habilidades de comunicacién
para parejas con duracion de 3 meses, donde se comprobd que el entrenamiento
de habilidades de comunicacion para parejas puede ser una intervencion confiable
para incrementar el ajuste diadico en parejas, ya que las parejas participantes

presentaron después de la intervencion un incremento en la satisfaccion global,



adicional gue dos meses después de haber terminado el entrenamiento los efectos

producidos se mantuvieron.

Planteamiento del problema

Hay diversos estudios que han estudiado la relaciéon de la comunicacién en la pareja
y sus comportamientos en las situaciones de la vida diaria. Por ejemplo, dentro de
la investigacion realizada por Gonzalez et al (2018) menciona que las parejas
estudiadas indicaron mayoritariamente que se escuchan y no se interrumpen, lo que
las lleva al entendimiento y la comprension de sus mensajes basados en las
necesidades y sentimientos. En el mismo estudio, menciona que resulta prioritario
conocer las caracteristicas de una buena comunicacion de pareja, basada en la
escucha actica, frecuente y consciente que permita gestionar adecuadamente las
dificultades para mejorar la comunicacion y la relacion, resaltando que el derecho
educativo garantiza esta formacién con todas las herramientas y recursos, que son
base para la paz y la convivencia entre las personas, para una comunicacion sana

y saludable.

De igual forma, ciertos estudios han validado si existe relacion significativa entre los
estilos de comunicacién y la satisfaccion marital en parejas, por ejemplo; la
investigacion realizada por Arana (2017) donde se validé dentro de una muestra
conformada por 250 participantes, que existe una correlacion positiva significativa
entre los estilos de comunicacién asertiva y los componentes de satisfaccion, fisico,
organizacional y de satisfaccion conyugal, mientras que una correlacion negativa y
altamente significativa entre el estilo agresivo y la satisfaccién baja, incluyendo
recomendaciones finales de integrar programas para potencializar, desarrollar y

enriquecer los niveles de comunicacion para parejas.

Sin embargo, dentro de la busqueda de investigaciones que comprueben la
efectividad de talleres para mejora de habilidades de comunicacion en la pareja 'y
su influencia en la satisfaccion marital, la bibliografia ain no es muy basta. Por lo
gue se localiza una falta importante de investigaciones practicas donde se involucre

la poblacion mexicana para la verificacion de la efectividad de los talleres o



entrenamientos de habilidades de comunicacién y si este influye en la satisfaccion
matrital, ya que en el mercado hay diversos programas o entrenamientos dirigidos al
desarrollo de este tema, sin embargo, ha sido poca la investigacion detras de ellos

gue demuestren su efectividad.

Es por ello, que el presente trabajo tiene como objetivo la aplicacion de un taller
didactico para el desarrollo de habilidades de comunicacion en pareja, con el fin de
realizar un analisis sobre la influencia que éste puede tener en la percepcion de

satisfaccion dentro de la pareja antes y después de tomar el taller.

Justificacion

Cuando hablamos de satisfaccion marital o de pareja, nos referiremos a la
percepcién que tiene un individuo respecto a su relacion de pareja que contribuyen
a su satisfaccion personal. Esta incluye complacencia con las reacciones del

conyuge, la relacion y el establecimiento de normas en el matrimonio.

En los ultimos afios, se ha podido observar un incremento en los divorcios dentro
de México, acorde a cifras del INEGI (2020) en 2019 se registraron 160,107
divorcios vs 52,358 registrados en el afio 2000. Durante esos 19 afios, las tasas de
divorcio han mostrado una tendencia constante al alta, siendo las principales causas
del divorcio a nivel nacional; el divorcio incausado, presentado de manera unilateral
por alguno de los cényuges sin consentimiento del otro, bastando solamente la
notificacion sin causas que lo motiven, siendo este el 63%, seguido por el mutuo

consentimiento con el 34.7 % por ciento.

Si bien la causa del divorcio es multifactorial, este se encuentra intimamente
relacionado con la satisfaccion marital que se presenta en las relaciones de pareja,
pues esta Ultima es una de las determinantes para la estabilidad y duracién de una
relacion, aunado a esto se ha observado que habra mayor probabilidad de que las
personas busquen una relacion extramarital, si se encuentran insatisfechas con su

relacion actual (Vera et al, 2009)

En un estudio realizado por una docente de la Facultad de Psicologia UNAM, donde

se entrevistaron 300 sujetos heterosexuales en pareja con edad minima de 25 afios



y maxima de 40, se encontré que los problemas de comunicacion e insatisfaccion
sexual, son las principales causas de infidelidad en hombres y mujeres. Los
entrevistados reportaron como principal causa la falta de comunicacion y con ello
referian a que su pareja no compartia con ellas sus inquietudes, planes, problemas
en el trabajo y gustos, dentro de las participantes mujeres sefialaron que la falta de
didlogo genera discusiones y esto genera una sensacion de pérdida, vulnerando su

autoconcepto y autoestima. (Mancilla, 2007)

Ante este panorama, podemos vislumbrar una imperante necesidad dentro de la
poblacidbn mexicana por la obtencién de técnicas especificas que ayuden al
desarrollo de habilidades de comunicacion, buscando que con ello se obtenga
incremento en la satisfaccion dentro de su relacién de pareja y matrimonio, a través
del desarrollo de habilidades de comunicacion en la pareja que faciliten la

comunicacién asertiva y resolucion de conflictos.

Pregunta de investigacion

¢El desarrollo de habilidades de comunicacién en la pareja, mejorara los niveles de

satisfaccion en la pareja?

Objetivo general de investigacion

Desarrollar habilidades de comunicacién en la pareja para incrementar la

satisfaccion marital.

Objetivos especificos de investigacion

1.- Impartir un taller donde los participantes obtendran herramientas y técnicas

funcionales para el desarrollo de habilidades de comunicacion en pareja.

2.- Analizar el estilo de comunicacion vs nivel de satisfaccion marital, antes y
después de la toma de taller.

Hipotesis

El desarrollo de habilidades de comunicacion en la pareja incrementara el nivel de

satisfaccion matrital.



Método y procedimiento

Tipo de investigacion

Se realizé una investigacion cuantitativa descriptiva, el cual permitio descubrir
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento, asi obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada.
(Ramos, 2008)

Disefio de investigacion

El disefo utilizado fue pre- experimental, con disefio de preprueba-posprueba con
un solo grupo. Acorde a Hernandez et al (2014) este tipo de disefio es de un solo
grupo cuyo grado de control es minimo y se le aplica una prueba previa al estimulo
o tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se
la aplica una prueba posterior al estimulo. Ofreciendo ventajas como la existencia
de un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en las variables
dependientes antes del estimulo, utiles como un primer acercamiento al problema

de investigacion.

Variables
Variable independiente Aplicaciéon del taller

Definicién conceptual: El taller se define como el lugar donde se hace, construye o

se repara algo, evolucionando en los ultimos afios y acorde a la extension del mismo
hacia la educacion, como el lugar donde varias personas trabajan cooperativamente
para hacer o reparar algo, lugar donde se aprende haciendo junto a otros. (Maya,
2007)

Definicién operacional: 7 sesiones con una duracién de 60 min cada sesién a través

de plataforma Zoom.



Variables dependientes: Tipo de comunicacion y satisfaccion marital

Definicién conceptual

Tipo de comunicacién: Cuando hablamos de comunicacion humana, nos referimos
a la interaccion social que comparten los miembros de una comunidad donde
comparten una serie de simbolos, maneras de pensar, sentir y actuar. Una buena
comunicacién con otra persona conlleva que somos capaces de entenderlo, de
ponernos en su lugar e interpretar con certeza sus estados de animo, gestos o
actitudes. En sentido amplio la comunicacion puede clasificarse como inefectiva o
efectiva, enfocada o no enfocada, objetiva o subjetiva, informativa, dogmaética,
enrevesada o directa y bien o mal expresada. (Baez, 2000)

Satisfaccion marital:  Podemos definir la satisfaccion marital como
la postura que tiene una pareja hacia su relacion, la cual es una variable intrinseca
que explora y se vigoriza en la experiencia matrimonial, que cuanto mas
complacidas estan las parejas en sus sentimientos, en su comodidad y el deleite

amatorio, mas satisfechas estaran en su relacion marital. (Pick & Andrade,1988)

La satisfaccion marital es una experiencia individual en el matrimonio que puede ser
evaluado por cada persona en respuesta del grado de placer marital. Ellos opinan
gue depende de las expectativas, necesidades y deseos individuales con respecto

al matrimonio. (Kaplan & Maddux, 2002)

Definicién operacional

Tipo de comunicacién: Resultados de la escala “Cuestionario de Asercién en la
Pareja” clasificadas en: asertiva, agresiva, sumisa y agresivo-pasiva, ante

situaciones conflictivas centradas en el ambito marital. (Carrasco, 2005)

Satisfaccion Marital: Resultado de la escala “Adaptacion de Escala de Satisfaccion
Marital de Pick y Andrade”, dando como resultados de evaluacién: Satisfaccion alta,
media y baja dentro de 3 factores maritales; satisfaccidon con la interaccion marital,
satisfaccion con los aspectos emocionales del cényuge y satisfaccion con los

aspectos organizacionales del cényuge. (Diaz, 2006)



Poblacién

Parejas dentro de la Republica Mexicana de entre 20 y 60 afios, que tengan interés
por la adquisicién de habilidades de comunicacién para la mejora de su relacion de

pareja.

El procedimiento de seleccion de muestra es no probabilistico, donde el
procedimiento no se basa en formulas de probabilidad, sino que el proceso depende
de la toma de decisiones de un investigador por lo que las muestras seleccionadas

obedecen otros criterios de investigacion. (Hernandez et al, 2014)

Participantes

Se busco la participacion de minimo 10 parejas o 20 participantes en total, con las

siguientes caracteristicas:

1) Residentes dentro de los Estados Unidos Mexicanos
2) Preferencia sexual indistinta
3) Edad entre 20 y 60 afios

4) Cuenten con conexion a internet y acceso a plataforma Zoom

Instrumentos
Cuestionario de Asercion en la Pareja

Se trata de un instrumento elaborado para evaluar las la frecuencia con que son
utilizadas cuatro estrategias diferentes de afrontamiento: asertiva, agresiva, sumisa
y agresivo-pasiva, ante situaciones conflictivas centradas en el ambito marital, asi
mismo sirve para confrontar la visidon que tiene cada persona sobre su forma de
encarar situaciones problematicas normales en una convivencia de pareja. (Forma
A, Anexo 1) con la que de él o ella tiene su cényuge. (Forma B, Anexo 2). (Carrasco,
2005)

Esta compuesto por 40 reactivos de respuesta cerrada tipo Likert, con seis opciones
de respuesta que van de 1 (Casi Nunca) a 6 (Casi Siempre). Los indicadores que la

componen son cuatro, reflejando cada indicador una estrategia diferente. Estos



indicadores son: Indicador Asercion; Indicador 2: Agresion; Indicador 3: Sumision;

Indicador 4: Agresion Pasiva, explicados de la siguiente manera:

e Asercion (AS): Expresion de los sentimientos, preferencias u opiniones
personales de una manera directa, sin intentar forzar el acuerdo del otro a
través del control aversivo, tal como castigo y amenaza de castigo.

e Agresion (AG): Expresion de los sentimientos, preferencias u opiniones
personales de una manera que incluye el uso explicito de formas coactivas
para reforzar el acuerdo del otro. La coaccion incluye la expresion de castigo
y amenazas. El castigo explicito incluyendo denigrar, insultar, asi como la
agresion fisica y declaraciones directas de ostracismo social o avisos de
posibles castigos.

e Sumision (SU): Carencia de expresion directa y clara de los sentimientos,
preferencias u opiniones personales y sometimiento automatico a las
preferencias, poder o autoridad del otro.

e Agresion- pasiva (AP) Carencia de expresion directa y clara de las
preferencias, sentimientos y opiniones personales, mientras que, de forma
indirecta se intenta coaccionar a la otra persona para que ceda. La coaccion
indirecta incluye infligir indirectamente castigos y amenazas. Los intentos de
oponerse o manipular al otro de forma indirecta incluiran la retirada de afecto,
“‘malas caras”, obstruccién pasiva, insinuaciones de agravio o ostracismo

social encubierto a través del corte de comunicacion “los silencios”.
Adaptacion de Escala de Satisfaccion Marital de Pick y Andrade

Instrumento que tiene como propdsito medir la evaluacion que hacen los conyuges
de los aspectos de la vida matrimonial, involucra areas de evaluacion como la
satisfaccion con los aspectos emocionales del cényuge, satisfaccion con la
interaccion marital, satisfaccion con los aspectos organizacionales y estructurales
del conyuge. La validez y confiabilidad de la escala han sido probadas en diferentes

grupos y niveles socioecondmicos. (Diaz, 2006)( Anexo 3)

El instrumento estd formado por 24 reactivos que evalien tres factores de

satisfaccion marital, de la siguiente manera:



e Satisfaccidn con los aspectos emocionales del conyuge: Este factor consta
de 5 factores, revisa la satisfaccion que tiene el conyuge hacia los aspectos
y reacciones emocionales del otro.

e Satisfaccion con la interaccion marital: Consta de 10 reactivos y evalla la
satisfaccion que tiene un conyuge hacia el otro con respecto a la interaccion
conyugal, considera el interés que pone el conyuge en su pareja.

e Satisfaccion con los aspectos organizacionales del conyuge: compuesto por
9 reactivos referidos a la satisfaccion de un conyuge respecto al otro,
referente a la expectativa de la forma de organizaciéon del establecimiento y

cumplimiento de reglas.
Para cada una de las preguntas se ofrecen tres opciones de respuestas:

1. Me gustaria que pasara de manera muy diferente.
2. Me gustaria que pasara de manera algo diferente.
3. Me gusta cédmo esté pasando.

Procedimiento

- Convocatoria
Fechas de convocatoria: 12 al 23 de abril de 2021

Se realizé convocatoria por via Facebook, Whatsapp e Instagram para a dar a
conocer el taller, utilizando flyer con descripcion del mismo, requisitos, fechas y
horarios se brind6 correo y whatsapp de contacto para informes del taller. (Anexo
4)

A todas las personas que se pusieron en contacto se les indicé la forma de
realizacion del taller y resolucion de dudas, en caso de querer continuar con la
inscripcion se les agreg6 a un grupo de whatsapp para resolucion de dudas y envio

de ligas de acceso.



— Pre test

Durante la primera sesion se explicaron los objetivos del programa y los beneficios
de su participacion, proporcionando una liga de acceso a los instrumentos a aplicar,

los cuales incluyeron el consentimiento informado.

— Intervencion

Donde se proporcioné psicoeducacion sobre conceptos basicos de asertividad,
tipos de comportamientos en la comunicacion y revision de estrategias
conductuales para la mejor de habilidades, asi como realizacién de role playing,

ensayos conductuales y entrenamiento en resolucién de problemas

— Post Test

Al final de la intervencion, durante la Gltima sesion, se proporciond la liga de acceso
a instrumentos, mismos que realizaron durante la etapa de pre test. Se agradeci6
Su participacion y por ultimo se les invité a contestar una encuesta de opinion sobre

el taller impartido.



Materiales

= Consentimiento informado digital (Anexo 5)

* Instrumentos a aplicar en version digital realizados en Google Forms (Anexo
6)

» Presentacion digital en Canva (Anexo 7)

» Liga de acceso a aula virtual en Zoom

» Videos descargados de You Tube para musica de ambientacion y videos
muestra.
v Pareja discutiendo:

https://www.youtube.com/watch?v=HiRpcohnLrg&t=518s&ab

channel=CounselinglnstituteofAtlanta

v' Pareja en conflicto:
https://www.youtube.com/watch?v=uE5MOXVLU3s&t=24s&ab

channel=JeroFreixas

v" Resolucion de conflicto y acuerdo:
https://www.youtube.com/watch?v=KkLFIBmlhzs&ab channel

=JeroFreixas



Intervencién

Cronograma general

No. de | Nombre de | Objetivo Tiempo Materiales
sesion | actividad estimado
1 Comunicacién y | Se realizara explicacion general del taller, aclaracién de | 90 min Aula en Zoom
asertividad dudas y aplicacion de pre test Los participantes
obtendran conocimientos basicos sobre qué es Presentacion en
comunicacion, tipos de comportamiento en la Canva
comunicacioén y asertividad.
2 Conflicto en la | Los participantes obtendran conocimientos béasicos | 60 min Aula en Zoom
pareja y | como son los conflictos en pareja, factores esenciales
habilidades de | de la asertividad y obtencion de estrategias de Presentacion en
comunicacion afrontamiento en momentos hostiles y de mal humor. Canva
asertiva
3 La importancia de | Los participantes obtendran informacién sobre la | 60 min Aula en Zoom
nuestros importancia la importancia de los pensamiento y control
pensamientos y | de emociones en la comunicacién asertiva. Asi como Presentacion en
control de | técnicas especificas para minimizar pensamientos Canva
emociones en la | negativos, relajacion muscular y respiracion profunda.
asertividad Instrucciones de
técnicas
4 Escucha Activa y | Los participantes obtendran conocimientos sobre la | 60 min Aula en Zoom
recibir importancia de la escucha activa para una
retroalimentacién comunicacion asertiva a través de técnica role playing Presentaciéon en
de manera | y practica guiada en grupo. Canva
asertiva
5 Expresion de | Los participantes obtendran técnicas especificas para | 60 min Aula en Zoom
sentimientos de | la expresién de sentimientos tanto negativos como
manera asertiva positivos de una manera asertiva. Presentacion en
Canva
6 Entrenamiento en | Los participantes obtendran informacion sobre | 60 min Aula en Zoom
resolucién de | habilidades de resolucion de problemas con
problemas con | asertividad, adquisicién de sistematica diferente para la Presentacion en
asertividad resolucién de problemas. Explicacion de tipos de Canva
contratos conductuales en pareja. Practica guiada y
modelado.
7 Cierre y Reflexion | Durante esta sesion se busca realizar un sondeo sobre | 90 min Aula en Zoom
Final el seguimiento de técnicas aprendidas en pareja. Crear
compromisos a futuro en la pareja y aplicacion de pre Presentacién en

test.

Canva




Cartas descriptivas

Sesion 1 Duracion: 90 min
Comunicacion y 26 de abril 2021
Tema: o Fecha:
asertividad 20:00 a 21:30
Objetivo:

Se realizara explicacion general del

taller, aclaracién de dudas y firma de cartas compromiso. Los

participantes obtendran conocimientos basicos sobre qué es comunicacion, tipos de comportamiento en la

comunicacion y asertividad.

Actividades Estrategias.de Material didactico Tic-empo
aprendizaje estimado

1) Presentacion, detalles | Aplicacion de -Aula de Zoom 45 min
generales del taller. Aplicacion | Pre-test -Presentacion en
de Pretest (Cuestionario de Canva
Asercion en la Pareja y -Ligas de instrumentos
Adaptacion de Escala de en version virtual
Satisfaccion Marital) (Anexo 5)

2) Abordaje de tema: Concepto | Psicoeducacién -Aula de Zoom 15 min
de comunicaciéon y tipos de -Presentacion en
comportamientos en la Canva
comunicacion  considerando
los mencionados por Carrasco
(2005) y Arrabal (2016):

Agresivo, Pasivo, Pasivo-
agresivo, asertivo.

3) Concepto de Asertividad de | Psicoeducacion -Aula de Zoom 10 min
Arrabal (2016) -Presentacion en

Canva

4) Lista de derechos asertivos de | Psicoeducacion -Aula de Zoom 10 min

Arrabal (2016) -Presentacion en
Canva

5) Dinamica de Cierre. -Aula de Zoom 10 min
Caracteristica personal que le -Presentacion en Canva
ayudara a desarrollar su
asertividad y derecho asertivo
con el que se identifica.




Sesion 2 Duracién: 60 min
Conflicto en la parejay ]
27 de abril 2021
Tema: habilidades de Fecha:
L ] 20:00 a 21:00
comunicacion asertiva
Objetivo:

Los participantes obtendran conocimientos basicos como son los conflictos en pareja, habilidades de

comunicacion asertiva y obtencion de estrategias de afrontamiento en momentos hostiles y de mal humor.

Actividades desarrolladas Estrategias de Material didactico Tiempo
aprendizaje estimado
1) Bienvenida y recapitulacion de -Aula de Zoom 5 min
sesion anterior -Presentacion en
Canva
2) ¢Como son los conflictos en la | Psicoeducacion -Aula de Zoom 10 min
pareja? Y causas por las que una -Presentacion en
persona puede ser no asertiva de Canva
Arrabal (2019)
3) Habilidades de comunicacion | Psicoeducacion -Aula de Zoom 10 min
asertiva de Arrabal (2019): -Presentacion en
Autoestima, empatia, habilidades Canva
sociales, escucha activa y respeto.
4) Brindar estrategias de | Psicoeducacion -Aula de Zoom 10 min
afrontamiento en  momentos -Presentacion en
hostiles y de mal humor brindadas Canva
por Caceres (1996)
5) Revisibn de modalidades de | Psicoeducacion -Aula de Zoom 10min
comunicacion durante conflicto de -Presentacion en
Caceres (1996) Canva
6) Revisibn en grupo de casos | Ensayo -Aula de Zoom 15 min
hipotéticos y mejor estrategia a | conductual y | -Presentacion en
usar en cada uno. retroalimentacion | Canva
- Listado de casos
hipotéticos




Sesion 3 Duracion: 60 min
La importancia de nuestros )
) 28 de abril 2021
Tema: pensamientos y control de Fecha:
) o 20:00 a 21:00
emociones en el asertividad
Objetivo:

Los participantes obtendran informacion sobre la importancia la importancia de los pensamiento y control de

emociones. Asi como técnicas especificas para minimizar pensamientos negativos, relajacion muscular y

respiracion profunda.

Estrategias de Material
Actividades desarrolladas Tiempo estimado
aprendizaje didactico
1) Bienvenida y recapitulacion -Aula de Zoom 10 min
de sesidn pasada -Presentacion en
Canva
2) Explicacion de importancia | Tratamiento de | -Aula de Zoom 10 min
del pensamiento dentro de la | aspectos -Presentacion en
TCC acorde a Vallejo (2019) y | cognitivos Canva
como ayuda a ser asertivo
3) Técnica de creencias | Manejo de | -Aula de Zoom 10 min
irracionales de Arrabal (2019) | creencias -Presentacion en
irracionales Canva
4) ¢Qué hacer si siento que | Psicoeducacion -Aula de Zoom 10 min
tengo la raz6bn en una -Presentacion en
discusion? Canva
5) ¢Qué hago si la otra persona | Psicoeducacion -Aula de Zoom 10 min
se enfada? -Presentacion en
Canva
6) Explicacién de técnicas de | Relajacion -Aula de Zoom 10 min
relajacion muscular y | muscular y | -Presentacion en
respiracion  profunda  de | respiracion Canva
Ibafiez & Manzanera (2012) profunda - Instrucciones de

técnicas.




Sesion 4 Duracién: 60 min
Escucha activa y recibir )
) . 29 de abril 2021
Tema: retroalimentacion de Fecha:
) 20:00 a 21:00
manera asertiva
Objetivo:

Los participantes obtendran conocimientos sobre la importancia de la escucha activa para una comunicacion

asertiva.

Actividades desarrolladas

Estrategias de

aprendizaje

Material

didéactico

Tiempo estimado

Bienvenida

-Aula de Zoom

1) 5 min
-Presentacion en
Canva
o , -Aula de Zoom
2) Verificar con grupo que entienden ) y y )
) Psicoeducacion -Presentacion en | 10 min
por escucha activa
Canva
-Aula de Zoom
3) Role playing de una pléatica -Presentacion en
comun en pareja donde no se Role Playing Canva 10 min
tenga escucha activa. -Video de pareja
discutiendo
) y ] ) -Aula de Zoom
4) Discusion sobre importancia de ) L .
) Role Playing -Presentacion en | 10 min
escucha activa
Canva
5) Revisién de errores comunes -Aula de Zoom
dentro de la escucha activa Psicoeducacion -Presentacion en | 5 min
acorde a Garcia (2016) Canva
6) 10 formas de comunicarse -Aula de Zoom
asertivamente acorde a Garcia Psicoeducacion -Presentacion en | 5 min
(2016) Canva
o -Aula de Zoom
7) Apertura a recibir ) » » )
] . Psicoeducacion -Presentaciéon en | 5 min
retroalimentacion
Canva
8) Role playing al recibir
retroalimentacién. Al finalizar la
sesion se solicita a los asistentes, | Ensayo -Aula de Zoom
llevar un registro diario sobre su conductual y -Presentacién en | 10 min

trabajo diario en mejora de

habilidades de escucha dentro de

su “Diario de habilidades”

retroalimentacion

Canva




Sesion 5 Duracion: 60 min
T Expresion de Fech 30 de abril 2021
ema: imi echa:
sentimientos .de manera 20:00 a 21:00
asertiva
Objetivo:

Los participantes obtendran técnicas especificas para la expresion de sentimientos tanto negativos como

positivos de una manera asertiva, a través de técnica Role Playing y practica guiada.

Actividades desarrolladas Estrategias.de I\./Iater.ial Tiempo estimado
aprendizaje didactico
1) Bienvenida y recapitulacion de -Aula de Zoom | 10 min
sesion pasada. -Presentacion
en Canva
2) Explicacion de importancia de | Psicoeducacion -Aula de Zoom | 10 min
expresion de sentimiento -Presentacion
negativos de manera asertiva en Canva
3) Revisibn de Técnica X-Y-Z de | Modelado -Aula de Zoom | 10 min
Caceres (1996) -Presentacion
en Canva
4) Role playing en equipo para | Role Playing -Aula de Zoom | 10 min
expresion de sentimientos -Presentacion
negativos con casos hipotéticos en Canva
5) Explicacion de la importancia de la | Psicoeducacion -Aula de Zoom
expresion de sentimientos -Presentacion 10 min
positivos en Canva
6) Revisibn de técnicas para | Modelado -Aula de Zoom | 10 min

aumentar y potenciar el
intercambio positivo de Caceres
(1996) Al finalizar la sesion se les
realizar

de
sentimientos positivos a su pareja

de

solicita a la pareja

diariamente expresion
y  registro “Diario
habilidadades”

en

-Presentacion

en Canva




Sesién 6 Duracion: 60 min
Entrenamiento en resolucién
1 de mayo 2021
Tema: de problemas con Fecha:
o 20:00 a 21:00
asertividad
Objetivo:

Los participantes obtendran informacién sobre habilidades de resolucién de problemas con asertividad,

adquisicion de sistematica diferente para la resolucion de problemas. Explicacion de tipos de contratos

conductuales en pareja.

Actividades desarrolladas

Estrategias
de

aprendizaje

Material didactico

Tiempo estimado

1) Bienvenida e introduccion -Aula de Zoom 5 min
-Presentacion en Canva
2) Inicio con Role Playing | Role Playing -Aula de Zoom 5 min
grabado en video sobre una -Presentacion en Canva
pareja intentando resolver sus - Video de pareja en
conflictos y cometiendo errores conflicto
clasicos
3) Debate sobre la impresién | Role Playing -Aula de Zoom 10 min
externa de la discusion vista y -Presentacion en Canva
realizar en conjunto una
propuesta para resolver el
problema expuesto
4) Explicacion de sistematica | Entrenamiento | -Aula de Zoom
diferente para resolver el | en soluciéon de | -Presentacion en Canva 15 min
problema acorde a Caceres | problemas
(1996) Incluyendo fase de
planteamiento y fase de
soluciones.
5) Revisibn de técnicas para | Contratos -Aula de Zoom
llegar a acuerdos | conductuales -Presentacion en Canva 10 min
asertivamente. Tipos de
acuerdos: Qui pro quod vy
contratos paralelos de Caceres
(1996)
6) Revision de video de | Modelado vy | -Aula de Zoom 15 min
resolucion y acuerdo en una | ensayo -Presentacion en Canva
pareja. Practica en equipo con | conductual - Video de resolucion de

problemas hipotéticos

conflicto y acuerdo




Sesion 7 Duracion: 90 min
Cierre y Reflexion 2 de mayo 2021
Tema: ) Fecha:
Final 20:00 a 21:30
Objetivo:

Durante esta sesidn se busca realizar un sondeo sobre el seguimiento de técnicas aprendidas en pareja.

Crear compromisos a futuro en la pareja.

Actividades desarrolladas

Estrategias de

aprendizaje

Material

didéactico

Tiempo estimado

1) Bienvenida y revisiébn de | Auto registros -Aula de Zoom
L -~ . 15 min
aplicacion de  técnicas -Presentacién en
durante la semana fuera del Canva
taller, registros en “Diario de
habilidades” escuchar
opinibn o dudas de los
participantes
2) Revision de formas de | Psicoeducacion -Aula de Zoom 15 min
comunicacion asertiva 'y -Presentacion en
valores en la relacion de Canva
pareja.
3) Aplicacion de instrumentos | Aplicacion Post
-Aula de Zoom )
post prueba, | Test ) 45 min
o ] - Ligas de
agradecimientos y cierre del . )
cuestionarios
taller.
4) Aplicacion de encuesta de -Aula de Zoom 5 min
opinion del taller - Liga de encuesta
5) Creacidon de compromisos 10 min

a futuro en la pareja y

recapitulacion de lo

aprendido

-Aula de Zoom
-Presentacion en

Canva




Resultados
Durante el proceso de inscripcion al taller se recibieron 36 inscripciones; de los
cuales 9 no se presentaron a ninguna sesion del taller, 6 solo acudieron a 1 sesion,
5 acudieron a 2 sesiones, 9 acudieron a 5 0 6 sesiones y 7 tuvieron el 100% de

asistencia.

Durante la etapa de pre test, se obtuvieron 22 respuestas a la aplicacion de
instrumentos, y durante la etapa de post test se obtuvieron 14 respuestas, por lo
que para cuestiones de analisis e investigacion solo se consideraron los 14
participantes que contestaron en ambas etapas para la muestra de analisis, de los

cuales 6 de ellos tomaron el taller en pareja.

Aunque en un inicio el taller estuvo pensado para parejas en matrimonio, dado a
que la mayor demanda de personas interesadas en el taller fueron personas en
noviazgo y union libre e incluso personas solteras, se decidié ampliarlo para ellos
también. Le edad promedio de la muestra fue de 38 afios, donde el 43% indico
encontrarse en una relacion de noviazgo, el 29% viviendo en unioén libre, 21% en

matrimonio y 7% solteros.

ESTADO CIVIL

mCasados Union Libre wNoviazge wSolteros

Resultados de Pre Test

Durante la aplicacion de pre test, se obtuvieron los siguientes resultados en la

aplicacion de instrumentos de medicion.



Dentro de la Adaptacion de Escala de Satisfaccion Marital de Pick y Andrade dentro
del factor de satisfaccion con la interaccion marital el 43% mostrdé una satisfaccion

alta, 43% satisfaccion media y el 14% una satisfaccion baja. (Gréafica 1.1)

En cuanto aspectos emocionales, el 57% mostré una satisfaccion baja, el 29% una

satisfaccion alta y el 14% una satisfaccion media. (Gréfica 1.2)

Respecto a los aspectos organizacionales en pareja, reflejaron que 50% mostraba
una satisfaccion media, seguido de un 36% con satisfaccién baja y un 14% con
satisfaccion alta (Gréfica 1.3)

. ASPECTOS
INTERACCION MARITAL EMOCIONALES

mAlto mMedio = Bajo

mAlto mhiedio =Bajo

Gréfica 1.2 Porcentaje de satisfaccién aspectos

Gréfica 1.1 Porcentaje de satisfaccion en la -
emocionales

interaccién marital

ASPECTOS
ORGNIZACIONALES

mAlto wMedio mBajo

Gréfica 1.3 Porcentaje de satisfaccion aspectos
organizacionales



Dentro de los cuestionarios del Cuestionario de Asercion en la pareja de J.
Carrasco, en la Forma A que se dirige a la autoevaluacion de si mismo respecto a
su forma de comportase ante situaciones maritales conflictivas, se obtuvieron los
siguientes resultados; el promedio de la muestra se consider6 38% de las veces
asertivo, 23% agresivo pasivo, 22% sumiso y 17% agresivo. (Grafica 2.1)

Considerando solo el comportamiento con mayor puntaje de cada participante, se
obtuvo que el 72% se comporta de manera asertiva en una situacion conflictiva en

pareja, el 21% agresivo pasivo y 1% de manera sumisa. (Grafica 2.2)

PROMEDIOS DE AUTOPERCEPCION

mAsertivo wAgresivo mSumiso  mAgresivo Pasivo

Gréfica 2.1 Promedio de comportamientos auto
percibido

COMPORTAMIENTO MAS ALTO

mAgresivo mAseriive w»Sumiso wAgresivo Pasivo

Gréfica 2.2 Promedio de comportamiento auto
percibido més alto.



Dentro de los cuestionarios del Cuestionario de Asercion en la pareja de J.
Carrasco, en la Forma B que se dirige a la evaluacion del comportamiento del
conyuge ante situaciones maritales conflictivas, se obtuvieron los siguientes
resultados; el promedio de la muestra se considerd a su cényuge o pareja el 36% lo
percibe asertivo, 23% agresivo pasivo, 22% sumiso y 19% agresivo. (Grafica 3.1)

Considerando solo el comportamiento con mayor puntaje de cada participante, se
obtuvo que el 93% se comporta de manera asertiva en una situacion conflictiva en

pareja, mientras que el 7% de manera sumisa. (Gréfica 3.2)

PROMEDIOS DE COMPORTAMIENTO
PERCIBIDOS EN LA PAREJA

mAseriivo mAgresivo wSumiso mAgresivo Pasivo

Gréfica 3.1 Promedio de comportamientos
percibidos en la pareja.

COMPORTAMIENTO MAS ALTO

®Agresivo MAsertivo ®3umiso  ®Agresivo Pasivo

Gréfica 3.2 Promedio de comportamiento
percibido en la pareja con puntaje mas alto.



Resultados de Post Test

Durante la aplicacion de post test, se obtuvieron los siguientes resultados en la

aplicacion de instrumentos de medicion.

Dentro de la Adaptacion de Escala de Satisfaccion Marital de Pick y Andrade dentro
del factor de satisfaccion con la interaccion marital el 79% mostro una satisfaccion
alta, 14% satisfaccion media y el 7% una satisfaccion baja. (Grafica 4.1)

En cuanto aspectos emocionales, el 43% mostré una satisfaccion alta, el 36% una

satisfaccion baja y el 21% una satisfaccion media. (Grafica 4.2)

Respecto a los aspectos organizacionales en pareja, reflejaron que 67% mostraba
una satisfaccion alta, seguido de un 27% con satisfaccion baja y un 6% con

satisfaccion media (Gréfica 4.3)

SATISFACCION MARITAL ASPECTOS EMOCIONALES

WAl> mMedio mBsjo WAko WMedio wBsjo

Gréfica 4.1 Porcentaje de satisfaccion en la Gréfica 4.2 Porcentaje de satisfaccion aspectos
interaccién marital emocionales

ASPECTOS ORGANIZACIONALES

wAlc mhedio wBsajo

Gréfica 4.3 Porcentaje de satisfaccion aspectos
organizacionales



Dentro de los cuestionarios del Cuestionario de Asercion en la pareja de J.
Carrasco, en la Forma A que se dirige a la evaluacion de la autopercepciéon ante
situaciones maritales conflictivas, se obtuvieron los siguientes resultados; el
promedio de la muestra se considero el 48% asertivo, 18% sumiso, 17% agresivo
pasivo, y 17% agresivo. (Grafica 5.1)

Considerando solo el comportamiento con mayor puntaje de cada participante, se
obtuvo que el 93% se comporta de manera asertiva en una situacion conflictiva en
pareja, mientras que el 7% de manera agresiva. (Grafica 5.2)

PROMEDIOS DE AUTO PERCEPCION

mAsertivo mAgresivo mSumiso mAgresivo Pasivo

Gréfica 5.1 Promedio de comportamientos auto
percibido

COMPORTAMIENTO MAS ALTO

mAgresivo MAsertivo mSumiso mAgresivo Pasivo

Gréfica 5.2 Promedio de comportamiento auto
percibido mas alto.



Dentro de los cuestionarios del Cuestionario de Asercion en la pareja de J.
Carrasco, en la Forma B durante el Post Test, donde se evalla la percepcion de la
pareja 0 conyuge en situaciones conflictivas, se obtuvieron los siguientes
resultados; el promedio de la muestra se consider6 a su pareja el 43% de las veces

asertivo, 21% sumiso, 19% agresivo pasivo y 17% agresivo (Grafica 6.1)

Considerando solo el comportamiento con mayor puntaje de cada participante, se
obtuvo que el 83% percibe a su pareja con un comportamiento asertivo antes una

situacion conflictiva y el 17% de manera sumisa. (Gréfica 6.2)

PROMEDIOS DE COMPORTAMIENTOS
PERCIBIDOS EN LA PAREJA

mAsertivo mAgresivo mSumiso MWAgresivo Pasivo

Gréfica 6.1 Promedio de comportamientos
percibidos en la pareja.

COMPORTAMIENTO MAS ALTO

mAgresive MAsertive ®WSumiso  ®Agresivo Pasivo

Gréfica 6.2 Promedio de comportamiento
percibido en la pareja con puntaje mas alto.



Resultados de encuesta de opinion

Durante la ultima sesion del taller se realiz6 la aplicacion de una encuesta de

satisfaccion donde se obtuvieron los siguientes datos:

El 86% evaluo el taller como totalmente satisfecho, mientras que el 14% restante lo
evalué como satisfecho.

iCudl es su satisfaccion general con el taller?

4.86 14

Data Response %
5 12 86%
4 2 14%

El 79% de los participantes indica no haber tomado antes un taller similar mientras

que el 27% indica que no es la primera vez que toma uno igual.

i Habia tomado un taller similar a este?



El 100% de los participantes recomendaria el taller a otras personas.

¢Recomendaria el taller a otras personas?

Entre algunas areas de oportunidad que arroja la encuesta es la mejora de facilidad

de registro con 7% de la poblacion que lo evalué como neutral, mientras que la fecha

y hora del taller, calidad del material, desempefio del expositor e importancia de la

informacion brindada fueron evaluadas como satisfechos y totalmente satisfecho

:Qué tan satisfecho se encuentra respecto a los siguientes aspectos?

0 4] 1 [+ 0 4] 0 [+ 0 1 [+ 0 o 1

Facilidad de registro Fecha y hora del taller Calidad del material utilizado Desempefio de expositor

0 o 4] 1

Importancia de la informacién bri...



Finalmente, se apertura espacio dentro de la encuesta para aspectos cualitativos

gue los participantes pudieran compartir:

Data Responses

Felicito a la expositora por su puntualidad, claridad y eficiencia Muchas gracias 2

Me gustd mucho el taller, me ayudé mucho en ver que error cometia al tratar de comunicarme con la pareja o mi familia y ver que técnicas

puedo utilizar para mejorarla, la maestra muy clara en su exposicién, paciente, alegre y profesional felicidades y gracias 2
Agradezco mucho la aportacion, es bueno saber que hay cosas que con practica y atencion, se pueden mejorar 1
Felicidades por tocar este tema y me gusté la forma de como se impartié 1
Me gustd mucho fue concreto dinamico entendible, gracias 1

Gracias por invitarme al taller, estoy muy satisfecha con la informacién que Melina nos brindé, y muchas felicidades porque domina muy
bien el tema. Infinitas gracias!!

Agradezco la invitacién al taller, fue mucho mejor de lo que esperaba y felicidades a Meli ya que se ve que se prepar6é muy bien e hizo
todo para que lo participantes nos sintieramos comodos en todo momento e interactuamos todos. Eso es genial. 1

Agradezco la atencién y oportunidad de que me permitieran el poder tomar el curso, y en lo personal recomiendo mucho este taller 1

¢Cuales son las razones por las que se interesoé en el taller?

14 Re

JONSEs

Data Responses
Por aprender mas sobre el tema 2
Mejorar y aprender la comunicacion con mi pareja pero también familiar y hasta con la gente 2
Conocerme mas y beneficiar a mi relacion 1
Mejorar personalmente para poder mejorar la relacién 1
Mejorar la relacién de pareja 1
Aprendizaje, me gusta aprender 1
Para mayor conocimiento de tener mejor relacién de pareja 1
Me interesa mi pareja, por esta razén quise que tomamos el taller 1

Aprender mas para ser una mejor pareja. 1



Analisis de Resultados
Satisfaccion Marital

Después de realizadas las aplicaciones de Pre Test y Post Test, se realizaron los
comparativos de cambios entre ellos para cada rubro evaluado.

Dentro de los rubros del Adaptacion de Escala de Satisfaccion Marital de Pick y
Andrade donde se evaluaron 3 aspectos: satisfaccion en Interaccion Marital,
satisfaccion aspectos emocionales y la satisfaccion en aspectos organizacionales

se obtuvieron las siguientes diferencias:

Para el rubro de satisfaccion en la interacciéon marital se tuvo un aumento en el
porcentaje de satisfaccion alta de 36%, 14% en satisfaccion alta de aspectos

emocionales y 53% en satisfaccion alta de aspectos organizacionales.

Asi mismo, se tuvo reduccidén en satisfaccion media y baja en cada rubro, en
cuestiones de interaccion marital se disminuyé un 29% la evaluacion de satisfaccion

media y 7% menos la evaluacion de satisfaccion baja.

Satisfaccion Interacciéon Marital

Pre Test

Post Test

Dif

Alto

43%

79%

36%

Medio

43%

14%

-29%

Bajo

14%

7%

-7%
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Para aspectos organizacionales, se tuvo una disminucion del 44% en la percepcion

de satisfaccion media y diminucion del 9% en satisfaccion baja.

Satisfaccion en Aspectos Emocionales
Pre Test Post Test Dif
Alto 29% 43% 14%
Medio 14% 21% 7%
Bajo 57% 36% -21%

Finalmente, para aspectos emocionales, se redujo 21% la evaluacion en

Satisfaccién en aspectos emocionales
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satisfaccion baja, pero un alta en satisfaccion media.

Satisfaccion en Aspectos Organizacionales
Pre Test Post Test Dif
Alto 14% 67% 53%
Medio 50% 6% -44%
Bajo 36% 27% -9%
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Comportamientos de comunicacion

Se realiz6 un enfoque en los resultados del Cuestionario de Asercion en la pareja,
dentro de la Forma A enfocados en el comportamiento asertivo auto percibido en
cada uno de los participantes antes y después de la intervencidon, donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

% de comportamiento asertivo autopercibido
Participantes| Pre Test Post Test Dif
1 25 25 0
2 23 32 9
3 26 25 -1
4 49 61 12
5 43 53 10
6 38 45 7
7 29 63 34
8 52 57 5
9 34 40 6
10 55 63 8
11 30 49 20
12 29 52 23
13 48 64 16
14 57 32 -25

Porcentaje de comportamiento asertivo autopercibido
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De igual forma, se realiz6 un enfoque en los resultados de la Forma B enfocados en
el comportamiento asertivo percibido en cada uno de los participantes antes y

después de la intervencion, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

% de Comportamiento asertivo pecibido en pareja
Participantes Pre Test Post Test Dif
1 25 25 0
2 33 43 10
3 26 24 -2
4 49 49 1
5 51 56
6 38 36 -1
7 0 0 0
8 42 56 14
9 0 0 0
10 31 63 32
11 27 41 14
12 39 49 10
13 36 45 9
14 33 30 -3

Porcentaje de comportamiento asertivo
percibido en pareja
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Dentro de los cuestionarios del, en la Forma A que verifica evaluacion de la
autopercepcion ante situaciones maritales conflictivas; se obtuvo un incremento de
10% de autopercepcidon en comportamiento asertivo con una reduccion en

comportamiento sumiso del 4% y agresivo pasivo del 6%.

Comportamientos autopercibidos
Pre Test Post Test Dif
Asertivo 38% 48% 10%
Agresivo 17% 17% 0%
Sumiso 22% 18% -4%
Agresivo Pasivo 23% 17% -6%
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Al revisar el comportamiento con mayor puntaje en cada participante en pre test y
post test, se revisa un incremento del 21% en comportamiento asertivo, logrando
una reduccién del 21% en autopercepcion de comportamientos agresivo pasivos y

del 7% en comportamiento sumiso.

Comportamiento mas alto autopercibido
Pre Test Post Test Dif
Asertivo 72% 93% 21%
Agresivo 0% 7% 7%
Sumiso 7% 0% -7%
Agresivo Pasivo 21% 0% -21%

Comportamiento mas alto autopercibido

20% //

Asertivo Agresivo Sumiso Agresivo Pasivo

e Pre Test Post Test

Dentro de los cuestionarios del Cuestionario de Asercion en la pareja, en la Forma
B que verifica percepcion de comportamiento del conyuge ante situaciones
maritales conflictivas; se obtuvo un incremento de 7% de autopercepcion en
comportamiento asertivo con una reduccién en comportamiento en percepcion de

comportamiento agresivo en pareja del 2%, sumiso del 1% y del 4% agresivo pasivo.

Comportamientos percibidos en la pareja
Pre Test Post Test Dif
Asertivo 36% 43% 7%
Agresivo 19% 17% -2%
Sumiso 22% 21% -1%
Agresivo Pasivo 23% 19% -4%
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Al revisar el comportamiento con mayor puntaje en cada participante en pre test y
post test, se revisa una reduccion en la percepcion de comportamiento asertivo en
la pareja del 10% en comportamiento asertivo e incremento del 9% en

comportamiento agresivo y 1% en sumiso.

Comportamiento mas alto en pareja
Pre Test Post Test Dif
Asertivo 93% 83% -10%
Agresivo 0% 9% 9%
Sumiso 7% 8% 1%
Agresivo Pasivo 0% 0% 0%
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Por otro lado, se realiz6 comparativa entre aquellos participantes que tomaron el
taller en pareja, respecto aquellos que tomaron el taller de manera individual, sin

pareja.

En cuanto a satisfaccion en la interaccién marital la diferencia es mayor por un 31%,
para aquellos tomaron el taller en pareja, quienes incrementaron un 50% su
satisfaccion en comparacion con un 19% incrementado por aquellos que tomaron el

taller de manera individual.

Satisfaccion Interaccion Marital
En pareja | Individual Dif
Alto 50% 19% -31%
Medio -50% -30% 20%
Bajo 0% 11% 11%

Interaccion Marital

Alto

Individual

e\ pareja

En cuanto a satisfaccion en aspectos emocionales la diferencia es mayor por un
34%, para aquellos tomaron el taller en pareja, quienes incrementaron un 34% su
satisfaccion en comparaciéon con un 0% incrementado por aquellos que tomaron el

taller de manera individual.

Satisfaccién en Aspectos Emocionales

En pareja | Individual Dif
Alto 34% 0% -34%
Medio -34% -12% 22%
Bajo 0% 12% 12%
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En cuanto a satisfaccion en aspectos emocionales la diferencia es mayor por un
16%, para aquellos tomaron el taller en pareja, quienes incrementaron un 66% su
satisfaccion en comparacion con un 50% incrementado por aquellos que tomaron el

taller de manera individual.

Satisfaccion en Aspectos Organizacionales

En pareja | Individual Dif
Alto 66% 50% -16%
Medio -50% 13% 63%
Bajo -16% -63% -47%

Aspectos organizacionales

AN

Alto

Medio /B"a

1) pareja Individual

Para el andlisis de diferencias en comportamiento asertivo auto percibido tuvo un
mayor incremento en aquellos que tomaron el taller de manera individual de un 10%,
ya que aquellos que tomaron en pareja mostraron un incremento del 2% en

comparacion con un 12% en los que tomaron de forma individual.



Comportamientos autopercibidos
En pareja | Individual Dif
Asertivo 2% 12% 10%
Agresivo 8% -1% -9%
Sumiso -5% -4% 1%
Agresivo Pasivo -5% -7% -2%

Promedios de comportamientos autopercibidos
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Para el analisis de diferencias en comportamiento asertivo percibido en su pareja o
conyuge, tuvo un mayor incremento en aquellos que tomaron el taller en pareja de
un 3%, ya que aquellos que tomaron el taller de forma individual mostraron un

incremento del 5% en comparacién con un incremento en los que tomaron en pareja

del 8%.

Comportamientos percibidos en la pareja
En pareja | Individual Dif
Asertivo 8% 5% -3%
Agresivo -3% 0% 3%
Sumiso 0% -3% -3%
Agresivo Pasivo -5% -3% 2%
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Aplicacién de T de Student

Finalmente, se aplicd un t de student para muestras para muestras dependientes o
relacionadas con el objetivo de conocer si sus diferencias antes y después de la
intervencion son significativas, y si se pueden atribuir estos cambios al taller. El valor

de significancia con el cual estimo la prueba fue de .05.

Para el aspecto de satisfaccion en interaccion marital se utilizaron los siguientes

datos:
Satisfaccion Clave
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Interaccidén marital
Participantes |Pre Test Post Test
1 3 3
2 1 1
3 2 3
4 3 3
5 2 3
6 2 3
7 3 3
8 3 3
9 2 2
10 2 3
11 3 3
12 2 3
13 1 1
14 3 3
Variable 1 Variable 2
Media 2.285714286 2.642857143
Varianza 0.527472527 0.554945055
Observaciones 14 14
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.771822241
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 13
Estadistico t -2.687419249
P(T<=t) una cola 0.009317783
Valor critico de t (una cola) 1.770933396
P(T<=t) dos colas 0.018635567
Valor critico de t (dos colas) 2.160368656

Se rechaza la hipotesis nulay se acepta la alterna.

(t=2.68, p< .05)



Ho: No existen diferencias significativas en el promedio de satisfaccion de
interaccion marital después de realizar la intervencion

H1: Existen diferencias significativas en el promedio de satisfaccién de interaccion
marital después de realizar la intervencion

Por lo que se comprueba que si existen diferencias significativas en este rubro
después de la toma del taller.

Para el aspecto de satisfaccion en aspectos emocionales se utilizaron los siguientes

datos:
Satisfaccion Clave
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Aspectos emocionales
ParticipanteiPre Test Post Test
1 3 3
2 2
3 2 2
4 3 3
5 3 2
6 1 1
7 2 2
8 2 2
9 2 1
10 2 3
11 3 3
12 2 3
13 1 1
14 2 2
Variable 1  Variable 2
Media 2.14285714 2.21428571
Varianza 0.43956044 0.64285714
Observaciones 14 14
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.66151858
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 13
Estadistico t -0.43405737
P(T<=t) unacola 0.33568181
Valor critico de t (una cola) 1.7709334
P(T<=t) dos colas 0.67136362
Valor critico de t (dos colas) 2.16036866

Se acepta la hipdtesis nulay en consecuencia se rechaza la hipétesis alterna
(t=0.43, p>.05)



Ho: No existen diferencias significativas en el promedio de satisfaccién de aspectos
emocionales después de realizar la intervencion

H1: Existen diferencias significativas en el promedio de satisfaccion de aspectos
emocionales después de realizar la intervencion

Por lo que se comprueba que no existieron diferencias significativas en este
rubro después de la toma del taller.

Para el aspecto de satisfaccion en aspectos organizacionales se utilizaron los

siguientes datos:

Satisfaccion Clave
Alto 3
Medio 2
Bajo 1

Aspectos organizacionales
Participante{Pre Test Post Test

1 3 3

2 1 3

3 1 3

4 3 3

5 1 2

6 2 3

7 2 3

8 1 3

9 1 2

10 1 3

11 2 3

12 2 3

13 1 2

14 2 1

Variable 1  Variable 2

Media 1.64285714 2.64285714
Varianza 0.55494505 0.4010989
Observaciones 14 14
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.1979825
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 13
Estadistico t -4.2661458
P(T<=t) unacola 0.00045961
Valor critico de t (una cola) 1.7709334
P(T<=t) dos colas 0.00091921
Valor critico de t (dos colas) 2.16036866

Se rechaza la hipdtesis nulay se acepta la alterna.
(t=4.26, p< .05)



Ho: No existen diferencias significativas en el promedio de satisfaccién de aspectos
organizaciones después de realizar la intervencion.

H1: Existen diferencias significativas en el promedio de satisfaccion de aspectos
organizaciones después de realizar la intervencion.

Por lo que se comprueba que si existen diferencias significativas en este rubro
después de la toma del taller.

Para la revision de porcentaje de comportamiento asertivo auto percibido se

utilizaron los siguientes datos:

% de comportamiento asertivo autopercibido
Participantes Pre Test Post Test
1 25 25
2 23 32
3 26 25
4 49 61
5 43 53
6 38 45
7 29 63
8 52 57
9 34 40
10 55 63
11 30 49
12 29 52
13 48 64
14 57 32
Variable 1 Variable 2
Media 38.41649718 47.32395841
Varianza 143.3859318 204.3260298
Observaciones 14 14
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.483989069
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 13
Estadistico t -2.470295743
P(T<=t) unacola 0.014059525
Valor critico de t (una cola) 1.770933396
P(T<=t) dos colas 0.02811905
Valor critico de t (dos colas) 2.160368656

Se rechaza la hipoétesis nulay se acepta la alterna.

(t=2.47, p<.05)

Ho: No existen diferencias significativas en el porcentaje de comportamiento
asertivo auto percibido después de realizar la intervencion.

H1: Existen diferencias significativas en el porcentaje de comportamiento asertivo
auto percibido después de realizar la intervencion.



Por lo que se comprueba que si existen diferencias significativas en este rubro
después de la toma del taller.

Para la revision de porcentaje de comportamiento asertivo percibido en la pareja o

conyuge se utilizaron los siguientes datos:

% de Comportamiento asertivo pecibido en pareja
Participantes Pre Test Post Test
1 25 25
2 33 43
3 26 24
4 49 49
5 51 56
6 38 36
7 0 0
8 42 56
9 0 0
10 31 63
11 27 41
12 39 49
13 36 45
14 33 30
Variable 1 Variable 2
Media 30.57060945 36.92800975
Varianza 226.9050507 379.5203218
Observaciones 14 14
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.879409644
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 13
Estadistico t -2.503316333
P(T<=t) unacola 0.013211501
Valor critico de t (una cola) 1.770933396
P(T<=t) dos colas 0.026423002
Valor critico de t (dos colas) 2.160368656

Se rechaza la hipétesis nulay se acepta la alterna.

(t=2.50, p<.05)

Ho: No existen diferencias significativas en el porcentaje de comportamiento

asertivo percibido en la pareja después de realizar la intervencion.

H1: Existen diferencias significativas en el porcentaje de comportamiento asertivo

percibido en la pareja después de realizar la intervencion.

Por lo que se comprueba que si existen diferencias significativas en este rubro

después de la toma del taller.



Discusién y conclusiones

Las habilidades de comunicacion son habilidades importantes a desarrollar dentro
de la interaccién humana, la cual puede ayudar de manera importante dentro de la
convivencia, especificamente en el caso de relaciones de pareja fomentan la

confianza, conocimiento de la pareja, mejora en el manejo y resolucion de conflictos.

El estudio e investigacion sobre la terapia de pareja ha ido incrementando en los
altimos afios y por ende también evolucionado, diversos autores confirman los
resultados obtenidos durante esta investigacion sobre la importancia del desarrollo
de habilidades de comunicacion en la pareja y su influencia para la satisfaccion en

la relacion.

Wainstein & Wittner (2004) indican la importancia del desarrollo de habilidades
precisas de resolucion de problemas en la pareja, por ende, ser necesario y
beneficioso un entrenamiento en solucién de problemas que se ha llevado a cabo
en la terapia cognitivo conductual ya desde hace algunos afos. De esta manera la
terapia de solucion de problemas ha sido calificada como una de las terapias del
futuro, asi como la aplicacion del modelo de terapia breve, focalizado y de solucién

de problemas.

En una investigacion realizada sobre estilos de comunicacion y niveles de
satisfaccion en pareja por la Facultad de psicologia de la universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo México, dado que una de cada dos parejas se termina
divorciando a causa de un bajo nivel de satisfaccidn, el objetivo fue averiguar cuéles
son los factores que se relacionan con la satisfaccion de pareja (Bustos et al, 2016).
Los resultados mostraron que en efecto el estilo de comunicacion tiene influencia
en la satisfaccion de las parejas, tal como lo pudimos corroborar en la presente

investigacion.

A traves de los resultados obtenidos podemos comprobar nuestra hipétesis inicial,
ya que los participantes elevaron su puntuacion en el instrumento aplicado para la
medicién de satisfaccion marital y cambi6 hacia un tipo de comunicacion asertivo

en la escala aplicada, después de la toma del taller para el desarrollo de habilidades



de comunicacion en pareja, respecto a la revision previa al taller. Con ello, podemos
decir que en efecto entre mejores habilidades de comunicacion tenga la parejay se

maneje una comunicacion asertiva, la satisfaccion marital se vera incrementada.

Flores (2011) dentro de su investigacion sobre que tanto impactan en la satisfaccion
marital la comunicacion y el conflicto, mostr6 que la presencia de estilos de
comunicacion positivos y la ausencia de conflictos son factores que contribuyen a
la satisfaccion marital, sin embargo, también nos indica que la satisfaccion marital
va a estar influenciada por diferentes factores individuales y sociales culturales que
influyen significativamente en su evolucion. En la medida que la pareja utiliza estilos
de comunicacion positivos, disminuye la percepcion del conflicto y aumenta la
satisfaccion marital, por lo que los programas de intervencion deberan considerar

este elemento para la promocion de relaciones saludables.

El desarrollo de habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos no solo
puede traer beneficios en la satisfaccion, también en la prevencién de violencia
como lo menciona Blazquez, Moreno &Garcia- Baamonde (2009) la revision de
areas emocionales desarrollo de autoconcepto, autoestima, asertividad,
autoconciencia, manejo de estrés y control de impulsos ayudaron a la introduccion
de cambios de actitud y comportamiento en la pareja. Por lo que haber trabajado
aspectos como el control de pensamientos, emociones, técnicas de expresion de
sentimientos positivos y negativos, asi como entrenamiento en resolucion de
problemas fueron un factor importante para la eficacia del taller en los participantes

y Su percepcién hacia un comportamiento mas asertivo.

Asi mismo, se comprob6 que el nivel de cambio en la satisfaccion y elevacién en la
percepcion de comportamiento de comportamiento asertivo es mayor en personas
que tomaron el taller en pareja, en comparacion que lo tomaron de manera
individual. Esto debido a que ambos aprenden técnicas de comportamiento
alternativo y técnicas a aplicar para la implementaciéon de una comunicacién
asertiva, siendo mas facil cuando ambos tienen el conocimiento, reforzarse

mutuamente en las conductas que tengan en el dia a dia.



Derivado de la aplicaciéon de prueba T de Student para prueba de diferencias
significativas, se comprob6 que los aspectos de satisfaccion en interaccion marital,
satisfaccion en aspectos organizacionales, porcentaje de comportamiento asertivo
auto percibido y porcentaje de comportamiento asertivo percibido en la pareja
tuvieron diferencias significativas entre el pre test y post test. Sin embargo, el Unico
aspecto que no obtuvo diferencias significativas fue la satisfaccion en aspectos
emocionales, lo cual podemos atribuirlo a que es un rubro que tiene cambios de una
manera mas lenta que los demas debido a que es requerido un seguimiento por un
tiempo mas prolongado que permita explorar a la pareja diferentes escenarios
emocionales en donde puedan poner a prueba sus habilidades aprendidas para la
mejora de la comunicacion de una manera sostenida.

Limitaciones de la investigacion

Derivado de la pandemia por COVID 19, el taller fue desarrollado por medio de
plataforma digital Zoom, la cual tuvo sus beneficios como la participacion de
personas de diversas partes de la Republica Mexicana. Sin embargo, también
representd una limitacion en cuanto a fallas técnicas por velocidad en el internet,
asi como cuestiones meteoroldgicas como lluvias fuertes en la ciudad al momento
de las sesiones, incluso algunos participantes mencionaron en un par de ocasiones
no haberse podido conectar a sesion por cuestiones de falta de luz o fallas en

internet.

Por otro lado, aunque durante este tiempo de confinamiento se hayan desarrollado
habilidades tecnoldgicas en todos, algunos participantes tuvieron dificultades para
la adaptacion al sistema virtual y para mi como facilitador del tema, complejo el
poder auxiliarlos de manera remota, especificamente en actividades donde no
pudieran escuchar o ver correctamente la sesion, asi como el uso de salas en zoom,
para el trabajo en equipos, donde para varios era la primera vez que usaban esta

plataforma.

Debido a estas dificultades técnicas, también me fue requerido el apoyo de una
persona adicional que estuviera al pendiente de cuestiones técnicas y resolucion de

situaciones de esta indole, mientras yo estaba dando las sesiones. Por lo tanto, se



recomienda que para la realizacion de talleres virtuales se considere al menos una
persona adicional para soporte técnico, lo cual mejorara la percepcion de los
participantes sobre la calidad y apoyo del taller online, asi como al facilitador centrar

la atencién en el desarrollo del tema.

Otra limitante que se tuvo durante la aplicacion del taller, es la reduccion de
audiencia desde las inscripciones hasta la finalizacion del taller. De 33 personas
inscritas solo 14 concluyeron el taller, esto derivado a cuestiones de tiempo, planes
de ultimo momento, motivos de salud y fallas técnicas, por lo que es importante que
los investigadores que quieran explorar el desarrollo de talleres similares consideren
este aspecto, realizando una convocatoria con una audiencia mayor de ser

requerido.

Asi mismo, aungue un inicio el taller estaba pensado para tener un enfoque solo a
personas en matrimonio, a lo largo de la investigacién se pudo comprobar que
actualmente diversas parejas estan interesadas en el desarrollo de habilidades para
la mejora de la relacion de pareja, ya sea que estén viviendo en union libre, noviazgo
o solteros, por lo que se tuvo que ampliar la poblacién objetivo para ellos y debido
a la demanda que se tuvo por parte de los mismos. Sin embargo, aunque el
instrumento utilizado nos indica la medicion de satisfaccion marital, consideramos
dentro de la investigacion el significado de ello como la satisfaccion que muestra
una persona ante las acciones y convivencia con la pareja, indistintamente del

estado civil que tuvieran.

Lineas futuras y relevancia de los resultados

Como bien lo mencionamos, en un inicio, el taller estaba pensado para realizarse
solo con parejas, sin embargo, a lo largo de la convocatoria llegaron diversas
personas que estaban interesadas en desarrollar sus habilidades de comunicacion,
aunque estuvieran solteros o bien su pareja no pudiera unirse al taller por cuestiones
de tiempo o los horarios del taller no se adaptaban a los horarios de su pareja, es
por ello, que se decidio abrir la convocatoria para que tantas personas en pareja o
sin pareja pudieran tomar el taller. Sin embargo, también se not6 que hay una

diferencia tanto en vivencias, formas de pensar y aplicacion de instrumentos, ya que



se tuvo que adaptar uno de ellos para las personas solteras, por lo tanto, una
propuesta a futuro es la apertura de talleres segmentados para cada uno de ellos,
siendo uno de los mas altos en demanda un taller dirigido a personas solteras que
quieren mejorar sus habilidades de comunicacién que les permita un trabajo

personal, para después verse reflejado en pareja.

Finalmente, los comentarios de los participantes (Anexo 8) permitieron dar a
conocer la importancia de tener talleres con estrategias practicas y aplicables en la
vida diaria en pareja, asi como ser un parteaguas dentro de la relacion para notar
cambios importantes que pueden realizar para la mejora de comunicacion y por ello
satisfaccion dentro de la pareja. Estoy cierta, que poco a poco el mito que la
psicologia es para casos “graves”, esta siendo afortunadamente tirado y la gente ha
ido acrecentando la busqueda de profesionales que puedan apoyarlos a la mejora
de su salud mental y satisfaccion personal. Normalmente, cuando la pareja tiene
algun problema, acude a principalmente a amigos o familiares para ser escuchados,
pero esto no les brinda estrategias clave para la mejora oportuna, a comparacion
de un profesional de la salud que tiene una perspectiva objetiva de la situacion y

puede ayudar a ambos para la implementacion de estrategias efectivas.

Por lo tanto, el profesional de la salud debe estar preparado continuamente para
brindar estrategias actualizadas y acorde a cada caso hacer un andlisis efectivo que
permita el trabajo efectivo en la pareja, con ello si todos los profesionales que
gueremos dedicarnos a este campo empezamos a llevar a cabo una trabajo efectivo
y profesional, podemos ser parte de una gran contribucién dentro de la sociedad,
en el trabajo de la mejora de habilidades en pareja que por ende pueda contribuir a
gue en un futuro se detengan o disminuyan las tasas de divorcios en el pais, pero
mas que ello, incrementar la satisfacciéon de las parejas que seran claro ejemplo
para los hijos y personas a su alrededor, quienes también aprenderan las
habilidades de comunicacion efectivas, haciendo una cadena que en un futuro idilico
nos pueda llevar a una comunidad mucho mas asertiva, mejor comunicada y con

una mejor solucién de conflictos.
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Anexo 1

s ol | FORMA A

A continuacién se describen una serie de situaciones que
pueden plantearse en la convivencia de una pareja. Indique,
por favor, con qué frecuencia tiende a comportarse de ma-
nera similar a la que se describe. Aunque puede que no se
comporte de forma exacta a la descrita, imoginese compor-
tandose de forma parecida y sefiale con qué frecuencia fien-
CUESTIONARIO DE ASERCION :amammhmmm

EN LA PAREJA o e

Las respuestas deben anotarse en la hoja de respuestas
al efecto, marcando con una aspa el circulo que contiene el nimero adecuado. No debe hacer
ntvmmoiodﬁnenmeuodmlo
Indique la frecuencia con que fiende a comportarse de la forma descrita segin la sigulente escala:

Si. por ejfemplo, cree que se comporta de esa manera OCASIONALMENTE, debe marcarlo asi:
- PORO®®®







Anexo 2

phpeiisicg o b b gt
nes que pueden en la col una
pareja. Indique, por favor, con qué frecuencia su conyu-
ge tiende a comportarse de manera similar a la que se
describe. Aunque puede que de forma
exacta a la descrita, imaginese de'

CUESTIONARIO DE ASERCION ma parecida y sefiale con qué frecuencia tiende a com-
EN LA PAREJA portarse de esa manera. Por favor, conteste a todas las

situaciones planteadas.

Las respuestas deben anotarse en ka hoja de respuestas preparada al efecto, marcando con una aspa el
circulo que contiene el nimero adecuado. No debe hacer ninguna anotacién en este cuadernilio.

mmelofrecuendocon que tiende a comportarse de la forma descrita segin la sigulente escalo:







Anexo 3

ESCALA DE SATISFACCION MARITAL

(Pick y Andrade, 1998)

Estado civil: Edad:

Cada uno de nosotros espera diferentes cosas en su relacion de pareja, v en base a lo que espera,

l2 gusta o no le gusta lo que esta pasando.

A continuacion se presenta la lista con tres opciones de respuesta. Por favor conteste casa una de

ellas en base a la siguiente lista de opciones:

1 = Me gustaria que pasara de manera muy diferente
2 = Me gustaria que pasara de manera algo diferente.
3 =Me gusta como estd pasando.

El tiempo que mi conyuge dedica a nuestro matrimoenio

La frecuencia con la gue mi conyuge me dice algo bonito.

El grado el cual mi conyuge me atiende

La frecuencia con que mi conyuge me abraza

La atencion que mi conyuge pone a mi apariencia.

La comunicacion con mi conyuge.

La conducta de mi conyuge frente a otras personas.

La forma como me pide que tengamos relaciones sexuales.

@ ge| M @ | e L) pa) =

El tiempo que me dedica a mi

—
=

. Elinterés que mi conyuge pone en lo que hago.

-
-

. La forma en que se comporta cuando esta triste.

-t
e

. La forma en que se comporta cuando esta enojado (a)

-
Ll

. La forma en que se comporta cuando esta preocupado (a)

-
o

. La forma en que se comporta cuando esta de mal humor.

-
wn

. La reaccion de mi conyuge cuando no quiero tener relaciones sexuales

-
[=>]

. El tiempo que dedica asi mismo {a)

-
=]

. La forma como mi conyuge se organiza.

-
=]

. Las prioridades que mi conyuge tiene en la vida.

-
w

. La forma como pasa el tiempo libre.

=]
=

. La puntualidad de mi conyuge

5%
—_

. El cuidado que mi conyuge tiene a su salud.

[
[ 5]

. El tiempo que pasamos juntos

[
[ 5]

. La forma con que mi conyuge trata de solucionar sus problemas

=)
o

. Las reglas que mi conyuge hace para gue sigan en casa.

[N QR [ e [y [pre) ) [ Qas) JRpay) Qs Ry [y Ry e e e Y Y Y Y ) )

[0 1 I ) R O R ) Q) Ry ) R ] R %) B ] R L) Y (R ) R Y [ ) ) () ] N R | L ) I Y ) S

W Wl W W) W Wl Wl W W W W Wl W W W W W W W Wl Wl Wl ]




Anexo 4

¢Les gustaria mejorar su comunicacion?

TALLER:DESARROLLODE |
HABILIDADES DE COMUNICACION EN
LA PAREJA

Taller Gratuito Online
Dirigido a parejas y matrimonios que busquen el
desarrollo de una comunicacién asertiva.

26 DE ABRIL AL 2 DE MAYO 20:00HRS Q
Z200m

PLATAFORMA ZOOM




Anexo 5

.
"Taller para el desarrollo de habilidades
de comunicacion en la pareja”

Este documento tiene la finalidad de explicarle todas las cuestiones relativas a tu
participacion y la utilizacion de tus datos, en el "Taller para el desarrollo de habilidades de
comunicacién en la pareja’.

El cual se llevara acabo en la modalidad online via plataforma Zoom del 26 de abril al 2 de
mayo 2021.

La realizacion del mismo tiene fines de desarrollo profesional para la alumna Melina Nayeli
Gonzalez Sanchez; alumna de 9no semestre de |a Licenciatura en Psicologia por la Facultad
de Estudios Superiores Iztacala UNAM, como parte de las actividades para la elaboracién
de Manuscrito Recepcional, el cual tiene como objetivo que los participantes obtengan
conocimientos y técnicas aplicadas para el desarrollo de habilidades de comunicacién
asertivas en pareja.

Los datos que se obtengan de su participacion seran utilizados Gnicamente con fines de
formacion y elaboracion de manuscrito recepcional, guardandose siempre sus datos
personales en un lugar seguro de tal manera que ninguna persona ajena pueda acceder a
esta informacidn y atendiendo a un estricto cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 sobre
la Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

En ningidn caso se haran plblicos sus datos personales, siempre garantizandao la plena
confidencialidad de los datos y el riguroso cumplimiento del secreto profesional en el uso y
manejo de la informacién y el material obtenidos.

En caso de decidir participar y consentir inicialmente, si en algin momento de la
intervencion deseas dejar de participar en el taller, se dejaran de utilizar los datos
recabados en cuanto lo solicites.

* Required



Anexo 6

"Taller para el desarrollo de habilidades
de comunicacion en la pareja”

* Required

A continuacion se describen una serie de situaciones que pueden plantearse en la convivencia de una
pareja. Indigue por favar, con qué frecuencia tiende a comportarse de manera similar a la que se describe.
Aungue puede que no se comporte de forma exacta a la descrita, imaginese comportandose de forma
parecida v sefiale con qué frecuencia tiende a comportarse de esa manera. Por favor, conteste a todas las
situaciones planteadas.

Indique la frecuencia con que tiende a comportarse de la forma descrita segln la siguiente escala:

1: Casi nunca, 2: Raramente, 3: Ocasionalmente, 4: Con frecuencia, 5; Generalmente, 6: Casi siempre

1. Cuando quierc que mi conyuge se responsabilice mas de aquellas tareas de la
casa que a ambos nos desagradan, espero que se de cuenta de la situacion
mostrandome friofa y distante, *

1 2 3 4 3 6

Casi Nunca O O O O O O Casi siempre

2. 51 mi conyuge no hace algo gue me prometio, le amenazo con hacerle la vida
imposible hasta que lo haga. *

1 2 3 4 3 6

Casi Nunca O O O O O O Casi siempre



"Taller para el desarrollo de habilidades
de comunicacion en la pareja”

A continuacion se describen una serie de situaciones que pusden plantearse en la convivencia de una
pareja. Indigue, por favor, con qué frecuencia SU CONYUGE, tiende a comportarse de manera similar a la
que se describe. Aungue puede gque no se comparte de forma exacta a |a descrita, imagineselo
comportandose de forma parecida v sefiale con qué frecuencia tiende a comportarse de esa manera. Por
favor, conteste a todas las situaciones planteadas.

Indigue la frecuencia con que tiende a comportarse de la forma descrita seqdn Ia siguiente escala:

1: Casi nunca, 2: Raramente, 3: Ocasionalmente, 4: Con frecuencia, 3. Generalmente, & Casi siempre

1. Cuando mi conyuge quiere que me responsabilice mas de aguellas tareas de la
casa que a ambos nos desagradan, espera que me de cuenta de la situacion
mostrandose frio/a y distante.

1 2 3 4 3 6

Casi Munca O O O O O O Casi Siempre

2. 5i no hago algo que prometi, me amenaza con hacerme la vida imposible hasta
que lo haga.

1 2 3 4 5 6

Casi Nunca O O O O O O Casi Siempre



"Taller para el desarrollo de habilidades
de comunicacion en la pareja”

* Required

Cada uno de nosotros espera diferentes cosas en su relacion de pareja, v con base a lo que espera, le
gusta o no le gusta lo que estd pasando.

& continuacién se presenta la lista con tres opciones de respussta. Por favor conteste cada una de ellas
en base a la siguiente lista de opciones:

1 =Me gustaria gue pasara de manera muy diferente
2 = Me gustaria que pasara de manera algo diferente.
3 = Me gusta como estd pasando.

1. El tiempo que mi conyuge dedica a nuestro matrimonio *

Me gustaria pasara de manera O O O

Me gusta como esta pasando
muy diferente g P

2. La frecuencia con la gue mi céonyuge me dice algo bonito *

Me gustaria pasara de manera O O O

Me gusta como esta pasando
muy diferente g P
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Taller:
Desarrollode
habilidades de
comunicacion
en la pareja

Elaborado por Melina Gonzalez

Presentacion completa a través del link:

https://drive.gooqle.com/file/d/1tQ|CG1HKEI2K4uPIyt7EBPIbZw4I-CSs/view?usp=sharing




Anexo 8

Felicito a la expositora por su puntualidad, claridad y eficiencia Muchas gracias

Me gusté mucho el taller, me ayudé mucho en ver que error cometia al tratar de comunicarme con la pareja o mi familia y ver que técnicas
puedo utilizar para mejorarla, la maestra muy clara en su exposicion, paciente, alegre y profesional felicidades y gracias

Agradezco mucho la aportacion, es bueno saber que hay cosas que con practica y atencién, se pueden mejorar

Felicidades por tocar este tema y me gusté la forma de como se impartié

Me gustd mucho fue concreto dindmico entendible, gracias

Gracias por invitarme al taller, estoy muy satisfecha con la informacion que Melina nos brindd, y muchas felicidades porque domina muy
bien el tema. Infinitas gracias!!

Agradezco la invitacidn al taller, fue mucho mejor de lo que esperaba y felicidades a Meli ya que se ve que se preparé muy bien e hizo
todo para que lo participantes nos sintieramos comodos en todo momento e interactuamos todos. Eso es genial.

Agradezco la atencién y oportunidad de que me permitieran el poder tomar el curso, y en lo personal recomiendo mucho este taller

Hola, no al contrario, gracias a ti, por
permitirme tomar tu taller.

Y decirte muchas felicidades por el
mismo, estuvo increible y en lo

personal agradecerte por lo
aprendido, y pues nada, desearte
mucho éxito.

Gracias @




e

T.Comunicacion...
Comu gaco |,
Emmanuel, Td

Barbara Velazquez TC

Muchas gracias por todo Mel!!!! Eres
toda una profesional!!! Mis mejores

deseos!! BB

Muchas gracias a todos ustedes por
brindarse este espacio para su
crecimiento. Para todos aquellos que
alin no terminaban de mandar sus
cuestionarios y encuesta de opinion,
pueden continuar en este momento.
Mil gracias a todos 21:36 W/

21

Diana Ventura TC

Mil gracias por el taller Melina y a mi
amiga @Yanira UNAM por invitarme!!
Aprendi mucho!! 21:3¢

Yo ya terminé los cuestionarios

Ya los envié 53¢

Lety Moreno
Listo también ;7.34

Muchas gracias a Meli @

Mucho gusto de haber participando
con todos ustedes 21

Linda noche

é

T.Comunicacion...
Emmanuel, T4

PR

[ T

Yo ya terminé los cuestionarios

Ya los envié 5,

Lety Moreno
Listo también

Muchas gracias a Meli @

Mucho gusto de haber participando
con todos ustedes 21:37

Linda noche

KarlaTC

Mel muchas gracias y aprendi mucho.
Un abrazote ‘

Emmanuel Valdés

iPhone de Leticia

Les comparto la foto de N7
nuestro cierre 21:41 W/

! Emmanuel Valdés

Vicky Castillo ;

iPhone de Leticia
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