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RESUMEN

El estrés laboral en México es un problema de caracter social y econémico, por una parte,
afecta la salud psicosocial de muchos trabajadores y, por otra parte, perjudica la
productividad y la competencia en el mercado. Segun la OMS, México se encuentra en
primer lugar a nivel mundial sobre este padecimiento superando a paises como Chinay
Estados unidos. A consecuencia de la pandemia del COVID-19, las organizaciones
utilizaron el home office como herramienta para seguir produciendo y salvaguardar la salud
de sus trabajadores. Este estudio pretende conocer aquellos factores que conducen a la
presencia de estrés en los trabajadores que realizan sus actividades laborales desde sus
hogares debido a la pandemia del COVID-19. Para este estudio se utilizé el Cuestionario de
Estrés Laboral (JSS) por sus siglas en inglés de Spielberger, Ch. y Vagg, el cual se aplicd
de forma presencial a trabajadores obteniendo una muestra de 50 personas que trabajan
bajo el esquema de home office, los resultados obtenidos nos muestran la evidencia de
factores dentro del cuestionario que producen estrés laboral, por ello, se concluye que estos
factores estan relacionados con la frecuencia y severidad de la presién laboral y la falta de

apoyo de las organizaciones.

Palabras clave: Estrés laboral, salud psicosocial, factores, home office, trabajadores,

organizaciones, severidad, frecuencia, presion laboral, falta de apoyo de las organizaciones.



ABSTRACT

Work stress in Mexico is a social and economic problem, on the one hand, it affects the
psychosocial health of many workers and, on the other hand, it damages productivity and
competition in the market. According to the WHO, Mexico is in first place worldwide on
this disease, surpassing countries such as China and the United States. As a result of the
COVID-19 pandemic, organizations used the home office as a tool to continue producing
and safeguard the health of their workers. This study aims to know those factors that lead to
the presence of stress in workers who carry out their work activities from their homes due
to the COVID-19 pandemic. For this study, the Work Stress Questionnaire (JSS) by
Spielberger, Ch. And Vagg was used, which was applied in person to workers obtaining a
sample of 50 people who work under the home office scheme, The results obtained show us
the evidence of factors within the questionnaire that produce work stress, therefore, it is
concluded that these factors are related to the frequency and severity of work pressure and

the lack of support from organizations.

Key words: work stress, psychosocial health, factors, home office, workers, organizations,

severity, frequency, work pressure, lack of support from organizations.
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INTRODUCCION
La presente investigacion tiene la finalidad de presentar aquellos factores psicosociales que
desencadenan la presencia de estrés en los trabajadores que, debido a la pandemia del

COVID-19, se ven en la necesidad de realizar sus actividades laborales desde casa.

Se abordara el tema del estrés laboral bajo un contexto de pandemia, una situacion que nos
ha obligado a cambiar nuestro estilo de vida y adaptar nuevas formas para llevar a cabo

nuestras actividades diarias, como las laborales.

Para estudiar la problematica del estrés laboral en trabajadores que hacen home office a
causa de la pandemia del COVID-19, es importante hacer mencion del panorama actual en

el que nos encontramos.

En México, el estrés laboral es un problema serio que afecta la salud y el rendimiento de
muchos trabajadores para llevar a cabo sus actividades laborales. El tema del estrés laboral
ha tenido un gran impacto ya que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que
nuestro pais se coloca en primer lugar a nivel mundial en nimero de casos con este

padecimiento.

Hoy en dia, la situacidn que se vive respecto a la pandemia del COVID-19 nos ha obligado
a desemperiar nuestras actividades laborales en nuestros hogares, que si bien, para algunas
personas esto puede significar un alivio en cuanto a gastos, comodidad, evitar ver algunas
personas con la que no hay una buena relacién en el trabajo, para otras personas puede
convertirse en un verdadero dolor de cabeza porque no es lo mismo trabajar en un espacio
especialmente disefiado para realizar actividades laborales, como una oficina, que en la

mesa de nuestro comedor o en el escritorio de nuestra habitacion.

Cambiar nuestros habitos o costumbres que tenemos para llevar a cabo nuestras actividades
laborales no significa que el estrés laboral dejara de manifestarse, siempre vamos a estar
expuestos a factores que alteran nuestra salud psicosocial, es decir, nuestras emociones,
nuestro estado psicologico y cognitivo.

Las organizaciones tienen un gran reto por delante, porque esta modalidad conocida como

home office lleg6 para transformar la manera en la que nos comunicamos y nos
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organizamos Y, tanto organizacion como trabajador se tienen que adaptar a esta forma de
trabajo. No es una tarea sencilla porque no solo es adaptarse a un nuevo lugar de trabajo,
también implica adaptarse a las nuevas herramientas tecnoldgicas, estar alimentandonos de
habilidades y conocimientos para poder utilizar estas herramientas y poder llevar a cabo

nuestras actividades laborales.

Si las organizaciones quieren seguir generando ingresos para subsistir, seguir compitiendo
en el mercado laboral necesitan tener saludables a sus trabajadores para que estos puedan
ser productivos, obtener resultados positivos y seguir compitiendo en un mercado

globalizado.

Es un reto, pues nos enfrentamos a un panorama desagradable donde todos los dias
escuchamos la gran cantidad de personas contagiadas y fallecidas a causa del COVID-19,
nos enfrentamos a un futuro incierto pues no sabemos cuando es que terminara la
pandemia, lo cierto, es que esta modalidad conocida como el home office transformara las

formas de trabajo a como las conociamos antes.
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JUSTIFICACION
Debido a la pandemia del COVID-19, diversas organizaciones en México y en otras partes
del mundo se han visto en la necesidad de crear o considerar nuevas estrategias para poder

subsistir, una de ellas es el teletrabajo o también conocido como home office.

Es importante que las organizaciones consideren los efectos que esta nueva modalidad de
trabajo pueda generar en sus empleados, tomando en cuenta las condiciones de trabajo,
pues no son las mismas en el hogar y la empresa; en consecuencia, pueden presentarse

factores de riesgo psicosocial como el estrés.

La relevancia de este estudio en la actualidad est4 en como las personas se adaptan a un
nuevo estilo de vida laboral, como enfrentan aquellos factores que influyen de manera
negativa en su desemperfio laboral desde sus hogares y como esos factores pueden ser
determinantes para el desarrollo del estrés. Es importante que las organizaciones junto con
el psicélogo organizacional trabajen el tema del estrés en tiempos de COVID-19 para
conservar la salud en sus trabajadores, desarrollar estrategias que permitan a los
trabajadores ser productivos, que se sientan motivados y mantengan una actitud favorable

para beneficio personal y de la empresa.
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MARCO TEORICO

1. LA PANDEMIA DEL COVID-19
Los ultimos meses del afio 2019 marcaron la vida de todas las personas del mundo debido a

la pandemia del COVID-19, un virus que cambi6 completamente el estilo de vida de las
personas y que ha perjudicado la salud de millones, desafortunadamente, muchas personas
de distintas partes del mundo han perdido la batalla en la lucha contra el COVID-109.

El COVID-19 no solo afectd en el ambito de la salud, sino que también ha tenido un
impacto muy importante en la educacion, en el &ambito laboral y en la economia de muchos

paises, principalmente en los paises con un bajo desarrollo.

En la educacion, las instituciones tuvieron que cerrar y cancelar las clases de forma
presencial, como estrategia y con ayuda de la tecnologia, las instituciones escolares se
vieron obligadas a retomar clases de forma presencial; sin embargo, no todos tienen acceso
a las nuevas tecnologias ni al uso del internet, por lo cual, esto también influyé para que
muchos alumnos abandonaran sus estudios y se dedicaran a otras actividades.

Pasa algo similar en cuanto al &mbito laboral, como medida de prevencion para evitar mas
contagios y defunciones, los gobiernos de distintos paises invitan a las personas a
permanecer en sus hogares y solo salir para asuntos de importancia, por lo cual, muchos
trabajadores se ven en la necesidad de realizar sus actividades laborales desde casa con
ayuda de las nuevas tecnologias, lo cual puede ser mas comodo para unos, pero mas

complicado para otros.

La estrategia de trabajar desde casa es consecuencia de la interrupcion de las actividades
econOmicas ya que muchas organizaciones entraron en crisis obteniendo muy pocas o nulas
ganancias, lo cual llevo a muchas empresas a tener que despedir a parte de su personal para
subsistir y, por supuesto, también hubo empresas que no soportaron la interrupcion de
actividades y terminaron en quiebra total, lo cual, significa que también muchas personas se

quedan sin trabajo.
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Para fines de esta investigacion, es importante profundizar en como el COVID-19 lleg6 a
convertirse en una pandemia global que trajo consigo consecuencias no solo en el ambito
de la salud, si no también consecuencias socioeconémicas que principalmente han afectado
a los paises de bajo desarrollo. Para esto, tenemos que partir de la comprension de lo que es
una pandemia, no es la primera vez que el mundo se enfrenta a una pandemia global y que

esta deja consecuencias en la salud y en la economia de muchos paises.

Definicion de Pandemia
En el documento Plan de preparacién para la pandemia de influenza que se presento en el

afio de 1999, la Organizaciéon Mundial de la Salud defini6 la pandemia como una “infeccion
humana con una nueva cepa que se transmite eficientemente entre personas en un paisy se
propaga a otros, con patrones de enfermedad que indican que la morbilidad y la

mortalidad pueden ser graves” (OMS, 1999).

En el afio 2005, a través del documento Alerta epidémica y respuesta. Plan mundial de la
OMS de preparacion para una pandemia de influenza, la OMS menciona que una
pandemia es una “Infeccion humana, confirmada en laboratorio, con un nuevo subtipo de

virus que se transmite entre animales y humanos y de persona a persona” (OMS, 2005).

En el afio 2010, la Organizacién Mundial de la Salud considera que la pandemia es una
propagacién mundial sobre una nueva enfermedad. La gripe pandémica se presenta cuando
aparece un nuevo virus gripal que se propaga por todo el mundo y la mayoria de la gente no

tiene inmunidad sobre este nuevo virus (OMS,2010).

Una de las pandemias méas devastadoras que se presentd en el mundo fue la de la peste
negra la cual afectd a toda Europa terminando con un tercio de la poblacién en 5 afios. En
esa época se desconocian las causas de la enfermedad, por lo cual, se relacionaba con un
envenenamiento o un castigo divino, la poblacién mataba a judios y leprosos ya que los

culpaban de dicha enfermedad (5Minutos.es, 2017).

Otra pandemia importante fue la de la gripe espafiola, esta ocurrio en el afio de 1918 y
1919, durante la primera guerra mundial, los primeros casos se localizaron en campamentos

militares de estados unidos y en localidades de china y japon poco después se identificaron
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mas casos en otras partes del mundo como Grecia, Portugal e Italia. En esa época se
desconocia el virus que estaba causando la gripe espafiola; sin embargo, después se
descubri6 que fue una pandemia causada por un brote del virus de la gripe tipo A, subtipo
H1IN1 (Porras, 2020).

En el afio 2009 se identificd en México una nueva variante de la cepa HIN1, conocida
como influenza porcina, después fue denominada influenza A H1N1, esta enfermedad
comenzo en México y poco después se detectaron casos en Estados Unidos, Canada,
Colombia y Chile. EI 11 de junio del 2009, la OMS declara que la distribucion de la
enfermedad se estaba dando de manera exitosa en diversos paises, por lo cual, estaba

iniciando una pandemia (Nufiez-Aranda-Jaramillo-Moyano-Osorio, 2011).

La pandemia mas reciente es la del COVID-19, se identificd en el afio del 2019 y que
actualmente (2021) sigue afectando la salud de muchas personas en el mundo. Mas adelante

se hace mencion a detalle sobre esta enfermedad.

Definicion de virus
A lo largo de la historia, el ser humano se ha tenido que adaptar a muchas clases de

microorganismo que habitan en todo el ambiente y que estan en continua interaccion con
las plantas, animales y con el mismo ser humano (Montafio-Sandoval-Camargo- Sanchez,
2010). Los microorganismos son de gran importancia para mantener la vida de nuestro
planeta, ya que participan en procesos metabdlicos, ecoldgicos y biotecnoldgicos

(Montafio-Sandoval-Camargo- Sanchez, 2010).

Existen 5 tipos de microorganismos, las cuales son: los hongos, los virus, los protozooarios
las algas y las bacterias (Montafio-Sandoval-Camargo- Sanchez, 2010). Para fines de esta

investigacién, abordaremos Unicamente los virus.

Antes de que se identificaran los virus, ya se tenian evidencias de hace muchos siglos sobre
la existencia de estos microorganismos, como, por ejemplo, la Iliada de Homero, en la cual,
se menciona que Aquiles se encontraba como un perro rabioso, da a entender que el estado

de Aquiles era agresivo, un perro que esta infectado por el virus de la rabia (Vargas, 2016).
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En el afio de 1892, un bidlogo ruso llamado Dmitri Ivanovski comenzo a investigar una
enfermedad que afectaba a las plantas de tabaco, Ivanovski someti6 extractos de la planta a
ultrafiltracion a través del filtro de Chamberland, un instrumento que no permitia la
filtracion de las bacterias, cuando Ivanovski realiza este proceso, se da cuenta de que la
planta sigue infectada, por lo cual, considero que las bacterias no eran las causantes de la
enfermedad producida en las plantas de tabaco, al menos no por una bacteria de las que ya
se conocian hasta esa época; sin embargo, supuso que la enfermedad se debia a un veneno
que se encontraba en los extractos de la planta. Willem Beijerinck avanzo en la teoria de
Ivanovsky y en el afio de 1898 bautizd ese agente patdogeno como virus, es decir, por el

concepto de veneno de lvanovski se desarroll6 el término de virus (Vargas, 2016).

Para Ruiz de la Roja-Fernandez (2020) los virus son microorganismos pequefios que no
pueden sobrevivir por si mismos ya que requieren introducirse en una célula para

reproducirse y seguir infectando otras células.

Para Vargas (2016) los virus son maquinas macromoleculares que tienen la capacidad de
localizar una informacidn genética al interior de la célula para garantizar su existencia,

tienen las siguientes caracteristicas:

Tienen material genético lo cual le permite tener la capacidad para evolucionar

Tienen la capacidad de autorreplicacion

Presenta una gran variabilidad entre géneros y especies

Transmiten la informacion genética

Tienen especificidad de interaccién con la célula huésped

Los virus tienen una estructura muy simple, tienen una cubierta que esta formada por
proteinas y a la cual se le denomina capside, la cual, permite que pueda soportar diferentes
condiciones adversas que hay en el ambiente y también sirve como punto de anclaje a las
células, algunos virus poseen una cubierta formada de lipidos alrededor de la capside y por
glicoproteinas las cuales favorecen la capacidad de infectar a la célula (Ruiz de la Roja-
Fernandez, 2020).
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La pandemia maés reciente es la del COVID-19, que se identifico en el afio del 2019 y
actualmente (2020), sigue afectando la salud de muchas personas en el mundo. Méas
adelante se hace mencion més detallada sobre esta enfermedad.

El SARS-CoV y MERS-CoV
Segln Valero-Mina-Veliz-Merchan-Perozo (2020) los coronavirus fueron descritos por

primera vez por Tyrell-Bynoe en el afio de 1996 como agentes patdgenos que pueden ser

transmitidos a los animales y al ser humano.

Para Monroy-Torres (2020), los coronavirus se caracterizan por causar problemas
respiratorios y gastrointestinales en los animales y en los seres humanos. Los coronavirus
se clasifican en 4 grupos principales: alfacoronavirus, betacoronavirusm,

gammacoronavirus y deltacoronavirus.

El SARS-CoV surgio entre el afio 2002 y 2003 en Guangdong (China) extendiéndose a
varios paises de Asia, Europa 'y Ameérica, la fuente de este virus fueron las civetas, animales
que se vendian en los mercados de China y a las que los murciélagos transmitieron el virus.
Los sintomas que se presentaban en la persona infectada eran fiebre alta, dolor de cabeza,
malestar y dolor en el cuerpo, algunos pacientes también presentaban diarrea y,
posteriormente, tos seca. Los pacientes presentaban una neumonia que se podia desarrollar
en un sindrome de dificultad respiratoria aguda potencialmente mortal (Monroy-Torres,
2020).

En el afio 2012 aparecieron en el Medio Oriente los primeros casos de MERS-CoV con
sintomas similares a los del SARS-CoV, debido a esto, al principio se sospeché de un
nuevo brote del SARS-CoV: sin embargo, se concluyé que se trataba de un nuevo
coronavirus que afectaba a los humanos y al cual se le denomin6 MERS-CoV por su
nombre en inglés (Middle East Respiratory Syndrome Coronavirus). Se descubrid que los
murciélagos contenian virus similares al MERS-CoV, por ello, se les considero como la

fuente original del virus (Trujillo-Jiménez, 2014).
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Segun Monroy-Torres (2020) no se confirmd la presencia de infeccion cerebral; sin
embargo, las manifestaciones neuroldgicas relacionadas con el MERS-CoV fueron causa de
estados mentales alterados, las personas presentaban confusion, coma y déficits motores,
asi mismo, algunas resonancias magnéticas sefialaban lesiones cerebrales como en las areas

subcorticales de los l6bulos frontal, temporal y parietal.

La pandemia del COVID-19
En diciembre del 2019 se origino la pandemia del COVID-19, aungue todavia no es oficial,

todo indica que esta pandemia se origind en un mercado de Wuhan (China), se considera
que la fuente de origen de este virus son los murciélagos, sin embargo, actualmente siguen

las investigaciones para encontrar el origen del virus.

El 24 de enero del 2020, se reportaron en China 835 casos, después, la enfermedad se fue
extendiendo a diferentes regiones del mundo. El 13 de enero del mismo afio se confirmo el
primer caso fuera de China el cual se presentd en Tailandia y el 19 de enero se confirmo en
Corea del Sur (Maguifia-Gastelo-Tequen, 2020).

El 20 de enero del 2020 se confirmo el primer caso de COVID-19 en la region de las
Ameéricas (Estados Unidos), Brasil confirmé el primer caso en América latina y el Caribe el
26 de febrero del 2020, a partir de esto, el COVID-19 se propag6 a los 54 paises y
territorios de la Region de las Américas (OPS, 2020).

En enero del 2020, la OMS declar6 el nuevo brote del COVID-19 como emergencia de
salud publica de importancia internacional y el 11 de marzo del mismo afio declaraba esta
enfermedad como pandemia mundial debido a los altos niveles de propagacion y gravedad.
La pandemia se extendid primero por Asia, después por Europa, América y Africa (Ruiz de
la Roja- Fernandez de Miguel, 2020).

Normalmente, los virus tienen nombres diferentes a las enfermedades que causan, en este
caso es importante aclarar que el nombre de la enfermedad es COVID-19 o también
conocido como enfermedad por coronavirus, el virus que causa esta enfermedad es el
SARS-CoV-2, es decir, el coronavirus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio agudo
severo (OMS, 2020).
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Formas de contagio
El SARS-CoV-2 se clasificé como un coronavirus por su forma de “corona” y pertenece a

los betacoronavirus, es un virus encapsulado con &cido ribonucleico (ARN) de cadena
sencilla cuyo genoma consta de 30 kb aproximadamente (OMS, 2021). EI SARS-CoV-2
principalmente se propaga cuando una persona infectada por el virus tiene contacto con otra
persona, el virus se puede propagar a través de las particulas liquidas que expulsan las
personas infectadas a través de la boca o la nariz, esto ocurre al toser, al estornudar, hablar,
cantar o resoplar. El virus puede entrar por la boca, la nariz o los ojos, algo que puede
ocurrir si las personas estan en contacto a menos de 1 metro de distancia de la persona
infectada (OMS, 2020).

Segln la OMS (2020) La transmision por aerosoles (particulas liquidas mas pequefias)
puede producirse en espacios interiores, abarrotados y que no tengan una ventilacion
adecuada, lugares en los que personas infectadas pasan mucho tiempo con otras, como

restaurantes, clases de gimnasia, clubes nocturnos, oficinas y lugares de culto.

Otra forma de transmisién es cuando las personas infectadas estornudan y tosen sobre
superficies u objetos como mesas 0 pasamanos, Si una persona toca una superficie u objeto
infectado y luego se toca la boca, los 0jos o la nariz sin antes haberse lavado las manos se
puede contagiar (OMS, 2021).

Segun la Secretaria de Salud (2020) el tiempo que transcurre entre la infeccion y la
aparicion de los sintomas varia entre 1y 12 dias, con una media estimada de 5-6 dias, el

periodo de incubacién puede ser hasta de 14 dias.



Sintomatologia asociada
La OMS (2020) menciona que los sintomas mas comunes del COVID-19 son:
e Lafiebre
e Latos secay el cansancio.
Los sintomas menos frecuentes que pueden afectar a algunas personas son:
e Pérdida del gusto y del olfato
e Congestion nasal, conjuntivitis
e Dolor de garganta, dolor de cabeza
e Dolores musculares o articulares
e Erupciones cutaneas, nauseas o vomitos
e Diarreay escalofrio o vértigo.
Cuando se presenta un cuadro grave de COVID se incluyen:
e Disnea
e Pérdida de apetito
e Confusién, dolor u opresion en el pecho
e Temperatura alta (por encima de los 38° C).
Otros sintomas menos frecuentes son:
e Irritabilidad
e Merma de la conciencia

e Ansiedad, depresion



Trastornos del suefio y complicaciones neurologicas mas graves y raras como
accidentes cerebrovasculares, inflamacién del cerebro, estado delirante y lesiones

neurales (Ver Anexo 1).

Métodos de prevencién del COVID-19

Algunas recomendaciones de la OMS (2020) para prevenir el COVID-19 son:

Guardar al menos 1 metro de distancia entre las personas para evitar contagiarse

cuando una persona tose, habla o estornuda.

Usar mascarilla cuando se interactde con otra persona

Evitar los espacios cerrados y congestionados

Hacer las reuniones al aire libre

Evitar lugares abarrotados o reuniones

Evitar tocarse la boca, nariz u 0jos

Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado
Limpiar y desinfectar las superficies que se toquen con frecuencia

Lavarse las manos periédicamente con agua, jabén y con un gel hidroalcohdlico
(Ver Anexo 2).
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La pandemia del COVID-19 en México

El 28 de febrero del 2020 el gobierno de México confirmo sus primeros dos casos de
COVID-19 en dos personas que habian viajado recientemente a Italia, estos dos primeros
casos se presentaron en la ciudad de México, el dia 18 de marzo del 2020, la secretaria de
salud confirmo el primer fallecimiento en nuestro pais debido al COVID-19. (secretaria de
salud, 2020) EI 8 de mayo del 2020, México ya tenia cerca de 30 mil casos positivos y
alrededor de 3000 muertes confirmadas, el gobierno de México tomo la decision de cerrar
sectores de la economia, centros educativos y religiosos con el fin de que las personas solo
realizaran actividades esenciales y no corrieran el riesgo de contagiarse en aquellos

espacios cerrados o donde se reunian muchas personas (Frances, S/F).

Hasta la fecha, en nuestro pais se han presentado dos olas de contagios del COVID-19,
segun el gobierno de la ciudad de México (2020), el 29 de mayo del 2020 se tenian ya
registrados 84, 627 casos confirmados acumulados de COVID-19 y 9,415 defunciones y
para el 10 de agosto de ese mismo afio se tenian 485, 836 casos confirmados y 53,003
defunciones. La segunda ola de COVID-19 se presentd de noviembre a enero, en
noviembre se registrd un total de 1,006,552 de casos por COVID-19 y 98,542 defunciones,
en diciembre se registraron un total de 1,313,675 casos y 117,876 defunciones, para enero
del afio 2021 se registraron 1,668,396 casos y 142,832 defunciones (Gobierno de la ciudad
de México, 2021).

Como dato importante, en junio del 2020 entro la estrategia del seméaforo epidemioldgico la
cual consiste en restringir algunas actividades dependiendo del color del semaforo (rojo,
naranja, amarillo y verde), el color rojo es el estado de alerta maximo y el verde es el mejor
escenario donde se permiten realizar diversas actividades pero con precaucion y
prevencion, desde que el gobierno puso en accion esta estrategia, la ciudad de México solo
ha permanecido en color rojo y naranja, el 29 de junio del 2020 la ciudad de México paso a
semaforo naranja donde se permitio la apertura de algunos negocios y centros comerciales,
sin embargo, el 19 de diciembre del 2020 regresé a seméaforo rojo debido a los incrementos
de contagios y hospitalizaciones pero en febrero del 2021, el gobierno decreto el cambio a

color naranja debido a la baja de contagios de COVID-19 (Gobierno de México,2021).
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Problemas econdmicos-laborales a consecuencia del covid-19
Como hemos visto anteriormente, el COVID-19 ha sido una amenaza a nivel mundial que

ha cobrado la vida de muchas personas, debido a esta enfermedad se han saturado muchos
hospitales en diversos paises, sin embargo, esta enfermedad no solo ha traido consecuencias
para el sector salud, sino también en el sector econdémico, educativo y laboral. Para
América Latina se proyectd alarmante la situacion debido a que la regidn se caracteriza por
tener poco espacio para aumentar su gasto fiscal en salud, empleo y bienestar social, a

causa del endeudamiento, y los limitados ingresos fiscales (Aguilar,2020).

Segun Esquivel (2020) la actividad econémica en México ha tenido un impacto muy
importante que se puede identificar en tres etapas; la primera etapa fue a fines del trimestre
del 2020 a consecuencia del cierre de varios paises y la cancelacion de vuelos a nivel
mundial lo cual perjudicé en marzo a las actividades turisticas en las regiones como
Quintana Roo y Baja California Sur. La segunda etapa tuvo un impacto en la economia de
nuestro pais debido a la decision de suspender actividades consideradas como no esenciales
lo cual afectd sectores manufactureros y de servicio que cerraron temporalmente para
disminuir el nimero de contagios y de fallecidos por COVID-19, esto ocurrio6 en abril y
mayo, aunque en varios sectores se extendid hasta el mes de junio y en algunos sigue

vigente.

La tercera etapa que comenzé desde julio y en la que actualmente nos encontramos consiste
en el proceso de reapertura que se ha dado lentamente debido a que los contagios continGan
y se sigue alerta a los rebrotes o a la tercera ola de COVID-19. Esto implica que mientras el
proceso sea lento, muchas actividades econdémicas se seguiran viendo afectadas mientras no

se cuente con una solucion mas definitiva en cuanto a la pandemia (Esquivel, 2020).

La primera etapa descrita anteriormente se reflejo en una contraccion de -1.3% en el
indicador global de actividad econdmica de marzo con respecto al mes previo usando cifras
desestacionalizadas, Esta contraccion fue provocada por una caida mensual de -26% y -
8%en sectores de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas y de Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos. Las actividades

manufactureras también cayeron en un -4,7% con respecto al mes previo (Esquivel, 2020).
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La segunda etapa fue una caida méas profunda, el Indicador Global de Actividad Econdmica
(IGAE) de abril disminuy6 en 17.3% con respecto a marzo, esta caida fue resultado de una
disminucidn en la actividad industrial como el sector de servicios. Dentro de éstos, la caida
mas profunda fue en los Servicios de alojamiento temporal y de alimentos y bebidas, que
cayeron en un 60% adicional, seguido del Comercio al menudeo (-31%), Transporte,
correos y almacenamiento (-26%), Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos (-
24%) y Comercio al mayoreo (-15%) (Esquivel, 2020).

Segun Aguilar (2020) en México somos 126 millones de personas, de las cuales 56.95
millones pertenecen a la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), con 54.93 millones de
personas ocupadas (con empleo) y 2.01 millones desocupados (no cuentan con un empleo),
de los 54.93 millones de personas, que conforman a la poblacién ocupada, 23.98 millones
cuentan con un trabajo formal y 30.94 millones pertenecen a la informalidad, México es
uno de los paises con mayor indice de informalidad siendo el segundo lugar de América

Latina con mayor poblacion informal.

El sector informal es uno de los que méas se desempefian y al mismo tiempo es uno de los
maés afectados por la pandemia, lo preocupante es que corren altos riesgos de perder
vacantes e incluso de desaparecer, es importante mencionar que muchas personas dependen
de estos trabajos, es decir, es la Unica fuente de ingresos para muchas familias y en tiempos

de confinamiento no tienen la manera para generar recursos. (Aguilar, 2020)

En cuanto a las empresas, segun Aguilar (2020), se calcula que en México existen mas de
4.5 millones de empresas micro, pequefias y medianas, lo que en conjunto crean el 78% de
los empleos formales en el pais. En el periodo de marzo a junio del 2020 se perdieron poco
mas de 1.1 millones de empleos formales, una reduccion de 5.4% de todos los empleos
formales registrados ante el IMSS, en los meses de abril y mayo se perdieron 900 mil
empleos. La pérdida de empleos formales en el periodo marzo-junio 2020 se ha
concentrado desproporcionadamente en los trabajadores de bajos niveles de ingreso. Los
sectores productivos que han sido los mas afectados han sido la agricultura (-11.5%), la
construccién (-10.1%) y los servicios para personas, empresas y el hogar (-8.6%). En estos
tres sectores se concentra el 60% de todos los empleos perdidos durante la pandemia
(Esquivel, 2020).
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La pérdida nacional de empleos fue de 5.4% entre febrero y junio, pero el impacto en
algunos estados de la republica ha sido mucho peor, en el caso de Quintana Roo perdid
cerca de una cuarta parte de todos sus empleos formales en ese periodo (-24%), otras
entidades afectadas son: Baja California Sur (-10.9%), Sinaloa (-10%), Nayarit (-9.6%) y
Guerrero (-8.7%). Parte de estas entidades dependen del turismo nacional e internacional.
El nimero total de empleos perdidos entre 2019 y 2020 es de 11.4 millones (Esquivel,
2020).

Segun los resultados de la encuesta nacional de ocupacién y empleo (ENOE) presentados
por la INEGI (2021) en el cuarto trimestre del 2020 respecto al mismo periodo de 2019, la
tasa de desocupacién aumentd 1.2 puntos porcentuales al pasar de 3.4% a 4.6% a nivel
nacional, la poblacion ocupada fue de 53.3 millones de personas, reportando una
disminucion de (-)2.4 millones, la tasa de desocupacion aumento6 1.2 puntos porcentuales al
pasar de 3.4% a 4.6% a nivel, los cambios mas importantes fue una disminucion de la PEA
por la via de la poblacién ocupada, la cual se ve reflejada en la caida de la ocupacion en el
sector terciario, principalmente en restaurantes y servicios de alojamiento asi como en los
servicios diversos, pérdida de empleos de tiempo completo, disminucion de la ocupacion en
los micronegocios y en condiciones de informalidad, asi como un aumento de la

desocupacion y la subocupacion (INEGI,2020).

2. EL HOME OFFICE COMO NUEVA MODALIDAD LABORAL DEBIDO AL
COVID-19

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han cambiado la forma de
relacionarse entre los seres humanos y al mismo tiempo han permitido potenciar paises,
organizaciones y al mismo ser humano. Las TIC han tenido gran impacto en la calidad de
vida, el bienestar, la salud, el medio ambiente, entre otros aspectos de la vida cotidiana, sin
embargo, también tiene como caracteristica la distincion entre la sociedad, es decir, entre
pobres y ricos ya que no todas las personas tienen la oportunidad de acceder a estas nuevas
tecnologias (Osio, 2010).
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Las TIC son un conjunto de herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y
comparten la informacion mediante soportes tecnoldgicos. La informatica, internet y las
telecomunicaciones son las TIC mas conocidas, sin embargo, siguen evolucionando con el

paso del tiempo (Barbosa, 2013).

El uso de las TIC ha mejorado las estrategias y alternativas en el campo laboral, una de
estas estrategias es el home office o también conocido como el teletrabajo que, para fines
de esta investigacion, profundizaremos en esta modalidad que hoy en dia es muy utilizada
por algunas organizaciones como una alternativa para realizar sus actividades ante la actual
situacion de la pandemia del COVID-19.

El home office también es conocido como teletrabajo, trabajo en casa, teleempleo o0 empleo
digital, esta nueva modalidad resulta apropiada a las nuevas necesidades de las
organizaciones permitiendo mayor rapidez y atencion a su mercado (Galluser, 2005). El
teletrabajo favorece a la empresa y a los empleados ya que, por una parte, las
organizaciones reducen costos Yy, en algunos casos, aumentan la productividad, por otra
parte, los empleados disponen de mas tiempo y flexibilidad para realizar sus actividades
(Guzman-Abreo, 2017).

Segun la ECaTT (1999, como se citd en El Teletrabajo: Una opcion en la era digital, 2010),
“los teletrabajadores son aquellos que trabajan de forma computarizada (con un ordenador),
alejados del negocio de su empleador o de la persona que los contrata, y que transmiten los

resultados de su actividad via un vinculo de telecomunicacion”.

El CIDEC (2007, como se cito en El Teletrabajo: Una opcion en la era digital, 2010), “El
teletrabajo ocurre cuando trabajadores asalariados realizan todo o parte de su trabajo fuera
del sitio habitual de su actividad, normalmente, desde el hogar, utilizando las tecnologias de

la informacién y comunicacion”

Escalante y otros (2006, como se cit6 en El Teletrabajo: Una opcion en la era digital, 2010)
utilizan el siguiente concepto “El teletrabajo es una aplicacion de la telematicas a entornos
empresariales, el mismo implica la relacion laboral por cuenta propia o por cuenta ajena,

considerando de igual forma el contrato de trabajo a domicilio donde la prestacion de la
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actividad se realiza en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por
éste, sin vigilancia del empresario y utilizando medios teleméaticos proporcionados
mayormente por la empresa contratante. El teletrabajo posibilita enviar el trabajo al
trabajador; de igual forma, esta modalidad admite la practica de una amplia gama de

actividades profesionales que pueden realizarse a tiempo completo o parcial.”

Muchos paises y organizaciones han creado espacios que permiten aplicar el teletrabajo
como una opcion, ya que esta modalidad puede ser costosa por la cantidad de recursos que
demanda, estos espacios pueden ser: telecentros comunitarios, centros de trabajo vecinales,

telecentros, teletrabajador en casa, teletrabajador de oficina, entre otros (Osio, 2010).

Segln Montalvo (2006, citado en: El Teletrabajo: Una opcion en la era digital, 2010) las
ventajas del teletrabajo estan asociadas a la comodidad que esta modalidad ofrece y algunas

de estas ventajas tanto para la empresa como para el trabajador son:
e Flexibilidad de elegir cuando y donde trabajar

e Mayor productividad, es decir, hay una liberta en la realizacion de actividades y en
la eleccidn de elegir que hacer y en qué proyectos participar

e Mayores oportunidades laborales

e Crear nuevas empresas y oportunidades de trabajo

e Capacidad de decidir horarios

e Menor costo por puesto

e Disminucion en el indice de ausentismo

e Menores problemas de convivencia entre los empleados
e Ahorro en costos

e Crecimiento y expansion geografica de la empresa
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Historia del home office
El concepto de teletrabajo surgio inicialmente en los afios 70, en Estados Unidos, con la

crisis del petréleo, en aquella época, una de las preocupaciones a nivel mundial era el
abastecimiento del petroleo y, como consecuencia, el transporte. La idea de llevar el trabajo
al trabajador fue una buena iniciativa para solucionar el problema de la escasez del
combustible, congestionamientos y pérdidas de tiempo durante las actividades (Galluser,
2005).

En un principio el teletrabajo era para los altos ejecutivos de las organizaciones que tenian
la oportunidad de trabajar desde sus hogares, pero despues, grandes organizaciones como
IBM desarrollaron estrategias para todos los trabajadores que quisieran probar esta
modalidad. A partir de esto, muchos empleados decidieron trabajar desde sus hogares con

la intencién de reducir costos y aprovechar el tiempo libre (Galluser, 2005).

Todo esto tiene su relevancia en la actualidad, en lo que algunos le llaman la cuarta
revolucién industrial, también conocida como “la era de la digitalizacion” que se
caracteriza por la creacion del internet. En el ambito del trabajo las TIC transformaron las
formas de interactuar y organizar el trabajo a nivel mundial, ya que una persona puede
realizar el trabajo a distancia lo que se ha conocido como home office o también teletrabajo
(ICAT, 2020).

En México, algunas organizaciones optaron como estrategia que sus trabajadores realizaran
sus actividades laborales desde sus hogares debido a la pandemia del COVID-19, por lo
cual, el dia 12 de enero del 2021, entraron en vigor las reformas al articulo 311 de la Ley
Federal del Trabajo referente al teletrabajo o home office, donde también se sefialan las
obligaciones que deben cumplir tanto empleadores como trabajadores (Gobierno de
Mexico, 2021).
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El home office como alternativa de las organizaciones a las consecuencias del COVID-
19

La pandemia del COVID-19 ha obligado a la poblacién y al gobierno de México a
mantener un confinamiento en general, lo cual, ha llevado a intensificar la modalidad del
teletrabajo en nuestro pais, aunque no es una modalidad nueva, ha adquirido cierta
popularidad en el mundo ya que se ha utilizado como una estrategia de sustento el
desarrollar actividades de teletrabajo, sin embargo, no todas las organizaciones estaban
preparadas para proporcionarles a sus trabajadores las herramientas necesarias y ni estos
estaban lo suficientemente capacitados para desarrollar sus actividades laborales asignadas
desde sus hogares (Instituto de Capacitacion para el Trabajo [ICAT], 2020).

El teletrabajo se ha utilizado como una alternativa para que las organizaciones no detengan
sus actividades y, al mismo tiempo, cuiden a sus trabajadores. Para algunos trabajadores,
resulté positivo laborar desde casa debido a que se mejord en algunos aspectos como el
ahorro de algunos gastos, por ejemplo, el uso de transporte, sin embargo, para otros
trabajadores resulté complicado trabajar desde casa debido a que no estan acostumbrados a
realizar sus actividades laborales en sus hogares, esto puede llevar a una baja productividad

en esas personas y también en la organizacion. (Gobierno del Estado de México, 2020)

Con esta modalidad, han salido a la luz las diferentes carencias tecnoldgicas que se
presentan en nuestra sociedad tales como la infraestructura, equipamiento y la capacitacion.
En México, la historia laboral no ayuda mucho ya que existen reportes donde se manifiesta

la falta de compromiso a las condiciones laborales escritas en la ley (ICAT, 2020).

El home office puede caer en explotacion laboral combinados con la presion de ver a las
organizaciones despedir a sus empleados, por lo cual, los trabajadores hacen méas horas

laborales para no perder su empleo (Gobierno del Estado de México, 2020).

El 9 de junio del 2019, se aprob6 el home office como una nueva prestacion laboral, sin
embargo, a pesar de que esta ley busca mejorar la calidad de vida de los trabajadores y
productividad pocas empresas adoptaron esta nueva forma de trabajo, principalmente

empresas transnacionales (Rodriguez, 2020).
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México es un pais que no esta preparado para poner a trabajar a muchos empleados desde
sus hogares ya que esto implica condiciones de internet adecuadas y tener un equipo
adecuado para realizar las actividades laborales. Segun la INEGI (2019), hay 80.6 millones
de usuarios de Internet que representan el 70.1% de la poblacion y 56.6% de la poblacion
econdémicamente activa trabaja en la informalidad, por lo cual, la mayoria de este sector no

podria hacer sus actividades laborales en home office (Rodriguez, 2020).

Segln Rodriguez (2020) la mayoria de las personas que han trabajado desde sus hogares
desde que inicio la pandemia en nuestro pais, han manifestado altos niveles de estrés ya que
muchas organizaciones tienen un control y seguimiento mas estricto o simplemente

requieren mas horas de trabajo.

Meéxico tiene un reto muy grande en cuanto al home office porque, si bien, esta modalidad
no es nueva, la pandemia nos obligé a utilizar nuevos métodos de trabajo para evitar mas
contagios y muertes por COVID-19 y lo cierto es que nuestro pais no cuenta con la
infraestructura necesaria para mantener y continuar con esta modalidad. Es importante
aclarar que el home office lleg6 para quedarse ante una situaciéon muy incierta en cuanto a
la pandemia, esta nueva modalidad transformara el futuro de las organizaciones, adecuando
procesos, capacitacion y entrenamiento a nuevas competencias. El trabajador mexicano

tiene el reto de adaptarse y adaptar el home office a su nueva normalidad (ICAT, 2020).

3. EL ESTRES LABORAL
En México se ha reconocido que uno de los principales problemas que perjudican la salud y

productividad de los empleados es el estrés laboral la cual se refleja a través de la poca
motivacién y en el desarrollo de otras enfermedades o malestares. El estrés puede ser
ocasionado por factores laborales, sin embargo, también pueden influir otros factores
externos, es decir, ajenos a la organizacion y que desencadenan el estrés en los
trabajadores, aunque las organizaciones no puedan proteger a sus empleados de estos
factores ajenos, si se les puede proteger del estrés ocasionado de las actividades laborales

que realizan los empleados (OMS, 2004).
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Segun el IMSS, el 75% de los mexicanos padece fatiga (definir brevemente) debido al
estrés laboral superando a paises como China y Estados Unidos, también es considerado
como contagioso ya que, al estar cerca o visualizar a personas en alguna situacion de estrés

aumenta los niveles de cortisol en la persona que estd observando (IMSS, s.f.).

Segun la OMS, el estrés laboral provoca el 25% de los 75 mil infartos al afio registrados en
México, la Organizacién internacional del trabajo considera que las causas particulares del
estrés laboral son: exceso de trabajo, horarios inflexibles, inseguridad laboral, clima laboral
inestable (Gobierno del Estado de México, 2016).

En México, el estrés laboral tiene impacto a nivel social y econémico, por una parte,
perjudica la salud del trabajador y por otra parte hace que las organizaciones sean menos
rentables y competitivas en un mercado globalizado donde el capital humano es

considerado clave para el éxito (Gobierno del Estado de México, 2016).

Como lo hemos venido mencionando, debido a la situacion actual en la que nos
encontramos por la pandemia del COVID-19, las organizaciones han tenido la necesidad de
adaptarse a la nueva modalidad laboral, el home office. Sin embargo, este tipo de situacion
en la que vivimos también puede traer consecuencias en la salud psicosocial de los
trabajadores. Segun Alonso-Cifre (2002) uno de los principales problemas es la adaptacion
a los TIC ya que son herramientas tecnoldgicas que estan en constante transformacion con
el paso del tiempo, por lo que requiere una constante actualizacion a los equipos y
herramientas, también a conocimientos y habilidades para su utilizacidn, una mala
adaptacion puede tener como resultado problemas emocionales, cognitivos y conductuales,

desencadenando un problema de estrés.

Para fines de esta investigacion se considera pertinente definirlo conceptualmente, asi como
también, identificar las caracteristicas del estrés laboral y aquellos factores psicosociales

que intervienen para desencadenar el estrés en los trabajadores.
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Definicion de estres
Segun la OMS, el estrés es: “El conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al

organismo para la accion” (Meza-Hoshi-Tejada-Donohue-Salinas-Tairo, 2017).

A su vez, el gobierno de la ciudad de México, en su pagina oficial, retoma la definicion que
el IMSS considera sobre el estrés: “El conjunto de reacciones fisicas y mentales que la
persona sufre cuando se ve sometida a diversos factores externos que superan su capacidad

para enfrentarse a ello” (IMSS, s.f.).

Por su parte, el instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(2020) menciona que el estrés es: “La respuesta psicologica y/o fisica no especifica del
organismo ante un estimulo (estresor o estresante) que puede ser un evento, persona u

objeto”.

Mikhail (1981, citado en El estrés en el trabajo, 2003) define al estrés como: “Un estado
psicoldgico y fisioldgico que se presenta cuando ciertas caracteristicas del entorno retan a
una persona y producen un desequilibrio, real o percibido, entre lo que se le pide y la
capacidad para ajustarse a ello, situacion que deriva de una respuesta indefinida.”

Para Invancevich y Matteson (1980, citado en El estrés en el trabajo, 2003) menciona que
el estrés es: “Una respuesta de adaptacion, mediatizada por las caracteristicas y/o procesos
psicoldgicos del individuo, que es la resultante de alguna accion, situacion o suceso externo

que plantea exigencias fisicas o fisioldgicas especiales a una persona.”
Segun Lépez-Diaz-Cintra-Limonta (2014) el estrés se compone de:

e Lasituacion estresante: se trata del estimulo que provoca el estrés, este puede ser
fisico, psicologico, emocional o cognitivo.

e Larespuesta de estrés: es la respuesta inespecifica del organismo para prepararse y
enfrentar las manifestaciones que se generan de una nueva situacion, el estimulo no
siempre es malo, ya que la respuesta de estrés favorece la percepcion de la situacién

y hace mas rapido el procesamiento de informacion.
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El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (2020). Hace

referencia a dos tipos de estres:

e Estrés positivo: hay una interaccion entre el individuo y su estresor de una manera
Optima, ayudando a su mente y cuerpo en su bienestar y equilibrio.

e Estrés negativo: es el que perjudica ya que ocasiona un desequilibrio fisioldgico o
psicoldgico, causando la baja productividad del individuo y provocando

enfermedades en la persona.
La misma institucion considera la existencia de 4 factores que provocan el estrés:

e Psicosociales: se producen por la interaccion social como desengarios, pérdidas
personales, problemas econdémicos, etc.

e Bioldgicos: producto de las funciones normales y anormales de los 6rganos del
cuerpo como enfermedades, obesidad, drogas, etc.

e Ambientales: aspectos como el calor, frio, ruido, contaminacion, etc.

e Fisicos: ocasionando problemas musculares o dermatolégicos.

Estrés laboral
Una vez abordado algunas nociones conceptuales sobre el estrés, quien esto suscribe

considera importante acotar la definicidn del estrés a un contexto laboral toda vez que sera
este contexto el que da motivo para la realizacién de esta investigacion. De acuerdo Leka-
Griffiths-COX (2004).” El estrés laboral es la reaccion que puede tener un individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que

pone a prueba su capacidad para afrontar la situacion”

El IMSS (s.f.) define el estrés laboral como “El tipo de estrés donde la creciente presion en
el entorno laboral puede provocar la saturacién fisico y/o mental, generando diversas
consecuencias que no solo afectan la salud, sino también su entorno mas proximo ya que

generan un desequilibrio entre lo laboral y lo personal.”

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), “El estrés es la respuesta fisica y
emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los

recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El
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estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio
del trabajo y las relaciones laborales y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se
corresponden o excedan de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando
el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas

exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa.”

Para Spielberger-Vagg “El estrés laboral es resultado de la falta de ajuste persona-
ambiente, la cual produce tensién psicolégica y trastornos fisicos relacionados con el

estrés” (French et al., 1982, como se cito en JSS Cuestionario de estrés laboral, 2010).

Sintomatologia del estrés
Seguln el IMSS (s.f.) los sintomas del estrés son los siguientes:

e Emocionales: como la ansiedad, la irritabilidad, inseguridad, desmotivacion,
intolerancia, etc.

e Conductuales: disminucién de la productividad, reportarse enfermo, risa nerviosa,
cometer errores, aumento en el consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias.

e Cognitivos: falta de concentracidn, confusion, olvidos, reduccion en la capacidad de
resolucion de problemas, etc.

e Fisioldgicos: dolor de cabeza, musculos contraidos, malestar estomacal, fatiga,

infecciones, problemas cardiovasculares, etc.

Para la OIT (1984, citado en Factores Psicosociales, clasificacion, identificacion y
consecuencias en la salud laboral, s.f.) Los factores psicosociales en el trabajo son:
“Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador,
sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través
de percepciones y experiencias pueden influir en la salud y en el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo.”

Para fines de esta investigacion es importante diferenciar entre factores de riesgo
psicosocial y riesgo psicosocial. Los factores de riesgo psicosocial son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan la salud de los trabajadores a través
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de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos conocidos como estresores, es decir, son las
causas. Por otra parte, los riesgos psicosociales son las consecuencias psicologicas, fisicas y
sociales negativas que derivan de deficiencias en el disefio, organizacion y gestion del
trabajo (NYCE, s.f.).

Sobre el particular, la Secretaria del Trabajo y Prevision social en 2018 promulga la
necesidad de contar con una norma en las organizaciones de nuestro pais que cuiden,
regulen e identifiquen dichos factores de riesgo psicosocial. Es por ello por lo que surge la
NOM-035 encargada de analizar, identificar y prevenir los factores de riesgo psicosocial

(Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2019).

Los factores de riesgo psicosocial derivan de la naturaleza del puesto, el tipo de jornada de
trabajo y la exposicién a acontecimientos traumaticos (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, 2018).

Cada centro de trabajo elabora su politica de prevencion de riesgos psicosociales la cual es
la declaracion de principios y compromisos que establece el patron para prevenir los
factores de riesgo psicosocial, esta politica tiene el objetivo de una mejora continua en las

condiciones de trabajo (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2018).

Segun la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2018), algunas medidas de prevencién

de los factores de riesgo psicosocial son:

e Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial

e Disponer de mecanismo seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional favorable.

e Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la

organizacion
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Causas del estrés laboral
La exposicion constante al estrés laboral trae consigo consecuencias para la salud que

incluyen trastornos musculoesqueléticos, agotamiento en el trabajo, depresién, sindrome
del edificio enfermo, lesiones, violencia en el lugar de trabajo y suicidio laboral (OMS,
2006) El estrés es causado por peligros relacionados con la gestion y las condiciones
laborales (Leka-Griffiths-COX, 2004).

Existen diversos factores que pueden perjudicar la salud psicosocial de los trabajadores,
uno de ellos es el ambiente de trabajo. Un ambiente de trabajo estresante se caracteriza por
una falta de tiempo, horarios de trabajo incontrolables, distracciones de fondo, malas
relaciones entre los empleados, falta de espacio, incertidumbre general y presion (OMS.
2006).

Segun la OMS (2006), dentro del factor ambiental pueden encontrarse las siguientes causas

de estrés:

e Reduccion de personal

e Falta de control sobre las tareas del trabajo
e Compafieros o jefes problematicos

e Exigencias extremas de trabajo

e Condiciones de trabajo deficientes

e Tareas mondtonas o repetitivas

e Bajo salario

e Culturas organizacionales que promueven la discriminacion.
Otras posibles causas segun Leka-Griffiths-COX (2004) son:

e Mala organizacion en el trabajo

e EXxceso en las exigencias y presion a los trabajadores
e Mala gestion o condiciones laborales insatisfactorias
e Horarios de trabajo inflexibles

e Falta de control

e Falta de participacion en la toma de decisiones
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e Factores psicosociales en el trabajo

El cuestionario de estrés laboral (JSS), se centra en aspectos de las situaciones de trabajo
que suelen producir tension psicoldgica, por lo cual, considera més en la intensidad y la

severidad percibida con la que ocurren ciertos acontecimientos estresantes (Spielberger-
Vagg, 2010).

La severidad del estrés laboral se refiere a la intensidad con la que ocurren ciertos
acontecimientos estresantes, tal y como un trabajador individual los percibe. La frecuencia
es el nimero de ocasiones en las que el trabajador experimenta cada uno de los

acontecimientos estresantes especificos (Spielberger-Vagg, 2010).
Dentro de sus subescalas del JSS podemos encontrar:

e Presion laboral: trabajar tiempo extra, cumplir plazos de finalizacién o el papeleo
excesivo
e Falta de apoyo de la organizacién: dificultad para acceder a los superiores,

compafieros de trabajo poco motivados y falta de oportunidades de promocién

Como se ha venido comentado, el estrés laboral ha sido un problema muy frecuente, lo cual
afecta seriamente la salud de los trabajadores y la productividad de las organizaciones,
resulta todo un desafio para las organizaciones el atender y prevenir este problema en
trabajadores que realizan sus actividades desde casa, no es nada sencillo ante una situacion
tan incierta que se vive en el mundo con la pandemia del COVID-19. Por ello, esta
investigacion se vuelve relevante ya que las organizaciones tienen que actuar para preservar
la salud de los trabajadores a distancia identificando como y en qué aspectos se pueden

mejorar para prevenir y combatir el estrés laboral.
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METODOLOGIA

Planteamiento del problema

¢Qué factores conducen a la presencia de estrés en los empleados que realizan sus

actividades laborales desde casa debido a la pandemia del COVID-19?

Obijetivos

Objetivo General
e Conocer los factores que desencadenan la presencia de estrés en los trabajadores

que realizan sus actividades laborales desde casa debido a la pandemia del COVID-
19

Objetivos Especificos
e Identificar los niveles de estrés que presentan los trabajadores que realizan sus

actividades laborales desde casa debido a la pandemia del COVID-19

e Conocer la severidad del estrés en los trabajadores que realizan sus actividades
laborales desde casa debido a la pandemia del COVID-19

e Identificar la frecuencia con que ocurren las diversas fuentes de estrés a las que
estan sometidos los empleados que realizan sus actividades laborales desde casa
debido a la pandemia del COVID-19
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Muestra y criterios de inclusion
La muestra para la presente investigacion esta conformada por un grupo de 50 personas de

sexo indistinto, edad entre 18 y 54 afios, que trabajan para una organizacion o institucion en
modalidad a distancia debido a la pandemia del COVID-19.

El tipo de muestreo utilizado para esta investigacion es por conveniencia, segun Naresh
(2004) este tipo de muestra resulta menos costoso y consume menos tiempo, asi mismo,
son accesibles, faciles de medir y cooperativas, lo cual permite mayor comodidad y

sencillez para la muestra de esta investigacion.

Criterios de inclusion
e Personas con las siguientes edades

18 afios a 24 afios
25 afios a 34 afios
35 afios a 44 afos
45 afos a 54 afnos
Mas de 54

e Género

Masculino y Femenino

e Estado Civil
Soltero
Casado
Divorciado
Unién Libre
Viudo

e Nacionalidad

Mexicana
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e Tipo de trabajo
Cualquier tipo de actividad laboral que se realice desde casa (modalidad a distancia)

Trabajadores por parte de una institucion u organizacion

Instrumento de medicion
El instrumento de medicidn para esta investigacion es el cuestionario de estrés laboral (JSS)

de Charles D. Spielberger y Peter R. VVagg, que evalla la severidad percibida (intensidad) y
la frecuencia con que ocurren 30 fuentes genéricas de estrés laboral a las que se encuentran

expuestos los empleados en una amplia variedad de contextos laborales (Ver Anexo 3, 4,5
y 6).

Consta de tres escalas, las cuales son:

e JS-X. indice de estrés laboral
e JS-S. Severidad del estrés laboral

e JS-F. Frecuencia del estrés laboral
También consta de seis subescalas:

e JP-X. Indice de presion laboral

e JP-S. Severidad de la presion laboral

e JP-F. Frecuencia de la presién laboral

e LS-X. Falta de apoyo de la organizacion

e LS.S. Severidad de la falta de apoyo de la organizacion

e LS-F. Frecuencia de la falta de apoyo de la organizacion

Ademas de las escalas y subescalas, los items pueden proporcionar informacion
complementaria en relacion con las fuentes de estrés laboral, dado que cada item representa
un estresor especifico relacionado con el trabajo y pueden ayudar a identificar aspectos
especificos del trabajo o ambiente del trabajo que puedan representar buenos objetivos para

el redisefio del puesto, los esfuerzos de cambio organizacional u otras intervenciones.
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La aplicacion puede ser individual y colectiva, el tiempo puede variar entre 15 y 20 minutos

y se aplica Unicamente a adultos.

Tipo de investigacion

Para la elaboracion de este estudio sobre estrés laboral se considerd adecuado la aplicacion
de un reporte de investigacion empirica, la cual, segin Juarez (2009), “Las investigaciones
empiricas utilizan sujetos o participantes a los cuales se les realiza alguna clase de
observacion, evaluacién o intervencion; este tipo de trabajos son, en general, bien recibidos
por la comunidad cientifica, ya que arrojan datos de campo o laboratorio, que permiten

verificar la existencia de algun fendmeno de interés”

Para Bunge (1993, citado en Investigacién Empirica en Contabilidad de Gestion, Estrategia
para el Estudio de los costos de calidad en las organizaciones, 2009) “La investigacion
empirica como aquella que parte de los hechos, los respeta hasta cierto punto y vuelve a
ellos. Los datos empiricos o reales confirmados se obtienen con ayuda de teorias y son, a su

vez, materia prima de la elaboracion tedrica.”

Para Tua (1992, citado en Investigacion Empirica en Contabilidad de Gestion, Estrategia
para el Estudio de los costos de calidad en las organizaciones, 2009) La investigacion

empirica “intenta validar hipotesis disintiendo con la realidad o el ambiente que los rodea”

Con base a lo anterior se argumenta que la presente investigacion se identifica como
empirica debido a que, a través de una evaluacion que se aplicara a los participantes, se
pretenden obtener ideas y resultados que se pueden conectar con la realidad que vive
nuestro pais en cuanto al estrés laboral en personas que realizan actividades laborales desde

sus hogares debido a la pandemia del COVID-109.

Disefio de estudio
La presente investigacion se realizara de acuerdo con un disefio de tipo descriptivo, el cual

segin Naghi (2005), “La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber
quién, donde, cuando, cdmo y por qué del sujeto de estudio. La informacion obtenida en un
estudio descriptivo explica perfectamente a una organizacion, el consumidor, conceptos,

cuentas, objetos. Este tipo de disefio se utiliza cuando el objetivo es describir a ciertos
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grupos, calcular la proporcion de gente en una poblacion especifica y para pronosticar.”

En este tipo de investigaciones se describe determinado fendmeno de estudio, por lo cual,
de acuerdo con lo anterior, este estudio pretende describir los indices y los factores que
conducen al estrés laboral en personas que estan realizando home office debido a la

pandemia del Covid-19.

RECOLECCION DE DATOS

Tabla 1. Género de la muestra

SEXO

VARONES | MUJERES

25 25

Gréfica 1. Representacion del género de la muestra

SEXO

MUJERES 50%

g 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% S0% 100%
N=50



Tabla 2. Nivel educativo de la muestra

NIVEL EDUCATIVO

Estudios | Bachillerato | FP/Educacion | Ciclo Diplomatura
basicos Técnica formativo | o licenciatura
de grado
superior TOTAL
0 2 2 2 44 50

Graéfica 2. Representacion del nivel educativo de la muestra
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Tabla 3. Grupo laboral de la muestra

GRUPO LABORAL

Grupo I: | Grupo IlI: Grupo I11I:
Trabajos | Ocupaciones | Ocupacion
manuales | manuales de oficina
con
cualificacion
intermedia
0 0 50

Gréfica 3. Representacion del grupo laboral de la muestra
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Tabla 4. Edad en afios de la muestra

EDAD
18 afos a 24 afos 6
25 afos a 34 afos 23
35 afnos a 44 anos 17
45 afos a 54 afos 4
mas de 54 afios 0
TOTAL 50

Gréfica 4. Representacion de la edad en afios de la muestra
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Tabla 5. Puesto laboral de la muestra

PUESTO LABORAL

Puesto

Total

Agente atencidn al cliente

Agente de seguros

Analista

Arquitecto

Asesor de ventas

Asesor telefonico

Asistente Administracion

Asistente de atencion al cliente

Auxiliar de administracion

Auxiliar contable

Consultor

Contador

Coordinador de sistemas

Director general

48



Disefiador grafico

Docente

Ejecutivo

Especificador

Gerente

Ingeniero en sistemas

Lider

Project manager

Psicdlogo clinico

Reclutador

Representante de ventas

Soporte técnico

Staff

Subdirector

Supervisor

Supply finance specialist

Otros

49
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TOTAL 50

Gréfica 5. Puesto laboral de la muestra
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Tabla 6. Resultados de la escala estrés laboral

ESTRES LABORAL

JS-X. Indice de estrés

JS-S. Severidad

JS-F. Frecuencia

laboral
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
(pc<16) | (PC: (pc275) | (PCcs16) | (PC:16>50< | (PC275) | (PCs16) |  (PC: (PC275)
16>50<75) 75) 16>50<75)
3 31 16 9 30 11 4 32 14
Grafica 6. Representacion de los resultados de la escala estrés laboral
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Tabla 7. Resultados de la escala presion laboral

PRESION LABORAL

JP-X. Indice de presion

JP-S. Severidad

JP-F. Frecuencia
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Grafica 7. Representacion de los resultados de la escala presion laboral
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Tabla 8. Resultados de la escala falta de apoyo de la organizacién

FALTA DE APOYO DE LA ORGANIZACION

LS-X. indice de falta de
apoyo de la organizacion

LS-S. Severidad

LS-F. Frecuencia
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(PC<16) (PC: (Pc275) | (PCs16) | (PC:16>50< | (PC275) | (PC<16) (PC: (PC275)
16>50<75) 75) 16>50<75)
3 35 12 9 27 14 5 33 12

53

Gréfica 8. Representacion de los resultados de la escala falta de apoyo de la organizacién
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la presente investigacion se recopilaron los datos sociodemograficos de la muestra
(N=50) y los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del cuestionario de estrés laboral
(JSS) se registraron a través de tablas y graficas para su analisis e interpretacion (Ver anexo
7,8,9y 10).

En la tabla 1 se puede observar el nimero total de personas que respondieron el
cuestionario de estrés laboral (JSS). La muestra de la presente investigacion se conformd
por un total de 50 personas (N=50), de las cuales, 25 de ellas fueron mujeres y 25 fueron
varones. En la grafica 1 se puede observar este resultado representado en porcentajes,
correspondiendo el 50% a las mujeres y el otro 50% a los varones.

En la tabla 2 se registré el nivel educativo de la muestra, se puede observar que 44 personas
cuentan con diplomatura o licenciatura, 2 personas contintan su ciclo formativo de grado
superior y otras 2 personas cuentan con bachillerato. La gréafica 2 nos muestra este
resultado en porcentajes y en la cual la mayoria de la muestra corresponde a un nivel
educativo con diplomatura o licenciatura ocupando el 88%, el 4% continda su ciclo

formativo de grado superior y el otro 2% con bachillerato.

La tabla 3 corresponde al grupo laboral de la muestra, cada grupo laboral describe la
ocupacion actual de las personas encuestadas, de acuerdo con el manual del cuestionario de
estrés laboral JSS, el grupo | hace referencia a los trabajos manuales como; trabajadores
cualificados de la agricultura y la pesca, artesanos y trabajadores cualificados de la
industria manufacturera, construccion y mineria y trabajadores no cualificados. EI grupo Il
se relaciona con las ocupaciones manuales con cualificacion intermedia o un mayor
componente interpersonal como son: trabajadores de los servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedores; operadores de instalaciones (maquinaria y
montadores). Por ultimo, el grupo 111 considera las ocupaciones de oficina como: direccion
de las empresas y administraciones publicas, técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales, técnicos y profesionales de apoyo y empleados de tipo administrativo
(Spielberger-Vagg, 2010).
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En la tabla 3 se observa que las 50 personas encuestadas consideran que se encuentran
dentro del grupo Il ocupaciones de oficina y lo cual corresponde al 100% de la muestra,
este porcentaje se representa en la gréafica 3.

Se puede observar que en la tabla 4 se representan los rangos de las edades en afios de la
muestra, la grafica 4 nos muestra que los rangos de edad mas sobresalientes de la muestra
son 25 afos a 34 afos con un 46% y 35 a 44 afios con un 34%, lo cual nos indica que la
mayor parte de la muestra se encuentra dentro de estos dos rangos de edad.

El puesto laboral de la muestra se representa en la tabla 5, en total, se obtuvieron 31
puestos, en el rango “otros” se registro a la muestra que no proporciono su puesto actual.
En la gréafica 5 podemos apreciar que los porcentajes mas sobresalientes en cuanto al puesto
laboral de la muestra son: el puesto de docente con un 14%, lo que indica que una parte
mayoritaria de la muestra se dedica a actividades educativas, le sigue el puesto de gerente
con un 8%, analista con un 6%, consultor con un 6% y el rango de “otros” también con un

6%, los puestos como arquitecto, auxiliar contable y staff tienen un 4%.

La tabla 6 hace referencia a los resultados obtenidos en la escala JS-X indice de estrés
laboral y las subescalas JS-S. Severidad del estrés laboral y JS-F. Frecuencia del estrés
laboral, el indice de estrés laboral nos proporciona un estimado del nivel global de estrés
laboral que experimenta una persona en su lugar de trabajo, por su parte, la severidad del
estrés laboral nos indica la intensidad percibida por la muestra en los primeros 30 items del
cuestionario del JSS y la subescala de frecuencia indica la frecuencia media con la que los

items del 31 al 60 se han dado en los ultimos 6 meses (Spielberger-Vagg, 2010).

Los resultados del cuestionario de estrés laboral se obtuvieron en percentiles, los cuales,
son puntuaciones que nos dan informacion precisa sobre la posicion relativa del individuo
respecto de otros trabajadores pertenecientes a un grupo normativo en particular
(Spielberger-Vagg, 2010). En la grafica 6 podemos observar que en la escala JS-X. indice
de estrés laboral los valores mas significativos corresponden a los percentiles medio con un
62% y alto con un 32%, esto quiere decir que el 32% de la muestra presentan un estado de
estrés laboral preocupante y que esta por encima de los indicadores normales, por otra

parte, el 62% de la muestra no tienen problemas tan serios en cuanto a estrés laboral pero



56

este valor nos indica que la muestra esta sefialando la presencia de factores de estrés en el
trabajo en casa. En la escala de severidad hay un 60% de la muestra que se encuentra en un
percentil medio y un 22% que se encuentra en un nivel alto, en cuanto a la frecuencia, se
obtuvo un percentil medio del 64% y en el alto un 28%, si sumamos el porcentaje del
percentil medio con el alto obtenemos una severidad total del 82% y en frecuencia un 92%,
esto quiere decir que ambas subescalas tienen una relacion importante con el estrés laboral
que presenta la muestra, sin embargo, hay una pequefa diferencia del 10% lo cual nos
indica que predomina la subescala de frecuencia y esto indica que son mas constantes las
veces en las que se repiten los factores que provocan el estrés laboral en el trabajo en casa
que la intensidad percibida (severidad). Se menciona esta sumatoria total porque tanto en el
percentil medio como en el alto hay sefialamientos de factores que indican la presencia de
estrés laboral, la diferencia de estos dos percentiles es que el percentil alto es mas grave que
el percentil medio. En la descripcion de las otras escalas abordaremos el tema de los

factores que estan produciendo estrés laboral en la muestra.

En la tabla 7 podemos observar los resultados obtenidos en la escala JP-X. indice de
presion laboral, el cual evalla el estrés laboral experimentado por un individuo atribuible a
la presion procedente de su trabajo, la subescala JP-S. Severidad de la presién laboral
evalUa el nivel medio de la intensidad percibida respecto a los 10 estresores del JSS méas
directamente relacionados con la presion del trabajo, por su parte, la subescala JP-F
Frecuencia de la presion laboral evalla la frecuencia media de los 10 estresores del JSS

mas directamente relacionados con la presion del trabajo (Spielberger-Vagg, 2010).

La gréfica 7 muestra que en la escala JP-X. indice de presién laboral se obtuvo un percentil
medio del 44% y un alto del 40%, ambas cifras no tienen mucha diferencia una de otra, por
lo cual, la mayor parte de la muestra considera que el estrés laboral que experimentan tiene
que ver mucho con la presion laboral que presentan en sus actividades laborales que
realizan desde casa. En cuanto a la severidad, un 56% de la muestra obtuvo un percentil
medio y un 28% alto, la frecuencia tuvo un percentil medio del 52% y un alto del 36% , si
sumamos la media con la alta, obtenemos en severidad un 84% y en frecuencia un 88% vy si
comparamos ambas obtenemos una diferencia del 4%, no es un porcentaje tan alto pero el

resultado de la muestra se inclina mas por la frecuencia, se puede decir que los factores
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relacionados con la presion laboral son muy frecuentes en el trabajo en casa esto indica que
la intensidad percibida de estos 10 estresores que se encuentran dentro de los primeros 30
items del cuestionario tienen una presencia considerable en las actividades laborales a
distancia que realiza la muestra. Con base a los 60 items que se presentan en el cuestionario
de estrés laboral se puede intuir que estos 10 factores que se relacionan con la presion
laboral tienen que ver con: trabajar tiempo extra, papeleo excesivo, asignacion de nuevas
obligaciones, asignacion de mayores responsabilidades, reuniones de Ultima hora, cubrir el
trabajo de otro empleado, cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes,
asignacion de tareas desagradables, ocuparse de situaciones de crisis y realizar tareas no

incluidas en la descripcion del puesto.

En la tabla 8 se pueden observar los resultados obtenidos en la escala LS-X. indice de falta
de apoyo de la organizacidn, esta evalla la cantidad de estrés laboral atribuible a la falta de
apoyo de la organizacion. La subescala LS-S. Severidad de la falta de apoyo a la
organizacion evalda el nivel medio de la intensidad percibida respecto a los 10 estresores
del JSS maés directamente relacionados con la falta de apoyo de la organizacion Por su
parte, la subescala LS-F. Frecuencia de la falta de apoyo de la organizacién evalua la
frecuencia media con la que se producen los 10 estresores del JSS maés relacionados con la

falta de apoyo de la organizacion (Spielberger-Vagg, 2010).

La gréfica 8 muestra que en la escala indice de falta de apoyo se obtuvo un percentil medio
del 70%, lo cual nos indica que la mayor parte de la muestra no se encuentra en una
situacion grave de estrés laboral atribuible a la falta de apoyo de la organizacion, sin
embargo, si hay presencia de estrés laboral que se le atribuyen a los 10 estresores que estan
presentes en el cuestionario de estrés laboral JSS, por otra parte, el 24% de la muestra ya
presenta niveles serios de estrés laboral, es decir, 12 personas estan en una situacion
alarmante por la falta de apoyo de la organizacion. La subescala LS-S Severidad de la falta
de apoyo de la organizacion nos indica que el 54% de la muestra considera que hay una
intensidad considerable dentro de estos 10 estresores que se encuentran en los items del
cuestionario, el 28% de la muestra ya considera que esta intensidad es alarmante y muy
determinante en el estrés laboral derivado de la falta de apoyo de la organizacién. En

cuanto a la frecuencia, el 66% de la muestra considera que hay una repeticidn constante de
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los estresores relacionados con la falta de apoyo de la organizacidn, mientras que el 24% de
la muestra se encuentra en numeros muy altos, lo cual quiere decir que la falta de apoyo de
las organizaciones en las que trabajan la muestra se presenta con mucha frecuencia dando
como resultado la presencia de estrés laboral. En esta escala hay una ligera superioridad en
la frecuencia, sin embargo, tanto la severidad como la frecuencia son determinantes en la
presencia de estrés laboral derivado de la falta de apoyo a la organizacion. Dentro de estos
items podemos encontrar factores como: dificultad para acceder a los superiores,
compafieros de trabajo poco motivados, falta de oportunidades de promocion, compafieros
que no realizan su trabajo, falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho, equipamiento
insuficiente o de baja calidad, apoyo insuficiente por parte del superior, personal
insuficiente para realizar una tarea, falta de participacion en las decisiones organizativas y

supervision pobre o insuficiente.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha consistido en el estudio del estrés laboral en los trabajadores
que realizan sus actividades laborales desde casa debido a la pandemia del COVID-19. Con
base a la aplicacién del cuestionario de estrés laboral (JSS) se obtuvieron resultados que
han demostrado la presencia de estrés laboral en la muestra debido a diferentes factores que
se pueden identificar a través del analisis de los 60 items del cuestionario.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha determinado que uno de los factores que
conducen al estrés tiene que ver con la presion laboral, por lo cual, se han considerado
posibles escenarios que la muestra a experimentado en sus actividades laborales en casa y
que han sido factores para la presencia de estrés laboral, uno de ellos puede ser debido a la
necesidad de las organizaciones para reponerse del golpe econdémico gque ha venido dejando
la pandemia del COVID-19, lo cual, puede presentar una mayor presion en cuanto a la

carga de trabajo y a que no se respete el tiempo de desconexion de los trabajadores.

Posiblemente el volumen y ritmo de trabajo también se han intensificado debido al cambio
en la rutina laboral, desplazarse de la casa a la oficina implicaba tiempo pero ahora ese
tiempo puede que se utilice para trabajar ya que ahora solo se necesita prender la

computadora, el celular o algun dispositivo para empezar a realizar las actividades



59

laborales, puede que algunos trabajadores consideren el realizar alguna tarea durante las
marfianas o incluso en las noches considerando que, posiblemente, tienen que realizar otras

actividades durante el dia relacionadas con la familia.

En enero del 2021 se implementaron las reformas respecto al trabajo en casa que tienen
que ver con el tiempo de desconexidn, apoyo con los gastos de algunos servicios y con la
capacitacién, aunque el trabajo en casa no es una modalidad nueva, en nuestro pais poco a
poco va tomando més fuerza y seriedad, no tiene mucho tiempo que se hicieron estas
modificaciones, lo cual, también puede ser un posible factor por el cual se puede presentar
un volumen y ritmo de trabajo pesado ya que es un tema en nuestro pais que esta en
construccion, es decir, poco a poco se estdn mejorando las carencias que pueda presentar
esta modalidad, puede ser que con el paso del tiempo se consideren mas aspectos para

beneficiar a los trabajadores y a las organizaciones por igual

Otra posible causa puede ser debido a los recortes de personal que realizan las empresas, se
puede inferir que, con el golpe econémico que esta dejando la pandemia en nuestro pais,
una alternativa de las organizaciones para reducir costos fue el recorte de personal y, para
cubrir los puestos, se pudo tener la opcién de asignarles nuevas obligaciones o tareas a los

trabajadores que siguen activos.

Es importante considerar que para trabajar desde casa se necesita tener conocimiento de las
TIC, por lo cual, las organizaciones que hacen uso de esta modalidad de trabajo requieren
de personas con un mayor conocimiento para hacer uso de las nuevas tecnologias, si no hay
una productividad en algun trabajador con sus actividades laborales en casa, posiblemente
una solucidn sea asignarle una nueva tarea al trabajador, o en el caso de que sea productivo
y tenga conocimiento de estas tecnologias una posibilidad es la asignacion de mayores

responsabilidades.

Dentro de la muestra de esta investigacion, una mayor parte se dedica a la docencia y se
puede entender que, en principio y debido al paro de actividades por el COVID-19, lo
primero que se buscaba era reponer el tiempo perdido de clases y de cierta forma adaptar
tanto a los alumnos como a los profesores a esta nueva modalidad de trabajar y estudiar a

distancia. Para un docente, el trabajar desde casa puede implicar manejar un exceso de
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documentos como: recibir las tareas en el correo electronico o en la plataforma y crear
archivos o carpetas para guardar u organizar las actividades laborales también se puede
considerar la asignacion de nuevas tareas tales como tomar cursos para manejar la
plataforma donde los alumnos suben sus tareas, adaptar nuevas formas para trabajar con los
alumnos y tener comunicacion con los padres de familia; ocuparse de situaciones de crisis
como una caida o falla en la plataforma, la carga de trabajo al dar clases y hacer revision de
todas las tareas en un determinado tiempo.

Por otra parte, puede ser que las reuniones en tiempos de pandemia y en la modalidad de
trabajo a distancia sean diferentes a como las conociamos de forma presencial porque
precisamente si se ha tomado la opcidn de trabajar desde casa es debido a las medidas que
se han establecido para no poner en riesgo la salud y cuidarse de la enfermedad del
COVID-19, sin embargo, de alguna forma se tiene que estar en comunicacion con otros
compafieros de trabajo y con los superiores, para ello, se utilizan mucho las plataformas
como zoom, las redes sociales como instragram, facebook, whatsapp, etc., y posiblemente
es complicado coincidir en tiempo para llevar a cabo una reunion, aunque para algunos
puede ser mas comodo para otros posiblemente sea causa de estrés el conectarse, buscar
una buena sefial de internet, el ruido de casa, el estar sentado frente al celular, computadora
u otro dispositivo, el tiempo de duracion de la reunion, el tener que relacionar el trabajo con

la familia, etc.

Con la pandemia del COVID-19 y el trabajo en casa ha disminuido el contacto personal, es
decir, para entregar un documento, tener una charla con el compafiero de trabajo o con los
superiores ahora se hace uso de las nuevas tecnologias, de cierta manera esto puede
significar un beneficio, pero también significa un cambio en la forma de relacionarnos con
otras personas ya que el interactuar de forma presencial ha sido parte fundamental en la

vida del ser humano.

Las relaciones interpersonales que se desarrollan dentro de un buen ambiente laboral
también tienen efectos positivos dentro de las organizaciones y el que los trabajadores
interactlen de manera presencial puede formar parte de una agradable experiencia en el
trabajo, como se menciono anteriormente, esto es algo que ha disminuido por la situacién

actual de la pandemia, por lo cual, representa un reto para las organizaciones considerar los
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beneficios o contras que puede traer la forma en la que interactuan los trabajadores desde

casa.

Los resultados de esta investigacion también muestran una relacion entre la falta de apoyo
de la organizacion con el estres laboral que experimenta la muestra, una posible causa de
esto puede ser el contexto bajo el que estamos viviendo, el COVID-19 ha presentado
consecuencias econdmicas por lo que las organizaciones tuvieron grandes pérdidas debido
al paro de actividades laborales que se presentd para disminuir el nUmero de contagios y
fallecidos a causa de esta enfermedad, puede ser que debido a este contexto, las
organizaciones se enfocaran mas en recuperarse y producir para seguir subsistiendo y
competir en el mercado laboral que en equilibrar los objetivos con la atencidn hacia los

trabajadores.

Algo muy importante que tiene que ver con la falta de apoyo de las organizaciones es el
tiempo personal insuficiente que tienen los trabajadores, algunas personas pueden pensar
que al trabajar en casa se tiene mas tiempo para atender a la familia, el trabajo u otras
actividades, sin embargo, no necesariamente es asi, se puede inferir en que no hay un
equilibrio entre la familia, lo personal y el trabajo, esto puede suceder mucho en familias
con hijos pequefios porque se tiene que trabajar, atender a los hijos (sus actividades
escolares si las tienen), darse un tiempo para elaborar o consumir alimentos y en ocasiones
puede que el tiempo laboral no lo permita y que incluso se termine haciendo horas extra o

simplemente no se respete el tiempo de desconexion.

Debido a la situacién de la pandemia, los trabajadores se han tenido que adaptar a las
herramientas y al espacio que tienen para llevar a cabo sus funciones y puede que resulte
dificil porque no es lo mismo trabajar en una oficina que en la habitacion y tampoco es lo
mismo trabajar en una silla de oficina que en la silla del comedor, las herramientas que se
tenian en la oficina son muy distintas a las que se tienen en el hogar, por lo cual, se puede
deducir que no siempre se cuenta con lo que se necesita para llevar a cabo una actividad
laboral en casa, incluso el ambiente en el que se esta trabajando puede que no sea de lo mas
cémodo para un trabajador porque se expone a distractores como ruidos de la casa, de la
calle, de los vecinos e incluso puede que los miembros de la familia actian como

distractores.
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Algo muy interesante que se puede incluir en el apoyo de las organizaciones con los
trabajadores que hacen sus actividades en casa es sobre apoyarlos en los servicios de
internet y de la luz, las organizaciones deben buscar apoyar a sus trabajadores en este tipo
de gastos porque esto también puede ser un factor de estrés laboral, aunque ya existen
algunas reformas organizacionales que favorecen este tema, es posible que estas no se
cumplan al pie de la letra, por lo cual, hay que darle seguimiento para evitar posibles casos

de estrés a consecuencia del incumplimiento de estas normas.

Una parte de la muestra relaciona la falta de oportunidades de promocion con la falta de
apoyo de las organizaciones, es posible que se deba a que en estos tiempos resulte
complicado obtener un ascenso por las consecuencias que esta dejando el COVID-19 en las
organizaciones, puede ser que se presente mas un cambio de actividad laboral o asignar

otras tareas para reducir costos y cubrir otros puestos.

Todos estos factores influyen mucho en la motivacion de los trabajadores y esto también es
un factor de estrés laboral que se relaciona con el apoyo de la organizacion, si un trabajador
observa que hay falta de promocidn, no hay un salario justo, no se les proporciona las
herramientas o0 equipo adecuado, etc., se puede desarrollar una baja motivacion y

considerar el cambio de empleo.

Existen diversos estudios sobre el estrés laboral en nuestro pais, pero se tiene que
profundizar en el estudio del estrés laboral en personas que trabajan desde casa ya que se
pueden considerar otros métodos de prevencién y de intervencion para identificar y
solucionar los factores que intervienen en el estrés laboral y que afectan a los trabajadores

que hacen sus actividades a distancia.

Los instrumentos que conocemos para medir o detectar los factores de estrés laboral son
muy Utiles pero se requieren instrumentos que permitan detectar este problema a distancia,
las caracteristicas que presenta el cuestionario de estrés laboral (JSS) pueden considerarse
para desarrollar un instrumento a futuro que permita identificar los factores de estres
laboral en el home office, esto es muy importante porque el futuro es muy incierto, en la
actualidad, el home office tom6 mucha fuerza y popularidad por la pandemia del COVID-

19 y resulta una modalidad muy atractiva para que las organizaciones vayan adaptando y
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fortaleciendo las diversas caracteristicas o beneficios que ofrece el trabajo a distancia.

En estudios como este se pueden considerar factores como el apoyo familiar que tienen los
trabajadores durante sus actividades labores en casa, seria muy interesante indagar en como
el trabajador tiene que equilibrar e involucrar tanto su vida familiar con su vida laboral,
puede que no sea sencillo ocuparse de la familia y del trabajo al mismo tiempo, ademas de
que pueden generarse factores de distraccion como el ruido y el tener que realizar otras

tareas con los familiares.

El desarrollar estrategias y/o acciones para prevenir o solucionar los problemas de estrés
laboral a distancia ayuda a mantener el bienestar en la salud de los trabajadores y a cumplir
los objetivos de las organizaciones, es todo un reto para las organizaciones que dentro de
sus estrategias se implementen las acciones para combatir el estrés laboral a distancia. La
comunicacion entre superiores y trabajadores es muy importante porque se puede establecer
un plan de trabajo para las personas que realizan sus actividades desde casa, tomando en

cuenta factores como el tiempo y la familia.

Por otra parte, es importante el considerar fortalecer las reformas organizacionales con
respecto al trabajo en casa y desarrollar estrategias que permitan dar seguimiento al
cumplimiento de lo establecido como: el tiempo de desconexidn, el apoyo con los servicios,
de luz, internet, respetar la jornada laboral, cumplir con ello implica también reducir el

riesgo de que los trabajadores desarrollen estrés laboral

Por ultimo, se puede abordar un estudio sobre las manifestaciones clinicas del estrés laboral
para identificar las diferentes repercusiones que tiene este problema sobre los trabajadores
que realizan sus actividades laborales en casa y como estas influyen en su productividad y

rendimiento laboral.

La salud de los trabajadores debe ser una prioridad para las organizaciones y esto debe
tomar mayor fuerza con la situacion actual de la pandemia del COVID-19, para producir y
cumplir los objetivos organizacionales es importante poner atencion en los factores

psicosociales que influyen en la salud, desempefio y productividad de los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1
Sintomas del COVID-19

ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

CONOCELO.  SINTOMAS*

SINTOMAS
COMUNES

GOTEO NASAL DOLOR DE GARGANTA

- ol XY
CASOS
\ GRAVES

FIEBRE ALTA NEUMONIA INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA

*Los sintomas podrian aparecer de 1a 12 dias después de la exposicién al virus.

Conodcelo. Prepdrate. Actia.

www.paho.org/coronavirus

Organizacién Mundial de la Salud (2020). Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19): orientaciones
para el publico.

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-

public?gclid=Cj0KCQjw00oCDBhCPARISANI3C_GO0j8mTAWO-gigMJYEs7TMRbMmf89Km-
clyUvEXqafyidYcaltulxssaApy3EALwW_wcB



Anexo 2

Meétodos de prevencion del COVID-19

v

Lavarse frecuentemente
las manas con agua y
jaizon durante &0 segundos.

MO tocamse la car,
ojos, boca o nariz ya
que por ahi ingresa el
virus al cuerpo.

Mantener una distancia MO saludar con la mano
minima de 2 metros con ni de beso.
oiras personas.

Al toser o estornudar,
cubrirse boca y nariz
COM EL ANTEERAZO.

MO compartir con nodie
cuchara, plato, vaso, efc...

NO buscar ayuda donde
&l curandero, yachak o
tayta de la comunidad,
para no confagiarlo.

Si es posible, odentrarse en
los purinas, fambu o fincas
en la selva o el parama.

\\!“f . . Sigg . Organizacitin -_'A-E'-l,-:uml:aum
A Panamericana . Muarddial de la Sabed
| 2 e
T, s de L Salud R
T

FAREAR

Organizacién Mundial de la Salud (2020). Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19):
orientaciones para el publico.

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-
public?gclid=CjO0KCQjw0oCDBhCPARISAII3C_G0j8mTAWO-gigMJYEs7MRbMmf89Km-
clyUvEXqafyidYcaltulxssaApy3EALw_wcB
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Anexo 3

™ vans
L) M Or O oW
PUESTO ERPRESA
() Eshahon biices
() Bachilleraes
MWL ) oo iEgscactin ticaka
BUOATVO
() Cicko faemxivo de grado wiperor
() Daplomaters o Licencistrs
) Gnpo k mmmmahwanymm
(r——— o trobajadores de In industebs manufaciera, & coestiucckn © la miseris;
e los shpientes mnm).
Frupcs aborales e ﬁpmMMMwwmtb
pertenece en LABORAL servichs O restaunacion, persoroles, protecciin y vendedores; operadores de
funcion del puesto retalaciones y maguinana y montadores).
« cghraiinirm iy  Grwpa NIk wamm.mmymm
e Ot kv 'y Profasenies cioeciioss @ lncelectuakes; sbericos y

Cuestionario de estrés laboral JSS

mtm-mamumm

{ CUESTIOMARIO DE ESTRES LABORAL |

El estrés laboral puede afectar seramente 2 1as vidas de los empleados y a sus familias. La
gravedad del estrés esta determinada por La intensidad con que se experimenta y por la frecuencia
con fa que ocurre,

Este cuestionario determinard su percepcidn acerca de diferentes aspectas de su trabajo. Consta
de 20 situaciones que muchas empleadaos encuentran estresantes. En peimer lugar, se le pide que
puntde is cantidad de estrés con que experiments cada situacin, Luego, Indicard el nimero de
veces que Yd, se ha encontrade con cada una de ellas en los (times 6 meses,

Valore la cantidad de estrés que le produce cada sttuacion en funcidn de su conocrmiento y s
experiencia. Tenga en cuenta La cantidad de tiempo y la erergia que Vd. necesitaria para enfrentarse
0 adaptarse a esa situacidn, Base sus puntuaciones en su experiencia personal, asi coma en lo que ha
observade en el caso de otros. Puntie la cantidad media de estrés que Vd. siente en cada situacion,
mas que el valor extremo.

La primera situscion, ASIGNACON DE TAREAS DESAGRADABLES, fue puntuada por k3 mayora de las
personas como de un nivel medio de estrés, A esta situacion se le ha asignado una puntuacion igual a
5 y sera utilizada camo referencia para evaluar otras situaciones, Compare cada situacion con este
estandar, Luego asigne un ndmero del 1 a1 7 para #nchicar st juzgn que [a situacion es mas o menas
estresante que o hacho de que le asignen tareas desagradables.

Fijese a contiruacian en los ejemplos que aparecen al dorse de este ejemplar.
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Anexo 4

Cuestionario de estrés laboral JSS

PARTE A. Instrucciones

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzcan aproximadamente 1y misma
cantidad de estres que la asignacion de torens desauradubles seiale con un circulo el 5. En aquedlas
situaciones que Yd. sienta que son mas estresantes que el estandar, margue con un circulo un
numero proporcicnalmente mayar que el 5. Si siente que un evento €5 mencs estresante que of
estandar, sefale con un circuto un nimero proporclonalmente menor que 5.

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIonADAS con EL TRABAO [ I 22

BN ASIGHACION DE TAREAS DESAGRADABLES 1234Q¢ 7 89K
B3 trabajar horas extra, t234350678980
EJ Falta de oportunidades de promocion, 123456785
K} Asignacion de obligaciones nuevas a poco familiares. 123435078+
) companeros que no realizan su trabajo. r2345673508
3 4poyo insuficlente por parte del superior, 12ra567 3890
B} ocuparse de situaciones de crisis. 1234567 3E8
K3 Falta de reconocimiento por el trabajo blen hecho. 1234567838
B Reatizar tareas no incluidas en la descripeion del puesto, 12345672508
I Equipamiento insuficiente o de pobre calidad. t234506789M
I Asignacibn de mayores responsabitidades. (R 9 5 B S A om
[} Periodos de inactividad. r234507 698
I oificultad para acceder al superior. 12343567290
I8 Experimentar actitudes negativas hacia la empresa. r2343507 8900
[E) Persanat insuficiente para realizar una tarea, 12314357 s9[0
[ Tomar decisiones cruciales que estén enel puntodemia. 1 2 3 4 5 & 7 0 5[]

Ofensa personal por parte de un cliente, un usuario o un

-
e
-
&
-
o
-~
-
-

Ex
4

compadero.
I Falta de participacion en las decisiones organizativas. 1234567900
[ satario insuficiente. 123450678900
EZ) Competencia para promocionar. 1234367850
B2} supervision pobre o insuficlente. 12324356758 9H
E23 /rea de trabajo ruidosa. 123450678
B2} Interrupciones frecuentes. 123456789
EZ) Cambios frecuentes de actlvidades aburridas a demandantes. + 2 3 « 5 & 7 8 9L
(5] Papeteo excesivo. 1234567 89E0
EJ Reunfones de dltima hora, 1234356768 9
[2] Tiempo personal insuficiente (p. ej., café, comida). 123456708
[T} Cubrir ot trabajo de otro empleado. 12345673
EZ) compafieros de trabajo poco motivados. 12345675835
BT Conflictas con otros departamentos. 12134587090
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Anexo 5
Cuestionario de estrés laboral JSS

PARTE B. Instrucciones
En las siguientes situacicnes laborales, por favor indique el numere aproximodo de dias duronte

las Witimaos & meses en (os que he experimentede personalmente cado econtecimionto, Marque con
un circuto el O si el acontecimiento no oourrio; margue el 9+ si Vd. experimenté perscnalmente esa
situacion en 9 o mas dias en los Gltimes 6 meses.

Hamsca e das tninws

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS CON EL TRABAJO s U § 0104 96 o sheie

M opoeweiade cas Vet

Bl Asignacion de tareas desagradables. o12343506708 %8
B Travajar horas extra. 012345678 %f]
) Falta de oportunidades de promocion. 0123456738 9%E
B Asignacion de cbiigaciones nuevas o poco familiares. c12345678 %]
mCmpaﬁmsqwmmlizmmmbajo. 0123450678 9-“
ED Apoyo insuficsente por parte del superior. o1234306708 %0
B Ocuparse de sitvaciones de crisis, 0123456789
X Faita de recanocimienta por el trabajo bien hecho. 0123486708 %[
B Realizar tareas no incluidas en a descripcion delpuesto, @ 1 2 3 4 5 6 7 8 %
£ equipamiento insuficiente o de pobre calidad. or234s5678 %
Bl ssignacion de mayores responsabilidades. o1234%670 9
K23 Periodos de inactividad. s12345¢7¢8 %
BB Dificultad para acceder al superior. c123ra3678 %)
KX} Experimentar actitudes negativas hacia la empresa. 612343678
B Perscnal insuficiente para reslizar una tares. o1 2345067588
K] Yomar decisiones cruciales quo estan en el puntodemira. ¢ 1 2 3 4 3 ¢ 7 5 o [I]

co;:;aﬂ;:‘e:malpmpmedemdieme.unumlooun EATh SESEETEES "u
5} Fatta de participacion en las dectsiones organizativas. o123450675 9%
Bl salario insuficiente. 01234367850
El) competencia para promocionar. c1234s5678 %]
B supervision pobre o insuficiente. 012345678
[ Area de trabajo ruidosa, 012345678 %0
B2 internupciones frecuentes. e123450678 %
B} cambios frocuentes de actividades aburridas a demandantes, © 1 2 3 4 3 6 7 & 9 o
B8 Papeteo excesivo. o12343673 %)
ED) Reuniones de Gitima hora. 01234356758 %k
Tiempo personal insuficiente (p. ej., café, comida). 012345678 %
B3 cubrir el trabajo de otro empleado. or12343567¢+
mCanpaﬁmdotraba)ooocomtmdos. 0123450678 9»m
T3 Conftictos con otros departamentos. e1 23435678903
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Anexo 6

Cuestionario de estrés laboral JSS

Por favor, bea o elemglo de 1a parte A (aridad de astres ) y siga las Instrucciones para puntuar esta
situacidn, Luego complete ol ejemplo de la parte B (frecuencla cel acontecimiento)-

rmno-muunmumﬂ

$4 1a situacion del ejemplo es mis estresante que (3 esfgnacion o tareas desagradodles
Mmargse con un clreuto un namero prapoarcionalments mayor que 5. 51 este acantecimiento
o mencs estresante que la osignacion de tareas desogrodables rodee un ndmero
proparcionalmente menar que 5. 51 La situacidn le produce un nivel similar de estrés que la
asignacian de toreas desagrodables, marque el nomero 5.

Ejemplo A Trabajarenunmatarearepetitve 1 2 3 4 5 6 7 B 3
EIEMPLO - PARTE B (FRECUENCIA DEL ACONTECINIENTO)

Indigue el nimero apraximado de dias durante los GlUmos 6 meses en los cuales Vd,
ha experimentado esa sRuacion. Por ejemplo, si ha experimentade &
acontecimiento descrito 4 dias en 1os Gltimos & meses seftale con un circulo ot 4. 51 no Lo ha
ningiin dia en ko5 Uitimas 6 moses rodee el 0. 51 ha experimentado [a situacian

on 9 0 mas dias de los Gltimos & meses, margue of 9+,

Ejemplo B Trabajarenunatarearepetitiva 0 t 2 ) « 5 6 7 B %

S comete un error o cambia de Idea en auwalguier enunciado, NO BORRE. Tache con una
cruz {a respuesta incarrecta y luego margue con un circulo fa correcta, asé:

0123458 o

Abry este sjemplar, Lea Las instruccionss de 1a parte A y puntie las situaciones f a 30. A
continuacion, lea las Instrucciones de |a parte B y puntie las situaciones 31 a €0,
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Cuestionario de estrés laboral JSS (Respondido)

™ - )
"(" “ NOWBRE T4 0 )
’ ‘ l" B <[ S0 OVON FM o4- p5-202d
’ ‘ I' ‘ ‘ PUEBST0 Uhcende ENPRESA < T P
anJ

u s () Estudios basicos

() Bachillerato

NIVEL i
FP/Educacion técnica
EDUCATIVO O

() Ciclo formativo de grado superior

@ Diplomatura o Licenciatura

O Grupo I: Trabajos manuales (trabajadores de la agricultura y pesca; artesanos

Indique a cusl o trabajadores de la industria manufacturera, la construccién o la mineria;

de los sigutentes trabajadores no cualificados).
grupos laborales GRUPO O Grupo II: Ocupaciones manuales con cualificacion intermedia (trabajadores de los
pertenece en LABORAL servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores; operadores de
funcion del puesto instalaciones y maquinaria y montadores).
que desempena 0 : : : e kA
ha desempenado. @ Grupo lll: Ocupaciones de oficina (direccion de las empresas y Administraciones

Publicas; técnicos y profesionales cientificos e intelectuales; técnicos y
profesionales de apoyo; empleados de tipo administrativo).

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL ‘

El estrés laboral puede afectar seriamente a las vidas de los empleados y a sus familias. La
gravedad del estrés esta determinada por la intensidad con que se experimenta y por la frecuencia
con la que ocurre.

Este cuestionario determinara su percepcion acerca de diferentes aspectos de su trabajo. Consta
de 30 situaciones que muchos empleados encuentran estresantes. En primer lugar, se le pide que
puntle la cantidad de estrés con que experimenta cada situacion. Luego, indicara el nimero de
veces que Vd. se ha encontrado con cada una de ellas en los Gltimos 6 meses.

Valore la cantidad de estrés que le produce cada situacion en funcién de su conocimiento y su
experiencia. Tenga en cuenta la cantidad de tiempo y la energia que Vd. necesitaria para enfrentarse
o0 adaptarse a esa situacion. Base sus puntuaciones en su experiencia personal, asi como en lo que ha
observado en el caso de otros. Punte la cantidad media de estrés que Vd. siente en cada situacion,
mas que el valor extremo.

La primera situacion, ASIGNACION DE TAREAS DESAGRADABLES, fue puntuada por la mayoria de las
personas como de un nivel medio de estrés. A esta situacion se le ha asignado una puntuacion igual a
5y ser4 utilizada como referencia para evaluar otras situaciones. Compare cada situacion con este
estandar. Luego asigne un nimero del 1 al 9 para indicar si juzga que la situacion es mas o menos
estresante que el hecho de que le asignen tareas desagradables.

Fijese a continuacion en los ejemplos que aparecen al dorso de este ejemplar.

Autores: Ch. D. Spielberger y P. R
Copyright original © 1992, 1999 by Psychologic
Copyright © 2010 by TEA Ediciones, S.A.U., !

Edita: TEA Ediciones, S.A.U.
le presentan otro en tinta neg
los derechos reservados. Pre

en DOS TINTAS. Si

A UTILICE - Todos

28036 Madrid
al. En beneficio de
parcial. Impreso en




Anexo 8

Cuestionario de estrés laboral JSS (Respondido)

PARTE A. Instrucciones

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzcan aproximadamente la misma

cantidad de estrés que la asignacion de tareas desagradables sefiale con un circulo el 5. En aquellas
situaciones que Vd. sienta que son mas estresantes que el estandar, marque con un circulo un
nimero proporcionalmente mayor que el 5. Si siente que un evento es menos estresante que el
estandar, sefiale con un circulo un nimero proporcionalmente menor que 5.

= T
W23 a@s 789K
23450738 90

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS CON EL TRABAIO
ASIGNACION DE TAREAS DESAGRADABLES
Trabajar horas extra.
Falta de oportunidades de promocion.
Asignacion de obligaciones nuevas o poco familiares.
Companeros que no realizan su trabajo.
Apoyo insuficiente por parte del superior.
Ocuparse de situaciones de crisis.
Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho.
Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto.
Equipamiento insuficiente o de pobre calidad.
Asignacion de mayores responsabilidades.
Periodos de inactividad.
Dificultad para acceder al superior.
Experimentar actitudes negativas hacia la empresa.
Personal insuficiente para realizar una tarea.
Tomar decisiones cruciales que estan en el punto de mira.

Ofensa personal por parte de un cliente, un usuario o un
companero.

Falta de participacion en las decisiones organizativas.
Salario insuficiente.

Competencia para promocionar.

Supervision pobre o insuficiente.

Area de trabajo ruidosa.

Interrupciones frecuentes.

Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes.

Papeleo excesivo.

Reuniones de dltima hora.

Tiempo personal insuficiente (p. ej., café, comida).
Cubrir el trabajo de otro empleado.

Compaiieros de trabajo poco motivados.

Conflictos con otros departamentos.

1
1
i)
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Anexo 9

Cuestionario de estrés laboral JSS (Respondido)

PARTE B. Instrucciones

En las siguientes situaciones laborales, por favor indique el nimero aproximado de dias durante
los ultimos 6 meses en los que ha experimentado personalmente cada acontecimiento. Marque con
un circulo el 0 si el acontecimiento no ocurrid; marque el 9+ si Vd. experiment6 personalmente esa
situacion en 9 o mas dias en los Ultimos 6 meses.

Numero de dias durante

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS CON EL TRABAIO los iltimos 6 meses en los cuales
ha experimentado esa situacion
m Asignacion de tareas desagradables. 0(1)2 345678 9+m
EA Trabajar horas extra. 01234567 s
m Falta de oportunidades de promocion. 0 1 2@4 56 7 8 9+m
m Asignacion de obligaciones nuevas o poco familiares. 0 1234 @6 7 8 9+m
m Companeros que no realizan su trabajo. 0123435 @7 8 9+ E
m Apoyo insuficiente por parte del superior. @1 2.3 415 761 .7 8 9+m
Ocuparse de situaciones de crisis. @1 2345678 9+m
m Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho. 012 3 4@6 7 8 9+m
m Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto. 0 1@ 345678 9+m
m Equipamiento insuficiente o de pobre calidad. QETN2103 . A5 6T 8m
m Asignacion de mayores responsabilidades. 0123 4 5@7 8 9+m
m Periodos de inactividad. @1 2043 40 5617 8 9+m
m Dificultad para acceder al superior. @1 2345678 9+m
m Experimentar actitudes negativas hacia la empresa. O 23 4@6 7 8 9+m
m Personal insuficiente para realizar una tarea. @1 2345678 9+m
m Tomar decisiones cruciales que estan en el punto de mira. @1 2.3 45 6,78 9+m
m (c);renn;aaﬁ;::‘r)s'onal por parte de un cliente, un usuario o un 0 1 2 \‘3) 45 6T 8 9 n
m Falta de participacion en las decisiones organizativas. 0 23 56 7 8 9+ m
m Salario insuficiente. 01234567 s@m
m Competencia para promocionar. @1 2.3 45 6 7 8 9 m
m Supervision pobre o insuficiente. @1 2345678 9*m
23 Area de trabajo ruidosa. 01234056 78 9
m Interrupciones frecuentes. 012345678 g+m
m Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes. 0 1 2 3@5 6 7 8 9+m
B Papeleo excesivo. 01234567 s(E
m Reuniones de Gltima hora. Q2 3 4 556 7 8
m Tiempo personal insuficiente (p. €j., café, comida). 0123 4@6 7 8 9+ m
m Cubrir el trabajo de otro empleado. 0Vt 203 4@6 7 8 9+m
m Companeros de trabajo poco motivados. 0% 23 4@6 7 8 9+m
m Conflictos con otros departamentos. @1 2 3 456 7 8 9% m
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Anexo 10

Cuestionario de estrés laboral JSS (Respondido)

Por favor, lea el ejemplo de la parte A (cantidad de estrés) y siga las instrucciones para puntuar esta
situacion. Luego complete el ejemplo de la parte B (frecuencia del acontecimiento).

EJEMPLO — PARTE A (CANTIDAD DE ESTRES)

Si la situacion del ejemplo es mas estresante que la asignacion de tareas desagradables
marque con un circulo un nimero proporcionalmente mayor que 5. Si este acontecimiento
es menos estresante que la asignacion de tareas desagradables rodee un numero
proporcionalmente menor que 5. Si la situacion le produce un nivel similar de estrés que la
asignacion de tareas desagradables, marque el nimero 5.

Ejemplo A Trabajar en una tarea repetitiva 1 2 3 4 5 6 (7) 8 9

EJEMPLO — PARTE B (FRECUENCIA DEL ACONTECIMIENTO)

Indique el nimero aproximado de dias durante los Gltimos 6 meses en los cuales Vd.
personalmente ha experimentado esa situacion. Por ejemplo, si ha experimentado el
acontecimiento descrito 4 dias en los Gltimos 6 meses sefale con un circulo el 4. Si no lo ha
experimentado ningln dia en los Gltimos 6 meses rodee el 0. Si ha experimentado la situacion
en 9 o mas dias de los Gltimos 6 meses, marque el 9+.

Ejemplo B Trabajar en una tarea repetitiva 0 1 2 3 4 (5 6 7 8 9+

Si comete un error o cambia de idea en cualquier enunciado, NO BORRE. Tache con una
cruz la respuesta incorrecta y luego marque con un circulo la correcta, asi:

o123 4 5RO s 9

Abra este ejemplar. Lea las instrucciones de la parte Ay puntde las situaciones 1 a 30. A
continuacion, lea las instrucciones de la parte B y puntle las situaciones 31 a 60.
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