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RESUMEN

Esta investigacién se centra en la importancia de la evaluacion como parte del proceso
enseflanza-aprendizaje, que tiene como fin Ultimo desarrollar en el estudiante
habilidades de autorregulacion y autoevaluacion desde un enfoque constructivista. Y en
su funcién formativa pretende promover la participacion activa por parte de los
estudiantes dentro de la red social disciplinar Iztasocial, que como cualquier otra red
social depende de la participacion activa de sus miembros para mejorar Su
conectividad. El objetivo es construir una rabrica de evaluacion para lztasocial, por
medio de una investigacién de tipo mixto en donde se identificaron criterios y escalas
de tipo cualitativo y cuantitativo; En la primera fase analizando el trabajo de Alba, 2020
La planeacién Educativa en el uso de redes sociales disciplinares y en la segunda fase
realizando el analisis de redes sociales obtenidos ambos durante el semestre 2021-2.
Se concluye que se puede construir una rabrica de evaluacion con criterios y escalas

gue pueden ayudar a mejorar la conectividad de la red.
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ABSTRACT

This research focuses on the importance of an evaluation as part of the teaching-
learning process, which has the ultimate goal of developing self-regulation and self-
evaluation skills in the student from a constructivist approach. This formative function
aims to promote active participation by students within the disciplinary social network
Iztasocial, which like any other social network depends on the active participation of its
members to improve its connectivity. The objective is to build an evaluation rubric for
Iztasocial, through a mixed type investigation where qualitative and quantitative criteria
and scales were identified; in the first phase analyzing the work of Zamorano (2020)
The Educational Planning in the use of Disciplinary Social Networks, and in the second
phase carrying out the analysis of social networks obtained both during the 2021-2
semester. It is concluded that an evaluation rubric can be built with criteria and scales

that can help improve network connectivity.
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Este trabajo de investigacion propone una rabrica de evaluacion para la red disciplinar

Iztasocial con el fin de promover la participacion activa de los estudiantes, identificando

criterios y escalas a partir de una investigacion mixta, con un alcance descriptivo. Y

sienta las bases para que a partir de la evaluacién como parte del proceso ensefianza

aprendizaje se favorezca y fomente el trabajo de tipo colaborativo en redes sociales

disciplinares.



La evaluacion desde el enfoque constructivista tiene como meta Ultima desarrollar en
los estudiantes habilidades metacognitivas como la planificacion, la autorregulacion y la
autoevaluacion, por medio de las cuales el alumno sea capaz de regular y dirigir su
propio proceso de aprendizaje. La evaluacion es parte del proceso ensefianza
aprendizaje y como tal debe conducir de manera clara y concreta al alumno en su
formacion. “Cuando la evaluacidn es constructivista el alumno participa de las
decisiones en el proceso de ensefianza-aprendizaje, comprometiéndose con su
aprendizaje, auto evaluandose y evaluando a sus compafieros y al proceso” (Gonzalez,
Herndndez & Hernandez, 2007 123p). Asi la rdbrica de evaluacion es una importante
herramienta, con la cual el docente dirige al alumno en sus actividades de aprendizaje
y promueve su formaciéon hacia la autoevaluacion.

Iztasocial es una red social disciplinar para facilitar la comunicacion de temas entorno
al aprendizaje y la ensefianza de la psicologia, ya que esta disefiada para alumnos y
docentes del Sistema Abierto y a Distancia (SUAYED) de la carrera de psicologia de la
Facultad de Estudios Superiores lztacala. Una vez puesta en marcha durante el
semestre 2021-2 surge la necesidad de promover la participacion activa por parte de
los estudiantes. En este primer semestre del funcionamiento de lztasocial participan
cinco docentes de diferentes modulos y semestres con sus grupos y se observan
diferentes criterios con los cuales los docentes evallan las actividades propuestas para
Iztasocial. De entre los criterios que fomentan la participacion activa se encuentran: uso
de etiquetas, peso en la evaluacion, evaluar y/o comentar a otros compafieros, fecha
de entrega, evidencias de la participacion. Lo anterior se rescata del trabajo de

investigacion de Alba, 2020.



El analisis de redes sociales otorga datos de tipo cuantitativo que nos dicen quiénes y
cémo se relacionan los miembros de una red social, lo cual es importante porque nos
da los pardmetros necesarios o requeridos para hacer que dicha red alcance una alta
conectividad. Asi, Cerra, (2017) considera que la SNA (Social Network Analysis) es
una herramienta poderosa ya que el SNA puede determinar la estructura de la red
actual y su comportamiento y puede mejorar esta estructura en funcion de sus
resultados. Teniendo en cuenta que cualquier red social, cualquiera que esta sea

depende de la participacion activa de sus integrantes.

CAPITULO I. ANTECEDENTES

Los antecedentes mas proximos de la evaluacion en la psicologia educativa se
observan con mayor fuerza en dos paises principalmente: en Estados Unidos,
gue en 1845 aplica test de rendimiento a estudiantes y en Gran Bretafia, donde
aplican evaluacién a los servicios publicos. (Alcaraz, 2015).

Dentro del ambito educativo propiamente es Edward Thorndike quien a principios
del siglo XX publica el primer libro acerca de la medicion educacional, al respecto

Diaz Barriga cita a Ebel en Hernandez Y Ledn, et al. (2013 p. 9) “Todo lo que



existe, existe en cierta cantidad y conocerlo exhaustivamente implica conocer su
cantidad lo mismo que su calidad”. En lo general la evaluacién ha evolucionado
gracias a diferentes episodios como son la revolucioén industrial que trajo consigo
la necesidad de personas con diferentes aptitudes para el area laboral, otro
momento fue la primera guerra mundial y la aplicacion masiva de test de
inteligencia y personalidad con fines sociales. En lo que respecta a la educacion
entre los afios 20 y 30” los test estandarizados son utilizados con el fin de medir
inteligencia en los estudiantes (Alcaraz, 2015).

Se le atribuye a Ralph Tyler el uso del término evaluacion educativa en los afios
30, “Dicha propuesta basada en la formulacion de objetivos curriculares muy
precisos y en la comprobacion de la consecucion o no de los mismos, se
extiende ampliamente por EE. UU.” (Alcaraz, 2015 p 14)

La evaluacién en la educacion ha sido empleada desde diferentes enfoques, de
los cuales destaca primero el conductista en el cual sin importar las diferencias
del individuo se esperan resultados observables en la conducta en base a
Estimulo-Respuesta, este tipo de evaluacion no tiene en cuenta el desarrollar la
reflexion y el sentido critico en el alumno “todos reciben la misma informacion; se
evallan de la misma manera, con los mismos instrumentos y pautas
establecidas para calificarlos” (Blanco, 2004 p 114). Por su parte el cognitivismo,
desde un enfoque sistémico que se caracteriza por el procesamiento de la
informacion, que centra su didactica en procesos de un curriculum abierto y
flexible, donde la informacion se construye y se reconstruye; y en el cual

ademas, sefiala Rosales, 1990 citado en Blanco, (2004 p.119) “que la evaluacién



forma parte indisociable de la ensefianza...y actia como un instrumento de
autorregulacion y perfeccionamiento dentro del proceso instructivo”.

El enfoque ecolégico tiene en cuenta todos los elementos de los que se
compone la escuela, es decir; la escuela se considera un ecosistema social
humano, en el que se interrelacionan persona-grupo, persona-grupo-medio
ambiente y las pautas de conducta que en ellas suceden. La enseflanza es de
tipo participativa e interactiva. En este sentido la evaluacion se realiza de manera
continua teniendo en cuenta todos los elementos que en ella participan, y se
recaba la mayor parte de informacion posible con el fin de que salga a flote
aguello que subyace a una realidad y una apariencia externa (Blanco, 2004).

En el enfoque constructivista, (desde el cual nos enfocaremos para el concepto
de evaluacion), tiene la finalidad de “mejorar y orientar los procesos de
ensefianza aprendizaje de acuerdo con los objetivos marcados. Y dar cuenta del
grado de logro de los objetivos propuestos” (Marchesi y Martin, 1998 en Diaz
Barriga, 2002 p. 355)

Por medio de la evaluacién se obtiene informacion acerca del progreso del
proceso ensefianza-aprendizaje, sobre el desempefio del alumno al realizar la
tarea; para detectar dificultades, logros, bloqueos o en su lugar, refuerzo de los
logros. Los resultados pueden ser parciales; durante el proceso o globales al
final del proceso, para saber en qué grado se alcanzaron los objetivos.

Bajo este enfoque, la evaluacion es parte del proceso ensefianza-aprendizaje y
ésta, permite la reflexion y el dialogo, en este sentido Diaz Barriga y Hernandez,

2002 sefalan con respecto a la evaluacion la importancia de dirigir primero, por



parte del docente aprendizajes que tengan sentido y valor funcional para los
estudiantes, después regular la ensefianza y el aprendizaje y en “favorecer el
traspaso de la heterorregulacion a la autorregulacién de los alumnos en materia

de aprendizaje y evaluacion” (Diaz Barriga y Hernandez, 2002 p. 351)

Asi se observa que una de las principales metas de la evaluacion es la
autoevaluacion y la autorregulacion, por medio de las cuales el alumno sera
capaz de reflexionar acerca de su propio proceso de aprendizaje y dirigirlo
siempre que sea necesario con el fin de lograr el aprendizaje significativo. Es asi
como las estrategias de evaluacion mutua, coevaluacion y autoevaluacion

cobran sentido (Diaz Barriga y Hernandez, 2002)

CAPITULO Il. TIPOS DE EVALUACION

Dentro del marco constructivista se tienen en cuenta tres tipos de evaluacion: la

diagnostica, formativa y sumativa.

En el caso de la evaluacion diagndstica, ésta se refiere a “aquella que se realiza
previamente al desarrollo de un proceso educativo, cualquiera que este sea” (Diaz
Barriga y Herndndez, 2002 p 396). La evaluacion formativa se realiza durante el
proceso de ensefianza aprendizaje y su finalidad es ajustar las estrategias
pedagogicas. Ademas la evaluacion formativa tiene en cuenta el proceso de

construccion del alumno a través de sus logros y aciertos. La evaluacion formativa tiene



tres modalidades: interactiva (que se explica mas a fondo en este mismo capitulo),
retroactiva y proactiva, la primera de ellas se refiere a aquella que esta integrada en el
proceso instruccional y se realiza de manera inmediata e informal con observacion,
entrevistas y didlogos; evaluacion, coevaluacion, autoevaluacion y evaluacién entre
compafieros. La evaluacion retroactiva, tiene como finalidad realizar actividades de
refuerzo. Por dltimo la evaluacion proactiva se utiliza para disefiar actividades futuras
ya sea para consolidar y profundizar en los aprendizajes obtenidos o con el fin de
prever obstaculos. La evaluacion sumativa se realiza al término del proceso
instruccional y permite saber si se alcanzaron los objetivos planteados al inicio del

proceso instruccional.

2.1 Evaluacion entre pares

La evaluacion entre pares forma parte del proceso ensefianza aprendizaje que
promueve el aprendizaje por competencias el cual contiene elementos
importantes como: la autonomia y la autorregulacion.

“la evaluacién por pares (peer assessment), que supone que un estudiante debe
evaluar a otro compafiero. Para facilitar y, en cierto modo, estandarizar el
proceso, se suele trabajar con rubricas de evaluacion que se proporcionan al
alumno para que sepa qué aspectos debe evaluar” (Sanchez y Prendes, 2015 p.

121)



2.2 Algunas experiencias de evaluacion entre pares en el

aula.

En un estudio de tipo cualitativo realizado por Hortigiela, 2016 llevado a cabo
dentro del aula donde se compararon dos grupos uno experimental y un grupo
control y un solo profesor, se encontré6 que la coevaluacibn como método de
evaluacion implementado dentro del aula se observaron mejoras en las
variables: Implicacion del alumnado en el proceso, calidad de las tareas y del
aprendizaje obtenido. Por lo que se concluye que es fundamental que “se trabaje
sobre metodologias abiertas y participativas, integrando procesos de evaluacion
que impliquen al alumno en la gestion de sus tareas de manera autonoma”.
(HortigUela, 2016, p. 877)

Por su parte Gonzalez, et al.,, (2014) a partir de un estudio exploratorio
descriptivo de tres fases en el cual participan 43 docente y 93 estudiantes y el
cual se propone conocer la valoracion que hacen docentes y alumnos acerca de
su experiencia de un taller de evaluacion de pares y coevaluacion entre docentes
y estudiantes como estrategia formativa para entender y actuar los nuevos roles
que establece el modelo educativo institucional; colaborativos, de
corresponsabilidad y de aprendizaje situado. De dicho estudio se obtiene lo
siguiente: Los datos indican que tanto los docentes como los estudiantes
reconocen las ventajas formativas de este tipo de evaluacién, sin embargo éstos
tltimos adn tienen temor a posibles consecuencias en la evaluacion por lo que

hay dificultades en su generalizacion. (Gonzalez, 2014)



2.3 Algunas experiencias de evaluacion entre pares con TIC

La evaluacion entre pares, junto con la coevaluacion y la autoevaluacion, asi
como el analisis de la participacién del estudiante en foros y wikis, son las
principales alternativas de evaluacion que se encuentran en los MOOC, en
respuesta a la problematica que representa la falta de participacion e interaccion
entre pares y el docente. Para lo anterior, dejaremos claro que los MOOC son,
por sus siglas en inglés Massive Open Online Courses y en espafol: “Curso
Abierto a Gran Escala, Curso abierto masivo o Curso Abierto en linea a Gran
Escala” (Diaz Mendoza, 2017 p.5). Los MOOC inicialmente se conceptualizaban
COmMoO cursos gratuitos y masivos, dicho concepto ha cambiado ya que no
necesariamente son gratuitos, ni masivos; sin embargo es importante tener en
cuenta al respecto la funcién que los MOOC representan hasta ahora, como
sefala (Diaz Mendoza, 2017 p. 6) “nuevas experiencias en la formacién online y
fomentan la conciencia sobre las necesidades formativas que exige la llamada
era digital, promoviendo el uso de contenidos de caracter abierto y flexible”

De esta manera, la coevaluacion es propuesta también para “Promover la
formacion humanistica en ambientes virtuales de aprendizaje por medio de foros
de reflexion de valores éticos y morales aplicados a situaciones conocidas, que

fomenten una postura ética” (Blanco, 2013 p 72) dentro de un enfoque de



autorreflexion-accion que parte de la idea de que el individuo toma conciencia de

la realidad a partir de una dinamica colectiva de aprendizaje.

2.4 Autoevaluacion

En el caso de la autoevaluacion, Panadero (2013) sefiala dos importantes
enfoques de la autoevaluacion, el primero de ellos se refiere a la autoevaluacion
como estrategia de aprendizaje en la cual el profesor conduce al alumno para
gue este reflexione sobre su trabajo y la autoevaluacién como proceso en el que
el alumno autorregula su aprendizaje. Sobre la segunda vertiente Zimmermman,
2000 en Panadero, (2013 p. 555) explica “Es el control que el sujeto realiza
sobre sus pensamientos, acciones, emociones y motivacion a través de
estrategias personales para alcanzar los objetivos que ha establecido”.

Las dos vertientes de la autoevaluacion descritas en el parrafo anterior son, de
suma importancia, ya que, sugieren que el docente promueva por medio de la
autoevaluacion como estrategia de aprendizaje, que el alumno sea capaz de
autorregular su aprendizaje. Y Winne y Hadwin, 1998 sefalan en Panadero,
(2013 p. 556) “Los profesores deberian ser conscientes de que fomentarla
implica entrenar el proceso de forma explicita intentando garantizar que los
alumnos aprendan a autoevaluarse, es decir potenciar toda una serie de

procesos metacognitivos -planificacion, supervision y evaluacion-”



CAPITULO IIl. EL USO DE RUBRICAS DE

EVALUACION

El uso de rubricas sirve para que el estudiante conozca las expectativas del docente
con respecto a la actividad que se realiza, en el estudio realizado por Torres, (2010) se
observa la rubrica como una herramienta de evaluacion, por medio de la cual el alumno

puede tomar conciencia y reflexionar acerca de lo aprendido.

De una manera general “la rubrica se entiende como una matriz de valoracion de
desempeiio en actividades que son complejas a partir de un conjunto de criterios

graduados” (Guzman, 2013 p 158)

Por su parte Saéz, (2015 p 850) define: “Una rubrica es una guia de calificacién, en la
gue se especifican claramente los criterios que se utilizaran para evaluar al estudiante

en una actividad concreta, estableciendo diferentes niveles de logro para cada criterio”

De acuerdo con Cano, (2015 p 266) define a la rubrica “En sentido amplio, se identifica
con cualquier pauta de evaluacién, preferentemente cerrada (tipo check-list o escala).
En sentido estricto se asimila a una matriz de valoracién que incorpora en un eje los
criterios de ejecucion de una tarea y en el otro eje una escala y cuyas casillas interiores
estan repletas de texto (no en blanco, como sucede con las escalas para que el
evaluador sefiala el grado de adquisicion de cada criterio). En cada casilla de la rubrica

se describe qué tipo de ejecucidn seria merecedora de ese grado de la escala”



El mismo autor destaca cinco argumentos a favor del uso de rubricas. el primero de
ellos se refiere al valor formativo de la rabrica ya que por medio de la rubrica el
estudiante sabe lo que se espera de él; en segundo lugar, por su valor de guiar el
proceso; en tercer lugar por el valor de construirla, ya que los estudiantes pueden
colaborar para su construccion; en cuarto lugar, por el valor de la rabrica de titulacion y
por ultimo porque se pueden recuperar y adaptar, aquellas rubricas que ya existen.

(Cano, 2015)

3.1 Experiencias de uso de la Rubrica para Evaluacion con

TIC

Con respecto al uso de la rubrica como herramienta de evaluacién, Kuok-Wa Chao
Chao, (2019 p 1) se plantea la siguiente problematica: “; Cémo la rubrica ayuda al
personal docente a desarrollar una retroalimentacion efectiva y a evaluar las
producciones escritas de sus estudiantes?”, para lo cual utiliza una metodologia
cualitativa de tipo colaborativo en la que participan tres profesores con sus respectivos
estudiantes de una universidad de Costa Rica, en la materia de expresion escrita en
francés. De dicho estudio se destacan los siguientes resultados: el docente refiere
haber evaluado de manera mas profesional y logré ofrecer una mejor retroalimentacion
a sus alumnos. Aunque, considera que requiere ajustes. Por su parte los alumnos
encontraron en la rabrica un buen instrumento para la autoevaluacién, aunque creen

necesario contar con ejemplos para cada criterio.



En este otro articulo se presenta una rubrica para evaluar el portafolios de una
asignatura universitaria de la titulacion de Grado en Pedagogia. se concluye que “se
deben establecer los criterios de calidad para cada instrumento con sus diferentes
niveles de logro, a través de la construccion de rubricas que ayuden a realizar una
evaluacion mas objetiva, justa y transparente”. (Garcia, 2014 p 100) En cuanto a
experiencias en el uso de rubricas dentro del aula se tiene también el uso de e-rdbrica
que se refiere a formatos electronicos, llamadas rabricas electronicas. Se dan a la tarea
de diseflar una e-rubrica para que “los futuros docentes evallen la calidad de los
materiales que deseen emplear en el aula, fomentando asi su competencia digital y
facilitandoles unos criterios que les permitan seleccionar recursos tecnologicos
fidedignos y adecuados para la practica educativa” (Garcia, 2016 p 5). Para realizar
dicho estudio se utiliza la herramienta para elaborar rubricas electronicas llamada

Rubistar.

En la Universidad Agraria de la Habana, Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas
en donde se evalla a los estudiantes con el objetivo de evaluar exposicion de
seminarios, trabajos investigativos, de cursos, etc. Se emplea una rubrica de
evaluacion on line del sitio co-rubric.com dentro de la cual tanto profesores como
alumnos pudieran tener mas interaccion en el proceso de evaluacion y asi lograr
implementar el uso de rabricas en linea. La evaluacion se realiza en un grupo de 25
estudiantes de la materia de computacion de ler afio. La dinamica consiste en que
cada alumno se evalle a si mismo, evalle a sus compafieros, ademas, cada

estudiante recibe la calificacién por parte del docente, la cual tiene mayor peso en la



evaluacion, se les advierte a los alumnos que la evaluacion puede ser vetada en el
caso de que se perciba manifestaciébn no objetiva. De entre los resultados se destaca
que: 1) se debe reforzar el trabajo con los estudiantes para concientizar acerca de una
evaluacion mas critica y autocritica, “ya que se percibe aun afinidad entre los
estudiantes a la hora de evaluar a sus comparieros y a ellos mismos y no lo hacen con
todo el sentido critico que debe tener este proceso de evaluacion”. (Ferreiro y
Fernandez, 2020 p 98). 2) Consideran engorroso el procedimiento de evaluacion en un
grupo tan numeroso, evaluandose todos a la vez. Y 3) los estudiantes por su parte

encontraron satisfactoria esta forma de evaluacion, ademés de dinamica y participativa.

CAPITULO IV. EVALUACION REDES SOCIALES

El uso de redes sociales disciplinares pretende ofrecer espacios de interaccion entre
los alumnos y docentes, compartir informacién, fomentar la comunicacion y el trabajo
colaborativo. Aunque el uso de redes sociales es comun entre los estudiantes de
educacién superior, se observan estudiantes avanzados que aportan contenido y
estudiantes que acceden a las redes, solo como observadores (Meza, 2019). Lo
anterior se observa también como una problematica a la que se hace referencia como:
una baja tasa de participacion, aunado a la falta de asistencia individual (docente-

alumno).



Para las redes sociales disciplinares, sus antecedentes mas proximos son los foros de
discusion de las plataformas educativas virtuales. Los foros de discusion son
herramientas que permiten el trabajo colaborativo, “los foros constituyen un espacio
que permite al alumno intercambiar informacién, adquirir conocimientos y mejorar su
interaccién social mediante la comunicacion de reflexiones e ideas (Burnett, 2000 en

Buil, 2010 p 132)

En el estudio realizado por Miranda, 2013 titulado El uso de la red social Facebook
para fortalecer en los alumnos el manejo de las TIC'S en la obtencién de informacion y
expresion de las ideas, primeramente el autor plantea la generacion de evidencias
segun lo establece el acuerdo 8 del plantel, el cual se refiere a las evidencias del
aprendizaje asociados al desarrollo progresivo de las competencias. Co6mo punto
namero dos se destaca la importancia de tener en cuenta la diversidad de formas y
ritmos de aprendizaje asi la evaluacion considera los diferentes estilos de aprendizaje.
Y también debe tener en cuenta el momento de la evaluacién: Evaluaciéon diagnéstica
para identificar los conocimientos previos de los estudiantes. Evaluacién formativa,
para conocer los avances de cada alumno y tener informacion acerca de las
dificultades que encuentra, para corregir y mejorar o reajustar el avance del alumno
“implica una reflexion y dialogo con los alumnos acerca de los resultados obtenidos y
los procesos de aprendizaje y de ensefianza que los llevaron a ellos” (Miranda, 2013 p
15). Para la evaluacion global se propone un debate donde se pongan en juego los

criterios y asi poder completar la evaluacion.

La rubrica y el peso en la evaluacién, asi como las fechas limite de entrega se

destacan como parte importante en un trabajo colaborativo para la materia de inglés en



IV, V y VI semestre de la Escuela Nacional Preparatoria 3 “Justo Sierra” de la UNAM.
En el caso de la evaluacion, esta debe ser coherente con la rabrica y en este estudio el
peso en la evaluacion fue del 50% de la actividad. “Trabajar en grupos de Facebook
con una idea clara sobre el método de evaluacién favorece la creatividad, la autonomia

y las habilidades sobre las TAC” (Mora, 2019 en Sanchez y Martinez, 2019 p 65)

CAPITULO V. ANALISIS DE REDES SOCIALES

Como ya se ha mencionado, las redes sociales en linea son una importante manera de
interaccién social. Son utilizadas para socializar con familiares, personas conocidas o
desconocidas que comparten ciertos gustos y temas de interés, también son utilizadas
para comercializar servicios y productos, y tienen importante participacion en la
educacién. De estas nuevas formas de socializar se puede obtener informacion acerca
de su comportamiento; es decir de como los individuos que participan en las redes
sociales se comportan, con quién o con quienes se relacionan mas, cuales son sus
temas de interés, como participan (si participan activamente 0 son meros
observadores), etc. Al respecto Ines Dussel refiriéndose a la obra de Van Dijck, (2016 p

8) sefala:

En los medios sociales, la conectividad esta organizada alrededor de

opciones como “me gusta” o el boton. T de Twitter. Estos Inventos que



presentan de manera sencilla algoritmos complejos que codifican una

iInmensa cantidad de datos sobre gustos, preferencias y afectos.

Asi, se considera al anadlisis de redes sociales “una herramienta que nos permite
conocer las interacciones de cualquier clase de individuos” (Velazquez, 2005 p 1). “El
analisis de redes es el estudio de las relaciones y flujos entre actores tales como
personas, grupos, organizaciones u otras entidades procesadoras de informacion y/o
conocimiento” (Navarro y Salazar, 2007 p.70). Para Avila-Toscano 2012 citado en Kuz,
et al. (2015 p 90) “en un sentido mas amplio se puede entender como un método
cuantitativo por medio del cual se obtiene la estructura social”’. De la misma manera
Cerra, (2017 p 45) considera que la SNA (Social Network Analysis) es una herramienta
poderosa ya que el SNA puede determinar la estructura de la red actual y su

comportamiento y puede mejorar esta estructura en funcion de sus resultados.

Si nos referimos exclusivamente a redes sociales encontramos que estas estan
formadas por nodos, dichos nodos representan a cada individuo que participan en la
red social. El andlisis de redes sociales se enfoca en la relacion que entre los nodos
(individuos) existe. Aguilar, Martinez Y Aguilar, (2017 p.11) respecto al analisis de
redes sociales “la importancia y aplicabilidad de la ARS (Analisis de Redes Sociales) ha
venido aumentando y cada vez es mas comun observar su uso tanto como herramienta
metodolégica como elemento tedrico para ayudar a explicar ciertos fendbmenos en el

que participan diversos actores”.



5.1 Conceptos principales para el analisis de

redes

Las redes sociales como ya lo habiamos mencionado estan constituidas por nodos
(participantes) y a la relacion que existe entre ellos se les llama aristas. Las relaciones
que se establecen entre nodos y aristas, conforman grafos “un grafo es una
representacion de un conjunto de objetos en el que los pares de objetos estan
conectados mediante relaciones entre ellos” (Wasserman & Faust, 1997, en Kuz, Falco

y Giandini, 2016 p 91).”

La representacion del analisis de redes sociales se lleva a cabo de dos formas
principalmente la primera es por medio del andlisis de nodos y la segunda en forma de
matrices adyacentes. También se debe tener en cuenta que la relacién que se da en

las redes sociales puede ser de dos maneras: directa e indirecta (Cerra, 2017 p 40)

A continuacién se describen los principales conceptos utilizados en el analisis de

redes.

e Promedio del camino mas corto (Average Shortest Path length). Es la ruta
mas corta entre dos nodos de la red, es decir la distancia promedio entre
cualquier par de nodos (Perez y Germon, 2016)

e Grado de centralidad (Grade). Es el recuento del nimero de conexiones

sociales que tiene un nodo (Golbeck, 2015)



e Cercania a la centralidad (Closeness Centrality). Permite conocer qué tan
cerca esta cada nodo o persona de las otras personas en la red. Valores
altos indican que las personas estan mas conectadas con el resto de la red
(Hansen, Shneiderman y Smith, 2011)

e Coeficiente de agrupamiento (Clustering Coefficient). Permite saber si los
nodos a los que una persona esta conectado, a su vez estan conectados con
otros nodos, es decir, qué tanto interactdan entre si aquellos con los que una
persona interactua (Hansen, Shneiderman, Smith y Himelboim 2011)

e Tension de la centralidad (stress). Es el nUmero de caminos mas cortos que
pasan por un nodo o persona, por lo que una persona tiene una tension
mayor si es atravesada por una cantidad alta de caminos mas cortos (Max

Planck Institute for Informatics, 2018)

JUSTIFICACION

Iztasocial como red social disciplinar se plantea resumidamente la interaccion entre
docentes y alumnos con el fin de favorecer el trabajo colaborativo. Para lo que es
importante promover la participacion activa de todos los participantes de la red. Dicha
participacion se puede promover a partir de la evaluacion, por medio de una rubrica de
evaluacion que guie al estudiante para su participacion. La rubrica debe contener
criterios y escalas basadas en la experiencia docente y en los resultados que arroja el

andlisis de redes que utiliza Iztasocial como lo es https://cytoscape.ora/.



https://cytoscape.org/
https://cytoscape.org/

OBJETIVO GENERAL

Construir una rubrica de evaluacion con el fin de promover la participacion activa por

parte de los estudiantes en la red disciplinar Iztasocial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los criterios de evaluacion por medio de la participacién de los

docentes de Iztasocial

2. Identificar las escalas de evaluacion para la rubrica de evaluacion de

actividades en lztasocial

3. Conocer la participacion activa en lztasocial del semestre 2021-2 por
medio del andlisis de redes sociales para establecer asi una linea minima de

participacion.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Es posible identificar criterios y escalas para construir una rabrica de evaluacion para

redes sociales disciplinares?

ALCANCE

Se trata de un estudio con alcance descriptivo. “Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias

de un grupo o poblacion. (Hernandez Sampieri, 2014 92p.)

DISENO DE INVESTIGACION

Se utiliza un método de investigacién mixto concurrente, con alcance descriptivo, “Un
estudio mixto comienza con un planteamiento del problema que demanda claramente
el uso e integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo” (Hernandez Sampieri,
2014 540p.) para identificar los criterios y escalas para integrar una rubrica de
evaluacion que permita guiar y promover la participacion activa por parte de los

estudiantes en lztasocial.

PARTICIPANTES



Participan los 5 docentes que integraron a sus grupos en el semestre 2021-2 de la
carrera de psicologia de SUAYED FES lztacala de la UNAM. Quienes fueron
entrevistados en Alba, (2020). Y la totalidad de los mensajes enviados a Iztasocial en el
periodo de septiembre a febrero de 2020, resaltando los 15 participantes mas activos

de la red social disciplinar Iztasocial.

MUESTRA Y TIPO DE MUESTREO

Se toma como muestra para los datos cualitativos el trabajo manuscrito recepcional de
Alba, (2020) La Planeacion educativa en el uso de redes sociales disciplinares en el
apartado de evaluacién en donde hay datos proporcionados por los cinco docentes que

participaron con sus grupos en el semestre 2021-2.

Para obtener los datos cuantitativos se obtienen los datos teniendo como muestra: las
etiquetas #705edumedia y/o #705edumedialos propuestos por un docente y #Neuro,
propuesto por otra docente, porque son las etiquetas con mayor frecuencia en el uso. Y
los 15 participantes mas activos de la red social Iztasocial, a partir de los datos
extraidos de la base de datos y proporcionados por el administrador de la Red social

disciplinar Iztasocial.



INSTRUMENTOS

Para recoger la informacién se utilizan tablas comparativas para recoger los datos de
tipo cualitativo y para los datos de tipo cuantitativo se utilizan tablas de excel en donde
se analizan las frecuencias, promedios y desviacidon estandar de los datos obtenidos de

https://cytoscape.org/ que es una plataforma de software de codigo abierto para

visualizar redes de interaccién y rutas biolégicas e integrar estas en redes con

anotaciones , perfiles de expresion génica y otros datos estadisticos.

PROCEDIMIENTO

Fase 1. Se analizan datos de tipo cualitativo que se obtienen del trabajo de
investigacion realizado Alba, 2020 titulado La Planeacion Educativa en el uso de Redes
Sociales Disciplinares, en el que se entrevistd a los cinco docentes que participaron
con sus grupos en lztasocial en el semestre 2021-2, de dicho trabajo de investigacion
se analizaran los criterios de evaluacion y las escalas que emplean los docentes, asi
como los resultados que obtuvieron con respecto a la participacion de los estudiantes

en la red social disciplinar, a partir de la evaluacion realizada.


https://cytoscape.org/

Fase 2. Se analizan datos obtenidos del andlisis de la Red Social Disciplinar Iztasocial
en el semestre 2021-2, tomando como muestra los 15 participantes mas activos de la

Red.

Se descargoé la base de datos de la red social Iztasocial a partir de un respaldo de la
misma en un archivo .sgl. Este archivo fue restaurado en una base de datos local
PostgreSQL y a partir de la opcidn de “Vistas” (views) empleando PgAdmin4d
(https://www.pgadmin.org/) se obtuvieron los datos necesarios para el andlisis. Una vez
que las vistas mostraron la informacion requerida fueron exportadas en formato CSV
(Coma Separated Values) para su andlisis y organizacion empleando una hoja de

calculo.

Primero se hace una descripcién de los resultados de manera general presentados en
las tablas que corresponden al analisis con todos los participantes de la red, es decir
con alumnos y docentes, y sin docentes. Los conceptos que encontramos son: nimero
de nodos, que se refiere al total de participantes, niumero de aristas (total de
interacciones), coeficiente de agrupamiento se refiere a qué tanto esta agrupada la
red, la centralidad de la red (network centrality), entre mas alta sea la centralidad,
quiere decir que la red esta sostenida por uno o algunos nodos y cuando estos nodos
no estan la red “se fragmentara en subredes desconectadas. Por otro lado, una red con
baja centralidad no tiene un dnico punto de falla por lo que las hace mucho mas
resistentes” (Kuz, Falco y Guiandini, 2016 p 92). Y por ultimo la densidad de la red
(density), “que se refiere al numero total de relaciones existentes dividido por el total

posible de la red” (Kuz, Falco y Guiandini, 2016 p 92)



Posteriormente se obtienen datos del analisis por participante de donde tomamos la
muestra de los primeros 15 participantes mas activos primero con alumnos y docentes
y después solo con alumnos, justo como se hizo con el analisis general antes

mencionado.

A partir de esto se obtiene informacion estadistica que nos permiten identificar los
elementos que pueden favorecer la interaccion entre los estudiantes, especialmente lo
relativo a: 1) la frecuencia en el uso de etiquetas que los docentes propusieron para
identificar la actividad y/o el médulo, 2) La columna Degree que se refiere a la cantidad
de interacciones de las 15 personas mas activas, la columna referente a Average
Shortest Path Length que se refiere a la distancia o camino méas corto de nodo a
nodo, se observan puntuaciones de los 15 participantes mas activos, 3) la columna
Stress que otorga informacion acerca de como las personas se unen entre si: es decir,
gué tan fuerte o tensa es la relacién, y por ultimo 4) la columna Clustering que refiere

el como los contactos de un nodo interactlan entre si.

RESULTADOS

En la fase 1 que cuenta con datos de tipo cualitativo. Los criterios identificados fueron
uso de etiquetas o hashtag para la identificacién de publicaciones y/o actividades, tres

de los cinco docentes otorgaron peso en la evaluacion, evidencias de la participacion



como captura de pantalla e interaccion y retroalimentacién. Con respecto al Peso en la
evaluacion, solo 3 de los cinco docentes otorgd peso en la evaluacion, otro docente
manejé la participacion de manera optativa sin peso en la evaluacién y el dltimo
docente pidié participacion obligatoria para aprobar el médulo. El uso de etiquetas lo
solicitaron 4 docentes, mientras el docente restante pidié identificacién en el nombre de
usuario. Para las evidencias, s6lo dos docentes solicitaron captura de pantalla, otros 2
no solicitaron evidencias y otro mas solo solicité participacion. Todos los docentes

solicitaron Interaccidon y/o retroalimentacién.

Como un criterio importante para las actividades a realizar en Iztasocial, tomado de la
literatura, es ademas del peso en la evaluacion es la fecha limite de entrega, segun el

trabajo realizado por Mora, (2019 en Sanchez y Martinez, 2019).

Criterios para la Evaluacion

Tabla 1. Muestra los criterios que se encontraron en el analisis de Alba, (2020)

Tabla 1. Criterios para la evaluacion identificados en Alba, (2020)

Profesores Uso de Peso en la Evidencias Interaccion y
etiquetas evaluacion retroalimentacion
Profesor 1 participacion  Si 80 puntos por Capturas de Si con peso en
con etiqueta  publicacibn  con pantalla evaluacion

etiqueta coherente

y 10 puntos por

la



Profesor 2

Profesor 3

Etiqueta por
mo&dulo y

tema

Pidi6 colocar
en el nombre
de usuario +

103N

retroalimentacion

a los comparieros.

No hay peso en la
evaluacion por
actividad, solo si
la participacion se
considera activa el
peso de la

evaluacion es de

5 puntos al

finalizar el
semestre
So6lo si subieron

actividad 3%

No se pidio

evidencia.

Pidi6

participacion

es

Iztasocial.

en

Participacion activa

Interactuar

comparieros

con Sus



Profesor 4 Solicitd La participacion No solicitd Interactuar de manera
hashtag para es optativa sin evidencia. libre
la peso en la

participacion  evaluacion

Profesor 5 Solicitd Participacion Imagenes, Comentar video de
etiqueta obligatoria y enlaces 0 compafieros
coherente, sino capturas de
participa, pantalla

reprueba. 0-1

Frecuencia en el Uso de Etiquetas

Con respecto a los datos del uso de etiquetas, se encontraron los siguientes datos: De
la muestra #Neuro se identifica que la etiqueta se us6 209 veces en total, sin
contemplar a la docentes que la propuso, ya que la frecuencia de uso se dispara

significativamente en las frecuencias de uso presentando 30 veces y los demas



participantes la usaron con frecuencias de entre 1 y 13 veces, por lo tanto, sélo se
considerd el rango de frecuencia de uso, antes mencionado. De este se obtiene un
promedio de la frecuencia de 4.18 con una desviacion estandar de 2.25 por lo tanto los
niveles de uso para frecuencia de uso son los que se observan en la tabla 2 que se
muestra a continuacion y de la cual un nivel bajo corresponde a que un participante la
use 2 veces, al nivel medio entre 3 y 6 veces y un nivel alto de 7 veces utilizar el

#Neuro.

Tabla 2. Muestra los niveles para el uso de etiquetas o hashtags

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

En el caso de la etigueta #0705edumedia o #705edumedia, propuesta por otro docente
y de la cual también se deja fuera al docente que la propuso, por mostrar un uso
significativamente mayor al resto de los participantes (como en el caso anterior). La
etiqueta se uso6 un total de 108 veces, presentando un promedio de 6.35 veces usada,
con una desviacién estandar de 4.27, por lo que se obtiene un nivel de uso bajo <5, un
nivel de uso medio de 6 a 10 y un nivel de uso alto >10, como se muestra en la

siguiente tabla 3.



Tabla 3. Expone los niveles de uso para la etiqueta #0705edumedia

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

5 0 menos 6al0 10 o mas

En este caso para el uso de etiquetas, se toman en cuenta ambas etiquetas muestra
gue son las mas representativas por su uso en lIztasocial (Tabla 4), con el fin de que
gueden englobadas en una sola escala, se nivela de la siguiente manera: nivel minimo
de 5 interacciones usando la etiqueta, nivel medio entre 6 y 9 de uso y un nivel alto de

uso de etigueta mayor a 10 veces.

Tabla 4. Muestra los niveles de uso sugeridos para las etiquetas

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto




Fase 2 para visualizar los resultados obtenidos con la informacion general que se
obtuvo del andlisis de la Red Social Disciplinar lIztasocial en el periodo semestral
correspondiente al 2021-2, se tomaron solo los conceptos a analizar de las tablas
generales del andlisis con profesores y sin profesores y se exponen de manera

comparativa en la tabla 5

Analisis general

Los datos generales obtenidos de lztasocial corresponden al periodo del semestre
2021-2, durante el cual participaron 192 nodos en total, incluidos docentes y alumnos, a
partir de los cuales se generaron 2128 aristas (relaciones). El coeficiente de
agrupamiento de lared es de 0.406; la densidad de la red nos refiere que entre mas
alto sea el numero se tiene mayor cohesion de 0.036; y la centralizacidon de la red es de
0.546 retomando lo descrito anteriormente en este caso (a diferencia de la densidad)
entre menor sea la centralizacion es mejor, ya que es un indicador de que la red no se
rompera, porque no esta sostenida soélo por algunos nodos, con respecto al analisis con
profesores, la centralidad es mas alta, asi que indica mayor punto de quiebre. Y en

efecto los docentes son nodos importantes para la conectividad de la red.

Tabla 5 Comparacién de datos generales de lIztasocial, con y sin la participacion
docente.



TABLA 5 COMPARATIVA DEL ANALISIS GENERAL DE LA RED SOCIAL

IZTASOCIAL

CONCEPTOS A ANALISIS GENERAL ANALSIS GENERAL

ANALIZAR CON PROFESORES SIN PROFESORES

NUMERO DE NODOS 192 187

NUMERO DE ARISTAS 2128 990

COEFICIENTE DE 0.406 0.269

AGRUPAMIENTO

DENSIDAD DE LA RED 0.036 0.029

CENTRALIZACION DE 0.546 0.079

LA RED

Dejando fuera a los profesores tenemos 187 nodos de los cuales se desprenden 990
aristas; que marca una importante diferencia en cuanto a interacciones de 1,138, sélo
con la salida de 5 nodos que corresponden a los docentes, lo cual ya nos indica que los
docentes son nodos sumamente importantes para la cantidad de aristas en Iztasocial.

El coeficiente de agrupamiento es de 0.269; la densidad de la red es de 0.029, lo cual



quiere decir que existe menor cohesion con respecto al andlisis con profesores; y en el
caso de la centralizacion es de 0.079 nos indica que se encuentra mejor sostenida y
con menor posibilidad de quiebre, que en el analisis que incluye a los docentes, pero
no esta mejor agrupada

De esta manera buscamos que los nodos generen mas aristas, que aumente el
coeficiente de agrupamiento, que aumente la densidad y que disminuya la

centralizacién de la red, promoviendo la participacién activa de los estudiantes.

Analisis por participante con profesores

La siguiente tabla 5 muestra la actividad de Iztasocial con profesores (a quienes
podemos identificar en esta muestra con los nombres de usuario 2, 3 y 134) que
corresponden a las filas de color verde) y alumnos. En la primer columna que se refiere
a la distancia o camino méas corto entre nodo a nodo; lo cual quiere decir que: si en la
columna se observa un 3 esta a 3 personas de estar mas cerca de los otros
participantes de la red; un nimero 2 se traduce como que un nodo esta a dos personas
de conectarse con los demas nodos de la red; Asi, el nimero 1 es una distancia ideal y
las personas con mas conectividad (degree) lo presentan, el promedio de Average
Shortest Path Legth es de 2.16 lo cual quiere decir que en promedio la muestra
tomada del andlisis de redes esta a 2 nodos de distancia del resto de los nodos de la
red, en este caso estar a 1 persona de distancia con los demas participantes

representaria una red en la cual sus participantes estan muy proximos para la



interaccion. En el caso de la columna Clustering coefficient que refiere el cémo los
contactos de un nodo interactdan entre si 0 cOmo mis amigos son amigos el promedio
de esta columna es de 0.351, pero se observan grandes diferencias en los datos
mientras el usuario 2 presenta un 0.044 el usuario 178 presenta un 0.833. La columna
Degree que presenta la cantidad de interacciones de cada nodo se puede observar
gue los nodos con mayor namero de interacciones son los docentes con nombre de
usuario 2, 3y 134 y los nodos que tienen menos interacciones son los nodos 26 y 300
quienes interactuaron 43 veces respectivamente; en esta ultima columna el promedio
de interacciones es de 156.2 con una desviacion estandar de 219.424 la cual es alta
por la diferencia significativa que existe entre el nodo méas activo y el nodo menos
activo hay una diferencia de interacciones de 824. Por ultimo la columna de stress
refiere el grado de fuerza con la que los nodos se unen; es decir el nUmero de caminos
gue pasan por ese nodo entre mas alto el nimero de stress, mayor interaccion y entre
menor sea el coeficiente, menor comunicacién con otros nodos. En esta columna
existe una diferencia muy significativa entre el nodo (participante) que cuenta con un
stress (fuerza-tension) mas alto 555 que corresponde al nodo name 2 en comparacion

con el nodo name 178 con un stress de 2.

Tabla 6. Muestra los datos de la participacion de cada nodo.

Tabla 6. Analisis por Participante con Profesores

name |AverageShortestPathLength |ClusteringCoefficient | Degree Stress




2 1.476 0.044 867 55514

3 1.643 0.060 424 39226
134 2.361 0.192 198 5832

8 2.130 0.195 126 4072
16 2.162 0.373 109 1996
222 2.178 0.296 94 1420
19 2.267 0.533 87 174
27 2.219 0.466 81 800
29 2.371 0.472 64 684
11 2.178 0.241 58 2258
178 2.293 0.833 57 2
312 2.319 0.321 48 348
56 2.256 0.428 44 756
26 2.371 0.583 43 978
300 2.178 0.235 43 4190




Analisis por participante sin profesores

Para el analisis de redes en donde se excluyen los datos que refieren la participacion
de los profesores, los cuales fueron identificados en la tabla anterior a los nodos 2, 3y
134, asi la muestra ahora es solo con la participacion de los estudiantes como se
muestra en la siguiente tabla 6. Asi que el camino mas corto entre los nodos (Average
Shortest Patth Length esta entre 2.574 el nodo (name) 8 con el camino mas corto y el
nodo 165 con 4.844, lo cual quiere decir que el nodo 165 esta a casi 5 participantes de
interactuar con el resto. Con respecto al Degree, el estudiante con mayor nimero de
interacciones le corresponde el nodo 8 también, y el participante con menor nimero de
interacciones, es justo el 165 con 17, con lo cual se puede deducir que el degree puede
ser directamente proporcional al Average Shortest Path Length y a mayor nimero de
interacciones (Degree) el camino para estar mas cerca de interactuar con el resto de
los nodos, se acorta. En el caso del camino mas corto, se observa un promedio de
3.65, lo cual quiere decir que la muestra tomada esta a 3.65 nodos de los demas nodos
y en el caso del Degree hay un promedio de 25.4 interacciones, con una desviacion
estdndar de 8.7, asi para potenciar la participacibn se requiere de interacciones
mayores a 34.1 por nodo durante el periodo semestral, en este punto se debe
considerar informar a los docentes acerca de este requerimiento en la participacion de
los estudiantes; asi por ejemplo, si el docente considera un total de 2 actividades en
Iztasocial debe dividir 34 entre 2, donde 34 es el nUmero minimo de interacciones y el
dos corresponde a las actividades planificadas en lztasocial. Es decir, se deben
planificar por lo menos 34 interacciones durante el semestre. En lo referente al Stress

igualmente el nodo con mas interaccién muestra un Stress mayor con 32506 y el que



menos interactta el nodo 165 solo tiene 34 y en el caso de esta columna la diferencia
es muy significativo entre los nodos y por esa razon el promedio 7793.066 esta
separada en exageracion la desviacién estandar que corresponde a 9914.160. En el
caso del Clustering coefficient los valores mas separados del 1 son valores favorables y
nos indica qué tanto se conectan entre si los nodos con los que interactla otro, es decir
si “son amigos entre si mis amigos”. En el caso especial del nodo 214 de esta muestra,
se observa en la columna de Clustering coefficient un 0, este cero refiere que dicho
nodo soélo interactda con dos nodos de la red y esos nodos no tienen conexién entre si,
de igual manera esta informacion indica que el nodo 214 es un nodo que se observaria
en la topografia como un nodo aislado y justo en este proyecto de investigacién se
busca que este tipo de nodos (hay mas en la red) se acerquen y la red tenga una

mayor conectividad.

Hay otro dato importante que muestran los nodos 300 y 222, es el siguiente: el nodo
300 con respecto al nodo 222, son muy similares en el degree (nUmero de
interacciones), solo lo supera con un punto, tienen 35 y 34 respectivamente, pero en el
Average Shortest Path Length el nodo 34 estd a 2.7 nodos de distancia de los demas
nodos de la red y el nodo 300 esta a 3.4 nodos, 0sea mas lejos de conectarse con los
demas nodos. Igualmente el nodo 222 tiene un mejor estress, ya que supera al nodo
300 en 11384. Asi también, el Clustering Coefficient el nodo 222 estd mas alejado del
1, que el nodo 300, lo cual quiere decir que sus amigos son mas amigos entre si, que
los amigos del nodo 300. Lo cual nos obliga a decir que no solo la cantidad de

interacciones cuentan, sino que es importante diversificar dichas interacciones con



otros nodos de las que no so6lo sean del mismo grupo, sino que sean de diferente

grupo, modulo, semestre, etc.

Tabla 7 Muestra los datos so6lo de los alumnos gue participan en Iztasocial.

Tabla 7 Analisis por Participante sin Profesores

Nam | AverageShortestPathLength | ClusteringCoefficient | Degree | Stress
e
8 2.574 0.093 50 32506
300 3.425 0.152 35 13730
222 2.793 0.090 34 25114
26 3.890 0.428 28 1770
214 3.994 0 27 1262
16 3.011 0.181 26 12992
296 4.132 0.227 23 2412
67 3.689 0.3055 22 1556




27 3.683 0.190 21 2254

210 3.931 0.25 21 962
348 3.925 0.090 21 5894
11 3.068 0.109 20 13548
118 4.017 0.422 18 712
127 3.833 0.3846 18 2150
165 4.844 0.3 17 34

A continuacion, en la siguiente tabla 8 se muestran los promedios de cada concepto
gue fue objeto de analisis, con sus respectivas desviaciones estandar a partir de las
cuales se sugieren niveles de participacion para integrarlos en la rabrica de evaluacion.
Se realiza este ejercicio en todas las columnas, pero s6lo se toman aquellos que se
consideran de utilidad, en este caso los datos de la columna estress no es utilizado,
porque su desviacién estandar es muy desproporcionada, sin embargo, para promover
un mejor estress se sugieren los niveles para el uso de etiquetas expuesto en la tabla

4.

Tabla 8 Expone los promedios de las columnas analizadas y su desviacion estandar



Tabla 8 Promedios de las columnas del andlisis por participante sin

profesores y su desviacion estandar

Prom. Average Prom Clust Prom Degree Prom Stress
3.654 0.215 254 7793.066
DESV DESV DESV DESV
0.588 0.131 8.724 9914.160

PROPUESTA DE RUBRICA

Tomando en cuenta los datos anteriores, a continuacion se realiza una propuesta de
rubrica que los docentes pueden emplear para darla a conocer al inicio del semestre y
promover la participacion de los alumnos en iztasocial. Esta rdbrica cuenta con 6

criterios y 3 niveles de desempeiio.

Tabla 9 Muestra los criterios y escalas identificados en esta investigacion

Tabla 9 RUBRICA DE EVALUACION PROPUESTA PARA REDES
SOCIALES DISCIPLINARES

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Criterio

(incipiente) (En proceso) (Consolidado)




El alumno utiliza la
etiqueta con una

El alumno utiliza

El alumno utiliza la etiqueta

Uso de frecuencia minima | la etiqueta entre mas de
etiqueta de:
6y 9veces 10 veces
5 veces
Se sugiere dar
Peso en la peslo en !a A consideracion A consideracion del
luacion evaiuacion del docente docente
eva consideracion del
docente
Retroaliment
acion ylo
interaccion
Con 17-24 24-33
” interacciones interacciones 34 + Interacciones (durante
companeros (durante el (durante el el semestre)
del mismo semestre) semestre)
maodulo
Retroaliment El alumno
acion y/o El alumno interactda con
Interaccion. Interactta con participantes de | - £y o mng interactda con
con participantes de otros modulos participantes de otros
compafneros (IJtr(r)sdmodurI]%s (lje r:]acilendo q mdbdulos haciendo correcto
docentes ared, usando la COITECO USO d€ 1,56 de la etiqueta sugerida
y ' etiqueta sugerida la etiqueta 7 \Veces 0 MAs
(nodos) de sugerida entre
otros 2 veces
moédulos. 3y 6 veces
Fecha limite | Participacion fuera Partlilé);(]:;on €N | Participa dentro de la fecha
de entrega de tiempo extraordinaria solicitada
Sdlo envia El trabajo presenta todas
Evidencias | No hay evidencias algunas las evidencias de las

evidencias

actividades solicitadas




DISCUSION

Los resultados de este analisis nos aportan los criterios suficientes para proponer una
rubrica de evaluacion que haga de Iztasocial un espacio de trabajo colaborativo para
enriquecer desde una red social disciplinar la ensefianza-aprendizaje de la psicologia,
ademas de formar al estudiante en la autonomia y autorregulacion para que sea capaz
de autoevaluar su propio proceso de aprendizaje lo cual coincide con Panadero, (2013)
quien destaca la importancia de formar al alumno utilizando la autoevaluacion como
estrategia, para que logre incorporarla en su proceso de aprendizaje.

En cuanto al uso de la rubrica de evaluacion en Alba, 2020 no existe pronunciacion por
parte de los docentes que participan en Iztasocial; sin embargo, en la literatura se hace
referencia a la rabrica de evaluacibn como una herramienta formativa que guia y hace
gue el alumno tome conciencia acerca de lo aprendido (Torres, 2010; Saéz, 2015; y
Cano, 2015).

Asi también en el trabajo de Alba, (2020) y en Ferreiro y Fernandez, (2020),
encontramos que el peso en la evaluacion, es un criterio de importancia, puesto que los
alumnos de los docentes que utilizaron dicho criterio tuvieron mas participaciones en la
red y ese criterio coincide con lo observado por Mora, (2019, en Sanchez y Martinez,

2019)



Con respecto al uso de etiquetas o hashtags los cinco docentes consideran que son
necesarias para la identificacion de la publicacion o participacién. En efecto el uso de
etiquetas tiene una funcién para identificar el contenido y asi lo describe Santiago y
Navaridas, (2012, p 26) “los contenidos se categorizan mediante el uso de descriptores,
frecuentemente de una sola palabra clave. Son mucho mas eficaces que los sistemas
de busquedas pre-establecidas.”

En el caso de la retroalimentacion y/o interaccion es importante tanto para promover la
evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion e interaccion entre pares como para hacer
de Iztasocial una red con alta conectividad. Sin embargo, de los datos obtenidos del
andlisis de redes, surge la necesidad, no solo de aumentar la participacién activa
(degree) de los nodos, sino de aumentar el estress, osea que los nodos interactien con
participantes pertenecientes a otros médulos o0 asignaturas y que se encuentren dentro
de la red, de esto ultimo no se logra en este analisis determinar los niveles de estress
requeridos. Pero se siguiere tomar el nivel de interacciones propuestas en la frecuencia
del uso de etiquetas global tabla 4 para mejorar el degree y asi reforzar el estress de
los nodos.

Por otro lado los resultados del analisis de redes por participantes nos indican que en
Iztasocial alin es muy necesaria la participacion activa por parte de los docentes y que
es necesario promover mas la participacion activa de los alumnos ya que cuando se
elimina la participacion docente la conectividad cae significativamente.

Esta investigacion es flexible en cuanto a poder determinar los criterios y escalas
adecuadas, que en un futuro requiera Iztasocial (u otras redes sociales disciplinares),

ya que se puede adecuar para impulsar una evaluacion que promueva el desarrollo de



habilidades de planificacion, autorregulacion y autoevalucion, y asi, ayudar a mejorar

la conectividad de la red.

CONCLUSION

De la investigacion realizada se pueden identificar criterios para la evaluacion como:
Uso de etiquetas, peso en la evaluacién, evidencias e interaccion y retroalimentacion y
bien se puede afadir fecha limite para la participacion, como bien lo sugiere Mora,

2019 en Sanchez y Martinez, 2019

En lo que respecta al andlisis de redes sociales se identifican escalas para el uso de
etiquetas en tres diferentes niveles segun la muestra: nivel bajo, un uso minimo de 5

veces, un nivel medio de entre 6 y 9 veces de uso y un nivel de uso alto > 10.

También se pueden identificar escalas en cuanto a la interaccion para lo cual se
identifica un requerimiento minimo de 34 interacciones durante el semestre, mismas
gue el docente solicitara dependiendo del niumero de actividades planificadas para
Iztasocial, las cuales deben estar diversificadas entre los miembros del mismo médulo.
Y para la interaccion con nodos de otros médulos se sugieren, los mismos niveles de

las etiquetas Tabla 4.

Con los datos que surgen de esta investigacion se puede concluir que se obtienen
criterios y escalas para construir una rubrica de evaluacion para redes sociales
disciplinares, para promover la participaciébn activa y que dicha rabrica se puede

actualizar segun las necesidades que presente la red social Iztasocial en su momento a



partir de las experiencias docentes y del analisis de redes sociales. Sin embargo, sera
necesario poner en practica el uso de esta propuesta y observar los resultados que

arroje.

Esta investigacion sienta las bases para realizar una evaluaciéon que, como parte del
proceso ensefianza-aprendizaje desde la evaluacién formativa promueve la evaluacion
entre pares, teniendo en cuenta que la meta es la autorregulacion y la autoevaluacion.
Ademas de promover la participacion en espacios colaborativos a distancia, como son

las redes sociales disciplinares, en este caso en lztasocial.
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ANEXOS

1. Liga para Drive de Manuscrito de Alba, 2020
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Bnd SWmenChOths8mc7It5x-g/edit?usp=sharing

2. Imagen Con los datos generales de la red con profesores
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Analyzer - 0 & -
id status - replicas-sinvacios.csv (undirected)

Summary Statistics

Number of nodes 192
Number of edges 2129
Avg. number of neighbors 6.833
Network diameter 5
Network radius 3
Characteristic path length 2,610
Clustering coefficient 0.408
Network density 0.036
Network heterogeneity 1.429
MNetwork centralization 0.546
Connected components 1
Analysis time (sec) 0.058

Imagen con los datos generales de la Red sin profesores

Analyzer - O 5 -
sin profesores (undirected)

Summany Statistics

Humber of nodes 187
Humber of edges 990
Avg. number of neighbors 5.162
Hetwork diameter g
Metwork radius 5
Characteristic path length 4137
Clustering coefficient 0.269
Metwork density 0.029
Metwork heterogeneity 0.608
HMetwork centralization 0.079
Connected components &

Analysis time (sec) 0.047
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