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IZTACALA

RESUMEN
El objetivo de la presente investigacion fue
identificar y describir las principales dificultades que
presentan los alumnos de primer ingreso al sistema
de educacion abierta y a distancia del (SUAYED)
Psicologia con respecto al uso y manejo de las
TICS.
Se parte del concepto de educacion a distancia, las
caracteristicas de esta modalidad educativa las
diferencias entre la educacién a distancia y la
educacion presencial y por supuesto el perfil de
ingreso que requiere el SUAYED, ademas de la
importancia que tienen las habilidades vy
competencias digitales para estudiar en una
modalidad a distancia.
Posteriormente se describen las dificultades que
presentan los estudiantes con respecto al uso y
manejo de las TICS, realizando un analisis y critica
cientifica respecto a los antecedentes teoricos,
empiricos y actuales en relacién a la problematica.
Finalmente, a partir de lo anterior y como parte de
las conclusiones se elabord una propuesta de taller
enfocado en el fortalecimiento de las habilidades y
competencias digitales de acuerdo a las dificultades
gue fueron descritas y que presentan los alumnos
de ler ingreso del SUAYED Psicologia en relacion
a las tecnologias de la comunicacion e informacion
(TICS).

“La Educacion a Distancia y las

dificultades que presentan los estudiantes
de primer ingreso del SUAYED
Psicologia con el uso y manejo de las
TICS”

Adriana Cortes Villaserior
Universidad Nacional Autbnoma de México
2021.

ABSTRACT
The objective of this research was to identify and
describe the main difficulties that first-time
students present to the open and distance
education system of (SUAYED) Psychology with
respect to the use and management of TICs.
It starts from the concept of distance education, the
characteristics of this educational modality, the
differences between distance education and face-
to-face education and of course the entry profile
required by SUAYED, in addition to the importance
of digital skills and competencies for study in a
distance mode.
Subsequently, the difficulties that students present
with respect to the use and management of TICs
are described, carrying out an analysis and
scientific criticism regarding the theoretical,
empirical and current background in relation to the
problem.
Finally, based on the above and as part of the
conclusions, a workshop proposal focused on
strengthening digital skills and competencies was
developed according to the difficulties that were
described and presented by the 1st-year SUAYED
Psychology students in relation to information and
communication technologies (TICS).

Palabras clave: Educacion a Distancia, SUAyED Psicologia, TICS, habilidades, competencias digitales,
dificultades, comunicacion e informacion, tecnologia.
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INTRODUCCION.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon cada vez son mas requeridas en todos los
ambitos de la sociedad, en el caso particular de la Educacién, estan teniendo un papel
sumamente importante principalmente para las instituciones que las integran como parte de la

formacién académica de sus estudiantes.

Hoy mas que nunca es necesario que los estudiantes tengan conocimientos, habilidades y
capacidades referente al uso y manejo de las TIC y las herramientas digitales basicas que las
conforman, pues tal como lo sefialan (Cabrol y Severin, 2010), la integracion de las TICS en la

educacion es un elemento de innovacion disruptiva para el aprendizaje.

Por ello, en los ultimos afios diferentes instituciones y modalidades educativas han realizado e
impulsado la actualizacion de sus prioridades educativas en las cuales sefialan la integracion de
las TICS, con el objetivo de que los estudiantes puedan adquirir las habilidades y competencias
digitales que actualmente demanda la sociedad tanto en el ambito educativo como en el ambito

laboral.

En el caso particular del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia (SUAyYED) perteneciente a
la UNAM, resalta la importancia que tiene el que los estudiantes cuenten con un conocimiento
previo en relacion a las habilidades y competencias digitales ya que esto les permitira afrontar de
manera mas adecuada los retos que puedan presentar al estudiar en esta modalidad de estudio,
al tener que emplear de manera continua diferentes herramientas tecnolégicas a lo largo de toda

su formacién académica.

Por lo cual, desde el planteamiento de Casillas, M., Ramirez, A. & Ortiz, V. (2014), las
universidades deben estar en condicion de innovar continuamente y ofrecer las acciones
necesarias para que sus estudiantes adquieran las habilidades digitales que aporten de forma

relevante al aprendizaje de la profesion en la cual buscan formarse.

Es una realidad que los estudiantes de hoy pertenecen a una era digital, sin embargo, algunos
de ellos también hacen hincapié en las problematicas por la falta o deficiencia del dominio técnico
con respecto al uso de las tecnhologias de la informaciébn y comunicacién, expresando las

dificultades que presentan con el uso de algunos programas, y manifestando que pierden mucho



tiempo buscando informacion sobre como usar algunas de estas herramientas tecnologicas
(Ricoy & Fernandez, 2013).

Por lo que la finalidad de este presente trabajo es identificar y describir las dificultades que
presentan los estudiantes de primer ingreso del SUAYED Psicologia, pertenecientes a la Facultad
de Estudios Superiores Iztacala, por medio de una investigacion teérica referente al uso y manejo
de las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion, incluyendo las acciones que ha tomado la

Universidad Nacional Autbnoma de México para la resolucion de la mismas.

La realidad es que muy pocos estudiantes cuentan con las habilidades y competencias previas
para hacer un uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas necesarias para estudiar en una
modalidad a distancia como lo es el SUAYED Psicologia, siendo necesario que los estudiantes
que desean optar por esta modalidad conozcan el perfil y caracteristicas de ingreso que se
requieren para estudiar a distancia, resaltando la importancia que tiene el contar o bien adquirir
habilidades y competencias digitales que les permitan tener un manejo adecuado de las
herramientas tecnoldgicas basicas, que deberan emplear en los entornos virtuales de aprendizaje

a los que tendran acceso.

Es por ello, que la realizacién de este trabajo podra ayudar a que los estudiantes ademas de
reconocer la importancia que tienen las TICS en la educacién a distancia, puedan adquirir nuevas
habilidades y competencias digitales, las cuales les permitan estar mejor y mayor preparados
para hacer un uso y empleo adecuado de estas herramientas y por ende presentar menor

dificultad al hacer uso de las mismas.

Siendo fundamental analizar los cambios generacionales que estan influyendo en la construccion
de las habilidades digitales y en las nuevas formas de relacionarse y aprender como capacidades

que son propias en las nuevas generaciones de estudiantes (Fernandez y Neri, 2013).



MARCO TEORICO.

|. EDUCACION A DISTANCIA.

1.1. Educacion a distancia.

La Educacion a Distancia es una modalidad educativa que puede considerarse como una
estrategia educativa la cual permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacién o nivel de

los participantes no condicionen el proceso de ensefianza —aprendizaje.

Tal como lo sefialan Vazquez, et al. (2006), el aprendizaje se refiere a un proceso dialdgico, que,
en la educaciéon a distancia, se puede desarrollar con la mediacién pedagdgica, la cual es
brindada por el docente empleando los diversos avances tecnolégicos que le permiten ofrecer

dicha ensefanza.

Por lo anterior Morresi, S. & Donnini, N. (2007), indican que la Educacion a Distancia surge ante
la necesidad que se genera en la educacion presencial en algunas ocasiones es decir cualquier
contexto de formacion a distancia los cuales se distinguen tres ambitos (A) los contenidos, (B) la
comunicacion, y (C) la evaluacion estos tres elemento garantizan el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos y se pueden acoplar de diversas maneras, dependiendo la asignatura

y los objetivos que se desee alcanzar.

Actualmente, es imposible hablar de la educacién a distancia, sin hablar de las herramientas
tecnologicas, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICS), debido a que permiten

procesos educativos mas eficientes.

Por otra parte, Navarro, R. & Aguirre, G. (2013), indican que estas herramientas favorecen los
diferentes ambientes de interactividad educativa e innovadora, ya que el uso de estas tecnologias
facilita la generacion de ambientes innovadores, centrados en el estudiante, la interactividad,
multimedialidad, hipermedialidad y la conectividad, los cuales son procesos que ofrecen multiples
posibilidades de ensefianza y aprendizaje siempre que se cuente con un disefio y una

planificacién adecuada y coherente.



Por ello, la UNESCO afirma que las bases de la educacién a distancia se sustentan en lo

siguiente:

e El derecho universal a la educacion permanente para todas las personas.

e La formacién de personas capaces de desenvolverse en la sociedad.

e Los principios fundamentales de democratizacion de la ensefianza y la generacion de
igualdad de oportunidades de estudios para todas las personas, superando las

limitaciones sociales o fisicas que les impidan el acceso a la educacion.

De acuerdo con Lara, L. (2002), la educacion a distancia es una modalidad que permite la
flexibilidad educativa que tiene calidad de ensefianza y aprendizaje ya que permite canalizar
tiempos y espacios variables para los estudiantes por medio de la tecnologia al lograr utilizar los

métodos asincronicos, sincronico y autoformacion logrando asi dicha flexibilidad.

Tal como lo sefialan Patifio, A., & Palomino L. (2004), los sistemas de educacion a distancia
deben lograr brindar oportunidades diferentes para que multiples participantes puedan interactuar
en el mismo ambiente, es decir que exista una interacciéon en tiempo real simultaneamente

(sincrénica) o bien de forma diferida (asincrénica).

Si bien hace relativamente poco tiempo la educacién a distancia aun era considerada como una
educacién de caracter compensatorio, es decir, se creia que este tipo de educacién era para
aquellas personas que no tenian la posibilidad de asistir a clases de manera presencial, sin

embargo, gracias al uso social de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

De acuerdo con Santamaria, V., Hueso, R. & Quintanilla, R. (2003), la educacion a distancia es
un sistema de aprendizaje donde las acciones del docente estan separadas de las del alumno,
incluyendo fases interactivas y proactiva de la ensefianza por medio de elementos mecanicos o
electrénico por lo que el alumno trabaja solo 0 en grupo, pero es guiado por materiales de estudio

previamente preparados.

De manera que la educacion a distancia puede concebirse como una modalidad educativa en la
cual las acciones e ensefianza se llevan a cabo separadas en el tiempo y espacio de las acciones
de aprendizaje, por lo que la comunicacion entre el docente y los alumnos se genera por medio

del manejo de materiales digitales y por medios electrénicos e informaticos, por lo que este



sistema educativo permite al estudiante aprender por si solo, es decir es el protagonista de su
propio proceso educativo ya que él depende el éxito, del proceso de aprendizaje, a partir de su

propia responsabilidad, esfuerzo, creatividad y motivacion.

1. 2. Principales caracteristicas de la Educacion a Distancia.

Una de las principales caracteristicas de la Educacion a Distancia es que es un sistema de
ensefianza que se basa en el aprendizaje independiente y flexible que a través de un conjunto
de medios y recursos didacticos se logra establecer una comunicacion que facilita la interaccion
bidireccional, con la cual se logra sustituir la interaccion personal en el aula del profesor y el

alumno.

Por lo anterior, Garcia A. (2000), sefala una serie de elementos caracteristicas de esta modalidad

de educacién, entre los cuales destacan los siguientes:

e Separacion del profesor y el estudiante: En la ensefianza a distancia, la transmision del
conocimiento no requiere que el profesor y el alumno se encuentren cara a cara en un
mismo lugar y al mismo tiempo, sin embargo, se pueden producir encuentros ya sean
tutorias o facilitaciones empleando diferentes softwares de videoconferencias que

permitan la comunicacion entre el educador y el educando.

¢ Comunicacion bidireccional: Se refiere a la comunicacién que se establece entre el
profesor y el alumno, en la cual ambos, son a la vez emisores y receptores del mensaje
educativo, en la educacion a distancia esta comunicacién se produce a través del empleo

de las diferentes tecnologias y medios de comunicacion.

e Uso de medios técnicos: Con los avances de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, se ha venido incorporando cada vez mas al proceso de ensefianza las

cuales facilitan la comunicacion y el aprendizaje a distancia.

e Aprendizaje independiente: En la Educacion a Distancia el aprendizaje asume la
caracteristica de personal flexible e independiente, ya que el alumno tiene que aprender

a estudiar por su cuenta, solo él es responsable de su horario y ritmo de trabajo, en esta



modalidad de estudio el estudiante es capacitado para aprender a aprender y aprender a

hacer, asumiendo la responsabilidad de su propio aprendizaje.

¢ Organizacion de apoyo: Es necesario que la institucion a la cual ingresa el alumno asuma
la responsabilidad de brindar este tipo de apoyo, es decir elaborar el material para el
autoestudio, de organizar planificar y ofrecer cursos que permitan su continuo aprendizaje,
aungue la caracteristica del estudio a distancia es el aprendizaje individual y privado, la
institucion educativa juega el rol de apoyar al estudiante, para matizar asi la sensacion de
abandono que el aislamiento en los estudios pueda estar provocando, ya que la institucién

lo orienta, motiva y facilita el aprendizaje.

1.3. Tipos de modalidades en la Educacion a Distancia.

De acuerdo con Garcia, A. (2000), las instituciones de educacion a distancia tienden a clasificarse
en funcion al predominio de determinados recursos en la ensefianza.

Se clasifican principalmente de la siguiente manera:

1. Educacién a Distancia Tradicional. En este modelo de Educacién a Distancia las tutorias
presenciales, aunque esporadicas, son un medio de comunicacién con el alumno, ademas
de que se integran otros recursos didacticos como los medios audiovisuales, las
instituciones enfocadas en la educacion a distancia han ido haciendo esfuerzos para

integrar poco a poco aplicaciones computacionales a su estructura pedagdgica.

2. Educacion a Distancia Virtual: Este tipo de Educacion ha tenido una expansion vertiginosa
y gran impacto en el &mbito educativo, ya que actualmente no se concibe una oferta

educativa a distancia que no integre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Al respecto, Facundo, A. (2003), menciona que este tipo de educacion se basa en el ofrecimiento
de los diferentes procesos y servicios educativos a través de la aplicacion de tecnologias
informéticas y de telecomunicacién que utilizan el lenguaje digital o numérico viario para
representarlos simulando y recreando la realidad sin someterse a las limitaciones espacio-

temporales.



A este tipo de educacion también se le conoce también como E-Learning, Santamaria, L. (2003),
lo define como un amplio espectro de soluciones que por medio de la colaboracién y la tecnologia

e internet el usuario puede enriquecerse de conocimiento al hacer uso del computador.

El E-Learning, traslada las experiencias educativas fuera de la tradicional aula de clases es decir
el aprendizaje se da en cualquier momento y en cualquier lugar, sin barreras geografica o de
agenda que por medio del acceso a internet se logra compartir materiales de aprendizaje
interactuando con expertos y estudiantes semejantes, es decir, es un aprendizaje basado en

tecnologia.

Independientemente de la modalidad a la cual se pertenezca, la Educacion a Distancia ofrece
una oportunidad de formaciéon académica adaptada a las exigencias actuales a quienes no
pudieron iniciar o concluir su formacién anterior, ademas de que es flexible ya que permite
continuar con los estudios sin importar el espacio y lugar donde se encuentre, es una modalidad
de estudio que permite al estudiante ser el centro de su propio aprendizaje y ser un sujeto activo

de su formacion.

1.4 Educaciéon Hibrida o Mixta.

Segun Bartolomé, A. (2008), entre las principales caracteristicas que conforman este modelo
educativo es (a) convergencia entre lo presencial y a distancia, combinando clases tradicionales
y virtuales, tiempos (presenciales y no presenciales), recursos (analdgicos y digitales), (b) emplea
lo positivo del e-learning y de la ensefianza presencial; (c) utiliza situaciones de aprendizaje que
difieren en espacio, tiempo y virtualidad; (d) el estudiante tiene un papel activo en su aprendizaje,
el rol del docente es de mediador y dinamizador; (e) presenta diferentes tipologias de
comunicacion para propiciar la interactividad sincronica, asincronica, tutoria presencial,
comunicacion textual, auditiva, visual y audiovisual;, (f) emplea diversidad de métodos de
ensefianza centrados en el estudiante, mezclando los aspectos positivos de las teorias del

aprendizaje; (f) se enfoca en el objetivo de aprendizaje mas que en el medio de llevarlo a cabo

Por lo anterior, se caracteriza principalmente por la alta diversidad de sistemas de interaccion y
de trabajo educativo de ensefianza en entornos virtuales, y propende a la utilizacion de un
conjunto diverso de tecnologias pedagégicas o de pedagogias informaticas para alcanzar el

aprendizaje en su mayoria estan apoyadas en la red y en computadoras, celulares o tabletas, se



soporta en una terciarizacion en los aspectos Tecnolégicos tanto de conectividad (asociado a las
formas sincrénicas: Zoom, Google, Team) como de plataformas con tutores, tanto de modelos de
LMS como Moodle, Canvas, Schoology, Blackboard, etc.), como de las plataformas que soportan
los MOOC.

De acuerdo con Almarza, F. & Pirela, J. (2010), los docentes deben construir materiales digitales
que apoyen al proceso de ensefianza — aprendizaje virtual, integrando la tecnologia, conectividad,
contenidos y recursos humanos, en donde los estudiantes puedan buscar, manipular y colaborar

con los contenidos, a través de las tecnologias disponibles.

Es decir, las sesiones virtuales representan la parte de la dedicacion del estudiante para su
aprendizaje, la comunicacion con el docente se canaliza a través de la plataforma virtual, las
actividades que se incluyen son la investigacion bibliografica, lecturas de apoyo, discusiones en
foros, trabajo colaborativo entre estudiantes, estudio de casos, entre otros; aunado a que el
estudiante debe construir su propio conocimiento, a través de la busqueda, seleccion y

procesamiento de la informacion.

Por lo que, de acuerdo a Céceres, L. (2009), la modalidad mixta ayuda a los estudiantes a
desarrollar sus habilidades para usar las TICS, ademas de permitir interactuar con el entorno
virtual, disponer de material didactico digital de manera expedita y escuchar las aportaciones de
sus compafieros suelen ser parte importante de los elementos que tienen un impacto positivo en

los intereses y motivaciones de los estudiantes

Mientras que la secretaria de educacion publica (SEP, 2010) define a la modalidad mixta como:

“Una combinacion de las modalidades escolarizada y no escolarizada; se caracteriza por su
flexibilidad para cursar las asignaturas o tipos de unidad de aprendizaje o Unidades que integran
el plan de estudios, ya sea de manera presencial o no presencial, esta ultima no podra exceder
del 60% de cada asignatura”. Esta situacion permite utilizar diversos tiempos en la imparticion del

curso, asi como una amplia diversificacion de medios para acceder a los contenidos.



Para Moreni, J. (2011), las principales ventajas de la Educacion Mixta o Hibrida son las siguientes:

¢ Flexibilidad: El permitir actividades asincronicas, posibilita que el estudiante avance a su
ritmo, lea y relea los contenidos colocados en la plataforma, de tal forma que sea él quien

defina cuando esta listo para apropiarse de otros contenidos.

¢ Movilidad: Se eliminan las barreras territoriales y de tiempo.

¢ Ampliacién de cobertura: Como consecuencia de lo anterior, se puede llegar y atender un

mayor numero de estudiantes.

o Eficacia: Dado que es el mismo estudiante quien dirige su aprendizaje, es predecible que

ese aprendizaje sea significativo.

e Ahorro en costos: Al disminuir la presencialidad, se optimiza el uso del tiempo y se
disminuye el costo de los desplazamientos, aun teniendo que pagar los costos de

conexioén a lared.

e Diversidad de presentacién de contenidos: Dado la posibilidad de "colgar" informacion
diversa en la plataforma, permite que los estudiantes se apropien del conocimiento segun
sus propias preferencias, es decir, leyendo (presentaciones y documentos), viendo

(videos) y haciendo (simulaciones).

e Actualizacion: La informacion y actividades disefiadas en la plataforma son facilmente
actualizables. Interaccién: Si bien las plataformas educativas tienen herramientas de
comunicacion bien definida (chat, foros) y con bondades reconocidas, también es cierto
que en algunas oportunidades es necesario interactuar con los tutores de manera

presencial, esta modalidad permite lograr ese objetivo."

Sin embargo, también existen dificultades que, de acuerdo con Aguilar, L. (2006), entre las

principales desventajas de esta modalidad resaltan las siguientes:
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"La brecha entre las generaciones que son potenciales estudiantes y docentes dificulta
gque todos participen en este tipo de aprendizaje; pues parte de la poblacién no esta

suficientemente familiarizada con la tecnologia.

Algunos estudiantes no cuentan con el equipo necesario o las conexiones adecuadas para

estudiar de esta manera.

Muchos estudiantes acostumbrados al estudio en la modalidad presencial se sienten

desmotivados por sentir que no forman parte de un grupo.

No todos los posibles estudiantes de este sistema tienen las habilidades de lectoescritura

0 de organizacion de trabajo necesarias para aprender por estos medios.

Suele enfatizarse mas el uso de la tecnologia que el contenido, si esto sucede el objetivo

de aprendizaje no se cumple a cabalidad.

La implementacion del aprendizaje colaborativo, y la correspondiente interaccion social
entre los miembros de un grupo, puede llevar a los estudiantes a percibir informalidad en
el proceso." Cuestiones que tanto los centros, profesores y desarrolladores de este tipo
de formacion como los alumnos deben tener en cuenta para evitar situaciones que

impidan ofrecer o acceder a una ensefianza de calidad.

Los entornos combinados aumentan la efectividad del aprendizaje, como se fundamenta en

algunos estudios realizados Ramsden, R. (2003), al ofrecer posibilidades de eleccién a los

estudiantes para ser participes de su propio aprendizaje.

Por lo cual, el rol del estudiante se caracteriza por la autorregulacién y la autonomia.

En un Modelo Hibrido el estudiante:

Trabaja de manera sincrénica-asincrénica. Se redine con sus maestros y compafieros en

tiempo real o diferido, en diferentes lugares; a través de diferentes medios.

Participa de manera colaborativa. Se desarrollan habilidades de trabajo desde individual,

en parejas y hasta en equipo.
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e Es auténomo. El proceso de aprendizaje se da mediante la construccién, interaccion y

resolucion de los desafios que enfrenta dia a dia.

e Usay domina la tecnologia desarrollando habilidades de aprendizaje independientes. Al
trabajar de manera independiente se desarrollan diferentes habilidades y se flexibilizan

tiempos, espacios y recursos.

e Buscay discrimina la informacion en la red. Desarrolla criterios para valorar la informacion,

resolver problemas y trabajar en situaciones diversas e inéditas.

e Se vuelve critico y reflexivo con un adecuado uso del lenguaje. Al seleccionar y hacer uso
de la informacion de manera autbnoma desarrolla su capacidad de expresion y

razonamiento

1.5. Diferencias entre la Educaciéon Presencial y la Educacién a Distancia.

Una de las principales diferencias de la Educacion a Distancia a la Tradicional, es que el proceso
de ensefianza /aprendizaje se produce en condiciones de separacion espacio-temporal del
educador y el educado, en cambio la educacion presencial se basa principalmente en la
interaccion cara a cara entre el educador y el educando en un espacio determinado y en tiempo
real, en la educacion a distancia la responsabilidad del aprendizaje la asume el alumno por lo que

el docente se convierte en guia, orientador y facilitador del aprendizaje.

Por lo anterior Casas, A. (1987), menciona que las principales caracteristicas de la educacion
superior presencial y la educacién a distancia son las peculiaridades de la poblacién adulta, la
forma de agrupacion y escala ademas de la individualizacién de la instruccion y la distancia que
resulta de la falta de contigliidad entre los alumnos y los tutores durante la mayor parte del

proceso de aprendizaje.

A continuacién, se presenta una tabla comparativa entre la educacion presencial y la educacién

a distancia:



Educacion Presencial

La poblacion estudiantil es
generalmente joven y sin
responsabilidades laborales.

Tabla 1. Elementos comparativos entre la educacién presencial y la educacién a distancia.

Educacion a Distancia

La poblacibn  estudiantii es
mayoritariamente adulta con
responsabilidades, laborales
familiares y sociales.

Es homogénea en cuanto a
edad.

Es heterogénea en cuanto a edad.

Aprende en una situacion de
docencia controlada en el aula.

Aprende en una situacion de
independencia.

Esta concentrada en el espacio
de la escuela y el aula de clase.

Esta geograficamente dispersa.

El proceso de ensefianza-
aprendizaje se lleva a cabo,
fundamentalmente, en el
espacio del aula de clase, en
una relacion de contigiidad del
estudiante y el profesor.

El proceso de ensefanza-
aprendizaje se lleva a cabo en una
situacion de no contiguidad del
estudiante y el profesor, quienes
estan fisicamente distanciados en el
espacio y el tiempo.

El medio de transmision de los
contenidos educativos es el
profesor y el texto.

Para la transmision de los
contenidos educativos utiliza una
variedad de medios
interrelacionados, que se
complementan entre si.

El profesor asume la
responsabilidad del aprendizaje
de los alumnos y el logro de los
objetivos educativos.

El estudiante es el responsable de
su propio aprendizaje y del logro de
los objetivos instruccionales

El profesor se constituye en el
protagonista y administrador del
aprendizaje.

El docente es un guia, un orientador
y facilitador del aprendizaje de los
alumnos.

12

Fuente: Sanz, (1994).

1.6. Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) ¢Qué son?

De acuerdo con Cabero, A. (1998), son sistemas tecnoldgicos, que permiten la manipulacion y

procesamiento de informacion facilitando la comunicacion entre dos o mas interlocutores.
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Existen multiples instrumentos electrénicos que se encuentran dentro del concepto de TIC como
lo es la television y el teléfono, actualmente lo mas representativos es el computador ya que
permite utilizar diferentes aplicaciones informaticas, como lo son presentaciones, aplicaciones,

multimedia, programas ofimaticos, especificamente las redes de comunicacion, es decir Internet.

Por lo anterior Acosta, R. (2012), menciona las caracteristicas mas representativas de las

tecnologias de informacién y comunicaciéon (TICS):

1. Informacion multimedia: El proceso y transmisién de la informacion abarca todo tipo de

informacién, textual, imagen y sonido.

2. Interactividad: Es la caracteristica mas importante de las TICS para poder llevar a cabo la
aplicacion en su campo educativo ya que mediante las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, se consigue un intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador,
logrando adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de las

personas, en funcion con el ordenador

3. Interconexién: Se refiere a la creacidén de nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la

conexién entre dos tecnologias.

4. Instantaneidad: Las redes de comunicacidon y su integracion con la informética, ha
permitido que los servicios de comunicacién y transmisién de la informacién entre lugares

alejados fisicamente, lleguen de manera inmediata.

5. Digitalizacién: Su principal objetivo es que la informacion de distintos tipos sonidos, textos,
imagenes, animaciones, entre otras que pueden ser transmitida por diferentes medios en

un formato Unico y universal.

6. Tendencia hacia automatizacién: La propia complejidad empuja a la aparicion de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la
informacién en diversas actividades personales, profesionales y sociales por lo que la
necesidad de disponer de informacion estructurada hace que se desarrollen gestores
personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados

principios.
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7. Diversidad: La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacién para crear informaciones

nuevas

Lo anterior ha permitido una continua evolucién de las TICS, que, de acuerdo con Rangel, A., &
Pefalosa, E. (2013), ha logrado posibilitar la digitalizacion de cualquier tipo de informacion
incluyendo sonidos e imagenes y aplicaciones que pueden conectar programas de distintos tipos,
permitiendo al usuario trasferir informacién entre ellos lo cual facilita que distintos equipos y

plataformas logren conectarse y trabajen de forma coordinada.

1.7. El rol de las TICS y su importancia en la Educacién a Distancia.

La introduccién y uso de las TICS en los sistemas educativos cada vez es mayor, esto debido a
gue son consideradas una competencia basica, ya que representan una oportunidad para el
crecimiento econdmico y empleo y son herramientas para mejorar el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Tal como sefiala Sanchez, A. (2009), a los estudiantes ya no les sirve sélo lo que dicen los libros
ya que actualmente pueden aprender cada vez mas por si mismos, planificar, llevar a cabo
estrategias y resolver situaciones en permanente trasformacion gracias a la accesibilidad de los

medios tematicos.

Entre las herramientas TICS mas utilizadas para proceso de ensefianza y aprendizaje en la
educacién distancia, de acuerdo con Moreira, M. (2009), son las siguientes:

Tabla 2. Herramientas para el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacién a distancia.

Herramienta Definicién Uso didéctico

Sitios Web en Herramientas o recursos de | Publicar en internet vy
publicacion software con acceso libre a la | compartir ficheros digitales,
Compartida informacion. compartir informacion.
(YouTube).

Portales web Portales que poseen informacién | Acceder y consultar bases
especializados sobre temas especificos. de datos documentales
(Bibliotecas
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virtuales, revistas
electrénicas,

principales

buscadores

académicos).

Aula Virtual Es un entorno privado que permite | Brinda un entorno para el
administrar procesos educativos | desarrollo de cursos de
basados en un sistema de | formacion a distancia y la
comunicacion mediado por | interaccion docente-
ordenadores. estudiante 'y estudiante-

docente.

Las plataformas de | Conferencia donde se utliza | Se emplea para la tele-

software para aulas | telefonia de alta calidad. colaboracion y

virtuales (Moodle, establecimiento de

Blackboard). relaciones sociales.

Audio conferencia Conferencia donde se utiliza | Se emplea para la tele-

telefonia de alta calidad.

colaboracién y
establecimiento de
relaciones sociales.

Videoconferencia

Forma de comunicacién verbal y no
verbal bidireccional a tiempo real,
que intercambia audio y video o
sé6lo audio.

Facilita el seguimiento visual
y la percepcion del contexto
en el que tiene lugar la
comunicacion que permite
establecer entre dos o
pequefios grupos.

Correo electrénico

Es un servicio de envio y recepcién
de mensajes de una cuenta de
correo a otra, con la diferencia de
que el mensaje viaja de forma
electrénica a través de la red y no
fisicamente como en el correo
tradicional

Permite el aprendizaje
cooperativo y colaborativo.
Este dialogo virtual
enriguece las tematicas
tratadas, con lo cual el
correo electronico se
convierte en un mediador
para la educacion.

Chat

Es una herramienta que permite
mantener las conversaciones en
tiempo real (sincrénico) entre
usuarios que se encuentran en
distintos puntos.

Por tratarse de una
herramienta sincrénica
requiere de la planificacion
de cada sesion de trabajo

académico donde es
importante  acordar el
horario de utilizacion,
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agenda de actividades, roles
de los asistentes, etc.

Foro

Los foros de debates o discusiones
son espacios donde los mensajes
se pueden fiar o poner a
disposicién de todos los
matriculados en un curso virtual por
su cardacter asincroénico, posibilita la
participacion del usuario en su
tiempo y con preparacion previa

Es una herramienta que
permite la comunicacion en
red mediante el intercambio
asincronico de mensajes; el
foro es muy utilizado para
generar las discusiones
sobre temas controvertidos
o dudas relacionadas con el
contenido académico de la
asignatura.

Web- Quest

Es una actividad con informacion
proveniente en casi su totalidad de
Internet propuesta generalmente
por el docente, pero gestionado por
uno o mas participantes.

La busqueda y el uso de la
informacion es una de las
capacidades a desarrollar
en los estudiantes, en el
marco del “aprender a
conocer’, ya que es una
actividad de investigaciéon
con recursos que procede
de internet

Wiki

Es un sitio web que es desarrollada
de manera colaborativa por un
grupo de usuarios y que puede ser
facilmente editado por cualquier
usuario.

Se puede disefar un
documento electronico de
forma sencilla y rapida,
cualquier persona puede ver
y modificar la informacién,
visualizar  facilmente los
cambios escritos por otras
personas que haya sido
modificado o borrado.

Software de
presentacion
multimedia

Software que puede incluir textos,
esquemas, graficos, fotografias,
animaciones, sonidos, fragmentos
de videos.

Crear documentos o]
ficheros multimedia.

Programa computacional 0
conjunto de recursos informaticos
disefiados para ser utilizados en el
proceso de enseflanza vy
aprendizaje y el autoaprendizaje.

Los docentes seleccionan el
software, al igual que
seleccionan otros recursos y
métodos  didacticos, en
funcién de sus
concepciones pedagdgicas,
por lo tanto, éstas tienen
una gran influencia en como
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se integra el ordenador en la
practica educativa.

Fuente: Moreira, M. (2009).

Los avances de la Tecnologia, han generado cambios en lo que se refiere a los procesos de
ensefianza y aprendizaje y al mismo tiempo han permitido el desarrollo de crear nuevas
estrategias de aprendizaje al hacer uso de herramientas como el Internet, plataformas virtuales,

los espacios sincronos y asincronos en la comunicacion.

Tal como lo plantea Marques, P. (2000), estos cambios han permitido un cambio profundo de la
propia sociedad, ya que al emplear las TICS se han ampliado las capacidades fisicas y mentales

de sus integrantes.

El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion ha generado un impacto
importante en la sociedad, sin embargo, su uso dependera de la calidad y la forma mediante los

cuales los contenidos, son producidos, transmitidos y percibidos por los usuarios.

Por lo anterior Gbmez, N. (2004), considera que, si se logra aprovechar de manera eficiente las
TICS, pueden provocar oportunidades de acceso, incluyendo el desarrollo de capacidades con

incidencia en la productividad.

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién cada vez se convierten en un instrumento
indispensable en las instituciones educativas ofreciendo nuevos entornos para la ensefianza y el
aprendizaje, actualmente estos entornos son cada vez necesarios en la formacién universitaria

profesional y ocupacional.

Por su parte Marques, P. (2000), sefiala que algunos beneficios de las TICS en la Educacion a
Distancia es que facilitan la comunicacion entre las personas lo cual permite la interaccién
educativa entre el profesor y el alumno ya sea de forma sincrénica, y en forma asincroénica,

dependiendo del uso de la plataforma virtual que utilicen.

1.8. El rol de las computadoras como herramientas basicas en la Educacion a Distancia.

De acuerdo con Monge, N. (2002), Por medio de las computadoras se propician ambientes de

aprendizaje que favorezcan en los usuarios
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. El desarrollo del pensamiento l6gico matemético

. El desarrollo de habilidades para la resolucién de problemas.

. La ampliacién y profundizacion en tematicas curriculares.

. El desarrollo de la creatividad.

. El incremento de la autoestima.

. La exploracién de ambientes tecnoldgicos y el desarrollo de actitudes positivas

hacia el aprendizaje colaborativo.

Por lo anterior, Badilla, E., & Chacén, A. (2004) opinan que las computadoras son una
herramienta muy adecuada para la docencia construccionista, siempre y cuando sean una
herramienta y no un fin en si mismas, y se usen segun una cuidadosa fundamentacién

pedagogica.

Tal como lo sefiala Farrell, G. (2002), durante los ultimos afos, (se ha dado a nivel mundial una
expansién de las comunicaciones en linea, lo que ha provocado un aumento de la oferta de

programas universitarios mediados por la Tecnologia

Por lo anterior Lavigne, G. (2006) han resumido recientemente una cantidad importante de
estudios sobre las fallas de las TICS en la educacion, como base para analizar una experiencia
concreta de transformacion de cursos presenciales a cursos hibridos que dedican un 80 por ciento

del tiempo a cursos en linea.

1. Las enormes inversiones que, especialmente en los paises industrializados, se han hecho para
establecer una educacion en linea, independiente de las barreras de tiempo y espacio de la
presencialidad, han sido un poco deficientes si se comparan con los resultados que habian sido

pronosticados en la década de finales de los 90.

2. La Educacién basada en las TICS sigue siendo percibida por la poblacién estudiantil, si no por
la poblacion en general, como una opcion inferior a la cual solamente se recurre cuando no es

posible estudiar una carrera por el método presencial.

3. La Educacién basada en las TICS recarga mas responsabilidad en el estudiantado y requiere

hasta un afio para adaptarse a ella, con la consiguiente alta tasa de desercion.

4. En opinién del estudiantado, los foros y las platicas (chats) solamente sirven de apoyo al
aprendizaje, mientras que las presentaciones de diapositivas con audio si son medios eficaces

de aprendizaje por si mismos, los cuales emulan la participacion en una leccién tradicional
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La incorporacion de las computadoras en particular, y de las TICS en general, a la educacién, ha
generado discrepancias a nivel internacional. Se ha debatido mucho sobre el valor real que tienen

como instrumento de ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo, Gonzélez, M. (2005), afirm6 que se han generado grandes expectativas, que todavia
no se confirman y que lo mas importante es la planeacion de la estrategia didactica por lo cual se
debe analizar, es decir se trata de “cambios e innovaciones en términos de los procesos
cognitivos del individuo o de nuevos procedimientos, metodologias y modelos para promover el

aprendizaje, aprovechando para ello diversos recursos y estrategias a nuestro alcance.

Por lo que Gurdian, A. (2001), menciona que actualmente, las TICS estan ampliamente
distribuidas, en algunas instituciones educativas, pero ain es necesaria una redistribucion justa

y solidaria del conocimiento que se produce y comparte con ellas, debido a que:

e Predominan materiales de buena calidad técnica, pero sin un marco adecuado para
sustentar su estrategia metodoldgica.

e La brecha tecnolédgica y la insuficiente capacitacion del personal docente son peligros
crecientes.

¢ En su analisis sobre la posibilidad de que las TICS coexistan en la escuela con

herramientas mas tradicionales
Finalmente, Garcia, F. (2003) concluye que las computadoras permiten:

¢ Una educacién mas individualizada y auténoma.
¢ Una formacion mas colaborativa y una evaluacion mas dirigida a logros y productos que

a exdmenes tradicionales.

1.9. Ventajas y desventajas de la Educacién a Distancia.

De acuerdo a Garcia, A. (1998), las principales ventajas de los sistemas de la ensefianza a

distancia son presentadas de la siguiente manera:

PRINCIPALES VENTAJAS

Apertura e Se eliminan o reducen al maximo las barreras y los requisitos de
acceso al curso o nivel de estudios.

e Se diversifica y amplia la oferta de cursos.

e Puede atenderse a una numerosa poblacién, aunque esté dispersa
geograficamente




Se ofrece una oportunidad de formacion adaptada a las exigencias
actuales a quienes no pudieron iniciar o concluir su formacién
anterior.

Flexibilidad

Permite seguir los estudios sin los rigidos requisitos de espacio
(¢ Donde estudiar?), asistencia y tiempo (¢ Cuando estudiar?) y
ritmo (¢ A qué velocidad aprender?).

Propicia una eficaz combinacién de estudio y trabajo

Garantiza la permanencia del estudiante en su entorno laboral,
cultural y familiar.

Se imparte la formacion fuera del contexto de las cuatro paredes
del aula.

Eficacia

El proceso se desarrolla en el mismo contexto laboral en el que se
trabaja. Se trata de una formacion tedrico-practica ligada a la
experiencia y en contacto inmediato con la actividad laboral y social
que desea mejorarse

Se pretende una alta calidad de la formacion multimedia al poderse
asignar la aportacion de los contenidos de estudios a los mejores
especialistas en cada materia.

-Formacién
permanente y
personal

Se da satisfaccion a la creciente demanda y aspiraciones de los
mas diversos grupos, respecto a la organizacion de actividades
formativas regladas y no regladas.

Al potenciarse la iniciativa personal, el alumno adquiere actitudes,
intereses, valores y habitos educativos positivos.

Economia

Se reduce la carestia de los sistemas presenciales de formacion.
Se ahorrarian los costes referidos a los desplazamientos, los
correspondientes al abandono de los puestos de trabajo, etc.

El alto coste de la inversion inicial y el de la produccién de los
materiales en este tipo de formacion, puede verse compensado con
la economia de escala.

Fuente: Garcia, A. (1998).
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Por otro lado, también existen una serie de inconvenientes que es necesario tomar en cuenta

cuando se habla de la educacion a distancia y el mayor inconveniente en esta modalidad es que

el estudiante se encuentra asi salado ya que la interaccion con el tutor y los compafieros suele

Ser escasa.

De acuerdo con Correa, C. (2012), el sentimiento de soledad que experimentan los estudiantes

de educacional distancia es caracteristico de esta modalidad, sin embargo, poco a poco esta
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modalidad ha realizado esfuerzos para disminuir o eliminar este sentimiento por medio de
encuentros tutoriales, a través del uso de diferentes herramientas telematicas para ofrecer un

acompafiamiento a los estudiantes.

Ademéas de que en el proceso educativo la retroalimentacion que el docente ofrece a los
estudiantes en relacién con su desempefio es mas lenta y en algunos casos puede llegar cuando
el estudiante ya ha avanzado a otra tematica o actividad, si bien hay gran variedad de
herramientas telematicas que posibilitan una comunicacién sincrénica, esta no siempre es posible
debido a las diferencias en el manejo del tiempo y a la cantidad de estudiantes que tiene

asignadas cada tutor.

Es importante sefialar que los estudiantes que ingresan a programas de Educacion a Distancia
provienen de modelos de educacion presencial, por ello experimentan dificultades y tardan un

tiempo en adaptarse al modelo de Educacion a Distancia.

Por lo anterior, Florido, F. (2003), este modelo educativo requiere que el estudiante posea
competencia para la lectura e interpretacion de igual manera para la escritura y uso de las
herramientas tecnologias y de informacion.

Sin embargo, los estudiantes no siempre ingresan con estas competencias lo que resulta un
inconveniente tanto para el estudiante como para el docente, ocasionando dificultades en el

proceso de aprendizaje y ensefianza del alumno.

Tal como lo sefiala Contreras, M.(2001), los estudiantes que logran ingresar a esta modalidad de
estudio enfrentan dificultades para realizar lectura critica y comprensiva, comunicar sus ideas y
propuestas y por ende para realizar eficientemente sus actividades académicas en el tiempo
disponible, por lo que los estudiantes que deciden abandonar sus estudios mayormente es debido
a las dificultades que presentan con respecto a la autodisciplina e incluso por el mal manejo de

herramientas tecnolégicas que deben emplear de manera constante.

En esta modalidad de estudio existe la posibilidad de que los estudiantes no logren desarrollar la
autodisciplina y por ende no lograr pasar los cursos, tal como lo menciona, Gonzéalez, R. (2003),
los estudiantes que logran ingresar a esta modalidad consideran que la educacion a distancia es

relativamente facil, y no se esfuerzan lo suficiente.
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Puesto que hay quienes dudan de la capacidad de la educacién a distancia para lograr los
propésitos educativos y esta duda puede ser razonable si las instituciones no garantizan que los

materiales de estudio son desarrollados por profesionales altamente calificados.

Tal como lo sefala Garcia, A. (2001), en esta modalidad los estudiantes son heterogéneos pero
los materiales de estudio y los métodos son los mismos para todos, esto unido a la falta de
integracién directa ente el estudiante y el profesor puede significar también una dificultad para

algunos estudiantes.

Por otra parte, Aparici, R. (2002), se refiere a la importancia de la participacion o resistencia de
los estudiantes en los sistemas educativos y considera que la educacion a distancia, en mayor
grado que en la tradicional, los centros de ensefianza o los docentes imponen un totalitarismo,

sin que los estudiantes puedan expresar su pensamiento al respecto.

Esta posicion se corrobora al observar la realidad de muchas instituciones donde los cursos se
presentan como producto terminado a los estudiantes, quienes deben limitarse a seguir la

programacion (agenda de actividades).

Por lo que, en este sentido, Garrison, R. (2000), menciona que muchas veces las iniciativas son
lideradas por el poder politico 0 por expertos en tecnologia y ellos, por lo general, carecen de una
comprension coherente sobre la practica de la educacion a distancia y la gama de posibilidades

para alcanzar los resultados deseados.
2. COMPETENCIAS DIGITALES EN LA EDUCACION A DISTANCIA.
2.2. Definicién de competencia digital.

De acuerdo con Marza, M., & Cruz, E. (2018), en el panorama educativo se refiere a instrumentos
que son de gran utilidad que permiten la movilizacién de actitudes, conocimientos y procesos por
medio de los cuales los estudiantes adquieren habilidades para facilitar la transferencia de

conocimientos y generar innovacion.

Mientras que, para Rangel, A., & Pefalosa, E. (2013), el significado de alfabetizacién digital hace
referencia a los procesos cognitivos que permiten la adquisicion de distintas capacidades para el

empleo de las TICS, el manejo de la informacién, es decir, se asumen que dichos procesos son
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el producto en un entrenamiento en el manejo de recursos que son basados en tecnologias del

mundo informatico.

Segun Ocaifia, F. (2019), las competencias digitales abarcan saberes y capacidades de caracter

tecnoldgico las cuales deben ser gestadas en primer orden a nivel de la educacién superior.

La Comisidon Europea de Tecnologia (2006), sefiala que la competentica digital se basa
principalmente en el uso critico de la tecnologia de la informacién es decir en habilidades basicas
de las tecnologias de informacién y comunicacién, como lo es el manejo y uso del computador
para acceder, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informaciéon comunicacion

y participar en redes de colaboracion por medio de internet.

El afianzamiento de las competencias digitales en la ensefianza superior segun lo manifestado
por Martinez, M. (2006), debe estar sujeto a la observacion de la sociedad con finalidad de
asegurar el nivel de calificaciones las cualidades y competencias digitales que demanda la

sociedad en un entorno y tiempo dado.

Por lo anterior Silicia, E. (2018), sefiala que las habilidades digitales deben asumirse como

facilitadores esenciales que precisen del desarrollo e implementacién de herramientas digitales.

2.2. Principales caracteristicas de las competencias digitales.

De acuerdo a los trabajos Bawden, D. (2006), la competencia digital, se caracteriza por tres

grandes areas de conocimiento las cuales son las siguientes:

e Habilidades y conocimientos instrumentales: Necesarios para el manejo de las

herramientas digitales, considerando su naturaleza, interconectada, visual, dinamica.

¢ Habilidades y conocimientos avanzados: Necesarios para aplicar las capacidades
instrumentales en entornos digitales, organizados en orden progresivo, desde la
resolucion de tareas, hasta la aplicacion estratégicas para alcanzar la integracion en la

vida personal de cada persona.
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e Habilidades y conocimiento actitudinal: Representan modos de pensamientos y
motivaciones que mueven a las personas de determinadas maneras en los entornos

digitales.

Con este tipo de habilidades los estudiantes tendran la capacidad de integrar nuevos
conocimientos, destrezas y aptitudes, logrando expandir su conocimiento al emplear dichas

competencias.

Tal como lo sefalan Rangel, A. & Pefialosa, E. (2013), el contexto educativo actual exige y
requiere de nuevas competencias, habilidades, actitudes que permita la implementacién de un
novedoso de proceso de alfabetizacion digital.

2.3. La alfabetizacion digital.

Segun Pefalosa, E. (2008), la alfabetizacion digital se refiere a la conciencia, la actitud y la
capacidad que tiene las personas para utilizar adecuadamente las diferentes herramientas
digitales, las cuales permiten identificar, acceder, administrar, integrar, evaluar, analizar y
sintetizar los diferentes recursos digitales, incluyendo la construccién de nuevos conocimientos
por medio de la expresiéon de diferentes recursos multimedia y comunicarse con los demas en

cualquier contexto.

Por lo anterior la OCDE (2003), sefiala que la alfabetizacion digital supera el simple hecho de
manejar un computador y se refiere a un sofisticado repertorio de competencias que impregna el
lugar de trabajo, la comunidad, y la vida social entre las que se incluye habilidades necesarias
para manejar la informacion y la capacidad para evaluar, la relevancia y la finalidad de lo que se

busca en internet.

Tal como lo afirman Gilbert, M. y Esteve, F. (2011), la competencia digital es la suma de todas la
habilidades, conocimientos y actitudes en aspectos tecnoldgicos, informacionales, multimedia y

comunicativos, dando lugar a una alfabetizacion multiple.

De acuerdo con Lara, L. (2012), en un reciente estudio sobre la competencia digital de los
estudiantes universitarios se propone y describe en una rabrica las diferentes alfabetizaciones y

componentes que conforman la competencia digital las cuales se dividen de la siguiente forma:
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Alfabetizacion Alfabetizaciéon multimedia Alfabetizacion

informacional comunicativa
-Reconocer la necesidad de -Organizar y gestionar hardware y -Presentar y difundir

informacion. software. la informacion.
-Localizar la informacion. -Tratar los datos en diferentes formatos. -Participar en la
-Evaluar la informacion. -Comprender mensajes multimedia. ciudadania digital.
-Organizar la informacion. -Elaborar mensajes multimedia

-Transformar la informacion.

Fuente: Lara, L. (2012).

Los Estandares de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NETS) desarrollados por
la Sociedad Internacional de Educacién y Tecnologia (ISTE, 2008), sefala los estandares con los
que deben contar los estudiantes con respecto al empleo y uso de las TICS entre las cuales

destacan las siguientes:

e Creatividad e innovacion.

e Comunicacioén y colaboracion.

e Investigacion y manejo de la informacion.

¢ Pensamiento critico, solucion de problemas y
e Toma de decisiones.

¢ Ciudadania digital y Operaciones y Conceptos de las TICS.

2.4. Clasificacion de las competencias digitales.

De acuerdo con Ferrari, A. (2012), se dividen de acuerdo a su dominio (basico, intermedio y
avanzado) en lo que se refiere a los conocimientos, destrezas y actitudes con respecto al manejo
de las TICS, por lo que las areas y clasificacion de competencia digital se resumen de acuerdo a

lo siguiente:

¢ Informacion: Es necesario identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar

la informacién digital, evaluando su finalidad y relevancia.
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¢ Comunicacion: Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales,

interactuar y participar en comunidades y redes.

e Creacion de contenido: Crear y editar contenidos nuevos como lo son textos, imagenes,
videos, incluyendo integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacién informatica, saber aplicar

los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

e Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad digital, uso

de seguridad, uso seguro y sostenible.

¢ Resolucion de problemas: Identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones
a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad,
resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver problemas

técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros.

2.5. Competencias digitales en la Educacion Superior.

Tanto los docentes como los estudiantes del Siglo XXI, deben estar preparados para la
incorporacién de las nuevas tecnologias a la Educacion, tal como lo sefiala Sanchez, A. (2009),
la introduccion y uso de las TICS, en los sistemas educativos se ha vuelto cada vez mas comun,
debido a que hoy dia ya son consideradas una competencia basica (como la lecturay la escritura),
y representan una oportunidad para el crecimiento econémico y empleo, y son herramientas para

mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacion, ha
permitido el desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje y el empleo de herramientas, como
el internet, la plataforma virtual, los espacios sincronicos y asincronicos de la comunicacion en la
comunicacion, ya que la introduccidn progresiva de estas tecnologias de la informacion y la
comunicacion incluyen una variedad de innovaciones tecnologias y herramientas con impactos
sobre la sociedad, pero su uso dependera de la calidad y la forma mediante los cuales, los

contenidos son producidos, transmitidos y percibidos por los usuarios.
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Tal como lo sefiala Gomez, A. (2004), si son bien aprovechadas pueden provocar oportunidades,

e incluso desarrollo de capacidades con incidencia en la productividad.

Por lo anterior, Marza, M., & Cruz, E. (2018), plantean que las competencias digitales, en la
formacion de los ciudadanos, permitird perspectivas de empoderamiento en relacién a aspectos
sociales intrinsecos como la politica, economia, empleabilidad; asi como también aspectos de

las nuevas tendencias culturales y de entretenimiento en el presente siglo.

Las competencias digitales en el ambito educativo segun lo manifestado por Marza, M., & Cruz,
E. (2018), son asumidas a manera de instrumentos de gran utilidad que permite la movilizacién
de actitudes, conocimientos y procesos; por medio de los cuales tanto docentes como estudiantes

adquieren habilidades para facilitar la transferencia de conocimientos y generar innovacion.

Mientras que, para Rangel, A., & Pefialosa, E. (2013), lo anterior se relaciona con el significado
que tiene la alfabetizacion digital, la cual se refiere a un constructor de procesos cognitivos que
permiten la adquisicién de ciertas capacitaciones para el empleo de las de las TICS y el manejo
de la informacion siendo el producto de un entrenamiento en el manejo de recursos basados en

las tecnologias del mundo informaticos.

Por su parte Gil Serra, A., & Roca Piero, J. (2015), indican que para que los estudiantes tengan
a su disposicion el empleo efectivo de los recursos TICS, es necesario desarrollar ciertas
competencias digitales que coadyuven a obtener el maximo y adecuado aprovechamiento para

el panorama actual de la cultura digital.

Mientras que Marza, M., & Cruz, E. (2018), apuestan por una propuesta de un modelo educativo
por competencias para la formacion superior, bajo el cual es necesario estructurar una serie de
cambios adoptando nuevos esquemas didacticos en los cuales destaca la predisposicion para
desarrollar actitudes que viabilicen canalizar nuevas destrezas de forma eficaz y eficiente al

poseer técnicas y herramientas acordes con la especialidad a desarrollar.

Una investigacion realizada por Alvarez, E., Nifiez, P., & Rodriguez, C. (2017), acerca de la
transcendencia de las competencias digitales en estudiantes universitarios de México y Espafia,
sefiala que los estudiantes tienen poco concomimiento acerca de la alfabetizacion digital, lo cual

limita las oportunidades de empleo del alumnado, al concluir sus estudios universitarios.
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Por lo anterior, Galindo, F., Ruiz, S., & Ruiz, F. (2017), sefialan que existe una carencia de
preparacion en los estudiantes universitarios para estar inmersos competitivamente en el mundo
del trabajo digital, pese a que pasan gran tiempo conectados a la red por medio de distintos
medios tecnolégicos ya sea a través de un computador o cualquier dispositivo mévil, sin embargo,
pese a ello, no son capaces de aprovechar todas las plataformas y herramientas digitales que

estan a su alcance.

Segun Aguirre, G. (2015), en su enfoque como habilidad acerca de las competencias digitales
con respecto a la formacion del alumnado universitario es necesario desarrollar estrategias que

presenten un grado de innovacion en el proceso educativo.

Conforme se desarrollen nuevos avances se generan nuevos perfiles universitarios frente a las
demandas de la sociedad en actual, tal como lo sefiala Moran, R. (2015), cada vez existe mayor
demanda a las instituciones universitarias sobre su oferta académica, con respecto al contexto
de inclusion de las componteadas de tipo transversal de acuerdo a los perfiles exigidos por la

misma sociedad en relacion a las TICS.

2.6. Modelo Educativo basado en Competencias Digitales.

Actualmente la sociedad exige la necesidad de implementar un nuevo modelo educativo que
considere los procesos cognitivos - conductuales y que permita a los estudiantes aprender -
aprender, este nuevo modelo demanda integrar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, implementado el concepto de competencias, lo cual se refiere a la combinacion

de destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes y la inclusién de la disposicién para aprender.

Las competencias digitales estan fuertemente ligadas a los servicios que se proporcionan
mediante las actividades en este sentido Arbera, E. & Badia A. (2004), sefialan que el modelo
educativo basado en competencias debe ser un proceso de preparacion, funcionamiento y
distribucion del conocimiento a través de metodologias de ensefianza y contenido distribuido a
través de luso de las TICS en colaboracion y de forma individual para superar las limitaciones

estructurales de tiempo y espacio.
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Con la finalidad de que los estudiantes puedan adquirir las competencias que hoy dia el ambito
educativo e incluso el ambito laboral demanda, por lo que las instituciones académicas deben

transformar el proceso de aprendizaje.

Por lo anterior, Torres, C. (2013), plantea que los sistema de educacién y formacion deben
generar estas competencias las cuales deben incluir competencias basicas y el aprendizaje como
requisitos previos a la adquisicion de mayores habilidades ya que con ello se podra mejorar la
oportunidades de incorporacion y adaptacién al campo laboral tanto de los nuevos estudiantes
como de los que ya se encuentran dentro del sistema , por lo que es necesario que los estudiantes

requieran de una mayor solidez en sus habilidades y en el conocimiento adquirido.

Este tipo de modelo educativo busca que las instituciones de educacion superior cubran las
habilidades y competencias TICS, con las cuales desarrollen de manera eficiente las

competencias digitales y tecnolégicas entre sus alumnos.

Por lo que, es importante formar competencias digitales al alumnado universitario ya que como
menciona Area, M. (2010), los alumnos deben de ser capaces de acceder a la nueva informacion
que les permita formar habilidades de busqueda, ademas de desarrollar la capacidad de construir
conocimiento en interaccion, saber expresarse y comunicarse con los nuevos lenguajes y
herramientas y, por Ultimo, adquirir competencias para el aprendizaje en espacios enriquecidos

y construidos con Tecnologias.

3. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE A DISTANCIA

3.1. Perfil de Ingreso del alumno (SUAYED).

En el caso de la licenciatura de Psicologia en la modalidad a Distancia, las principales
caracteristicas de los aspirantes que pretenden ingresar, se encuentran en el plan de estudios de
esta licenciatura, de la Universidad Nacional Autbnoma de México (2015), en el cual sefiala que
todo alumno del Sistema de Universidad Abierta y a Distancia debera realizar un esfuerzo
personal para aprovechar los recursos tecnolégicos y humanos de manera individual y colectiva

por lo que el alumno debe disponer de las siguientes habilidades para desarrollar:
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o Capacidad y constancia para entender el proceso de estudio y sus objetos.
e Capacidad y constancia para entender el proceso de estudio y sus objetivos.
e Actitudes de comunicacion con los tutores y compafieros.

¢ Responsabilidad y voluntad para aprender.

¢ Habitos de estudio y estrategias de aprendizaje.

e Habilidades para vincular el conocimiento tedrico con la practica profesional, con apoyo
de las tecnologias de la educacion.

Con base a estas caracteristicas, el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) de la Universidad Nacional Autbnoma de México, es una opcién formativa educativa

adecuada para cualquier persona que:

o Trabaje, pero disponga de tiempo suficiente para estudiar y asistir eventualmente a

asesorias, tutorias y actividades académicas.

e Sea un profesionista con deseos de estudiar una segunda carrera.

e Sea un estudiante que tenga como objetivo inmediato estudiar una carrera simultanea.

e Cuente con estudios de bachillerato y no disponga de facilidades para trasladarse
diariamente a las instituciones universitarias para asistir a los cursos que brinda el sistema

escolarizado.

e Esta modalidad se propuso lograr un alcance mayor a partir de adecuaciones especificas
ademas de establecer un cambio a nivel genérico en los perfiles y promover el cambio de

los estudiantes a usuarios que participaran activamente en su formacién profesional.

Para la formacion a distancia es importante contar con la informacién de los perfiles de la
poblacién potencial, ya que permite contar con un conocimiento general del tipo de alumnos que

recurren a este sistema.
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Tal como lo sefiala Garcia, A. (2006), los alumnos que estudian en la modalidad a distancia se

caracterizan por lo siguiente:

¢ Los alumnos en educacién a distancia forman grupos heterogéneos en edad, Intereses,

ocupacién, motivaciones, experiencias y aspiraciones.

e Suelen ser personas que trabajan y que destinan ademas un tiempo para estudiar.

e Las preocupaciones de los alumnos a distancia se centran en su trabajo, bienestar

familiar, ascenso social y laboral, autoestima, etc.

¢ Parten de una motivacién espontanea para el estudio, lo que genera mayores niveles de

atencion y trabajo autorregulado.

e Expresan mayor preocupacion por los resultados obtenidos en sus evaluaciones.

e También suelen presentarse mas inseguros en cuanto a las observaciones y criticas de

sus docentes, asi como ante los examenes.

e Los alumnos a distancia presentan una mayor responsabilidad sobre sus actos;

desarrollan un sentimiento de culpa ante expectativas no logradas.

e Tienen que trabajar cuando los otros descansan; el estudio no es su Unica obligacién.

e Reciben el conocimiento aunado a las experiencias y conocimientos anteriores,

propiciando que lo cuestionen o no lo asimilen de inmediato.

Por lo anterior los Sistemas de Educacion a Distancia establecen modelos educativos en donde
el aprendizaje adquiere un sentido diferente respecto al que se tiene en los sistemas presenciales,
por lo tanto se realizan adecuaciones que se ajusten a los perfiles de los alumnos, y se crean
modelos educativos centrados en el estudiante que en realidad no s e han extendido como se
deberia, estos modelos generan una dinamica educativa en la que se ubica al alumno como el
protagonista principal, tal como lo menciona Moreno, R. (2007), en un sistema de educacion a

distancia el alumno puede:
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1. Tomar decisiones con respecto a opciones curriculares.

2. Decidir cuando requiere ayuda docente.

3. Al alumno se le respeta y se consideran sus estilos y modos de aprendizaje y de

manifestar lo aprendido.

4. Se tienen en cuenta sus condiciones de vida y para el estudio.

5. Los procedimientos institucionales son propicios para sus gestiones.

6. El alumno es una persona libre en un ambiente y entorno propicio.

7. Puede optar por contenidos de acuerdo a sus intereses de formacion.

8. Se pretende que los alumnos sean capaces de planear, organizar, controlar y evaluar sus

propios procesos de formacion y los trabajos que ello implica.

9. Todo esto frente a la gran diversidad de situaciones donde es posible aprender, las
acotaciones y limitaciones institucionales sobre las situaciones y modos de aprender, y

las nuevas posibilidades que se abren segun avanzan la ciencia y la Tecnologia.

En el SUAYED Psicologia, el alumno no constituye un eslabén mas de la situacién de aprendizaje,
sino que confluyen todos los esfuerzos de ensefianza de los demas agentes educativos que
participan en la licenciatura, por lo que las acciones educativas se dirigen a los estudiantes y es
en funcién de ellos que se construyen los contendidos ambientes y actividades de aprendizaje

del sistema.

La modalidad a distancia se adopta el sistema de tutoria, en cuyo disefio se propicia la facilitacion
del aprendizaje de contendidos tematicos y se propone que el alumno reciba una atencion
constante, la cual implica una interaccion que se puede desarrollar mediante el uso de correo

electrénico, teléfono chat, foros virtuales, etc.
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Es necesario considerar un periodo de induccién para el uso de plataformas virtuales y el uso de
las herramientas tecnoldgicas educativas ya que la dindmica de trabajo que se contempla implica

la participaciéon en varias direcciones: alumno-contenido, alumno —alumno y alumno-tutor.

Por lo que el modelo de aprendizaje de este sistema ha sido disefiando conforme al perfil que se
establece en el plan de estudios y se dirige no sélo a alumnos que comparten caracteristicas con
los modelos escolarizados, sino también a una variedad de personas que contemplan mdultiples

actividades en distintas zonas y labores.

3.2. Rasgos caracteristicos del estudiante en linea.

La gran mayoria de la primera oleada de estudiantes en linea fue a finales del siglo XXy comienzo

del siglo XXI, contacto con el ordenador y con las TICS en la juventud tardia o en la vida adulta.

Estos estudiantes, con carencias en las destrezas y competencias para aprender en linea, suelen
comenzar sus estudios en un entorno virtual, convencidos de que habra algun profesor
esperandolos, dispuesto a transmitir su concomimiento de forma telematica, cuando descubren
que buena parte del aprendizaje proviene de la participacién en el aula de la colaboracién con los
compaferos y de profundizar uno mismo en los contendidos a partir del material de estudio,

pueden sentirse desilusionados o incluso estafados.

Tal como sefialan Palloff, R & Pratt, K. (2003), el profesor es la guia que acompafa, es decir,
acompanfa al estudiante en el aprendizaje que realiza, y que nadie puede llevar cabo sino él o

ella fomentando la interaccion y colaboracion de los estudiantes.

Se debe tener en cuenta que en esta modalidad de estudio existe una gran variedad de edades
entre los estudiantes, una gran mayoria nacidos en la era digital, los cuales tendran la facilidad
de manejar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién , serdn proactivos, autbnomos y
participativos en cuanto a las destrezas y competencias relacionadas con el desempefio los
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, siendo poco complicado para ellos, sin embargo
también existen estudiantes que pese a ver nacido en la era digital o bien ser relativamente
nuevos en manejar las distintas herramientas tecnolégicas que existen en la actualidad, por ende
complicaciones en el empleo y manejo de las TICS y las plataformas virtuales provocando que

sean poco proactivos y menos participativos.
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Como lo afirma Flores, F. (2004), para que los estudiantes puedan desempefarse
adecuadamente en un entorno virtual, tienen que existir una serie componentes basadas en una
serie de acciones y actitudes como lo es escribir de forma adecuada y organizada, saber
comunicarse por medio del correo electrénico, tener conocimiento para manejar el entono virtual
y las herramientas web que lo conforman, conocimiento en la busqueda de seleccion y difusién

de informacion, y finalmente saber relacionarse adecuadamente con otros comparieros.

Por lo anterior Bautista G. (2006), plantean que los buenos estudiantes en entornos virtuales

deben contar con las siguientes caracteristicas:

Consideran que el aprendizaje de calidad puede tener lugar en cualquier entorno, sea

presencial o a distancia.

e Saben que aprender en un entorno virtual no resulta mas facil necesariamente.

Relacionan su vida real con lo que aprenden y viceversa.

e Manejan adecuadamente la ambigiedad o la incertidumbre que se puede dar en

ocasiones al aprender en un entorno virtual de ensefianza y a aprendizaje.

e Organizan su tiempo adecuadamente, de forma que compatibilizan su dedicacion

académica con sus obligaciones laborales y familiares.

e Construyen su propio conocimiento a partir del material de estudio y también de la relacion
con los comparieros y el profesor: aprenden de sus compafieros y profesor, y aprenden

con ellos también.

¢ Muestran una gran motivacion y una gran autodisciplina, y las conservan durante el curso

a pesar de las dificultades que puedan encontrar.

e Utilizan, si asi lo consideran necesario, los canales de peticidon de ayuda que la institucion

pone a su disposicion.
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Ayudan a los compaferos, estan dispuestos a colaborar y a mantener una buena

atmosfera en el aula virtual.

Mantienen una actitud proactiva y son autonomos en la medida de lo posible; muestran

iniciativa en su aprendizaje y en su desempefio durante el curso.

Se comunican con su profesor si surgen dudas o problemas.

Es importante sefialar que tanto los estudiantes como los docentes deben estar conscientes que

el proceso de ensefianza y aprendizaje sera un trabajo en equipo, tal como lo sefiala Bautista, G.

(2006), en relacion con los estudiantes a distancia, se puede esperar de ellos lo siguiente:

Implicacién personal y responsabilidad en su desempefio como estudiante.

Respeto a los compafieros y a sus opiniones y propuestas.

Leer y escribir reflexivamente, con criterio propio.

Que actlen honestamente, que no copien trabajos de otros o de otras fuentes y los hagan

pasar por propios.

Que pregunten, que participen, que aporten en el aula virtual.

Que sepan qué canales de ayuda existen y que los utilicen si necesitan ayuda o

aclaraciones.

Que estén dispuestos a explorar, a experimentar y a aprender de otra manera.

Aungue el estudiante es el responsable de su propio proceso de aprendizaje, existen ciertos

elementos que serian erréneos esperar del propio estudiante, tal como lo sefiala Bautista, G.

(2006), un grave error, es esperar que el alumno tenga un dominio avanzado de la tecnologia o

gue no sufra ningun despiste con respecto a fechas de entrega de su trabajo la educacion a

distancia puede no ser la mas indicada en ciertos casos, o para cierto tipo de personas, por
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ejemplo personas que no pueden dedicar el tiempo necesario a estudiar y a conectarse al aula

virtual.

Sin embargo, la libertad y flexibilidad de la formacién en entornos virtuales de ensefianza y

aprendizaje conllevan a que el estudiante se comprometa y sea responsable

Por lo que Borges, F. (2005), sefiala que las acciones o inacciones que pueden conducir al
abandono de los estudiantes, no necesariamente tiene que ver con la distancia o la ausencia de
presencia fisica, si no con la escasa o nula informacion, acerca de lo que conlleva ser estudiante
en linea con respecto a la poca planificacién del tiempo de dedicacién y con la creencia erronea
de que aprender en un entorno virtual cuesta menos esfuerzo que hacerlo en un entorno

presencial, provocando frustracion en los estudiantes.

3.3. El Rol del estudiante en las plataformas virtuales.

Tal como se habia mencionado anteriormente en esta modalidad de estudio es necesario y
sumamente importante que los estudiantes cuenten con ciertas competencias y habilidades
referentes al manejo de las TICS y por ende a las competencias digitales, tal como lo indica la
Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion (2008), es necesario establecer
estandares educativos en la competencia digital sobre lo que el alumnado debe saber y ser capaz

de hacer en las plataformas virtuales de aprendizaje.

Tabla 4. Estandares de competencia TIC que les estudiantes deben manejar de acuerdo a la

Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion (ISTE, 2008).

1.Creatividad e innovacion
Los estudiantes deben demostrar | a. Aplican el conocimiento existente para

pensamiento creativo, construir | generar nuevas ideas, productos o procesos.
conocimiento y desarrollar productos y | b. Crean trabajos originales como medios de
procesos innovadores utilizando las TIC | expresion personal o grupal.

c. Usan modelos y simulaciones para explorar

sistemas y temas complejos

2. Comunicacion y colaboracion




Los estudiantes deben saber utilizar
medios y entornos digitales para
comunicarse Yy trabajar de forma
colaborativa, incluso a distancia, para
apoyar

el aprendizaje individual vy

contribuir al aprendizaje de otros

a. Interactdan, colaboran y publican con sus
comparfieros, con expertos 0 con otras
personas, empleando una variedad de entornos
y de medios digitales.

b. Comunican efectivamente informacion e
ideas a mdltiples audiencias, usando una
variedad de medios y de formatos.

c. Desarrollan una comprension cultural y una
conciencia global mediante la vinculacion con
estudiantes de otras culturas.

d. Participan en equipos que desarrollan
proyectos para producir trabajos originales o

resolver problema.

3.Investigacion y localizacion efectiva de informacion

Los estudiantes deben  aplicar

herramientas digitales para obtener,

evaluar y usar informacién.

a. Planifican estrategias que guien la
investigacion.
b. Ubican,

sintetizan y usan éticamente informacién a

organizan, analizan, evallan,
partir de una variedad de fuentes y medios.

c. Evaltan y seleccionan fuentes de
informaciéon y herramientas digitales para
realizar tareas especificas, basados en su
pertinencia. d. Procesan datos y comunican

resultados.

4.Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones

Los estudiantes usan habilidades de
pensamiento critico para planificar y
conducir investigaciones, administrar
proyectos, resolver problemas y tomar
usando

decisiones informadas

herramientas y recursos digitales

apropiados.

a. ldentifican y definen problemas auténticos y
preguntas significativas para investigar.

b. Planifican y administran las actividades
necesarias para desarrollar una solucién o
completar un proyecto.

c. Relne