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Resumen

En la actualidad, las organizaciones se han preocupado en mayor medida por las
condiciones laborales de las personas trabajadoras, que deriva del cambio social y
cultural, muestra de ello, por ejemplo, son las nuevas disposiciones legales sobre
la proteccién de los trabajadores ante factores de riesgo psicosocial, en México.
En miras de mejora, el bienestar laboral es una forma de indagar acerca de la
percepcion de los colaboradores en sus éareas de trabajo, demostrando en
diversos estudios que, en el desempeiio y desarrollo organizacional tanto sea
mayor el bienestar de un trabajador también lo sera su rendimiento, asistencia,
salud, proactividad, colaboracion, compafierismo, relaciones sociales, calidad de
vida, entre otros factores.

Poder analizar el nivel de bienestar en las organizaciones es de gran ayuda para
identificar areas de deficiencia, las cuales tendran que estar sujetas a mejora por
las empresas y asi puedan obtener buenos resultados internos, a la par, el analisis
permite la identificacion de las areas fuertes que pueden ser utilizadas como
impulso a las anteriores para ser competitivos en el mercado, pero, ¢de qué
depende que los trabajadores tengan niveles de bienestar altos en sus trabajos?
Este proyecto supone una relacion directa entre la forma de comunicacion de los
integrantes de una organizacion (niveles altos, medios y bajos de mando en el
organigrama) y el bienestar laboral que perciben dentro de la misma, por ello es
que se propone en el presente, un trabajo tedrico-practico que permita analizar el
impacto de la comunicacibn en el bienestar de los trabajadores de una
organizacion.

La comunicacion, como bien se sabe, tiene muchas formas de manifestacion, lo
importante en ella es que existan los elementos que la hacen posible y finalmente
sea emitida a un receptor, sin embargo, no sélo es suficiente con emitir o
comunicar un mensaje sino que, lo que ahora nos interesa es que ese mensaje
sea entendido tal como se ha querido comunicar, por ello se trabaja sobre otros
elementos que hacen posible este tipo de comunicacion, convirtiéndose en la

“comunicacion asertiva”, considerando en el proceso, al emisor (figura que desea
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emitir un mensaje), el mensaje (informacién contenida), el canal (forma de
transmision), el cédigo (herramienta de comunicacién) vy al receptor (figura que
recibe el mensaje), logrando asi eliminar aquellas barreras que hacen imposible
llevar a cabo tareas de manera adecuada por malos entendidos.

Palabras clave: comunicacion, bienestar laboral, clima organizacional.

Abstract

Actually, organization have been more concerned about the working conditions of
working people, which derives from social and cultural chance, as shown by, for
example, the new legal provisions on the protection of workers from psychosocial
risk factor in Mexico.

With a new to improving their work, wellbeing is a way of investigating the
reception of employees in their areas of work, demonstrating in various studies
that, in the performance and organizational development, the welfare of a worker
will also be their performance, care, health, proactivity, collaboration, fellowship,
social relationships, and quality of life, among other factors.

Being able to analyze the level of welfare in organizations is of great help in
identifying areas of deficiency, which will have to be subject to improvement by
companies and thus be able to achieve good internal results, at the same time, the
analysis allows the identification of the strong areas that can be used as a boost to
previous ones to be comparative in the market, but what depends on how much
welfare the workers.

This project involves a direct relationship between the form of communications of
the members of an organization (high levels, media and low command in the
organization chart) and the work well-being they perceive within it, so it is proposed
in the present, a theoretical-practical work that allows as to analyze the impact of
communications in the well-being of the workers of an organization.
Communication, as is well known, has many forms of manifestation, the important
thing in it is that there are the elements that make it possible and finally it is issued
to a receiver, however, it is not only enough to issue or communicate a massage
but what we are interested in now is that, this message be understood as it has

been interested to communicate, so we work on other elements that (transmission
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forms), the code (communication tool) and the receiver (figure receiving the
message), thus managing to remove those barriers that make it impossible to
perform tasks properly by misunderstanding.

Key words: communication, work welfare, organizational climate.

Introduccion
Al igual que aprendemos durante la infancia sobre usos, costumbres,

conocimientos generales y cultura, también aprendemos en la vida adulta sobre el
plano laboral. La escuela nos brinda herramientas que nos ayudan a
desenvolvernos y desarrollar habilidades necesarias para la vida, sin embargo,
pocas veces aprendemos sobre cultura organizacional, o sobre herramientas y
conocimientos Utiles para el trabajo, éstas harian un gran aporte al desarrollo
profesional de cada persona, para que, relacionarnos de manera adecuada y se
tenga conocimiento del sistema.

Existen muchos temas importantes en torno al mundo laboral, en el presente se
considera uno, con mucho auge en los ultimos afos, el bienestar laboral, mismo
gue se propone se ve influenciado por el grado de comunicacién existente entre
los miembros de una organizacion.

Gran numero de investigaciones destacan la importancia de comunicar, el arte en
gue se convierte saber comunicar y saber interpretar lo que nos comunican otros,
en este trabajo trataremos acerca de capacidad de conciliar de los individuos en el
terreno laboral, ya que de ello dependera la conformidad que tengan las partes y
del bienestar que perciban entre si.

También postulamos que las personas podemos aprender a comunicarnos de una
mejor manera, en caso de no saber hacerlo, o sentir cualquier tipo de
inconformidad; aprender a comunicarse se puede alcanzar a través de la
observacion participante al mantener contacto con los miembros de la
organizacién en que se ha de realizar la investigacion, asi fomentando las buenas
practicas mediante la asertividad, se puede orientar a mejores resultados que
beneficien a la organizacion, percibiéndose como un todo; mientras mayor sea el
beneficio que se obtenga, por ejemplo, en el mercado, lo sera también para cada

miembro.
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En los procesos organizativos de gestion, cambio e innovacion, uno de los
elementos a tener en cuenta es el clima organizacional, que adquiere relevancia
por su repercusion inmediata, tanto en los procesos como en los resultados, lo
cual incide directamente en la calidad del propio sistema y su desarrollo, en tanto
qgue el proceso de comunicacion caracteriza la relacion entre seres humanos y
esta presente en todo momento; como veremos mas adelante, la buena
comunicacién es propia de personas maduras con capacidades sobresalientes
gue se adaptan mejor al medio.

Para poder medir el bienestar de los trabajadores en la organizacion se hara una
evaluacion de percepcién sobre diferentes factores del bienestar (afectos,
competencias, expectativas, desgaste, alienacion, salud, productividad, otras
mas), finalmente se contrastara con entrevistas personales que permitan
profundizar en la percepcion de los trabajadores y por qué lo consideran de tal o

cual manera.

Justificacion
Desde hace bastante tiempo existen temas que preocupan y sobre todo que

ocupan a la masa social; todo ello surge a raiz de la imperante necesidad en la
creacibn de un sistema organizacional que permitiera la satisfaccion de
necesidades basicas del hombre, luego de adoptarse el sedentarismo y comenzar
a establecer roles sociales.

Con el surgimiento de la renta de la fuerza de trabajo este sistema se convierte en
algo funcional y complejo a su vez; no nos adentraremos mucho al tema, pero es
sabido que histéricamente han existido gran variedad de factores que, sobre todo,
han oprimido a la masa obrera, por tratarse de un sistema basado Unicamente en
produccién, de ahi que hoy en dia las consignas de las organizaciones se
enfoquen en eliminar opresiones al cuerpo obrero a la par de ser productivos, se
incluye, entonces, el desempefio del colaborador en contraste de su bienestar.

La sociedad, y la cultura de las organizaciones nos indican que debemos tener
preparacion para obtener un empleo “digno” (todos lo deben ser) y poder “vivir
mejor”, esto no es del todo bueno porque de cierta forma el lenguaje utilizado aun

indica que no es asi, que no todos los empleos son dignos, - mas bien suficientes-



o bien, que nos hemos negado a aceptar una nueva concepcion de la vida laboral,
en ello influye la memoria histérica y la resistencia al cambio.

En vias de desarrollo, los sistemas econémicos han ido moldeando a la sociedad,
0 si se quiere ver desde la otra perspectiva, como sociedad hemos ido moldeando
sistemas economicos, pasando por distintas corrientes y postulados de
organizacion.

¢ Qué se deberia hacer para mejorar el sistema?, sustituirlo no ha funcionado,
ahora optamos por nuevas adecuaciones para que sean funcionales y esta bien,
pero a todo ello también hemos de sumar los avances tecnoldgicos, y el deterioro
en otras areas, porgue dia a dia podemos observar y sentir la distancia cada vez
mayor entre personas y la distorsion en formas de entendimiento mutuo.

Hemos de estar conscientes que la formacion que tenemos desde muy pequefios
es para prepararnos y ser autosuficientes, pero ademas ser “Utiles para la
sociedad” y el fin ultimo de ello es tener una vida laboral eficiente, satisfactoria,
plena, ¢La tenemos? ¢Qué falta? ¢Hemos aprendido o entendido mal?, o por el
contrario ¢ Lo logramos?, si/no ¢ Por qué?

Considero que dada la demanda de las necesidades laborales en la actualidad, la
mejor forma de tener un buen empleo es gozando del bienestar laboral (de
ambiente sano, con derechos y obligaciones definidos que no excedan a las
capacidades de la persona, caiga en explotacion o implique relaciones de otro tipo
sin consentimiento); lo anterior recae en la forma en que nosotros mismo
definimos los limites de tal o cual cosa, con la evolucion de la cultura, al
comunicarnos estamos siendo participes ya que, como expresa Rengifo (2014), el
origen etimoldgico de la comunicacion en su traduccion al castellano significa
participar en algo y como forma del verbo expresa la relacién o interaccién de los
individuos, misma por las que se llega a acuerdos y se establecen las formas de
actuacion.

Entonces, es muy probable que el ajuste necesario sea mas tangible de lo que se
cree al analizar los sistemas de forma abstracta; crear un ambiente laboral sano
es la formacién sdlida de una buena comunicacién, una que sea efectiva, y ello se

tiene que aprender, deberiamos ser conscientes que todo proceso tiene
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implicacion sobre formas distintas de conocimiento, en otras palabras,
aprendemos todo el tiempo y siendo asi, es l6gico pensar, desde este punto de
vista, que el ambiente laboral viene de la forma en que aprendimos a estar alli; en
el presente se postula que la comunicacion es la clave para generar un buen
ambiente laboral y de ello depende todo lo demas.

Los modelos paradigmaticos en las ciencias se van modificando con el tiempo, y
en mayor medida en las ciencias de la salud, a partir de este siglo, como refiere
Hernandez (1998), el modelo adoptado es el biopsicosocial, en el que se
considera ademas de la funcidén biolégica del individuo y su caracteristica de
interaccion (ser social), el nivel de salud mental, con ello surge un concepto
diferente de la percepciéon del ser humano integral considerando la madurez del
mismo en los aspectos mencionados.

En un reporte de investigacion del propio Hernandez (1998) y a manera de
conclusion, refiere que, una ciudad sana contiene cualidades que informan del
grado de salud/madurez de los ciudadanos, (en nuestro caso, los ciudadanos de
una organizacion): Un entorno fisico limpio y seguro y de alta calidad, un
ecosistema ambiental y urbano que sea estable, una comunidad soélida, alto grado
de participacion y control, satisfaccion de las necesidades basicas, acceso a una
amplia gama de experiencias y recursos, una economia vital, innovadora y
diversa, aliento a la vinculacién con el pasado (herencias), una estructura
compatible, un nivel optimo de servicios apropiados de salud publica, una

situacion sanitaria de alto nivel.

El hombre es maduro cuando alcanza un buen equilibrio personal entre sus
facultades intelectuales, su cuerpo y sus relaciones sociales. Es completo cuando
sabe integrar diversas vertientes adecuadamente y es coherente cuando
establece una armonia entre las ideas y la conducta, entre la teoria y la practica.
“El hombre formado es mas humano y mas espiritual, mas duefio de si mismo”.
(Federacion de Ensefianza de CC.OO. de Andalucia, 2009. P. 1)

Asi es como reparamos en las consecuencias de la comunicacién efectiva y

podemos afirmar que dicha comunicacion es clave para poder llegar a la
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autoformacion de adultos maduros, responsables de si y de sus actos, que sepan
mediar situaciones, y tengan control de la conducta propia y de ahi partimos para
poder encontrar el equilibrio en cualquier ambito, pero especificamente, el laboral
y propiciar, en conjunto el deseado bienestar dentro del ambito laboral, el
comparierismo y tantos otros valores se deseen destacar.

Por su parte, la comunicacion ha de ser un constructo social, y actualmente las
empresas requieren una estrategia adecuada para poder gestionar el capital
humano con distintos valores, incluso tomando en cuenta la multigeneracion con
los avances tecnologicos, creandose un importante desafio en las adaptaciones
de comunicacion, trabajo en equipo y sus formas. Por ello es que ha de basarse
en factores psicosociales para adoptar valores, procurar qgue no se malinterpreten
0 sean excesivos, que resulten por defecto adversos o desfavorables.

Lo anterior, si no esta mediado de forma adecuada, puede afectar negativamente
a la salud y seguridad de los trabajadores, entendiendo entonces a los factores
psicosociales como las condiciones presentes en la situacién laboral y que se
encuentran relacionadas directamente con la organizacién, su contenido y la
realizacion de una tarea. (Hernandez, 2016).

En la evolucién histérica de las relaciones laborales el trabajador pasa de un
trabajo duradero sin vinculos y agradecimiento, a un trabajo inmediato en que los
vinculos desaparecen y la gratitud instantanea es lo Unico que considera.
(Hernandez, 2016. P. 5). Por ello es que se debe buscar hacer un mejor trabajo al
atraer, seleccionar y contratar empleados para lograr retenerlos a través de la
comunicacién de valores que inspiren a cada uno de ellos.

Por su parte, el bienestar laboral se puede traducir a la percepcion propia de cada
individuo dentro del ambiente laboral a través del andlisis de variables que se
agrupan en secciones como “afectos”, “competencias”, “expectativas”,
“somatizacion”, “desgaste” y “alienacién”, en que se pretende definir el grado de
satisfaccion y conformidad del individuo para con su empleo y actividades.

Segun un estudio acerca de la calidad en las condiciones de trabajo relacionado
con variables tales como la educacion, género, region y exposicion a la

globalizacion de Casanueva & Rodriguez (2009) y los resultados ahi expuestos, la
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empresa para analisis en el presente se encuentra por encima de los estandares e
incluso en comparacion con otras empresas de la zona, por lo que descartamos
indicios de inconformidad respecto a los derechos laborales establecidos, sino
que, mas bien parten de la ignorancia y la forma.
Factores sobresalientes que se han podido rescatar comparando con el estudio
mencionado son: Estabilidad laboral (trabajo de tiempo completo, contrato de
trabajo), capacitacion para el trabajo, salario (competitivo), prestaciones e incluso
parte de representacion sindical.
Se ha encontrado que a nuestro particular, las variables que se presentaban como
independientes en el estudio de Casanueva & Rodriguez (2009), vienen a ser
demasiado influyentes para éste por ello es que apelamos a una grieta sobre los
canales de comunicaciéon entre empleados y empleadores que pudieran mermar el
desarrollo y el bienestar en general.
Algunas de esas variables son la educacién o grado escolar de los empleados,
género, experiencia de trabajo y exposicion a la globalizacion. Consideramos que
son factores influyentes pero no determinantes, pues en términos légicos de
acuerdo con los derechos y principios universales, éstos deben ser netamente
independientes, lo que terminaria por confirmar el error conceptual, muy
probablemente causado por la ideologia cultural y que, de alguna manera, se
atribuye también a la inmadurez para el manejo de las emociones propias.
En el momento histérico en que nos encontramos la demanda econdmica y el
avance tecnoldgico obliga a cambiar los sistemas constantemente, en las
industrias mas competitivas el desarrollo se muestra a pasos agigantados que
tienen diversas implicaciones, la brecha cultural se amplia y la nocion de
analfabetismo cruelmente enriquece su contenido: a la carencia de capacidades
de lecto-escritura, matematica, etcétera, se afiade la carencia de conocimientos
que proporcionen capacidades para una conducta y actitud tecnoldgica, sin
embargo:

“...el desarrollo del conocimiento cientifico no soélo se refleja en la

importancia de su aplicacion tecnoldgica, también modifica las
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estructuras del pensamiento y, por ende, influye en el
funcionamiento de la sociedad en general.
Esta realidad reclama renovaciones en los sistemas de educacion y
en la articulacion e interaccion de sus subsistemas. Atencion
especial merece la vinculacion de la formacion laboral y la educacion
formal, la cual debe proporcionar una formacién de base amplia que
facilite el aprendizaje de los contenidos basicos de lecto-escritura, de
lenguaje, de las ciencias, de la ética, que permitan al individuo
generar capacidades relacionadas con el desarrollo del
pensamiento, la comunicacion, las emociones y, muy especialmente,
la cultura y actitud tecnoldgica y social”. (Garza, 2006. P 289).
De lo anterior hemos de destacar la frase “permitan al individuo generar
capacidades” siempre y cuando el individuo también se muestre receptivo a ello
para poder completar su formacion en el margen laboral porque a pesar del
énfasis que se hace sobre la educacion formal, en nuestro caso no es del todo
necesario que exista para los empleados cierto grado en su formacion académica,
finalmente para ello se le capacita a cada uno y su ascenso depende del
desempeiio que se muestre.
Ademas, el punto clave para este trabajo viene a ser el aspecto de la
comunicacién, porque en un primer momento, para que se aprenda algo y
funcione ha de comunicarse entre un emisor y un receptor, sumando a ello que el
mensaje sea enviado de la forma correcta (que contenga justo lo que se desea
comunicar, no mas ni menos) y se verifique que el receptor ha hecho eso,
recibirlo, y entenderlo, sobre todo.
Si este primer acercamiento no se lleva acabo como es debido dificiilmente se
lograra el entendimiento para ninguna de las partes, y las consecuencias varian
desde la minima hasta la maxima consecuencia.
En otro estudio donde se analizan las formas de obtencion de conocimiento para
los ingenieros en empresas importantes en el norte de México, se mencionan
aspectos importantes sobre la identidad empresarial y los procesos de

capacitacion al trabajo, se puede rescatar una frase de su autor Hualde (2001):
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En relacion con la adquisicion de conocimientos, nos parece

pertinente plantear algunas reflexiones: El tipo de configuracion de

las empresas en el territorio influye en la forma en que se

transmiten los conocimientos [...]
Y sin mas, se afirma nuevamente que la forma de transmision es la clave. La
formacién de nuevo paradigma ligado al adiestramiento técnico para el desarrollo
del enfoque cognitivo que busca un mejor desempefio profesional que se ha de
reflejar en la mejor insercion; si todas esas condiciones ya son existentes dentro
del ambiente laboral la protesta se vuelve en la ruptura de la idea del plano laboral
como se conocia, sera entonces necesario la transformacion de conciencia y
conducta o mas bien una reelaboracién de relaciones entre los actores y manejo

de emociones, como lo suponen Poma y Gravante (2018).

Marco Tedrico
Diversos autores han destacado la importancia de comunicar, muestra de ello son

los resultados que arroja Madero (2010), en su estudio para destacar los factores
relevantes para el desarrollo profesional en la carrera de un trabajador, haciendo
comparativa entre hombres y mujeres profesionistas, en puestos importantes, de
México y Estados Unidos; encontrando que uno de los factores, considerados con
alto grado de relevancia en el desarrollo del trabajador, en ambos casos y
géneros, es el nivel de comunicacion. Entre los resultados, también se encuentra
que los factores que interesan a hombres y mujeres en México son los mismos
aunque e grado diferente, en comparativa con los resultados de los profesionistas
de Estados Unidos se han encontrado solamente tres coincidencias de factores de
desarrollo entre géneros, lo que, a manera personal adjudicamos a la diferencia
cultural que vivimos y se ha mencionado con anterioridad en este mismo
documento.

Por su parte, Penalva y La Parra (2008), investigan acerca de la relacion entre la
comunicacién de las masas y los resultados de violencia estructural (exclusién y
desigualdad) y violencia cultural (legitimacion de la violencia); marcando lineas de
investigacion considerando tres ambitos de exclusidon comunicativa y los tres

modelos que abordan la desigualdad en la comunicacion. Encontrando que las
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tres formas de exclusion informativa son: la desigualdad en la produccion,
desigualdad en la recepcion y desigualdad en los contenidos y las formas en la
desigualdad comunicativa son: concentracion y dependencia, simulacro y
cobertura, el gap informativo, industria cultural, mistificacion, comunicacion
alternativa, desinformacion y opinion publica, hegemonia y cultura popular.
Rescatando, en el presente, luego de analizar las aportaciones en la literatura de
este estudio, interpreto que la manera inadecuada de comunicar o la
desinformacion también puede desembocar en una forma de violencia,
produciendo, a su vez, malestar en la masa de la organizacién y la disminucion del
bienestar, incluso promueve la manifestacion en sintomas de afeccion a la salud
fisica y mental.
Otros estudios han destacado el bienestar laboral, sus factores e influencia en el
clima de una organizacién y productividad de los miembros, ejemplo de ello son:
El estudio de Blanch (2010), en el que se analizan las propiedades y estructura del
cuestionario de bienestar laboral, el cuestionario considera dos grandes
dimensiones, el bienestar psicosocial y la de efectos colaterales; en el articulo
establece la definicion de salud como “estado de completo bienestar fisico,
psicoldgico y social”, se afirma que una vez se adoptd esta concepcion, se han
centrado esfuerzos en la relacion de bienestar y trabajo. Asi, el bienestar laboral
‘consiste en un conjunto de juicios valorativos y de reacciones emocionales
concernientes al grado en que la propia experiencia es vivida como satisfactoria,
agradable y positiva”. (Blanch, 2010. pag. 1).
En este proyecto realizara una investigacion basada en ambas variables
(comunicacion y bienestar laboral), destacando la influencia de la comunicacién en
el bienestar que perciben los miembros de una organizacion.

Los estudios de clima organizacional aportan informacién valiosa

para una adecuada gestion del cambio, ya que se orientan al andlisis

de las personas que componen la organizacion con un enfoque

sistémico. Los autores consideran que la definicion de las categorias

en la dimensidon comunicacion, que se pone a consideracion en este

trabajo, contribuye a validar la misma para el estudio del clima

13



=]
5 Su

[ZTACALA su

organizacional en salud publica, en tanto permiten ademas orientar

estudios y generar desarrollo en cuanto a las buenas relaciones

interpersonales y la imagen de la organizacion. (Segredo, 2017. P.

2)
Se ha encontrado que a nuestro particular, las variables que se presentaban como
independientes en el estudio de Casanueva & Rodriguez (2009), vienen a ser
demasiado influyentes para éste, por ello es que apelamos a una grieta sobre los
canales de comunicacion entre empleados y empleadores que pudieran mermar el
desarrollo y el bienestar en general.
Por otro lado, los principios de formacion derivan, segin Duch (2005) citado en
Garza (2006), de un conjunto de resultados de ciencias como: Antropologia Social,
Sociologia, Epistemologia, Psicologia del Aprendizaje, Neurofisiologia y Didactica,
todas basadas en el analisis de la forma de relacionarnos y que procuran generar
procesos de aprendizaje para contribuir al desarrollo y de las capacidades
autogestoras, tal como se hizo en un programa para prestadores de servicios
hacia un nuevo paradigma de formacién en zona rural en Texcoco.
En tanto que en el margen en el area laboral, de acuerdo con Féliz y Diaz (2018),
se percibe neoliberalismo capital que busca estructurar una composicion de clase,
es decir, una distribucion del poder interclases/géneros e intraclase/géneros- que
le permitiera controlar adecuadamente a la clase trabajadora para garantizar la
acumulacion, los trabajadores y trabajadoras en el conjunto de la fabrica social,
sistematicamente (aunque no necesariamente de modo consciente) enfrentaron,
rechazaron y resistieron ese control. Buscaron asi “recomponer” sus estructuras,
formas organizativas y la distribucion del poder, a fin de cambiar a su favor la
correlacion de fuerzas frente al capital.
Las areas relevantes que se deben considerar para el incremento en el desarrollo
profesional, en que se debe destacar que el factor clave es la forma de
comunicacion:

1) Construir relaciones fuertes entre los mismos empleados y entre

el binomio jefe—colaborador debido a que cuando los empleados

perciben que tienen a su mejor amigo en el trabajo se puede decir

14



[ZTAC

=]
5 Su

o5 Superiores

gue son mas productivos, mas positivos con los clientes, comparten
nuevas ideas y permanecen mas tiempo en su trabajo.

2) Desarrollar el potencial individual. Consiste en implementar un
proceso de comunicacion entre el personal; para ello, se efectian
preguntas personalizadas acerca de lo que es importante para su
crecimiento y desarrollo en el trabajo.

3) Promover la colaboracion y el trabajo en equipo. Con la finalidad
de poder generar mayor integracion entre los diversos integrantes
del equipo y asi poder unir sus esfuerzos en la busqueda de sus
objetivos en comun.

4) Conectar a todos hacia la misma direccion. Mientras las
relaciones personales se estrechen y vinculen se espera que se
desarrolle el potencial y se promueva la colaboracién y el trabajo en
equipo, ayudando a construir un mayor compromiso; sin embargo,
las personas necesitan conocer la visibn y las metas de la

organizacion. (Madero, 2010. p. 6)

Las caracteristicas para la comunicacién parten del mensaje y cuatro aspectos

esenciales en éste para lograr la significancia, segun la teoria del aprendizaje, con

el pro

cesamiento de la informacion de acuerdo con Schunk (2012):

1. Se debe disefiar y transmitir de forma que se obtenga la atencion del

receptor.

2. Debe emplear signos que hagan referencia a experiencias comunes

(lograr entendimiento).

3. Debe evocar necesidades de personalidad al destinatario y a su vez

sugerir alguna forma de satisfaccion a ellas

4. Dicha sugerencia de satisfaccion debe ser apropiada a la situacion

del grupo para la obtencion de respuestas deseadas.

La teoria del procesamiento de la informacion se enfoca en la mera en que las

perso

nas ponen atencion en los eventos ocurridos en el ambiente, en este

sentido, no se enfoca en los estimulos y respuestas externos de la teoria

conductista sino que se enfoca en los procesos internos (mentales) que
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intervienen en esta respuestas y permite crear almacenaje de nuevos
conocimientos (memoria), en nuestro caso, aprender la manera adecuada de
comunicarse, generar conciencia de comunicacién asertiva y/o efectiva.

En este proceso, la principal herramienta que debera utilizar el emisor es la
creacion de atencion por parte del receptor, ya que sin ella no podra llevarse a
cabo un buen proceso comunicativo.

De acuerdo con el autor existen varios factores que participan en la teoria de
procesamiento de informacion que trasladaremos al proceso de comunicacion:
primero, la fuerza de codificacion original, entre mas fuerte sea este codigo con
mayor facilidad se tendréa acceso a la informacion, en segunda instancia las rutas
de red alternativas, es decir, el nUmero de asociaciones que podemos hacer luego
de obtener una informacion para fijar el conocimiento, de igual forma con la red
alternativa en comunicacion, utilizando estilos diferentes, en tercer lugar el grado
de distorsion o fusion de informacion, reorganizacion de la informacion a partir del
conocimiento previo para dotar de sentido.

En concreto, la teoria de procesamiento de informacion se centra en la atencion,
percepcion, codificacién, almacenamiento, y recuperacion del conocimiento,
mismo que perfectamente podemos trasladar al proceso de comunicacion y sus
componentes ya que se trata de entenderlo como una forma de aprendizaje
significativo y herramienta de actuacion en labor cotidiana.

En un estudio realizado en el campus de Monterrey (2010), comparando el
sistema a laboral entre estadounidenses y mexicanos se encontraron resultados
interesantes, entre los que destacan para la carrera laboral ciertas caracteristicas
(en mujeres), para las mexicanas fueron el nivel educativo, las habilidades de
comunicaciéon y el apoyo familiar, en tanto que para las estadounidenses fueron
equilibrar la vida profesional y laboral, habilidades interpersonales y habilidades de
comunicacion.

Lo anterior deja claro la diferencia cultural, sin embargo la constante se convierte
en la habilidad para comunicarse, ello lo extrapolaremos, no es un factor
dicotomico de género; la comunicacién es esencial para todos, como raza, mas

hoy en dia para el tema de desarrollo profesional y/o laboral.
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En lo que respecta propiamente al campo de aplicacion para el presente, se
considera a la organizacion como un todo, sin embargo, se buscard encontrar
coincidencias y discrepancia de acuerdo al puesto de cada integrante, para asi
descartar o aunar alguna variable importante que no se haya contemplado. Se
propone un estudio de corte transversal sobre la comunicacion que existe para
con lo que seria la representacion genuina de los intereses de los trabajadores
viéendose reflejado través de un cuestionario estandarizado sobre el bienestar
laboral general, en el cual destacan la mayoria de items, pues tienen relacion
directa en la identificacion de variables y la forma en que se externan, ya sea con
impacto positivo o negativo hacia la organizacion en conjunto, pues se postula que
en la forma de comunicarlo se obtiene el bienestar o satisfaccion global.

Por lo anterior es que se ha decidido evaluar el bienestar laboral que perciben los
empleados de esta organizacion mediante el grado de comunicacion existente
entre ellos, saber como se perciben en la empresa de acuerdo a sus puestos,
como se sienten en el area laboral, qué beneficios consideran que tienen dentro
de la organizaciéon, hasta qué grado de sienten parte de la empresa, como se
identifican con ella y como repercuten en las relaciones interpersonales dentro de
la misma.

Al mismo tiempo podemos comparar cuanto conoce o desconoce un empleado en
cuanto a sus derechos y obligaciones (propios de la relacién laboral), por qué es
asi e incluso ir modificando las conductas que resulten dafiinas para ambas
partes.

El estudio se realiza a través de metodologia mixta, con el fin de asegurar que se
cuantifiquen variables como los factores psicosociales y factores colaterales pero
al mismo tiempo no perder de vista el sentido de humanidad que se requiere y
poder interpretar desde un enfoque cualitativo la postura de los trabajadores en
torno a su percepcion del bienestar, y en general, el clima de la organizacion.
Hipotesis

Los canales de la comunicacion y/o estilos de comunicacion presentes en el
entorno de una organizacion influyen en el bienestar laboral y clima organizacional

de esta.
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Hipétesis alternativa. En tanto mayor y mejor sea el proceso comunicativo también

lo sera la percepcién de bienestar en los miembros de la organizacion.

Hipotesis Nula. La comunicacion no es una variable que influya en el bienestar

laboral que perciben los colaboradores de una organizacion.

Objetivo General
Lograr la mejora en el bienestar laboral de una organizacion en funcion de los

canales de comunicacion y la calidad en esta.

Objetivos Especificos
Identificar y comprender los procesos de comunicacion para ser aplicados manera

adecuada en el entorno laboral.

Reconocer, los conceptos de comunicacion asertiva, bienestar laboral, derechos y
obligaciones propias de las relaciones laborales en México, para actuar como
miembro activo y funcional de una organizacion.

Establecer lineamientos basicos de comunicacion dentro de las organizaciones,
mismos que permitan llevar una mejor relacion laboral.

Informar a las empresas mexicanas acerca de la NOM-035, que contiene criterios

para identificacién de factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Planteamiento del Problema
A través de la continua convivencia en distintos grupos sociales, personalmente,

he notado que muchos de los conflictos se han dado por una grieta de
comunicacién entre las partes interesadas, razén de esto es que no exista correcta
y continua coordinacion de las partes y los objetivos sean dispersos, entrando asi
en controversia obteniendo como primer consecuencia la postergacion en el
cumplimiento de metas e inmediatamente, un clima no favorable que se
desencadena a través de la frustracion y el descontento.

Para estar en sintonia es necesario lograr un consenso entre las partes
interesadas y que, ademas, exista conformidad entre éstos; ahora bien, si nos
adentramos en el &mbito laboral, como sociedad tenemos habitos un tanto
equivocados, desde pequeiios aprendemos que necesitamos de un buen empleo,
cuando aun no hemos aprendido lo que para nosotros mismos seria un buen

empleo (teniendo que ser una concepcion netamente personal), aunado a ello,
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s6lo enfatizamos en aspectos negativos que no deberian tener “los buenos
empleos”, lo que comunmente termina en una postura defensiva en las partes, aun
antes de probar cémo funciona la relacién laboral.

Se ha encontrado que la mayor parte de la poblacion no se siente satisfecha con
su fuente de trabajo; de esta poblacion inconforme se destacan basicamente dos
grupos, aquellos que se mantienen ahi por “no tener mas opcion” para poder
lograr su sustento y el de sus familias y los que desertan por no sentirse comodos
0 no estar preparados lo suficientemente para el empleo; los factores que
determinan a ambos grupos afectas a las dos partes, - que distinguiremos como
empleados y empleadores — dado que ninguno obtiene completamente lo que
necesita del otro, el primer factor se ha relacionado con el deterioro de la salud
fisica y mental, el segundo se asocia mayormente a la inestabilidad econdmica, la
excesiva rotacion de personal y la insuficiencia del puesto, en ocasiones
innecesaria, de los empleos. Lo méas preocupante es que esta percepcion ya se ha
convertido en parte de la cultura, por lo que, efectivamente, nos hemos visto
enfrascados como sociedad y caemos en ello.

A los que se suma las dificultades propias que tienen los empleadores en torno al
funcionamiento de las leyes en nuestro pais, que vuelve muy complejo el sistema
para generar mayor cantidad de empleos dignos y justos segun lo establecido;
éstos preceptos no seran abordados en el presente, ya que no es el propdsito del
mismo, sin embargo, es importante considerar que una vez gue un puesto de
trabajo se ha creado implica en si mismo un proceso bastante complejo que hay
detras: dando visibilidad al esfuerzo que tanto empleadores como empleados
deben realizar para poder crear ambiente de trabajo y generar ingresos.

Debido a lo anteriormente expuesto, considero necesario un cambio en la
percepcion de las partes involucradas en una relacion laboral a través de la
comunicaciéon, por lo que en el presente, se pretende determinar si
verdaderamente la forma de comunicarse entre empleados y empleadores
repercute en las relaciones laborales afectando directamente a la percepcion del

bienestar de los empleados.
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Encontramos sustento en el estudio realizado por Penalva (2008), que la exclusion
comunicativa y la desigualdad en la comunicacion llevan relacion directa con dos
tipos de violencia: la estructural y la cultural, por lo cual sustenta que su
investigacion:
“Es una reflexion tedrica que atiende a las diferentes metodologias
empleadas en el estudio del fenGmeno comunicativo y que pueden
ser productivas para el estudio de la desigualdad en el ambito
cultural”. P. 2.
Algo muy parecido al que se intenta exponer aqui, Pelnalva (2008) indica que las
situaciones de dominio y de desigualdad social limitan el desarrollo de las
capacidades de una parte de la sociedad y esas limitaciones estructurales son
consideradas como violencia, pero ¢por qué surgen estas limitaciones en la
comunicacién?, por una imposicion premeditada y alevosa o bien, porgue no
sabemos comunicarnos ni expresar bien a bien nuestras necesidades y acordar

con los demas, he aqui el complemento de la relacion.

Variables
Siendo la comunicacion uno de los eslabones principales del desarrollo cultural,

desde el inicio de la historia, se puede encontrar relacion y repercusion de ella en
todo proceso referente a la vida misma, su efecto, como lo hemos dicho hasta
ahora depende de la forma en que se dé la accion misma de comunicar.
Libraremos del estudio los factores de la comunicacion que ya sabemos existentes
en el medio a estudiar, por ejemplo, en el presente todos los implicados deberan
hablar el mismo idioma por lo que el desconocimiento del cédigo para comunicar
no es un factor determinante en la ruptura del canal, cabe mencionar que
trataremos estrictamente la comunicacion de tipo oral y escrita al momento de
ejecutar el instrumento de evaluacion, pero es de interés principal descifrar si el
mensaje se hace llegar de forma correcta al receptor y cémo ello repercute en el
bienestar del empleado.

Con todo lo anterior podemos deducir que la comunicacion como tal es una
variable que interactia con todo el sistema en cualquier proceso, por lo que de ella

dependen muchos factores, pero no es posible para este estudio valorar todos a la
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vez, por lo que se ha limitado a una variable independiente y una dependiente,
siendo esta Ultima compuesta por siete factores que ayudan a la percepcién
general del clima en la organizacion.

Variable Dependiente: Bienestar laboral; afectos, competencia, expectativas,
rendimiento, somatizacion, desgaste y alienacion; efectos de comunicacion.
Variable Independiente: Comunicacién asertiva.

Se considera a la comunicacion como variable independiente dado que nos
comunicamos de manera constante, y el tema no es si existe o0 no la
comunicacion, sabemos que existe en todo momento, pero interesa saber de qué
forma y en Ultima instancia, reconocer si esa forma es adecuada al fin Gltimo, con

la repercusion en el clima laboral y bienestar del trabajador.

Pregunta de investigacion:
¢Puede mejorar la percepcién de bienestar laboral en los integrantes de una

organizacién en funcion de la comunicacion efectiva entre sus miembros?

Tipo de Investigacion
Para poder llevar a cabo la correlacion entre las variables, se evaluara la influencia

de la variable independiente (la comunicacion efectiva) con la dependiente
(bienestar laboral general), es necesario implementar metodologia cuantitativa y
asi poder reconocer el impacto que causa una en la otra, por lo que en el proceso
de la investigacion se llevard mediante un cuestionario de evaluacion de ambas
variables en las que se incluye:

Cuestionario de Bienestar Laboral General (gBLG), mismo que fue utilizado por
Blanch (2010), en donde se presentan seis escalas, que se encuentran divididas
en dos dimensiones: el bienestar psicosocial (afectos, competencias, expectativas)
y el de efectos colaterales (somatizacion, agotamiento, alienacion). La escala
aspectos psicosociales tiene buenas propiedades psicométricas, la segunda, de
efectos colaterales es menor, pero aun con buenas alfas, el modelo tedrico que da

sustento es el siguiente:
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Laboral
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(@=97)

A
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Psicosocial
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(@=.97) (@=91)
Afectos Competencias Expectativas Somatizacién Agotamiento Alienacién
(@=93) (@=.95) {@=.96) @=87) {@=87) {@=.82)

El bienestar, de acuerdo con Blanch (2010), constituye un referente de primer
orden especialmente a partir de que la Organizacion Mundial de la Salud lo utiliza
en su declaracion constitucional de 1948.

Para contrastar el bienestar con la variable independiente, la comunicacién, se
agregaran aspectos esenciales de los procesos de comunicacioén con la misma
estructura del qBLG, con la finalidad de tener un solo cuestionario que evalle
ambos aspectos y de aplicacion Unica que nos permita un panorama general y
certero.

Con ella se podra asignar un valor real a la variable dependiente y todos sus
componentes, obteniendo asi, un resultado global de la percepcion general de la
organizacion, al mismo tiempo que valoramos el comportamiento de la variable
independiente, el disefio es una clase de pre experimento, se trata de un estudio
de una sola medicion y de disefio de prueba con un solo grupo, pues debido a las
caracteristicas de éste, serd& muy complicado volverlo un estudio de tipo
longitudinal para completar una post-prueba, por lo tanto, solo se evaluara el
panorama actual y se obtendran proyecciones futuras y pasadas de los propios
miembros de la organizacion, en funcion de la antigiedad, de tal forma que
podamos contrastar los datos obtenidos en esta fase con la anterior y se cumplan

los objetivos de investigacion.
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El proyecto se cumplimentara al termino del tratamiento de datos, ésta se
abordara con el analisis a través de una correlacion de Pearson, al tener dos
variables cuantitativas y continuas dentro del mismo cuestionario, posteriormente
se comunicaran los resultados a la organizacion y se sentaran bases de cambio
en areas que resulten deficientes terminando asi con el Ultimo objetivo planteado,
cabe destacar que la participacion del investigador culmina en tanto al estudio
pero no al marco de accién, pues el rol que ha permitido el acercamiento

permanecera fijo dentro de la misma.

Alcances de estudio
Con el presente puede logarse el establecimiento de una variable importante en

torno al bienestar laboral, con el cual las organizaciones pueden autoevaluarse e
identificar areas que pueden reforzar, encontrando beneficios en la productividad
de los trabajadores, clima laboral y la percepcion de la organizacién en el
mercado, volviéndose una herramienta de apoyo hacia la proyeccion de una

empresa competitiva y preparada.

Limitantes de estudio
El factor humano es uno de los sistemas mas complejos para estudiar, por la

naturaleza y diversidad del mismo, en tanto que ello, nos obliga a trabajar con
seres distintos que se adaptan al medio con sus herramientas el hecho de intentar
delimitar el medio se vuelve un reto casi imposible al momento de introducir esta
diversidad: cada persona piensa, actla, comprende, ejecuta acciones de manera
diferente.

En este sentido, el presente considera la dificultad para que un individuo logre
delimitar si su proceso en la comunicacion efectiva es ideal, cuando este
“bienestar” esté basado o influenciado por una emocién transitada en un momento
determinado, o el mismo acto de comunicar.

Pues al respecto se muestra el proceso de comunicacién y su impacto en el
bienestar laboral, pero el bienestar percibido en una persona depende también de

otras variables que no son estudiadas en éste.
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Otro factor importante es que el estudio se realiza por corto tiempo y con una sola
muestra de recoleccion de datos, en el que el proceso completo de evaluacion a la
presentacion de resultados demorara aproximadamente un mes.

Adicional a lo anterior, se hace conciencia que, dentro de las organizaciones se
torna complicado, en muchas ocasiones, buscar el momento adecuado para llevar
a cabo el proceso de comunicar, dadas las demandas de las actividades propias
de cada integrante.

Areas de oportunidad
A manera de complemento de esta investigacion se reconoce que pueden

identificarse acciones encaminadas a la mejora de las organizaciones, como
refuerzo a las variables estudiadas, mediante procesos educativos sobre la cultura
organizacional, con el establecimiento de la Educacion Organizacional, en un
esquema similar al siguiente:

Cultura de la organizacion

- ldentificacion de procesos de comunicacion por parte de los integrantes de
la organizacion e introduccion de la misma a cada integrante nuevo.

- Conocimiento y diferenciacién entre sentimientos, emociones personales
asi protocolos de actuacién establecidos por la organizacion.

- Delimitacién de las actividades en cada puesto de trabajo.

- Definicion de lineas de comunicacion y organigrama (jerarquias
organizacionales).

- Aprender a respetar las cadenas de mando y procesos de la organizacion.

- Valorar fortalezas y debilidades en las é&reas existentes dentro de la
organizacion.

- Establecimiento de evaluaciones internas en funcion de las necesidades de
la organizacion y las metas de la misma.

- Generacién de redes de apoyo en torno a las necesidades detectadas
dentro de la organizacion, comenzando por las de la comunicacion y

entendimiento adecuado de protocolos.

Sin perder de vista la relacion entre las variables estudiadas pero involucrando

otras areas a manera de intervencion.

24



=]
5 Su

[ZTACALA su

Disefio

Con la finalidad de poder establecer una evaluacion centrada y realista, se han
disefiado tres fases:

La fase primera; consta de la preparacion de material y la insercion al medio a
evaluar, mediante un cuestionario semi-estructurado que permita la apertura del
personal, asegurando respuestas mas fieles al momento de la evaluacion; este
cuestionario no tiene otro fin sino el de brindar una instruccién al personal para
lograr su cooperacion con el estudio y ampliar la vision al interventor acerca de la
forma de trabajo y percepcién de los trabajadores con su empresa. Es importante
mencionar que esta etapa no tiene peso en los resultados de la evaluacién que se
lleven durante la fase segunda.

La fase segunda; en la que se lleva a cabo la aplicacién de evaluacion a los
participantes mediante el cuestionario adaptado del Bienestar Laboral General y
los procesos de comunicacion.

La fase tercera; interpretacion de resultados y preparacion para presentar a la
organizaciéon los mismos, en esta fase debe realizarse la labor de intervencién en
miras de mejora. La intervencion a realizar es de tipo experimental, se obtendra a
través de la observacion participante con rol definido del investigador en el medio,
cabe destacar que dicho rol es acorde con la investigacion, una vez que se hayan
analizado los datos, en este punto, la intencion es adentrarse completamente en el
medio y relacionarse con los participantes para obtener informacién directamente
de ellos, con la finalidad de brindar apoyo a la organizacion participante una vez
asentados los datos cuantitativos.

El resultado final pretendera crear el impacto que produzca cambios favorables a
la organizacion, y que ayude a la identificacion de areas con mayor deficiencia en
el marco.

Este tipo de disefio (investigacién-accion) se utilizan con el fin de resolver
problemas cotidianos e inmediatos de acuerdo con Alvarez-Gayou, 2003; Merriam,
2009. Citados en Henandez, 2010. Y también para mejorar las practicas correctas,
el proposito es guiar a la toma de decisiones a la vez que se va obteniendo

informacion acerca de la variable a investigar.
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De este disefio podemos destacar, como McKernan (2001) citado en Hernandez
(2010):
- Los participantes que ven el problema son los més capacitados para
abordarlo.
- De conducta esta influida de manera importante por el entorno en
que se encuentra.
- Se busca identificar el conflicto para mejorar la calidad de una
situacion social.

- El proceso implica la colaboracion de todos los miembros.

Procedimiento
FASE 1. El investigador y los participantes acuden a una jornada laboral normal,

en este caso es completa, por lo que todos tienen que asistir 48hrs por cada 7
dias, en el caso de los participantes de are operativa se tiene una jornada
extendida de acuerdo a lo establecido por ley para el rubro de seguridad publica y
privada, no se tienen contempladas incidencias normativas como inasistencias de
los participantes, por lo que si se incurre en alguna ha de informarse en los
resultados. En los primeros 4 dias se realizaran los procesos de observacion e
identificacion de factores importantes y/o determinantes; es sabido de antemano
que la plantilla de los empleados es mayor a la muestra que se tomara, por lo
tanto, en éstos dias también se designara al grupo que serd muestra en la
investigacion de tal manera que sea representativa de la poblacion, ya que por
turno se estiman alrededor de 50 personas que mantienen en funcionamiento a la
organizaciobn y se planea distribucién equitativa de acuerdo a los puestos
asignados. La base de lo anterior sera con una entrevista semi-estructurada.

FASE 2. El cuestionario BLG se aplica en los 8 dias subsecuentes, llevando la
aplicacion diaria de 3 a 6 personas.

El cuestionario es de autoaplicacion individual a base de lapiz y papel, por lo que
se espera hacer aplicacion a dos grupos pequefios de 3 personas cada uno,
procurando que la aplicacion dure un maximo de 20 min. El aplicador apoyara al

grupo con la lectura de reactivos para cuidar que todos terminen en tiempo, se
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hayan cubierto todos los campos requeridos y se puedan optimizar los items en
los que el empleado pudiese tener dudas.

Inmediatamente al terminar la aplicacion se lleva a cabo una pequefia charla de la
percepcion de los empleados que ayude a cumplimentar la fase anterior.

Pasado el periodo de aplicacion se da el tratamiento de datos y se presentan a
través de graficos.

FASE 3. Se hace una compilacion de las dos fases anteriores y se presentan los
resultados y conclusiones, siendo esencial que los participantes se enteren de ello
y de alguna manera tomen parte consciente de las decisiones como organizacion

y de la influencia propia de cada organismo en ella.

Participantes
Aun cuando el proyecto se llevara a cabo en una organizacion mediana, se planea

limitar el contexto de tal manera que se logre la igualdad de condiciones laborales;
la muestra constara de al menos 36 personas.

En proporcién se distribuiran en: area operativa, supervisores, area administrativa,
lo anterior se distingue asi con el fin de encontrar similitudes o discrepancias en
algun area de evaluacién comparada con el puesto asignado.

Los criterios condicionantes de la muestra seran: ser miembro activo de la
corporacion estudiada con al menos ocho dias se servicio, no existe distincion de
género, un rango de edad amplio estimado entre los 18 y 55 afios, cumplir jornada

laboral completa de acuerdo a lo establecido con las normas constitucionales.

Técnicas de recoleccion de informacion e instrumentos
Para la fase primera. La aplicacion del cuestionario semi-estructurado que permita

crear un ambiente natural entre los participantes y el investigador.

Para tal acto, el investigador toma la figura encargada de Recursos Humanos en
la Organizacion. El rol mismo permitira la obtencién de la informacién requerida
para la investigacion y a su vez facilitara la intervencién paulatina hacia la mejora 'y
las buenas practicas planteadas en el disefio que se pretenden en la tercera fase,
independientemente de la demostracion de la relacion entre las variables
estudiadas. Para tal acto, los factores que se considera importantes a observar

son: el rendimiento de los trabajadores, la satisfaccion, el sentimiento de
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pertenencia, la actitud hacia el trabajo, actitud cuando reciben una orden,
motivacion apreciada para con el trabajo que se realiza y para con sus superiores,
las relaciones empleado-empleado, empleado-patrén, actitudes a la hora de
comunicar el desagrado, el agradecimiento, inconformidad y las necesidades
béasicas.

Cuestionario de introduccion

1 ¢, Como te sientes tu trabajo actualmente?

N

Si pudieras clasificar como buena o mala a tu empresa ¢Donde la
catalogarias?

¢, Consideras que puedes tener crecimiento dentro de la empresa?

¢ Como describes la relacion con tus jefes?

¢ Te gusta tu trabajo?

o 01~ W

¢,Cudles medios de comunicacion tienes con tus compafieros y superiores?

7 ¢, Consideras que tu comunicacion es buena?

Para la fase segunda. Considerada la de importancia en la correlaciéon de las
variables. Se utilizara el cuestionario de Bienestar Laboral General (gBLG), con las
adecuaciones para el factor de comunicaciébn. En él se evaldan factores
psicosociales en escalas de 1 a 7, donde 1 se asigna como referente menor
‘nunca” y 7 como un referente mayor o continuo “siempre”, el factor de efectos
colaterales se trabaja en escala de 1 a 7 utilizando el mismo criterio, asi como la
integracion del factor en la comunicacién de la organizacién con las mismas
escalas.
El cuestionario se llena de manera individual, rodeando el numero con el cual el
empleado se identifigue mas, de acuerdo a lo vivido dentro de la organizacion.
A los datos obtenidos se les da tratamiento cuantitativo. A continuacion se muestra
el instrumento para recoleccion de datos:

Cuestionario de Bienestar Laboral General

NOTA: Los datos que sean proporcionados en el siguiente cuestionario son de
caracter confidencial, seran utilizados con fines estadisticos y no tendran
repercusiones dentro de sus funciones.

Datos personales
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Nombre:

Edad: Antigledad en la empresa:

Puesto: Sexo: Femenino (F) O) Masculino (M) O)

Instrucciones: Rodee el nimero elegido de acuerdo a su percepcion
Factor de Bienestar Psicosocial

Escala de Afectos

Actualmente en mi trabajo me siento:

Insatisfaccion 1 2 3 4 5 6 7 Satisfaccion
Inseguridad 1 2 3 4 5 6 7 Seguridad
Intranquilidad 1 2 3 4 5 6 7  Tranquilidad
Impotencia 1 2 3 4 5 6 7 Potencia
Malestar 1 2 3 4 5 6 7 Bienestar
Desconfianza 1 2 3 4 5 6 7 Confianza
Incertidumbre 1 2 3 4 5 6 7  Certidumbre
Confusion 1 2 3 4 5 6 7  Claridad
Desesperanza 1 2 3 4 5 6 7 Esperanza
Dificultad 1 2 3 4 5 6 7 Facilidad
Escala de Competencias
Insensibilidad 1 2 3 4 5 6 7  Sensibilidad
Irracionalidad 1 2 3 4 5 6 7 Racionalidad
Incompetencia 1 2 3 4 5 6 7 Competencia
Inmoralidad 1 2 3 4 5 6 7 Moralidad
Maldad 1 2 3 4 5 6 7 Bondad
Fracaso 1 2 3 4 5 6 7  Exito
Incapacidad 1 2 3 4 5 6 7 capacidad
Pesimismo 1 2 3 4 5 6 7  Optimismo
Ineficacia 1 2 3 4 5 6 7 Eficacia
Inutilidad 1 2 3 4 5 6 7 Utilidad
Escala de Expectativas
Criterio: Esta(n) bajando 1 2 3 4 5 6 7 Esta(n)subiendo
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En mi trayectoria laboral:

Mi motivacion por el trabajo

Mi identificacion con los valores de la organizacion
Mi rendimiento profesional

Mi capacidad de gestion de mi carga de trabajo
La calidad de mis condiciones de trabajo

Mi autoestima profesional

La cordialidad en mi ambiente social de trabajo
La conciliacion de mi trabajo con mi vida privada
Mi confianza en mi futuro profesional

Mi calidad de vida laboral

El sentido de mi trabajo

Mi acatamiento de las pautas de direccion

Mi estado de &nimo laboral

Mis oportunidades de promocion laboral

Mi sensacion de seguridad en el trabajo

Mi participacion en las decisiones organizacionales
Mi satisfaccion con el trabajo

Mi realizacion profesional

El nivel de excelencia de mi organizacion

Mi eficacia profesional

Mi compromiso con el trabajo
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Mis competencias profesionales

Factor de Efectos Colaterales
Escala de Somatizacion
Criterio: Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:

Trastornos digestivos 1 2 3 4 5 6
Dolor de cabeza 1 2 3 4 5 6 7
Insomnio 1 2 3 4 5 6 7
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Dolores de espalda 1 2

N
w

Tensiones musculares 1

Escala de Agotamiento

Sobre carga de trabajo 1 2 3 4 5 6
Desgaste emocional 1 2 3 4 5 6
Agotamiento fisico 1 2 3 4 5 6
Saturacion mental 1 2 3 4 5 6
Escala de Alienacion
Mal humor 1 2 3 4 5 6
Baja realizacion profesional 1 2 3 4 5 6
Trato despersonalizado 1 2 3 4 5 6
frustracion 1 2 3 4 5 6

Cuestionario de Aspectos de la Comunicacion
Criterio: Nunca 1 2 3 4 5 6 7 Siempre
Con qué frecuencia suceden las siguientes situaciones dentro de mi trabajo:
Solicito informacién acerca de un tema que no
1 2 3 4 5

comprendo
Responden las dudas que he tenido sobre un tema
Asisten a mi lugar de trabajo para valorarlo
Me retroalimentan acerca de mis labores
Convivo con mis comparieros
Realizo colaboracion con otros compafieros en el trabajo
Comprendo las instrucciones que me da un superior
Me comunico con mis superiores

Me comunico con mis comparieros sobre trabajo

e N = T e T e o T e T Y =
NN NN NN NDNDN
W W w W www w w
B S R > T - N N S S L S AN
g oo oo g g g a o

Me comunico con mis comparfieros sobre temas externos

Siento confianza para acercarme a platicar con

=
N
w
SN
(6)]

companeros
Me solicitan ejecutar algo de manera amable 1 2 3 4 5
Me solicitan ejecutar algo de forma inadecuada 1 2 3 4 5
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Siento no comprender las instrucciones recibidas
Me han negado apoyo sobre una peticion expresa
Mi compafiero comprende la instruccion que le doy
Han ignorado mis necesidades laborales

Algo sale mal por falta de comunicacion

He tenido inconvenientes por no comunicar una situacion

e
N NN NN NN
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Se han generado conflictos al no aclarar situaciones

Me he quedado con incertidumbre a causa de no
consultar

Repercusiones administrativas por falta de comunicacion 1 2 3 4 5 6 7

Considero que no toman importancia a mi opinion 1 2 3 4 5 6 7

Andlisis de datos y presentacion de Resultados
La aplicacién del instrumento se realiz6é a lo largo de 8 dias en grupos pequefios de 3

a 6 personas, misma que se llevo en el centro de trabajo de los participantes en
horario laboral, cada muestra tuvo una aplicacion aproximada de 20 min. Sin contar la
extension de comentarios a titulo personal de los participantes.

La organizacion participante cuenta con plantilla de 110 personas, contemplando
puestos administrativos, del total de plantilla se recolectan 40 cuestionarios de
bienestar laboral general y comunicacion efectiva, representando 36.3% de la masa
organizacional.

De los anteriores, se ha intentado mantener proporcién entre la aplicacién de puestos
operativos y administrativos para obtener una muestra equitativa de los resultados
globales de bienestar y comunicacion. Obteniendo asi: 4 aplicaciones de area
administrativa (representando el 33.3%) y 36 aplicaciones de area operativa (con un
36.7%).

En escala nominal de género observamos:

32



GENERO

MASCULINO
43%

El 57% del total de la muestra son personas masculinas, en tanto que el 43% restante
son femeninas. De este porcentaje, en el cuerpo administrativo masculino solo se
encuentra el 8.6% y del femenino el 11.7%

Adicionalmente, se ha afiadido una columna de antigiiedad en la organizacion con la
intencion de descartar algun patron de comportamiento que derive de la estancia
dentro de la misma, encontrando Unicamente que la tendencia en la permanencia de

la organizacion ronda entre los 10 a 12 meses de acuerdo con el gréfico siguiente:

ATIGUEDAD EN LA EMPRESA

60
50
40
30
20
10

Meses laborados

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
No. de participante

Un dato adicional a éste, es que no existe distincion de permanencia significativa entre
los puestos de area operativa de limpieza ni de la administrativa, el grupo que tiene
menor permanencia en la empresa son los de area operativa en materia de seguridad,
siendo os sujetos entre la posicion 10 y 35, aun con lo anterior el promedio de estancia

en la organizacion es de 10 a 12 meses.
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Durante la fase primera se ha llevado a cabo el establecimiento de los grupos que
participaron en la resolucion del cuestionario, al aplicar la entrevista inicial para la
apertura, se ha podido encontrar que la mayoria de los participantes se refieren a su
empresa como un lugar bueno para trabajar pero que de alguna manera tiene
carencias importantes, no tanto como otros sitios, pero las tiene, y ello causa cierto
disgusto, que es generalizado, en los colaboradores, la mayoria reitera como puntos
negativos los montos salariales y que no se les presta la suficiente atencion dentro de
sus puestos o bien, que no les brindan herramientas adecuadas.

La primera fase ha servido para mostrar a los participantes la intencién del estudio,
que va a ser un factor de mejora dentro de la organizacién, a su vez, para brindar
confianza y lograr que durante la fase segunda se obtuvieran datos veridicos y no
verles sesgados por miedo a alguna repercusion.

En la fase segunda se llevaron a cabo las aplicaciones a lo largo de 8 dias, en las que
se realizaron de 3 a 6 aplicaciones con duracion estimada de 20 min, algunos de los
inconvenientes eran en torno al entendimiento de los participantes sobre la forma
adecuada de responder y otros mas que mostraban muy mala actitud y poca
recepcion siendo éstos ultimos quienes mostraron valores mas bajos en bienestar y
comunicacién e incluso dejando preguntas sin responder; un caso particular solo
coloco sus datos y dejo el cuestionario completamente en blanco refiriendo: “yo no voy
a realizar esas tonterias, al final no sirven para nada”, no se omite este participante en
los datos dada la relevancia de su malestar.

El tratamiento de datos es realizado en dos etapas, debido a la estructura del
cuestionario; en el cual encontramos que los valores de las alfas de Cronbach para el
cuestionario de Bienestar Laboral General que hemos utilizado es de 0.95 el cual es
muy alto, y el calculo que se ha tomado de validez y confiabilidad para la parte
evaluadora de la comunicacion, estructurada en este proyecto, tiene un alfa de 0.89
mismo que se muestra en seguida:

= A

K-1 v,

Para nuestro caso los valores son los siguientes:
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K= 23 Numero de items
Vi= 105.303845 | Varianza de cada item
Vt = 749.69 Varianza total

Por lo tanto la aplicacion de la formula sera de la siguiente manera:

_( 23 )( 105.303845
- \23-1 749.69

> = 0.898606

Lo que nos da por resultado un instrumento para la evaluacion de la comunicacién con
alto valor de confiabilidad, mismo que sirve de complemento al ya conocido
cuestionario de bienestar laboral, haciéndolo apto para su aplicacion al estudio.

Seguido de la aplicacion del cuestionario, los resultados globales en escalas de la

organizacién fueron los siguientes:

Bienestar Psicosocial

Escala Promedio
Afectos | 6.00

Competencias | 5.35

Expectativas | 6.00

Efectos Colaterales

Escala Promedio

Somatizacion | 2.59
Desgaste | 2.75
Alienacion | 3.00

Factores de Comunicacion

Escala Promedio

Comunicacion | 4.00
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Resultado global de la organizacion

O L N W b U1 O

Estos valores son el resultado del andlisis mediante escala Likert y promedio
ponderado. Sin embargo, para poder llevar a cabo el analisis de correlacion entre
variables es necesario tener un valor final (global) por individuo tanto de bienestar
general como de la comunicacién, y no por escalas como se acaba de presentar.

En seguida se presenta el grafico que contiene los valores de comunicacion y

bienestar general de la muestra.

Comportamiento de la organizacion

/\/\ ‘//\«/\/-”v\f\\ _/\ /,\/\/\ /

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39
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Sujeto
Bienestar ------ Comunicacion
e Seriesl Series2

Una vez que obtuvimos los valores tanto de bienestar general como de comunicacion

de cada sujeto participante se grafican ambas variables para observar su correlacion.
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Correlacion
Comunicacion vs Bienestar
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-

comunicacion

N W U
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Bienestar

En primera instancia, la linea de tendencia nos indica una correlacion positiva, ya que
esta marcada en orden descendente-ascendente sobre equis e ye; sin embargo, las
puntuaciones no son muy apegadas a la tendencia y marcan una desviacion.

Para asegurar un mejor andlisis se hace uso de la formula para el coeficiente de
correlacion de Pearson, ésta es utilizada para encontrar la asociacion entre dos o mas
variables lineales en espacio-tiempo, éste valor tiene puntuacion entre -1 y 1, donde
el cero deja ver que no existe correlacién entre las variables.

El coeficiente esta definido por a siguiente formula:

_cov(x,y)
~ SxSy

Que aplicado a los resultados de la muestra arroja:

. 0.8949
T (1.2105)(1.2134)

= 0.5752

El coeficiente con valor 0.5752 tiene una correlacion positiva medianamente fuerte de
acuerdo con los criterios de interpretacion.

Estadistico de prueba o t de student es utilizado para verificar la prueba de hipétesis,
recordando que nuestro postulado indica que en tanto sea mayor la comunicacion
efectiva de los miembros de la organizacion, también lo sera el bienestar percibido.

Por otro lado, la hip6tesis alterna indica que no existe relacidén entre las variables.

t=r |22 = 05752 /40__22: 4.3353
1-r 1-0.5752
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Y para el valor critico de nuestro caso, es decir, el valor que deberia tener la t de

Student en el supuesto de hipétesis nula es igual a la funcién inversa:

a

tc = ——=2.0243
n 40 Elementos de muestra
g(n-2) 38 Grados de libertad
a 5% probabilidad

Con lo cual podemos establecer las conclusiones.
Discusion

Delimitar el proceso de comunicacion y los factores de bienestar se vuelve algo
complicado en el estudio, ya que, todas las actividades que llevamos a cabo llevan
implicito una manera de comunicacién dada la naturaleza del ser humano y su
caracter social, es por ello que se han aplicado en el ambito laboral, aun cuando el
campo se ha reducido, una vez inmersos en los aspectos de trabajo este mismo
supuesto apoya a confirmar la hipétesis alternativa, ya que no podemos negar el
efecto de la comunicacion sobre el bienestar laboral debido a que sin ella simplemente
no existirian las relaciones laborales ni de ningun tipo.

A criterio personal, se observé que, particularmente en esta organizacion e indice de
rotacion de personal es muy bajo en el area de limpieza, que cuenta con salarios
elevados, comparados con otras empresas del giro y jornadas de 8hrs, seguido de
area administrativa y, finalmente, area de seguridad que cuenta con rotacibn muy
elevada, ello se atafie principalmente a los horarios extendidos y salario, aun cuando
se trata de salarios competitivos en el mercado, la realidad es que son bajos los
pagos, pero es complicado elevarlos ya que, la empresa saldria del marco competitivo
en precios para ofrecer el servicio, por tanto perderia clientes, este inconveniente de
rotacion se observa en la mayoria de las empresas de este giro. Estos aspectos
(horarios y salario) no han sido considerados de manera especifica dentro del
cuestionario, debido a que la constante en estudios previos refiere que el salario a
pesar de ser importante no es determinante en la estancia y bienestar de un
colaborador, por otro lado, las jornadas no pueden ser sujetas a cambio debido a la

normatividad de la especialidad, sin embargo, los participantes externan la inquietud
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al momento de aplicar la entrevista inicial en la fase primera y al responder el
instrumento en la fase segunda. Lo anterior deja ver que en términos generales, en lo
que compete al clima de la organizacion, se encuentra en buenos niveles.

En todos los procesos organizacionales se encuentra implicita la comunicacion,
entonces bien, un proyecto futuro podria centrarse en la identificacion del grado exacto
en que la comunicacion afecta a los factores de bienestar y tener una extension en el
andlisis de bienestar dentro de las organizaciones, se reconoce que los elementos
estudiados no cumplen la totalidad de factores de bienestar, o bien, introducir mas
variables para generar una matriz de correlacion mas completa en torno al bienestar.
Parte importante en el presente serd incluir como alternativa los materiales para la
identificacion de factores de riesgo psicosocial, con los que se podria generar un
analisis mas exhaustivo y completo dentro de las organizaciones Mexicanas como

apoyo al cumplimiento de la normatividad vigente.

Conclusiones
De acuerdo con los criterios de analisis, encontramos correlacion mediana alta entre

las variables, lo cual indica que la comunicacion si es un factor influyente dentro del
bienestar laboral, en sentido positivo, aunque la linea de tendencia no cuente con
inclinacion muy elevada; el estadistico, tal cual fue aplicado, se estima que podria
tener alrededor del 80% en error de prediccion, ello es porgue este se aplica a una
relacion producto-momento y no se puede generalizar a una afirmacion causa-efecto
entre variables, de acuerdo con Fallas (2012), “si deseamos argumentar sobre causa-
efecto, debemos considerar elementos bioldgicos. Fisicos, quimicos, econémicos o de
otra indole y no solo ver el coeficiente de correlacion”. En nuestro particular, al evaluar
varios factores del bienestar encontramos una postura con mayor fuerza para un
argumento de causa-efecto ya que se evallan mas factores de los ya mencionados,
sin embargo, se reconoce que la comunicacion no es la Unica variable que actie sobre
la percepcién de bienestar, es decir, el bienestar laboral no depende Unicamente del
grado de comunicacién o la efectividad de esta, aun cuando no sea el tema medular
del proyecto es importante tener en consideracion este punto.

Por otra parte, debemos recordar los postulados de hipotesis del documento, para
poder dar resolucion con el estadistico de prueba:
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Hipoétesis: Los canales de la comunicacién y/o estilos de comunicacion presentes
en el entorno de una organizacion influyen en el bienestar laboral y clima
organizacional de esta.

Hipétesis alternativa. En tanto mayor y mejor sea el proceso comunicativo también

lo seréa la percepcion de bienestar en los miembros de la organizacion.

Hipotesis Nula. La comunicacion no es una variable que influya en el bienestar

laboral que perciben los colaboradores de una organizacion.
A partir de lo anterior, se confirma la hipotesis de estudio, los canales de comunicacion
son importantes ya que se ha comprobado que influyen en el bienestar de la
organizacion y con ello en el clima de la empresa, también lo confirman Castro, Sosa
& Fernandez (2020), sobre su estudio en Admiral Seguros, que propone incluso
personal asignado particularmente a la mejora de los procesos comunicativos en la
empresa desde el departamento interno de RRHH.
Para la hipétesis alternativa tenemos evidencia para poder realizar una afirmacion, sin
embargo, aun no es totalmente claro o suficiente debido el proceso de evaluacion
aplicado y los factores que influyen en ello, ya hemos dicho que no podemos confirmar
bien a bien una relacion causa-efecto entre variables con este método, para tener
mayor certeza se propondria realizar un estudio de caracter longitudinal que por ahora
no se puede llevar a cabo.
Finalmente, para la hip6tesis nula, se debe rechazar ya que el valor critico calculado
es menor al alfa elegido, por tanto se rechaza con un nivel de significancia del 5%
recomendado. Adicionalmente, la evidencia estadistica es suficiente para afirmar que
el coeficiente de correlacion es diferente de cero.
El método que se ha elegido es adecuado para el momento de aplicacion, sin
embargo, la intencidn, es que el instrumento propuesto en este proyecto pueda ser
aplicable a otras empresas en México, y sirva de apoyo para la determinacion de los
niveles de bienestar y comunicacion, contribuyendo a la mejora del clima en las
organizaciones; para ello, habria que mejorar la estructura interna del cuestionario de
comunicacién intentando elevar el alfa de cronbach, en segundo lugar lograr la
relacion causal entre variables; tomando los resultados de este proyecto y realizando

extrapolacion de datos se obtiene un 10% de determinacion de la comunicacion sobre
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el bienestar laboral general de un trabajador, es un valor bastante considerable
tomando en cuenta que el bienestar en los trabajadores no depende Unicamente de
este factor. Probablemente, con una mejor definicién en el instrumento, este valor
pueda aumentar y esclarecer mejor el funcionamiento e importancia de la
comunicacion para las empresas, a su vez, pueda ser una herramienta util, confiable y

de facil acceso facilitando el procedimiento hacia nuevas concepciones de mejora.
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Anexos y Apéndices

Informacién acerca de la NOM-035-stps-2018

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018

Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial en los centros de

trabajo.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018
Politicas de prevencion de riesgos psicosociales.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018
Version Adaptada del gBLG y Aspectos de la Comunicacion:
https://drive.google.com/file/d/14Wh_ckPbxMUVhSQ LLYorAPHims7MMAIl/view?u
sp=sharing

Evidencias de aplicacion:

No. Cuestionario

1  https://drive.google.com/file/d/1ThubvaKrdu -
V708wiGQ8XgWPmMY2wOQag/view?usp=sharing

2  https://drive.google.com/file/d/17t11C3709gbTzsbMFfOhIKK-
g3HYCa5x/view?usp=sharing

3  https://drive.google.com/file/d/1ngfvOE6O0jfHffHSH180ztAM7wdeKWRF/v
iew?usp=sharing

4  https://drive.google.com/file/d/1J71d5LeBXSaeT2ya FhLLScuJiQ1lEF-
6/view?usp=sharing

5  https://drive.google.com/file/d/1ygO9FdDsY-
99Sh73zjwQ79zs8hKC6IRZ/view?usp=sharing

6  https://drive.google.com/file/d/1XI|j3ezNroQ7FHUKdT7fEWQz| rfG5rLS/vie
w?usp=sharing

7  https://drive.google.com/file/d/1hf3g1khM4eMu07Xx8k6 nSde2lhzxAzZ/vi

ew?usp=sharing

8  https://drive.google.com/file/d/1ijn0QUEdmMx771ze6-
CaFhhthEfd8KgGl/view?usp=sharing

9 https://drive.google.com/file/d/13K6k2F1fyfHkQ7AcDDZJoCzHae8qgjWN2/

view?usp=sharing

46



LD

: 5

[ZTACA SUAYED

10 https://drive.google.com/file/d/18Jbw3IselrOE2H2vHzUb8cIJwy8QTHPRAg/
view?usp=sharing

11 https://drive.google.com/file/d/1vFrRoOKF6bDX2-
ux8c99tiBUQobghFJD2/view?usp=sharing

12  https://drive.google.com/file/d/1Kk--
DAWvQK30IGi9IxxWRPzWaDZUxlgen/view?usp=sharing

13  https://drive.google.com/file/d/10S_OuM5NxNjFV45vigvWAoIHR|p86GEZ/
view?usp=sharing

14  https://drive.google.com/file/d/130Pb6GmyobpDPFTXxA6saXVTOMsZzRYyi
Q/view?usp=sharing

15 https://drive.google.com/file/d/IUATT6pugxt-
ruJSXNOVRO3JXzuF7qgEib/view?usp=sharing

16 https://drive.google.com/file/d/11YVoUz WN8JsRyV06114rNcoQTIVnZzo/
view?usp=sharing

17  https://drive.google.com/file/d/15WiWiwz2FI-
4zw1JdAX9DWIJC 7HLV/view?usp=sharing

18 https://drive.google.com/file/d/19iaCebKwSmRurlhjzj8jbVQo-jxU-
tP7/view?usp=sharing

19 https://drive.google.com/file/d/1bcysqGLzeAhAQjj77Ly 404SpVswnmlf/vie
w?usp=sharing

20 https://drive.google.com/file/d/1EJy-
LavSPagw3sGWBwu5wXbWc9684sudX/view?usp=sharing

21 https://drive.google.com/file/d/1X0YKYYPULISZpddBGpBvozOukX5EQ|TK/
view?usp=sharing

22  https://drive.google.com/file/d/1G8alV6 TLMXnTdCqglzKpajx8gIPVWFUPZ/
view?usp=sharing

23  https://drive.google.com/file/d/1LfBKxJxvHod-
zy9y2UKkIIQ040 MzoKhj/view?usp=sharing

24  https://drive.google.com/file/d/1Ngt3nimBsoebp6KuXScRjDaPWXIHrW30/
view?usp=sharing

25 https://drive.google.com/file/d/1atciZzg6_wvgeEU60JMIjUaud6AzL Lwul/vie
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

w?usp=sharing
https://drive.gooqgle.com/file/d/1BOWt8LB47W8ouczkEf95t400u0eEchf4/vi

ew?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1pbtmukg-

TLdXu6pa P_LARId _HLznVDs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/100F60QJSUOKIAKFF8h41DQMVusk6JHIE
/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1AXixmifPh1bFPh3-
20E16_CICK30K2k6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IREO1AWmMRIbfOlq HXpw2vEctivUiIFCpR/v
iew?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IIMEXCcP_xbzvBTji7AUNP3k0xO7drIDp/vie
w?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1 XiQIPRav-

tuCkzxlb3vT3PuUe2nxIKw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CPrK8AIIDDhHY4rx9CI8fd-
YDJuaJDOv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11hHQgIKISY-XDokGNsr32A82-
C9QcCG2x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K5mflp5xaulalOXhRsF8DmMK1G15ptAui/vi
ew?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1Wgh2R3KvpC-
0TCIQiIGOjwsDauj065azt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fnGcPWbcCOvI21T2PgL Fs-
gMOcabTtLA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fw7nEKdXeilgOeznWrS1cXiHOV69F6gp/
view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g6su2XJOEYPJhomWelLgOS2aQV54sqy7
Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/IFw7nEKdXeilqOeznWrS1cXiHOV69F6qp/

view?usp=sharing
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Vaciado de datos y calculos:
https://drive.google.com/file/d/1arPW68sZ7It-
1dUbxvOGBelLGbhV47fLXo/view?usp=sharing
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