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RESUMEN

En la ensefianza mediada por tecnologia, especificamente en los cursos autogestivos, el
docente asume un rol de disefiador pedagogico y no de expositor de los temas, esto permite a
los alumnos ser gestores de su propio proceso de aprendizaje y tener la oportunidad de potenciar
sus recursos Yy habilidades en la adquisicion de los nuevos conocimientos. En el presente
documento se describe el proceso del desarrollo de un curso autogestivo en linea para el
entrenamiento de habilidades clinicas en estudiantes de psicologia a distancia bajo el enfoque
Cognitivo-Conductual dirigido a las y los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia SUAYED
de la Universidad Nacional Autbnoma de México, sin ser limitativo a esta modalidad, y en el
modelo instruccional Social Open Online Course (SOOC). Se explican las fases y actividades
llevadas a cabo durante el proceso de disefio, desarrollo y construccion del curso, asi como los
procesos involucrados en la elaboracion de las actividades y materiales didacticos empleados

para cumplir con los objetivos pedagdégicos y los objetivos especificos del curso.

Palabras clave: curso autogestivo, habilidades clinicas, objetivos pedagogicos.

ABSTRACT

In technology-mediated education, specifically in self-managed courses, the teacher assumes a
role as a pedagogical designer and not as an exhibitor of the topics, this allows students to be
managers of their own learning process and have the opportunity to enhance their resources and
skills in the acquisition of new knowledge. This document describes the process of developing a
self-managed online course for the training of clinical skills for distance psychology students under
the Cognitive-Behavioral approach aimed at Bachelor's Degree in Psychology students at the
Universidad Nacional Autbnoma de México SUAYED, not limited to this modality and within the

Social Open Online Course instructional model (SOOC). The phases and activities carried out



during the process of design, development and construction of the course are explained, as well
as the processes involved in the creation of the activities and didactic materials used to fulfill the

pedagogical objectives and the specific course objectives.

Keywords: self-managed course, clinical skills, pedagogical objectives



INTRODUCCION

Andlisis del programa de estudios, del médulo y de la unidad

De acuerdo con lo establecido en el documento “Proyecto de Modificacion al Plan de
Estudios Vigente de la Licenciatura en Psicologia del Sistema Escolarizado para Impartirse en
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia en la FES-Iztacala” (2005), el objetivo
de crear la Division de Sistema de universidad Abierta y construir un Plan de Estudios para la
Carrera de Psicologia en la FES-Iztacala, fue el de brindar opciones de formacién profesional de

calidad cubriendo las demandas sociales actuales de los afios 2002 al 2005 de la zona norte.

Asi mismo, para lograr ofrecer la carrera de Psicologia en Sistema Abierto y a Distancia,
fue necesario llevar a cabo actividades en la busqueda de los avances pedagdgicos, psicolégicos

y tecnoldgicos mas recientes en el contexto que se vivia en aquellos afios.

Hacia mediados del afio 2001, y con la intencion de elaborar una propuesta que permitiera
valorar la posibilidad de ofrecer la Licenciatura en Psicologia en Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia en la entonces ENEP-Iztacala, su Director, el Dr. Felipe Tirado Segura,
encomendd al Dr. Arturo Silva, Jefe de la Carrera de Psicologia, conformar un equipo que
orientase su quehacer hacia la creacién de una Division de Sistema Universidad Abierta en
Iztacala, de manera que se adoptaran los planes de estudio vigentes a la fecha en sistema

escolarizado de la Licenciatura en Psicologia para llevarlo a una modalidad a distancia.

En dicho contexto, el equipo de trabajo encabezado por el Dr. Silva, identific6 que el plan
de estudios vigente de la Licenciatura en Psicologia impartido en la FES -Iztacala, databa de
mediados de los afios setenta y su estructura no facilitaba hacer las adaptaciones a una

modalidad abierta y a distancia.



Ante este panorama, el Dr. Silva y su equipo de colaboradores voltearon la mirada hacia
el Plan de Estudios del Sistema Escolarizado de la Facultad de Psicologia, encontrando que no
solo habia grandes similitudes y aunque el plan era mas antiguo, destacaban dos grandes

ventajas:

La Facultad de Psicologia impartia la licenciatura en sistema abierto desde la segunda

mitad de los afios setenta, a través de un plan de estudios adaptado del escolarizado.

Dicho modelo se encontraba ya enmarcado en la Legislacion Universitaria.

Fue entonces, y a partir de la elaboracion y revision del proyecto “Propuesta de
Funcionamiento de la Licenciatura en Psicologia en Sistema de Universidad Abierta” (Silva,
Pefalosa, Aragén y Contreras, 2005) que se realiz6 un andlisis de oportunidades y de amenazas
tras el cual se tom¢ la decisién de construir un plan de estudios innovador, disefiado ex profeso
para ajustarse a los requerimientos que establece el Sistema de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia. De esta forma, se planed aprovechar las oportunidades de la ensefianza en linea,
explorar las ventajas de la tecnologia de la informacién y de la comunicacion en los procesos de
ensefianza — aprendizaje y de esta forma, posicionar a la Licenciatura en Psicologia como uno
de los proyectos académicos de vanguardia en el uso y desarrollo de modelos pedagégicos de

“frontera de cuarta generacion” (Silva et al, 2005).

En los objetivos para la formacion del profesional en salud mental, ademas de incluir los
conocimientos propios del area de estudio, se propone hacer énfasis en la capacidad de analisis
y sintesis, asi como de un espiritu critico y de la disposicion para participar de forma responsable
y activa en su propio proceso de aprendizaje a fin de que los conocimientos y habilidades
adquiridos le permitan, al término de sus estudios, solucionar con una vision multidisciplinaria los

problemas que se le presenten (Silva et al, 2005).



De igual manera, con el objetivo de cubrir el perfil del egresado en el que se establece
gue el psicologo profesional debe contar con saberes en cuanto a los contenidos conceptuales,
los contenidos procedimentales y los contenidos actitudinales, estos Ultimos, relacionados con

aspectos éticos y valores aplicables en el ejercicio de la profesion.

Para tal efecto, la estructura curricular esté disefiada para renovarse permanentemente
con el objetivo de facilitar su adaptacion a la innovacidon de los nuevos conocimientos en
Psicologia. En el cual el alumno cuente con tutorias y asesorias, en donde el tutor funge como
guia del proceso de aprendizaje del estudiante proporcionandole las herramientas tanto

metodolbgicas como instrumentales y no Unicamente como facilitador teérico (Silva et al, 2005).

Asi mismo, estos autores sefialan que el plan de estudios cuenta con 44 médulos de
experiencia curricular interrelacionados en cuanto a aspectos teoricos, metodologicos y
aplicados; divididos en dos zonas: 1) Plataforma Unica de Conocimientos Basicos (24 modulos)

y 2) Zona de Profundizacion (20 médulos).

Por un lado, la Plataforma Unica de Conocimientos Bésicos esta constituida por cuatro
semestres con seis modulos cada uno. Los mddulos son tedéricos, metodolégicos, aplicados y
propedéuticos, respectivamente. La Zona de Profundizacion, esta constituida en quinto y sexto
semestres por un médulo tedrico, uno metodoldgico, uno aplicado y dos flexibles, en séptimo por
uno metodoldgico, uno aplicado y dos flexibles, en octavo por uno te6rico, uno metodoldgico y

dos flexibles y noveno por uno aplicado y uno de integracion profesional (Silva et al, 2005).

La Plataforma Unica de Conocimientos Bésicos tiene el objetivo de proporcionar durante
el primer semestre los aspectos teodricos fundamentales de la psicologia, en segundo semestre
proporciona los aspectos metodoldgicos, en tercer semestre los contenidos respecto a las areas

de aplicacion., en cuarto semestre, se proporciona un acercamiento areas de conocimiento y



ejercicio profesional con el objetivo de que los alumnos tomen una decisién en cuanto al campo
de profundizacién que se imparte a partir de quinto semestre. En esta zona se aplica un modelo

aditivo de los conocimientos y tienen un mayor énfasis tedrico (Silva et al, 2005).

En conclusion, en la Plataforma Unica de Conocimientos Basicos se proporciona al
alumno los conocimientos sobre conceptos, principios, hechos y fundamentos relacionados con

el desarrollo de la psicologia mismos que le seran Gtiles en la Zona de Profundizacion que elijan.

Hablando especificamente de los médulos de la Zona de Profundizacién, Silva et al
(2005) mencionan que estan dirigidos al establecimiento de competencias en el gjercicio y la
investigacion en el campo de la psicologia a través del “disefio de mddulos de practicas
supervisadas y de modulos de seminarios de investigacion en la organizacién macro del médulo

aplicado de los programas de profundizacion (p.104)".

Con lo que se pretende que el alumno aprenda a aplicar las leyes y principios de la
psicologia en la practica profesional y en la investigaciéon, asi mismo, que aprenda a aplicar, de
manera é€tica, procedimientos de intervencion a través de las estrategias adecuadas

encaminadas a la solucion de problemas derivados del ejercicio profesional (Silva et al, 2005).

Como se menciona anteriormente, en la Plataforma Unica de Conocimientos Basicos los
aprendizajes se aplican en una secuencia aditiva, en la Zona de Profundizacion que abarca del
guinto semestre al noveno semestre, los conocimientos teéricos, metodoldgicos y aplicados se

proporcionan de manera paralela, horizontal y verticalmente.

Ahora bien, en esta Zona de Profundizacién aparte de los médulos teéricos, se cuenta

con modulos de practicas supervisadas y seminarios de investigacion.

En los modulos de préactica supervisada se pretende que el alumno lleve a cabo la
aplicacion de sus conocimientos tedrico-metodolégicos en ambientes reales (Silva et al, 2005).
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Es decir que se pretende que, a través de actividades en contextos reales concretos, el alumno

desarrolle las competencias necesarias para el ejercicio de la profesion.

Respecto a los mddulos aplicados, en palabras de Silva et al (2005) tienen la finalidad de
“desarrollar en el alumno la creatividad y la capacidad de innovacion que le permitan descubrir,
consolidar y refinar los conocimientos que actualmente se tienen sobre los procesos psicolégicos
a través de proyectos de investigacion” (p.106). En otras palabras, se pretende que el alumno
adquiera las habilidades para aplicar los métodos expuestos en las teorias y con ello obtener

explicaciones sobre los fenbmenos a través de la metodologia de la investigacion.

Dentro de este orden de ideas, estos autores mencionan que en el plan de estudios de
la, las practicas supervisadas o seminarios de investigacion dependen del programa de
profundizacion que se elija, ya que, por ejemplo: en Procesos en Psicologia de la Salud se hace
mayor énfasis en que el alumno adquiera competencias en investigacion y en Procesos en
Desarrollo Humano y Educativo, Necesidades Educativas Especiales y Psicologia Clinica se
pone mayor atencién a que el alumno desarrolle habilidades enfocadas al ejercicio profesional

(Silva et al, 2005).

Para lograr tal objetivo se ofrecen al alumno experiencias educativas a través de
estancias de servicio en escenarios reales del ejercicio profesional y estancias de investigacion
como colaboradores en proyectos de investigacion, que por un lado pretenden preparar al
alumno para el mundo laboral a través de un servicio social y por otro, se le permite colaborar
en proyectos de investigacién de la propia FES-Iztacala, de otras dependencias de la UNAM e

incluso de otras instituciones de ensefianza nacional en internacional (Silva et al., 2005).

Con base en lo anterior, se observa que desde el inicio del proyecto para la elaboracion

de una propuesta para ofrecer la Licenciatura en Psicologia en Sistema de Universidad abierta y



Educacion a Distancia, siempre estuvo enfocada en ofrecer una alternativa flexible de formacién
profesional, que permitiera formar profesionales capacitados para enfrentar los retos que se les
presentaban, para lo cual se llevaron a cabo analisis tanto de planes de estudio vigentes como

del contexto para cubrir las demandas educativas y sociales.

Sobre la oferta académica, se destaca el objetivo de satisfacer la demanda de formacion
especializada, asi como establecer nuevas alternativas de formacién profesional.
Respecto a los beneficios, la movilidad horizontal de académicos y de alumnos para dar

respuesta a las necesidades especificas del mercado laboral y del entorno social.

En este sentido, a 16 afios de distancia de la aprobacién del plan de estudios, se puede
afirmar que no solo los objetivos y fines iniciales se cumplen y se han consolidado, sino que, en
los resultados esperados a largo plazo para ampliar el campo de accion y de influencia, asi como
las iniciativas para dar respuesta a las necesidades actuales entonces, y actuales ahora,
continlan emergiendo para crear nuevos escenarios de formacién tendientes a atender las

necesidades de formacién profesional de cara a las necesidades actuales en la sociedad.

El concepto y criterio de actualidad referido en la propuesta del Plan de Estudios sigue
vigente, asi como la vision de hacer uso y provecho de las nuevas tecnologias para tal efecto. Si
bien estaban orientadas inicialmente a una demanda local, los avances han dado y dan respuesta
a las necesidades tanto nacionales como globales en el contexto actual tanto formativo como de
atencion a la salud mental, posicionando y consolidando al Sistema de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia de la FES — Iztacala a la vanguardia en la formacién de profesionales y
en la creacibn de nuevos escenarios de aprendizaje para consolidar conocimientos y
proporcionar experiencias formativas que permitan a los educandos tener una aproximacion mas

vivida en la interaccion entre el profesional y el consultante.



Sin duda se ha hecho un gran trabajo, desde el inicio con el estudio y analisis tanto del
contexto como de las necesidades educativas requeridas de 2002 a 2005 permitiendo desarrollar
un plan de estudios que ha ofrecido opciones de preparacion flexibles en el contexto de aquellos
afios y que, a su vez, con el transcurso de los afios ha ido adaptandose hasta la actualidad,
ofreciendo a los estudiantes la oportunidad de desarrollar las habilidades para el ejercicio de la

profesion.

Si bien la creacién del Sistema de Universidad Abierta y a Distancia y la elaboracion del
Plan de Estudios fueron pensados inicialmente para cubrir las demandas de la zona norte del
Estado de México en el contexto de los afios 2002 a 2005, en la actualidad, la carrera de
Psicologia a distancia de la FES-Iztacala, recibe alumnos de diferentes estados de la Republica
Mexicana, incluso de residentes en otros paises por lo que el hecho de ofrecer la preparaciéon
gue brinde a los alumnos en instituciones con las que se tenga algin convenio, pudiera ser una
limitante para algunos alumnos, esto dependiendo de la zona de la Republica Mexicana o del

mundo en la que se encuentren.

Ya que, en este sentido, cabe mencionar que no todos los alumnos tienen las mismas
oportunidades al realizar las practicas de servicio ya sea por su ubicacion geografica, por
condiciones fisicas o por la apertura de diferentes instituciones a recibir a estudiantes, lo que

pudiera limitarlos a buscar alternativas para cumplir con la préactica.

En este contexto, gracias a que se cuenta con un plan de estudios con una estructura
curricular disefiada para renovarse permanentemente, con el objetivo de facilitar su adaptaciéon
a la innovacion de los nuevos conocimientos en Psicologia, se puede a través del uso de los
avances tecnol6gicos desarrollar cursos y programas que ofrecen al alumnado una opcion
extracurricular de preparacion flexible y de calidad impartida a distancia que puede ser un

complemento de la preparacién ofrecida en la Licenciatura en Psicologia.



JUSTIFICACION Y MARCO TEORICO

El éxito del proceso terapéutico ha sido una de las ocupaciones de la investigacion en el
campo de la psicologia, pues es necesario investigar qué técnicas o procedimientos funcionan,
por qué funcionan y como lo hacen (Rodriguez y Salinas, 2011). Sin embargo, el conocimiento

tedrico metodoldgico no es la Unica variable implicita en el éxito de la terapia psicoldgica.

A través de la investigacion, se ha podido obtener informacién sobre las habilidades,
procedimientos y actitudes involucradas en el éxito de la psicoterapia. Entre las que se
encuentran las variables del usuario como la motivacion y la capacidad para vincularse, la
severidad de los sintomas fisicos y psicologicos, entre otros, también, los factores de la relacion

terapéutica y los factores y habilidades del terapeuta (Campagne, 2014).

En concordancia, Barraca (2009) asegura que los logros de los objetivos terapéuticos
dependen de factores como la eleccién de un enfoque terapéutico adecuado al caso, el correcto
andlisis de las variables causales, la eleccion de técnicas eficaces dada la situacion, las
caracteristicas del sujeto, las habilidades que el clinico posea y despliegue. Por su parte Buela,
Sierra, Lopez & Rodriguez (2001) coinciden al afirmar que en el logro terapéutico intervienen no
solo el alto nivel de conocimientos técnicos sino su aplicacion, para lo cual las destrezas y

habilidades del terapeuta son fundamentales.

Con base en la evidencia recabada tras investigaciones empiricas que se han llevado a
cabo a lo largo de medio siglo, diferentes autores han podido constatar que el éxito de la
aplicacion de un tratamiento psicol6gico depende en gran medida de la calidad de la alianza
terapéutica pues la evidencia ha demostrado que en los procesos interpersonales negativos entre
usuarios de los servicios psicoldgicos y los terapeutas se han obtenido resultados pobres. (Safran

& Muran, 2005; Etchevers, Giusti, Helmich, Putrino y Garay, 2015).
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Bordin (1979, como se cité en Andrade, 2005) definid a la alianza terapéutica como “el
elemento relacional de caracter activo propio de todas aquellas relaciones que pretenden inducir
a un cambio” (p.13), asi mismo, este autor menciona que esta definicibn incluye tres
componentes: el vinculo que abarca una compleja red de nexos personales positivos entre
usuario y terapeuta, los acuerdos entre ambos respecto a los objetivos de la psicoterapia y el

acuerdo en cuanto a las tareas o actividades a realizar.

Un punto importante a destacar es que el logro del establecimiento de la alianza
terapéutica depende en gran medida del desarrollo y despliegue de distintas habilidades por
parte del terapeuta y que las mismas no estan relacionadas con alguna orientacion tedrica en
especifico, si no que estas tienen que ver con las aptitudes y actitudes que el terapeuta despliega

durante la interaccién con el usuario (Rodriguez y Salinas, 2011).

La terapia cognitivo conductual es el enfoque con mayor evidencia empirica sobre su
eficacia y efectividad en el tratamiento de diferentes problemas psicol6gicos en los que pueden
estar involucradas diferentes respuestas emocionales, cognitivas o fisicas. Esta orientacion
cuenta con un amplio cuerpo de procedimientos y técnicas y en el que la alianza terapéutica
juega un papel importante en el logro de los objetivos establecidos (Ruiz, Diaz y Villalobos, 2012).
Por lo que lo ideal es que el profesional de la psicologia que trabaje bajo este enfoque cuente

con mas que el conocimiento tedrico-metodolégico del mismo.

En este sentido, Barraca (2009) asegura que el conocimiento teérico metodolégico sobre
técnicas y procedimientos podria resultar ineficaz si el terapeuta no ha desarrollado un repertorio
de habilidades necesarias para la practica en psicologia clinica que le permita enfrentar las
diferentes situaciones que se le presenten durante el proceso de la terapia. Asi mismo, este autor
hace la siguiente clasificacion de habilidades para la practica clinica con enfoque Cognitivo

conductual:
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habilidades basicas (vinculadas a la relacién terapéutica): empatia, aceptacion,
autenticidad, cordialidad, respeto a la deontologia profesional,etc., Habilidades de
escucha: clarificacion, parafrasis, reflejo, sintesis; Habilidades de accion verbal:
preguntas, confrontacion, interpretacion, analisis, informacién; conocimientos generales
del modelos desde el que se trabaja: se incluye aqui todo tipo de informacion sobre las
bases del modelo, su aplicacion practica, sus variantes,etc.; Competencia en técnicas
conductuales y cognitivas concretas: Por ejemplo. D. S., Exposicién, control de
contingencias, entrenamientos en habilidades sociales, relajacion, reestructuracion

cognitiva, etc; otras habilidades generales: fluidez, flexibilidad, seguridad, etc. (p.111).

Asi pues, las habilidades que se conforman de diversos componentes son Utiles en tanto
gue intervienen para emplear adecuadamente las técnicas especificas de intervencion como para

crear las condiciones adecuadas del entorno terapéutico.

Segun Buela, Sierra, Lopez & Rodriguez (2001), para distinguir entre la formacién per se
y la puesta en practica de los conocimientos, agrupan las habilidades terapéuticas en dos
apartados: el de las habilidades terapéuticas que tiene relacion con el modelo teérico del
terapeuta, que a su vez tiene relacion directa con la técnica, su procedimiento, el método y el
conocimiento cientifico, mientras que el otro apartado es el de las habilidades del terapeuta y son

las relacionadas con la forma, caracteristicas y habilidades personales del profesional.

Sostienen que, para un adecuado ejercicio clinico, el terapeuta de la conducta debe tener

una amplia formacion en tres categorias especificas:

1. Habilidades cognitivas que engloban la formacién tedrica en principios, técnicas y

metodologia de la psicologia como ciencia, la formacion especifica en terapia de la
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conducta, habilidad para aplicar e integrar los conocimientos en la practica, habilidad para

planificar tratamientos efectivos y para evaluar su eficacia.

Habilidades motoras que se refieren a ejecutar y aplicar el conocimiento, lo cual implica
el saber como hacer, el conocer qué dificultades podrian surgir, el poder transmitir los
conocimientos en un proceso despersonalizante, acciones que se realizan desde una
relacién interpersonal profesional entre el terapeuta y el usuario donde la forma de actuar

del terapeuta puede ser determinante en el proceso terapéutico.

Habilidades fisiolégicas afectivas que se refieren al reconocimiento del terapeuta como
persona sujeta a distintos estados emocionales para tener claridad en que en el servicio
gue se brinda debe ser profesional, para que sea de calidad es necesario establecer una
distancia emocional pues se trata de ayudar al usuario, en caso de no ser posible que se
separe emocionalmente 0 no se sienta capacitado para tratar al usuario debido al caso
gue plantea, se debe derivar a otro profesional que pueda ofrecer al usuario lo que

necesita.

Respecto a las habilidades del terapeuta, Buela et al (2001) expresan que son aquellas

gue se ponen en practica en el proceso terapéutico, ademas de servir para establecer la alianza

terapéutica, facilitan la aplicacion de las técnicas y procedimientos pertinentes. Estas incluyen

habilidades y destrezas como: ser activo y directivo, tener un comportamiento asertivo y

profesional, manejo de instrumentos de evaluacién, capacidad para motivar al usuario, control

emocional, elaboracion de informes y capacidad de comunicacion.

Se destaca también como habilidad del terapeuta el manejo de control de resistencias

(Buela et al, 2001), entendidas como las variables del usuario, del ambiente y del terapeuta, que,
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cuando se presentan, pueden reducir la posibilidad de eficacia en el proceso terapéutico y en la

consecucion de los objetivos terapéuticos.

Como se observa, la adquisicion de estas habilidades clinicas resulta primordial para la
practica profesional de la psicologia en general, pero en la practica bajo el enfoque cognitivo-
Conductual ain mas debido a que se necesita de la disposicion del usuario ya que €l tiene un rol

activo en el proceso terapéutico.

El desarrollo de estas habilidades puede darse por diferentes medios, en primera

instancia un entorno académico.

En relacién a este tema, en el Plan de Estudios de la Carrera de Psicologia en la FES-
Iztacala, especificamente a partir de los moédulos de la Zona de Profundizacién, se dirige al
establecimiento de competencias en el ejercicio y la investigacion en el campo de la psicologia
(Silva et al, 2005), como segunda opcidn, el psicologo en formacién puede acudir a las diferentes
instancias en las que se le permite llevar a cabo servicio social de manera presencial o a distancia

y bajo supervision clinica, otra opcién es a través de entornos virtuales de aprendizaje.

En este contexto, haciendo una reflexion sobre las opciones extracurriculares que tienen
los estudiantes de la carrera de psicologia a distancia de la FES-lIztacala para hacer servicio
social de manera presencial y adquirir las habilidades clinicas necesarias en el ejercicio de la
profesién, pudieran resultar no viables debido a las limitaciones a las que se pudiera enfrentar
un psicélogo en formacién en esta modalidad puesto que la poblacion estudiantil resulta diversa

en contextos.

En el campo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) aplicadas a la

enseflanza aprendizaje, se han ido desarrollando diferentes herramientas digitales para
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proporcionar a los estudiantes mayores oportunidades para aprender de forma efectiva los

contenidos (Gutiérrez y Gandara, 2020).

Al respecto de los entornos virtuales, Fernandez y Vallejo (2014) aseguran que en la
educacion en linea estan surgiendo nuevas tecnologias y procedimientos que tienen el objetivo
de atender las necesidades educativas de hombres y mujeres de diferentes edades, con

capacidades diferentes, con diversidad cultural y con diferentes contextos cotidianos.

Por su parte, Hiraldo (2013) menciona que un entorno virtual de aprendizaje es un
escenario en que el individuo a través de un proceso de auto aprendizaje, progresivo e
independiente va construyendo sus conocimientos y desarrollando competencias personales

profesionales.

Con base en lo anterior, es importante destacar que, si bien el alumno en entornos
virtuales de aprendizaje es gestor de su propio proceso de adquisicion de los conocimientos, y
gue en este proceso estan implicitas sus habilidades cognitivas, metacognitivas y su capacidad
de resolucion de problemas como elementos de autorregulacion de su aprendizaje. Fernandez y
Vallejo (2014) aseguran que los contenidos y actividades, asi como los materiales propuestos en

este ambiente virtual también tienen un papel relevante en el proceso.

En este sentido, Torres y Garcia (2019) expresan que, para el logro de la eficacia en la
educacién mediada por tecnologia, ademas de la seleccién de un adecuado disefio instruccional,
se debe organizar desde del disefio de materiales virtuales adaptativos, con enfoques flexibles,
interactivos adaptables a las distintas particularidades y predileccion de los estudiantes. Definen
al material didactico virtual como un conjunto de informes orientaciones, actividades de manera
impresa, audiovisual o informatico que facilitan la ensefianza y el aprendizaje motivando al

alumno en la adquisicion de los conocimientos.
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En concordancia Bautista, Martinez e Hiracheta, (2014) mencionan que el conjunto de
estos medios que presentan informacion relacionada con el objetivo de aprendizaje, que pueden

ser fisicos o virtuales, y promueven la motivacién, la retencién y comprension de los contenidos.

En términos de promover en la poblacién estudiantil y egresados, la integracién del
aprendizaje adquirido de acuerdo a la oferta curricular con una aproximacion a la experiencia de
la aplicacién de dicho conocimiento en la practica profesional en el campo clinico, es que cobra
sentido el ofrecer materiales y ejercicios para el desarrollo de habilidades terapéuticas haciendo
uso de los avances tecnoldgicos que permitan crear contenidos didacticos disefiados para el
propésito especifico asi como del internet como el medio eficaz para garantizar la comunicacion,
la interaccion, intercambio de informacion y aprendizaje a distancia (Sanchez, Vizcarra, Rosales

y Enriquez. 2017)

En la educacion a distancia, el proceso de formacion se centra en el aprendizaje a través
del uso de herramientas tecnoldgicas de interaccion y distribucién de materiales impulsando al

gue aprende desde el reconocimiento de sus propias capacidades (Ponce, 2016).

Si bien es cierto que las herramientas disponibles para el aprendizaje son diversas y
propician que el alumno obtenga el conocimiento de manera efectiva, también es cierto que las
variables tanto individuales como del contexto de los estudiantes en linea juegan un rol

importante en este proceso.

En cuanto a las variables individuales, Ponce (2016) asegura que el estudiante
autogestivo como promotor y evaluador de sus aprendizajes busca resultados generalmente a
corto y mediano plazo, por lo que mantiene la motivacion de manera persistente en la basqueda
de los conocimientos desplegando sus destrezas tanto sociales, de comunicacion y

razonamiento.
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Por otro lado, en cuanto a las variables del contexto, hablando especificamente de la
poblacién estudiantil de la carrera de psicologia en linea de la FES-Iztacala, Moreno y Cardenas
(2012) describen que los alumnos a distancia forman grupos variados en cuanto a edad,
intereses, ocupacion, motivaciones, experiencias y expectativas y que principalmente centran

sus preocupaciones en su ambiente laboral, familiar autoestima, etc.

Ahora bien, ante este panorama, el alumno se ve en la necesidad de buscar espacios
flexibles y estructurados para continuar con su preparacion en linea. Generalmente la busqueda

se dirige a cursos autogestivos.

Con relacién a lo anterior, Ponce (2016) menciona que un curso autogestivo permite al
estudiante tomar decisiones sobre el proceso de su aprendizaje y le permite administrar sus

actividades.

En concordancia, Guarneros-Reyes, Espinoza-Zepeda, Silva y Sanchez-Sordo (2016),
aseguran que los cursos autogestivos modulares fortalecen los elementos de autorregulacion en

cuanto al aprendizaje.

Como expresan Fernandez, Mireles y Aguilar (2010), las comunidades virtuales, por sus
caracteristicas y ventajas, se configuran como escenarios ideales para atender a las demandas
educativas y para dar respuesta a las necesidades socio profesionales globales, rompen con las

limitantes geogréfica y temporal, asi como facilitar el aprendizaje al ritmo propio de cada persona.

Sanchez, Vizcarra, Rosales y Enriquez (2017) mencionan que en los cursos en linea
generalmente se tiene la presencia de un tutor que funge como figura de apoyo temporal en un
entorno donde se asumen funciones de un contexto de aprendizaje presencial, pero sin coincidir
en espacio o tiempo, los cuales, ademas de cumplir con diversos requerimientos tecnoldgicos y

pedagdgicos, haciendo uso de distintas técnicas didacticas que hacen referencia al tipo de
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interaccion entre educador y educandos, siendo la técnica “Uno-Solo” aquella donde los alumnos
realizan sus tareas de aprendizaje sin comunicacion por parte del tutor, transfiriendo asi el
conocimiento de forma vertical “para dar lugar a una forma circular y participativa por parte de

los alumnos”.

Los cursos sin presencia del tutor o cursos autogestivos, se conforman como procesos
de aprendizaje centrados en el alumno y en su capacidad de descubrir, reflexionar, internalizar

e integrar los conocimientos a su propio ritmo.

Por otro lado, Mufioz, Sanchez, Enriquez y Rosales (2017) sefialan que los cursos
autogestivos promueven la implementacién de estrategias de aprendizaje autorregulado,
identifican que los estudiantes de sistemas a distancia se caracterizan por tener mayores niveles
de orientacién a la tarea, mayor valor a la tarea de aprendizaje y, entre otras caracteristicas, el
empleo de estrategias cognitivas de repeticion, organizacion y autorregulaciéon cognitiva,
variables que estan relacionadas con una mayor motivacion frente al rol de los intereses

individuales en tépicos o areas de conocimiento especifico en la cual se desea profundizar.

De acuerdo a Pagano (2008), es importante identificar y analizar las caracteristicas del
aprendizaje adulto bajo una propuesta de tres dimensiones que se vinculan sistematicamente
entre si en el proceso de educacion a distancia: dimension didactica (relativa a saberes
conceptuales), dimension técnica (relativa a saberes procedimentales) y dimension psicoactiva

(relativa a saberes actitudinales).

En este sentido, el curso autogestivo representa un medio ideal de aprendizaje pues, en
cuanto a la dimension didactica Pagano (2008) menciona que en el aprendizaje adulto prevalece

el pensamiento pragmatico, “existiendo diferencias individuales sustanciales en cuanto a
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motivaciones, experiencias y conocimientos previos, necesidades o creencias, su aprendizaje

por ser mas autonomo, es también mas individual que grupal’.

De acuerdo a lo anterior, el curso autogestivo se configura como una herramienta para
consolidar y anclar el aprendizaje tedrico con el practico, proporcionando a los alumnos adultos
un contenido orientado al aprendizaje especifico en el que confluyen tanto los contenidos
pedagdgicos, la metodologia y que, como expresan Mufioz, et al. (2017) proporcionan elementos
gue apoyan la motivacion, el sentido de autoeficacia y de autorregulacion, los materiales y tareas
enfocadas al desarrollo de competencias, experiencia y habilidades asi como mayores

oportunidades de concluirlo debido a su adaptabilidad.

Como se ha mencionado anteriormente, la Educacion a Distancia como modalidad, ha
sido impulsada en relacién al auge del desarrollo tecnol6gico y, como menciona Alvarado (2003)
en relacion a los nuevos contextos del orden econémico, politico y sociocultural de la “sociedad
del conocimiento”, cuyas caracteristicas implican, entre otras, la interactividad, el dinamismo en

la produccion. y el acceso al conocimiento.

En el contexto de educacién mediada por tecnologia, Alvarado (2003) sefiala que son dos
las formas que se distinguen para organizar y conformar entornos de ensefianza y aprendizaje:
los cursos en linea y los e-learning. Sostiene que los primeros hacen referencia a entornos de
ensefianza — aprendizaje que se soportan en una plataforma o herramienta web, de manera que
permiten crear experiencias instruccionales con el aprovechamiento del Internet y de otras TIC’s
y, desde la perspectiva del disefio instruccional, los cursos en linea se incorporan dentro de un
medio “macro” de los disefios de sistemas instruccionales. Respecto al e-learning, se incorpora
en una instancia que se dirige a experiencias de aprendizaje particulares que pueden emplear
otro tipo de TICS al no requerir especificamente de una plataforma o herramienta web,

correspondiendo al rubro de disefio instruccional de experiencias concretas.
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Es el disefio instruccional el que ayuda a dar respuesta a las distintas necesidades del
proceso de ensefianza aprendizaje y a las exigencias de la sociedad de la informacion y del
conocimiento, mismas que, de acuerdo a Silvio (2000) incluyen caracteristicas como que los
educadores provean de condiciones e instrumentos, asi como metodologias que faciliten la
adquisicion de conocimientos y dar respuesta a las personas que necesitan de tales
conocimientos para vivir en sociedad de manera exitosa; sociedad en la que los educadores no
son los Unicos poseedores del conocimiento sino que pueden adquirirlo a través de fuentes
diversas, asi como de otros pares, de los mismos educandos y de datos almacenados en redes
globales de informacion. Asi la evaluacién de procesos y productos involucra y corre a cargo de
los mismos educadores y educandos mientras el aprendizaje se desarrolla en una red de

comunicacion entre dicho binomio, indistintamente de su ubicacién en el mundo.

Para que esto pueda llevarse a cabo, es importante considerar cudles son los

lineamientos para producir cursos en linea y para producir e-learning.

Chacoén (2000) plantea que un esquema general para construir un curso en la web que

consiste en:

e Disefio: Que incluye la elaboracién de un guién para cada modulo y unidad, refiere
gue es el disefiador de instruccion o el disefiador digital quien esta a cargo de realizar
el disefio instruccional del curso.

e Produccion: Se refiere a la creacion de prototipo y materiales de instruccion, asi como
de las evaluaciones y todos aquellos elementos que definirdn el modelo del curso,
mismo que se constituye como un archivo digital que se hospeda en un servidor y que
a su vez se materializa en una herramienta o plataforma especifica para ser
distribuido, en la que se incorporan elementos de interaccién para favorecer el

aprendizaje colaborativo.
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e Entrega: Se refiere a ofertar el curso en su version final, de manera que los
estudiantes accedan al mismo desde el lugar o ubicacién donde se encuentren,
iniciando asi el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Evaluacion: Se refiere a la elaboracién de una prueba piloto que se dirige a grupos
pequefios, lo considera como un proceso paralelo a los previos ya que los resultados
pueden emplearse para obtener informacién que permita identificar fallos o realizar

ajustes tanto al producto como a los resultados.

Por otro lado, Berge, Collins y Dougherty (2000) sefialan que los elementos a considerar

para el disefio de cursos alojados en la red, deben enfocarse a los puntos:

e Administrativo: En el que se centra la atenciébn a programas, y caracteristicas
generales de informacion y descripcion del curso, principalmente dirigido al publico

para proporcionar informacién relevante tanto de objetivos como de contacto.

e Contenidos del curso: Comprende los textos, lecturas, medios, multimedios, entre

otros, que habran de dar forma a la estructura del curso.
e Interaccion entre estudiantes e instructores.
e Recursos adicionales, mismos que pueden ser disefiados por los alumnos
e Monitoreo y seguimiento del alumno

e Evaluacion final

Mientras que en los ejemplos anteriores los autores hacen referencia a elementos y
procesos a considerar para el disefio de cursos en linea, Miller y Miller (2000) resaltan que existen

factores relevantes que influyen en el disefio de instruccion basado en la educacién en linea:

e Orientacion tedrica: Es la que va a determinar la relacion entre las teorias de aprendizaje

y la posibilidad de llevarla a cabo desde la modalidad en linea, es decir, serd un factor
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relevante en tanto el disefio instruccional atienda la estructura necesaria para organizar
la informacién, su soporte en la plataforma adecuada, asi como en las caracteristicas y
recursos adicionales que favorezcan la comunicacion asincronica y/o sincrénica de
acuerdo al modelo te6rico en que se base el curso.

Objetivos de aprendizaje: De acuerdo al objetivo de aprendizaje es que debera elegirse
el disefio instruccional adecuado tanto para que el alumno adquiera los conocimientos
esperados como para que los construya de forma significativa dentro de un entorno en
linea y se aplique fuera de este.

Contenidos: Se refiere a la forma en que se ofrece el contenido desde determinada
perspectiva tedrica, la forma en que se organiza, como se estructura y cual es su funcion,
para lo cual el disefio instruccional nuevamente adquiere un papel importante al ser el
medio que facilite o no la articulacion necesaria de dichos elementos de forma secuencial
para ofrecer un producto que, ademas de satisfacer las necesidades del conocimiento
gue se ofrece, atienda las necesidades del aprendizaje que se adquiera.

Caracteristicas de los alumnos: Otro factor relevante en cuanto a valorar las posibilidades
gue brinda la web para que el alumno tenga el control sobre el desarrollo de su

aprendizaje (Alvarado, 2003).

Caracteristicas Motivacion Conocimiento Capacidades
cognitivas tecnoldgicas
a) Creencias a) Interés y atencion por [ - Para emplear las | Se refiere tanto a los
epistemologicas | la informacion herramientas _ avances  tecnoldgicos
b) Estilos tecnol6gicas con éxito y | como a las posibilidades
cognitivos b) Confianza en si | Poseer habilidades de | 4o 5cceder alos mismos.

estudio

c) HabH@ades m|smo para _:flcceder Y |~ contexto social
espaciales usar informacion. - Se refiere a las

d) Habilidades condiciones del entorno
metacognitivas del estudiante que

e) Estilos de pueden facilitar el
aprendizaje aprendizaje colaborativo.

22



Con base en la informacién anterior, se observa que la ensefianza a distancia es mas
gue construir un espacio con contenidos, ya que, si el objetivo principal es fomentar el
aprendizaje, el uso del disefio instruccional facilita elaborar y estructurar materiales didacticos,
asi como planificar la implementacién de actividades que le permitan al estudiante desarrollar las

habilidades y competencias establecidas como metas de aprendizaje (Agudelo, 2009).

Al respecto Martinez (2009) asegura el disefio instruccional es la base para lograr la
calidad de la experiencia de aprendizaje ya que, en la educacién a distancia, el docente funge
como facilitador de la informacién en lugar de ponente, por lo que se hace necesario implementar
estrategias adecuadas que mantengan activo, participativo y motivado al estudiante para

continuar en su proceso de construccion del conocimiento.

PROPOSITO DEL CURSO AUTOGESTIVO

En este manuscrito se presenta una propuesta que consiste en un curso autogestivo que
permite a los alumnos reforzar los conocimientos teérico-metodoldgicos adquiridos durante la
carrera de psicologia a distancia del campo de profundizacion clinico, del Sistema SUAYED, asi
como fomentar el desarrollo de habilidades clinicas por medio de un acercamiento a la
experiencia del proceso de intervencion bajo el enfoque de la TCC en la practica de la psicologia

clinica.

OBJETIVO GENERAL

El curso autogestivo en linea para el entrenamiento de habilidades clinicas en estudiantes
de la carrera de psicologia a distancia, esta dirigido a fortalecer los conocimientos y habilidades
clinicas adquiridos a través de los mddulos de Introduccion a la préactica cognitivo conductual
(practica supervisada 1), la intervencion conductual con nifios y adolescentes (practica

supervisada (II) y Terapia Cognitivo Conductual: aplicaciones (practica supervisada |III)
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integrados en el plan de estudios de la carrera de psicologia a distancia del area clinica, los
cuales estan encaminados a que los alumnos y alumnas conozcan y apliguen procedimientos

bajo el enfoque Cognitivo-Conductual a través de horas practicas en casos reales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
El disefio del curso autogestivo en linea para el Entrenamiento de Habilidades Clinicas

bajo la Terapia Cognitivo-Conductual permitira:

1. Reforzar el dominio tedrico-metodoldgico de los alumnos de los Ultimos semestres de la

licenciatura de psicologia a distancia del area clinica.

2. Consolidar las habilidades terapéuticas para el ejercicio de la psicologia clinica.

3. Promover resultados eficaces en la practica clinica a través de los materiales didacticos

desarrollados exprofeso, proporcionados en el curso.

MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL.

A través del tiempo, diferentes autores han dado definiciones de disefio instruccional
(D.1.), algunos mencionan que es una ciencia, otros que es una disciplina, en lo que si convergen
la mayoria es en que es una estructura que implica una planeacién, en cuanto a preparacion y
disefio de recursos aplicables en un ambiente para llevar a cabo un proceso de ensefianza
aprendizaje. Gil (2004), define al disefo instruccional como “la estructura de procesos sobre la

cual se produce la instrucciéon de forma sistematica fundamentado en diferentes teorias (p. 94)

Al respecto, Gil (2004), asegura que un modelo de disefio instruccional es un esquema

de instrucciones elaborado por un grupo multidisciplinario en el que se vierte informacion teérico-
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metodoldgica con el objetivo de identificar los procesos integrados en una planeacién educativa

a distancia.

En este sentido, Chiappe (2008) refiere que el disefio instruccional es fase y proceso, lo
primero debido a que forma parte de un macroproceso de actividades ordenadas integradas en

un proyecto y proceso porque cuenta con un cuerpo de actividades propias dirigidas a un objetivo.

En esta linea de ideas, Gutiérrez y Gandara (2020) refieren que el D.I. es una condicion
sin la cual no seria posible el aprendizaje significativo, puesto que cuenta con una dimension
activa en la que docente y dicente a través herramientas fisicas o no, llevan a cabo el proceso

de ensefianza aprendizaje de manera eficiente incluso a distancia.

Asi pues, como en cualquier otro proceso de ensefianza, en la educacion a distancia es
necesario hacer una planeacion, de manera general, puede decirse que de inicio, es necesario
hacer un analisis sobre las necesidades educativas de la poblacién hacia la cual se dirige la
ensefianza, tomar en cuenta las caracteristicas de la institucion que llevara a cabo el proceso de
ensefianza, identificar los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta, posteriormente, definir la

duracion del curso, los contenidos de este, las metas a alcanzar, entre otros (Gil, 2004).

Debido a que en la educacion en linea se lleva a cabo un proceso de ensefianza en el
cual no es necesaria la presencia fisica y sincrénica de los agentes de ensefianza y los agentes
de aprendizaje, un modelo de disefio instruccional representa una herramienta que permite
establecer un tipo de interaccién entre docentes y dicentes, facilitando, a través de materiales y
actividades didacticos, la comprension de los contenidos y por ende promoviendo la construccion
del conocimiento autodirigido, independiente y acorde con las exigencias del contexto de cada

individuo (Feoy Guerra, 2013)
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Los tedricos de los disefos instruccionales han caracterizado los mismos de acuerdo al
desarrollo tecnolégico de la época en que surgen, esto justifica que existan distintas
generaciones de disefios instruccionales, siendo la caracteristica comun el objetivo de planificar
componentes orientados hacia el aprendizaje de los estudiantes mediado por las TICS. Diversos
autores coinciden en que la evolucion de los distintos disefios instruccionales responde al debate
gue existe respecto a las teorias que las sustentan, las posturas sobre el aprendizaje y la
evolucion de la tecnologia instruccional. En este sentido juegan un papel importante las
diferencias entre las teorias del aprendizaje y las teorias de instrucciones, las primeras son
conceptuales ya que explican la relacion entre las variables del proceso de aprendizaje mientras

gue las segundas que indican como lograr procedimientos (Polo, 2001).

Por su parte, Reigeluth (1999) sefiala que la instruccién es algo que se hace para ayudar
a alguien a aprender, mientras que la teoria de disefio instruccional se puede entender como

aguello que guia las formas para mejorar la calidad de esa ayuda.

Belloch (2012) seiiala que las distintas concepciones del disefio instruccional se
manifiestan a través de los Modelos de Disefio Instruccional, entendidos como una guia que sirve

a los docentes para sistematizar el proceso de desarrollo de acciones formativas.

Polo (2001) menciona que, son tres los enfoques tedricos que sustentan las teorias
psicolégicas, pedagdgicas y socioldgicas: el enfoque positivista que se fundamenta en la
determinacion de las leyes de la causa y el efecto; el enfoque interpretativo que busca descifrar
las facultades involucradas en la accion y el enfoque critico, que es el que propone analizar cémo
y en qué medida la estructura social reprime y dirige la accion. Estos enfoques forman un

continuo e intervienen en las corrientes en que se fundamentan los disefios instruccionales.
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Asi, de acuerdo al proceso evolutivo de las distintas teorias y el impulso de las
tecnologias, Polo (2001) sefiala que pueden distinguirse cuatro generaciones de Disefios
Instruccionales, mientras que Belloch (2012) describe las caracteristicas de los modelos

correspondientes:

e Disefos de primera generacion

Surgen en la década de 1960, los modelos se fundamentan en la teoria conductista, son
sistematicos, centrados en conocimientos y destrezas de tipo académico observables, medibles

y secuenciales.

En este tipo de disefio y modelo, las tareas a seguir consisten en descomponer la
informacion en unidades pequefias o micro procesos, el disefio de las actividades debe
contemplar que el estudiante de respuestas y se le proporcionen refuerzos. Presentan una
causalidad unidireccional y se centran en objetivos. El aprendizaje esperado es de tipo
secuencial, la instruccién se centra en el profesor mientras que el papel del alumno es el de
seguir instrucciones. Se enfatiza la especificacion de conductas observables las cuales deben

ser ejecutadas por los alumnos para ser evaluadas. son evaluadas

e Segunda generacion

Surgen en la década de 1970, se sustentan en la teoria de sistema y del procesamiento
de la informacién. Se fundamentan en los disefios instruccionales de primera generacién sin
embargo se organizan en sistemas abiertos 0 macro procesos flexibles que toman en cuenta
aspectos tanto internos como externos de instruccién, buscando asi mayor participacion cognitiva
de los estudiantes. De acuerdo a Polo (2001) se consideran disefios instruccionales de transicion,

se centran en la ensefianza y en el aprendiz, ubicAndose en mayor medida al proceso de
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aprendizaje y no al producto. Por lo que, aunque conserva una caracteristica lineal, consta de
fases independientes de andlisis de necesidades de instruccion, de disefio de instruccion, de

produccién de materiales y de implementacion.

e Tercera generacion

Surgen en la década de 1980. Se fundamentan en la teoria cognitiva pues se centra en
la comprensién de los procesos de aprendizaje, particularmente en los procesos cognitivos de
pensamiento, solucion de problemas, lenguaje, formacion de conceptos y procesamiento de la
informacion. Hace énfasis en el conocimiento significativo y en la participacion activa del
estudiante, promueve el aprendizaje modelado y explicativo, busca permitir y estimular que los
estudiantes elaboren conexiones a partir de aprendizajes previos, fomenta la reflexién, la
metacogniciéon y planificacion de actividades de control que pueden ser reguladas por el
estudiante, se estructuran de tal manera que la organizacion y secuencia de contenidos facilite

el procesamiento de la informacion.

e Cuarta generacion

Surge en la década de 1990. Se fundamenta en las teorias constructivistas y de sistemas,
Polo (2001) sefiala que se basa en la primicia de que “existen diversos mundos epistemoldgicos”
y dado que, el conocimiento no es Uunico, el aprendizaje objetivo no prescribe. Estas

caracteristicas lo ubican como un disefio radicalmente diferente a sus predecesores.

Las acciones formativas se orientan a que en el proceso de aprendizaje sea el eje central,
asi como la creatividad del estudiante. Se resalta la experiencia como la base de nuevos
aprendizajes y que son estos unas interpretaciones personales del mundo, por lo tanto, el

aprendizaje, ademas de significativo, debe estar basado en la realidad para que sea integrado
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por el alumno e integral a partir de la colaboracién con los demas, lo que lleva hacia una

modificacion de las representaciones.

En este sentido es que, al estar basado en metodologias constructivistas, la relevancia
de los conocimientos previos se destaca para la construccién de contenidos, la cual debe
seleccionarse cuidadosamente para favorecer procesos de analisis y sintesis para la
construccion de redes de significados que son las que permitiran las relaciones entre conceptos.
Asi mismo el entorno y ambiente de aprendizaje son relevantes como elementos motivadores
para generar experiencias, potenciar el aprendizaje colaborativo, el desarrollo de competencias

necesarias para el futuro personal o profesional del estudiante.

e Quinta generacion (2000)

Surge en la década del 2000 y, de acuerdo a Belloch (2012), al Conectivismo o
Conectismo, teoria desarrollada por George Siemmens que busca explicar la educacion en la
era digital ubicando al individuo como punto de partida, concibe que el aprendizaje no es una
actividad individualista sino un proceso que se transfiere mediante la conexién cuando ocurre

dentro de entornos virtuales

El modelo de Disefio de Secuencias Instruccionales nace como una propuesta y
alternativa metodoldgica con énfasis constructivista que busca equilibrar los elementos
pedagdgicos, tecnoldgicos, cognitivos y sociales que confluyen como potenciadores del proceso

de aprendizaje en la educacion mediada por tecnologia (Miranda, Delgado y Meza, 2020).

Retoma principalmente dos modelos: El modelo de los cinco principios del disefio
instruccional de David Merrill (2002) y el modelo de Disefio de Entornos Constructivistas de

Jonassen. (CHAT Iztacala. s.f)
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De acuerdo a Merrill (2002), los principios se relacionan con el disefio instruccional

centrado en el problema, explicAndolos de forma concisa y subsecuente de la siguiente forma:

1. El aprendizaje se promueve cuando el aprendiz se compromete con la resolucion de

problemas reales.

e Mostrar la tarea: El aprendizaje se promueve cuando se muestra al aprendiz una
tarea que sean capaces de hacer o de resolver al final de un curso.

e Nivel de la tarea: El aprendizaje se promueve cuando el aprendiz se le hace
participe desde un nivel de comprensién del problema o tarea presentada, y no
solo con el nivel esperado de ejecucion.

e Progresion del problema: El aprendizaje es promovido cuando el aprendiz

resuelve una progresion de problemas que son comparables uno con otro.

2. El aprendizaje se promueve cuando el conocimiento existente es activado como base

para la construccién de nuevo aprendizaje

Fase de activacion:

e Experiencia previa: El aprendizaje se promueve cuando se dirige al aprendiz a recordar,
relacionar, describir o aplicar su conocimiento previo y emplearlo como base para la
construccion de nuevo conocimiento.

e [Experiencia nueva: El aprendizaje se promueve cuando al aprendiz se le provee de
experiencia relevante que pueda emplear como base para la construccién de nuevo
conocimiento.

e Estructura: El aprendizaje se promueve cuando al aprendiz se le promueve o0 anima a

recordar una estructura que pueda emplear para organizar el nuevo conocimiento.

3. El aprendizaje se promueve cuando se muestra nuevo conocimiento al alumno
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4.

Fase de demostracion:

Consistencia en la demostracion: El aprendizaje se promueve cuando la demostracion es
consistente con el objetivo de aprendizaje: (a) ejemplos y no ejemplos de conceptos, (b)
demostraciones de procedimientos, (c) visualizaciébn de procesos, y (d) modelado de
comportamiento.

Guia: El aprendizaje se promueve cuando se provee al aprendiz de una adecuada guia
de aprendizaje: (a) que se dirija al aprendiz a informacién relevante, (b) emplear
representaciones mdultiples para demostracion, o (c) mdltiples demostraciones son
explicitamente comparadas.

Recursos significativos: El aprendizaje se promueve cuando los recursos juegan un papel

relevante y cuando estos no compiten por la atencién del aprendiz.

El aprendizaje se promueve cuando los nuevos conocimientos son aplicados por el

alumno.

Fase de aplicacion:

Consistencia en la practica: El aprendizaje es promovido cuando la aplicacion del
conocimiento y la evaluacion es consistente con los objetivos establecidos (a) Informacion
de la practica- reconocer y recordar, (b) Elementos de la practica: ubicarlos, nombrarlos
o describirlos, (c) tipos de practica: Identificar nuevos ejemplos de cada tipo, (d) “como”
se hace, hacer el procedimiento y, (e) “qué hacer” - predecir una consecuencia 0 proceso
dadas ciertas condiciones, encontrar situaciones complejas dadas por una consecuencia

inesperada.
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5.

Disminuir el entrenamiento: El aprendizaje es promovido cuando el aprendiz es guiado
hacia la resolucion de problemas mediante la retroalimentacion y guia adecuada, incluida
la deteccidn y correccion de errores y cuando el entrenamiento se retira gradualmente.

Variedad de problemas: El aprendizaje es promovido cuando se requiere que el aprendiz

resuelva una serie de problemas variados.

El aprendizaje se promueve cuando los nuevos conocimientos se integran en el mundo

del alumno.

el Dr

Fase de integracion:

Observar: El aprendizaje es promovido cuando se le da la oportunidad al aprendiz de
publicar o demostrar sus habilidades o conocimiento.

Reflexién: El aprendizaje es promovido cuando el aprendiz puede reflexionar, discutir o
defender sus nuevas habilidades o conocimiento.

Creacion: El aprendizaje es promovido cuando el aprendiz puede crear, inventar, explorar

formas nuevas y personales para utilizar sus nuevas habilidades o conocimiento.

Por su parte, el Modelo Entornos de Aprendizaje Constructivista (EAC), desarrollado por

. David H. Jonassen en 1999, tiene como propdsito fomentar la solucion de problemas y el

desarrollo conceptual, enfatizando el papel del estudiante en la construccion del conocimiento

(Guerrero, Diaz y Lagunes. 2014), empleando el disefio instruccional como modelo para crear

entornos de aprendizaje donde los alumnos se comprometan a elaborar el conocimiento

accediendo e implementando los elementos que lo constituyen.

De acuerdo a Gutiérrez, Meza y Pérez (2016), el modelo de Jonassen se basa en una

cultura informatica, planteando tres modalidades para el uso de la computadora en la educacion:
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el aprendizaje sobre, desde y con la computadora, a fin de que sean agentes criticos y activos

en su proceso de aprendizaje, promoviendo la interactividad y flexibilidad.

Las etapas en que se lleva a cabo este modelo consta de 6 fases:

1. El ambiente debe orientarse a identificar el problema, pregunta o proyecto que se
busca que resuelva el estudiante.

2. Presentar casos relacionados con el problema para proporcionar al alumno ejemplos
o referencias de manera que comprenda los elementos implicitos en la representacion
del problema

3. Fuentes o recursos de informacién donde se proporcione informacién a los alumnos,
ya sea por medio de repositorios, bases de datos o recursos digitales que sirvan como
referencia.

4. Herramientas cognitivas, aplicaciones adecuadas que serviran de apoyo para que el
alumno tenga una mejor adquisicion de conocimientos y refuercen sus capacidades.

5. Herramientas de colaboracion y conversacion, la construccion del conocimiento no se
da de manera aislada, requiere de comunicacion y colaboracién para realizar
actividades compartidas tanto para compartir informacién como para enriquecer sus
trabajos.

6. Apoyo contextual y social. En este sentido se hace énfasis que para tener éxito en la
ejecucion, es necesaria la adaptacion de un contexto social al ambiente de

aprendizaje constructivista en el entorno mediado por tecnologia.

Asi, y de acuerdo con Londofio (2011) quien refiere que el modelo de Merrill hace énfasis
en la motivacion y sus efectos sobre los nuevos aprendizajes y que los modelos instruccionales
deben permitir a los estudiantes practicar aprender mas alla de repetir conceptos, y el enfoque

constructivista, en el que el aprendizaje se da mediante la incorporacion sobre experiencias
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nuevas sobre conocimientos previos resulta ser un modelo mas facilitador que prescriptivo (Pedn,
2006) pues, al no basar su evaluacion en criterios cuantitativos, se favorece la autoevaluacion,
el aprendizaje colaborativo y se provee al estudiante de la oportunidad de convertirse en
protagonista de su propio aprendizaje al proveer de herramientas que le permiten desarrollar su

propia autonomia.

El modelo Social Open Online Course (SOOC), surge como una metodologia que enfatiza
los aspectos anteriores que tiene como objetivo servir de apoyo al docente de manera que tengan
la posibilidad de crear sus disefios instruccionales a partir de la mediaciéon tecnol6gica e
integrando los elementos de cognicién, colaboraciéon y trabajo entre pares para el aprendizaje

significativo (Delgado, en CHAT lIztacala. s.f).

DESARROLLO
El Curso autogestivo en linea para el entrenamiento en habilidades clinicas en
estudiantes de psicologia a distancia surge del proyecto de investigacion PAPIME PE-309720

dirigido por la Lic. Alicia Ivet Flores Elvira.

Después de un periodo de entrevistas, se conformdé un equipo integrado por 12
estudiantes de psicologia de los semestres séptimo a noveno de la Licenciatura en Psicologia

del Sistema SUAYED de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, UNAM

Las actividades del equipo iniciaron con un seminario sobre la Terapia Cognitivo
Conductual impartido por la Lic. Flores Elvira, mismo que se llevo a cabo con duracion de seis
sesiones sincronicas; con el objetivo de identificar los principales componentes que conforman
el modelo terapéutico cognitivo conductual, asi como explicar el uso de la TCC en un proceso de

atencion de indole clinico, abordaron los siguientes temas:

1. Principios del modelo Cognitivo Conductual
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2. Definicién de problemas parala TCC

3. Formulacion del caso y disefio de una intervencion
4. Técnicas de leray 2da generacion

5. Evaluacion durante el proceso

6. Proceso de cierre de intervencién

Posteriormente y con la finalidad de que los integrantes del equipo se familiarizaran y
conocieran el modelo instruccional que seria el eje para el disefio del curso autogestivo, se llevo
a cabo un Seminario sobre el modelo SOOC en cuatro sesiones sincrénicas bajo la siguiente

tematica;

e Generalidades del modelo SOOC
e [ase de Planteamiento del problema
e [ase de Praxis

e [ase de Resolucion y Artefactos

Una vez concluidos los Seminarios, para continuar con la fase de disefo, se conformé un
equipo de coordinacion integrado por Elizabeth Cabrera Saavedra y Reyna Sofia Mata Estevez,
gue coadyuvaria a dar seguimiento y continuidad a los trabajos del equipo general y de la

Direccion del proyecto.

A partir de los intereses personales de los miembros de los equipos, se integraron cinco
equipos de trabajo, los cuales desarrollarian las propuestas de secuencias instruccionales para

cada uno de los médulos que integran el curso autogestivo bajo la siguiente logica tematica:

I.  Habilidades para realizar el primer contacto y la entrevista inicial

II.  El proceso de formulacion del caso y disefio de una intervencion bajo la TCC
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lll.  Implementacién de las principales técnicas (t) y estrategias (e) de la TCC (primera
y segunda generacion)
IV.  Evaluacion en procesos terapéuticos

V.  El proceso del cierre o canalizacién de un caso

A continuacién, se presentan las tablas descriptivas del curso autogestivo. En el contenido de las
mismas, se especifica el objetivo y el eje temético de cada unidad, el tipo de competencias que
se pretende que el alumno alcance al finalizar con las actividades de cada unidad, asi como, el
tipo de actividades y artefactos utilizados en cada fase y etapa del curso durante la primera

aplicacion.

CARTAS DESCRIPTIVAS

Nombre del curso Entrenamiento en habilidades clinicas bajo la Terapia Cognitivo
Conductual
Objetivo General Fortalecer la formacion de psicélogos clinicos en habilidades

clinicas, para realizar procesos de evaluaciéon, disefar
intervenciones psicolégicas bajo la TCC, hacer uso de técnicas y
estrategias cognitivo-conductuales, establecer alianza terapéutica

con los pacientes o usuarios de servicios psicoldgicos.
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Unidad |

Habilidades para realizar el primer contacto y la entrevista

inicial

Objetivo Especifico

Identificar las habilidades clinicas que se pueden implementar al

realizar la primera entrevista con un usuario.

Contenido Tematico

Habilidades clinicas
De la persona del terapeuta
De comunicacion

Entrevista inicial en el area clinica
Rapport/Alianza terapéutica

Agenda (de usuario y de profesional)

Competencias a | Identificar las habilidades clinicas que se pueden implementar al
desarrollar realizar la primera entrevista con un usuario.

Fase Etapa Artefacto
Planteamiento  del | Situacién de aprendizaje | Foro. A través de un caso hipotético se

problema

expone una problematica con el
objetivo de fomentar la reflexion en los

participantes.

Contexto Leccidon. Presentacion en video

elaborado exprofeso (Cabrera y Mata,
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2021)sobre la entrevista inicial en TCC

y elementos generales a considerar.

Conocimiento previo

A través de un foro, los participantes
exponen de manera escrita el resultado

de la reflexion de la etapa anterior.

Praxis

Representacion

Cuadro sinOptico. Los participantes
organizan la informacion referente a los

temas de la unidad.

Manipulacion

Guion. El participante estructura los
elementos y habilidades necesarios

para la primera sesion.

Modelado

Leccién. Se expone a los participantes
informacion necesaria en cuanto a las
habilidades clinicas y su aplicacion

referentes a esta unidad.

Resolucion

Integracion

Tarea entregable (andlisis de caso).
Con base en el conocimiento sobre
habilidades clinicas adquirido a través

de las actividades anteriores, los
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participantes llevaran a cabo el analisis

de un caso

Evaluacién entre pares

Calificar en taller

Informacion obtenida de: Curso Entrenamiento en habilidades clinicas bajo la Terapia Cognitivo Conductual, Médulo 1.

Unidad Il

El proceso de formulacién del caso y disefio a una

intervencion bajo TCC

Objetivo Especifico

Objetivo especifico: Definir el problema que presente el usuario en

el marco de trabajo de la TCC.

Disefiar un plan de intervencién acorde con el enfoque cognitivo

conductual.

Contenido Tematico

e Motivo de consulta.

e Formulacion de caso.

o Hipotesis.

e Diagrama de formulacién de caso (Strategic decision

making in cognitive behavioral). o  Mapa clinico de

patogénesis (Nezu y Nezu).

e Objetivo de tratamiento.

e Disefio de plan de intervencion.
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Competencias a

desarrollar

Definir el problema que presente el usuario en el marco de trabajo

de la TCC.

Disefiar un plan de intervencion acorde con el enfoque cognitivo

conductual.

Fase

Etapa

Artefacto

Planteamiento  del

problema

Situacién de aprendizaje

Leccion. Se plantea una situacion

basada en un caso hipotético

Contexto

Foro. Los participantes debaten la
informacién expuesta en la etapa de

situacion de aprendizaje.

Conocimiento previo

Tarea entregable (preguntas). Los
participantes ordenan los datos
expuestos en un caso hipotético en un
organizador grafico elaborado
exprofeso (Cabrera y Mata, 2020) de
manera que puedan utilizarlos para

planear la intervencién

Praxis

Representacion

Mapa mental. Tarea entregable en

plataforma. El participante vierte la
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informacién de la etapa anterior en un
organizador grafico elaborado

exprofeso (Cabrera y Mata, 2020)

Manipulacion

Tarea entregable (andlisis de caso). Los
participantes analizan el caso hipotético
y plantean una propuesta de

intervencion.

Modelado

Leccibn. Con base en un caso
hipotético elaborado exprofeso
(Cabrera y Mata, 2020), se brinda la
informacion necesaria para facilitar la

estructuracion de la intervencion.

Resolucion

Integracion

Tarea entregable en un taller. Con base
en el conocimiento adquirido, los
participantes reestructuran su primer

planteamiento de intervencion.

Evaluacioén entre pares

Calificar en taller

Informacion obtenida de: Curso Entrenamiento en habilidades clinicas bajo la Terapia Cognitivo Conductual, Médulo 2.
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Unidad Il

Implementacion de las principales técnicas y estrategias de

la TCC (primeray segunda generacion)

Objetivo Especifico

llustrar la aplicacion algunas técnicas cognitivo conductuales de

primera y segunda generacion.

Contenido Tematico

Primera generacion
Respiracion
Relajacién muscular progresiva
Entrenamiento autégeno
Desensibilizacion sistemética.
Exposicion — inundacion.
Reforzamiento positivo (moldeamiento, encadenamiento,
desvanecimiento).
Reforzamiento negativo.
Activacion conductual.
Extincion.

Modelado —aprendizaje por observacion.

Segunda generaciéon
Auto registros.
Psicoeducacion.
Diélogo socrético.
Reestructuracion cognitiva.

Auto instrucciones
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Juego de roles — Modelado.

Entrenamiento en habilidades sociales.

Terapia racional emotiva.

Entrenamiento de inoculacion al estrés.
Entrenamiento en solucién de problemas.
Entrenamiento en habilidades de afrontamiento.
Biofeedback

Parada de pensamiento.

Imagineria — descubrimiento guiado.

llustrar la aplicaciéon algunas técnicas cognitivo conductuales de

Competencias a
primera y segunda generacion.
desarrollar
Fase Etapa Artefacto
Planteamiento  del | Situacién de aprendizaje | Leccidon. Se plantea una situacion

problema

basada en un caso hipotético.

Contexto Foro. Se plantean interrogantes con el
objetivo de fomentar la reflexién de los

participantes.

Conocimiento previo Cuestionario preguntas abiertas. Los

participantes expresan su
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conocimiento sobre algunas técnicas y

su utilidad.

Praxis

Representacion

Cuadro comparativo

Los participantes clasifican la
informacion referente a descripcion y
aplicacion de las técnicas con base en

su conocimiento previo.

Manipulacion

Tarea entregable (plan de
intervencion). Los participantes
proponen un plan de intervencién
basado en el caso hipotético planteado
en la etapa de situacion de

aprendizaje.

Modelado

Leccion. Se presenta a los
participantes informacioén pertinente
respecto a clasificacion y definicion de

las técnicas aplicables en la TCC.

Resolucion

Integracion

Tarea entregable en un taller. Con base

en el conocimiento adquirido en la
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etapa anterior, los participantes

proponen un plan de intervencion.

Evaluacion entre pares | Calificar en taller. Evaluacion entre

compainieros.

Informacion obtenida de: Curso Entrenamiento en habilidades clinicas bajo la Terapia Cognitivo Conductual, Médulo 3

Unidad IV Evaluacién en procesos terapéuticos

Objetivo Especifico | Disefiar estrategias de evaluacion que favorezcan la ejecucion de

un proceso de intervencion eficaz.

Obijetivo por sesion.
Contenido Tematico Valorar tareas.

Manejar obstaculos durante la intervencion.

Disefar estrategias de evaluacion que favorezcan la ejecucion de

Competencias a
un proceso de intervencion eficaz.
desarrollar
Fase Etapa Artefacto

Planteamiento  del | Situacién de aprendizaje | Foro. Con base en el caso hipotético,
problema se plantean interrogantes como parte

del planteamiento del problema.
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Contexto

Leccioén

Conocimiento previo

Cuestionario de preguntas abiertas.
Con base en el conocimiento previo, los
participantes reflexionan sobre los
objetivos por sesién, valoracion de
tareas y posibles obstaculos durante el

proceso de intervencion.

Praxis

Representacion

Tarea entregable (esquema). Los
participantes clasifican y ordenan la
informacion de la etapa anterior a

través de algin ordenador gréfico.

Manipulacion

Tarea entregable (guién de entrevista
motivacional). Una vez identificados los
obstaculos en una intervencién, los
participantes proponen un guién de

entrevista motivacional.

Modelado

Leccion. Se proporciona a los
participantes la informacion teorico-
metodoldgica necesaria referente a los

temas de la unidad.
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Resolucion Integracion Tarea entregable en un taller. Con base
en el nuevo conocimiento, los
participantes complementan y/o
reestructuran la actividad y presentan

el resultado

Evaluacion Calificar en taller

Informacién obtenida de: Curso Entrenamiento en habilidades clinicas bajo la Terapia Cognitivo Conductual, Médulo 4.

Unidad V El proceso de cierre o canalizacién de un caso

Objetivo Especifico Planear la sesion de cierre para dar conclusion al proceso de
intervencion o bien referir al usuario a otro servicio que le permita

atender su motivo de consulta de manera eficaz.

Alcance del objetivo terapéutico.
Contenido Tematico
Valorar tiempo y avance en relacién al motivo de consulta.
Valorar pertinencia de la hipétesis.

Resumen del proceso (huevas habilidades y herramientas, lados
fuertes).

Manejo de recaida.

Nuevo proceso.
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Competencias a

desarrollar

Planear la sesién de cierre para dar conclusion al proceso de

intervencion o bien referir al usuario a otro servicio que le permita

atender su motivo de consulta de manera eficaz.

Fase

Etapa

Artefacto

Planteamiento

problema

del

Situacién de aprendizaje

Leccion. Se retoma el caso hipotético
de los otros médulos y se plantea una

problematica.

Contexto

Leccion. Se complementa con la etapa

anterior

Conocimiento previo

Foro. Los participantes responden a
las preguntas que se les plantean para
reflexionar de manera conjunta sobre

el proceso de cierre.

Praxis

Representacion

Tarea entregable (arbol de decision).
Los participantes organizan la
informacion necesaria, resultante del
plan de intervencion para la toma de
decisiones respecto al cierre o posible

canalizacion.
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Manipulacion Tarea entregable (plan dltima sesion).
Con base en la informacion anterior,
los participantes estructuran la sesion

de cierre.

Modelado Leccion. Se presentan los elementos
gue es necesario tomar en cuenta para
valorar la pertinencia del cierre o

canalizacion.

Resolucion Integracion Plan ultima sesion en foro. Con base
en el conocimiento nuevo adquirido en
la sesion anterior los participantes
estructuran y/o replantean su plan de

toma de decisiones.

Evaluacion Calificar foro

Informacion obtenida de: Curso Entrenamiento en habilidades clinicas bajo la Terapia Cognitivo Conductual, Médulo 5.

A partir de las anteriores cartas descriptivas, se solicité a los equipos que elaboraran las
primeras propuestas de contenido y artefactos para cada uno de los modulos que conforman el
curso, para lo cual se les proporcionaron 23 referencias béasicas. De forma paralela la

coordinacion mantuvo comunicacion con los colaboradores para acompanfar el proceso, resolver
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dudas, revisar avances, concentrar informacién, asi como elaborar y disefiar los artefactos de

acuerdo a las propuestas recibidas.

Para la organizacién del trabajo se llevd a cabo una reunién general para revision de
avances, en la que se pudieron constatar los mismos, asi como resolver aquellas dudas
pertinentes, valorar y definir la integracion de los equipos de acuerdo a resultados y a disposicion
de tiempos. En este sentido y dado que solo dos de los equipos pudieron dar cumplimiento a la
elaboracion del contenido solicitado, el contenido temético de las tres unidades restantes fue

realizado por la coordinacion.

Se realizé un primer corte de avances, una vez que los contenidos fueron elaborados y
revisados por la Direccion y el equipo de trabajo en la cual se valor6 la pertenencia de continuar
o de sustituir artefactos a fin de cumplir con los propdésitos de los médulos y de las interacciones
para el aprendizaje y la adquisicién de conocimientos por lo cual, se procedié a realizar ajustes
y modificaciones al mismo, asi como correccion ortotipogréfica, de estilo, y elaboracion de

artefactos de apoyo didactico y metodolégico para cada una de las unidades.

DISCUSION

Los entornos de aprendizaje en los que se utilizan modelos de disefio instruccional con
un enfoque constructivista proporcionan a los docentes una estructura que permite la integracion
de la informacion con una gran variedad de posibilidades para conseguir el objetivo de

aprendizaje.

Una primera aproximacion al proceso terapéutico, las técnicas y procedimientos
adecuados, en qué consisten y como se realizan conforman aspectos clave del mismo proceso

de formacion profesional en estudiantes de la Licenciatura en Psicologia orientados hacia el
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campo clinico. Como se ha sustentado, las habilidades, los procedimientos y actitudes puestos

en practica, ademas de otras variables, estan involucradas en el éxito de la psicoterapia.

De ahi que, en un contexto donde la educaciébn mediada por tecnologia ha resultado
convertirse no solo en una alternativa, sino en una modalidad sélida y, a partir de los distintos
modelos instruccionales, ha logrado consolidarse para ofertar y cumplir objetivos de formacion
en conocimientos especializados, el modelo de disefio instruccional Social Open Online Course
(SOOC) que surge como resultado de dos modelos de corte constructivista y cognitivista, retine
caracteristicas que proporcionan a los estudiantes una experiencia formativa en la que a través
del aprendizaje basado en problemas, les permite desarrollar capacidades de analisis,
pensamiento I6gico y de gestion de informacion facilitando la adquisicion de las competencias

profesionales necesarias.

En el “Curso autogestivo en linea para el entrenamiento de habilidades clinicas en
estudiantes de psicologia a distancia” desarrollado con base en la estructura del modelo de
disefio instruccional SOOC, ofrece a los alumnos diferentes etapas en las que tienen la
oportunidad de enfrentarse a un problema, a explorar sus conocimientos previos para ofrecer
una posible solucién al mismo y a manipular la informacién antes de que el docente ofrezca una
alternativa de solucién con base tedrico-metodolégica. Asi mismo tiene la oportunidad de
interactuar de manera asincrénica con sus pares a través de las diferentes actividades y de la

etapa de evaluacion.

Al ser el estudiante, protagonista de sus propios procesos de adquisicion del
conocimiento, un componente importante en el mismo, es la calidad y pertinencia de las
actividades y de los materiales didacticos ya que el docente a través de ellos debe promover la

motivacion del alumno para continuar en el proceso.
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En este sentido, el curso autogestivo para el desarrollo de habilidades clinicas en
estudiantes de psicologia es un curso de entrenamiento pues, al estar elaborado a partir del
disefio instruccional SOOC ofrece la oportunidad de que los participantes aprendan practicando
y a través de los artefactos que se elaboraron y emplean en cada fase y etapa se pretende que
los participantes interactien, reflexionen, manipulen, exploren y consoliden conocimientos
previos de manera que generen conocimientos nuevos a través de la experiencia del aprender

haciendo.

Asi como el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han
influido en el avance y desarrollo de la educacion a distancia, el desarrollo de materiales
didacticos virtuales que puedan adaptarse a los distintos escenarios y propésitos educativos han
evolucionado. En este contexto, los materiales didacticos constituyen un elemento base al ser
los conductores de los contenidos, haciendo posible ajustar la instruccién a las necesidades de

los estudiantes para posibilitar el aprendizaje.

De acuerdo a Chiappe (2016), es indispensable contar con contenidos educativos
digitales que estén disefiados y hayan sido creados para responder adecuadamente a los retos
tecnoldgicos, comunicativos y pedagdgicos, asi como a la actualizacién tematica demandada por
una educacion que se desarrolla en el marco de la sociedad del conocimiento. Refiere a su vez
gue una pertinente creacion de contenidos educativos digitales, puede hacer la diferencia para

hacer de la integracion educativa de las TIC, un proceso exitoso o tortuoso.

En este sentido y como se mencion6 anteriormente, Torres y Garcia (2019) expresan que
tanto la seleccion de un adecuado disefio instruccional como la organizacion del disefio de
materiales virtuales adaptativos, que sean flexibles, interactivos y adaptables para atender a las
diferentes peculiaridades y preferencia de los estudiantes, son factores que promueven el logro

de la eficacia en la educacién mediada por tecnologia.
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Los materiales didacticos estan implicitos en todo proceso de ensefianza-aprendizaje,
habitualmente son empleados dentro del ambiente educativo como facilitadores de la adquisicion
de conceptos, habilidades, actitudes y destrezas; dentro del entorno virtual, los materiales
didacticos se componen de la unién entre los recursos educativos con que cuenta la web 2.0 y

los contenidos que se presentaran a través de los mismos (Torres y Garcia, 2019).

Asi mismo, se pretende que estos materiales promuevan la motivacion, la retenciéon y
comprension de los contenidos de manera efectiva, ya que como lo mencionan Bautista, Martinez
e Hiracheta, (2014) los materiales a través de los cuales se presenta informaciéon relevante
relacionada con el objetivo de aprendizaje, deben cumplir con las caracteristicas para idéneas

para lograr los objetivos antes mencionados.

De igual manera, en un entorno virtual, los rasgos de disefo, estética, estilo cientifico y
claridad, ademas de ser factores pedagogicos y motivacionales para el estudiante, permiten que
éste vaya desarrollando un pensamiento que le permita crear conceptos, realizar valoraciones,
juicios criticos sobre la realidad que estudia para asimilar el conocimiento, y asi desarrollar
habilidades y potenciar convicciones (Torres et al, 2019), permitiran que el entorno virtual de
aprendizaje sea un espacio para la interaccion social al acceder a otras reflexiones e intercambio

de ideas respecto al objeto de estudio compartido por otros estudiantes.

Tras el primer ejercicio piloto del curso, hubo una reestructuracion del equipo de trabajo,
manteniéndose hasta ese momento tres de los integrantes de la fase inicial, las coordinadoras y
la integracion de un nuevo colaborador, quienes fueron convocados para reunirse con el objetivo

de dar seguimiento al disefio del curso autogestivo.

Para esta fase, el trabajo de los colaboradores y coordinacién ha consistido en conservar

el contenido general elaborado previamente, afinando Unicamente las propuestas de artefactos
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para el proceso didactico, asi como artefactos tanto para las fases de presentacion del problema
en la etapa de situacion de aprendizaje y praxis en la etapa de representacion y modelado,
mismos que tienen como propdsito enfatizar el proceso de aprendizaje mediante la motivacion y
sus efectos sobre los nuevos aprendizajes como sefiala Londofio (2011) aprovechando el uso
las TICS para que los artefactos atiendan a la integracion de elementos cognitivos y
metacognitivos mediante la presentacion de elementos visuales, audiovisuales y lecciones
integrados entre si y de forma individual pero complementarios, a fin de atender a las distintas

necesidades, habilidades y/o preferencias para el estudio de los participantes.

Al respecto, en la segunda fase del proceso de disefio del curso autogestivo y para la
toma de decisiones que se refieren a incorporar o sustituir artefactos o material didactico, se han
considerado no solo las caracteristicas del aprendizaje adulto de acuerdo a la clasificacion de las
dimensiones didactica, sino a la psicoafectiva y la técnica (Londofio, 2011), asi como al uso o
acceso a distintos dispositivos fijos o moviles, donde la educacion mediada por tecnologia no

solo contempla el acceso a una red de internet sino a una movilidad del estudiante.

Con base en lo anterior, es que el disefio de los artefactos 0 material didactico propuestos
en la segunda fase del disefio del curso autogestivo contempla la incorporaciéon de elementos
audiovisuales elaborados ex profeso, con el objetivo de facilitar a los participantes los recursos

necesarios para la comprension, organizacion y manipulacion de la informacion.

Ademas de atender a los propdsitos pedagdgicos antes mencionados, asi como a los
criterios de motivacion para el aprendizaje, aunque se conservan artefactos como esquemas,
lecciones, foros y talleres, se incorporan artefactos como las cdpsulas de audio para la fase de
situacion de aprendizaje, pretendiendo ofrecer estimulos atractivos, segmentados en pequefas
partes y ser aptos para la movilidad y caracteristicas fisicas y de usabilidad propias de

dispositivos maviles, disminuyendo la dificultad de la lectura para aquellos participantes que
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presentan alguna disminucion visual, proporcionar la informacién en audio, video y texto para
gue el usuario elija la forma que mejor le ayude a comprender el contenido por cualquiera de

esas caracteristicas.

Asi también se implementd el uso de infografias con el objetivo de hacer llegar a los
alumnos contenidos de manera sintética a través de la descripcion de ideas de los puntos mas
relevantes, promoviendo a su vez habilidades cognitivas en los mismos (Bautista, Martinez e
Hiracheta, 2014), con lo que se pretende que se apropien de términos y procedimientos

necesarios para la practica clinica.

Otro de los artefactos implementados en ambas versiones del curso autogestivo es el
foro, con la aplicacion de este, se atiende el énfasis social en donde los estudiantes tienen la
posibilidad interactuar con otros alumnos de manera asincrénica y a través del debate el alumno
tiene la oportunidad de estructurar, reestructurar o enriquecer los conocimientos y habilidades

gue vya tiene para actuar sobre el problema a solucionar.

Con la aplicacion de los artefactos y materiales se pretende que el aprendiz se apropie
del conocimiento tedrico-metodoldgico que se ofrecen en el curso de una manera eficaz para

gue sea capaz de implementar estos en un ambito real durante la practica clinica en psicologia.

De esta manera se pretende ofrecer a los alumnos un entorno de aprendizaje con las
caracteristicas del e-learning en el que se contemple el uso de una computadora y un espacio
especifico de estudio, asi como, la posibilidad de acceder a materiales compatibles con

dispositivos méviles facilitando el aprendizaje en diferentes contextos y situaciones.

Al respecto de la préctica, es importante recalcar que el proposito de los objetivos de
aprendizaje que se ofrecen en este curso autogestivo, fungen como complemento de los

conocimientos adquiridos en los mddulos de practica integrados en el plan de estudios de
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Psicologia a distancia del sistema SUAYED de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala y que
con miras a fortalecer una préactica dentro de los limites éticos establecidos en el codigo ético del
psicologo se exhorta a la preparacién continua dentro del nivel de posgrado dentro de las areas

pertinentes.

COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN LA CONSTRUCCION DEL CURSO

El hecho de tener acceso a un curso autogestivo en linea en donde se obtengan
materiales, actividades y recursos al alcance de un clic, puede ser enriquecedor, sin embargo,
tener la oportunidad de adquirir el conocimiento acerca de cada uno de los componentes para
estructurarlo, conocer las fases por las que tiene que pasar para verlo estructurado y funcional,

lo es alin mas.

En primera instancia, la interaccion durante la organizacion colaborativa, permitio
enriguecer las habilidades sociales y de comunicacién que sirvieron como eje para llevar a cabo

la coordinacion en la estructuracion del curso.

En segundo lugar, llevar a cabo una revision teérica referente a las habilidades clinicas
bajo el enfoque cognitivo conductual, permitié fortalecer los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera, especificamente en la zona de profundizacién del plan de estudios de

la carrera de Psicologia de la FES-Iztacala

Asi mismo, al tener conocimiento de los diferentes componentes del modelo instruccional
y ante la necesidad de cubrir las fases y etapas del mismo, el reto crecié al elegir entre las
alternativas de artefactos cognitivos y de colaboracion disponibles para cada actividad, ya que
esto implicé hacer un analisis sobre la pertinencia de los mismos. Por otro lado, la colaboracién
de los diferentes equipos permitié ampliar el panorama en cuanto a las posibilidades para abordar

un tema desde diferentes perspectivas.
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En conclusion, puede mencionarse que la experiencia de desarrollo del “Curso
autogestivo en linea para el entrenamiento en habilidades clinicas en estudiantes de psicologia
a distancia”, por una parte fortalecié el conocimiento tedrico-metodoldgico adquirido durante el
curso de la carrera de psicologia a distancia de la FES-Iztacala, fortalecié las habilidades
sociales, el trabajo colaborativo y por otro, proporcion6 el conocimiento sobre la estructuracion y
fases por las que pasa un curso autogestivo en linea, de igual manera, amplié el conocimiento
en cuanto a herramientas digitales disponibles para compartir la informaciébn y para la
elaboracion de material didactico y al desarrollo de habilidades clinicas necesarias para la

practica de la psicologia clinica bajo el enfoque Cognitivo Conductual.
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Apéndices (A)
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Imagenes recuperadas de la plataforma en la que se encuentra el curso autogestivo

c

Aplicaciones

Creately - Draw, Sh..

Encuadre

n Estructura del curso

Opeiones y planes..

@ cursos.iztacala.unam.mx/course/view.php?id=1529&section=1

O Acercade Carva

CURSOS  of  Aviso de privacidad Espafiol - Internacional (es) =

Crear Cuenta | Pikto...

El Proceso de Formulacién del Caso y Disefio a Una Intervencién Bajo Tee=

zPortal - Cursos Pro.. & Iniciar sesion en G...

Habilidades para Realizar El Primer Contacto y la Entrevista Inicial

QObjetivo:

Identificar las habilidades clinicas que se pueden implementar al realizar la primera entrevista con un usuario.

n 1. Habilidades del terapeuta para realizar el primer contacto y la entrevista inicia

-_I Primer Paciente

u 2, Contexto del problema

!l 3. Vamos a explorar los conocimientos previos

ﬂ 4. Cuadro sinéptico: Habilidades clinicas

ﬂ 5. Guidn de entrevista

n Para iniciar una asesoria o terapia psicoldgica

(:) &, Preparande la primera sesidn

Q %

b Portal de Servicios... »

A @ Elizabeth Cabrera Sa.

Buscar en'los foros
uscar

Busqueda avanzada

No hay eventos proxim:

Ir al calendaria...

Actividad desde Sunday

June de 2021, 20:03
Informe completo de la
actvicac reciente...

Sin actividad reciente
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= C 8 cursos.iztacala.unam.mx/course/view.php?id=15298&section=2

Aplicaciones Creately - Draw, Sh... @ Opciones y planes... o Acerca de Canva 9 Crear Cuenta | Pikto...

Portal - Cursos Pro.. & Iniciar sesion en G... 4 Portalde S

. @m CURSOS &  Aviso de privacidad Espafiol - Internacional (es) =

1

- Habilidades para Realizar El Primer Contacto y Ia Entrevista Inicial Implementacién de Las Principales Técnicas y Estrategias de la Tec =
El Proceso de Formulacion del Caso y Disefio a Una Intervencion Bajo Tcc

Objetivos:
Definir el problema que presente el usuario en el marco de trabajo de la TCC.

Disefiar un plan de intervencion acorde con el enfoque cognitive conductual.

n 1. Dar inicio a un proceso de intervencin psicoldgica
-4 2, Tras la primera sesién

ﬂ 3. Vamos a explorar los conocimientos previos

u 4, Mapa mental: Formulacian del caso

n Primera entrevistz con Agustin

ﬂ 5. Analizando el caso de Agustin

n Caso para glemplificar

(:) &, Formulacién de caso y disefio de intervencién

- > C 8 cursos.iztacala.unam.mx/course/view.php?id=1529&section=3

¢ Aplicaciones Creately - Draw, Sh... (@) Opciones y planes... o Acerca de Canva P Crear Cuenta | Pikto... Portzl - Cursos Pro.. 5 Iniciar sesién en G... g} Portal de Servi
. @m CURSOS @ Avisode privadidad  Espafol - Internacional (es) = )\
=1
~=E| Proceso de Formulacién del Caso y Disefio 2 Una Intervencion Bajo Tco Evaluacion en Procesos Terapéuticosm

Implementacion de Las Principales Técnicas v Estrategias de la Tcc

Objetivo especifico:

llustrar la aplicacién algunas técnicas cognitivo conductuales de primera y segunda generacidn.

n 1. Partamos de un ejemplo.

!I 2. Generaciones de |a Terapiz Cognitive Conductual
E 3, Vamos a explerar los conacimientos previes

u 4, Cuadro comparativo: Primera y segunda generacidn
ﬂ 5. Plan de intervencian, sesion a sesidn

n Técnicas y estrategias de la TCC

n Ejemplo de plan de intervencion

(:) 6. Plan de intervencion
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i Aplicaciones Creately - Draw, Sh... @) Opcionesy planes... o Acerca de Canva 9 Crear Cuenta | Pikto...

> C & cursos.iztacala.unam.mx/course/view.php?id=1529&section=4

:Portal - Cursos Prow., & Iniciar sesién en G, 4f Portal de Servicios.

. @ m CURSOS o Avisode privacidad  Espariol - Internacional (es) ™

~

= mplementacion de Las Principales Técnicas y Estrategias de la Tec

Evaluacion en Procesos Terapéuticos

Objetivo especifico:

Disefiar estrategias de evaluacion que favorezean |z gjecucidn de un proceso de intervencion eficaz,

B 2. Canceptos que se abordaran en |z unidad

1. Valorar la motivacion del{a) usuario(z)

E 3. Vamos a explorar los conocimientos previos

ﬂ 4. Cuadro sinéptico: Manejar obsticulos

ﬂ 5. Evaluar la intervencidn

n Para evaluar un proceso de atencion en psicoterapia

(:_) 6 Evaluzcion en procesos terapéuticos

~Implementacion de Las Principales Técnicas y Estrategias de la Tee

El Proceso de Cierre o Canalizacion de Un Casow

El Proceso de Cierre o Canalizacion de Un Casow

as

I
Ir
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&« > C & cursos.iztacala.unam.mx/coursefview.php?id=15298&section=5

Aplicaciones Creately - Draw, Sh.. ) Opcionesy planes... o Acerca de Canva 9 Crear Cuenta | Pikto... Portal - Cursos Pro... & Iniciarsesién en G.. 4t Portal de Servicios...
- @@ CURSOS  of  amvisode privacidad  Espariol - Internacional (es) ~ aA e
=1
Ew
~Evaluacidn en Procesos Teraputicos
. . s Na
El Proceso de Cierre o Canalizacion de Un Caso i
Objetivo especifico: Ac
Plangar |3 sesién de cierre para dar conclusidn al proceso de intervencion o bien referir 2l usuario a otro servicio gue le permita atender su motive de consulta de Al
manerz eficaz. Jur
Infi
act
sin

n 1, Para trabajar nuestra Ultima unidad

-_l 2. vamos a explorar los conocimientos previos
ﬂ 3. Arbal de decisian: cierre de terapia

u 4, Proceso de cierre

n Planear el cierre del proceso terapéutico

-l 5. Cierre o canzlizacion

~Evaluacidn en Procesos Teraputicos
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Apéndices (B)

Materiales didacticos elaborados exprofeso para segunda fase del curso autogestivo.

=

Sig o &
®f [ZTACALA ;X

Lens o e " (exan o rtadamtes de PRcenga & Satassg heyern NARE MUY

Yeo Floves A Garcle A VadMWa A Cabwers £ Mata T

Recuerda...

5 Para la formulacion del caso os importante obtener ks siguiente informacion:
« Mdentificacion del usuario » Historla del problema
+ Motivo de la consulta « Andlisis y descripcidn de la conducta problema

Una ver recabada esta mformacidn 8 pusde represéntar de manera

esquematica en un Mapa Clinco de Patogénesis ;
s | wienden I v J _Gngun | Omemesien | -:-"“"".'
=
— J I . A |

iPor qué es importante todo esto?

Porque te permitira definir de una forma mas precisa lo siguiente:
Probable Hipétesis
Definicion del objetivo terapautico
Establecimiento de las metas de tratamiento
Estudio de los objetivos terapeuticos
Selecclon de tratamiento mas adecuado
Tecnicas de evaluacion y resuftados on esta fase
o Aplicacian ded tratamiento
Evaluacidn de la eficacla y/o efectividad de los tratamientos




o — Gord
fﬁ;r_.. ZT;’JLC;"ZL I'_-|l . 1 L Carsa aniagecing en | pard ¢l enirevamiento en Habildades Clnicas en estadanies de Fsimingia ad siancia Fapects PRFINE FESDITE0

AY CD Flones, & Trimidad, V., Cabrera, E. Mats, R,

CON ARGUMENTO EMPIRICO

£0Qué prueba tiene para creer que_.?

;Ddnde estd la evidencia de gue usfed
debe..._.?

£Hay alguna prueba de lo contrario?

£Qué posibilidad hay de que ocurra......?

CON ARGUMENTO LOGICO

+ Cudl es la lgica que sigue el que porgque usted
quiere__... entonces usted tiene gue..... ?

+ ;Ddnde estd [a I6gica de que usted debe. ?
(Podria haber otra forma de ver esta situacidn?
£0Qué ez lo peor gue puede pasar 51 usted_?

PO ed

Fusnibs
Ruiz, Disz & ¥Willslobho, 2012
Partsrriow, 20010
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0
i

15

g

Fd 5
'F@\.-* - SLn Larsa awingesting en |inea para ¢l enrenamiento en Rabildades Clinicas en estadantes de Psioolagia a distanci Frayects FRFINE PESOSTED
3 l Z MLE‘H SUAY ED Flores, A Trisidad, W, Cabrera, E. Mata, B,

Terapia Racional Emotivo Conductual

A

Evento activador

Mi mejor amiga na
me llamd el dia de mi
cumpleafios para
felicitarme.

Autorregistro utilizado en la técnica cognitiva

B C D

Percepciones y Emaciones y Conductas Debate entre
pensamienios con gue resultan de B fterapeula y usuario
respecioa A
Pienso que tal vez ya Tristeza 1. i Qué evidencia
na quiere ser mi fenga para
amiga y gue se ha penzar lo que
olvidado de mi. estoy pensando?
2 Ventajas y
desventajas de
mantener ese
pensamienta.

3. Cual seria otra
forma de ver la
situacidn.

Efecto
(Emaciones y conducias
resultado de D)

i Ciomo me siento
ahora?
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ERER rocoes on it soae L,
M i ke e Carsa antagesting en | jara el entreramiento en Rabikdades Clinicas en estadiantes de Psicoingla adstascia. Fapects PRFINE FES0STT0
TEa IZM-‘H SUAYED Flores, A Trisided, V., Cabrera, E.. Mata, R,

Autorregistros

L
Se raflere a o conducta matara, Dias de |o sEmand
conitiva o friokigico que s e - ww,sm
del uswaric Hiwel “ﬂﬁ conducta
Comcepio Medicién Viernes Sibado Domings Lunes Martes Midreoles Jurves
Axslamienta Frecmencia
Elevar el tono de voz Intensidad
Llzsta Intensidad
Dillor de cabeza Intensidad
Escalofrios Intensidad
MNemviosismo Intensidad
“Winezrn ks comentanos Msqaivos que me Frecwencia
haoan”
Bowale la pena culdanme para weme mejor Frecuencia
Qi mal e Ve Frecwencia
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: ‘:'-'; I ZTJ"&\C J;XL "I‘l‘L SL5 Carsa awiageciivg en linea para ¢l entrevamients en Habikiades Clinicas en extudionies de Psicolagia a disiancia. Fayecis PUFINE FEIDSTIO
- — " SUAYED Fliores, & Trisidad, V., Cabrera, E. Mata, R

Autoinstrucciones

Objetivo: Pasos a seguir
Modificar el  didloge interno  del 1. Modelado cognitive
consultante 2 Modelado cognitive participante.
- 3. Autoinstrucciones en voz alta.
g 4 Desvanecimiento de autoinstrucciones
Se le ensefia al usuario a pensar y en voz alta.
planificar antes de actuar. 5. Autoinstrucciones encubiertas.
Funciones: Utilizar autoverbalizaciones Afirmaciones relacionadas

con los siguientes aspectos:

1.Prepare al individuo: “Recuerde utilizar las autolnstrucclones"
2. Focalizar la atencién: “Conceéntrese sdlo en ko gue va a hacer”

3. Gular la conducta: "Tengo que comprobar que ef coche estd en punto muerto”. o L e D e e

4.Proporcione refuerzo y retroalimentacion sobre la ejecucidn: “Por ahora todo va v Centre  su  atencién  en el

bien, sigue asi, lo vas g conseguir” problema
5. Evaliie los resultados: “Hasta ahora todo va bien” v Reglas  especificas  sobre las
#. Reducir |a ansiedad: “Mantdn la calma, tranguilo, respira” contingencias y la forma de
enfrentar la situacidn hacia la

solucidn

= I 9 W Qué hacer con bos  efrores
n W > 2‘\. cometidos
! AL y oy f Autorrefuerzo

Ao

Fueniz: Rutr, Disz y Villslobon, 3013
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