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I. INTRODUCCION

En este primer capitulo se definen los fenomenos que dieron pie a la investigacion.
Primeramente, se presentara el planteamiento del problema y el origen de la propuesta de
andlisis. Posteriormente, se presenta una breve justificacién y la relevancia del estudio a la
disciplina. A continuacion, se exponen los objetivos y preguntas de investigacion que guiaron

el analisis. Y, por dltimo, se provee un resumen de los contenidos de la tesis aqui presentada.

1.1 Planteamiento del problema

El activismo digital en la era de las redes sociales se ha apoyado en la herramienta denominada
“hashtag” como un canal que redirige informacion a los usuarios sobre un fenémeno
especifico. Uno de los hashtag insignes en el movimiento feminista digital de México es el de
#NiUnaMenos, el cual surge de un movimiento argentino en denuncia de la violencia de
género* a mediados del ano 2015. Las manifestaciones con la consigna “Ni una menos” no
tardaron en llegar al resto de Latinoamérica, con la marcha en Ciudad de México de Octubre
del 2016 como la primera en usar el lema en este pais. “Ni una menos, ni una muerta mas”, la
frase completa, se atribuye originalmente a la poetisa mexicana Susana Chavez Castillo, quien
en 2011 fue asesinada y mutilada por alzar la voz en denuncia de los crimenes de género en
Ciudad Juarez, Chihuahua. Tan solo en el primer trimestre del afio 2020, se registraron 26,695
delitos relacionados a la violencia de género en el pais, de los cuales 240 fueron presuntos
feminicidios de acuerdo a las carpetas de investigacion iniciadas por el ministerio publico2.
El trabajo de investigacidon aqui expuesto atiende a la necesidad del estudio de los
fenémenos discursivos en comunidades virtuales mediante redes sociales. La violencia de
género es una realidad presente en la sociedad mexicana, y al crearse vinculos y establecer

redes de apoyo en medios digitales masivos se ofrece a las victimas visibilidad y empatia. Sin

! La violencia de género se define como “todo acto de violencia que resulte, o pueda tener como resultado un dafio
fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria
de libertad, tanto si se producen en la vida piblica como en la privada” de acuerdo a la Organizacién Mundial de la
Salud (2017).

2 Informacién obtenida del Conjunto de Datos mensual presentado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica: https://www.gob.mx/sesnsp/es/articulos/informacion-sobre-violencia-contra-
las-mujeres-incidencia-delictiva-y-llamadas-de-emergencia-9-1-1-febrero-2019?idiom=es



embargo, la alteracion del significado de la lucha feminista por cuestiones culturalmente
arraigadas ha creado un desplazamiento negativo de la respuesta emocional ante los términos

empleados al discutir cuestiones de violencia de género.

1.2 Justificacion

La problematica de violencia de género ha sido ampliamente comentada en la Universidad
Nacional Autéonoma de México en los tltimos afios. La relevancia de este tema se refleja en la
creacion de la Coordinacion Para la Igualdad de Género anunciada en marzo del 2020 por el
actual Rector, el Dr. Enrique Graue Wiechers. La necesidad de informar y deconstruir a nivel
institucional se ha visto reforzada por el constante trabajo de la Coordinaciéon desde su
creacidon en materia de defensoria de los derechos de las mujeres en la Universidad.

Este objetivo ha permeado a todas las instancias de la UNAM. La Escuela Nacional de
Lenguas Lingiiistica y Traduccion no es la excepcion, pues desde marzo de 2019 se introdujo
ala poblacion la Comision de Equidad de Género en la Escuela. Actualmente se estan tomando
acciones para llevar estas politicas al alumnado a través de la creacion de una nueva asignatura
extracurricular con caracter obligatorio para el primer semestre de la Licenciatura en
Lingiiistica Aplicada: "Prevencion de la Violencia de Género, Diversidad e Inclusion".

Un trabajo de investigacién como el que se presenta aqui podria ser de suma
relevancia, tanto a la mision de la Universidad Nacional Autonoma de México de abrir el
diadlogo sobre violencia de género, como a la planeacion de la ENALLT para esta nueva
asignatura, ya que se aborda la problematica desde la misma disciplina para proveer de

herramientas e informar a Lingiiistas Aplicados en formacion.

1.3 Objetivos y preguntas de investigacion

El fin principal del presente proyecto de investigacion es el caracterizar y categorizar el
discurso que se promueve en Twitter mediante el hashtag #NiUnaMenos en México a partir

del sistema de Actitud del Modelo de Valoracion (Martin y White, 2005).



Un objetivo secundario es el de identificar las diferencias fundamentales en el 1éxico valorativo
de tres grupos de andlisis en relacién al movimiento “NiUnaMenos”: Mujeres, Hombres y
Grupos periodisticos.

Algunas preguntas que dan pie al anélisis son:

e (Qué categorias actitudinales se presentan en los tweets bajo el filtro #NiUnaMenos
delimitado con el filtro #México?

e (¢En qué difiere la funcion discursiva de los fiweets en los tres grupos de analisis?

e (Como impacta el uso de determinado léxico valorativo en el contenido que se
comparte bajo el hashtag #NiUnaMenos?

Para responder a estas interrogantes, se compilé un corpus provisionals de
publicaciones de Twitter realizadas durante el mes de febrero de 2020 que incluyen los
hashtag #NiUnaMenos y #México y que fueron publicados por cuentas personales de
Mujeres, cuentas personales de Hombres y cuentas de Grupos periodisticos. En estos tweets
se buscaron las expresiones de Valoracion, se categorizaron siguiendo la propuesta de Martin
y White (2005) y se realiz6 un etiquetado a través de la herramienta de software UAM Corpus
Tool (O'Donnell, 2012). Ademés de las expresiones valorativas y su polaridad, se realiz6 a su
vez un andlisis de disparadores de Actitud y anélisis multimodal de emoji4 valorativo presentes

en el corpus de tweets.

1.4 Estructura de la tesis

Para comenzar, se establece el Marco Teorico que rige el estudio, el cual abarca el Capitulo II.
En este capitulo se aborda el Analisis Critico del Discurso y la perspectiva de esta disciplina

dentro de los estudios de género y feminismo. Asi mismo, se expone la Lingiiistica sistémico-

3 Se entiende por un corpus "provisional" una coleccion de textos guiada por un objetivo, la cual es "adecuada para
el estudio de estructuras y significados [...], pero no para una descripcién fidedigna de la lengua en su conjunto”
(Sinclair, 1991). Similar a esta nomenclatura, encontramos el corpus "especial”, el cual se conforma partiendo del
foco de una investigacién y esta "guiado por objetivos o hipétesis" (Teubert & Cermakova, 2004).

4 Los emoji son pequefias imagenes que fungen como iconos gréaficos en el co-texto de la comunicacién mediada
por computadoras (Logi & Zappavigna, 2021). Debido a su calidad omnipresente y constante uso en las redes
sociales hoy en dia, es pertinente analizar también el potencial valorativo de estos elementos pictograficos ya que
proveen informacién comunicativa de manera similar al lenguaje escrito.



funcional, sus fundamentos teoricos y sistemas de anélisis, para dar pie al modelo de anélisis
primordial de la presente investigacion: el Modelo de Valoracion.
El Capitulo IIT conforma la naturaleza metodologica del estudio, donde se plantea el
disefio mixto de la investigacion, los objetivos, los procedimientos de andlisis del corpus.
Seguidamente, en el Capitulo IV se interpretan y exponen los resultados del anélisis
atendiendo a los objetivos del estudio. Finalmente, el Capitulo V ofrece las conclusiones al
estudio, asi como las contribuciones que brinda, las limitaciones que se presentaron e indicios

de futuras investigaciones que enriquezcan los resultados aqui obtenidos.



II. MARCO TEORICO
Para cumplir el proposito de describir y caracterizar los recursos evaluativos en el discurso
bajo el hashtag #NiUnaMenos utilizado en Twitter dentro de un marco contextual, situacional
y cultural en México, el estudio aqui propuesto se desarroll6 bajo la perspectiva del Analisis
Critico del Discurso (Bloor & Bloor 2007, Fairclough & Wodak 2010, Wodak 2011), utilizando
como herramienta de anélisis un modelo que se deriva de la Lingiiistica sistémico-funcional
(Halliday 1985, Halliday & Matthiessen 2004), a saber, el Modelo de Valoracion (Iedema et al.
1994, Martin 1995a, 1995b, Christie y Martin 1997, Coffin 1997, Martin 1997, White 1998,
Martin 2000, White 2000, White 2002, Macken-Horarik y Martin 2003, Martin y Rose 2003,
White 2003, 2004).

En este marco tedrico, en primer lugar se presenta una breve descripcion de las
caracteristicas principales del Analisis Critico del Discurso. En segundo lugar, se da cuenta de
los supuestos teoéricos en los que se basa la Lingiiistica sistémico-funcional. Por tltimo, se

ofrece una explicaciéon del modelo de analisis de la Teoria de la Valoracion.

2.1 Analisis Critico del Discurso (ACD)

El Analisis Critico del Discurso es un acercamiento al anélisis discursivo, metodologicamente
diverso e interdisciplinario, que se interesa por el caracter lingiiistico de procesos
socioculturales, sus estructuras y sus cambios. Originado en la década de los setenta,
desarrollado en los ochenta, y consolidado en los noventa, este acercamiento observa los
recursos discursivos involucrados en materia de politica, de identidad y de relaciones de poder
dentro del lenguaje en uso.

En este apartado se explora esta perspectiva, el impacto social del lenguaje, la relacion
del ACD con el feminismo y género y, finalmente, la aplicacién de este tipo de anélisis en

conjunto con las herramientas de la Lingiiistica sistémico-funcional.



2.1.1 Perspectiva de estudios del lenguaje: ideologia, poder y cambio social

En el ACD, la palabra “critico” hace referencia al pensamiento analitico que permite
cuestionar paradigmas, orientado a la resolucion de problemas sociales. Ya que esta es una
perspectiva definida por su compromiso social, esta critica funge como “un mecanismo para
explicar fendmenos sociales y cambiarlos” (Wodak, 2011, p. 40). Ahora bien, elaborando en la
nomenclatura, cabe destacar que este acercamiento contempla al discurso como socialmente
constitutivo: las instancias lingiiisticas presentes ayudan a reproducir y concretar los
comportamientos establecidos por la sociedad y, al mismo tiempo, son participes en la
instauracion de estas practicas.

Si bien actualmente no existen limites para lo que pueda ser o no considerado como un
Analisis Critico del Discurso (Bloor & Bloor, 2007) hay ciertos aspectos que deben tomarse en
cuenta al acercarse a esta perspectiva. Es crucial entender que el lenguaje es una parte integral
del control institucionalizado y hegemoénico en la sociedad moderna. De igual manera, el
investigador debe ser critico no solo sobre el texto que trabaja, sino sobre su posicion como
un miembro participe del grupo observado, pues esto le permitira cuestionar los paradigmas
que se busca cambiar. Finalmente, y por tratar temas sociales que pueden tener repercusiones
reales en las comunidades discursivas analizadas, se debe trabajar siempre con una practica
ética impecable.

Son las practicas discursivas las que implicitamente propagan la carga ideolégicas de
aquellos que tienen poder sobre el discurso. El propoésito en el ACD no es adscribir potencial
ideologico a un texto meramente, sino argumentar el trabajo ideolégico en el texto partiendo
de dos vertientes: como estd siendo interpretado el texto y la manera en que esta
interpretacion puede variar de acuerdo a atribuciones biologicas, sociales y emocionales del
lector; y el impacto social que el texto pueda tener dentro de un contexto tanto sociocultural

como intertextual (Fairclough & Wodak, 2010).

5Se utiliza la definicion de ideologia propuesta por Fairclough & Wodak (2010): “un proceso que integra
representaciones particulares de la realidad y construcciones particulares de identidad, especialmente de las
identidades colectivas de grupos o comunidades”.
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2.1.2 Estudios criticos del discurso: género y feminismo

Las relaciones de poder y su proyeccion en el discurso no se limitan solamente a las practicas
politicas. A partir del trabajo de Lakoff (1975) "Language and women's place" se comienza a
explorar el discurso desde una perspectiva feminista y de género, en el caso de Lakoff, como
los hombres utilizan el lenguaje como una herramienta de dominaciéon sobre las mujeres. Si
bien este trabajo ha sido altamente criticado®, su publicaciéon da pie a propuestas de
investigacion sobre el rol del género en el discurso. Entre estas propuestas se encuentran: la
nociéon del sesgo en el uso del lenguaje derivado de las diferencias en socializacion entre
hombres y mujeres (Tannen, 1990); y los estudios sobre "gendered discourses", término
usualmente atribuido a Sunderland (2004).

Con base en los trabajos previamente mencionados, y aunado a la lingtiistica feminista,
los estudios criticos del discurso introducen un acercamiento a lo que se denomina Analisis
Critico Feminista del Discurso, cuyo objetivo es utilizar las herramientas que ofrece el Anélisis
Critico del Discurso para hacer un juicio critico hacia la produccién de significados que
sustentan el orden social patriarcal (Baker, 2011).

Cabe mencionar que en esta vertiente feminista del Analisis Critico del Discurso se han
identificado cinco principios, interrelacionados entre si, que guian su practica (Lazar, 2005,
2018) con un enfoque interseccional:

e El género es tanto una estructura ideoldgica como una practica social que, en
sociedades hegemonicas, crea una dicotomia de caracter jerarquico. La estructura
ideologica internalizada de este binario establecido permite que sea reproducido a
nivel institucional, de manera imperceptible o aceptable ante un grupo.

e Las relaciones de poder, foco del analisis critico del discurso, son identificadas desde
dos corrientes teoricas. Por una parte, la nocion de patriarcado de la tercera ola del

feminismo que expone el privilegio de las masculinidades hegemonicas sobre la mujer

6 La critica de los pares recae sobre la validez metodolégica de su investigacion: un muestreo limitado y no
interseccional, sobregeneralizaciones y conclusiones obtenidas desde la introspeccion (Hyland & Paltridge, 2011:
199)
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de manera sistematica y flagrante. Por otra parte, una nocion de poder planteada por
Foucault (1977) en relacion a las practicas discursivas hegemonicas y la posibilidad de
desafiarlas o resistirlas.

El discurso y lo social estdn intimamente relacionados, pues el discurso esta
constituido por y a su vez permite constituir estructuras y situaciones sociales. En esta
vertiente feminista se observa este fen6meno con base en los criterios de identidad y
expresion de género dentro de limites sociohistoricos precisos.

El acercamiento critico a la reflexividad (Giddens, 1991), o la aplicaciéon de
conocimientos sobre procesos y practicas sociales en las practicas personales en
sociedades contemporaneas, es de sumo interés y se hace una aproximacion desde dos
puntos de vista. El primero es la evidencia de reflexividad a nivel institucional, sea para
el progreso de dichas instituciones o su uso estratégico para impulsar una agenda no-
feminista. El segundo es la reflexividad critica de las mismas feministas sobre practicas
que puedan perpetuar el trato desigual hacia otras mujeres.

Se requiere de un analisis orientado a la practica, o hacer uso de la teoria y el trabajo
académico como un nicho para el activismo y acciones que contribuyan a la justicia
social.

Lazar (2018) resalta la importancia del transnacionalismo en los estudios feministas
del discurso, pues las relaciones asimétricas de poder con base en género se desarrollan
de diferentes maneras alrededor del globo. Es por esto que los acercamientos
feministas deben tomar en cuenta las ideologias de manera contextualizada, asi como

los recursos discursivos que derivan de ellas.

2.1.3 Analisis critico del discurso y la Lingiiistica sistémico-funcional

La Lingiiistica sistémico-funcional es una teoria socio-semiética del lenguaje que trabaja con

la lengua en uso. Su disefio aplicado a la resoluciéon de problemas dentro de comunidades

lingiiisticas lo hace un modelo adecuado para los estudios en Analisis Critico del Discurso.

Esta teoria, al igual que el ACD, contempla a la lengua como socialmente constitutiva: explora

los efectos que el lenguaje tiene sobre la acciéon social y como la accién social permea los

12



eventos lingiiisticos. Otra similitud que encontramos es el enfoque por la significaciéon mas
alla de la clausula, donde se debe contar con un entendimiento competente sobre el contexto
particular que engloba al discurso analizado.

La LSF se apoya en tres componentes de significacion conocidos como metafunciones:
la metafunciéon ideacional, la metafuncién interpersonal y la metafuncién textual. La
metafuncion interpersonal analiza y describe las relaciones entre interlocutores y de aqui se
desprende la nocion de tenor, o el posicionamiento social de los participantes en el discurso.
Esta dimension de significado, aunada a la propuesta de opciones semanticas y potencial de
significacion, es una herramienta relevante para el ACD en su busqueda de evidencia
lingiiistica de poder o desigualdad, pues permite explorar las diferentes lecturas que le pueden
ser atribuidas a un texto dependiendo de la ideologia que sustentan sus participantes.

En el apartado siguiente se expone la propuesta de la Lingiiistica sistémico-funcional

y sus fundamentos teoricos.

2.2 La Lingiiistica sistémico-funcional (LSF)

La Lingiiistica sistémico-funcional (LSF) de M. A. K. Halliday es un acercamiento al estudio
del lenguaje donde se busca describir el funcionamiento de la lengua en uso a través del
andlisis de un sistema de opciones seméanticas’, determinadas por dimensiones situacionales
y culturales particulares. Estas opciones seménticas, y su potencial de significacion, son

realizadas en textos® englobados en un contexto especifico (Bloor & Bloor, 2018).

2.2.1 Antecedentes teéricos

Al igual que otros teoricos, Halliday es claramente influenciado por los principios seméanticos
del estructuralismo de Saussure (1945), quien insiste en la separacion de la lengua y el habla
para su analisis. La lengua (langue) se establece como un producto social que el hablante

asimila; una especie de contrato establecido por los integrantes de una comunidad lingiiistica,

’ Disponibles para cada hablante mediante el lexicon, o el diccionario mental que posee cada hablante en una
lengua (Portal de Lingiiistica Hispanica, 2021).
8 Al referirse a textos en este trabajo de investigacion, se habla tanto de las realizaciones escritas como orales.
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pero independiente del hablante. Por otro lado, el habla (parole) se distingue como las
combinaciones dependientes del hablante con las que expresa su pensamiento personal a
través del codigo. En esta dicotomia podemos apreciar la nocion de la realizaciéon (habla) de
un sistema lingiiistico (lengua) delimitado a un hablante o contexto especifico. Esta nocion se
retoma en el Capitulo V de su Curso de lingiiistica general donde se desarrolla el eje
paradigmaético, o la estructura de opciones de cada hablante, y el eje sintagmatico, formas
regulares o estructuras gramaticales. Finalmente, la distincion entre significado y significante
de la unidad lingiiistica nos remite nuevamente a la expresiéon por medio del coédigo de una
imagen acustica, completamente propia del individuo y definida por el contexto en el que se
encuentra.

La LSF no es la primera teoria funcional del lenguaje en ser concebida. El
funcionalismo es una perspectiva que se enfoca en la funcién comunicativa del lenguaje y
percibe a las lenguas como herramientas de intercambio. Exponentes de esta perspectiva que
influenciaron el trabajo de Halliday fueron las obras del Circulo de Praga y las funciones del
lenguaje de Roman Jakobson? (1960), el funcionalismo gramatical de André Martinet© (1984)
y, de acuerdo a otros autores (Chapman & Routledge, 2005; Ciapuscio, 2005; Kaplan, 2004;
Sankaravelayuthan, 2018; Zappavigna, 2015) el mas importante, las integracion del concepto
de contexto de situacion y contexto cultural a la lingiiistica por John Firth* (1957).

A raiz de estas aportaciones teoricas, y partiendo del niicleo teérico y metodologico del
trabajo de Halliday (1985) sobre la gramatica del inglés, es que se establece la escuela
lingliistica sistémico-funcional. Como su nombre lo indica, esta teoria parte de dos

caracteristicas principales: es sistémica y es funcional. Al referirnos a sistémica, nos

9 Desde la Escuela de Praga, Jakobson toma la nocién del lenguaje como una herramienta que debe ser explorada
desde la funcion o fin que esta cumple. Con teéricos como Biihller y Marty como punto de partida, Jakobson amplia
el concepto de funciones seméanticas del lenguaje y propone un esquema de seis funciones: referencial, emotiva,
poética, conativa, fatica y metalingiiistica (Marti-Sanchez, 2000).

10 La denominacién de funcién gramatical planteada por Martinet es aplicada a las relaciones sintacticas variables
que pueden existir entre dos clases gramaticales (ej. sustantivos y verbos) (Gonzélez, 2005).

1 Firth mantiene la idea de que para el estudio de la lengua es crucial tomar en cuenta los conceptos de “significado”
y “contexto”. El significado para este autor es la funcién que cumple determinado item (sea fonolégico o 1éxico) en
un contexto particular. Esta relacion es la base de su “Teoria contextual de significado” o “Contexto de situaci6on”
(conceptos adaptados desde la antropologia y el trabajo de Bronistaw Malinowski) (Chapman & Routledge, 2005,
pp- 80-86).
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concierne la nocién del lenguaje como una red de opciones paradigmaticas de las cuales el
hablante hace uso para realizar la seleccién adecuada al comunicarse. Estos sistemas de redes
son la base para el anilisis en la LSF. Al tratar la dimension funcional de esta teoria
hablamos de como se utiliza el lenguaje en un contexto determinado, como se crean y expresan
los significados, y finalmente, como estos usos configuran el sistema lingiiistico.

Es importante mencionar también la naturaleza semidtico-social de la LSF. Halliday
brinda su propia definicién de semio6tica desde su consideracion del lenguaje como “uno entre
otros sistemas de significado, que, en su conjunto, constituyen la cultura humana” (Halliday
& Hasan, 1985, citado en Ghio & Fernandez, 2008). De este modo podriamos concretar el
sistema semidtico como un sistema mediante el cual se crean e intercambian significados. Este
intercambio se da gracias a una motivacioén social y cultural; el potencial de significacion del
sistema es totalmente dependiente de la semiosfera’? en la que se desenvuelve. Con la
perspectiva del lenguaje semidtico-social, Halliday une estas nociones que previamente
habian sido apartadas en las dicotomias saussureanas.

Si bien, como se mencion6 anteriormente, el objetivo central de la LSF es el describir
el funcionamiento del lenguaje en contexto desde su potencial de significacion, esta disciplina
ha brindado un conjunto de técnicas y herramientas de anélisis al estudio de la lingiiistica asi
como una serie de opciones para la aplicacion de esta teoria: entre estas el analisis del discurso

(Halliday, 1985).

2.2.2 Estratificacion del sistema lingiiistico

La conceptualizacion del lenguaje como un sistema semiotico altamente complejo precisa de
un modelo que permita su entendimiento. Halliday & Matthiessen (2004) proponen la idea
del lenguaje como un sistema estratificado o con niveles ordenados, ilustrado en la Figura 2.1.
De acuerdo con este modelo sistémico-funcional existen tres estratos o niveles del lenguaje:

e Fonologia: expresion a través de sonidos del habla organizados.

12 La semiosfera es un espacio abstracto donde se llevan a cabo los procesos comunicativos y de significacion
(Lotman, 1996).
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e Léxico-gramatica: sistema de opciones de 1éxico y gramatica.
e Semantica: potencial de significado.

En cada uno de estos estratos podemos encontrar opciones o alternativas, lo que
permite que el sistema en conjunto esté cargado de potencial de significacion. Es importante
mencionar que entre cada uno de los tres estratos existe una relacion de realizaciones: el
significado se realiza en la formulacion gramatical, y la formulaciéon gramatical es realizada a
su vez por medio de la expresion fonologica.

Para ejemplificar esta relaciéon, podria decirse que en el estrato seméntico existe la
funciéon social del habla de hacer una pregunta a alguien. Esta difiere de una clausula
interrogativa y, més bien, seria la realizacion de la pregunta en el estrato de la 1éxico-
gramatica. Finalmente, su realizacion en el estrato de la fonologia, en el caso del espafiol de

México, seria la expresion con una entonaciéon ascendente.

Figura 2.1 Estratos del lenguaje de acuerdo a Halliday (1985)

Halliday (1985) también argumenta que el estrato de la 1éxico-gramatica debe tener
una interfaz con aquello que sucede fuera del lenguaje: el contexto. Asi como el lenguaje, el
contexto es un sistema semiético que permea al sistema lingiiistico. Esta semiosis se extiende
en una escala del potencial de significado méas general (contexto cultural) a las instancias de
significado més particulares a un grupo o participantes (contexto situacional). En ambos casos

el lenguaje necesita del contexto y es esta accion conjunta la que permite que a través de los
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significados, o metafunciones del lenguaje, se realicen las categorias contextuales de campo,
tenor y modo®. El campo del discurso refiere a lo que sucede en el dominio de la
experiencia o de qué se estd hablando. El tenor del discurso apunta a las relaciones y roles
que juega cada uno de los participantes. Finalmente, el modo del discurso concierne al rol del
lenguaje en el contexto en que opera, por qué medio se comunica y la manera en que se
organiza.

Martin & Rose (2007) ahondan en esta relacion entre gramatica, discurso y contexto
social. Desde la perspectiva del anélisis del discurso, estos autores consideran al nivel social
del significado mucho maés sustancial que el significado meramente referencial de un texto. Es
por esto que integran los estratos de contexto, discurso y gramatica en un modelo similar al
planteado por Halliday & Matthiessen, mostrado en la Figura 2.2. En la capa mas exterior
encontramos al estrato contextual, o la actividad social en la cual se encuentran encapsulados
los procesos discursivos. A continuacién toma lugar el estrato discursivo, descrito
anteriormente como el estrato seméantico, el cual se refiere al texto. Finalmente, el estrato
gramatical, previamente definido como el estrato de la léxico-gramatica, refiriéndose al
conjunto de clausulas. Al igual que el modelo anterior, estos niveles o estratos tienen una
relacion de realizaciones: el contexto social se realiza en textos, y estos a su vez se realizan en

clausulas.

13 Estas tres categorias contextuales se relacionan directamente con las tres metafunciones del lenguaje: el campo
del discurso con la metafuncion ideacional, el tenor del discurso con la metafuncion interpersonal y el modo del
discurso con la metafuncion textual.
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Figura 2.2 Estratificacion del lenguaje desde una perspectiva del analisis del discurso por Martin &
Rose (2007)

Una vez establecido el lenguaje como un sistema estratificado y sus diferentes niveles
seria fundamental exponer la dimension funcional del mismo y su relacion con nuestro

ambiente inmediato.

2.2.3 Metafunciones del lenguaje
Cuando hacemos uso del lenguaje estamos afectando de manera directa nuestro entorno; algo
sucede porque lo utilizamos con un proposito. Halliday (1975, citado en Thwaite, 2019) realizo
trabajos sobre aprendizaje del lenguaje basdndose en observaciones que llevo a cabo en su hijo
Nigel y not6 que a una muy temprana edad ya se presentaban expresiones significativas que
tenian la intencion de comunicar algo o interactuar con alguien. Es a partir de estas
observaciones que plantea tres etapas del desarrollo del lenguaje, desde una perspectiva
funcional, que un infante con un progreso tipico demostrara en su aprendizaje.

En la primera etapa, que va de los 6 a los 8 meses de edad, el infante ain no es capaz
de enunciar palabras de su lengua materna, pero por medio de sonidos y entonacion es capaz
de brindar significado a sus expresiones. Halliday las denomina como microfunciones y enlista

siete de ellas'4 que son actividades concretas que el infante realiza al comunicarse.

1 Las siete microfunciones del desarrollo del lenguaje que enlista Halliday son: instrumental, regulatoria,
interaccional, personal, heuristica, imaginativa e informativa (Thwaite, 2019).
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A partir de los 18 meses y hasta los dos afios de edad, el nifio utiliza el sistema lingiiistico como
un medio por el cual descubrira su entorno, lo explora, reacciona a él, lo interpreta desde su
experiencia y lo categoriza (Thwaite, 2019). El nifio sistematiza su vocabulario y gramatica en
lo que son las macrofunciones; que, a pesar de ser més abstractas que las microfunciones, en
esta etapa todavia no es posible comunicar diferentes significados de manera simultanea.
Halliday plantea dos macrofunciones: la matética, o el uso del lenguaje para aprender; y la
pragmatica, o el uso del lenguaje como accion.

No es hasta después de los dos afios de edad que el nifio comienza a asimilar el lenguaje
adulto, dejando de lado la distincion entre las macrofunciones matética y pragmatica. El
lenguaje adulto, de acuerdo a Halliday (1985), cumple con tres funciones que se llevan a cabo
de manera simultanea en el plano de significado, y al nivel de clausula, las cuales denomina

como metafunciones:

o de contenido o metafuncion ideacional: el uso de la lengua que nos permite
representar objetos del mundo fisico o hablar de lo que sucede en el mundo fisico.
Corresponde al significado referencial.

e de interaccion o metafuncion interpersonal: el uso de la lengua que nos permite
expresar sentimientos y actitudes para establecer relaciones. Corresponde al
significado conativo y expresivo.

e de la gramatica en el texto mismo o metafuncién textual: el uso de recursos que
posee la lengua para estructurar un texto. Corresponde a mecanismos de cohesion y
coherencia.

Al desenvolverse un individuo en el discurso adulto y social (Martin & Rose, 2007)
podemos notar que estas tres metafunciones se desarrollan de manera paralela y entrelazada;
en cualquier texto o clausula son observables las tres metafunciones y estos textos o clausulas
pueden ser analizadas desde cualquiera de las tres perspectivas. En la Figura 2.3 se representa

como una clausula puede contener, de manera simultanea, los tres tipos de significado.
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Distintas hebras de
significado

Experiencial

——

crausu'@

Figura 2.3 Perspectiva multifuncional de la clausula de acuerdo con Fontaine (2018)

Desde la gramatica sistémico-funcional existen sistemas de anilisis que corresponden

a cada una de estas tres hebras de significado.

2.2.3.1 Sistemas léxico-gramaticales de analisis

En el caso de la metafuncion ideacional se desprenden dos componentes de analisis donde

la nocién de transitividad?s es sustancial: el componente experiencial y el componente

logico. El componente experiencial propone una tipologia para los procesos, usualmente

en relacion a los participantes:

Materiales: procesos que toman lugar en el mundo fisico.

Mentales: procesos de naturaleza cognitiva, perceptiva o afectiva.

Relacionales: procesos que establecen una relaciéon entre dos entidades o entre una
entidad y sus caracteristicas.

Verbales: procesos de comunicacion.

Existenciales: procesos que establecen la existencia de algo.

15 La transitividad es denominada por Banks (2019) como la relacién existente entre procesos, participantes y
circunstancias dentro de una clausula.
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e Conductuales: procesos que refieren a comportamientos psicolégicos de un ente
pensante y consciente.
El componente l6gico, por otra parte, analiza la manera en que se asocian los elementos del
sistema representacional entre clausulas por medio de conjunciones.

En cuanto a la metafuncion interpersonal también podemos encontrar dos
sistemas de analisis. El sistema de modo trata la relaciéon entre hablante y receptor y los
roles que cada uno de estos adquiere. El enfoque esta en la distincion del modo declarativo,
en el cual el hablante brinda informacion a su interlocutor o receptor de dicha informacion; el
modo interrogativo, donde el hablante asume el rol de interrogador y su interlocutor se
presenta como una posible fuente de respuestas; y el modo imperativo, donde el hablante
solicita bienes y servicios por parte del interlocutor. El elemento que nos permite discernir
entre un modo y otro es el finito, el operador del grupo verbal que expresa el tiempo verbal y
que “relaciona la proposiciéon a su contexto en el evento de habla” (Halliday & Matthiessen,
2004, p. 111). Por otro lado, al sistema de modalidad le compete la relaciéon entre el
hablante y el contenido de lo que esta comunicando. El elemento central de este sistema es el
uso de auxiliares modales (expresiones verbales, verbos léxicos, adverbios, adjetivos y
sustantivos) para la distincién entre dos tipos de modalidad. La modalizacion se trata del
juicio que expresa el hablante hacia la probabilidad y usualidad de una declaracién, mientras
que la modulacion es la significacion de obligacion e inclinacion.

Finalmente, la gramatica sistémico-funcional también ofrece dos sistemas de analisis
para la metafuncion textual. El sistema de estructura tematica observa la manera en
que el usuario organiza la clausula distinguiendo entre tema, o el punto de partida tinico de
la clausula, y el rema, que es el desarrollo del tema en el resto de la clausula. A este sistema
también le compete la nocion de progresiéon tematica, que es la manera en que los temas
de diferentes clausulas se relacionan a lo largo del texto. Por ultimo, el sistema de
estructura de informacion se enfoca en dos elementos: la informacion nueva y la
informacion dada. Usualmente, en la clausula el tema se relaciona a la informaciéon dada y

el rema a la informacion nueva. Conforme avanza el texto, la informacion nueva tiende a pasar
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ala siguiente clausula como informacién dada, y esta estructura de la informacion nos permite

crear u observar diferentes patrones teméticos a lo largo del texto.

2.3 Teoria de la Valoracion

La Teoria de la Valoraciéon comprende una propuesta para el analisis y comprension de la
evaluacion en el lenguaje bajo un enfoque holistico, tomando en cuenta las posibles
variaciones creadas por el contexto social del hablante. Dicha propuesta tiene sus
fundamentos teoricos dentro del marco de la Lingiiistica sistémico-funcional (Halliday, 1994)
con conceptos como la metafuncién interpersonal (Halliday, 1994) y la variable contextual de
tenor.

A continuacién se exploran los tres distintos sistemas de analisis seméantico-
discursivos, correspondientes a las tres metafunciones del lenguaje; y se ahonda en el Modelo

de Valoracion, el cual es el principio de la presente investigacion.

2.3.1 Sistemas de analisis semantico-discursivos

Partiendo del estrato de la seméantica del discurso, Martin (2007) propone asi mismo un
conjunto de sistemas para explorar los recursos semanticos en el texto y el papel que este juega
como un proceso social. Estos sistemas del discurso corresponden directamente a las tres
metafunciones del lenguaje previamente descritas.

Aplicados a la metafuncion ideacional se presentan los sistemas de ideacién y
conexion. El sistema de ideacion se enfoca en la representacion de experiencia o el
contenido del discurso; las actividades descritas y los participantes involucrados. Por otro
lado, el sistema de conexion observa la relacion entre estas actividades y la naturaleza de
estas relaciones.

Para la metafuncion textual se introducen los sistemas de identificacion y
periodicidad. En el caso del sistema de identificacion, el elemento a analizar son los
participantes que se introducen, asi como objetos o lugares, y el seguimiento que se les da a lo
largo del texto a través de elementos referenciales y deicticos. Mientras tanto, el sistema de
periodicidad observa el flujo de informacion a lo largo del texto y la organizacién de estas

capas de informacion.
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Finalmente, a la metafuncion interpersonal sirven los sistemas de negociacién y
valoracion. Al sistema de negociaciéon le concierne el intercambio de roles entre
participantes y lo que eso significa para la interaccion que esta tomando lugar. Finalmente, el
sistema de valoracion se interesa por la evaluacion interpersonal de actitudes y emociones,
las cuales se reflejan en el texto y permiten establecer vinculos entre los participantes. El
presente estudio contempla el tltimo sistema descrito, el sistema de valoraciéon, como su

principal herramienta tedrica y analitica.

2.3.2 El Modelo de Valoracion

Enmarcado dentro de la Lingiiistica sistémico-funcional y en funcién de los sistemas de
analisis semantico-discursivos, el Modelo de Valoracion¢ (Martin & White, 2005) funge como
una herramienta cuyo objetivo es explorar y describir las opciones seménticas que expresan
evaluacién por parte de un emisor y las relaciones que establece con posibles receptores a
partir de estos recursos evaluativos.

El Modelo de Valoracion parte de un proyecto educativo de investigacion desarrollado
en el Departamento de Lingiiistica de la Universidad de Sydney bajo la supervisién de James
R. Martin. El proyecto, nombrado “Write It Right”, forma parte del programa New South
Wales Disadvantaged Schools aplicado en Australia con la finalidad de identificar los
requerimientos de lecto-escritura de alumnos de secundaria para comprender textos de
discurso especializado, cientifico, tecnolégico y mediatico; y de esta manera ayudarles a
desenvolverse de manera eficaz en sus estudios. La relevancia de este proyecto, de acuerdo a
Gonzalez (2011), recae en el revelar:

La necesidad de comprender mejor las consecuencias retoricas de un

valor interpersonal en lugar de otro, y la necesidad de identificar la

16 por Valoracion podemos entender una teoria, modelo o sistema. Desde la Lingiiistica sistémico-funcional, se
considera como un modelo o herramienta de analisis al ser independiente de la propuesta de Halliday. Al referirnos
a los sistemas de anélisis semantico-discursivos, la nomenclatura sera sistema, ya que forma parte de un conjunto.
Para Martin y para fines del marco teérico del presente estudio se hara referencia a la Valoracién como un Modelo.
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solidaridad ideologica o valorativa como un parametro clave en torno al
cual varian los aspectos interpersonales del contexto social. (p. 115)

Lo que los lingiiistas involucrados, en su mayoria pertenecientes a la corriente
sistémico-funcional, concluyen es la necesidad de estudiar a profundidad la nocién de la
semantica interpersonal. En especifico, profundizar en la comprension de la categoria
contextual de tenor, asi como la constitucion de roles entre participantes, relaciones sociales
y su negociaciéon y la construccion de identidades discursivas a partir de un sistema de

opciones semanticas y recursos evaluativos.

2.3.3 Subsistemas de Valoraciéon

El Modelo de Valoracion es un sistema de significados interpersonales utilizados para negociar
relaciones sociales a través de actitudes reflejadas en el texto, la magnitud de estas actitudes y
el posicionamiento de los participantes. Estos tres aspectos representan los tres subsistemas

de la valoracioén?’, los cuales se desarrollan a continuacion.

2.3.3.1 Compromiso

El subsistema de compromiso, bajo el supuesto que toda comunicacidon expresa, de alguna
manera, tanto actitud como una postura hacia lo que se comunica, propone la sistematizacion
de recursos lingiiisticos que ubican al emisor a favor, en contra o imparcial frente a otros
hablantes y sus propuestas.

Parte de las nociones de dialogismo y heteroglosia propuestas por Bajtin (1981) quien
plantea que la comunicacion verbal es dialogica, o que delata una relacion estrecha con aquello
que ha sido comunicado con anterioridad. Este potencial de posicionamiento dialogico, que es
expresado mediante recursos lingiiisticos, permite esbozar una taxonomia de los significados

de compromiso en un texto.

17 Ante la faltante avenencia sobre la traduccion al espaifiol de las nociones fundamentales para la Teoria de la
Valoracion, el presente estudio hace uso de las convenciones en nomenclatura establecidas en Departamento de
Lingiiistica Aplicada de la Escuela Nacional de Lenguas, Lingiiistica y Traduccién de la Universidad Nacional
Auténoma de México y la base de datos terminolégica ENALLTerm.
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La primera gran distincion en este sistema es entre la monoglosia y heteroglosia.
Los enunciados monoglésicos, o declaraciones afirmativas absolutas, rechazan la dimension
dialogica de Bajtin (1981) al no referir a otras voces o puntos de vista (p. €j.'8 Australia era
“terra nullius”, un territorio vacio, cuando llegaron los primeros colonos europeos.). Por otra
parte, los enunciados heterogldsicos reconocen o recurren a otras voces o propuestas (p. €j.
De acuerdo con algunos historiadores/ Parece que/ Pienso que/Sostengo que, Australia era
“terra nullius”, un territorio vacio, cuando llegaron los primeros colonos europeos.). Es a
partir de la heteroglosia que se desarrolla el resto del sistema debido a la ausencia de recursos
de posicionamiento dialogico en los enunciados monoglosicos. Los recursos de heteroglosia
son posteriormente categorizados como expansion dialégica o contraccion dialdgica.

Los recursos de expansion dialégica, o heteroglosia expansiva, permiten la
integracion de propuestas dialogicas alternativas al autor (p. €j. Larry nos ha manifestado que
cree que ésta es una mala idea.). Por otro lado, los recursos de contracciéon dialéogica, o
heteroglosia contractiva, activamente rechazan o impugnan otras voces o propuestas

potenciales (p. €j. Considero que ésta es indudablemente una mala idea.).

monoglosia

Sistema de Contraccidn
COMPROMISO

heteroglosia

Expansion

Figura 2.4 Sistema de Compromiso

18 Los ejemplos utilizados para ilustrar las diferentes categorias del sistema de compromiso en esta seccién son
tomados de Kaplan (2004).
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El resumen del sistema de compromiso esta ilustrado por el diagrama en la Figura 2.4,
provisto por el Departamento de Lingiiistica Aplicada de la Escuela Nacional de Lenguas

Lingiiistica y Traduccion.

2.3.3.2 Gradacion

El subsistema de gradacidén ubica valores semanticos de fuerza en una escala de intensidad
de los enunciados. La gradacion esté directa e intrincadamente relacionada a los otros dos
subsistemas de valoracion, ya que tanto los significados de compromiso como los de actitud
son gradables. Por una parte, los significados de compromiso pueden ubicarse en la escala de
intensidad de acuerdo a qué tan seguro se exprese el emisor respecto a un enunciado. Por otra
parte, los significados de actitud son gradables partiendo de su polaridad; si bien el subsistema
de actitud es desarrollado a detalle mas adelante, vale la pena mencionar su relacion con el
subsistema de gradacion.

La gradacidn categoriza los valores seménticos partiendo de dos ejes de escala: fuerza
y foco.

e Los valores de fuerza son aquellos que expresan gradacion de acuerdo a intensidad o
cantidad (de baja a alta) de valoraciones escalares. Gramaticalmente pueden ser
ejemplificados por adverbios que, en inglés, son conocidos como " intensificadores",
"amplificadores" y "enfaticos" (p. €j. ligeramente, muy, en realidad) (Kaplan, 2004).

e Los valores de foco son aquellos que presentan gradacion en una escala de
"normalidad" referentes a nucleos prototipicos o a estatus de marginalidad. Las
categorias en las que se manejan estos valores no son inherentemente gradables y, por

lo tanto, es mas complicado definir desde la gramatica la manera de expresarlas.
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Fuerza

Gradacion

Foco

Figura 2.5 Sistema de Gradacion

El resumen del sistema de gradacion, de acuerdo a Kaplan (2004), esta ilustrado por el

diagrama en la Figura 2.5.

2.3.3.3 Actitud

Finalmente, el subsistema de actitud, el cual es el foco del presente estudio, permite
caracterizar el posicionamiento actitudinal de un emisor y, a partir de esto, entablar relaciones
interpersonales con potenciales receptores. Involucra reacciones emotivas, juicios de valor o
evaluaciones subjetivas hacia participantes o procesos que son reflejadas en el texto y que
presentan una carga de polaridad.

Es importante mencionar que la actitud puede presentarse tanto de manera explicita
como implicita. La actitud explicita sefala lexicalizaciones que, de manera directa y evidente,
expresan una evaluacion positiva o negativa. En el caso de la actitud implicita la interpretacion
se vuelve compleja, ya que el lector debe aportar de su propio sistema de creencias para llevar
a cabo el andlisis. Por esta razén es recomendable tomar en cuenta la actitud como una
propiedad de los enunciados en contexto y en relacion al co-texto en lugar del anélisis de
palabras aisladas.

En la seccion siguiente se desarrollan a profundidad las tres categorias de actitud.
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2.4 Los subsistemas de actitud

2.4.1 Afecto

El subsistema de afecto se enfoca en el dominio actitudinal de las respuestas emocionales de
un emisor reflejadas en el texto. La lexicalizacion de estas emociones se da a través de
diferentes realizaciones gramaticales, tales como el uso de adjetivos calificativos, adverbios
modales, procesos mentales y conductuales, asi como las nominalizaciones de estos
modificadores y procesos (Martin & White, 2005) y la metafora gramatical (Halliday, 1985).

La principal funcion discursiva de estos recursos es, a través de la expresion de estas
respuestas emocionales, crear una relacién interpersonal con los posibles receptores para que
estos reconozcan y aprueben la postura del emisor (Kaplan, 2004).

De acuerdo a Martin & White (2005), para efectuar la clasificacion de los recursos de
afecto se deben tomar en cuenta seis factores o variables en la tipologia. Para efectos de este
marco tedrico, se define como sensor al participante que experimenta las emociones y como
disparador al fen6meno que crea la reaccion emocional:

e Silos sentimientos estan socialmente constituidos como positivos o negativos dentro
de la cultura.

e Si los sentimientos se manifiestan como emociones que conllevan reacciones
extralingiiisticas (procesos conductuales) o si son experimentados internamente
(procesos mentales o relacionales)

e Si los sentimientos estan dirigidos hacia un disparador especifico o si se pueden
describir como un estado emocional constante.

e Lamaneraen la que las lexicalizaciones de estas respuestas emocionales son gradables.

e Silos sentimientos involucran intencion (ante un estimulo realis, presente o existente)

en lugar de reaccion (ante un estimulo irrealis, futuro o no concreto)zc.

19 De manera natural, las expresiones de afecto son gramaticalizadas como adjetivos o verbos. Sin embargo, a veces
pueden estar nominalizados y este fendmeno se contempla desde la Lingiiistica sistémico-funcional como
“metéfora gramatical”.

20 Otros estudios que parten del sistema de Valoracién y el subsistema de afecto omiten el afecto irrealis, por lo
cual el presente estudio se enfocara solamente al afecto ante estimulos realis.
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El altimo factor tiene que ver con los tres grupos de emocion, o subcategorias de afecto,
que contempla este sistema: (in)felicidad, (in)seguridad e (in)satisfaccion.

e La subcategoria de (in)felicidad contempla aquellas emociones o estados de &nimo
relacionados a "asuntos del corazén" (Martin & White, 2005). A continuacidn se ilustra
esta categoria con un ejemplo obtenido del corpus del presente estudio, donde los
recursos de felicidad/infelicidad estan subrayados:

[M16%] We... esto me erizé la piel. Estoy super sensible con este tema de Ingrid, Fatima y
todas... Que arda #México pero que ya no falte ninguna.
#NiUnaMenos#JusticiaParaTodas#CosasQuePasanPorSerMujer#AMLORenuncia#AMLOHumanista

e Lasubcategoria de (in)seguridad contempla emociones relacionadas al bienestar del
sensor en funcién del ambiente en el que se encuentra. A continuacion se ilustra esta
categoria con un ejemplo obtenido del corpus del presente estudio, donde los recursos

de seguridad/inseguridad estan subrayados:

[M29]% Las mujeres y las nifias, merecemos vivir sequras y libres de toda violencia,exigimos
acciones concretas al gobierno Federal, Estatal y Municipal para prevenir, investigar y
sancionar los delitos en contra de las mujeres. jYa Basta! #NiUnaMenos #lusticiaParaTodas #Mexico

e Lasubcategoria de (in)satisfaccion contempla aquellas emociones relacionadas a las
actividades de las cuales el sensor es participe, el rol que juega y el cumplimiento de su
labor. A continuacion se ilustra esta categoria con un ejemplo obtenido del corpus del
presente estudio, donde los recursos de satisfaccion/insatisfacciéon estan subrayados:

[P4] #mexico, republica federal de los #feminicidios

El tratamiento del crimen machista de Ingrid Camilla ha causado una profunda indignacion
en México, un pais donde el ultimo afio se registraron 4.000 feminicidios#NiUnaMenos

El resumen del subsistema de afecto esta ilustrado por el diagrama en la Figura 2.6.

21 Los ejemplos presentados a lo largo del texto se identifican desde la nomenclatura de identificacién del texto en
el corpus: entre corchetes, letra mayuscula que identifica el subcorpus del cuél fue tomado (M= Mujeres, H=
Hombres, P= Grupos periodisticos), seguido de un nimero asignado de acuerdo a su puesto consecutivo en el
registro del subcorpus. En este caso, “M16” significa que el ejemplo fue tomado del subcorpus de Mujeres y es el
texto nimero 16 registrado en dicho subcorpus. Asi mismo, se identifica con el tipo de subrayado el subsistema al
que pertenece la instancia valorativa: Afecto con subrayado ondulado, Juicio con subrayado simple y Apreciacién
con subrayado doble.

22 Desde otras perspectivas, podria hacerse una diferenciacion entre el “estar” y el “desear”. Esta distincién podria
hacerse desde la diferenciacion de afecto realis o irrealis. Sin embargo, al no ahondar en el grado de delicadeza de
esta distincion, marcamos este sentimiento como un estado de animo existente en el hablante.
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Figura 2.6 Subsistema de afecto

2.4.2 Juicio

El subsistema de juicio se enfoca en el dominio actitudinal de las respuestas emocionales
dirigidas hacia el comportamiento humano, comtinmente relacionadas con la ética. Este
subsistema suele ser denominado, junto con la apreciacién, como sentimientos
institucionalizados. En este caso, estos sentimientos son institucionalizados como propuestas
que parten de valores compartidos por una comunidad y se concretan en la sociedad como
normas y leyes reguladas por el Estado o la Iglesia.

La lexicalizacion del juicio se puede dar a través de diferentes recursos gramaticales
como lo son diferentes adverbios y adjetivos calificativos, sustantivos, verbos o incluso
realizaciones evocadas (Kaplan, 2004). Cabe resaltar que, si bien una realizacion lexicalizada
puede tener una carga positiva o negativa inscrita, las valoraciones de juicio estan
culturalmente determinadas y son dependientes del contexto, por lo que deben ser observadas
minuciosamente.

Del subsistema de juicio parten dos categorias que pueden tanto ser gradables como
presentar una carga de polaridad positiva o negativa: la estima social y la sancién social.

e La categoria de estima social contempla aquellos rasgos que son admirables o
criticados por la sociedad. La principal funcion discursiva de estos recursos es, a través
del sistema de valores culturalmente determinados, establecer el entramado social. De
la estima social parten tres subcategorias: la normalidad, capacidad y tenacidad.

o La subcategoria de normalidad evalia cuan normal o usual es una persona

en relacion a los valores culturalmente determinados. A continuacion se ilustra
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esta categoria con un ejemplo obtenido del corpus del presente estudio, donde
los recursos de normalidad estan subrayados:

[P6] #superDeportivo [Gran gesto! El portero de #Leén, @RodolfoCota_ mostro una
camiseta en apoyo a la lucha contra los feminicidios en #Meéxico. #NiUnaMenos

La subcategoria de capacidad evaltia cuan competente o no es una persona en
relacion a los valores culturalmente determinados. A continuacion se ilustra
esta categoria con un ejemplo obtenido del corpus del presente estudio, donde

los recursos de capacidad estan subrayados:

[M33] #soyMUJER #soyMAMA #NiUnaMenos #Mexico
Impotencia. Gobierno Sordo, Indolente e Indiferente. Es URGENTE una "declaracion"
donde se exponga una ESTRATEGIA de Seguridad. Basta de hacer tendencia a frases
vulgares. Seamos sociedad UNIDA y pensante. @lopezobrador_ #Fatima

La subcategoria de tenacidad evalta cuan decidida o no es una persona en
relacion a los valores culturalmente determinados. A continuacion se ilustra
esta categoria con un ejemplo obtenido del corpus del presente estudio, donde
los recursos de tenacidad estan subrayados:

[P3] "Protestas en #México por la inaccion del Gobierno ante el #feminicidio
La familia de la pequefia denuncia que las autoridades reaccionaron tarde cuando se
denuncid la desaparicion de la menor#NiUnaMenos #VivasNosQueremos "

La categoria de sancion social contempla aquellas actitudes que son condenadas o
enaltecidas con una connotacién ética, civica o religiosa. La principal funcion
discursiva de estos recursos es, a través del sistema de valores institucionalizados,
mantener el entramado social. De la sancién social parten dos subcategorias: la

veracidad e integridad.

La subcategoria de veracidad evaltia cuan honesta o no es una persona en
relacion a los valores institucionalizados en la comunidad. A continuacién se
ilustra esta categoria con un ejemplo obtenido del corpus del presente estudio,

donde los recursos de veracidad estan subrayados:
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[PI] #méxico | #FEMINICIDIO La justificacion del Fiscal General de la Republica sobre las
dificultades del Ministerio Publico para acreditar el delito, no es mds que una
afirmacion falaz y sin sustento prdctico: @ OCNF #VocesFeministas

o La subcategoria de integridad evalia cuan ética o no es una persona en
relacion a los valores institucionalizados en la comunidad. A continuacion se
ilustra esta categoria con un ejemplo obtenido del corpus del presente estudio,
donde los recursos de integridad estan subrayados:

[P13] No podemos permitir que mds ilusiones queden inconclusas. Destrozar una
vida, es destruir un mundo... #LuchaFeminista #NiUnaMenos #México

El resumen del subsistema de juicio esté ilustrado por el diagrama en la Figura 2.7.

. _ ESTIMA_SOCIAL- [Mormalidad
estima_social TYPE {capamdad
juicio JUICIO- tenacidad
TYPE : )
sancién social SANCION_SOCIAL- jveracidad
- TYPE lintegridad
Figura 2.7 Subsistema de juicio
2.4.3 Apreciacion

Finalmente, el subsistema de apreciacién se enfoca en el dominio actitudinal de las
respuestas emocionales hacia objetos, procedimientos y fendmenos naturales, usualmente
ligado a la evaluacion estética. Al igual que el juicio, los recursos de apreciacion son
considerados como sentimientos institucionalizados; proposiciones de evaluacion que parten
de criterios socialmente establecidos. Siguiendo la estructura de los otros dos sistemas, los
recursos de apreciacion poseen una carga de polaridad y tienen la posibilidad de gradacion.
El subsistema de apreciaciéon contempla tres subcategorias: la reaccion, la

percepcion23 y la valuacion.

Z3Originalmente, esti categoria est4 designada como "composicion" ("composition” en inglés), sin embargo el
presente marco teérico se apega a la nomenclatura con la cual trabaja el Departamento de Lingiiistica Aplicada de
la Escuela Nacional de Lenguas, Lingiiistica y Traduccion; por lo cual se denomina la categoria como "percepcion”.
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e Lasubcategoria de reaccién indica el atractivo o calidad del objeto evaluado: sillama
nuestra atencion o si es agradable; y esté relacionada gramaticalmente a los procesos
mentales afectivos. A continuacion se ilustra esta categoria con un ejemplo obtenido
del corpus del presente estudio, donde los recursos de reaccién estan subrayados:

[M4] Ingrid fue victima de feminicidio en #México. Las imagenes del atroz crimen fueron
divulgadas indebida e ilegalmente. Nos solidarizamos con su familia y comunidad en esta
dolorosa despedida. Continuaremos la exigencia por #lusticiaParalngrid #NiUnaMenos

e La subcategoria de percepcion indica la percepcion que se tiene sobre el objeto
evaluado en cuanto a su complejidad o balance y esta relacionada gramaticalmente a
los procesos mentales perceptivos. A continuacion se ilustra esta categoria con un
ejemplo obtenido del corpus del presente estudio, donde los recursos de percepcion
estan subrayados:

[P5] #mexico: la denuncia artistica ante el sexismo y revictimizacion, #ingridEscamilla de 25 afios
fue victima de un brutal feminicidio en manos de su pareja, el cuerpo violentado de Ingrid fue
expuesto en los medios comunicacion y redes sociales. #NiUnaMenos

e La subcategoria de valuacion indica la importancia social (Kaplan, 2004) del objeto
evaluado en cuanto a criterios de innovaciéon, o autenticidad, y esta relacionada
gramaticalmente a los procesos mentales cognitivos. A continuacion se ilustra esta
categoria con un ejemplo obtenido del corpus del presente estudio, donde los recursos
de valuacion estan subrayados:

[H24] "Universidades prestigiadas del pais ya tomaron una postura frente al
#ParoNacionalDeMujeres

@UPMexico @ITAM_mx @LaSalle_MX @TecdeMonterrey
#México #NiUnaMenos"

El resumen del subsistema de apreciacion esta ilustrado por el diagrama en la Figura 2.8.

apreciacion APRECIACION- {;za:zzgfilén
TYPE {valuacién

Figura 2.8 Subsistema de apreciaciéon
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2.5 Otros estudios de Valoracion

El modelo de Valoracion propuesto por Martin & White (2005) desde el marco de la
Lingiiistica sistémico-funcional ha funcionado como la base de numerosos estudios en el
ambito del andlisis discursivo. En esta ultima seccién del marco teoérico se presentan
brevemente diversos estudios que aplican los contenidos teoéricos previamente descritos con
la finalidad de explorar el alcance investigativo de estos conceptos.

Michele Zappavigna (2011) explora desde la Lingiiistica sistémico-funcional el discurso
en comunidades de redes sociales. En su articulo "Ambient affiliation: A linguistic perspective
on Twitter", Zappavigna se enfoca en el servicio de microblogging Twitter, desde el cual
obtiene un corpus de més de cuarenta y cinco mil tweets publicados en las primeras
veinticuatro horas posteriores a la victoria de Barack Obama en las elecciones presidenciales
de Estados Unidos en 2008. De este corpus, analiza en una muestra aleatoria de 100 tweets
los recursos evaluativos partiendo del Modelo de Valoracion y la funciéon de la herramienta
hashtag. Zappavigna concluye que, en un ambiente tan delimitado, se demuestra una funcién
social mas predominante que una funcion informativa debido a la carga interpersonal que
presentan los tweets, la cual sirve para formar lazos y posicionarse en relacion a otros actores.
Asimismo, reitera la funcion de afiliaciéon de los hashtag como herramientas que permiten la
heteroglosia en este servicio de microblogging.

Sobre el discurso en Twitter y la tematica de activismo feminista, los estudios de
Konelly (2015) y Palomino-Manjon (2020) ofrecen un acercamiento desde la Lingiiistica
sistémico-funcional y el Modelo de Valoracion a este fenomeno discursivo. Konelly presenta
un andlisis del Compromiso en la actividad semiotica de dos hashtag relacionados con causas
feministas en la angloesfera: #YesAllWomen y #HeForShe. Aqui, la autora ahonda en la
funcion seméantica del hashtag. Si bien, esta funge como una herramienta esencial de
Compromiso y afiliacion de valores para la identidad colectiva de los usuarios, Konelly
concluye que el hashtag no ofrece otro tipo de significado para afadir al texto del tweet.

Por su parte, Palomino-Manjon pretende identificar en su estudio discursos

ideolodgicos presentes bajo el hashtag #WhyIDidntReport, en un periodo de 18 dias, desde

34



patrones evaluativos mediante el Sistema de Actitud del Modelo de Valoracion. A través de un
anélisis de concordancia, la autora categoriza los tweets en cinco tipos de discurso: discurso
de violencia y crimen, donde se condena la cultura de la violacion y la inaccion de las esferas
de poder; discurso de victimizacion, donde se discute la nociéon de victima y cobmo esta sustenta
discursos patriarcales; discurso de victimizacion masculina y discurso de odio, donde se
encuentra la irrupcion de participantes que no se ven alineados con la causa y que actiian en
favor de las asimetrias de poder; discurso de trauma y sufrimiento emocional, donde el Afecto
juega un papel crucial para las auto-narrativas y respuestas de la audiencia; y finalmente, el
discurso de empoderamiento, donde se evalta a las sobrevivientes desde el Juicio positivo a
manera de discurso contrahegemonico.

En la misma linea de andlisis de Valoracion en discursos virtuales, Aloy Mayo &
Taboada (2017) observan la recientemente creada seccion de politica de la revista
Cosmopolitan para indagar la manera en la que se presentan los recursos evaluativos positivos
y negativos al tratar la participaciéon de las mujeres en ambientes politicos. En este estudio se
compara el contenido editorial de 80 articulos de la seccion CosmoVotes del sitio web de la
revista con los comentarios de quienes leen dichos articulos, donde se encuentra que los
articulos presentan mayormente expresiones de apreciacion y los comentarios ofrecen maés
recursos de valoracion dentro de la categoria de juicio. Asi mismo, se realiza un anélisis del
léxico gradable donde se observan valores de fuerza, particularmente intensificadores, en la
seccion de comentarios con una carga valorativa negativa.

Partiendo de la linea del Analisis Critico del Discurso, el estudio que presenta Harvey
(2004) examina la interaccion discursiva de un dialogo corto entre Steve Jobs y un par de sus
empleados. Apoyandose en la Lingiiistica sistémico-funcional, se realiza un anélisis
interpersonal del texto desde el Modelo de Valoracién con la finalidad de demostrar como dos
estilos de liderazgo (transaccional y transformacional) reflejan la habilidad ret6rica de un lider
para inspirar a sus empleados. Posterior al analisis Harvey concluye que, si bien la valoracion
que presentan las interacciones de los empleados se categorizan mayormente en afecto y

apreciacién con polaridad negativa pues discuten sobre el ambiente estresante en el que se
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encuentran, los patrones de juicio en el discurso de Jobs son aquellos que en la teoria se
atribuyen a un "lider carisméatico".

La propuesta del presente estudio es la aplicacion de este modelo de analisis que parte
de la Teoria de la Valoracion en el género discursivo de las redes sociales ya explorado por
Zappavigna (2011), contextualizado a la lengua espanola, en especifico a la sociedad mexicana,
con la finalidad de caracterizar una problematica relevante en el pais: la ola de feminicidios y
violencia de género reflejadas en las comunidades discursivas de las redes sociales. Con la
finalidad de cumplir este objetivo, la siguiente seccion describe la metodologia que rige el

presente estudio.
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III. METODOLOGIA

Una vez establecido el modelo teorico que guia el presente estudio, en este capitulo se describe
la manera en que la teoria es implementada para el analisis de un corpus de tweets, o
publicaciones de microblogging, respecto al contenido que es compartido bajo el marcador
tematico "#NiUnaMenos" en México durante el mes de febrero del 2020. Debido a que este
anélisis se basa en la identificacion e interpretacion de realizaciones lingiiisticas desde su
funcion interpersonal, en especifico, al dominio actitudinal del sistema de Valoracion, se da a
entender el caracter cualitativo de esta investigacion. No obstante, la cuantificacién que parte
de la categorizacion de los recursos de valoracion y el subsecuente analisis estadistico de los
mismos adjudican procedimientos cuantitativos al estudio, por lo cual se ha optado por
describir la presente investigacion bajo un enfoque metodoldgico mixto.

En esta seccidn, en primer lugar, se hara una descripcién de los objetivos que dan pie
al estudio y la justificacion del enfoque metodolégico aplicado. En segundo lugar, se presenta
el corpus analizado y los criterios que fueron tomados en cuenta para su seleccion. Finalmente,
se hace una exploracion detallada del procedimiento de anélisis de actitud en el corpus

descrito.

3.1 Naturaleza metodologica

3.1.1 Objetivos de investigacion

El fin ultimo de esta investigacion es el de caracterizar y categorizar el discurso interpersonal
que se comparte en la red social Twitter bajo el hashtag "#NiUnaMenos" en México, partiendo
del subsistema de actitud del modelo de Valoracion. Una vez fijado el objetivo que motiva este
estudio, derivan preguntas de investigacion que ayudan a la planeacion del procedimiento de
andlisis. Dichos cuestionamientos son listados a continuacién:

e ¢Qué categorias actitudinales se presentan en los tweets de febrero 2020 bajo el filtro

tematico “NiUnaMenos" delimitado con el filtro #México?
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e (¢En qué difiere la funcion interpersonal de los tweets entre los tres grupos de analisis:
cuentas personales de Mujeres, cuentas personales de Hombres y cuentas de Grupos
periodisticos?

e (Como impacta el uso de determinado léxico valorativo en el contenido que se

comparte bajo el hashtag #NiUnaMenos en México?

3.1.2 Enfoque metodologico

El estudio aqui desarrollado plantea responder a estas interrogantes a través del anélisis
critico de corpus recolectado en redes sociales, dentro del marco de la Lingiiistica sistémico-
funcional y en el dominio interpersonal del Modelo de Valoracién. Debido a la perspectiva
tedrica que guia el proyecto y a la naturaleza del método de recoleccién de datos, se debe
entender la necesidad de una interpretacion de los datos tanto interpersonal y subjetiva como
cuantificable y objetiva.

Una metodologia mixta sugiere ser el enfoque adecuado para cumplir con los objetivos
previamente descritos. Si bien la definicién del enfoque ha cambiado en el transcurso del
tiempo, la caracteristica principal de los estudios de caracter mixto es la integracién
significativa de datos, procesos y resultados de naturaleza tanto cualitativa como cuantitativa
para presentar conclusiones integrales y convincentes (Tashakkori & Creswell, 2007; Creswell,
2014; Creswell & Plano Clark, 2018).

Al ser este un estudio enmarcado dentro de la Lingiiistica sistémico-funcional, el
caracter mixto de la investigacion es una decisiéon inequivoca. Por una parte, la naturaleza
cualitativa de la investigacion esti constituida por la interpretaciéon y categorizaciéon de
recursos lingtiisticos en el discurso desde el subsistema de Actitud del Modelo de Valoracion.
Sin embargo, existe una necesidad de explicar estos resultados iniciales (Creswell & Plano
Clark, 2018), por lo que los datos son sometidos a descripciones y comparaciones desde un
andlisis estadistico para generar conclusiones significativas. Es aqui donde se encuentra la
naturaleza cuantitativa de la investigacion, estableciendo asi el caracter mixto del estudio. Esta

exploracion "multidimensional y precisa” es atin mas imprescindible al tratar el discurso desde
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una perspectiva critica, ya que involucra factores sociales, culturales y politicos inherentes al

estudio de la lengua (Ivankova & Greer, 2018).

3.2 Estudio de corpus

El caracter cuantitativo y empirico de la presente investigacion es justificado mediante el
analisis metodologico de corpus. Este método tiene como finalidad ofrecer evidencia
cuantitativa al estudio del lenguaje, independiente a la corriente teoérica del estudio, para
posteriormente explorar e interpretar dichos resultados (Thompson & Huntson, 2006). Estos
son obtenidos mediante la observacion y registro sistematico de patrones relevantes de rasgos
lingiiisticos en asociacion con otros elementos, lingiiisticos o no lingiiisticos (Biber, Reppen &
Conrad, 2007).

El estudio de corpus sugiere entonces el analisis del lenguaje realizado en textos y, hoy
en dia, asistido por tecnologias. Un corpus, de acuerdo a Francis (1982), puede ser descrito
como una "coleccion de textos que asumen ser representativos de una lengua, dialecto u otro
subconjunto del lenguaje dado con el fin de ser analizado". No obstante, para fines de la
presente investigacion, se opta por la definicion de Sinclair (1991) pues particulariza esta
coleccion de "textos de produccion natural, que han sido escogidos para caracterizar un estado
o variedad de una lengua", destacando la autenticidad de los textos.

Es este enfoque sobre textos de ocurrencia natural lo que permite al estudio de corpus
ser un método en consonancia con la propuesta tedrica de la Lingiiistica sistémico-funcional.
Tanto la percepcion de los textos como realizaciones de la lengua en conjunto, como la
relevancia del contexto y co-texto para el analisis, caracterizan ambos acercamientos al estudio
del lenguaje (Thompson & Huntson, 2006). Si bien el estudio de corpus puede alinearse con
casi cualquier teoria del lenguaje, al trabajar en conjunto con la teoria sistémico-funcional,
cabe mencionar que el analisis debe llevarse a cabo con un acercamiento top-down, partiendo
de categorias establecidas y buscando evidencia de estas dentro del corpus (Tognini-Bonelli,

2004).
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3.2.1 Conformacion del corpus

Para la realizacion del analisis se seleccion6 una coleccion de textos consultando la plataforma
de microblogging Twitter, bajo filtros de bisqueda provistos por la red social y 1a recopilacion
manual de tweets, resultando en un corpus provisional compuesto por un total de 91 tweets.

La seleccion del presente corpus se concret6 con base en los criterios de coleccion
sistematica de datos de Reisigl & Wodak (2009, p. 98):

e Unidades politicas especificas (p. €j. regidon, nacion, estado, unioén internacional) o
comunidades lingiiisticas.

e Periodos de tiempo especificos relacionados a los eventos discursivos relevantes.

e Actores sociales y politicos especificos (individuales o colectivos).

e Discursos especificos o tematicas.

e Campos de accion politica especificos

e Medios semidticos o géneros especificos.

En lo que concierne al presente estudio, las unidades politicas se limitan al discurso
producido en México, el periodo de tiempo se restringe al mes de febrero del afio 2020, los
actores politicos y sociales para el analisis son Mujeres, Hombres y Grupos periodisticos,
el discurso especifico es el desarrollo del tema de feminicidios y el movimiento “Ni Una
Menos” dentro del campo de accion politica especifico de la red social Twitter, el cual es
un medio semidtico de microblogging con elementos multimodales.

En términos sistémico-funcionales, son estos criterios los que establecen la
configuracion contextual de los elementos en el corpus, es decir, en campo, tenor y modo del
discurso al que pertenecen. En primer lugar, el campo del discurso se refiere a la tematica de
los textos, a saber, la ola de feminicidios en México y el movimiento “Ni Una Menos”. Por otro
lado, el tenor del discurso se refiere a la relacion entre los locutores e interlocutores
involucrados; por ejemplo, las Mujeres o los Hombres pueden referirse en sus tweets a las
Mujeres u Hombres, a las autoridades o a la comunidad en general, mientras que los Grupos

periodisticos normalmente dirigen sus publicaciones al publico en general. Finalmente, el
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modo del discurso se refiere al medio o canal de comunicacion que, en este caso, es la red social
de microblogging Twitter.

Los textos recopilados se distribuyeron en tres subcorpora de acuerdo a los actores
politicos y sociales con la finalidad de analizar los resultados estadisticos de cada grupo en
relacion a las categorias de Actitud reflejadas en los textos. Se seleccionaron a estos tres grupos
por su rol aparente en el movimiento social #NiUnaMenos: las Mujeres, quienes presiden el
movimiento y las primordiales perjudicadas por la violencia de género; los Hombres, quienes
se asume son los principales antagonistas al movimiento feminista en redes sociales; y los
Grupos periodisitcos, que debido a su naturaleza se espera cierta neutralidad o
distanciamiento para asegurar la objetividad en el contenido compartido. La distribuciéon de

los 91 textos se encuentra resumida en la Tabla 3.1.

Grupo (actores politicos y sociales) | Numero de tweets Numero de palabras24
Mujeres 38 2,424
Hombres 26 659
Grupos periodisticos 27 741
Total 91 3,824

Tabla 3.1 Confirmacién de corpus y subcoérpora de tweets analizados

Es preciso mencionar que la recopilacion de los tweets se llevo a cabo en dos fechas
diferentes (26 de mayo del 2020 y 13 de octubre del 2020), ya que una primera muestra fue
ampliada con el fin de balancear la cantidad de textos del grupo de Hombres y el de Grupos
periodisticos en relacion a los textos del grupo Mujeres. La disparidad de textos entre los
grupos se debe a la naturaleza tematica de los mismos, donde el movimiento feminista que los
caracteriza ofrece un papel protagonico a las mujeres.

Los 91 textos fueron analizados metodicamente partiendo de las categorias

establecidas en el sistema de Actitud y apoyandose en la herramienta analitica UAM Corpus

24 Al ser relevantes para el anélisis de afecto que se lleva a cabo en el presente estudio, dentro del recuento de
palabras se ven considerados los emoji o emoticones. Asi mismo, en el conteo son incluidos los hashtag de las
publicaciones originales.
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Tool (O’Donnell, 2007, version 3.3, 3.0 para Windows)25. Asimismo, se examinaron cada una

de las instancias a fin de obtener los disparadores de estas valoraciones.

3.3 Procedimientos de analisis

A continuacién se describen las diferentes fases que tomaron lugar a lo largo del andlisis con
la finalidad de cumplir los objetivos previamente descritos. Estas fases corresponden al
procesamiento de textos a analizar, el analisis de Actitud y etiquetado en el software UAM
Corpus Tool, el anélisis de disparadores y emoji y, finalmente, el analisis estadistico que surge

de los anélisis cualitativos previos.

3.3.1 Procesamiento de textos

Inicialmente, se realiz6é una exploracion de textos en la plataforma de la red social Twitter
utilizando los filtros de bisqueda #NiUnaMenos OR #Niunamenos OR #niunamenos AND
#Mexico) lang:es until:2020-02-29 since:2020-02-01, para delimitar tanto el contenido
temético como el periodo de tiempo foco de esta investigacion.

A continuacién, comenzo6 la seleccion de los textos que conforman el corpus. Se
descartaron publicaciones cuyo contenido careciera de texto y aquellas publicaciones que, en
virtud de la informacién provista en el perfil del usuario, no pudieran ser clasificadas dentro
de los tres grupos de actores politicos y sociales de interés; ejemplo de estos son cuentas de
fundaciones, colectivas feministas26, cuentas personales que no especifican género o personas

que no definen su identidad de género dentro del binario cisnormado2’.

25 UAM Corpus Tool es un software de uso libre que permite al usuario realizar tareas de exploracién, anotacion,
andlisis estadistico y visualizacién de corpora; disponible para Windows y Mac OS X (O'Donnell, 2012).

26 1.a presente investigacion se apega a la decision de nomenclatura de grupos feministas en lugar de usar la forma
convencional "colectivos". Esta decision deriva de la naturaleza del movimiento feminista y la creacién de estos
espacios por y para mujeres.

27 La cisnormatividad estd definida como la “expectativa, creencia o estereotipo de que todas las personas son
cisgénero, o de que esta condicion es la Ginica normal o aceptable; esto es, que aquellas personas que nacieron como
machos de la especie humana —a quienes se les asigno el género masculino al nacer— siempre se identificaran y
asumiran como hombres, y que aquellas que nacieron como hembras de la especie humana —a quienes se les asign6
el género femenino al nacer— lo hardn como mujeres” por el Glosario de la diversidad sexual, de género y
caracteristicas sexuales del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (2016).
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Simultaneamente, las publicaciones seleccionadas fueron registradas en un
documento de Hojas de calculo Google, reuniendo informacion de la publicacion tal como lo
es: numero de identificacion de la publicacion; fecha de la publicacién, nombre de usuario,
nimero de Retweets, nimero de Me gusta, el texto con emoji28, hashtags y menciones
desprovistas de otro contenido multimedia (imagenes, videos e hipervinculos); enlace tinico
de la publicacion; grupo de actores politicos y sociales al que pertenece; e identificador del
texto.

Tras reunir una muestra considerable y balanceada de textos, se procedi6 a convertir
cada una de las 91 publicaciones en archivos de texto plano (.txt) asignandole a cada texto una
nomenclatura que parte del identificador de texto. Este identificador consiste en la sigla del
grupo de analisis correspondiente (M, H o GP) seguido de un nimero asignado de acuerdo a
su puesto consecutivo en el registro del documento de Hojas de célculo (ej. M34, GP9, H11).

Al depurar, procesar y nombrar cada uno de los textos, el siguiente paso en esta

investigacion fue el analisis de Actitud desde el modelo de Valoracion.

3.3.2 Analisis de Actitud

El anélisis de instancias de Actitud desde el Modelo de Valoracion fue el primer acercamiento
analitico a los textos previamente descritos. Desde la Lingiiistica sistémico-funcional la
Valoracion puede presentarse desde la unidad mas minima, una palabra, a una frase o una
clausula completa; por lo que en este anélisis no se restringe a una sola unidad de analisis.
Para facilitar la identificacion, categorizacion y registro de las realizaciones de lenguaje
evaluativo se hizo uso de la herramienta de software UAM Corpus Tool para el etiquetado de
corpus.

En primera instancia, se esboz6 un diseno del sistema del cual parti6 la categorizacion

y etiquetado de elementos valorativos, esto en funcion del sistema de Actitud de Martin &

28 Al convertir los tweets a archivos de texto plano, los emoji perdieron, en su mayoria, caracteristicas esenciales
para el anélisis de Actitud. Es por esta razon que se acudi6 a un diccionario de emoji y se emple6 una traduccion de
la nomenclatura oficial de Apple para el la notacién y reconocimiento de estos: "Emoji de" junto con una breve
descripcion, esto entre corchetes ([...]). La liga del diccionario digital de emoji se encuentra a continuacion:
https://emojipedia.org/
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White (2005). El disefio del sistema permiti6 la categorizacion de items léxicos y clausulas no
solo como elementos de valoracion de Actitud, sino también en sus tres categorias (Afecto,
Juicio y Apreciacién) y las subcategorias ulteriores. Aunado a este estrato del lenguaje, se
anex6 un sistema de polaridad al disefio para observar el posicionamiento que reflejan las
instancias de valoracién. En este proceso de analisis, todos los tweets del corpus fueron
analizados en conjunto con el asesor y la autora de la investigacion. En instancias que
generaron duda o conflicto, se discuti6 ampliamente para tomar una decision final para el
etiquetado.

En la Figura 3.1 se plasma el disefio del sistema utilizado para el analisis de Valoracion
del presente estudio. Una vez establecido el sistema, se importaron los documentos de texto

plano al software para llevar a cabo la tarea de anélisis y etiquetado.

afecto AFECTO- fsee“clljc:i?jid
TYPE A
satisfaccion
ESTIMA_SOCIAL- |

estima_social capacidad

ACTITUD-|  jyicio- TRl ehiad

TYPE L T . )
SANCION_SOCIAL- rveracidad

sancion_social

normalidad

TYPE lintegridad
actitud apreciacion ¢$§ECIACION_ rpiargzg)gén
valuacién

POLARIDAD [positiva
negativa

Figura 3.1 Esquema del sistema utilizado para el etiquetado del corpus en UAM Corpus Tool

Previo al anlisis de Actitud de cada uno de los textos, se delimit6 en una primera capa
(Categorias) el grupo de actores politicos y sociales al cual pertenece el texto. Es en una
segunda capa (Actitud) donde se llevo a cabo la categorizacion del lenguaje valorativo. Un
ejemplo de la interfaz del software donde se muestran los textos importados y las dos capas de

etiquetado se presenta en la Figura 3.2.
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| Layers ‘ Search | AutoCode ‘ Statistics ‘ Explore ‘ Options ‘ Help

Files in this project: = Extend Corpus Help
Action¥ Mujeres/M1.txt "
Action'¥ | Actitud Mujeres/M10.txt
Action'V | Actitud Mujeres/M11.txt
Action¥ Mujeres/M12 txt
Action'¥ | Actitud Mujeres/M13.txt
Action¥ Mujeres/M14.txt
Action ¥ Mujeres/M15.txt
Action¥ Mujeres/M16.txt
Action ¥ Mujeres/M17.txt
Action¥ Mujeres/M18.txt
Action'¥ | Actitud Mujeres/M19.txt
Action'¥ | Actitud Mujeres/M2 bd
Action ¥ Mujeres/M20.txt

Figura 3.2 Muestra parcial de la ventana del proyecto en UAM Corpus Tool

Al presionar el boton de la capa de Actitud sobre alguno de los textos, el programa abre
una nueva ventana mostrando el texto en la parte superior y tres cajas en la mitad inferior
(ver la Figura 3.3). Una vez que se encuentre una expresion valorativa en el texto, el item 1éxico
o segmento clausular se selecciona y habilita la categorizacion, partiendo del sistema disefiado
previamente. Primero se selecciona la categoria de Actitud, a continuacién se delimita si
pertenece a la categoria de Afecto, Juicio o Apreciacion, después se especifica la subcategoria
a la que pertenece la instancia de acuerdo con la categoria anterior (felicidad, seguridad y
satisfaccion para la categoria de Afecto; normalidad, capacidad, tenacidad, veracidad e
integridad para la categoria de Juicio; reaccién, percepciéon y valuacién para la categoria de
Apreciacién) y, finalmente, se establece si la valoraciéon fue positiva o negativa. Una vez
clasificada la instancia de valoracion, el software almacena esta informacion al presionar el

botbn "Save" y permite su revision posteriormente.
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@ Actitud analysis for: Mujeres/M16.txt - m] x

We... esto me erizé la piel. Estoy sUper sensible con este tema de Ingrid, Fatima
y todas... Que arda #México pero que ya no falte ninguna.#NiUnaMenos

#JusticiaParaTodas #CosasQuePasanPorSerMujer #AMLORenuncia #AMLOHuman
sta

<< < > >> |gnore Delefe Other Action. | Save  Close Help
Selected Gloss

actitud
apreciacion
reaccidon
negativa

Comment:

Figura 3.3 Ventana de anotacion de Actitud (texto M16)

Después de realizar el analisis y etiquetado de los 91 textos que conforman el corpus,
se realizd una somera revision estadistica dentro del mismo software y se procedi6 al analisis

de emoji y de los disparadores de cada instancia de valoracion.

3.3.3 Analisis de disparadores y emoji

Posterior a la categorizacion, las realizaciones de lenguaje evaluativo, asi como se muestran en
la interfaz de bisqueda del software UAM Corpus Tool, fueron trasladadas a un documento de
Hojas de calculo Google. En este documento, las instancias de valoracion estan divididas en
tres hojas diferentes de acuerdo a la categoria de Actitud a la que pertenecen: Afecto
(codificado con el color violeta), Juicio (codificado con el color azul) y Apreciacion (codificado

con el color verde).
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| P  C Text 'I‘ngger A :CATEGORI’A:
\Grupos Periodisticos/P10.txt

| obsticulo |Feminicidio - \valuacion
\Grupos Periodisticos/P11.txt
| [emoji Signo de Exclamacion] Feminicidio = |reaccion
\Grupos Periodisticos/P13.txt | | |
inconclusas Feminicidio 5 percepcion
'Grupos Periodisticos/P15.txt ' '

especial Feministas "+ valuacion

| emotivo | Feministas | reaccion
\Grupos Periodisticos/P16.txt | | |
1 sacude Feminicidio - reaccion
\Grupos Periodisticos/P20.txt |

[emoji Signo De Exclamacién] |Feminicidio - reaccion

:Grupos Periodisticos/P5.txt | | |
| cuerpo violentado Feminicidio o percepeion
\Grupos Periodisticos/P7.txt | | |
que nos cruzan el pecho Feminicidio - reaccion
;Grupos Periodisticos/P9.txt

disparan la ira Feminicidio . reaccion

Figura 3.4 Muestra parcial de la captura de realizaciones de Apreciaciéon en Hojas de célculo

Una vez divididas por categoria, en la Hoja de Célculo se registraron tres caracteristicas
de la expresion valorativa: el disparador de la valoracion, la polaridad de la valoracién y la
subcategoria de Actitud. En la Figura 3.4 se puede apreciar la organizaciéon de los datos
recabados durante el anlisis cualitativo del corpus.

Adicionalmente, en una nueva hoja se efectu¢ el registro de los emoji etiquetados junto
con el texto al que pertenecen (codificados con la categoria de Actitud), su polaridad y la

subcategoria de Actitud. La Figura 3.5 muestra la organizacion de la captura de emoji.

GRUPO TEXTO /O EMOJI CATEGORIA

[emoji Signo de Exclamacion] - ! reaccion
[emoji Pufio Levantado] @ vsaﬁsfaccién
[emoji Signo De Exclamacion] ! - reaccién
[emoji Cara Llorando Fuerte] Q - felicidad
[emoji Cara Llorando] Q felicidad
[emoji Cara Gritando de Terror] @ seguridad
[emoji Cara Ansiosa Con Sudor] @ ~ seguridad
[emoji de Cara Aturdida] Q - seguridad
[emoji Cara Triste Pensativa] @ felicidad
[emoji Cara Llorando] Q ~ felicidad
[emoji Cara Con Vapor Por La Nariz] @ satisfaccién
[emoji Corazén Roto] ” felicidad
ESTOY [emoji Cara Roja Enojada] . satisfaccion

Figura 3.5 Muestra de emoji en Hojas de calculo
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La finalidad de la creacion de estas tablas fue el permitir y facilitar el anélisis
estadistico de los resultados cualitativos del estudio. Las hojas de calculo previamente
descritas posibilitaron la cuantificacion de las diferentes caracteristicas observadas, asi como

el calculo de frecuencias y porcentajes que sirvieron de base para la interpretacion de los datos.

3.3.4 Analisis estadistico

Una vez completada la categorizacion de los 91 textos en el software UAM Corpus Tool, esta
herramienta proporcion6 los datos estadisticos del corpus sobre frecuencia de las instancias
valorativas por grupo de actores politicos y sociales y por categoria y subcategoria de afecto,
asi como la polaridad de las evaluaciones. Estos datos fueron replicados, tal como aparecen en
la interfaz, en el documento de Hojas de cilculo mencionado anteriormente (véase Figura 3.6)
y se realiz6 una comparacion entre las proporciones de realizaciones de Actitud en cuentas

personales (Grupos Mujeres y Hombres) y cuentas de Grupos periodisticos.

GP HOMBRES MUJERES
Total Units 49| 26| A
ACTITUD-TYPE N=49 N=26 N=92
-afecto 14| 28,57% 5| 1923%| 34| 369%
-juicio 25| 51,00%| 13] 5000%| 35| 3804%
-apreciacion 10] 2041% 8] 3077%| 23] 2500%

Figura 3.6 Muestra parcial de los datos estadisticos en Hojas de calculo

Partiendo del anéalisis de disparadores, se llevd a cabo también el calculo de frecuencias
y proporciones de los disparadores de Actitud de manera general en el corpus, disparadores
de Actitud por polaridad, disparadores de Actitud por grupo de actores politicos y sociales y,
finalmente, el calculo de disparadores de Actitud por categoria (Afecto, Juicio y Apreciacion).
Las observaciones de valoracion en el corpus provisional de tweets y los subsecuentes

datos cuantitativos arrojados por el analisis son la base de las conclusiones que se presentaran
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més adelante. La siguiente seccion del proyecto describe detalladamente los resultados

obtenidos en cada fase del anélisis aqui presentado.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se reportan los datos que surgen como resultado del anélisis descrito
previamente en el capitulo de Metodologia. Los resultados se presentan en tres secciones, de
acuerdo a tres fases del anélisis a las que fue sometido el corpus recolectado: el analisis de
lenguaje valorativo de Actitud, el analisis de disparadores de Valoracion y el analisis de emoji.
Aunado a estas descripciones, se ofrece una interpretacion de los datos obtenidos y lo que esto
ofrece al estudio.

De los estudios de Valoracion presentados en la seccién 2.5 del Marco Tedrico, por su
cercania a los propositos de esta investigacion, utilizamos el de Konelly (2015) y Palomino-

Manjon (2020) para comparar resultados.

4.1 Anélisis de valoracion en el corpus de tweets

El analisis de léxico valorativo en este estudio se enfoco en el sistema de Actitud con el
proposito de caracterizar el discurso promovido por tres grupos sociales, activos en Twitter,
respecto a una temaética particular: los feminicidios en México y el movimiento feminista “Ni
Una Menos”.

El andlisis que se llev6 a cabo apoya la concepcién que se tiene sobre el discurso en
redes sociales, en especial Twitter, respecto al rol que este tiene: no solamente comunicar
informacion, sino involucrar al usuario y sus opiniones, sentimientos, etc. (Zappavigna, 2015).
Esto se refleja en el nimero de tweets en el corpus que presentan alguna instancia de

valoracion (73.63%) comparado con aquellos que no contienen léxico valorativo (26.37%).
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Corpus de tweets con #NiUnaMenos

Sin Valoracion

Con Valoracion

Figura 4.1 Valoracion en los tweets del corpus

En la Figura 4.1 se puede apreciar el predominante empleo de Valoracion en los tweets
del corpus recabado con foco en el filtro teméatico #NiUnaMenos. Los 24 textos que no
presentan léxico valorativo se tratan de encabezados de noticias, comentarios sobre el
contenido multimedia que acompafia la publicacion (M2), o llamados a espacios de discusiéon
sobre el tema. A continuacidon se presentan ejemplos de tweets sin valoracion:

[M2] Asi ardid ayer el Supremo Tribunal de Justicia #Hermosillo #Sonora #México durante la marcha
feminista.#AltoAlFeminicidio #NiUnaMds #NiUnaMenos #VivasNosQueremos #ViolenciaDeGénero

[H17] Aparte del #UnDiaSinMujeres #UnDiaSinNosotras también se estd promoviendo que las mujeres no
usen #RedesSociales COMO #Facebook, #Twitter, #instagram etcétera. El plan es que ninguna use internet

después de las 11:00 pm del 8 de marzo. ¢ Podrdn? #NiUnaMenos #NiUnaMds #México

P23] "#méxico “No paren de manifestarse, estdn en todo su derecho” Estos son los 10 puntos en los
p p
que #AMLO expreso su postura contra el feminicidio #NiUnaMenos ”“

La carga de polaridad en el corpus recabado, como se ilustra en la Figura 4.2, tiende a

la Valoracion negativa (89.82%) en lugar de la Valoracion positiva en el 1éxico (10.18%).
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Valoracion por Polaridad

Positiva
10,2%

Negativa
89,8%

Figura 4.2 Polaridad de la Valoracion en los tweets del corpus

Si bien el movimiento feminista "Ni Una Menos" surge con la intencién de brindar
empatia y visibilidad a las victimas de feminicidio y violencia de género en Latinoamérica, el
uso de esta frase insigne como hashtag o filtro tematico en Twitter México parece proveer
textos que aluden al horror de estos crimenes, a la falta de atencién por parte de instancias
gubernamentales o denuncias dirigidas a la sociedad mexicana29. Es por estos subtemas
recurrentes bajo el hashtag #NiUnaMenos que se podria explicar la predominante polaridad
negativa en la Valoracion de Actitud en el corpus del presente estudio.

Por ultimo, otra caracteristica de la Valoracion analizada en este estudio es el tipo de
Actitud a la que pertenecen estas instancias. En la Figura 4.3 se puede apreciar la distribuciéon
de las instancias valorativas en relacion a las tres categorias de Actitud: la mayoria de estas
realizaciones pertenecen a la categoria de Juicio (43.71%), seguidas de las realizaciones de
Afecto (31.74%) y, finalmente, aquellas realizaciones de Apreciacion (24.55%) que llegaron a
presentarse en el corpus. Si se profundiza en los dos tipos de Juicio, los datos obtenidos
indican que las instancias de estima social (17.36%) en el total del corpus son

significativamente inferiores a aquellas de sancion social (26.35%).

29 Los detalles y datos completos sobre los disparadores de Valoracién son ahondados mas adelante en el capitulo.
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Categorias de Actitud

apreciacion
24.6%

afecto
31,7%

juicio
43,7%

Figura 4.3 Tipos de Actitud en los tweets del corpus

Al igual que con los resultados de polaridad, se puede conjeturar el alto indice de
instancias de Juicio en relacion a las recurrencias tematicas expresadas a través del hashtag
#NiUnaMenos en Twitter México. El desplazamiento del discurso y del significado del
movimiento en redes sociales como Twitter podria atribuirse al niimero preponderante de
realizaciones de Juicio en contraste con las realizaciones de Afecto.

En la siguiente seccién del capitulo se presentan los datos obtenidos sobre las
Valoraciones de Actitud realizando un contraste entre los tres subcorpora, los cuales
corresponden a los tres grupos de actores politicos y sociales de interés para este estudio:

Mujeres, Hombres y Grupos periodisticos.

4.1.1 Sistema de Actitud

Los datos obtenidos son resultado de un minucioso analisis y se ven presentados a
continuacion en apartados correspondientes a tres criterios de la Valoracion de Actitud:
polaridad, tipos de Actitud y subcategorias de Actitud. Cada apartado expone la cuantificacion
del andlisis en los tres subcérpora para facilitar el contraste del 1éxico utilizado por los tres

grupos y la visualizacion de las categorias mas recurrentes.
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Grupos de analisis Tweets (#) Con Sin Con Sin
valoracion valoracion valoracion valoracion
(#) (#) (%) (%)
Mujeres 38 31 7 81.58% 18.42%
Hombres 26 15 11 57.69% 42.31%
Grupos periodisticos 27 21 6 77.78% 22.22%
Total 91 67 24 73.63% 26.37%

Tabla 4.1 Distribucion de frecuencias de Actitud por subcorpus

Como se puede apreciar en la Tabla 4.1, los tweets pertenecientes a cuentas personales
de Mujeres son los que presentan maés realizaciones de Actitud en contraste con los tweets
publicados en las cuentas personales de Hombres. Como se mencion6 anteriormente, aquellos
tweets que no presentan Valoracion tienden a tratarse de encabezados de noticias,
comentarios sobre el contenido multimedia que acompana la publicacion, o llamados a
espacios de discusiéon. Un dato que resulta de sumo interés es la alta frecuencia de tweets con
Valoracion pertenecientes a las cuentas de Grupos periodisticos. Si bien entre las cuentas se
encuentran algunos grupos de difusién con enfoque de géneros°, la alta frecuencia de
instancias valorativas en estos tweets parece contraponerse a la cualidad prototipica del

género informativo que es la objetividad (Maras, 2013).

4.1.1.1 Polaridad y categorias de Actitud

Al igual que en los datos presentados previamente, las instancias de Valoracién con polaridad
negativa predominan en cada uno de los tres subcorpus. En la Figura 4.4 se puede apreciar la

distribucion de Valoraciones tanto positivas como negativas.

30 Las cuentas de Twitter en el corpus que abiertamente se describen de esta manera son @feminicidio,
@prensacomunitar, @VocesFeminista, @IpasLatina. Las publicaciones de dichas cuentas conforman el 22.22% del
total del subcorpus; y un 18.52% del total que presenta valoracion.
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Polaridad de Actitud
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B Negativa
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25

Grupos periodisticos Hombres Mujeres

Figura 4.4 Distribucion de frecuencias de polaridad por subcorpus

El grupo con la menor frecuencia de valoraciones positivas es el de Mujeres, con
solamente un 4.35% de instancias de Valoracion positivas. Esto podria ser atribuido al rol que
juegan las mujeres respecto a la tematica social que abordan las publicaciones: el feminicidio
y la violencia de género. Las Unicas instancias de Actitud positivas fueron valoraciones de
Apreciacion de Reaccion y Percepcion, las cuales se listan a continuacion:

[M12] Todos somos responsables de volvernos mejores que la sociedad en la que estamos viviendo
#méxico #niunamenos @ Mexico City, Mexico

[M17] "#NiUnaMenos #UnDiaMdsConNosotras #RT #NoAlParoNacional que nos perjudica a TOD@S y beneficia
a los que odian a #Mméxico
Hagamos conciencia social, en TV, en radio, pldticas en las escuelas, con padres de familia
@epigmenioibarra @lopezobrador_ @JesusRCuevas @emoctezumab"

[M18] Mujeres lindas de #Guadalajara , acd informacion del #8m ’a#NiUnaMenos
#ParoNacionalDeMujeres #Mexico

[M34] Excelente escena de una cruda realidad #Mexico #NiUnaMenos #EICIubNetflix #Pabi #Sof @a_speitzer
@minniewest @NetflixLAT

En su mayoria, estas instancias positivas son dirigidas a acciones o poblaciones que
respaldan el movimiento feminista en México. Vale la pena mencionar que el texto M17, a

pesar de presentar una instancia de Apreciaciéon de Reaccion positiva, denuncia la actuacion
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de grupos feministas. Este mismo texto es también de los pocos tweets en la totalidad del
corpus en hacer uso de convenciones grafologicas para dirigirse con lenguaje incluyente (la
palabra "TOD@S").

En el caso de las publicaciones hechas por Grupos periodisticos, las instancias de
Actitud positiva conforman un 10.20% del total del subcorpus; y las publicaciones de cuentas
personales de Hombres presentan Actitud con polaridad positiva en un 30.77%, siendo el
grupo con el mas alto porcentaje de Valoraciones positivas. A continuacién se muestran
ejemplos de Actitud positiva en el subcorpus de Hombres:

[H5] Les hemos fallado, y les pido perddn. jPero sigan expandiéndose! Porque la patria es femenina y
el presente es suyo.
No estdn solas. #illustration #procreate #gd! #México #digital #niunamenos #estadofeminicida

[H8] Las mujeres mexicanas hacen hoy en la calle lo que las mamds han hecho desde siempre en
casa: Cuando estds durmiendo y de repente abren la cortina para que la luz te despierte de un

QUtGZO.
Ya levantate #MéxicottMexicoFeminicida #IngridEscamila #NiUnaMas #NiUnaMenos

[H19] Suspender y multar @RodolfoCota_ no es mds que otra muestra de que la @FMF no entiende
que el #méxico que le ha dado a ganar un dineral ya cambid.
¢Como carajos dicen que impulsan el #reminismo si no apoyan estd legitima causa?
Simplemente vergonzoso.#NiUnaMenos#LigaMX #Cota

[H20] @RodolfoCota_ “El Heroe” @clubleonfc @FMF #NiUnaMenos #NiUnaMas #Mexico

[H24] Universidades prestigiadas del pais ya tomaron una postura frente al #ParoNacionalDeMujeres
@UPMexico @ITAM_mx @LaSalle_MX @TecdeMonterrey
#México #NiUnaMenos
Dos de estos textos (H19 y H20) aluden al portero Rodolfo Cota y su amonestacion por
impulsar el movimiento durante un partido de fatbol. Sin embargo, solo uno de estos tweets
dirige la Valoracion hacia el jugador (H20), mientras que la Valoracion positiva de H19 se
dirige al movimiento feminista y la causa de la que este actor es participe.
Resulta interesante también el fweet Hs, al ser el inico en presentar una instancia de
Veracidad positiva. En su texto, el usuario pide perdon en lo que parece asumir
responsabilidad por la violencia patriarcal exhibida a través del hashtag. Pedir perdén implica

por parte del hablante un acto de habla performativo que conlleva una manera particular de

llevar a cabo el proceso de comunicacion, siendo franco u honesto.
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Finalmente, es importante mencionar la Valoracion positiva resaltada en H8. Si bien
"te despierte de un putazo" podria etiquetarse con una Valoracién negativa (debido a la
palabra "putazo"), en este contexto se etiquet6 como Reaccidn positiva al aludir a un llamado
a la deconstruccién en todo el pais.

En estos tweets, el tipo de Actitud positiva es tanto la Apreciaciéon como el Juicio y los
receptores de esta Valoracion coinciden con las acciones o poblaciones que respaldan el
movimiento feminista en México, previamente mencionados. Podemos retomar del estudio de
Konelly (2015) la funcién esencial del hashtag en comin de estas publicaciones como una
unidad lingiiistica con potencial de creaciéon de comunidades mediante la afiliacion de valores.
Si bien el hashtag no provee contenido semantico por si solo, este recurso permite estructurar
una identidad colectiva con valores establecidos entre los usuarios de la red social.

Para ilustrar la distribucion de frecuencia de las categorias de Actitud en cada uno de
los subcorpora, podemos referirnos a la Figura 4.5, donde se puede apreciar que la categoria

maés recurrente en cada uno de los grupos es la de Juicio.

Sistema de Actitud

B afecto M juicio ™ apreciacién
60,00%
50,00% 21,02%

36,96938.04%

40,00%

20,00%

0,00%
Mujeres Hombres Grupos Periodisticos

Figura 4.5 Categorias de Actitud por subcorpus

Sobresale, en esta distribuciéon, la diferencia minima entre la frecuencia de

valoraciones de Afecto y las valoraciones de Juicio en el subcorpus de Mujeres. Como se
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mencion6 anteriormente, en este subcorpus las valoraciones de Afecto y Juicio son en su
totalidad negativas, por lo que se puede asumir que la similitud en la frecuencia de estas dos
categorias va de la mano con el rol de las Mujeres en el movimiento.

Cabe mencionar, también, que a diferencia de los tweets de Mujeres o de Grupos
periodisticos, los tweets publicados en cuentas personales de Hombres presentan méas
realizaciones de Apreciacion (ocho instancias) que de Afecto (cinco instancias). Esto podria
atribuirse en principio a la relacion que existe entre la masculinidad y la expresion de
emociones que representa la categoria de Afecto.

No obstante, ambas observaciones sobre la participacion discursiva de estos grupos en
cada una de las categorias de Actitud seran exploradas a profundidad en las siguientes

secciones.

4.1.1.2 Afecto

En este apartado se presentan los datos resultados de aquellas realizaciones de Actitud en la
categoria de Afecto para cada uno de los grupos de actores politicos y sociales. La Figura 4.6
ilustra las frecuencias del 1éxico valorativo en esta categoria, donde se observan ocurrencias
altas de Afecto en los tweets de cuentas personales de Mujeres (64.15%) a comparacion de las

cuentas de Grupos periodisticos (26.42%) o las cuentas personales de Hombres (9.43%).

AFECTO
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-felicidad -seguridad -satisfaccion

Grupos periodisticos Hombres Mujeres

Figura 4.6 Afecto en subcorpora de tweets con #NiUnaMenos
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Cabe resaltar que de las 53 realizaciones de léxico valorativo de Afecto, no se presento
ninguna instancia en que el Afecto tuviera una polaridad positiva. Asi mismo, la subcategoria
con mas instancias en el total de Afecto esla de Satisfaccion (56.60%).

Esta Satisfaccion negativa tiende a expresarse en los tweets a través de exigencias de
justicia por los crimenes cometidos en contra de las mujeres y la violencia de género que, segiin
las publicaciones, permea al pais.

Asi mismo, es notable en los datos recabados la ausencia de realizaciones de Seguridad
en el subcorpus del grupo Hombres. Esta observacion destaca atiin mas si se contrasta con
algunos ejemplos de esta misma subcategoria en el subcorpus de Mujeres, donde las
realizaciones de Seguridad negativa parecen aludir a un miedo constante y latente, tal como
se ve en los siguientes ejemplos:

[M9] #mexico
Donde ya no se respeta género, edad y profesion.

Nadie estd seguro.
Todos vivimos con miedo.
#NiUnaBataMenos#NiUnaMenos #NIUNOMENQS

[M22] #FuimosTodas En #Mexico las mujeres decidieron que el miedo cambie de bando. Para que dejen

de matarnos, para que dejen de agredirnos. Una nueva generacion consciente de sus derechos que
dijo BASTA! #NiUnaMenos

[M35] .@SEP_mx @Claudiashein @lopezobrador_Dadas las circunstancias de inseguridad en #cbmx

y #México pido que se dé la drden que las escuelas, por lo menos primarias, NO saquen a los nifios a la
calle terminando clases. Que los padres entren al colegio por ellos. #NiUnaMenos

El ejemplo M35 hace referencia al caso particular del feminicidio de la menor Fatimas3:,
quien fue extraida fuera de las instalaciones de la escuela primaria a la que asistia. En su
peticion, la usuaria expresa su inseguridad ante la situacién que se presento, exigiendo a las
autoridades imponer medidas para evitar otros casos. Por otra parte, la usuaria en Mg
generaliza este miedo, extendiendo este sentimiento de inseguridad a todos sin importar

“género, edad y profesion”. En el caso del ejemplo M22, la usuaria reconoce el sentimiento de

31 Se provee una nota informativa de la BBC sobre el caso del feminicidio de la menor de edad, Fatima:
https://www.bbec.com/mundo/noticias-america-latina-51540101
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inseguridad compartido por las Mujeres, promoviendo una propuesta de generar esta misma
emocion en sus agresores.

La expresion de Seguridad negativa en los textos de Hombres no se ve dirigida ni a
ellos mismos, ni a personas cercanas (como amistades o familiares) o compatriotas, lo cual
parece ser inconsecuente a la participacion de este grupo en el discurso especifico que se esta
tratando. Resulta atrayente una aproximacion a estos datos desde la nocion de actos
amenazadores a la imagen (Brown & Levinson, 1987) con perspectiva de género (Lakoff, 1975)
y las influencias que tiene la masculinidad hegemodnica3s2 sobre la Valoracion de Afecto en
Hombres.

Se recupera de las conclusiones de Palomino-Manjon (2020) uno de los tipos de
discurso ideologico presente en el "#feminismo": el discurso de trauma y sufrimiento
emocional. En el corpus del presente estudio se pueden encontrar textos que comparten
caracteristicas con este discurso. Algunos ejemplos son listados a continuacion:

[M16] We... esto me erizo la piel. Estoy super sensible con este tema de Ingrid, Fatima y todas... Que
arda #Méxica pero que ya no falte ninguna.#NiUnaMenos #lusticiaParaTodas #CosasQuePasanPorSerMujer

#AMLORenuncia #AMLOHumanista

[M21] 10 #feminicidios diarios en #Mexico
Es una absoluta emergencia, y no estoy dispuesta a permanecer en silencio ante ello.

Yo no conocia a #ingrid pero no_quiero vivir en.un pais donde la vida de una mujer no vale nada, y no
es defendida. #TodasValemos#TodasPoringrid #NiUnaMenos

[M24] Tristeza, luto, indignacion, impotencia... en #mexico se puede humillar tanto a una mujer @
nada justifica esto a ningun ser humano #pititas #NiUnaMenos @

Este discurso ideologico de trauma y sufrimiento emocional, de acuerdo a la autora,
se caracterizo por evaluaciones de Afecto negativo expresado por mujeres en auto-narrativas
con el fin de obtener una respuesta de su audiencia. A pesar de no ser auto-narrativas, pues
los crimenes de estos estudios no son los mismos, los ejemplos del subcorpus de Mujeres si

presentan instancias de Afecto negativo a través de la infelicidad (M16, M24), la insatisfacci6on

32 E] concepto de “masculinidad hegeménica” propuesto por Connell (1987) refiere a un modelo prototipico de
masculinidad que sustenta, consiente y reproduce las estructuras de poder patriarcales. La masculinidad
hegemonica excluye a aquellos hombres que no entran dentro de este modelo de un hombre cisgénero, blanco,
heterosexual, de clase alta, empleado y sin discapacidades. La prevalencia de estas masculinidades impacta a las
relaciones de género en tres diferentes dimensiones: relaciones de poder (politica), relaciones de produccion
(capitalismo) y las relaciones de catéxis (deseo sexual) (Connell, 2005).
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(M16, M21, M24) y la inseguridad (M24). Al expresar este Afecto negativo, las usuarias dan a
conocer el estado emocional que provocan en ellas los casos de feminicidio, asi como las

actitudes machistas constantes que las vulneran.

4.1.1.3 Juicio

En este apartado se reportan las realizaciones de Actitud en la categoria de Juicio para cada
uno de los grupos de actores politicos y sociales, que resultan en un total de 73 instancias de
valoracion. La Figura 4.7 ilustra las frecuencias del 1éxico valorativo en esta categoria, donde
se observa nuevamente un predominante uso de léxico valorativo por parte de las cuentas
personales de Mujeres (34.25%) a comparacion de las cuentas de Grupos periodisticos

(26.42%) o las cuentas personales de Hombres (17.81%).
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Figura 4.7 Juicio en subcérpora de tweets con #NiUnaMenos

Es sobresaliente en esta seccion la cantidad de realizaciones de la subcategoria de
Integridad (57.53%) en relacion a las otras subcategorias del Juicio. En esta categoria, es
donde mas instancias valorativas hubo en cada uno de los tres grupos de actores politicos y
sociales, y se presentaron solamente seis instancias de Juicio con polaridad positiva.

Estos datos podrian reflejar un desplazamiento del discurso y del significado del

movimiento en redes sociales previamente mencionado. Derivado de lo que se observa en el
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corpus, el énfasis que se da a denunciar los actos violentos concuerda con la alta frecuencia de
Juicio de Sancién Social, y la naturaleza ilegal de los mismos posiciona a la subcategoria de
Integridad como la méas recurrente.

De las seis realizaciones positivas de juicio, la mitad pertenecen a la subcategoria de
Normalidad y se encuentran en los subcorpora de Hombres y Grupos periodisticos. Estas
aluden al futbolista Rodolfo Cota y la manifestacion publica que realizd6 en apoyo al
movimiento feminista en México. Estas realizaciones de Normalidad positiva se listan a
continuacion:

[P6] #superDeportivo jGran gesto! El portero de #Leén, @RodolfoCota_ mostré una camiseta en apoyo a
la lucha contra los feminicidios en #México. #NiUnaMenos

[H20] @RodolfoCota_ “El Heroe” @clubleonfc @FMF #NiUnaMenos #NiUnaMas #Mexico
Al igual que las otras instancias de Juicio positivas, los ejemplos dados enaltecen a

quienes se encuentran del lado del movimiento feminista o quienes demuestran su apoyo al
mismo. Podria asumirse entonces, por una parte, que aquellos que se encuentren alineados a
los objetivos e ideales feministas en redes sociales como Twitter bajo filtros teméticos como el
#NiUnaMenos, encontraran en los usuarios una plataforma positiva y de apoyo. Mientras que
aquellos que denieguen o rechacen las acciones desempeiiadas por feministas y traidores al
patriarcado son contemplados como parte del problema.

Nos referimos nuevamente al trabajo de Palomino-Manjon (2020) sobre el discurso de
violencia y crimen. En el corpus se pueden encontrar textos que comparten caracteristicas con
este discurso. Algunos ejemplos son listados a continuacion:

[P3] Protestas en #México por la inaccion del Gobierno ante el #feminicidio
La familia de la pequefia denuncia que las autoridades reaccionaron tarde cuando se denuncid la
desaparicion de la menor#NiUnaMenos #VivasNosQueremos

[M6] Si, los #Feminicidios tienen relacion con #Mercadosllegales como el trdfico de drogas, personas y
drganos pero también son el resultado de misoginia, patriarcado, impunidad y corrupcion en #Mexico
#NiUnaMas #NiUnaMenos #lusticiaParaFatima Al respecto el texto de Sayak Valencia

[H9] Ojald asi protegieran a las mujeres de México. #NiUnaMenos #Feminicidio #mexico #feminicidios
#FeminicidioEmergenciaNacional

[P18] #Mexico #Fatima "Como sociedad hemos permitido y reproducido un sistema patriarcal”, dice la
@ComTeoldMex ... via @ALCNoticias_Esp #FatimaDolor #NiUnaMenos @ALWacc @prensacimac
@CDDMexico
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Este discurso ideologico de violencia y crimen, de acuerdo a la autora, se caracterizo
por evaluaciones de Juicio negativo dirigidos hacia la cultura de la violacion o violencia de
género (M6, P18) y la inaccion de aquellos que se encuentran en el poder ante este fendmeno
(P3, H9). Se observan realizaciones negativas de tenacidad (P3, M6, Hg, P18) e integridad

(M6), al igual que en la tipologia de Palomino-Manjon .

4.1.1.4 Apreciacion

Finalmente, los resultados aqui reportados son las realizaciones de Actitud en la categoria de
Apreciacion para cada uno de los grupos de actores politicos y sociales. En la Figura 4.8 se
ilustran las frecuencias del 1éxico valorativo en esta categoria y podemos observar, una vez
mas, la preponderante valoracién en las cuentas personales de Mujeres (56.10%) a
comparacion de las cuentas de Grupos periodisticos (24.39%) o las cuentas personales de

Hombres (19.51%).
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Figura 4.8 Apreciacion en subcorpora de tweets con #NiUnaMenos

En esta seccién, la subcategoria con méas realizaciones de léxico valorativo de
Apreciacion en el total de 41 realizaciones fue la de Reaccién (65.85%) y se presentaron 11

instancias de Apreciacion con polaridad positiva. El alto nimero de realizaciones de Reaccion
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en el subcorpus de Mujeres se asocia con el alto porcentaje de expresiones de Afecto por parte
de este mismo grupo, ya que, como menciona Martin & White (2005), la Reaccién no es mas
que una manera institucionalizada de inscribir Afecto.

Con estos datos, se puede respaldar nuevamente la idea de un posible desplazamiento
del discurso y del significado del movimiento en redes sociales, al referirse en gran medida
estas valoraciones de Reaccidn no a las victimas, sino al “nivel de violencia ejercida al asesinar
a una mujer” (Sotres, 2016) que tipifica a un homicidio como feminicidio. Ejemplos de estas

instancias se presentan a continuacion:

[H12] @sopitas @EI_Universal_Mx @mileniotv @Reactor105 @Reforma INDIGNANTE !
Ayuda con #RT #MujeresReales #Violencia #NiUnaMenos #MexicoFeminicida #Mexico

[M15] Tal como en los atentados de Bélgica en 2015, usuaries en #México publican en Twitter
imdgenes para contrarrestar la atrocidad de las fotografias del cuerpo de Ingrid Escamilla Vargas.
Me sumo. Sumémonos. #ingridEscamilla #NiUnaMenos>3

[M25] Lo de la pequeiia #Fatima no tiene nombre. No sirve de nada decir #NiUnaMenos si la vida de una
nifia de 7 afos se pierde de esa forma tan terrible. #EraUnaNifia #México #Ecuador

Cada uno de estos ejemplos hace referencia a un caso distinto. En el ejemplo H12 el
usuario responde a una auto-narrativa, donde una chica denuncia la violencia de género y
abuso de autoridad que sufri6 en el Estado de Morelos. El ejemplo M15 hace referencia al caso
de Ingrid Escamilla, el cual reson6 debido al indebido manejo de evidencia. Por dltimo, la
usuaria publica el fweet en respuesta al caso de la menor Fatima, niha de siete afios que fue
abusada, torturada y asesinada.

Peculiarmente, es también dentro de la subcategoria de Reaccién que encontramos un
54.55% de las valoraciones de Apreciacion positivas. Estas realizaciones se ven dirigidas en su
mayoria a las feministas y las acciones que se llevan a cabo dentro del movimiento. Estos datos
parecen respaldar la idea anterior sobre la celebracién en estos espacios a quienes se vean

alineados con el movimiento feminista en México.

33 Este es uno de los pocos tweets en la totalidad del corpus en hacer uso de convenciones grafologicas para dirigirse
con lenguaje incluyente (la palabra "usuaries").
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Por ultimo, si bien las realizaciones de Percepcion son las menos frecuentes en esta
categoria (12.20%), sobresale nuevamente la carencia de realizaciones de esta subcategoria en
el subcorpus de tweets de Hombres. Mientras que las realizaciones en el subcorpus de Grupos
periodisticos refieren a las secuelas de los feminicidios, las instancias de Percepcion en el
subcorpus de Mujeres alternan entre diferentes temas. No obstante, no se presenta a lo largo
del corpus alguna realizacion de Percepcion en las cuentas personales de Hombres.
Cotejando estos resultados con los obtenidos en los estudios de Konelly y Palomino-Manjon,
se puede coincidir en la poca incidencia de Apreciacion a lo largo del corpus a diferencia de las
categorias de Afecto y Juicio. Las instancias de Apreciacion negativa refieren al impacto de los
crimenes en busqueda de alguna reaccién por parte de la audiencia (Konelly, 2015) mientras
que aquellas instancias de Apreciacién positiva permiten establecer espacios seguros para

quienes respalden el movimiento feminista (Palomino-Manjon, 2020).

4.2 Disparadores de Actitud

Como indican Martin y White (2005), un factor relevante para la clasificacion de Actitud en el
discurso es el disparador de la misma, o la entidad a la cual se dirigen las evaluaciones. Al
igual que la categorizacién de las instancias de Actitud en el corpus, es de gran interés rastrear
el origen de la valoracion en los textos. Es debido a la naturaleza critica de este estudio que se
llevo a cabo el analisis de disparadores.

Para efectos de este estudio, y a diferencia de las categorias de Actitud establecidas en
el Marco Teorico, el recuento de disparadores en el corpus se realizd bajo categorias
emergentes ya que estas son totalmente dependientes del discurso analizado, dando un
resultado de 11 diferentes tipos de disparadores de Actitud en los tweets recabados. Los datos
obtenidos se reportan en esta seccion bajo dos criterios: los disparadores de Actitud por
categoria (Afecto, Juicio y Apreciacion) y los disparadores por grupo de actores politicos y
sociales (Mujeres, Hombres y Grupos periodisticos). Esta division permite ilustrar, comparar

e interpretar los datos recabados.
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4.2.1 Disparadores por categoria de Actitud

Al contrastar los disparadores de las tres diferentes categorias de Actitud, es de particular
interés que los disparadores mas recurrentes en cada una es el Feminicidio/Feminicidas4. Sin
embargo, existe una diferencia entre los disparadores presentes en cada categoria y la
distribucion de los mismos.

Primeramente, los disparadores de Afecto, ilustrados en la Figura 4.9, son en su
mayoria el Feminicidio (37.74%), seguidos por el Gobierno mexicano (32.07%), la Sociedad
(28.30%), y finalmente las Feministas (1.89%). En esta categoria de Actitud solamente se

presentan 4 de los 11 distintos tipos de disparadores establecidos.

Disparadores de Afecto

Feministas

Sociedad

Gabierna

Feminicidia

Figura 4.9 Distribucién de los disparadores para la categoria de Afecto

Contrastando esta informacion con los datos de la seccion anterior, podemos recordar
que la categoria de Afecto no presenta ninguna instancia de valoraciéon positiva. Bajo este
entendido, se puede confirmar que las respuestas emotivas de los usuarios de Twitter que

conforman el corpus se dirigen de manera negativa a aquellos actores sociales que perpetian

34 A pesar de encontrarse ambos disparadores sobre el mismo eje semantico, se hace una distincién entre
Feminicidio y Feminicida debido a la naturaleza de las categorias en las que recae la valoracion. Si bien Feminicidio
esta determinado como un disparador para las categorias de Afecto y Apreciacion, se sistematizé que al evaluar el
Juicio se referiria al disparador como Feminicida ya que esta categoria evalia a las personas, sus acciones y
comportamientos.
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una cultura de misoginia y violencia de género. Una instancia inusitada es la de una valoraci6on
negativa a las Feministas.

[M17] #NiUnaMenos #UnDiaMdsConNosotras #RT #NoAlParoNacional que nos perjudica a TOD@S y beneficia a
los que odian a #México
Hagamos conciencia social, en TV, en radio, pldticas en las escuelas, con padres de familia
@epigmenioibarra @lopezobrador_ @JesusRCuevas @emoctezumab

Como se menciona anteriormente, este tweet presenta valoracion negativa hacia las
Feministas en dos instancias en un corpus en el que la valoracion dirigida a este grupo es
preponderantemente positiva. No obstante, el uso de lenguaje incluyente en la publicaciéon
podria sugerir un proceso de deconstruccion por parte de esta usuaria.

A continuacidn, los disparadores de Juicio, ilustrados por la Figura 4.10, presentan 8
de los 11 diferentes disparadores establecidos. Su distribucién, de mayor a menor, se presenta
a continuacion: el Feminicida (32.88%), el Gobierno mexicano (28.76%), la Sociedad
(26.03%), la Prensa (4.11%), el futbolista Rodolfo Cota (4.11%), la Iglesia (1.37%), el

Terrorismo (1.37%) y las Feministas (1.37%).

Disparadores de Juicio

Feministas

1 4%
Rodolfo Cota

Prensa

41%

Feminicida
3799

Sociedad
260%

Gobierng

Figura 4.10 Distribucién de los disparadores para la categoria de Juicio

Retomando los datos e interpretaciones anteriores se permite confirmar que las

instancias de Juicio, en su mayoria Valoraciones dentro de la subcategoria de Integridad,
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tienen como disparador principal al Feminicida, quien ejerce directamente la violencia de
género en su mayor escala; como se puede observar en los siguiente ejemplos:

[M5] #Fatima es la nifia que fue encontrada desnuda, torturada y metida dentro de un costal.
Quiero ver #ARDER el mundo hasta que ella y todas tengan justicia.#lusticiaParaFatima#Tlahuac #Xochimilco

#cdmx #México #Tulyehualco#NiUnaMenos ESTOY . si NO pueden RENUNCIEN @Claudiashein

[M37] El 9 de febrero, Ingrid Escamilla fue asesinada por su pareja. Una semana mds tarde, el cuerpo
de Fdatima, de 7 afios, fue encontrado sin vida con sefiales de tortura. En el intermedio, 78 mujeres
fueron victimas de feminicidio. #usticiaParaFatima #NiUnaMenos

Asi mismo, y aludiendo nuevamente a la Categorizacion del discurso de Palomino-
Manjon (2020), se puede observar en los ejemplos previos un énfasis en denunciar no solo los
actos violentos y la ilegalidad de estos (M5, M37), sino a los altos mandos y el Gobierno por su
inaccion frente a estos sucesos (M5).

Por ultimo, los disparadores de Apreciacidn, ilustrados en la Figura 4.11, presentan 6

de los 11 tipos de disparadores establecidos.

Disparadores de Apreciacion

Medio

Gobierno

Feminicidio

Sociedad

Feminismo

Feministas

Figura 4.11 Distribucién de los disparadores para la categoria de Apreciacién

Nuevamente, observamos que el disparador méas recurrente es el de Feminicidio
(43.90%), seguido por las Feministas (19.51%), la Sociedad (19.51%), el Gobierno mexicano
(12.20%), el Feminismo (2.44%) y, finalmente, el Medio de entretenimiento (2.44%). A

continuacion se muestran algunos ejemplos:
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[M4] Ingrid fue victima de feminicidio en #México. Las imagenes del atroz crimen fueron divulgadas
indebida e ilegalmente. Nos solidarizamos con su familia y comunidad en esta dolorosa despedida.
Continuaremos la exigencia por #lusticiaParalngrid #NiUnaMenos

[H19] Suspender y multar @RodolfoCota_ no es mds que otra muestra de que la @ FMF no entiende
que el #méxico que le ha dado a ganar un dineral ya cambié.
¢Coémo carajos dicen que impulsan el #Feminismo si no apoyan estd legitima causa?
Simplemente vergonzoso.#NiUnaMenos#LigaMX #Cota

En estos ejemplos podemos observar instancias de Reaccion, donde los usuarios
refieren a la cualidad del detonador. Como se presumi6 anteriormente, la alta frecuencia del
Feminicidio como disparador en las escasas instancias de Apreciacion parece respaldar la idea
de un desplazamiento y énfasis en el movimiento hacia la denuncia de los crimenes y la

violenta tipificacion de estos.

4.2.2 Disparadores por grupo de actores politicos y sociales

El tltimo criterio de analisis para la division de los disparadores de Actitud son los tres grupos
de actores politicos y sociales en los que se centra este estudio. Su cuantificacion y
comparacion da pie a una discusion sobre el aparente papel que juega cada uno de estos grupos
dentro del movimiento "Ni Una Menos" en Twitter México.

En primer lugar, las instancias de Valoracion de los tweets de cuentas personales de
Mujeres, ilustrados en la Figura 4.12, tienen como principales disparadores el conjunto
Feminicidio/Feminicida sumando 35 de las instancias valorativas de este subcorpus (38.04%).
Seguidos de esta dupla, se encuentran las valoraciones dirigidas hacia la Sociedad (28.26%),
el Gobierno (25.00%), las Feministas (5.43%), la Prensa (1.09%), el Terrorismo (1.09%) y los
Medios audiovisuales (1.09%). Los disparadores de este grupo presentan 8 de las 11 categorias

emergentes propuestas.
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Disparadores en Mujeres

Medio

Feministas

. Sociedad
Feminicida T

Feminicidio

Gobierno

Figura 4.12 Distribucion de los disparadores para el subcorpus de Mujeres

Estos resultados refieren una vez mas al estudio de Palomino-Manjén (2020) y su
caracterizacion del discurso de violencia y crimen en el activismo feminista en redes sociales,
el cual se conforma de evaluaciones de Juicio negativo dirigidos hacia la cultura de la violaci6on
o violencia de género (disparadores Feminicidio/Feminicida) y la inaccion de aquellos que se
encuentran en el poder ante este fenomeno (los disparadores de Gobierno y Sociedad). A
continuacion se presentan algunas de las instancias valorativas halladas en este subcorpus que

ejemplifican la caracterizacion del discurso de violencia y crimen:

[M28] Terrible caso el de #fatima una nifia de 7 afios, torturaba y asesinada en #México

Nos siguen matando sociedades enfermas y autoridades incompetente.
Las nifias no se tocan. #NiUnaMenos #lusticiaParaFatima

o®

[M31] El caso de la pequeiia Fatima, secuestrada y asesinada en #Mexico ha provocado la condena
internacional pero esa situacion tambien debe motivar a los padres a trabajar con los nifios en la
prevencion de la violencia y el auto cuido #NoMasViolencia #NiUnaMenos

Otros ejemplos de estas instancias se pueden encontrar en la primera discusion sobre
esta inferencia en el apartado 4.1.1.3 del presente capitulo.
Suscita interés que el subcorpus de tweets de Mujeres es el iinico de los tres grupos de

andlisis que no presenta instancias de valoracién dirigidas hacia el futbolista Rodolfo Cota.
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Mientras en los otros dos subcorpus se evaltian positivamente las acciones del jugador y su
postura como traidor al patriarcado, no hay una sola mencion de este a través de los 38 tweets
o las 92 instancias de Valoracién que conforman el subcorpus. Esto podria estar relacionado
al discurso de violencia y crimen previamente mencionado, asi como al rol del presente grupo
de actores politicos y sociales dentro del movimiento #NiUnaMenos: no tan solo como una
comunidad sorora, sino también como un sujeto de opresion del sistema patriarcal, cuya mas
severa expresion se realiza a través del delito de feminicidio. Siguiendo esta premisa, puede
que resulte més importante para las usuarias exponer la violencia a la que las mujeres son
sujetas para hacer conciencia de la gravedad y reincidencia de estos crimenes, que exaltar
acciones que lamentablemente no proveen de una solucién directa a la problemaética.

A continuacion, en el subcorpus de tweets de cuentas personales de Hombres, el
disparador de Valoracién mas coincidente es la Sociedad (46.15%), seguido del Gobierno
(26.92%), las Feministas (11.54%), el par Feminicidio/Feminicida (7.69%), el futbolista
Rodolfo Cota (3.85%) y el Feminismo (3.85%). Los disparadores de este grupo, ilustrados en

la Figura 4.13, presentan 7 de las 11 categorias de disparadores establecidas.

Disparadores en Hombres

Feminismo

Rodolfo Cota

Feministas
159

Feminicida

Sociedad

Feminicidio

Gobierno

Figura 4.13 Distribucién de los disparadores para el subcorpus de Hombres
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Sobresale, comparando con los otros dos subcorpus, la inconsistencia de los tweets de
Hombres respecto a la tendencia general de disparadores mas recurrentes. Cuando en los otros
dos grupos, los disparadores de Sociedad y Gobierno eran encabezados por el par
Feminicidio/Feminicida, en este subcorpus la Valoracién dirigida a estas categorias es
minima. A continuacién se presentan las unicas dos instancias de Valoracién con disparador
Feminicidio/Feminicida:

[H12] @sopitas @EI_Universal_Mx @mileniotv @Reactor105 @Reforma INDIGNANTE !
Ayuda con #RT #MujeresReales #Violencia #NiUnaMenos #MexicoFeminicida #Mexico

[H18] #coronavid19 aun asi, todas la muertes que ocasiona este virus no se pueden comparar por los
muertos y desaparecidos en mexico. #Mexico #NiUnaMenos #NiUnEstudianteMenos #niunmexicanomenos

La aparente falta de Valoracion hacia las categorias de disparadores
Feminicidio/Feminicida puede deberse a la relaciéon poco directa que tiene el grupo de actores
politicos y sociales Hombres con la problematica del Feminicidio en México. Si bien los actores
que observamos en el corpus pueden ser considerados traidores al patriarcado por su activa
participacion en redes sociales, apoyando el movimiento #NiUnaMenos y elevando la voz de
las mujeres en la misma comunidad discursiva; es poco probable que este grupo comparta el
mismo sentir de ira o inseguridad que el grupo de Mujeresss. Esta idea coincide con la
discusion sobre Seguridad negativa y masculinidad hegemoénica en el apartado 4.1.1.2 del
presente capitulo.

Por ltimo, en el subcorpus de tweets de cuentas de Grupos periodisticos, reincide la
dupla Feminicidio/Feminicida como las méas recurrentes categorias de disparadores (51.02%),
seguidas por las categorias de Gobierno (26.53%), la Sociedad (8.16%), Rodolfo Cota (4.08%),
las Feministas (4.08%), la Prensa (4.08%) y la Iglesia (2.04%). Los disparadores de este grupo,

ilustrados en la Figura 4.14, presentan 8 de las 11 categorias de Disipadores establecidas.

35 De acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pablica (ENVIPE)
2021 “la percepcién de inseguridad es mayor en las mujeres que en los hombres” y las mjuejres se encuentran més
vulneradas en transgresiones tipificadas como delitos sexuales: hostigamiento o intimidacion sexual, manoseo,
exhibicionismo, intento de violacion y violacion sexual (Montiel, 2021).
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Disparadores en Grupos Periodisticos

Rodolfo Cota
4,1%
Prensa
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lglesia

Sociedad

Feministas
41%

Gobierno

Feminicida

22 4%

Feminicidio

Figura 4.14 Distribucion de los disparadores para el subcorpus de Grupos periodisticos

Se puede observar, nuevamente, que predominan las valoraciones dirigidas a aquellos
actores a quienes se responsabiliza por los crimenes de Feminicidio: el Feminicida, el
Gobierno y la Sociedad; replicando una vez mas la caracterizacion del discurso de violencia y
crimen propuesto en el estudio de Palomino-Manjén (2020). A continuacion se presentan
algunas de las instancias valorativas halladas en este subcorpus de Grupos periodisticos que
ejemplifican la caracterizacion del discurso de violencia y crimen:

[P10] #19Feb #Feminicidio #Mexico De una nifia es el fracaso de una sociedad; es un motivo de vergiienza
para todos y un obstdculo central para el desarrollo igualitario, sostenible e inclusivo. Basta de
impunidad #lusticiaParaFdtima #NiUnaMenos .

[P19] #NiunaMenos | Al grito de asesinas da inicio la décima edicién de la XV Cumbre Mundial de
Comunicacion Politica.
Un grupo de mujeres activistas arremetieron contra la clase politica por la ola de feminicidios
cometidos en #México. @ CumbreCP #CumbreCanciin

La particularidad de este grupo, en contraste con los otros dos, es que las publicaciones
realizadas tienen una finalidad que va mas alla de la expresion del usuario. Al dirigirse estas
publicaciones con la intencion de informar a las audiencias de sucesos diarios, es compatible
la caracterizacion de este discurso con el supuesto desarrollado en la discusién del subcorpus

de Mujeres: es fundamental exponer la gravedad y recurrencia de los crimenes por violencia
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de género (P19) a la poblacion para hacer conciencia de estas injusticias (P10). Otros ejemplos
de estas instancias se pueden encontrar en la primera discusiéon de esta conjetura en el
apartado 4.1.1.3 del presente capitulo.

Si bien, en el presente subcorpus se observa la tendencia general de los disparadores;
merece ser mencionado el fenémeno observado en las demas categorias. Dejando de lado las
categorias ya discutidas, en el subcorpus de Grupos periodisticos es donde encontramos mayor
diversidad de disparadores evaluados. Como se menciona en el apartado 4.1.1.1 del presente
capitulo, las valoraciones dirigidas hacia las categorias de Feminismo o Feministas tienden a
la funcién discursiva de enaltecer a quienes se unen a la lucha del movimiento feminista y
muestran apoyo hacia la misma. Las categorias de disparadores Rodolfo Cota e Iglesia siguen
la premisa de una valoracidn positiva hacia aquellos actores que muestran apoyo a la lucha
feminista.

Por otro lado, es notable la presencia de ocurrencias en las cuales la Prensa se valora a
si misma, y en las dos instancias de este corpus, de manera negativa. A continuacién se
muestran ambas ocurrencias:

[P5] #mexico: la denuncia artistica ante el sexismo y revictimizacion, #ingridEscamilla de 25 afios fue
victima de un brutal feminicidio en manos de su pareja, el cuerpo violentado de Ingrid fue expuesto
en los medios comunicacion y redes sociales. #NiUnaMenos

[P22] Indignacion en México por femicidio de Ingrid Escamilla, cuyo caddver fue expuesto en la
prensa amarillista. #NiunaMenos #Mexico

Ambas publicaciones refieren al mismo caso, el de Ingrid Escamilla3®, quien fue
asesinada por su pareja sentimental y posteriormente revictimizada por la prensa mexicana al
publicar en tabloides fotografias filtradas de la escena del crimen. Las dos publicaciones con
Valoraciones de Juicio negativas, redactadas por el mismo actor al que se esta evaluando, nos

pueden referir al discurso de Nocion de Victima caracterizado por Palomino-Manj6n (2020)

36 Se provee una nota informativa de la BBC sobre el caso del feminicidio de Ingrid Escamilla:
https://www.bbe.com/mundo/noticias-america-latina-51469528.amp . Esta nota se recuperd el dia 22 de
noviembre del 2021 cuando, a cerca de dos afios del suceso, al ingresar el nombre de la persona el buscador se

autocompleta con palabras como "gore", "desollada", "fotos", "cuerpo”, "muerta", "cuerpo desmembrado" y "fotos
: "
crimen".
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que intenta denunciar a quienes sostienen discursos patriarcales que revictimizan y
marginalizan a quienes fueron agraviadas por la violencia de género.

En resumen, las categorias de disparadores encontradas en el corpus se ubican en
diferentes puntos de la escala de instanciacion social de la Lingiiistica sistémico-funcional, en
la que Halliday y Matthiessen (2014) describen, por un lado, los fen6menos contextuales mas
generalizados, y por otro, los més individualizados. En nuestro corpus, la categoria mas
general de la escala de instanciacion es la Sociedad, seguida por las diferentes instituciones: el
Gobierno, la Iglesia, la Prensa. Siguiendo este continuo, aparecen después los colectivos de
personas: los Feminicidas (y las acciones que cometen, instanciadas como Feminicidios) y las
Feministas (asi como el movimiento que representan, instanciado como Feminismo). Por
ultimo, el disparador méas individualizado es el de Rodolfo Cota, correspondiente a un

individuo especifico.

4.3 Analisis multimodal de emoji

Al referirnos a la Lingiiistica sistémico-funcional, debemos recordar la naturaleza semiético-
social de esta teoria (Halliday, 1978), que contempla a la lengua como un sistema semiotico
més mediante el cual se crean e intercambian significados. Sin embargo, es posible crear y
expresar diferentes tipos de significado con recursos extralingiiisticos; es decir, es posible
acudir a otros sistemas semioticos con potencial de significacion. Es por eso que, al analizar
el contenido en la red social de Twitter, resulta imposible ignorar el “potencial semio6tico
unico” (Maultner, 2005) que nos ofrece esta plataforma de microblogging al influir
modalidades distintas al lenguaje en las publicaciones que se comparten.

El presente estudio, al tratar la multimodalidad, se limita al analisis Actitudinal de
“emoji”’: elementos pictograficos introducidos globalmente a la comunicacion mediada por
computadoras en 2010. El uso de estos elementos inscritos en texto responde a una necesidad
de transportar el contenido pragmatico a la comunicaciéon online y, de acuerdo a Zappavigna
(2015), cumplen con dos funciones principales: la realizaciéon grafolégica de expresiones

faciales y el intercambio de negociacion interpersonal en el discurso.
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Tal como se puede observar en la Tabla 4.2, en el analisis de Actitud aplicado al corpus
de tweets se reconocieron trece instancias de Valoracion en emoji. De estos, siete pertenecen
al subcorpus de Grupos periodisticos y seis pertenecen al subcorpus de cuentas personales de
Mujeres, con ausencia de emoji en las publicaciones realizadas en cuentas personales de
Hombres. De igual manera, un 85% de las realizaciones de Actitud en emoji pertenecen a la
categoria de Afecto (resaltadas en color violeta), mientras que las realizaciones restantes
pertenecen a la categoria de Apreciacion (resaltadas en color verde). En concordancia con el
resto de las valoraciones de Actitud, la totalidad de estas instancias presentan una polaridad

negativa. Cabe mencionar que solo uno de los emoji se presenta mas de una vez: emoji Signo

de Exclamacién ().

GRUPO TEXTO T EMOJI  CATEGORIA
Grupos Periodisticos/P11 txt [emeji Signo de Exclamacion] l reaccién
Grupos Periodisticos/P20.txt [emeji Pufio Levantado] O satisfaccion
Grupos Periodisticos/P20.txt [emeji Signo De Exclamacion] l reaccién
Grupos Periodisticos/P26.txt [emeji Cara Llorando Fuerte] @ felicidad
Grupos Periodisticos/P26.txt [emeji Cara Llorando] @ felicidad
Grupos Periodisticos/P26.txt [emoji Cara Gritando de Terror] @ seguridad
Grupos Periodisticos/P26.txt [emoji Cara Ansiosa Con Sudor] @ seguridad
Mujeres/M24. bt [emoji de Cara Aturdida) @ seguridad
Mujeres/M24. bt [emoji Cara Triste Pensativa) @ felicidad
Mujeres/M28.txt [emoji Cara Llorando] @ felicidad
Mujeres/M30.txt [emaoj1 Cara Con Vapor Por La Nariz] @ satisfaccion
Mujeres/M30.txt [emeji Corazén Rote] ’ felicidad
Mujeres/M3.txt ESTOY [emoji Cara Roja Enojada) . satisfaccion

Tabla 4.2 Realizaciones de Actitud en emoji

Aludiendo nuevamente al trabajo de Zappavigna, la autora constata la importancia
semiotica del uso de emoji en el ambiente semiotico mediado por computadoras, enfatizando
su funcion interpersonal y de afiliacion en el discurso de Twitter. Menciona, a su vez, que la
funcion afiliativa de estos elementos se relaciona directamente con la expresion de emociones
mediante realizaciones de Afecto. Estas realizaciones de Afecto son las mas presentes en los

emoji con carga valorativa encontrados en el corpus, sosteniendo la conjetura de Zappavigna.

76



La carencia de emoji, no solo con carga valorativa sino en su totalidad, en el subcorpus
de Hombres resulta confuso. Sin embargo, tomando en cuenta el hallazgo de Zappavigna y
refiriéndonos a los resultados sobre Afecto en Hombres en el presente corpus del apartado
4.1.1.2 del presente capitulo, la falta de emoji en este subcorpus no es un hecho fortuito ya que
estos elementos se presentan como realizaciones de Afecto y, como se discute anteriormente,
las instancias de Afecto en publicaciones de cuentas personales de Hombres no son cuantiosas.

Aunado a la funcion interpersonal, el estudio de Na’aman et al. (2017) nos presenta la
funciéon inherentemente seméantica de los emoji en publicaciones de Twitter; si bien estos
elementos pictoricos son semejantes a las palabras en cuanto al hecho de no ser seleccionados
de manera aleatoria en el discurso, difieren en el proposito con el cual son utilizados.
Partiendo de este supuesto, el estudio propone una clasificacion de los emoji utilizados en un
corpus de tfweets de acuerdo al propdsito que presentan en conjunto con el co-texto: funciéon
(func), contenido (cont), y multimodal (mm).

De estas tres categorias de emoji, dos se hacen presentes en el corpus del presente
estudio. Los emoji dentro de la categoria de contenido (cont), donde el emoji sustituye a
palabras o frases léxicas, solo presentan una instancia en el corpus, con el emoji Cara Roja
Enojada sustituyendo a la unidad léxica.

[M5] #Fatima es la nifia que fue encontrada desnuda, torturada y metida dentro de un costal.
Quiero ver #ARDER el mundo hasta que ella y todas tengan usticia.#lusticiaParaFatima#Tlahuac #Xochimilco

#cdmx #México #Tulyehualco#NiUnaMenos ESTQY si NO pueden RENUNCIEN @Claudiashein

La mayoria de los emoji analizados corresponderian entonces a la categoria
multimodal (mm), donde el emoji se suma a un texto gramaticalmente completo mediante
marcadores de afecto o posicionamiento. Estos emoji se utilizan con tres diferentes propositos:
el expresar una actitud, dar un eco al tema de la publicacion mediante repeticion iconica, o
expresar el gesto que acompanaria la asercién en comunicacion vis a vis.

Estas tres funciones de los emoji con propésito multimodal (mm) se ven presentes en

el corpus del presente trabajo. En primer lugar, el uso de emoji para la expresiéon de una actitud
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se observa en los textos P20, P26 y M30, donde la Actitud representada en el emoji acompania
en consonancia el tono del texto. A continuacion se presentan las instancias de esta categoria:

[P20] #meéxico | Esto luego de que cientos de mujeres marcharon por las calles de #Hermosillo, #Sonora,
para protestar y exigir un alto a la violencia de género y a los #feminicidios. IQ #NiUnaMenos, #NiUnaMds

[P26] j#NiUnaMenos! &) &)
¢Qué harias para mitigar los #feminicidios en #México?

[M30] Nuestro #méxico (22 @
Por eso la #CadenaFeministaMX
Por eso las marchas.
Por eso tantas pldticas, conferencias, libros y capacitacion... y nos siguen
matando.#NiUnaMds#NiUnaMenos

Aquellos emoji que fueron etiquetados dentro del subsistema de Apreciaciéon parecen
corresponder a la funciéon de repeticion iconica de Na’aman y cumplen con su funcion
interpersonal a pesar de no expresar emociones. A continuaciéon se muestran las dos instancias
de Apreciacion en emoji:

[P11] #meéxico | Yesenia Zamudio es la madre de "Marichuy", una joven que en 2016 fue arrojada
desde un quinto piso; algunos sefialaron a su entonces profesor como el presunto responsable de su

muerte. 1 f #NiUnaMenos, #UnDiaSinNosotras

[P20] #méxico | Esto luego de que cientos de mujeres marcharon por las calles de #Hermosillo, #Sonora,
para protestar y exigir un alto a la violencia de género y a los #feminicidios. IO #NiUnaMenos, #NiUnaMds

Por tltimo, la expresion de gestos se realiza en el corpus a través de los emoji utilizados
en los textos M24 y M28, los cuales reflejan la misma felicidad y seguridad negativas que el

texto al que acompafan. A continuacion se presentan las instancias de esta categoria:

[M24] Tristeza, luto, indignacion, impotencia... en #mexico se puede humillar tanto a una mujer @
nada justifica esto a ningun ser humano #pititas #NiUnaMenos @

[M28] Terrible caso el de #fatima una nifia de 7 afios, torturaba y asesinada en #México

Nos siguen matando @ sociedades enfermas y autoridades incompetente.
Las nifias no se tocan. #NiUnaMenos #lusticiaParaFatima

o®
La categoria de funcion (func) propuesta por Na’aman no se ve presente el los emoji
etiquetados a lo largo del corpus. Estos emoji cumplen con la tarea de sustituir palabras

funcionales en una declaracién: preposiciones, verbos auxiliares, conjunciones, determinantes
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o puntuacion. Ya que la tarea del presente estudio es el analisis de valoracion en el texto, las

palabras funcionales no son de gran relevancia debido a su falta de contenido semantico.
Como se puede observar, cada emoji es seleccionado con un propoésito en mente, a

veces en conjunto como una unidad funcional, y reverberando la valoracién del 1éxico que se

presenta en el mismo texto.
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V. CONCLUSIONES

La presente tesis se plante6 como objetivo principal caracterizar y categorizar las respuestas
actitudinales que promueven los usuarios en Twitter mediante el hashtag #NiUnaMenos en
México a partir del sistema de Actitud del Modelo de Valoracién (Martin y White, 2005). Asi
mismo, se buscd identificar las diferencias fundamentales en el 1éxico valorativo de tres grupos
de actores politicos y sociales discursivamente activos en el movimiento #NiUnaMenos:
Mujeres, Hombres y Grupos periodisticos.

Para responder a estas interrogantes, se realizd un estudio de corpus donde se
recabaron tweets publicados durante el mes de febrero de 2020 con base en los criterios de
coleccion sistematica de datos de Reisigl & Wodak (2009). Esta coleccion de textos fue
posteriormente sujeta a un anilisis de Valoracién donde se buscaron expresiones y léxico
valorativo, categorizado de acuerdo al sistema de Actitud siguiendo la propuesta de Martin y
White (2005). Ademéas de las expresiones valorativas y su correspondiente polaridad, se
realiz6 a su vez un anélisis de disparadores de Actitud presentes en el corpus de tweets.

Los hallazgos de la investigacion se clasificaron de acuerdo a las tres fases del anélisis a las que
fue sometido el corpus recolectado:

e Primeramente, el analisis del lenguaje Valorativo de Actitud presenta un alto indice de
Juicio (negativo) que va de acuerdo a las recurrencias tematicas de las publicaciones
bajo el hashtag #NiUnaMenos, paralelo a los hallazgos y clasificacion discursiva de
violencia y crimen propuesta por Palomino-Manjon (2020). En esta fase resulta
también sustancial la diferencia minima entre las valoraciones negativas de Juicio y
Afecto en el subcorpus de mujeres, lo que parece reflejar discursivamente el rol de este
grupo frente a la tematica social de violencia de género y feminicidio. Por tltimo, cabe
mencionar las reducidas instancias de Afecto en el subcorpus de Hombres a
comparacion de los otros dos grupos, que se presta a una aproximacion desde la nocion
de actos amenazadores a la imagen de Lakoff (1975) con una perspectiva de género.

e A continuacioén, el analisis de disparadores de Valoracion nos presenta con categorias

que se ubican en diferentes puntos de la escala de instanciacion social. La categoria
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maés general de la escala de instanciacion es la Sociedad, seguida por las diferentes
instituciones: el Gobierno, la Iglesia, la Prensa. Siguiendo este continuo, aparecen
después los colectivos de personas: los Feminicidas (y las acciones que cometen,
instanciadas como Feminicidios) y las Feministas (asi como el movimiento que
representan, instanciado como Feminismo). Por ultimo, el disparador mas
individualizado es el de Rodolfo Cota, correspondiente a un individuo especifico. La
distribucion de estas categorias nos remite nuevamente a la tipificacion del discurso
de violencia y crimen de Palomino-Manjén (2020), donde se enfatiza la denuncia no
solo de los actos violentos y la ilegalidad de los mismos, sino a aquellos actores que los
permiten: como el Gobierno y la Sociedad.

Finalmente, se reconoce la importancia semiotica del uso de emoji en el ambiente
semidtico mediado por computadoras, enfatizando su funcion interpersonal y de
afiliacion en el discurso de Twitter (Zappavigna, 2015). Es por esta razéon que se
contemplan también estos elementos pictograficos para el analisis de valoracién de las
publicaciones. Partiendo de la propuesta de Na’aman et al. (2017), se categorizan los
emoji con carga valorativa de acuerdo a su funcion en el discurso: emoji de contenido,
donde el emoji sustituye a palabras o frases 1éxicas; y emoji multimodales, donde el
emoji se suma a un texto gramaticalmente completo mediante marcadores de afecto o
posicionamiento.

La primera pregunta de investigacion que planteamos al inicio de este estudio fue ¢Qué

categorias actitudinales se presentan en los tweets del periodo de febrero 2020 bajo el filtro

tematico “NiUnaMenos" delimitado con el filtro #México? Como respuesta a esta pregunta

podemos decir que este estudio reveld variaciones de Actitud en el 1éxico valorativo que se

promueve bajo el filtro teméatico de Twitter #NiUnaMenos en México durante el mes de

febrero de 2020. Las tres categorias del sistema de Actitud se ven presentes en el corpus,

aunque en diferentes medidas. La categoria con mas realizaciones en el corpus es la de Juicio:

las subcategorias en orden de frecuencia fueron Integridad/Sancién Social, Tenacidad/Estima

Social, Capacidad/Estima Social, Normalidad/Estima Social y por tltimo, con menor nimero
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de instancias, Veracidad/Sancion Social. A continuacion, se encuentra la categoria de Afecto:
las subcategorias en orden de frecuencia fueron Satisfaccion, Felicidad y por tltimo, con
menor namero de instancias, Seguridad. Finalmente, la categoria de Apreciacion retune el
menor nimero de incidencias totales en el corpus: las subcategorias en orden de frecuencia
fueron Reaccion, Valuacion y por altimo, con menor namero de instancias, Percepcion.

Asi mismo, se observan en los resultados variaciones significativas entre la Valoracion
de los tres subcorpus por grupo de actores politicos y sociales.

En cuanto a la segunda pregunta, ¢En qué difiere la funcion discursiva de los tweets
entre los tres grupos de analisis?, nuestro estudio sugiere que las publicaciones en el subcorpus
de tweets de cuentas personales de Mujeres presentan una diferencia minima entre las
expresiones valorativas de Afecto y Juicio en contraste con los otros dos subcorpus, cuyo
enfoque es evidentemente el Juicio. Mientras tanto, el subcorpus de tweets de cuentas
personales de Hombres es el que presenta la menor cantidad de valoraciones de Afecto y el
unico en presentar cero instancias de Seguridad en el total del corpus. Es también en este
subcorpus donde encontramos una inclinacién hacia el Juicio de Estima Social, mientras los
otros dos tienden hacia la Sancion Social.

Asi mismo, si reunimos y comparamos los dos subcorpus de cuentas personales con el
subcorpus de Grupos periodisticos, podemos notar que no hay una distincion aparente en
el uso de lenguaje valorativo. La diferencia no parece ser estadisticamente significativa, ya que
entre las cuentas personales y el subcorpus de Grupos periodisticos la diferencia de instancias
valorativas es menor al cinco por ciento. Esto nos lleva a sugerir la evanescencia de la
objetividad asumida del lenguaje periodistico en redes sociales, optando por la corriente
interpersonal de los discursos que se promueven en Twitter.

Finalmente, respecto a la dltima pregunta, éCoOmo impacta el uso de determinado
l1éxico valorativo en el contenido que se comparte bajo el hashtag #NiUnaMenos?, y como se
discute repetidamente en el capitulo anterior, la predileccion de los usuarios por el lenguaje
valorativo de Juicio parece impactar en el mismo significado del tema al que se alude: el

movimiento #NiUnaMenos. Si bien el movimiento surge con la finalidad de brindar visibilidad
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a los casos de feminicidio en el pais y a las victimas de este crimen, el discurso que se comparte
bajo este filtro tematico nos dirige a aquel tipificado por Palomino-Manjéon (2020) como
discurso de violencia y crimen; este se caracteriza por la denuncia de los crimenes y la

impunidad permitida por otros actores sociales.

5.1 Contribuciones del estudio

Nuestro anélisis se enmarc6 dentro de una perspectiva de género, con lo cual enfatizamos la
gravedad de la problematica social que representa el tema de la violencia hacia las mujeres. Se
trata de una realidad que permea los discursos de distintos ambitos del pais, incluyendo a la
academia.

La presente investigacion contribuye no solo a los estudios de Lingiiistica sistémico-
funcional en espafiol, sino que brinda una perspectiva critica y de género al anélisis lingiiistico;
se aborda la problematica desde la misma disciplina con la finalidad de generar repercusiones
reales en la comunidad discursiva en la que la lingiiistica se desempena. De esta manera,
hemos mostrado la complementariedad de dos perspectivas lingiiisticas sociales. Mientras que
el andlisis critico del discurso nos ayuddé a enfocar nuestra atencion en un problema de
urgencia social, la Lingiiistica sistémico-funcional nos brindé las herramientas para poder
acercarnos y tratar de explicar la manera en que se usan los discursos sobre violencia de género
en las redes sociales.

Hemos visto como la red social Twitter sirve como una plataforma de denuncia al
facilitar la protesta politica por su funcion interpersonal y de afiliacion y el sistema de filtracion
tematica de los hashtag. Es este potencial de difusién que permite crear conciencia sobre
movimientos de justicia social y activismo y establecer espacios de discusiéon (Konnelly, 2015).
Con este estudio esperamos darle mayor visibilidad al problema de la violencia de género en
redes sociales; no solamente relacionado a las denuncias contra los feminicidas, sino tomar en
cuenta los discursos que compartimos como usuarios bajo hashtags como el de

#NiUnaMenos: discursos de revictimizacion, discursos de odio generados por asimetrias de
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poder, narrativas de trauma por parte de sobrevivientes y discursos de empoderamiento que
validen las valoraciones de las colectivas (Palomino-Manjon, 2020).

De esta manera, nos sumamos a los esfuerzos realizados por la universidad, por
ejemplo, con la creacion de la Coordinacion Para la Igualdad de Género en la Universidad
Auténoma Nacional de México, la cual intenta abrir el didlogo y deconstruir a nivel
institucional a la comunidad universitaria. En un nivel méas local, nos sumamos también a los
esfuerzos de la Escuela Nacional de Lenguas, Lingiiistica y Traduccion, los cuales desembocan,
al dia de hoy, en la creacion de una nueva asignatura extracurricular con caracter obligatorio
para el primer semestre de la Licenciatura en Lingiiistica Aplicada: "Prevencion de la Violencia

de Género, Diversidad e Inclusiéon".

5.2 Limitaciones al estudio

Ahora bien, el estudio se ha limitado a las restricciones de tiempo y del proceso investigativo
que se presentaron a lo largo de su realizacion. En primer lugar, se limita la investigaciéon a
sblo una pequeiia porcion de lo que es la Lingiiistica sistémico-funcional, enfocandose en la
metafuncion Interpersonal por encima de las metafunciones Ideacional y Textual, asi como
cifiendo el anAlisis al sistema de Actitud dejando de lado los dos sistemas de Gradacién y
Compromiso. Por otra parte la muestra analizada se ve reducida, a comparacion de la
abundancia de datos disponible en la red, lo cual nos brinda resultados generalizables pero
que no pueden ser aplicables a contextos distintos, como lo son publicaciones bajo filtros

tematicos similares en naturaleza e impacto social como lo es el #NiUnaMenos.

5.3 Investigaciones futuras

Retomar las limitaciones de esta investigacion indica el curso de accidon de estudios futuros.
Se podria ampliar la muestra una vez superada la inexperiencia técnica-metodologica de
recopilacion de corpus obtenidos de internet, lo cual dara mas alcance al enfoque cuantitativo

del estudio. Igualmente, otra manera de aproximarse a esta problemaética es una propuesta de
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investigacion que explore el potencial de significacion desde los tres sistemas de Valoracién; o
complementando con estudios de tema y rema o transitividad para dar una perspectiva
integral de los alcances de la Lingiiistica sistémico-funcional. Los procedimientos efectuados
en el presente estudio pretenden dar pie a otros estudios de corte critico con perspectiva de

género y del estudio del analisis discursivo en redes sociales.
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