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INTRODUCCION

El presente trabajo contiene practicas propuestas para el manual de laboratorio
utilizado en la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones, Sistemas y Electronica para la
asignatura teorico-practica de Telefonia Digital la cual se imparte en el séptimo semestre.
Se proponen 4 practicas para integrarse al manual actual y que sea impartido a lo largo del
semestre escolar para que el alumno pueda tener un mejor aprendizaje sobre los temas

tedricos vistos en clase usado el material con el que se cuenta en el laboratorio.

La principal causa para desarrollar este trabajo es desarrollar mas practicas de laboratorio
para contar con herramientas actualizadas, las cuales son un material didactico elaborado
por alumnos que cursaron dicho laboratorio en funcion del manual de laboratorio de
telefonia digital existente el cual dio el conocimiento o criterio para dicha area, con esto se
espera una mejora del aprendizaje del alumno bajo la supervision de los asesores
correspondientes del area para dicho trabajo, el cual sera de gran ayuda para el estudiante
para obtener el conocimiento necesario en las asignaturas posteriores y un mejor
desenvolvimiento en el ambito profesional teniendo mayores herramientas de desempefio
para la solucion de problemas a nivel profesional para las diferentes areas que componen el

universo de las telecomunicaciones.

La revision y actualizacion de las practicas de este manual se realizé en funcién de las
opiniones de los alumnos que han tomado el curso tedrico-practico de la materia con el fin
de obtener un manual que sea claro y conciso para una mejor comprensién del alumno en la

asignatura. Ademas de que este trabajo contiene un marco tedrico que contiene los




conceptos bésicos que seran usados en cada préctica, asi como un procedimiento
experimental claro y esquematizado con imagenes, complementado con la direccion del
docente para que no se tengan dudas sobre la del proceso de las practicas, también se
desarroll6 un cuestionario que tiene como proposito reforzar las habilidades del alumno y
su aprendizaje sobre los conocimientos obtenidos en el laboratorio, esto permite generar su
evaluacion por el profesor a cargo para establecer la calificacion correspondiente al

alumno.

La metodologia usada en este trabajo fue identificar cuéles eran las los temas presentes en
las unidades que no contaban con préctica correspondientes en funcién del temario de la
asignatura para abordarlos. Para generar las nuevas practicas se tuvo conocimiento
previamente del material con el que estd equipado el laboratorio, asi como la
reglamentacion para los laboratorios del area. Para las practicas ya existentes en el manual
fueron revisadas y analizadas para identificar los puntos donde se podran hacer las mejoras
correspondientes 0 propuestas ya sea en la introduccion, actividades previas o pasos del
procedimiento experimental, asi como las preguntas del cuestionario final para que sean los

mas completas.

En el presente trabajo se presenta las siguientes secciones que explican los fundamentos
tedricos de los temas que contiene el manual como los antecedentes de la telefonia digital,
asi como la evolucion de la telefonia a lo largo de los afios hasta lo que conocemos
actualmente, por ejemplo, una breve explicacion desde la realizacion de una llamada
telefonica ordinaria hasta la transmision de voz sobre IP y la telefonia movil actual. Asi
como una explicacion sobre el Software Cisco Packet Tracer que le sera de mucha ayuda al

alumno no solo en esta materia, si no en posteriores, tales como transmision de datos o




materias del modulo terminal disciplinario de comunicaciones donde este software es
recurrente para el aprendizaje de la asignatura, asi como el uso de la herramienta en el

campo laboral.

También se desarrolla un marco tedrico con los conceptos principales con los que se
sustentan los temas del manual que se usaron para desarrollar las nuevas précticas, asi
como el manual de laboratorio desarrollado detalladamente con las practicas propuestas y

su impacto en diferentes areas de ensefianza- aprendizaje y con las asignaturas de la carrera.




CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 TELEFONIA DIGITAL

1.1.1 ANTECEDENTES
La telefonia digital y la telefonia andloga son los antecesores de la telefonia VolP,
donde la telefonia andloga convierte la voz en sefiales eléctricas, la cual fue el primer
sistema de telefonia que se utiliz6. Esto evoluciond a la telefonia digital, la cual convierte la
vOz en numeros en un sistema binario definido solamente por dos digitos, 0 y 1 ya que son

pulsaciones eléctricas codificadas.

La telefonia digital es una nueva forma de realizar y recibir llamados utilizando una red
digital de fibra Optica en lugar de la red de telefonia tradicional. Ademas de que aprovecha
las instalaciones de redes de datos, con el objetivo de utilizarlo para telefonia. La ventaja
mas importante de las llamadas digitales es el costo ya que los precios que tiene la telefonia

analogica, como el establecimiento de llamada, son superiores a los de la telefonia digital.

1.1.2 INGENIERIA DE TELETRAFICO
El estudio del teletrafico en la telefonia marca un paso importante durante el desarrollo de
una red de telefonia tanto fisica como en software debido a que se debe calcular el trafico
mediante modelos matematicos estadisticos, asi como la relacion entre calidad del servicio,

capacidad del sistema y evitar gasto innecesario de recursos con el fin que se tenga un




servicio apto para poder contener las llamadas que se necesitan en ciertas zonas 0 para

ciertos servicios especificos.

(Gnanasivam, 2005) Establece que las telecomunicaciones tienen que dar servicio al trafico
de voz y de datos, donde el trafico es definido como el uso del servidor. Ademas de definir
que el proposito basico de la ingenieria de trafico es determinar las condiciones sobre las
cuales se adecua el servicio que se provee a los clientes mientras hacen un uso econémico

de los recursos que proveen el sistema.

1.1.3 SENALIZACION
Para que se establezca una conexion telefonica entre dos dispositivos principalmente se
requieren implementar protocolos de sefializacidn, que permitan procesar el nUmero que se
marco, asi como la recepcion de una llamada, el envio de un tono de espera, etc. Este
proceso de sefalizacion ha sido utilizado desde los origenes de la telefonia, y ha
evolucionado en conjunto con la telefonia y su evolucion tecnolégica. Por lo que se puede
asegurar que los protocolos de sefializacion existen en todos los niveles de las redes de

telecomunicaciones y de telefonia.

Se puede decir gque la sefializacion es la forma en que los dispositivos se organizan para la
transmision de voz, para esto se definen instrucciones que permitiran que se establezca un
canal de comunicacién. También se puede definir que la sefializacién es un mecanismo el

cual permite iniciar, mantener y terminar la transferencia de la voz.

1.1.3.1 SENALIZACION POR CANAL ASOCIADO (CAS)
Esta sefalizacion también se define como in-band o en banda debido a que la voz y la

sefializacion viajan por el mismo canal, con esto se reduce ligeramente el ancho de banda




atil para transmitir la informacion. Las sefiales de linea se emplean para establecer
inicialmente y supervisar la linea y de comunicaciones como pueden ser: descolgar,
ocupado, bloqueo, entre otras. Las sefiales de registro se utilizan para transmitir sefiales
tales como el nimero de abonado, tipo de usuario, procedencia del enlace, estado de la

linea y grupo de troncales de salida como se muestra en la figura 1.1

A B

. CANALES
‘N DEVOZY R
CENTRAL |, SENALIZACION | CENTRAL
— x| " e —
oot CONMUTACION P CONMUTACION {1
PROCESADOR PROCESADOR

Figura 1.1 Diagrama de flujo para sefializacién por canal asociado
1.1.3.2 SENALIZACION POR CANAL COMUN (CCS)
Esta sefializacion también se define como out-band o fuera de banda donde el objetivo
principal es pasar informacién de una central a otra. (Gnanasivam, 2005) Explica que el
funcionamiento se basa en el enlace de datos el cual envia mensajes que identifican
troncales especificamente. Donde dos canales de sefializacién, son usados para cada
direccién con el fin de llevar informacion de sefalizacion, por lo tanto, son capaces de

llevar informacion en un grupo de circuitos y asi la informacion de sefializacion viaja




enlace por enlace basicamente por toda la ruta, donde la informacién que llega al nodo es
almacenada, procesada y reenviada al siguiente nodo en la ruta. Como se muestra en la

figura 1.2.

CENTRAL
DE

CANALES DE VOZ

i'ﬁ — b ’:ﬁ
_

CENTRAL
DE

CONMUTACION ===/ CONHUTACION

A SENALIZACION

PROCESADOR PROCESADOR

Figura 1.2 Diagrama de flujo para sefializacion por canal comun

Esta red de sefializacion esta separada de la red de transporte de trafico de usuario, donde
los mensajes intercambiados usualmente relacionan a diferentes llamadas, por lo que cada
mensaje tiene que contener una etiqueta llamada CIC (Circuit Identity Code o Cddigo de
Identidad de Circuito) que permite identificar a que llamada pertenece. Esta sefializacién en
lugar de usar un solo canal por cada informacidn de sefializacion y de envio de mensajes

usa un solo canal dedicado entre los elementos del sistema.
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Una de las ventajas de este tipo de sefializacion es que tiene una mayor velocidad de
transmision de la informacidn, ademas de que la capacidad mas amplia que tiene el canal de

transmision se permite que mas servicios seas suministrados a los abonados.

1.1.3.3 SENALIZACION N° 7 (CCS7)
Esta sefalizacion es un estdndar global para telecomunicaciones que define los
procedimientos y protocolos por el cual los elementos de una red en la Red Telefonica
Publica Conmutada transfieren informacion sobre una red de sefalizacion digital para
efecto inalambrico, establecimiento de una llamada, asi como para el enrutamiento y
control, especificado por el CCITT Comité Consultivo Internacional Telegréafico y
Telefonico (ahora UIT-T — Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT)
que fue publicado en 1980. (Gnanasivam, 2005) Menciona que este tipo de sefializacion es
una de las mas usadas en el mundo debido a que es una red de comunicacion de alta

velocidad, ademas de presentar mayor seguridad que los otros tipos de sefializaciones.

1.1.4 TIPOS DE CONMUTACION
El término de conmutacion de su forma comun se define como: cambiar o sustituir una cosa
por otra, y desde los principios de la telefonia se ha adquirido este concepto,
especificamente cambiar el destino de la sefial o de una corriente eléctrica. En la telefonia
se usan diferentes tipos de conmutacion dependiendo los servicios en cada tipo de red de
telecomunicaciones, los cuales son los encargados de establecer las conexiones entre los
diferentes nodos o terminales de la red. La implementacion de la conmutacion brinda
muchas ventajas debido a que no introducen retardo durante la transferencia de
informacién, ademas de permitir un sistema que permita definir un enlace para la

comunicacion solamente durante el tiempo que necesario para permitir el acceso a varios
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usuarios y no limitar la capacidad de la red. Las redes conmutadas pueden utilizar dos
técnicas distintas para el establecimiento de los enlaces; la conmutacion de circuitos o la

conmutacion de paquetes.

1.1.4.1 CONMUTACION DE CIRCUITOS
La conmutacion de circuitos crea una comunicacion mediante un camino dedicado entre
dos estaciones el cual puede ser un circuito fisico. Se compone de 3 fases principalmente: el
establecimiento del circuito, transferencia de datos y la desconexiéon del circuito. La
principal ventaja de usar este tipo de conmutacion es que la informacion se recibe de forma
ordenada, ademas de que la transferencia de datos se realiza a una velocidad constante y
por lo regular se usa para el envio y recepcion de la voz., donde la conexion que se
establece entre dos equipos de datos tendra una trayectoria bien definida de transmision. Al
terminar la llamada y la conexidn, el enlace se libera para poder atender nuevas solicitudes
de conexidn. Esto es el concepto basico de la Red Telefonica Publica Conmutada. Una de
las ventajas de la conmutacion por circuitos es el rango que se tienen disponibles para todas
las Ilamadas lo que significas una gran capacidad para las redes de datos. En la figura 1.3 se

ejemplifica la topologia basica para este tipo de conmutacion.

HHHHHH-
THHHHHHE-

Solo 2 canales disponibles por lo
que algunos usuarios no tendran
acceso o tendran que esperar

Figura 1.3 Ejemplo de una red conmutada por circuitos
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1.1.4.2 CONMUTACION DE PAQUETES
La conmutacion por paquetes transmite los datos en fragmentos denominados paquetes,
donde cada uno se envia por separado. Cada uno de los paquetes de datos contiene la
direccion de destino ademas de informacion adicional que sirven para llegar al otro extremo
y asi el receptor pueda acomodar los paquetes en el orden inicial y recibir el mensaje
correctamente. Por lo general estan enumerados de forma secuencial, de no ser asi el

paquete puede ser recibido sin recibir un aviso de recepcion

Las trayectorias de los paquetes por medio de los nodos se definen de acuerdo a las
condiciones del tréfico, con el fin de otorgar la mejor trayectoria y obtener una buena
confiabilidad de lado a lado, por lo que permite eficientar los recursos de la red ya que se
comparten canales o trayectoria. La figura 1.4 ilustra a cada uno de los paquetes ocupando
el mismo canal, esto se logra en conjunto con la multiplexacién debido a que los mensajes

se pueden mezclar y tomar diferentes trayectorias de la red.

Todos tienen acceso pero
con velocidad reducida

Figura 1.4 Ejemplo de una red conmutada por paquetes
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1.1.5 MULTIPLEXACION POR TDM
En la multiplexacion se transportan varias sefiales por un mismo medio de transmision o
enlace, donde la transmision TDM (Time Division Multifrequency) es un método para
transmitir y recibir maultiples sefiales independientes a través de un solo canal de
transmision.  La tecnologia digital TDM permitio la multiplexacion de varios canales de
voz en “tramas digitales”, las que conforman “jerarquias digitales”. La primera de estas
jerarquias es la conocida como PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy, o Jerarquia Digital
Plesidcrona). (Joskowicz, 2015) Menciona que este modo de funcionamiento permite
formar tramas aun cuando no existe sincronismo entre el reloj de cada uno de los

componentes que son multipexados.

Como se muestra en la figura 1.5 el ancho de banda de la transmision es asignado a cada
canal durante un intervalo de tiempo, donde el multiplexor muestrea la sefial convirtiéndola
a bits que pueden ser transmitidos por las tramas en una sola linea de comunicacion hasta
que el caracter es procesado por el demultiplexor para enviarlo al dispositivo

correspondiente.

— 1

DEMUX 3

] MUX

Figura 1.5 Ejemplificacion de diagrama de multiplexacion TDM (Time Division Multifrequency)
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1.1.6 REDES DE COMUNICACIONES
Una red de comunicaciones es un conjunto de medios técnicos ademas de enlaces y nodos
que permiten crear conexiones entre dos 0 mas puntos para brindar un servicio de
comunicacion entre ellos. Normalmente se utilizan para transmitir datos, video y audios

mediante diferentes medios como pueden ser: fibra Optica, cable coaxial, aire, etc.

1.1.7 CONVERGENCIA TECNOLOGICA
Desde la creacion de las comunicaciones hasta el mundo actual la evolucién no se ha
detenido y se ha adaptado a nuevas tecnologias que han sido desarrolladas por lo que la
tendencia es hacerlas totalmente digitales, asi como convertirlas en una forma que se
puedan manipular y entender méas facil ademas de un bajo costo en los equipos terminales,
otro reto es que el mantenimiento se realice de una manera méas simple. En las redes ya se

han integrado servicios de voz, datos, texto, imagenes, video, etc.

1.2 REDES IP

1.2.1 DEFINICION
Cuando hablamos de un sistema de telefonia IP estamos hablando de un conjunto de
elementos que debidamente integrados permiten suministrar un servicio de telefonia basado
en VoIP. Los elementos basicos que forman este sistema son: la centralita IP, el Gateway
IP y los diferentes teléfonos IP. Donde una Centralita Telefonica IP (o PBX para Private
Branch Exchange y PABX para Private Automatic) es un equipo privado que permite
gestionar llamadas telefénicas internas en una empresa, y compartir las lineas de acceso a la
red publica entre varios usuarios, para permitir que estos realicen y reciban llamadas desde
y hacia el exterior. De alguna manera actla como una ramificacién de la red pablica de

teléfono.
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Los teléfonos IP son una parte importante de la arquitectura VolP. Aunque se viene
trabajando duro desde hace tiempo, hoy dia se estd consiguiendo avanzar a pasos
agigantados en el desarrollo de estos terminales, y ya se empiezan a observar las
posibilidades que estas unidades pueden llegar a brindar a nivel funcional. Pronto seran
accesibles a una gran cantidad de usuarios equipos como ~teléfonos IP, soluciones de
movilidad basadas en redes IP, sistemas multimedia "todo-en-uno" completamente flexibles
0 unidades capaces de videoconferencia con muchos usuarios. De hecho, la revolucion no
se producira debido a la nueva forma que tenemos de conectar los teléfonos cuando se
emplea VolP, sino a la posibilidad que daran estos teléfonos de comunicarse de la forma

que exactamente se desea. (Gil Montoya & Goémez L6pez, 2008)

1.2.2 MODELO OSI
Debido al gran crecimiento en la cantidad y el tamafio de las redes, ademéas de que algunas
usas diferentes hardware y software se volvian incompatibles por lo que era dificil
comunicarse entre si, por lo que se desarrollo este modelo OSI en 1977. (Gnanasivam,
2005) Lo define como el modelo de interconexion de sistemas abiertos (OSI — Open
System Interconnection) fue desarrollado por la organizacion internacional para la

estandarizacion (1SO).

La ISO desarroll6 el modelo OSI para redes. Un sistema abierto que es un conjunto de
protocolos que permiten que dos computadoras se comuniquen entre si independientemente
de su disefio, fabricante o tipo de CPU. Las arquitecturas de sistemas abiertos son
estructuras flexibles establecidas en el marco funciona. El concepto de un enfoque de

sistema abierto para las redes permite que cualquier dispositivo o sistema que funcione con
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cualquier protocolo se comunique con otro dispositivo o sistema utilizando su propio

protocolo.

El modelo OSI define siete niveles en su modelo de comunicacion.

Capa 7 de Aplicacion. Realiza el procesamiento de la informacion, como archivos
transferencia, correo electronico y teletexto. Informacion detallada y especifica de la

aplicacion sobre el intercambio de datos.

Capa 6 de Presentacion. Define el formato de los datos a enviar: ASCII, cifrado de datos,

etc.

Capa 5 de Sesion. Esta capa realiza una gestion de conexiones entre programas ademas de
crear una sesion entre dos aplicaciones determinando el tipo de comunicacién. como

duplex, semiduplex, sincronizacion, etc.

Capa 4 de Transporte. Entrega de secuencia de paquetes, asi como garantizar que los datos
Ileguen al destino. También gestiona el control de errores, el control de flujo y la calidad

del servicio.

Capa 3 de Red. Esta capa realiza el formato de paquetes de datos individuales y configura

la conexion, desconecta la conexion, proporciona enrutamiento y multiplexacion.

Capa 2 de Enlace. Administra el encuadre, la deteccion de errores y retransmision del

mensaje.

Capa 1 Fisica. Esta capa recibe el medio y sefiales formadas por informacion de bits sin

procesar como pueden ser: interfaz eléctrica (tipo de sefial) o interfaz mecanica (tipo de
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conector) entre otros ademas de que convierte la sefial eléctrica en bits, transmite y recibe

electricidad sefiales.

. Aplicacion Datos
. Presentacion Datos
. Sesidn Datos Software
. Transporte Segmentos
. Red Paquetes
Enlace de Datos Tramas
Hardware
/ Software
Fisica Bits

Figura 1.6 Diagrama capas Modelo OSl y su definicion
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1.2.3 MODELO TCP/IP (Protocolo de Control de Transmision / IP)
Este modelo se cre6 con el fin de relacionar el modelo OSI con uno especifico para dirigir
un paquete IP. Donde el control de la transmision (TCP) es el encargado de manejar los
datos y comprobar si existen errores, por otra parte, el Protocolo Internet (IP) se encarga de

transportar los datos de un lugar a otro.

MODELO OsSI MODELO TCP / IP
o .. I
NIVEL DE APLICACION
s NIVEL DE APLICACION

SERVICIOS DE RED A APLICACIONES
NIVEL DE PRESENTACION REPRESENTACION DE LOS DATOS

> COMUNICACION DE DISPOSITIVOS DE
LA RED

-

NIVEL DE SESION

—
NIVEL DE TRANSPORTE NIVEL DE TRANSPORTE
CONEXION DE EXTREMO A EXTREMO
NIVEL DE RED

NIVEL DE ACCCESO ALARED

DIRECCINAMIENTO FISICO
SENAL Y TRANSMISION BINARIA

Figura 1.7. Modelo de referencia TCP/IP y su relacién con el modelo OSI




El modelo TCP / IP proporciona tres conjuntos de servicios. Estos son:

1. Servicio sin conexidn. Este servicio se describe como poco confiable (la entrega no es
garantizado), servicio de entrega de paquetes. Un paquete puede perderse, duplicarse,
retrasarse 0 entregarse fuera de servicio, pero el servicio no detectara tales condiciones.
Aqui se considera cada paquete independientemente.

2. Servicios de transporte confiables. Trabaja con cualquier entorno.

3. Servicios de aplicacion. Se conecta a la mayoria de los servicios en otras arquitecturas.
(Gnanasivam, 2005) Define que la arquitectura TCP / IP es una pila de cuatro capas que se
ocupa de la arquitectura equivalente de siete capas del modelo OSI englobando o

simplificando las capas a un nimero menor.

1.2.4 DIRECCIONAMIENTO IP

Cada interfaz de red de cada nodo (host o routers) en una red IP se identifica mediante una
direccién Unica de 32 bits. Las direcciones IP se suelen representar por cuatro numeros
decimales separados por puntos, que equivalen al valor de cada uno de los cuatro bytes que
componen la direccion. Si un nodo dispone de varias interfaces fisicas (cosa habitual en los
routers) cada una de ellas debera tener necesariamente una direccion IP distinta. Es posible,
ademas, y en algunas situaciones resulta Gtil, definir varias direcciones IP asociadas a una
misma interfaz fisica.

1.3 BANDA ANCHA
1.3.1 DEFINICION

Es el término utilizado para referirse a una conexion de alta velocidad al Internet, la cual
deja al usuario realizar actividades que requieren envios o la recepcion de una considerable

cantidad de datos. Esto incluye ver videos, jugar en linea, realizar descargas, etc. La
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conexion puede ocurrir en lugares fijos (casa, trabajo, escuelas...) o de manera mévil (con
tablet o celular). En una conexion de este tipo se envia y recibe informacion
simultaneamente. A diferencia de una por linea conmutada, una conexion de banda ancha
puede enviar distintos paquetes de informacion. EI método varia dependiendo del tipo de
acceso. En si, el funcionamiento de la banda ancha se basa en la idea de aumentar la
velocidad de la conexion al permitir un mayor numero de medios o “canales” para la

descarga de datos. De esta manera el flujo de informacion es mas eficiente y répido.

Para entender de mejor manera como funciona la banda ancha es necesario entender las

siguientes caracteristicas de esta.

1.3.1.1 VELOCIDAD O ANCHO DE BANDA

Corresponde al nimero de bits que pueden ser transmitidos por la red por unidad de tiempo.
Desde un punto de vista comercial se ha llegado a ofrecer capacidad levemente superior a
sobre dial-up —64 kpbs- siendo llamada “Banda Ancha Light”, sin embargo, dado que es
solo levemente superior al servicio telefénico, no responder a necesidades de “future

proofing”.

1.3.1.2 LATENCIA Y JITTER

Latencia corresponde al tiempo que demora un mensaje en viajar desde un punto a otro de
una red, y que se descompone en los tiempos de propagacion, transmision y en cola, de la

siguiente manera:

Tiempo de Propagacion: resulta de la razon entre la distancia a recorrer entre dos puntos, y

a velocidad de la luz en el medio de propagacion (cable, fibra, aire, etc.)
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Tiempo de Transmision: es el tiempo que toma transmitir una unidad de datos y es
resultado de la razon entre el tamano del “paquete” de datos a enviar y el ancho de banda

disponible.

Tiempo en Colas: corresponde a los atrasos ocasionados por colas en la red, debido a que
los switches necesitan almacenar los paquetes por algunos momentos antes de

direccionarlos.

De esta manera, dado que cada uno de ellos varia, se tiene el “Jitter” que corresponde a la
variacion en latencia (producto de los distintos caminos que puedan tomar los paquetes de
un mismo archivo), y tiene impacto negativo sobre todo para aplicaciones que utilizan

video y audio, 0 comunicaciones sobre Internet.

1.3.1.3 CONECTIVIDAD “ALWAYS-ON”

Otra de las caracteristicas basicas de la banda ancha es conectividad continua 24 horas al
dia, 7 dias a la semana bajo condiciones de calidad minima. De esta manera, se aseguran

requerimientos minimos para permitir calidad en servicios y aplicaciones.

1.3.1.4 POSIBILIDAD DE COMPARTIR RECURSOS Y CREAR REDES DE HOGAR

Otra ventaja de la banda ancha sobre dial-up es la capacidad de compartir recursos entre
computadores en el hogar, y crear redes combinando fijas e inaldmbricas que permitan un

uso méas masivo Yy sofisticado de tecnologias de la informaciéon en el hogar.

1.3.1.5 DIRECCIONAMIENTO GLOBAL

Banda Ancha le da una nueva importancia a la necesidad de tener un numero IP Unico que

permita identificar un “Internet host” 0 computador conectado a Internet.
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1.3.2 SERVICIOS DE BANDA ANCHA

1.3.2.1 DSL (Digital Suscriber Line o Linea de Suscriptor Digital)

La tecnologia DSL es una tecnologia de conexion permanente que utiliza lineas telefonicas

de par trenzado existentes para transportar datos de alto ancho de banda y brindar servicios

IP a los suscriptores. Un modem DSL convierte una sefial Ethernet proveniente del

dispositivo del usuario en una sefial DSL que se transmite a la oficina central.

1.3.2.2 CABLE MODEM

Un mddem es un dispositivo de hardware que tiene la funcion de canalizar sefiales a los
dispositivos conectados, ya sea por cables Ethernet o por Wi-Fi. EI mddem recibe la
informacidn proveniente del ISP (Proveedor de Servicios de Internet) a través de la linea de
teléfono, fibra dptica o un cable coaxial y esto lo convierte en una sefial digital que es la
que transmite el dispositivo. La palabra en si misma es en realidad una forma abreviada de
Modulador-Demodulador, ya que el dispositivo realiza la modulacién y demodulacion de
sefiales analdgicas a sefiales digitales y viceversa con el fin de facilitar la transmision de
datos a una red. Al recibir las sefiales analogicas que transportan paquetes de datos, un

maodem puede convertirlas en una sefial digital que su dispositivo puede utilizar.

El cable coaxial es muy usado en areas urbanas para distribuir las sefiales de television. El
acceso a la red esta disponible desde algunas redes de television por cable. Esto permite que
haya un mayor ancho de banda que con el bucle local de teléfono. El cable coaxial es mas
inmune a las interferencias o al ruido que el par trenzado. El cable coaxial es mucho mas

rigido que el par trenzado. El ancho de banda esta aproximadamente entre 500 Mhz.
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Los mdédems por cable ofrecen una conexion permanente y una instalacion simple. El
suscriptor conecta una computadora o un router LAN al moédem por cable, que traduce las
sefiales digitales a las frecuencias de banda ancha que se utilizan para transmitir por una red
de television por cable. La oficina de TV por cable local, que se denomina extremo final del
cable, cuenta con el sistema informatico y las bases de datos necesarios para brindar acceso
a Internet. EI componente mas importante que se encuentra en el extremo final es el sistema
de terminacion de moédems de cable que envia y recibe sefiales digitales de mdédem por
cable a través de una red de cables y es necesario para proporcionar los servicios de Internet

a los suscriptores del servicio de cable.

1.3.2.3 FIBRA OPTICA

Esta es la forma de conexion mas réapida hasta el momento. La fibra 6ptica es un medio el
cual consta varias capas de recubrimiento que impiden la interferencia externa. Su
funcionamiento se basa en incidir un haz de luz de un extremo que va rebotando a lo largo
de la fibra propagando la sefial, la cual contiene datos. EI material principal que compone el
nacleo de la fibra es plastico o cristal con un alto indice de refraccién cubierta por un

revestimiento similar con el indice de refraccion menor el cual puede ser plastico.

Su ancho de banda es muy grande, hay sistemas de multiplexacién que permiten enviar 32
haces de luz a una velocidad de 10Gb/s cada uno por una misma fibra, dando lugar a una
velocidad total de 320Gb/s aproximadamente. Ademas, su atenuacién es muy baja, es
inmune al ruido electromagnético y la materia prima con la que se fabrica es muy
abundante. A pesar de todas las ventajas antes enumeradas, la fibra Optica presenta una

serie de desventajas frente a otros medios de transmision, las mas importantes son:
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- Fragilidad de las fibras.
- Necesidad de usar transmisores y receptores mas caros.

- Los empalmes entre fibras son dificiles de realizar, especialmente en campo, lo que

dificulta las reparaciones en caso de rotura del cable.

La informacion a enviarse debe ser convertida en energia luminica, por lo que atraviesa un
medio de transmision éptico acoplado con un transmisor éptico. La sefial viaja a lo largo de
la fibra. En caso de que se degrade la sefial, un regenerador Optico serd integrado para
transmitirla con mayor intensidad. Finalmente, cuando la luz llegue a su destino seré
traducida a informacién electromagnética por un receptor Optico, puede llegar a presentar

atenuaciones de 1 a 3.5 dB por Km.

En la figura 1. se muestra un ejemplo de las capas de la fibra dptica.

Envoltura

Material de refuerzo

Buffer (protege de humedad y dafios fisicos)

Revestimiento

Nicleo

D

Figura 1.8 Capas o recubrimientos de un cable de fibra dptica
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1.3.2.4 INALAMBRICA

Este tipo de banda ancha conecta a los aparatos del usuario final al servicio local de Internet
mediante una tecnologia inalambrica de corto alcance. Esto permite a los usuarios trasladar
los aparatos conectados via WiFi en sus hogares o empresas sin que estos pierdan la
conexion a Internet. Los servicios WiFi también estan disponibles ampliamente, en
numerosas dareas publicas como como aeropuertos, bibliotecas, centros de
convenciones, cafeterias, hoteles o escuelas, mejor conocidas en inglés como "hot-spots".
Los cuales son zonas de alta demanda de trafico, y que por tanto el dimensionamiento de su
cobertura esta condicionado a cubrir esta demanda proporcionando servicios de red a traves
de un proveedor de servicios de Internet inalambrico. La banda ancha inalambrica puede
ser movil o fija. La fidelidad inaldmbrica (WiFi) es una tecnologia de rango corto, fija que
se usa con frecuencia junto con el servicio de DSL o mddem de cable para conectar al

Internet dispositivos.

1.3.2.5 SATELITAL

La banda ancha satelital es una solucién de conectividad alternativa al acceso tradicional,
que permite contar con servicios de Internet. Este tipo de banda ancha utiliza los satélites
que estan en orbita para la transmision de datos con velocidad sobre los 10 Mbps o
servicios de llamadas y mensajeria. Su mayor ventaja es el alcance de la red, debido a que
recibe ondas satelitales, por lo que el area de cobertura es mucho mayor, aunque de una
calidad menor que las otras bandas anchas. Este servicio depende del proveedor de internet
ya que no se encuentra comunmente, asi como de la localidad donde se establece este
servicio, por lo regular se establecen en lugares muy lejanos o poco pobladas, sin embargo,

la sefial puede ser perjudicada por factores como el clima.
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1.3.2.6 BANDA ANCHA SOBRE LINEAS ELECTRICAS (BPL)

Aqui se aprovecha la red de suministro de electricidad para transmitir datos y conseguir una
conexion de banda ancha. Basta con que el dispositivo que se quiere conectar cuente con
una entrada ethernet o USB. Por medio de un homeplug, el cual es un adaptador que va en
la entrada de un enchufe eléctrico del inmueble, por lo que el aparato podra tener acceso a

Internet de hasta 14 Mbps.

Uno de los problemas de esta modalidad es encontrar la mejor manera de evitar
interferencia con otros dispositivos. También se debe tomar en cuenta que el ancho de

banda se puede reducir gracias a la sobrecarga requerida para manejar el sistema.

1.4 TELEFONIA CELULAR

1.4.1 DEFINICION

La telefonia celular es la comunicacion a través de dispositivos que no estdn conectados
mediante cables. El medio de transmisién es el aire y el mensaje se envia por medio de
ondas electromagnéticas. Para la comunicacién se utiliza el teléfono moévil que es un
dispositivo inaldmbrico electréonico que se usa para acceder y utilizar los servicios de la red
de telefonia celular. La telefonia movil basicamente estd formada por dos grandes partes:

una red de comunicaciones y los terminales que permiten el acceso a dicha red.

1.4.2 FUNCIONAMIENTO

La telefonia celular basicamente estd formada por dos grandes partes: una red de
comunicaciones, que esta compuesta de antenas repartidas por la superficie terrestre, y

de los terminales (o teléfonos mdéviles), que permiten el acceso a dicha red.
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Tanto las antenas como los terminales son emisores-receptores de ondas
electromagnéticas con frecuencias entre 900 y 2000 Mhz.

La operadora reparte el area de cobertura en varios espacios llamados células,
normalmente hexagonales, como en un juego de tablero, creando una inmensa red de
hexagonos. De ahi viene el nombre de celular. La forma hexagonal es la forma geométrica

gue permite ocupar todo el espacio, cosa que no ocurriria si fueran circunferencias.

Figura 1.9. Ejemplo del drea ocupada por cada antena

En cada célula hay una estacién base que sera una antena que tiene una amplitud para
emitir y recibir en ese hexdgono de espacio (célula). Cada célula utiliza varias decenas de
canales. Un canal es por donde se puede emitir una llamada, es decir que por cada célula
se pueden emitir varias decenas de llamadas diferentes simultaneas (una por canal). Cada
canal emite las sefiales a una frecuencia diferente, lo que da la posibilidad de que varias
decenas de personas puedan comunicarse simultaneamente en cada célula sin interferirse
unas con otras. Una llamada se emite por un canal de la célula a una frecuencia concreta,

por eso es Unica.
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1.4.3 LINEAS ANALOGICAS

Estas lineas pertenecen a la Red de telefonia conmutada (RTC o RTBC) y béasicamente
estdn pensadas para transmision de voz, aunque pueden también transportar datos, por
ejemplo, en el caso del fax o de la conexion a Internet ADSL. Se basa en un cable de dos
hilos finos de cobre por el cual se transmite una sefal eléctrica que se convierte en ondas de
sonido. Estas se establecen principalmente en las centrales telefonicas, las cuales usan un
tipo de electrénica analégica que toma valores continuos. Las llamadas se convierten
en impulsos eléctricos y ondas de voz que se transmiten. Estas ondas son las que transmiten

la voz cuando hablamos por teléfono.

Caracteristicas:

e Permiten una sola comunicacion por linea contratada
e Mayoritariamente utilizada en el mercado residencial

e Cada linea va bajo un nimero identificador, o DDI geografico

1.4.4 LINEAS DIGITALES

Se trata de un estandar por el cual diversas comunicaciones pueden transmitirse en formato
digital a la vez a través de los cables de teléfono tradicionales (el par de cobre tradicional).
Forma parte de la Red Digital de Servicios integrados (RDSI o ISDN en inglés), y se basan
en un protocolo digital que permite proporcionar una amplia gama de servicios, tanto de
voz como de teleservicios y otros tipos. Esta tecnologia permite una mayor capacidad de
transmision, donde voz y datos pueden viajar a la vez. En general tiene una capacidad de
128kbps tanto para subida como para bajada y de aqui salen los dos canales de voz de

64kbps.
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A continuacion, vemos las principales caracteristicas de una linea RDSI:

Lineas RDSI BRI (Basic Rate Interface o Interfaz Bésica de Tarifas), permiten 2
comunicaciones simultaneas a traves de 2 canales de 64 Kbps, para voz o datos.
Cada canal supone una numeracién DDI (Direct Inward Diaaling o Marcacion
Interna Directa) con la que nos pueden llamar y emitir llamadas, sin embargo, se
suele configurar en centralita para usar uno principal para

Identificarse en las llamadas salientes, o saltar a otros nimeros en la recepcion de
Ilamadas si el principal estd comunicando.

Las lineas RDSI PRI (Primary Rate Interface o Interfaz de Velocidad Primaria),
permiten hasta 30 comunicaciones simultaneas a través de 30 canales de 64 Kbps,
para voz o datos.

Mayoritariamente utilizada en el mercado empresarial.

Mayor calidad de sonido que las analdgicas (G.711) ya que no hay ruidos ni

interferencias.

Estas se establecen principalmente en las centrales telefénicas, las cuales utilizan un tipo de

electronica que codifica las transmisiones de llamadas en forma de datos tomando dos

Unicos valores: 0y 1.

1.4.5 LINEAS IP

Una linea IP en realidad no es méas que un canal de voz donde la Ilamada se transmite por la

red de Internet, conectando un dispositivo SIP (Session Initiation Protocol o Protocolo de

iniciacion de sesion por sus siglas en inglés) o centralita con el proveedor VolP.
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El estandar SIP es un protocolo de sefializacion utilizado para establecer una sesion o
comunicacion entre 2 0 mas participantes, el cual tiene su mayor uso en la telefonia IP. El
protocolo esta basado en texto y tiene un parecido significativo al protocolo HTTP
(Protocolo de Transferencia de Hipertexto o Hypertext Transfer Protocol) donde los
mensajes estan basados en texto por lo que el mecanismo de peticion y respuesta hace muy

facil la resolucion de errores.

En general se usa el estandar SIP para las llamadas VoIP y el nimero de canales es tan
grande como nos permita el ancho de banda y nos ofrezca nuestro proveedor de telefonia
VolIP. No existen por tanto lineas fisicas IP, sino que son las conexiones de datos (fibra

optica, ADSL, LAN...) que nos permiten realizar este tipo de Ilamadas.

Caracteristicas lineas IP:

e No dependemos de lineas fisicas sino de una infraestructura de red, por lo que
practicamente no hay limitaciones en la cantidad de conversaciones simultaneas

e Los numeros de teléfono se alojan en la nube de nuestro operador de
telecomunicaciones. Podemos usar tantos numeros como queramos contratar, y del
lugar geografico que queramos (conforme normativas y disponibilidad). Asi,
podemos usar una linea IP con un smartphone, estando en cualquier parte del
mundo, y usar multiples niameros de contacto.

e Al no depender de unas lineas fisicas podemos crear una red uniendo maultiples
ubicaciones. Es una ventaja importante para que redes de tiendas o delegaciones

estén interconectadas y bajo un nimero de cabecera unico.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1 OBJETIVOS

Revisar el manual con el fin de identificar los puntos donde podemos proponer
nuevas practicas para que el alumno pueda poner en préctica sus conocimientos

tedricos de una manera eficaz y sin ninguna duda del procedimiento experimental.

Disefiar nuevas practicas de acuerdo al temario y con la reglamentacién que
requiere un manual de laboratorio para que el aprendizaje del alumno sea el éptimo

al término del curso.

Elaborar nuevas actividades previas, asi como nuevas preguntas del cuestionario
final para las préacticas propuestas con el fin de que el alumno adquiera el mayor
conocimiento sobre el tema desarrollado en la practica y complemente sus

conocimientos tedricos.

Analizar y revisar las practicas que se encuentran actualmente para poder proponer
nuevas practicas sobre los temas en los cuales no se cuenta con una préactica en
especifico.

Lograr que el manual sea de la mejor calidad y pueda aportar lo necesario para que

el alumno puede aprender, practicar sus conocimientos teoricos y reforzar sus

habilidades dentro del laboratorio.
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2.2 DESCRIPCION DE LA UTILIZACION EN LA PRACTICA
DOCENTE

El laboratorio es un espacio para la investigacion y experimentacion formativa en el
cual se llevan a cabo diversas actividades académicas que favorecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje entre alumnos y profesores que integran la ingenieria en las
diferentes materias que tienen horas practicas. Por lo tanto, el manual de un laboratorio es
indispensable para el docente ya que cuenta con los criterios, asi como pardmetros a evaluar
al alumno con base en el tema que se esta presentado dentro del temario al momento de
realizar la practica, ademas de contar con los pardmetros normativos de la institucion lo
cual puede evitar incidentes que se puedan generar en el laboratorio como dafiar algun
equipo o sufrir un accidente. Al contar con un material didactico completo de calidad es
mas facil para el docente explicar al alumno el tema, asi como al alumno de ser artifice de

su propio aprendizaje con todo el beneficio que ofrece un manual de laboratorio.

Por su parte el profesor al conocer el proceso de realizacion de las practicas y de la
utilizacion del material y del equipo de laboratorio, podra corroborar que la practica se esta
realizando de una manera correcta y con el tiempo adecuado para que pueda ser completada
en el tiempo que dura la sesion de laboratorio y evitar atrasos para que se pueda tener una
calificacion final al haber desarrollado todas las practicas del manual. Debido a que el
manual de practicas contiene preguntas de cuestionario, actividades previas, el mismo
procedimiento experimental que requiere de datos sobre la practica desarrollada, asi como
secciones como tablas o preguntas abierta donde el alumno anota sus resultados es mas
facil para el docente evaluar los conocimientos del alumno y sus habilidades empleadas

durante la préactica que se desarrollé.
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El docente al contar con el manual de practicas asi como con el temario de la asignatura
puede planear con una mayor exactitud el desarrollo de sus clases tedricas y tomar el
tiempo necesario para presentarla a los alumnos con el tiempo suficiente hasta que el
alumno presente la siguiente practica de laboratorio donde abordara el tema subsecuente al
visto en clase, provocando una relacion teorico-practica para que el alumno pueda
completar el temario de la asignatura con un nivel 6ptimo de conocimiento. Los conceptos
que tiene el docente perteneciente a la asignatura le permiten describir mejor los
procedimientos del laboratorio para complementar la informacion con la que cuenta el
alumno ya que puede informar o dar ciertos consejos al momento de realizar algin paso del

procedimiento experimental que le sirvan al alumno a realizar la préactica adecuadamente.

Es importante resaltar el valor educativo que adquieren las practicas de laboratorio cuando
se enmarcan de forma clara en una teoria pedagdgica para la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion de la asignatura. La construccion del conocimiento técnico analitico a nivel
licenciatura es un proceso muy complejo, en la medida en que intervienen muchos factores,
los cuales deben ser controlados de manera tal que se favorezca dicha construccion, es por
ello que el docente, concebido como un mediador del proceso educativo, debe promocionar
el aprendizaje de forma creativa, generando espacios que propicien la participacion y

reflexién en el aula de clase.
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2.3 EXPLICACION DE LA RELACION CON LOS TEMAS DE LA

ASIGNATURA

Para la elaboracion y revision del manual investigamos sobre las unidades del temario de la
asignatura para poder elaborar un pequefio resumen para la introduccién enfocado a la
préactica que se realizard, asi como las actividades previas y las preguntas del cuestionario
final. El manual ahora cuenta minimo con una practica a elegir por cada unidad del temario
con el fin de que el alumno pueda practicar todos los temas vistos durante el curso de
Telefonia Digital. Las practicas propuestas que se presentan a continuacion estan basadas
en el temario de la asignatura de Telefonia Digital donde se contemplaron los diferentes
temas y subtemas que alin no estan establecidos dentro del manual de practicas. Se puede
observar la relacion de las practicas propuestas con el temario de la asignatura al cual esta
enfocado y desarrollado, ademéas de que tiene el subtema principal que corresponde al
temario con el cual nos basamos para la elaboracién mas especifica de la préctica, en el

cual nos basamos para el desarrollo de la préctica.

35



2.4 IMPACTO QUE TENDRA EN EL PROCESO ENSENANZA -

APRENDIZAJE

Para un alumno es importante contar con un manual en el laboratorio debido a que
se puede apoyar para la elaboracion de la préactica ademas de que con la ayuda del docente
que imparte el laboratorio puede complementar sus conocimientos de la clase tedrica con
los del laboratorio, logrando que el estudiante este mejor preparado para su egreso. Las
préacticas de laboratorio se realizaron en el orden que tiene el temario y tienen una relacion
con el tema tedrico que se esta impartiendo por el docente en ese momento con el fin de se

lleve una secuencia reforzar los conocimientos tedricos-practicos del alumno.

El proceso de ensefianza-aprendizaje estd compuesto por cuatro elementos: el profesor, el
estudiante, el contenido y las variables ambientales (caracteristicas o material con el que
cuenta el laboratorio). Cada uno de estos elementos tiene una influencia en mayor o menor
grado, dependiendo de la forma que se relacionan en un determinado contexto. Por lo que
mejorar la actividad experimental para la ensefianza de la materia es una ventaja para el
estudiante ya que cuenta con mejores herramientas para abordar el trabajo experimental y
los temas de la asignatura, debido a que las practicas desarrolladas en el manual son
problemas o aplicaciones que pueden presentarse en situaciones reales.

La implementacion de las précticas de laboratorio le permite al estudiante desarrollar su
propio criterio en cuanto a las formas de realizar la practica lo requieren, asi como
fortalecer sus conocimientos teoricos, ya que al enfrentarse a un procedimiento
determinado que se le puede presentar, se necesita ciertas habilidades de comprension, asi
como de resolucion de problemas para comprender el desarrollo de la préactica y realizarla

adecuadamente.
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CAPITULO 11l

SOFTWARE CISCO PACKET
TRACER

El software Cisco Packet Tracer es un programa de simulacién enfocado en redes de
telecomunicaciones, de ordenadores y periféricos de entrada salida bajo el pardmetro de
ciberseguridad e internet, el cual es usado principalmente por docentes, estudiantes y
profesionales dedicados al disefio de redes y software. Debido a sus caracteristicas permite
interactuar con los componentes que cuenta, asi como brindar una experiencia del

comportamiento de la red.

El manejo de los elementos de las redes se desarrolla en un entorno totalmente gréfico,
donde la interfaz para el usuario es completamente accesible y facil de manejar. Este
software es de uso libre si el usuario se registra en la pagina web del software de la empresa

correspondiente, ademas de que es compatible con todos los sistemas operativos.

Para poder descargar el software es necesario inscribirse en la pagina de CISCO a un curso
de introduccion al software para entender mejor el funcionamiento, el siguiente link:

https://www.netacad.com/es/courses/packet-tracer.
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https://www.netacad.com/es/courses/packet-tracer

vl

€150

Cisco Packet Tracer

Otéonas capnenca O M WATRITINTA (30 ¢

[ara dvordes:

Peiea cblenss tna destrpuiin general, consepes v ucos, ssoibiags on masio b

Figura 3.1 Pdgina WEB CISCO Packet Tracer

Posteriormente deberd ingresar los datos necesarios para completar su registro.

W

Cisco

Self-Enroll: Introduction to Packet Tracer
English 0321b

Course Details

Enroll now

Cisco Virtual Academy

Figura 3.2 Seccidn para introducir los datos
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Aparecera una nueva pestafia o cuadro de dialogo donde deberd iniciar sesion con su nueva

cuenta

i

.
CisCo

Figura 3.3 Pestafa de inicio de sesion

Al finalizar tendra que ingresar un cddigo de verificacion, el cual recibira en su correo
electronico. Posteriormente aparecera la siguiente ventana donde podra descargar el

Software, ademas de que se observan todos los cursos y opciones que se ofrecen la

empresa.

Wl

c5c0 J— : . aQ 0 N

I'm Learning O e uam

dhod In

Figura 3.4 Descarga del Software
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La interfaz o0 ambiente de trabajo que ve el usuario al abrir el software es la siguiente, para

LB
M i g vee m Leveew ey
eSOk PaArTRanmEw®

?
el frmegd SN

-] x

DinseeRRRRNBIPRIING o=
P - e
Semmg ol

- T U L
4 Dt h v Dkt w5 e e |

Figura 3.5 Interfaz Software Cisco Packet Tracer

3.1 OPCIONES BASICAS DEL PROGRAMA

® Cisco Packet Tracer

File Edit Options View Tools Extensions Help

EERSO0rd 3@¢1aaaoE EsE
D@l fl/rme ¢ B

NEITEY ( Physical)x 20 v 158

Figura 3.6 Barra de opciones principal

File: Entre sus funciones principales permite manejar el archivo, crear un nuevo

documento, guardar, abrir, imprimir o salir.

Edit: Se tienen las opciones de copiar, cortar, pegar, deshacer y rehacer.
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Options: Esta opcidn permite configurar las preferencias del usuario respecto al software.

View: Cuenta con las funciones de aumentar o reducir el tamafio de la plantilla donde se
esta trabajando en la red, asi como activar el modo de simulacion y el modo en tiempo real,
ademas de tener el modo de vista logica y de vista fisica, la cual permite crear un mapa con

las especificaciones de la red.

Tools: Se encuentran las herramientas de dibujo que permiten modificar el area de

aplicacion de la red.

Extensions: Esta funcion permite trabajar de manera simultanea con otros equipos, asi

como poder manipular el proyecto en sesiones multi-usuario.

Help: Esta pestafia contiene alguna informacién bésica acerca del software como es la
version del programa, también posee algunos tutoriales sobre el uso de la herramienta,

ademas de contar con soporte de usuario para reporte de problemas.

3.2 BARRA MENU DE GESTION DE RED O DE ACCESO
RAPIDO

¥ Cisco Packet Tracer
File Edit Options “iew Tools Extensions Help

EEREOLrL a2 @dct aaeaoE BFE
Q@ fl/rmed B

Logical [: Physi[;af x 323, y: 158

Figura 3.7 Barra de acceso rdpido

Los comandos que se pueden encontrar en esta parte de la interfaz son:

Nuevo documento, abrir, guardar, imprimir, copiar pegar, deshacer, rehacer, zoom in, zoom

out, dialogo de dispositivos personalizados, entre otros.
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3.3 MENU COMANDOS DE DIBUJO Y DISENO DE LA RED

E Cisco Packet Tracer
File Edit Options View Toole Extenzions  Help

EERmQOrihdrd QaaQoE B SE

S @X f/rme ¢ B

4\, Logical [ Ph@,rsi[;a:ij] x 323, y: 158

Figura 3.8 Barra de disefio de dibujo

Esta parte de la interfaz permite al usuario realizar varias acciones al momento de crear y

estar desarrollando la red o el proyecto.

Como pueden ser: Seleccionar, eliminar, inspeccionar, mover objetos, ajustar tamafio de
forma, agrupar componentes, agregar mensaje PDU (el cual se envia de un dispositivo a
otro de la red), agregar un cuadro de texto o nota (etiquetar) o agregar formas basicas de

dibujo como indicadores en la red.

3.4 TIPOS DE ESPACIOS DE DISENO EN LA INTERFAZ

¥ Cisco Packet Tracer
File Edt Options View Tools Extensions Help

iER%0rd @2dvy QaQaQnoE BFE
D@ f/rmed MR

NPT (- Physical) - 22y 15

Figura 3.9

El usuario puede elegir entre 2 tipos de espacios para trabajar la red o el proyecto: fisico o

I6gico, con las caracteristicas que cada uno ofrece.
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Espacio l6gico: Espacio de la interfaz que permite disefiar o construir nuestra topologia de
red, en esta parte se colocan los componentes, asi como las conexiones entre ellos, de una

manera que se puedan visualizar virtualmente como seria la topologia de la red.

P
¥ DucxFacit b

™ e e e Deeeem W

PRS0k ddrtaccanE@ed ?
“lel @g/srmegdun

-'i'fu Pk} ==

el L e e (R iy
o - v x 9 - m o . < | - T el R R R =
Pimsme PO PR RIRRL o i e "

b

I e e
Negmge: | -

e e e T —

Figura 3.10 Interfaz de Espacio Légico

Espacio fisico: El software permite adquirir experiencia necesaria para el disefio de redes
en ambiente laboral de trabajo, donde se pueden armar conexiones entre distintas redes para
diferentes zonas, ademas de que permite cargar mapas reales para tener una mejor vision de
como seria la implementacion de la red en la vida real considerando las condiciones de

terreno y longitudes que permite visualizar esta funcion.
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Figura 3.11 Interfaz de Espacio Fisico
Dentro de la interfaz existen 2 formas de visualizar a red, asi como de observar

detalladamente el proceso de la misma como son en tiempo real y el modo simulacion:

L

O Realtime atio

Color Timeizec) Pericdic  Num  Edit

Figura 3.12

Tiempo real: en esta parte podemos hacer seguimiento al momento de enviar paquetes

PDU a través de la red simulando como se verian en la vida real.

PDU (Protocol Data Unit): Tipo de archivo utilizado en el software pare recrear el envio
de informacion a través de la red, el cual es un archivo por defecto un paquete de protocolo

Ilamado ICMP (Internet Control Messaging Protocol) el cual se conoce como ‘Ping’, que
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permite ver en el modo de simulacién cada uno de los protocolos asociados en cada parte

del envid de estos archivos.

Simulacién: este modo de visualizacion (del modelo para una red) nos permite ver a detalle
cémo se ejecuta una transferencia de datos ademas de mostrar una lista de eventos que
indican los movimiento que esta haciendo los protocolos dentro de la red, también nos
permite ir avanzando o retrocediendo en la simulacién, asi como pausarla para poder ver a
detalle que protocolos se van realizando al momento de enviar informacion, ademas de

permitirnos tener un filtro sobre los eventos que se desean ver o sean de mayor importancia.

La ventaja de usar este modo de simulacion es que al seleccionar un sub men0 de eventos
de la lista se visualiza otra ventana que muestra que decisiones se tomaron en cada nodo de

la red. Asi como mostrar una descripcion de cada capa del modelo OSI.

Al momento de seleccionar este modo nos despliega el siguiente mend:

@ S Pt e o

N s e r— -

PeRdOsriddrissanmE=s® ;

CE L P D e be Ao e R Bx fu Ba Be S o B bol U RCT

-

» - -

"".1’;‘5[' —-- L

Figura 3.13 Modo de Simulacion
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3.5 TIPOS DE DISPOSITIVOS

En la parte inferior de la interfaz, nos ofrece una gran variedad de dispositivos para disefiar
y configurar nuestra topologia de la red. Al seleccionar un dispositivo principal se

desplegara un menu de dispositivos detallados sobre esa categoria con una gran cantidad de

= @-;-0 4331 @ﬁﬁﬁﬁﬁ@ﬁﬁﬁﬁ
|
Eenwmi o >
2620XM

I DISPOSITIVOS PRINCIPALES | I DISPOSITIVOS DETALLADOS '

Figura 3.14

Por otra parte, en los dispositivos detallados podemos encontrar diferentes tipos de
elementos de cada categoria, clasificados por un nimero de serie, donde cada uno nos
ofrece diferentes caracteristicas y funciones especificas como pueden ser dispositivos de
red, componentes, conexiones, switches, hubs, dispositivos inalambricos, routers entre

otros.

Routers

FEI PA LG G G G G EE GG

4331 4321 1941 2901 2911 | 81910X' BI19HGWY = B9 1240 | Priows Prampty!

|[End Devices] |
- - < >
e - m E 6 (Select a Device to Drag and Drop to the Workspace)
Figura 3.15
Switches

2960 PrSwah PrETHY

,T _ < >
L . m g ‘) (Select a Device to Drag and Drop to the Workspace)

Figura 3.16

CELFA LT RN
| | . .
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Hubs

Eq-;-o
Solomi e

Hub-PT

Figura 3.17

Dispositivos inalambricos

Fg-;-ﬂ
Sonmi e

- 6 G5 a5 on U e e e

|
Meraki| | LapeT| (37021 | WLC | | 3504 | 2504 | | SRS | Lappra apprec | appTH)

<

(Select a Device to Drag and Drop to the Workspace)

Emulador WAN (Wide Area Network)

;a-f-o
Y2 Ll

Dispositivos finales

1= 1 P4 L
|
ELE K- E:

|

Componentes

?m@;--
=n 0

Conexiones

Imfwe
@m |

Figura 3.18
& @ o =
| PO PrEmety |Modem | Modem |
<
Cloud-PT
Figura 3.19

PEAAm 2Rl =

EE

Server-PT

Figura 3.20

&N
2
L

(Select a Device to Drag and Drop to the Workspace)

Figura 3.21

P || e = B S

<

(Select a Device to Drag and Drop to the Workspace)

Figura 3.22
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Cada tipo de cable que ofrece el software tiene una funcién especifica, asi como una

limitante de un puerto especifico al cual conectarse en cada dispositivo debido a su

naturaleza para poder lograr una mejor representacion de los que se usan en la vida real y se

describen a continuacion:

4 ""'r C?QNBIE_EIDOEN Este tipo se usa cuando se desconoce el tipo de
Fa - AUTOMATICA cable que se usara en una conexion.
Permite hacer conexiones entre routers, switches,
CONSOLA PC’s, Access point o equipos de VolIP. (Para
conectarlo se usa el puerto consola del Router o RS
232 de la PC)
Es utilizado para conectar dispositivos que no sean
CABLE . .
de la misma capa o que sean diferentes. Se pueden
DIRECTO - .
usar en servidores, routers, PC, switches y hubs.
> CABLE Se usa para conectar dispositivos que sean iguales,
” CROSS-OVER 0 que sean de la misma capa. Se rigen bajo los
# estandares (568-A y 568-B)
Se puede usar solo con dispositivos que cuenten
FIBRA con puerto de fibra como pueden ser algunos
OPTICA switches o routers. Su caracteristica principal es su
velocidad y su dindmica en la red.

- Este cable cuenta con un conector RJ-10 0 RJ-11,
* CABLE solo se puede usar entre dispositivos que tengan el
. TELEFONICO P P queteng

* puerto médem.
Solo se puede usar en el puerto de su misma
CABLE naturaleza como puede ser un médem conectado a
COAXIAL P

la nube.
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Estos tipos de conexiones se usan principalmente
E.} para interconectar redes LAN a grandes distancias
geogréficas.
CABLE SERIAL
DTE Y CDE O Se aplican entre routers mediante el puerto llamado

ENLACES WAN serial.
5 Tiene la opcidn de configurar el ‘Clock Rate’ de

manera automatica o de manera manual.

Tabla 3.1 Tipos de cable de conexion

3.6 CONFIGURACION DE DISPOSITIVOS
Para empezar a desarrollar una topologia de red dentro de la interfaz de trabajo, solo es
necesario arrastrar el dispositivo que se desea a la interfaz l6gica, asi como elaborar las
conexiones adecuadas entre los dispositivos. En la siguiente imagen se muestra un ejemplo

de una topologia de red construida en la interfaz de usuario.

& Gis Pkt b 5

Do ke ghe Deb \gsieme B0
PRGSO L T haanE B ?
Toab @rmed au

e E ———]
>IRF e L LXOLEZREELL | o s [ e e

; 3 1 S (L
I e . 1

Figura 3.23 Construccion de topologia de red
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Posteriormente, dependiendo de los requerimientos de la red se deben configurar los
dispositivos finales, asi como intermedios. Por lo que se debe hacer click en el dispositivo

que se desea configurar se mostrara una ventana como la siguiente para una PC:

¥ pco

Physical Config Desktop Programming Altributes
L]

MODULES Physical Device View

WHP3I00N Zoom In Criginal Size Zoom Cut

PT-HOST-HM-1AK -
FT-HOST-NM-1CE
PT-HOST-NM-1CFE
PT-HOST-NM-1CGE
PT-HOST-NM-1FFE
PT-HOST-NM-1FGE
PT-HOST-NM-1W
FT-HOST-HK-1W-A
PT-HOST-NM-1W-AC
PT-HOST-NM-3G/4G
PT-HOST-NWM-COVER
FT-HEADPHONE
PT-MICROPHONE

Customize Customize
lcon in lcon in
Logical View

Physical View & &

The WKP300N module provides one 2.4GHz wireless interface suitable for connection to
wireless networks. The module supports protocoels that use Ethernet for LAN access.

(1 Top

Figura 3.24 Interfaz de configuracion de PC

Para dispositivos como routers o switches se pueden encontrar la pestafia de configuracion,
la cual no se encuentra en todos los dispositivos intermedios, ademés de que es una interfaz
mas amigable con el usuario si no se tiene el conocimiento sobre como usar la linea de

comando CLI que requiere de un conocimiento de comandos para cada dispositivo, las

interfaces que se muestran son las siguientes:
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B cuvitehl — O

Phwsical Config CLI Attributes
GLOBAL ]
Sottings Globkal Settings
Algorithm Settings
SWITCHIMNG Display Name | SwwitchA |
WlAaM Database Hostname |Swi‘tch |
DL IE S 7 iels Serial Number |Ssria| MNumber |
FastEthernet0/1
FastEtherneti/1 NWRAR Erase Save
FastEthernet2/1 Startup Config Load... Export...
FEEErETEE L Running Config Export... Merge...
FastEthernet4/1
FastEthernets5/1

Eguiralent 105 Commands

Cisco Imternetwork COperating System Software

ICS (tm) PT3000 Software (PT3I000-I&Q4LZ-M), Versiom 12.1(2Z2)Eh4,
RELEASE SOFIWRRE (f£fcl)

Copyright (o) 152€—-200&€ by cisco Systems, Inc.

Compiled Fri 1l2-May—0€ 17:1% by pt_team

Press RETURM to get started!

[ Top
Figura 3.25 Ventana CONFIG
B Switchl — O
Phys=ical Config Attributes

105 Command Line Interface

Compiled Fri l1Z2-May—0€ 17:1% by pt_team

Cisco WS5—CSwitch—PT (RC2Z2200) processor (rewvisiom CO0) with Z1035E
bytes of memory.

Processor board ID FHEOS1LO0ZOWC

Funning Standard Image

& FastEthernet/ /IEEE 2802 _32 interfacel(s)

E€2422K bytes of flash-simalated non—vwvolatile configuration memory.
Base ethernet MAC Rddress: 00DO_5805
Motherboard assembly number: 73-5731-05
Power supply part number: 34-05&5-01
Motherboard serial number: FOOOS100452
Power supply serial number: DREBOS0S1ZTD
Model rewvision number: CO

Motherkboard rewvision number: RO

Model number: WS—-CSwitch-PT

System serial number: FHEOS£10ZO0WC

Cisco Internetwork Operating System Software

IOS (tm) PBT2000 Software (PT3000-I&€Q4LZ-M), Versiom 12_.1 TER4,
RELEARSE SOFIWRRE (£fcl)

Copyright (<) 193&-— 0& by cisco Systems, Inc.

Compiled Fri l1lZ-May—0& 17:15% by pt_team

Press BRETURMN to get started!

Ctri=F& to exit CLI focus Copy Paste

] Top

Figura 3.26 Ventana de configuracion CLI
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Los dispositivos finales como las PC cuentan con una ventana Ilamada Desktop la cual
despliega el siguiente menu que nos permite configurar la direccion IP, asi como hacer
ciertos comandos en la seccion de Command Prompt que ademas nos sirve para poder

hacer la prueba de envio de Ping en la red.

Figura 3.27 Ventana configuracion PC ‘Desktop’
Otro ejemplo es la configuracion de un servidor el cual nos permite tener todas las

funciones de un Host, ademas de poder configurarlo como un servidor Web, DHCP o DNS.

¥ Server0 - =] >
Physionl Gonfig Borvioes ktop Programming Attributes
SERVICES HTTR
HTTP
oHeR WrTe HTTRS
DHGPYS @ on O on @ oan © an
W TETR.
——PNE File Manager ) )
BYBLOG File Name L Delete
oo tw it adit dolat
~w 1 copyrights htm! (mdity ¢ o)
l::rAﬂr 2 oseoptiogol 17111 jpg (delote)
P
BT 3 helloworkd htmi (maity (dninte)
VM Managsmunt. 4 image htmi (wdtit) (dalate)
Radius EAP
5 ndex himl (soit) (aelete)
[ Newrie | [ mport |
[] Top

Figura 3.28 Ventana de configuracion de servidor
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3.7 COMANDOS BASICOS DE CONFIGURACION DE DISPOSITIVOS

3.7.1 MODO DE USUARIO

Se debe tener en cuenta que, al configurar un dispositivo, nos aparecerd el siguiente
simbolo ( > ) sobre el cual podemos escribir los comandos que se desean para poder
ejecutarlos. Si se desea ver la lista de comandos, solo es necesario escribir el simbolo ( ?)
para desplegar el mend completo. En la tabla 3.2 se muestran a algunos de los comandos

mas usados y su definicion.

enable Se usa para acceder a modo de administrador

Finaliza la conexidn con el servidor, ademas de que permite

exit
cerrar la ventana de comandos
ping Envia mensajes de peticion
show Muestra informacion del sistema
show version Muestra informacién sobre el hardware y software
Traza una ruta hacia una direccién de destino
traceroute

(tiene que ir seguido de la direccidn separados por un espacio)

Tabla 3.2 Comandos bdsicos para configurar dispositivos

3.7.2 MODO ADMINISTRADOR
Para acceder a este modo de simulacion es necesario ejecutar el comando ‘enable’ que es
un comando basico de configuracion. Este modo permite visualizar o modificar la

configuracion del router.
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Algunos de los comandos basicos son los siguientes.

configure

Muestra las opciones de configuracion

configure terminal Sirve para entrar al modo de configuracion global

clear IP route

Borrar la tabla de rutas

disable Regresa al modo de usuario
exit Finaliza la conexion con el router
ping Envia mensajes IMCP
reload Reinicia el sistema
show Muestra informacion del sistema

show interfaces

Muestra informacién de las interfaces

show interfaces

description

Muestra el estado de las capas fisica, de enlace y de descripcion, a

asi como las interfaces del equipo

show ip route

Muestra la tabla de rutas IP

show protocols

Muestra la informacién relacionada a IP y enrutamiento

show running-

config

Muestra la configuracion completa del equipo

show startup-config Configuracion de arranque del sistema

Tabla 3.3 Comandos bdsicos necesarios para configurar un dispositivo
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DETALLADA DEL
MATERIAL DIDACTICO

Se proponen las siguientes practicas para ser integradas al manual de laboratorio de
la materia de telefonia digital, el material didactico elaborado tiene todas las caracteristicas
didacticas y lineamientos para un laboratorio de Ingenieria para que este pueda ser aplicado
por los profesores del laboratorio durante el curso. Se propone las practicas principalmente
con los temas que aun no se aplican en el manual actual, por lo que se pueden integrar de
acuerdo al orden del temario de la asignatura. Las practicas propuestas cuentan con las
siguientes secciones: Introduccion, Material, Equipo de laboratorio, actividades previas,
procedimiento experimental, cuestionario el cual tiene que realizar el alumno, asi como sus

conclusiones de la préactica realizada.

Practicas propuestas para el manual de laboratorio
Préctica propuesta 1. Red de Conmutacion
Unidad 3. Conmutacion Digital
3.1 Conmutacion de circuitos
3.2 Conmutacion de paquetes

Préctica propuesta 2. Servicios de Banda Ancha DSL
Unidad 7. Telefonias sobre redes de banda ancha
7.3 Tecnologias de acceso a la red

Préctica propuesta 3. Servicios de banda ancha inalambricos
Unidad 7. Telefonias sobre redes de banda ancha
7.4 Las tecnologias xDSL en la red de acceso.

Préctica propuesta 4. Configuracion de PBX virtual y Softphone
Unidad 8. Telefonia Mavil
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PRACTICA PROPUESTA 1. RED DE
CONMUTACION

JUSTIFICACION DE LA PRACTICA

En esta prdctica se usara una topologia simple donde se representara el funcionamiento
basico de un conmutador telefénico, apoyandose en el modo de simulaciéon que ofrece el
software, se ofrece una mejor interaccion y visualizacién de este funcionamiento.

La implementacion de esta prdactica también sirve como introduccion al software Cisco
Packet Tracer, para introducir al alumno y que desarrolle habilidades en el armado de la
topologia de la red, asi como la interpretacién de resultados, para poder realizar de
manera adecuada las siguientes practicas de VolP.

OBIJETIVOS A ESPERAR EN PRACTICA PROPUESTA

e Elalumno comprobara el envio de informacién de un conmutador telefénico
ordinario en una red telefénica.

INTRODUCCION PROPUESTA
Conmutacion de circuitos.

La telecomunicacion por conmutacion de circuitos implica que en un momento dado hay
una ruta dedicada entre dos terminales. Esta ruta se compone de una secuencia de
enlaces entre nodos, dedicdndose en cada enlace fisico un canal a la conexién. Para llevar
a cabo la comunicacidén de circuitos se necesita seguir las tres fases siguientes:
establecimiento del circuito, transmisién de la informacién y desconexién del circuito.
Puesto que la ruta de conexidn se establece antes del comienzo de la transmisién de la
informacién, habra de reservarse la capacidad de un canal entre cada par de nodos de la
ruta y cada nodo habrd de disponer de la necesaria capacidad interna de conmutacion
para manejar la conexién requerida.

Marcando B...

r

Figura 4.1.1 Ejemplo de conmutacion de circuitos
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Asi pues, la capacidad del canal estd totalmente asignada aun cuando no haya
transferencia de datos. En este tipo de conmutacién, desde el punto de vista del
rendimiento, existe una demora previa a la transferencia de informacidon debida al
establecimiento de la llamada. Una vez que el circuito se ha establecido la red es
transparente a los usuarios, transmitiéndose la informacién a una velocidad determinada
sin otro retardo que el de propagacidn a través de los enlaces, considerdandose que el
retardo en cada nodo es despreciable. Cada nodo en una red de conmutacion de circuitos
es una central de conmutacion.

Conmutacion de paquetes.

La conmutacidon de paquetes trata de combinar las ventajas de las conmutaciones de
mensajes y circuitos, minimizando las desventajas de ambas. Es una técnica similar a la de
mensajes, con la diferencia de que la longitud de las unidades de informacién (paquetes)
estd limitada, en tanto que en la conmutacién de mensajes la longitud de estos es mucho
mayor. En el caso de las redes de conmutacidon de paquetes, los mensajes que superan la
maxima longitud preestablecida deben ser divididos en unidades de informacién mas
pequefias por los equipos terminales.

Cuando una estacién terminal desglosa un mensaje en paquetes y envia estos a su nodo,
existe el método datagrama, en el que cada paquete es tratado independientemente, de
forma analoga a como se tratan los mensajes en las redes de conmutacidén de mensajes,
dandose el caso de que paquetes con la misma direccidon de destino no siguen la misma
ruta, lo que puede dar lugar a que los paquetes se reciban en una secuencia distinta a la
gue han sido emitidos, por lo que el terminal de destino serd el encargado de reordenar
los paquetes en la secuencia original.

ACTIVIDADES PREVIAS PROPUESTAS

e Elaborar una tabla de ventajas y desventajas comparando a los conmutadores de
circuitos y de paquetes.
® Leer el procedimiento de la practica

EQUIPO NECESARIO PARA ESTA PRACTICA
SOFTWARE CISCO PACKET TRACER (Versién Estudiante)
PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL

1. Para acceder al ambiente de trabajo inicialice Packet Tracer dando click en “Guest
Login” como se muestra en la Figura 4.1.2
2. Arme la topologia de la Figura 4.1.3 utilizando el Software Cisco Packet Tracer.
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Figura 4.1.2 Accediendo al ambiente de trabajo

3. Al terminar el conteo dar click en “Confirm Guest”.

4. La topologia de red que se usa en esta practica es mostrada en la figura 4.1.3
Seleccione el “Switch 2450-24” y en el apartado “End Devices” seleccione “PC”,
ademads de una Laptop-PT como se muestra en la figura 4.1.4.

Laotog -y
Laptopo

h3

E’JOOFlT?

Gwitcho

Figura 4.1.3 Topologia de red



5. Para colocar los dispositivos seleccidnelos dando click sobre sobre el que se desea

utilizar y se arrastra hacia el area de trabajo.
2
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Figura 4.1.4 Seleccion de dispositivos

6. Apoyandose de los cables de conexiéon mostrados en la figura 4.1.5 arme la

topologia de red de la figura 4.1.3
.
Inﬁ@.f& PR OV _RaacomE=E

- e
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e Q@

>AmPlme £ 0 XSS S S
X= C ——
Figura 4.1.5 Cables de conexion
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7. Configure los dispositivos de la red agregando su direccidn IP, mascara de red y la
red a la que pertenece. Seleccionar una PC dando doble click derecho sobre esta 'y
seleccionando el submenu correspondiente PC>>Desktop>>IP configuration como
se observa en la figura 4.7 donde se agregard la siguiente informacién de acuerdo
alatabla4.1.1.

Figura 4.1.6 Ventana de configuracion de IP

Pc Direccion IP  Mascara de Subred
Laptop 0 200.20.30.1 255.255.255.224
PCO 200.20.30.2 255.255.255.224
PC1 200.20.30.3 255.255.255.224
PC2 200.20.30.4 255.255.255.224
PC3 200.20.30.33 255.255.255.224
PC4 200.20.30.34 255.255.255.224
PC5 200.20.30.35 255.255.255.224
PC6 200.20.30.65 255.255.255.224
PC7 200.20.30.66 255.255.255.224
PC8 200.20.30.67 255.255.255.224

Tabla 4.1.1 Direcciones IP y Mascaras de Subred




Nota: Se proponen estas direcciones IP y su mdscara de red para la prdctica, pero pueden
usarse otras diferentes.

El profesor deberd revisar que el alumno uso sus propias direcciones IP al momento de
realizar el reporte.

8. En el modo de simulacion pruebe él envié de paquetes PDU comprobando los
protocolos que se utilizan para que se realice la conexidon correctamente, para
entrar en modo se simulacién seleccione la pestafia de nombre “simulation”
mostrada en la Figura 4.1.7, esta pestafia se encuentra en la parte derecha-baja.

Pruebe el envio a 3 dispositivos finales diferentes.
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e

doaaz o J

Figura 4.1.7 Modo Simulacion

RESULTADO
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Figura 4.1.8 Resultado en modo simulacion
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9. Pruebe él envié de ping entre dispositivos de la siguiente manera: Seleccionar una
PC>>Desktop>>Command Prompt anotar el comando ping junto con la direccién IP

del dispositivo que recibira el paquete de datos.

RESULTADO

Figura 4.1.9 Comprobacion de resultados a través de Ping

10. Repetir el paso anterior con dispositivos diferentes usando otras direcciones de
destino para comprobar el funcionamiento de la red y que pasa con los demas

dispositivos y anote sus comentarios.

RESULTADO

Figura 4.1.10 Comprobacion de resultado desde otro dispositivo
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PROPUESTA DE CUESTIONARIO
1.- éInvestigar qué es la conmutacidn de mensajes y sus caracteristicas?

2.-Investigar las diferentes topologias que pueden presentarse en una red de
conmutacion.

3.- éQué efectos tiene la sincronizacion en la Red telefénica publica conmutada?
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PRACTICA PROPUESTA 2. SERVICIOS DE BANDA ANCHA
DSL

JUSTIFICACION DE LA PRACTICA

Esta practica toma como referencia la unidad 7 del temario sobre tecnologias sobre redes
de banda ancha, especificamente la tecnologia xDSL ademas de que permite conocer
algunos medios de transmisién de la telefonia por este medio. Se tendra que comprobar
el envié de PING, pero usando dispositivos como un Servidor, un médem y la conexién a
internet mediante la nube.

Esta practica permite conocer al alumno una forma grafica de representar la conexion a
internet de los dispositivos y como se lleva a cabo esta comunicacidon, ademas de
permitirle configurar de cierta manera esta topologia.

OBJETIVOS A ESPERAR EN PRACTICA PROPUESTA

e Elalumno conocera el proceso de conexion de la tecnologia xDSL de banda ancha.
e Conocer las principales plataformas y las formas de transmisién de la telefonia por
medio de la banda ancha

INTRODUCCION PROPUESTA

Las redes de Banda ancha son consecuencia de la necesidad de transmitir informacion a
mayor velocidad donde la conexidn de banda ancha es proporcionada por una compaiiia
telefénica o televisién por cable. Ademas de que contiene una velocidad de varios
megabits por segundo. La velocidad se logra aprovechando las frecuencias y bandas que
las lineas telefdénicas fijas no aprovechaban al centrarse solo en voz.

Broadband. Es el término que se aplica para lineas de acceso a internet de alta velocidad.

La tecnologia DSL se refiere al par de mdédems que crean una linea de abonado digital
(Digital Subscriber Line). Los médems transmiten en ambas direcciones (duplex), pudiendo
ser sobre un par trenzado. DSL es una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha, lo
gue implica capacidad para transmitir mas datos, lo que, a su vez, se traduce en mayor
velocidad. Esto se consigue mediante la utilizacién de una banda de frecuencias mas alta
gue la utilizada en las conversaciones telefdnicas convencionales (300 - 3.400 Hz) por lo
gue, para disponer de ADSL, es necesaria la instalacion de un filtro (llamado splitter o
discriminador) que se encarga de separar la seial telefdnica convencional de la que se usa
para conectarse con ADSL.

La tecnologia XDSL es una abreviatura genérica de las muchas variaciones de la tecnologia
de linea de abonado digital. DSL se refiere a la tecnologia utilizada entre las instalaciones
del cliente y la compania telefénica. permitiendo mas ancho de banda sobre el cableado
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de cobre ya instalado. Por tanto, XDSL es una tecnologia respaldada por compaiiias
telefdnicas para proporcionar servicios de ancho de banda de préoxima generacién para el
hogar y los negocios utilizando la infraestructura de cableado telefénico existente. La linea
de abonado digital asimétrica (ADSL), que es la forma mas popular de tecnologia XDSL.
Esta tecnologia se compara con las tecnologias existentes como mddems de cable, banda
de voz en tecnologias inaldmbricas y de mdédem basadas en la formacion y velocidad de la
red.

'”l.dc Servicios IP
conmutacidén de Servicios ATM
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fed o (P CAS iy lbe
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Figura 4.2.1 Servicios de banda ancha

La red de televisiéon por cable es una tecnologia de banda ancha que brinda servicios
mediante mdédems por cable. En esta red, cada abonado en un area recibe las mismas
sefiales que todos los demdas en esa area. El médem de cable tiene un ancho de banda
potencial en el rango de 30 Mbps desde el proveedor de servicios hasta suscriptores. Las
redes de cable requieren dos rutas, una para flujo descendente y otra para flujo
ascendente. XDSL esta orientado a circuitos. Por tanto, cada conexiéon de abonado es
independiente de la otra. Usa lineas telefdnicas existentes y no requiere un arreglo
separado para aguas arriba y aguas abajo como la red de television por cable. La
tecnologia ISDN proporciona servicios digitales en incrementos de canales de 64 kbps.
ISDN requiere que la compafiia telefdnica instale servicios dentro de sus conmutadores
telefénicos para respaldar su Servicio de conexién conmutada digitalmente. La linea T1
(E1 es el casi equivalente europeo) es un sistema PCM de 1.544 Mbps compuesto por 24
canales TDM de 64 kbps cada uno. Se han instalado lineas T1 para usuarios finales que
requieran ancho de banda dedicado de alta velocidad entre su hogar y el trabajo.

Los usos de T1 / E1 se han utilizado en redes de voz y datos en todo el mundo donde
existia alta disponibilidad y alta capacidad. Los médems de voz o simplemente mddems
permiten que los datos digitales fluyan a través de la compaiia telefénica o la red
telefénica tradicional realizando conversiones de digital a analdgico para la transmision en
a la red y viceversa en el extremo receptor. Los médems estan limitados a los servicios de
ancho de banda de voz (de ahi el nombre de médem de voz). Con el ancho de banda de
3000 Hz, tipico la velocidad es de 56 kbps. La tecnologia de acceso inaldambrico
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proporciona acceso a una gran cantidad de suscriptores en un area relativamente grande.
El ancho de banda varia desde unos pocos kbps hasta muchos Mbps.

ACTIVIDADES PREVIAS A LA PRACTICA

1. Investigar las principales caracteristicas sobre las principales plataformas que se
usan para los servicios de banda ancha. (DSL, Fibra dptica, Satélite, etc.)

2. Realizar una investigacidn sobre las diferentes tecnologias de las redes de banda
ancha que han evolucionado.

3. Investigar que es DSLAM

4. Leer el procedimiento de la practica.

5. Obtener su propia direccion IP para la practica.

EQUIPO REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA
SOFTWARE CISCO PACKET TRACER (Versién Estudiante)
PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL

1.- Abra el software Cisco Packet Tracer.

2.- Arme la topologia de red de la figura 4.2.2 que se muestra a continuaciéon usando el
Software Cisco Packet Tracer usando los puertos que se muestran en la figura.

Para conectar Cloud-PT con el modem DSL use cable telefénico y para las demas
conexiones use cable directo.

DSLAM

Port0 b S— INTERNET

Port1 [ —— -y R
0 ————— A A FastEthernetl
€ B

FastEthernet0 J70SL-Modem-PT ) ol \
/ DSL Modem0 /" Cloudo
S 4

— Server-PT
PC-PT Portd Vs Server0
PCO A 192.168.1.10

-

192.168.1.2 P’
Port! _o#T Modem-PT

FastEthernetd / " DSL Modemt
4

-~

PC-PT

PCA 192.169.1.3

Figura 4.2.2 Topologia de red
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3.-Ahora configure las direcciones Ip de los dispositivos de la red como se muestra en la
figura.

4.- Seleccione la PCO>>Desktop>>IP Configuration y anote las siguientes direcciones IP asi
como la mascara de subred y el gateway encargado de hacer el enlace.

¥ pcp - O *
Physical Config Desktop Programming Adftributes
~
IP Configuration
Interface FastEthernetl L
IP Configuration
(O DHCP ® Static
IPvd Address [192.188.1.2 |
Subnet Mask 255.255.255.0 |
Default Gateway [192.168.1.1 |
DNS Server [0.0.0.0 |

Figura 4.2.3 Asignacion de direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace

5.- Configure ahora la PC 1 con las siguientes caracteristicas:
Direccion IP: 192.168.1.3

Mascara de subred: 255.255.2555.0

Gateway. 192.168.1.1

6.- Ahora configure la nube dando click sobre Cloud-PT>>config>>DSL y confirmar que las
conexiones de los puertos que se hicieron anteriormente son correctas y después de click
en anadir.
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Figura 4.2.4 Configuracion de la nube

7.-Realice el paso anterior para las 2 conexiones de modem que realizé para cada PC. De

modo que se vea de la siguiente manera.
¥ Cloudo

Physical Config Attributes
I

GLOBAL
- DSL
Settings
TV Settings Modem4 ~ - Ethernets ~
CONMECTIONS Port
Frame Relay From Port To Port

Port

DSL |
cable Modema4 Etherneté

INTERFACE Modems Etherneté
Serial0
Seriall
Serial2
Serial3

Figura 4.2.5 Afiadiendo conexiones



8.-Configure el

servidor usando la siguiente secuencia de submenus

Server-

PT>>Desktop>>Ip configuration y anote las siguientes direcciones IP y mascaras de red, asi
como el Gateway que permitird establecer la conexiéon con las PC’s como lo muestra la

Figura 4.2.8.

¥ Serverd - [m} X

Uhrsmui Config Services Programming Attributes

MODULES . Physical Device View

WHP30ON | zoomn | orgnaiSwe | ZoomoOut |
| PTHOST-NM-1CE
| PT-HOST-NM-1CFE
| PT-HOST-NM-1CGE
| PT-HOST-NM-1FFE
| PT-HOST-NM-1FGE

PT-HOST-NN-COVER |

<

>
Customize Customize
loon in loon In
Phyaical View Logical View

The WHP300N module provides one 2 4GHz wireless interface
sutable for connection to wireless networks. The module
supports protocols that use Etharnet for LAN sccess

[] Top

Figura 4.2.6 Configurando el servidor

Figura 4.2.7 Pestafia de asignacion de IP
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¥ Server) - ad X
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—
A

IP Configuration X

IP Configuration

() DHCP (® Static

IPvd Address 1192.188.1.10 |

Subnet Mask 2552552550 |

Default Gateway 1192.188.1.1 |

DNS Server l0.0.0.0 |

Figura 4.2.8 Asignacion de IP, mascara de subred y puerta de enlace

9.- Realice una prueba ping desde el PCO hacia el servidor comprobando que sea correcto
y tome capturas del resultado.

10.-Realice otra prueba ping de envid de datos ahora desde la PC1 y anote sus resultados.

RESULTADO

En esta practica se toca el tema de telefonia de banda ancha DSL y se espera que el
alumno conozca las ventajas de usar DSL como son la capacidad de usar sus datos y
servicios de voz.

Por lo que al hacer PING se comprueba que la red funciona correctamente con los
dispositivos necesarios para conectar una red a un servidor o la red de Internet de una
forma bdasica pero que permite entender de una mejor manera el procedimiento de
conexidn a lared.

Se propone esta practica debido a que representa un tema de la unidad que aun no es
considerado en el manual anterior ademas de que sirve al alumno como practica y manejo
del software Cisco Packet Tracer para las prdcticas siguientes que requieren una topologia
mas grande, asi como el desarrollo e implementacidon de mds configuracion.
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Figura 4.2.9 Comprobacion de funcionamiento de red

CUESTIONARIO PROPUESTO
1.- Explique cuadl es la diferencia entre ancho de banda y banda ancha.
2.- ¢Cuales son las principales ventajas y desventajas de DSL?

3.- Investigar sobre las tecnologias SDSL y ADSL
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PRACTICA PROPUESTA 3. SERVICIOS DE BANDA
ANCHA INALAMBRICOS

JUSTIFICACION DE LA PRACTICA

Esta practica permite al alumno conocer el proceso de conexién a una red de banda ancha
mediante una conexion inaldambrica, la cual es una de las conexiones principales que
permiten la movilidad o portabilidad, lo que permite que existan las comunicaciones con
personas donde sea que estas se encuentren.

Esta practica le pone en practica las habilidades del alumno para configurar diferentes
dispositivos como son: un servidor, router, la nube o interfaz de conexidn a internet, un
maédem y un router con conexién inaldmbrica hacia las Pc y Laptop.

Se espera comprobar el funcionamiento de la red con el envio de PING desde los
dispositivos finales (Laptop y PC) hacia el servidor, representando como se realiza esta
conexién en la vida real.

OBJETIVOS A ESPERAR EN PRACTICA PROPUESTA

e Elalumno conocera el proceso de conexidn inaldmbrica de banda ancha.
e Conocer las principales plataformas y las formas de transmisidn de la telefonia por
medio de la banda ancha

INTRODUCCION PROPUESTA

La tecnologia inalambrica utiliza el espectro de radiofrecuencia sin licencia para enviar y
recibir datos. El espectro sin licencia esta disponible para todos quienes posean un router
inaldmbrico y tecnologia inalambrica en el dispositivo que estén utilizando.

La banda ancha permite a los usuarios acceder a informacidn via Internet, utilizando una
de las diversas tecnologias de transmisidn de alta velocidad. La transmision es digital, lo
qgue significa que los textos, las imagenes y el sonido se transmiten via "bits" de
informacidn. Las tecnologias de transmisidon que hacen posible la banda ancha transportan
dichos "bits" de manera mucho mas rapida que las conexiones telefdnicas tradicionales o
moviles, incluyendo las conexiones de acceso a Internet de discado tradicional.

En esta practica se hara una topologia que permitira al alumno observar cdmo es que se
realiza la conexidon inalambrica y entender su funcionamiento.

ACTIVIDADES PREVIAS A LA PRACTICA PROPUESTAS

1. Investigar los diferentes tipos de acceso inalambrico de banda ancha.
2. Leer el procedimiento de la practica.
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EQUIPO NECESARIO PARA ESTA PRACTICA
SOFTWARE CISCO PACKET TRACER (Version Estudiante)

PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL

1. Abra el software Cisco Packet Tracer.
2. Arme la topologia mostrada en la figura 4.3.1.
3. Para realizar las conexiones entre dispositivos utilice los cables que se encuentran

en la tabla 4.3.1, la conexidn entre los router y los dispositivos finales se realizara
de manera inaldmbrica en pasos posteriores.

Figura 4.3.1 Topologia de red

Conexion entre: Tipo de cable:

Servidor — Router Cooper Cross-Over
Router — Nube Cooper Straight-Through
Nube — Modem Phone

Modem — Router Cooper Straight-Through

Tabla 4.3.1 Cables de conexion

4. Para utilizar la PC en modo inalambrico se debe seleccionar y apagar la PC, para
poder cambiar el adaptador de red como se muestra en la figura 4.3.2.
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Figura 4.3.2 Apagado de PC

5. Seleccione la conexién a ethernet y arrastrela a la parte del recuadro marcado en
amarillo en la figura 4.3.3 para eliminarla.
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Figura 4.3.3 Quitando adaptador de red
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6. Después seleccione el conector PT-HOST-NM-1W vy arrdastrelo a la posicién en la
gue estaba el conector ethernet, tal y como se muestra en la figura 4.3.4, después

de hacer esto prenda la PC.
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7. Serepita el paso 5 del procedimiento experimental pero ahora con la Laptop.
8. En el Router agregue el conector NM-1FE2W como se muestra en la figura 4.3.5.

Figura 4.3.4 Cambiando adaptador de red
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Figura 4.3.5 Agregando conector
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9. Después seleccione el router WRT300N de la parte superior de la topologia y
asigne la direccion Ip que se observa en la Figura 4.3.6, después solo guarde los
cambios dando click en save settings.

Physical Config Gul
I

Attributes.

Optional Settings ~ H10st Name:

(required by some
internet service

Domain Mame:

of Users:

Start IP Address: 152.168.0.

Maximum number

Static DNS 1:

Static DNS 2:

100

Client Lease Time: |0

IP Address Range: 1%2.163.0. 100 - 149

minutes (0 means cne day

providers}  yTU: ~ | Size: | 1500
Network Setup
Router p | IPAddress: 192 | . [1e8 | . [10 K
Subnet Mask: 255.255,255.0 -
DHCP Server  DHCP (@) Enabled () Disabled LiEE
Settings Server: Reservation

0 |- [o

|- [o

0

. |0

O me

Figura 4.3.6 Asignacion de IP

10. Luego seleccione la pestana config, en Wireless y en SSID escriba “Superior” como

se muestra en la figura 4.3.7.

Physical Config Gul Attributes
GLOBAL Wireless Settings
Settings SSID | Superinrl
Algorithm Settings [2.4 GHz Channel 6-2.437GHz -
INIEREACH Authentication
Internet @ Disabled O wep WEPKey
e ) WPA-PSK () WPA2-PSK PSK Pass Phrase
Wireless O wea O wea2

RADIUS Server Settings
IP Address

Shared Secret

Encryption Type

Disabled

Figura 4.3.7 Asignacion de SSID
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11. Repita los pasos 9 y 10 pero ahora con el router WRT300N de la parte inferior, solo
que la Ip que se asigna es 192.168.20.1 y en SSID escriba “Inferior”.

12. Ahora seleccione la PC y vaya config en la opcién wirelessO y en SSID escriba
“Superior”, como se puede observar en la figura 4.3.8.

Physical Deaktop Programming Attributes
GLOBAL | Wireless0 ~
Settings j,uun Siatus [+] On
Algorithm Settings [Bandw dth I
INTERFACE EMAK: Addrexs 0003 E4EN CHOB
W:;Jer.uo [BSID E,u.‘;;:um.
Bluetooth
Authentication
(®) Disabled () Wep WEP Koy
() WPA.PSK () WPAZ.PSK PSK Pass Phrase
) WPA () WPA2Z sy
Password
) Bo21X Method
User Name
Pasaword
Encryption Type Disabled -
1P Configuration
(® pHeP
() Static
P Address 1
Subnet Mask 4 | A
] e

Figura 4.3.9 Asignacion de SSID

13. Luego repita el paso anterior pero ahora con la Laptop y escribiendo “Inferior” en
SSID.

14. Seleccione el servidor y seleccione la pestaiia desktop y luego en Ip configuration
asigne la direccidn Ip y la puerta de acceso como se muestra en la Figura 4.3.9.

- ] ’ .

Figura 4.3.9 Asignacion de IP, mascara se subred y puerta de enlace
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15. Después seleccione el router 2811 y en la pestafia CLI escriba los comandos que se
muestran en la siguiente Figura 4.3.10.

uter)

Physical Config CL Attributes
S

10S Command Line interface

Would you like to enter the initial configuration dialog? (yes/nel: n

Press RETUAN to get started!

Router>enable

Routergconf term

Znter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Reouter(config) gint £astd/0

Router (config-if)gip address 152 _1€8_1_1 2855.255_255.0
Router (config-if) $no shutdown

Router (config-if) ¢
RLINK-S-CHANGED: Interface FastEthernet0/0, changed state to up

SLINEPROTO-S-UPDOWN: Line protccel on Interface FastEthernetd/0, changed state to up
Router (config-if)gint fast(/1

Router (config-if)$ip address 1952.1€8
Router {config-if) $énc shutdown

"
»

w
w
o
"
o
Il
(5]
i
o

Router(config-if) ¢
SLINK-S-CHANGED: Interface FastEthernet(/1l, changed state to up

SLINEPROTO-S-UPDOWN: Line protocel on Interface FastEthernetl/l, changed state Tto up
Router{config-if)¢int fastl/0
Router{config-if)§ip address 152.1€8.3.1 255.255.255.0

Router (config-if)fno shutdown

Router (config-if)g
SLINE~-5~CHAN : Interface FastEthernetl/0d, changed state to up

SLINZEPROTO-S-UPDOWN: Line protocol on Interface FastEthernetl/0, changed state to up

Rcutez'canf;g—if:ﬂ

Ctri<F6 to exit CLI focus

Figura 4.3.10 Comandos de configuracion de Router

16. Después seleccione cualquiera de las dos nubes y vaya DSL en la pestafia config y
da click en add, tal y como se observa en la Figura 4.3.11.



* Cloudd

Physical Config Attributes.
I

GLOBAL
Settings
TV Settings
CONNECTIONS Port Port

Freme ReEy From Port To Port
DSL |
Cable
INTERFACE
Seriall
Seriall
Serial2
Serial3
Modemd4
Modem5
Ethernets
Coaxial?

DSL
Modemd4 - == Ethernets -

Modemd Ethernets

Add Remove

[ e

Figura 4.3.11 Configuracion de nube

17. Repite el paso anterior pero ahora con la otra nube.
18. Ahora seleccione el router WRT300N de la parte superior y en internet de la
pestana config asigne los valores que se muestran en la Figura 4.3.12.

Physical Config Gul Aftributes
I
GLOBAL Internet Settings
Settings IP Configuration
Algorithm Settings () DHCP
INTERFACE @ Static
[ Internet | (O PPPoE
LAN UserName:
Wireless Password
IP Address 192.168.2.2
Subnet Mask 2552552550
Default Gateway 182.168.21
DNS Server
O op

Figura 4.3.12 Configuracion de IP, mascara de subred y puerta de enlace
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19. Ahora repite el paso anterior, pero con el otro router WRT300N y asignando los
valores que se muestran en la figura 4.3.13.

& Wireless Router!

Physical Config GuUl Aftributes
N

GLOBAL Internet Settings
Settings IP Configuration
Algorithm Settings () DHCP
INTERFACE @ Static
[ Internet | O PRRoE
LAN UserName
Wireless Password
IP Address 1892.168.3.2
Subnet Mask 255.255.255.0
Default Gateway 192.168.3.1
DNS Server

O mp

Figura 4.3.13 Asignacion de IP, mascara de subred y puerta de enlace del otro Router

20. Ahora abre la PC y en Command Prompt escribe el siguiente comando para
comprobar que existe conexién entre el servidor y la PC.

ping 192.168.1.2
RESULTADO

Figura 4.3.14 Comprobando conexion de PC a Laptop
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21. Para finalizar la practica comprueba que la laptop también tenga conexion con el
servidor.

RESULTADO

Figura 4.3.15 Comprobando conexion de Laptop a PC

CUESTIONARIO PROPUESTO PARA LA PRACTICA

1.- Explique en que consiste la conexion inalambrica Wi-Fi municipal, WiMAX, datos
moviles e internet satelital.

2.- Investigar las ventajas y desventajas de las conexiones de banda ancha inaldmbricas.
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PRACTICA PROPUESTA 4. CONFIGURACION DE
PBX VIRTUAL Y SOFTPHONE

JUSTIFICACION (Agregar anexo configuraciones PBX)
Es recomendable que el alumno descargue en el teléfono

Mostrar al alumno la manera en que se configura el PBX (video)

Esta prdctica se propone para el laboratorio debido a que es un buen complemento para
otras practicas ya existentes en el manual de practicas en donde se utilizan PBX fisicos.

Esta practica les permitiria a los alumnos observar la instalacién y configuracién de un PBX
virtual y observar la ventajas y desventajas que ofrece en comparacién con un PBX fisico.
Ademas, si el alumno lo desea realizard la configuracion teléfonos virtuales para
comprobar que su centralita funciona de manera adecuada.

OBJETIVOS A ESPERAR EN PRACTICA PROPUESTA

e El alumno conocera el proceso de instalacion y configuracidon de un PBX virtual y
un softphone.

e El alumno realizara llamadas de la PC al teléfono smartphone y viceversa para
comprobar que la centralita funciona adecuadamente.

INTRODUCCION PROPUESTA

Mientras que un PBX tradicional usa las lineas de teléfono fijo y el hardware local para
conectarse a una red telefénica dedicada, como lo hemos visto en practicas anteriores, un
PBX virtual realiza las mismas funciones con el software basado en la nube y VolIP.

VolP usa las direcciones IP para identificar las extensiones, lo que reemplaza a las lineas
telefdnicas fisicas y los nUmeros de extensidn. De esta manera, la red local de su empresa,
conectada a Internet, también funciona como red telefdnica.

Para realizar las llamadas desde PC’s o laptops es necesario contar con un softphone que
es un software que permite realizar llamadas a través de VolP.

En esta practica el alumno hara la instalacidn y configuracién de un PBX virtual y de un
softphone para crear una pequefia central telefénica y hacer llamadas desde la PC a un
smartphone y viceversa.

ACTIVIDADES PREVIAS A LA PRACTICA

1. Investigar las diferencias entre un PBX virtual y uno fisico.

2. Investigar que es una maquina virtual.

3. Serecomienda al alumno instalar la app Zoiper en su smartphone (para comprobar
la correcta realizacidn de la practica).

4. Leer el procedimiento de la practica.
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EQUIPO NECESARIO PARA LA REALIZACION DE LA PRACTICA

Para la realizacidn de esta practica se propone instalar las siguientes aplicaciones:
VIRTUALBOX (PC)

ZOIPER (PCy teléfono smartphone)

Y DESCARGAR LA ISO DE FREEPBX (PC)

PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL

1. Abra el software “VirtualBox”, seleccione la maquina virtual “PBXVirtual” y de click
en iniciar, como se muestra en la Figura 4.4.1.

PBXvirtual

Figura 4.4.1 Mdquina virtual

2. Ingrese el usuario y la contrasefia (Establecida en la instalacion, Anexo 1) para iniciar el
PBX virtual.
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MUl®e

Figura 4.4.2 Ingreso de usuario y contrasefia

Ingrese el siguiente comando para ingresar al script de la configuracidon de la
conexion del PBX.

nano /etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg/ethO

Abra “Simbolo de sistema” e ingrese el comando “ipconfig” y aseglrese de que la
puerta de enlace sea la misma para el PBX, de no ser asi modifiquela en el script
como se muestra en las Figuras 4.4.3y 4.4.4.

Adaptador de LAN inaldmbrica Co

para la c

LAN inalambrica Co

para la c

LaN imalambrica Co

para la con

LAN inalambrica Wi-Fi:

Figura 4.4.5 Puerta de enlace
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GNU nano 2.3.1 g-network-scripts/ifcf Modif ied

DEFROU"
FATLUR no*’
i="stable-privacy"

4056-0a89-9909063944C b "

Figura 4.4.6 Puerta de enlace en PBX

Para guardar las modificaciones oprima crtl+o y después enter, luego ctrl+x para salir del
archivo. Después ingrese el siguiente cédigo:

/etc/init.d/network restart

4. Después abra el navegador de la computadora y en la URL ingrese el IP que tiene
asignado el servidor del PBX marcado como “IPADDR” en el script mostrado en el
paso 4, una vez abierta la pagina que se muestra en la Figura 4.4.7 ingrese los
datos que se encuentran dentro del cuadro rojo y continué a la siguiente pagina de
la configuracién.

Usersame

Fassmurd

Confirm Pasymord

Nacthications Fmafl address

Syviees ientitiar

Automatic Modwle Upcates

AUtomatic Modwie Security Upsates

Sond Security tmails For Unsigned
Madaies

Oneck for Updates every

Figura 4.4.7 Pagina de ingreso a PBX virtual
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5. En la siguiente pagina ingrese en la opcidon “FreePBX administration” e ingrese el
usuario y contraseia que asigno en el paso anterior, tal y como se muestra en la
Figura 4.4.8.

*ON rermx Suppent ISpmshonyys Pansd wr

£ A

Logir

To pet started, ploase ervtes your credurtists

FreePEX Adminstration Gt Suppont

Figura 4.4.8 Ingreso de usuario y contrasefia

6. En la siguiente pagina puede configurar el idioma y horario del sistema, elija el
idioma espafiol y la zona horaria de la ciudad de México.

7. Después vaya a la pestafia de “Applications” y de click en “Extensions”, como se
muestra en la figura 4.4.9.

Afmin  Applzatioss Cusnectiviy Dashbosd  Raparty feltagy  LC# T Q8
View c Ittgr/ vverw, freepbicorg/rssxmi Feed o

cerimeminder | FEEPBX

http:/feeds feedburner.comMnsideThessterisk Feed O

aif Tarver
n Cosfip 1nses
Prosirnae N FrooPBX Statistics (44
u Mrarith «
nAae W ) 2% TR ’ Tierrps ssth
/ ™
A
. Mansnia .
Dt
=t . ‘e . .
oo Live Matwork Usage =
T2l R (1] o Intarface at0
o0
1"
"
- -
~

wstema

Figura 4.4.9 Creacion de extensiones
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8. De click en “Add Extension” y seleccione la opcion

4.4.10.

SOA admin  Appicatins Connecthty

Oashhnasy

marcada en rojo en la Figura

Megorts  Sastmgs  UCP T Qo
Al Exteminod Custom Exbermlong DAND Eatensinng 1AXZ Extenninm UF chan pnip) Detensisns SIF (Legacy) (ehan sig] Extenyiom Virtusd Eat
FAdd Extenglons A Quick Crite Latensien S A =
* AA New Custem Exteniien =
e oW oND A o o o Type Actions —
4 Add New DAHOI Extension
+ Add New |AX2 Extension NoO Matching records found
| % Ada Now 5P ieham piipl Lxtensies |

+ Add New 5P {Legacy) [chen_sip] Extension
+ At New Virtual Extension

Figura 4.4.10 Configuracion de extensiones

9. Asigne el numero de extensidon, nombre y contraseia (asigne la misma para

“Secret” y para “Password For New User”) a la extensién de la PC, como se
muestra en la Figura 4.4.11.

‘__;' Admin 2oplications Connertivity

191 O

Dashbaard

Repnrrs Settings v

¥ Lees PRP techruncgy etermng oo Pt So6L LD

Q

User Extension O

Dispiay Name O

Outbound CID &

= Language

Langusge Code G

= Usar Manager Settings
Select User Directory: ©
Uink to 2 Defasdt User &

Username &

DF
x= ==
———
'
1

Use Custam Username

Irmdnrmuuro

' Sutemy

Figura 4.4.11 Asignacion de usuario
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10. Después en la pestaiia “Advanced” en “DTMF Signaling” seleccione la opcidn
“Auto”, como se observa en la Figura 4.4.12, una vez hecho esto de click en
“Submit” para crear la extension para la PC.

SO Admin Applcations Cannectiviey Dashdeard Hepeity Settings uer a4 &

Add PJsIP ExtensionfT)

neral voweme Pind Me/Tallow Me htteanced LR T Dthwr

= Amvigned DID/CI
D0 Dexcription ©
Add InBound DID ©

Add inbound CID ©

DTMS Sgnaling

Conteat & |
Default User @ : ‘

TrUSTRAID © na n

Send AMID ©

Qualify Freguency O

Tramagart @
e Alifaresis Nesat
=

Figura 4.4.12 Configuracion de extension

11. Repita los pasos anteriores para crear la extensiéon para el smarthphone,
cambiando el numero de extensién a “602” y el nombre a “Telefono”.

12. Una vez creadas las dos extensiones de click en “Apply config”, como se muestra
en la Figura 4.4.13.

ATE i Appira s UNhRIIVILY 0 asd b it Nepsrts Setnings Ler m T Q O
1 (chhan Shsaisioh

AN Extenyiang Oartom Exremiion JAKD| Extemions A2 Extpmaiens I [chan _g{sig) Exversions

+ A02 Extension ~ § Quich Cruate Extanslon
=
Latermn Nams ow oND muem o cro oo e Actions
=2 = = %) ; \ Z0
lwetcno = = O u o o Z0

Figura 4.4.13 Aplicando configuracion

vy

13. Ahora realizara la configuracién de softphone, para esto abra la aplicacion “Zoiper
y de click en la opciéon marcada en la figura 4.4.14



14.

.@ ZoiPer

You are running Zoiper Community Edition
Free for non commercial use

Activate your PRO license
Leam more about PRO

OR

| LONUNUE 35 3 FIRT USRS |

Figura 4.4.14 Configuracion de Softphone

Luego escriba el nUmero de extensidn (601) y la contraseia que asigno y de click
en “Create account” como se puede observar en la siguiente Figura 4.4.15.

.@ ZoiPer

Figura 4.4.15 Asignacion de
extension
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15.

16.

En la siguiente pdagina ingrese el IP de acceso al servidor (misma que asigno en el
paso 14), despues de click en “Next” y en el siguiente paso de click en “Skip”.

En la siguiente pagina seleccione la opcidn “SIP UDP” como se muestra en la Figura
4.4.16, con esto quedara configurado el softphone de la PC.

Figura 4.4.16 Configuracion
de Softphone

17. Para configurar es softphone del smartphone se deben seguir los mismos pasos
gue con la computadora, con la diferencia de que el nimero de extensién es 602.

18. Una vez configurados ambos softphones realice llamadas desde la PC al
smartphone y viceversa, asegurandose de que las llamadas se realizan de manera

adecuada
RESULTADOS

Llamando de la PC al Smartphone

ST E 192168132 L -
L e
b ™
il | 1 =2 =
L |
b | <3 =
e ra = =
3::: T IS ot -

Figura 4.4.17 Teclado de marcacion
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Ringing

602

Figura 4.4.18 Conectando llamada desde PC

Figura 4.4.19 Recibiendo llamada
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Figura 4.4.20 Llamada establecida vista desde PC

Figura 4.4.21 Llamada
establecida vista desde
teléfono celular
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Llamando del Smartphone a la PC

Figura 4.4.22 Llamando de teléfono
celular a PC

Incoming

Figura 4.4.23 Recibiendo llamada en PC

vyt — . Telefono
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Telefono

Figura 4.4.24 Llamada establecida vista desde PC

Figura 4.4.25 Estableciendo
llamada vista desde teléfono
celular

Nota: Se puede realizar esta practica con dos softphones instalados en dos PC’s, por lo
gue no se necesitaria equipo adicional (teléfono celular) en el laboratorio. La
configuracion del softphone seria la misma.

CUESTIONARIO PROPUESTO
1.- Investiga las ventajas y desventajas de usar un PBX virtual con respecto a un PBX fisico.

2.- Investigar las ventajas y desventajas de usar un softphone.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

El objetivo principal de este trabajo de apoyo a la docencia era obtener un manual
de préacticas de laboratorio bastante completo que integra los principales temas de la
materia de Telefonia Digital logrando que al ser empleado en el laboratorio el alumno

pueda tener un mejor aprendizaje sobre la materia.

Es claro que con las sesiones no es posible desarrollar completamente competencias y
habilidades sobre la asignatura, pero a partir de lo realizado se puede demostrar que la
implementacién de préacticas de laboratorio como estrategias didacticas puede incrementar
dichas habilidades en los estudiantes con mayor facilidad. Con la actualizacién del manual
se espera que el proceso de aprendizaje del alumno sea el 6ptimo en la materia para que al
estar en el ambiente laboral se pueda desarrollar completamente y realizar las actividades

que se le puedan presentar sin ningln problema.

Para el desarrollo de este manual se crearon mas précticas para cumplir con el calendario
que marca el ciclo escolar y tener un numero de précticas ideal en modo virtual que
complementen adecuadamente al manual existente para que el alumno pueda desarrollar
todos los temas de la asignatura y que cada uno cuente con al menos una practica de

laboratorio.

Asi pues, las practicas que se desarrollan durante el manual son investigaciones
relacionadas con los temas y subtemas mas importantes de la asignatura que pueden

implementarse en un laboratorio con los materiales y recursos con los que este cuenta, por

95



lo que se optd por realizar las practicas con el Software Cisco Packet Tracer el cual nos
ofrece recursos digitales donde se pueden implementar las practicas del laboratorio y con
las que el alumno puede interactuar asi como configurar los dispositivos que se presentan
en este software, creando en el estudiante una vision de como es que la materia se aplica en
el mundo laboral y creando en él una capacidad de analisis y de ciertas habilidades en esta

rama de las telecomunicaciones.

Cabe resaltar que las investigaciones que se realizaron para la elaboracion de las practicas
permiten que el manual de laboratorio pueda ofrecer una vision real para el alumno de
cémo se maneja la Telefonia Digital en el mundo actual generando asi que cuando el
alumno apruebe el laboratorio tenga un conocimiento amplio de la asignatura y un mejor

nivel de aprendizaje tanto tedrico como préctico al egresar de la licenciatura.
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GLOSARIO

ANCHO DE BANDA: Es la cantidad de datos méxima que se transmite a través de una

conexion en determinada cantidad de tiempo.

BANDA ANCHA: Es la transmisién de datos de un ancho de banda mediante una

conexion a Internet de alta velocidad.

BUFFERS: Espacio de memoria en el cual se almacenan datos de forma temporal.
CAS: Sefializacion por canal asociado.

CCS: Sefializacion por canal comun.

CENTRAL TELEFONICA: Equipo que concentra y dirige trafico de voz.

CODEC: su nombre proviene de las palabras codificador y decodificador, es

implementado para la conversion analogico/digital de la sefial de voz y viceversa.

CONMUTACION DE CIRCUITOS: Técnica utilizada para establecer un canal de
comunicacion, pasando por maltiples circuitos, utiliza todos los recursos de comunicacion

durante toda la llamada.

CONMUTACION DE PAQUETES: Técnica utilizada para el envio y recepcion de
informacidn que pasa por diferentes enrutadores que orientan la informacién hacia el final,

no utiliza todos los recursos para establecer una llamada o conexién.

H.323: estandar de la ITU-T utilizado para multimedia en las redes telefénicas como

videoconferencia, videos o imagenes.

HARDWARE: Se refiere a todos los elementos tangibles de una red de datos.
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IN-BAND: Frecuencias de sefializacioén que se encuentran dentro de la banda de voz.

IP: protocolo de internet, encargado de regular el transporte de los paquetes que son

enviados a traveés red.

ISO: Organizacién Internacional de la Normalizacion.

JITTER: variacién de la latencia que nos llevan a la perdida de sincronizacion.
LATENCIA: medicion de tiempo que tarda la informacién en llegar de un punto a otro.
MULTIPLEXAJE: Proceso por el cual un medio es aprovechado por maltiples usuarios.

NAT: traduccién de direcciones de red, protocolo que traduce las direcciones privadas a

publica y viceversa.
OSI: Modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos
OUT-BAND: Frecuencias de sefializacion que se encuentran fuera de la banda de voz.

PBX: central de comunicacién privada. Encargada de establecer comunicacion entre

telefonia IP.

PDU: Unidad de Datos de Protocolo.

PROTOCOLO: normas o estandares que sirven para coordinar los elementos de una red.
PSTN: Red de telefonia publica conmutada.

SEGMENTACION: Proceso dentro de las redes de datos en el cual la informacion es
dividida en pequefios trozos llamados segmentos, esto con la finalidad de hacer eficiente el

flujo de informacion que pasa a traves de la red.
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SENALIZACION: Lenguaje comln que permite que un abonado pueda establecer una

llamada.

SIP: protocolo de inicio de sesién, protocolo utilizado para la las comunicaciones de voz y

datos, utiliza menos recursos que el protocolo H.323.

SLOT TIME: Ranura de tiempo asignada a los abonados dentro del multiplexaje por

division de tiempo.

SOFTPHONE: software utilizado en un dispositivo, tiene las mismas caracteristicas 0 mas

que un teléfono convencional.
SOFTWARE: Se refiere a todos los elementos intangibles de una red de datos.

TCP: protocolo de control de transporte. Este protocolo es altamente confiable para la

transmision de datos. Garantiza que la informacién llega a su destino.
TCP/IP: modelo de referencia basado en cuatro capas.
TDM: Multiplexaje por division de tiempo.

TELEFONIA IP: servicio que utiliza tecnologia VolP, para tener hacer llamadas de voz a

través de internet.
TICS: Tecnologias de informacion y de las comunicaciones.

UDP: protocolo de datagrama de usuario. Protocolo que no garantiza la entrega de

informacion. Es més rapido que TCP por lo tanto es menos seguro.

VolP: voz sobre IP, es una tecnologia utilizada para el funcionamiento de la telefonia IP.
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ANEXO 1: CONFIGURACION PBX
VIRTUAL

1. Abra el software VirtualBox.

2. Declick en "nueva” para crear la maquina virtual, como se muestra en la figura 5.1.

1] ! ! -i ’ﬁ -4 i
u —— IMervervembbe 0 Vit |

Figura 5.1

3. Asigne un nombre a la maquina virtual y seleccione la carpeta indicada junto con la
distribucidn y el sistema mostrados en la figura 5.2.

Nombre y sistema operativo

Selecdone un nombre descriptivo v una carpeta destino para la nueva maguina virtual
y selecdone el tipo de sistema operativo que tiene intendon de instalar en ella. El
nombre gue seleccione serd usado por VirtualBox para identificar esta magquina.

Mombre: |PBXvirt_|aI

Carpeta de maguina: | Ci\aboratorios Telefonia ~ |
Tipo: | Linux i
Versidn: | Ubuntu (54-bit) v

Modo experto Cancelar

Figura 5.2



4. En los siguientes pasos asegurese de que la configuracion sea la siguiente:

Tamafo de memoria 1024 MB

Disco duro Crear un disco virtual ahora
Tipo de archivo de disco duro VDI

Almacenamiento en unidad de disco duro Reservado dinamicamente
Ubicacién del archivo y tamano 10 GB

De no ser asi modifique la configuracién conforme a lo anterior.

5. Una vez creada la maquina virtual, seleccidnela y de click en configuracién tal y
como se muestra en la figura 5.3.

| Iernseatae

ot
N O vacrci

* Pessaiiaoas

PBXvirtual

Figura 5.3

6. Una vez en configuracién vaya a “almacenamiento” de click en “vacio” y después
en el icono de disco y seleccione el archivo” SNG7-FPBX-64bit-2002-2.is0” como se
muestra en la figura 5.4.
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General Almacenamiento
Sisterna Dispositivos de almacenamiento Atributos
| Unidad éptica: |IDE secundario maestro '
Pantalla
J [ cofovo vive
Almacenamiento Informacién
F=y Tipo: —
Audio PEXvirtual. vdi B
Tamafio: —
Red Ubicacidén: —

Conectado a:  —
Puertos serie

UsB
Carpetas compartidas

Interfaz de usuaric

Cancelar

Figura 5.4

Después en la pestafia “Red” habilitar el adaptador de red y en “conectado a:”
elegir “adaptador puente”, y de click en aceptar para guardar los cambios, como se
observa en la figura.

{wirtual - Configuracion

General Red
Sistema Adaptador 1 Adaptador 2 Adaptador 3 Adaptador 4
Pantalla .abilibr adaptador de red

Conectado a: |MAT -

Almacenamiento

Mombre: B

Audio Red interna
B Avanzadas Adaptador sélo-anfitrién | Adaptador puente
Red Controlador genérico
Red MAT

Cloud Metwork [EXPERIMENTAL]
No conectado

Puertos serie

UsE
Carpetas compartidas

Interfaz de usuario

Cancelar

Figura 5.5
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8. Luego de click en “iniciar” para dar paso a la instalacion del PBX.

“J.J"\H ‘\
Mueva Configuracion Descartarfl Iniciar

9. Para la instalacidon de PBX elija “FreePBX 15 Installation (Asterisk 16) —
Recomended” seleccionandola con las flechas del teclado y dando “enter”.

10. Luego elija la opcion “Graphical Installation — Output to VGA” y de “enter”, en la
siguiente pdagina de “enter” nuevamente.

11. Ahora entre al simbolo de sistema e ingrese el siguiente comando: ipconfig.

Anote la direccién IPv4, la mascara de subred y la puerta de enlace.

12. Después de click en “NETWORK & HOST NAME” como se muestra en la figura.

INSTALLATION SUMMARY SANGOMADS /.6 2002 INSTALLATION

@ m -
LOCALIZATION

DATE & TIME KEYBOARD
Coordinated Universal Time timezone English [US)
LANGUAGE SUPPORT

English {United States)

SOFTWARE
INSTALLATION SOURCE SOFTWARE SELECTION
Loca media Custom software selected
SYSTEM
“ INSTALLATION DESTINATION KDUMP
AN Custom partitioning sefected Kdump is enabled

SECURITY POLICY
No content found

Figura 5.6
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13. Ahora de click en “configure” como se muestra en la figura.

P2 Ethernet (etho) —
et Cirmmarest SIVUEM G QoA inemet Crevioo@es SWOU 000 1T Desatg Ethernet (“ho) n_J
Commected

Haroware Addruss 0B:.00:27.16:AE894
Spead 1000 Mu/s
P \didess 102168177
Suboet Mask 255255.255.0
Befatt Routs 1971681254
DNS 1921681254

Conffiqure

Figura 5.7

14. En la pestaiia “IPv4 Settings” en “Method:” seleccione la opcion “Manual”, como
se muestra en la figura , después en “Address” ingrese una IP distinta en el dltimo
nimero a la que apunto en el paso 11, en “netmask” la mascara de subred y en
“Gateway” la puerta de enlace.

[ Editing ethO

Comection name:  JHE

Gt ul Flhstviot OO 1K Secutity e 1o Provy Pve Solﬂngs 1Py Settings
Method: | Manual -
Addresses

Ardilrsean Netmash Wrway Add
3

l Dolate

UNKS sarvers

Search demaing:

Reguire 1Pva addresaing for this cormection to complete

Routes....

Cancel

Figura 5.8
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15. En la pestaiia “General” aseglrese de que las opciones mostradas en la figura
estén activadas, de no ser asi activelas y luego de click en “Save”.

Edting etho
LS il el “iin e
fleneral t '
v mwtir e " - b avaiat
0 +
A L \
“ e ot ~
wcs "
Figura 5.9

16. En esta pagina de click en “Done”.

NETWORK & HOST NAME SANGOMAOS 7.6 2002 INSTALLATION

-

73 Ethernet (eth0)
bk Crpootion B Gigast Ditesnet Cisrirode RO000 WT Dechtip 1 E“"""‘: fot n:
o Caorecte

Hardware Address 08:00:27.16:AE94

Specd 1000 Mbvs
P Address 152 168 164
Subnet Mask 25525525540
Detau floute 14921681 254

DNS

Figura 5.10

17. Después de click en “Begin Installation”
18. Ahora debe asignar una contrasefia al PBX, para esto de click en” ROOT
PASWORD”, como se muestra en la figura 5.11
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CONFIGURATION SANGOMAQS 7.6 2002 INSTALLATION

per [E0
a USER SETTINGS
ROOT PASSWORD .
Root passweord (s not set -

€ Creming dskisbel on /dev/sda

Figura 5.11

19. Escriba su contrasefia y memoricela ya que se utilizara en pasos posteriores, una
vez escrita de click en “Done” para guardarla y espere mientras termina la
instalacion del PBX.
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