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1. Introduccién

La pandemia COVID-19 esta generando crisis econdémica mundial y los mercados
laborales es uno de los sectores mas afectados, con las medidas sanitarias impuestas
por los gobiernos de todo el mundo, ha ocasionado que las grandes empresas realicen
estrategias para mitigar el impacto econémico, mientras que, las micro, pequefas y
medianas empresas se encuentra en una posicion mas complicada, ya que, el impacto
econdmico es mayor, debido a que no cuentan con los recursos necesarios para

solventar los gastos generados de esta problematica.

2. Justificacion del Tema

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) pronostica que
para el segundo trimestre de 2020 se habran perdido a nivel mundial un nimero de horas
de trabajo equivalentes a las de 195 millones de trabajadores a tiempo completo y para
finales de afo, se habran perdido salarios por valor de 3,4 billones de dolares. Los
confinamientos, totales o parciales, afectan a casi 2700 millones de trabajadores, lo que

representa alrededor del 81 por ciento de la poblacion activa mundial.

En México de acuerdo con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en
México al mes abril se dieron de baja 6 mil 689 empresas, mientras que, en el mes de

mayo, 10 mil empresas de todos tamafios habian desaparecido de los de sus registros.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporto a
través de su Encuesta Telefonica de Ocupacion y Empleo (ETOE) que derivado del cierre
de las operaciones mas de 12.5 millones de personas perdieron su trabajo solo en abril.
En mayo, de las 19.4 millones de personas disponibles para trabajar ese mes, 9.5

millones no lo hicieron debido a la suspension de sus labores sin recibir pago.

Una de las medidas que estan adoptando las empresas de todos tamafios en
México, con la con la finalidad de salvaguardar la integridad de su capital humano, y
siguiendo las recomendaciones implementadas por el Gobierno Federal, de acuerdo con
el Sistema de Alerta Sanitaria, que consiste en un semaforo, han originado ciertos

cambios en el &mbito laboral, una de estas medidas implementadas ha sido facilitar el
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“trabajo en casa”, para contrarrestar el riesgo de contagio en los centros de trabajo,
logrando asi la continuacion de las operaciones de las organizaciones. (Secretaria de
Salud, 2020)

El teletrabajo:

El teletrabajo es una forma de organizacién laboral subordinada que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas, en lugares distintos al establecimiento o
establecimientos del patron, por lo que no se requiere la presencia fisica de la
persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo,
utilizando primordialmente las tecnologias de la informacién y comunicacion, para el
contacto y mando entre la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo y el
patrén. (LFT, 2021, Art. 330-A)

Dentro de las ventajas para el patrén y el trabajador, podemos encontrar la
reduccion de costos, tiempos de traslados, entre otras, pero no solo se tienen ventajas
sino también desventajas, desde la pérdida del control y supervision asi como el
bienestar psicoemocional de los trabajadores y aunado a esto hay que tener en cuenta
la emergencia sanitaria por la que se esté atravesando y las politicas implementadas por
el Gobierno Federal, mismas que representa un factor muy importante que las
organizaciones deben tomar en cuenta para cuidar a su capital humano y mantener los

niveles éptimos de efectividad.

A causa del cambio repentino del lugar de trabajo origino problematicas para
muchos trabajadores respecto a las tecnologias de la informacion y comunicacién, ya
gue no todos son expertos en el uso de estas, muchas veces no cuentan con los medios
necesarios para desarrollar todas sus actividades diarias como son; una conexién
estable a internet, una computadora, ya sea de escritorio o laptop, que se encuentre en
las mejores condiciones y ademas cuente con los programas que requiere el desempefio
de sus labores, el acceso y la recopilacion de la informacion, es un problema, ya que la
mayoria se concentra en los servidores de la organizacion, no estan a la mano,
provocando que el trabajador se tenga que desplazar de su casa a la oficina o lugar de
trabajo, asimismo el soporte técnico cuando falla el equipo de computo, es

responsabilidad del trabajado y resulta complicado porque él no es especialista, ya que



en la organizacion tiene un area o persona dedicada a este tipo de probleméaticas y se
puede resolver mas rapidamente, asi es como observamos que no cuenta con la
infraestructura necesaria para llevar a cabo sus actividades ni tampoco la organizacion
en la que labora, es un punto bastante importante que deben tomar en cuenta, ya que
existe la posibilidad seguir esta modalidad laboral de una manera indefinida, ya sea por
una estrategia de la organizacion para la reduccion de costos o la situacion de la
emergencia sanitaria no permitira que se desarrollen con normalidad las actividades, esto
implicard que ambas partes tenga que hacer una inversion para comprar las
herramientas necesarias para seguir realizando sus actividades, inversion que
probablemente el trabajador tenga que absorber con la finalidad de cuidar su trabajo, ya
gue la incertidumbre de que la organizacion cuente con la capacidad de proporcionarle
dichas herramientas, es muy amplia, derivada de la crisis econdémica por la que se esta
atravesando, desafortunadamente la variabilidad del poder adquisitivo de los
trabajadores impacta directamente en la diferenciacion de equipos y su compatibilidad
con el capital tecnolégico que cuentan las organizaciones ocasionando que no se pueda

cumplir con ciertas actividades y a su vez descontentos y frustracion. (Cruz, 2020).

En cuanto a los nuevos canales de comunicacion que estan adoptando las
organizaciones entren jefes, subordinados y alternos. Deben de estar claramente
establecidos para para delimitar la vida tanto laboral como social privada, dichos medios
consisten en correo electrénico, mensajes instantaneos (chat) videoconferencias y
llamadas, la falta de una buena comunicaciéon entre los colaboradores genera
complicaciones en los resultados y una evidente ineficiencia. (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2020). Ademas, el uso de estas herramientas tecnoldgicas provoca que
la interaccién digital y la comunicacion pueda darse las 24 horas del dia, no importa si
son las 7 de la mafiana o las 11 de la noche, la facilidad de mandar un mensaje
instantaneo para avisar, solicitar o recordar algun pendiente es cada vez mas comudn

entre jefes y subordinados, corrompiendo horarios.

Los efectos de estar largos periodos de tiempo en casa provocan problematicas
a nivel psicologico. “Las personas que pasan tiempo en aislamiento pueden mostrar

sintomas de depresion grave y sintomas relacionados con el estrés postraumatico hasta



3 afios después”. (Secretaria de Salud, 2020, p.2). Entre los sintomas y conductas a nivel
psicoldgico que los trabajadores pueden experimentar a lo largo de la cuarentena por el
distanciamiento social desataca, la indignacion, irritabilidad, enojo, ansiedad, tension,
inseguridad incrementando el miedo y el estrés afectando severamente la creatividad y
la capacidad de empatia. (Secretaria de Salud, 2020). Estas conductas pueden traer
consigo diferencias y discusiones entre los miembros de los equipos de trabajo,
conflictuando las relaciones que se tiene entre si, dando como resultado el

incumplimiento de las metas y objetivos tanto departamentales como organizacionales.

Por otra parte, los trabajadores deben ocuparse en mantener una buena salud
fisica y mental, algunos problemas se originan a partir de ciertas conductas que adoptan
los trabajadores por la falta de control, supervisiébn y de no contar con un espacio
adecuado y 6ptimo para llevar a cabo sus actividades laborales, por ejemplo, trabajar
desde la comodidad de su sillon, cama o cualquier otra parte de su hogar, lo que puede

derivar en factores de riesgo ergonémicos.

Los riesgos ergonémicos son aquéllos que pueden conllevar sobre esfuerzo
fisico, movimientos repetitivos o posturas forzadas en el trabajo desarrollado, con la
consecuente fatiga, errores, accidentes y enfermedades de trabajo, derivado del
disefio de las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas o puesto de trabajo.

(Secretaria de Trabajo y Previsién Social, 2018)

Dichos factores originan que el trabajador llegue a desarrollar algunas molestias
corporales. “Trastorno musculoesquelético laboral: Aquella lesion y enfermedad del
sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo causadas por la exposicién laboral a

factores de riesgo ergondmico”. (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2018).

Asimismo, la idea de trabajar desde esa comodidad hace muy tentador que lo
trabajadores no usen un atuendo adecuado, provocando confusion al cerebro, asociando
esta situacion con una de descanso y no de trabajo, también debemos tomar en cuenta
la poca actividad fisica que realizan los trabajadores, cada vez se hacen mas
sedentarios, esta situacion puede desatar importantes enfermedades, por ejemplo, la

obesidad, tabaquismo, alimentacion desequilibrada entre otros.



Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el hecho de no alcanzar metas
minimas de actividad fisica es un factor de riesgo considerable para las enfermedades

no transmisibles (ENT), como los accidentes cerebrovasculares, la diabetes y el cancer.

Consideremos ahora un punto importante, debemos tomar en cuenta los
distractores que se tienen al trabajar en casa, por ejemplo, el hecho de revisar en varias
ocasiones el celular, por llamadas o mensajes, y dado que la mayoria de los trabajadores
cuentan con redes sociales genera que no se logre concentrar por completo,
desafortunadamente nuestra cultura es adicta a ellas y mas que aliados se convierten en
el distractor mas importante a la hora de trabajar, otro distractor aunque no lo pareciera
gue roba bastante tiempo del dia son las pausas activas o0 los pequefios descanso,
momentos que el trabajador ocupa para refrescar la mente y el cuerpo, estos pueden
llegar a extender demasiado, dado que el trabajador las ocupa para actividades
totalmente diferentes a las que tienen por objetivo los ejemplos mas claros son; fumar,
revisar sus redes sociales, busquedas en internet respecto a actividades personales, y
€s0s cinco minutos se convierten hasta en 30 min, aunado a eso, el convivir con hijos y
coényuge, que desafortunadamente derivado de la emergencia sanitaria también estan
en casa, tiene que destinar cierto tiempo para poder apoyar a sus hijos en las actividades
escolares, todas estas variables se conjuntan de tal manera que los trabajadores se

distrae de sus actividades laborales, lo que puede originar en tres posibles escenarios:

e EIl primer escenario deriva de tener mucha flexibilidad en los horarios y se
dediquen a hacer otras actividades o descansar, dejando para después el trabajo,
gue a su vez provoca una extension del horario laboral y que el trabajo realizado
sea deficiente,

e el segundo escenario es dedicar demasiado tiempo a sus actividades laborales y
perder la nocion de las horas trabajadas, excediendo el horario laboral
programado y llegando a trabajar hasta los fines de semana, influyendo en la vida
personal del trabajador dejando a un lado la convivencia familiar o su tiempo de

descanso,



e tercer escenario es que derivado de las multiples actividades realizadas, entre
trabajo y actividades personales, al final no sabe en qué ocupo todo su tiempo el

trabajador.

Es importante investigar si estos escenarios recaen en problemas de salud,
originar cansancio acumulado, trastornos de suefio, fatiga fisica y a su vez una fatiga
emocional que puede desatar en el sindrome del quemado, el trastorno es consecuencia
de un estrés laboral crdnico, y se caracteriza por un estado de agotamiento emocional,
una actitud cinica o distante frente al trabajo (despersonalizacion), y una sensacion de
ineficacia y de no hacer adecuadamente las tareas, a ello se suma la pérdida de
habilidades para la comunicacion, por lo cual las organizaciones deben estar al pendiente
de su capital humano con la finalidad de valer por su integridad fisica y mental, para que

el trabajador pueda seguir motivado y realice sus actividades lo mas normal posible.

Estas situaciones eventualmente impactaran en las evaluaciones del desempefio
de los trabajadores, ya que algunos empleadores tendran la idea que no estan prestando
atencion completamente a las actividades que se les designa, esto sin con templar todas
las variables que se enfrentan al trabajar desde casa, esto traera como consecuencia el
aumento en las cargas laborales, y es posible que desarrollen algin problema de los
antes mencionadas o0 quizas otros, por lo cual las organizaciones deben implementar
mecanismos totalmente nuevos, que les permita medir de manera objetiva el desempefio
de los trabajadores asi como su bienestar fisico y mental, teniendo en cuenta todas las
variables que influyen directamente en el trabajador, ya que de no implementar medidas
acordes a la situacion podrian originar grandes pérdidas economicas y de capital
humano, ademés los cambios en los contratos tanto colectivos como individuales de
trabajo, La incertidumbre que generara entorno a estos temas que estan directamente
relacionados a los trabajadores sera un factor importante el su desarrollo emocional y

mas por la situacion que actualmente se vive con el distanciamiento social.

De manera que todo lo anterior nos lleva a cuestionar si habra nuevos riesgos de
trabajo en un entorno laboral totalmente nuevo, eso dara pie a estudiar estos casos y a
reformular las diferentes leyes, normas y reglamentos que apliquen. El articulo que

regula el trabajo a domicilio esta redactado de manera general, puede llevar a



interpretaciones tan amplias como ambiguas y posibles enfrentamientos juridicos entre
empleados y empleadores, aunado a esto debemos contemplar todas las posibles
regulaciones en materia juridica, que conlleva desde la Ley del Seguro Social, un
reglamento que contemple las particularidades de al trabajo a domicilio y quiza hasta la

ampliacion de la Ley Federal de Trabajo (LFT) en este articulo.

3. Pregunta de investigacion

¢, Cuales son los cambios generados en la nueva normalidad laboral con relacién

al trabajador en la temporalidad de la pandemia?

4. Hipotesis

La nueva normalidad en la temporada de la pandemia trajo cambios de manera
definitiva en el entorno laboral mexicano, como la eliminacion de la jornada laboral;
derivado de la flexibilidad que permite trabajar en casa y teniendo las 24 horas del dia a
su disposicion, asimismo la modificacion fisica y digital de los hogares de los
trabajadores; dado que necesitan un espacio 6ptimo y las herramientas TIC’S necesarias
para el desarrollo de sus actividades, por otra parte el desarrollo de nuevos riesgos de
trabajo; que tiene que ver con problemas musculoesqueléticos, cerebrovasculares,
obesidad etc., todavia cabe sefalar los riegos psicosociales a los que se enfrenta por

ejemplo, la ansiedad, el estrés, depresion y cargas laborales excesivas.

5. Objetivo General

“Analizar los cambios generados en la nueva normalidad laboral con relacién al

trabajador en la temporalidad de la pandemia”.

6. Objetivos Especificos

e Analizar el surgimiento de nuevos riesgos de trabajo.
e Conocer las afectaciones psicosociales presentadas por los trabajadores durante

el teletrabajo.
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e Conocer las nuevas conductas o habitos de los trabajadores desarrolladas en el
Home Office.
e Analizar las herramientas utilizadas por los trabajadores durante la nueva

normalidad laboral.

7. Metodologia

La investigacion se desarrollara mediante dos tipos de estudio, el explicativo, dado
gue el objetivo es estudiar con detalle la interaccion de los trabajadores y el trabajo a
domicilio obligatorio, derivado de las medidas de sanidad implementadas, y distinguir el
surgimiento de nuevas enfermedades de trabajo y poder anticiparnos a las causas que

lo provocan.

El Inductivo en virtud de que daré respuestas preguntas de investigacion con base
la revision de documentos que refieren al trabajo a domicilio en el afio 2020 derivado de
la pandemia mundial COVID 19 y al impacto en el trabajador en el desarrollo de sus

actividades en su nuevo entorno laboral.

Las técnicas utilizadas, documental y de campo, ya que la construccion del estado
de arte requiere de una minuciosa y exhaustiva revision de informacion en libros,
revistas, articulos de investigacion, investigaciones laterales, tesis, y de campo con lo
gue se busca aplicar una encuesta para conocer como estan sobrellevando el encierro
social y las diferentes situaciones que estan viviendo los trabajadores, cuya finalidad es
identificar las caracteristicas que se desarrollan en torno al trabajo a domicilio y el
impacto de los riesgos psicosociales que general en el trabajador en la situacion

referente a la pandemia.

8. Alcance

La investigacion se centrara en el analisis del trabajo a domicilio respecto al
trabajador y no a la organizacion, se busca conocer cuales son los cambios que surgen
en el nuevo entorno laboral mexicano en el afo 2020, como consecuencia de la
pandemia mundial, no se estudiaran los dafios colaterales que puedan tener, pero si

como prevenirlo tomando en cuenta las recomendaciones de la Organizacion Mundial de
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la Salud y de la Organizacion Internacional de Trabajo y su implementacién en el

mercado laboral mexicano.
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9. Capitulo | Pandemia Mundial y los Cambios Generados

9.1 Introduccidn capitular

El estudio y el desarrollo de los conceptos del SARSCOV-2 o COVID- 19 tiene
como finalidad mostrar el origen de esta enfermedad y la situacién por la que esta
atravesando el mundo a casusa de la crisis sanitaria, asimismo estudiar la principal
estrategia que las organizaciones estan implementado para continuar con las
operaciones en este caso el teletrabajo, mismo que mostraremos el origen, las
caracteristicas, ventajas y desventajas que trae la implementacion de este modelo tanto
para las organizaciones como para los colaboradores, siendo este Ultimo nuestro foco
central del estudio, para conocer de manera mas amplia las afectaciones y cambios que
ha generado la transicion de un modelo a otro, para eso debemos tener en claro los
conceptos esenciales, asi como las condiciones generales que se les proporciona en los

centros de trabajo en los que realizaban sus actividades de manera presencial.
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9.2 Coronavirus SARS-COV2

9.2.1 Origen
Es una enfermedad que tuvo su inicio en el afio 2019 y su propagacion ha ido en
aumento desde entonces. La OMS define los coronavirus:

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun

hasta enfermedades mas graves. (OMS, 2020).

Este nuevo coronavirus que se ha descubierto recientemente y €l cual ha
desatado una pandemia mundial, que tiene a todo el mundo parado y adoptando medidas

sanitarias para desacelerar su propagacion mismo que tiene su origen a partir de:

El 31 de diciembre de 2019, la Oficina de Pais de la OMS en China fue informada de
los casos de neumonia de etiologia desconocida (causa desconocida) detectados en
la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei de China. Al 3 de enero de 2020, las
autoridades nacionales de China habian notificado a la OMS un total de 44 pacientes
con neumonia de etiologia desconocida. De los 44 casos notificados, 11 estan
gravemente enfermos, mientras que los 33 pacientes restantes se encuentran en
condicién estable. Hay pruebas bastante concluyentes de que el brote se originé por

exposiciones en un mercado de pescados y mariscos de la ciudad de Wuhan.

De acuerdo con las primeras investigaciones epidemioldgicas, la mayoria de los
casos son trabajadores del mercado mayorista de pescados y mariscos de Huanan,
en Wuhan, o bien manipuladores o visitantes habituales del mercado. el mercado en
cuestion en Wuhan se cerré el 1 de enero de 2020 para el saneamiento y desinfeccion

ambiental.

El agente causal ain no se ha identificado ni confirmado. El 1 de enero de 2020, la

OMS solicité méas informacién a las autoridades nacionales para evaluar el riesgo.

Las autoridades nacionales informan que todos los pacientes estan aislados y reciben
tratamiento en las instituciones médicas de Wuhan. Los signos y sintomas clinicos

son principalmente fiebre, con algunos pacientes con dificultad para respirar y
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radiografias de térax que muestran lesiones invasivas de ambos pulmones. (OMS,
2020)

El 11 de marzo del 2020 la OMS preocupada por los altos niveles de propagacion
y la gravedad de la enfermedad, asi como reconocer que no solo era una crisis de salud
publica y que afectaria a todos los sectores, evalué que se podria caracterizar como una
pandemia. Asimismo, solicito a los paises que adoptaran estrategias para prevenir,
salvar vidas y minimizar el impacto, ademas enfatizé que "todos los paises aun pueden
cambiar el curso de esta pandemia” si "detectan, prueban, tratan, aislan, rastrean y

movilizan personas en la respuesta”. (OMS, 2020).

Hay que mencionar, ademas que el primer caso de COVID-19 que se registré en
México, fue el 27 de febrero del 2020 en la Ciudad de México, se trataba de un hombre
de 35 afos residente de la CDMX, el cual presentaba sintomas leves (se refiere a que
solo presenta sintomas parecidos a un catarro) para ese momento ya se encontraba
aislado en el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias, asi como todas las
personas con las que mantuvo contacto directo, con la finalidad de dar cumplimiento del
protocolo de contactos. (Centro de Produccién de Programas Informativos y Especiales,
2020).

Asimismo, es dia se inicio la Fase 1 de COVID-19, en la cual se trata de una etapa
con nameros reducidos de infectados que contrajeron el virus fuera del pais. En esta fase
no hay medidas estrictas de sanidad, salvo las indicadas para prevenir la propagacion
como reducir el contacto fisico, el lavado constante de las manos, la pronta atencion de
los sintomas y el reporte de cualquier caso sospechoso, por otro lado se define como
caso sospecho, a una persona con antecedentes de haber viajado al extranjero, en
particular a paises como China, Italia, Corea, Japén o IrAn y ademas presentara sintomas
respiratorios de un catarro o de una enfermedad respiratoria mas avanzada. (Centro de

Produccion de Programas Informativos y Especiales, 2020).

Hasta el momento el indice de casos infectados y de mortandad por COVID-19 ha
crecido exponencialmente en México y en todo el mundo, desafortunadamente hasta el

momento no existe una vacuna que cure este nuevo coronavirus, pero los paises estan
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haciendo todos los esfuerzos necesarios para encontrar la cura contra esta enfermedad

mortal que actualmente esta azotando al mundo.

9.2.2 COVID-19y su Impacto Mundial

El COVID-19 ha generado un impacto en muchos sectores, iniciando con el
econdmico, en un mundo globalizado donde el comercio han cambiado y derivado de las
estrechas relaciones comerciales que mantienen los paises, la economia global se ha
visto fuertemente golpeada, las acciones tomadas por gobiernos de todos los paises,
con la finalidad de disminuir la propagacion del virus, entre las que encontramos; el
aislamiento y distanciamiento social y suspension de actividades no esenciales, han
provocado que empresas de todos los tamafios cesen o reduzcan sus actividades,
originando una variacién entre la oferta y la demanda de los productos y servicios
ofertados en los mercados tanto locales como globales, asimismo, los precios de las
materias primas han disminuido drasticamente como resultado de la caida de la
demanda mundial, y el petréleo se ha visto particularmente afectado, a esto se han
sumado a la emergencia sanitaria que estan atravesando el mundo, ademas, de generar

un fuerte impacto en el mercado laboral.

Dentro de las principales causas que han originado esta crisis econémica se
encuentra las suspension de las cadenas de suministros a nivel mundial, un ejemplo
claro, es China, la cual es una de las principales naciones que concentran un gran
numero de manufactureras, en las cuales muchas empresas concentran su produccién
y algunas otras los insumos necesarios para llevar a cabo sus productos, ademas, las
restricciones de transporte en los paises afectados probablemente repercutira en la
produccién y la rentabilidad de determinadas empresas mundiales. (Deloitte, 2020).
Suponiendo que el brote permanece bajo control y la actividad se recupera mas tarde
este aflo se proyecta que China se desacelerara al 1 % en 2020, por mucho el
crecimiento mas bajo que ha tenido registrado en mas de cuatro décadas. (Banco
Mundial, 2020). Las pequefias y medianas empresas enfrentan mayores riesgos para
sobresalir de esta situacion, ya que no cuentan con una economia lo bastante fuerte para
sobrevivir ante esta crisis, la magnitud del impacto dependera en gran medida de la

rapidez con la que baje el nimero de contagios y las medidas que se adopten.
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La economia mundial segun estimaciones del Banco Mundial se reducira un 5,2%
este afio, mencionan que seria la primera vez desde 1870 en que tantas economias
experimentan una disminucion de su producto per capita, siendo la peor recesion desde
la Segunda Guerra Mundial. La magnitud de los efectos variara en funcion de la region,
todos los mercados emergentes y las economias en desarrollo (MEED) muestran
vulnerabilidades que se ven agravadas por la crisis econdmica que ha traido la
pandemia, afectando particularmente a los paises que dependen en gran medida del
turismo, el comercio internacional, las exportaciones de productos basicos y el
financiamiento externo, se espera que los MEED se contraigan un 2,5 % este afio, su
primera contraccion como grupo en al menos 60 afios. La disminucion prevista en los
ingresos per capita, de un 3,6 %, empujara a millones de personas a la pobreza extrema,
en el caso de las economias avanzadas al igual que las emergentes han sufrido una
caida importante en su produccion por lo que se espera una desaceleracion drastica de
una expansion del 1,6 % en el 2019 a una contraccién del 7 % en el 2020 a 8.4 puntos

porcentuales debajo de lo proyectado en enero. (Banco Mundial, 2020).

Estados Unidos es uno de los paises que han sido fuertemente golpeados y
guienes para el segundo semestre del 2020 ocupan el primer lugar en contagios y casos
de COVID-19, por lo cual su situacibn econdémica ha sido bastante complicada
especialmente para los servicios y los viajes, por lo cual el gobierno ha respondido con
apoyos financieros para estabilizar su sistema, brindando apoyos fiscales cercano a los
$ 3 billones, de los cuales $ 1 billon se destinara a préstamos para empresas, gobiernos
estatales y locales. Asimismo, el Banco Mundial espera que el PIB de Estados Unidos
se contraiga en un 6,1% en 2020, 7,9 puntos porcentuales por debajo de las
proyecciones anteriores, 1o que refleja las graves consecuencias de la pandemia, por
otro lado, se prevé que se recupere al 4% en 2021. (Banco Mundial, 2020)

La Zona Euro al igual que los Estados Unidos, ha sido fuertemente golpeada, al
igual que las demas regiones, siguen las recomendaciones para mitigar la propagacion
de contagios, adoptando medidas de distanciamiento social y cierre de actividades no

esenciales;
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Se espera que la produccién de la zona del euro se contraiga un 9,1 por ciento en
2020 —10,1 puntos porcentuales por debajo de las proyecciones anteriores— y que
todos los principales paises miembros experimenten recesiones antes de que
comience una recuperacion gradual a finales de afio. Se pronostica que el
crecimiento se recuperara al 4,5 por ciento en 2021, lo que refleja la desaparicion de
la resistencia relacionada con la pandemia y los efectos eventuales de una politica

fiscal y monetaria acomodaticia. (Banco Mundial, 2020, p.8).

En el caso de Asia Oriental y el Pacifico como en todas las regiones se ha visto
fuertemente afectada por los cierres comerciales y canales de ventas lo que han
provocado una contraccion de la actividad econémica de esta zona, en el caso de china,
como se comento anteriormente, la interrupcion casi completa en todas las actividades
de algunos sectores y regiones, misma que empez06 a repuntar en el mes de marzo
cuando las medidas y restricciones empezaron a bajar, en el resto de la regién, las
condiciones econdmicas se deterioraron en marzo y se han mantenido tensas, mismas
gue se han visto reflejadas cierres y efectos secundarios negativos al igual que el resto
del mundo. (Banco Mundial, 2020)

Se proyecta que el crecimiento de esta zona caera un 0.5 % en el afio 2020 debido

a las fuertes variaciones que ha ocasionado la pandemia;

Se pronostica que la actividad econémica en el resto de Asia oriental y el Pacifico se
contraera un 1,2% en 2020 antes de repuntar al 5,4% en 2021. Entre las principales
economias de la region, Malasia (-3,1%), Filipinas (-1,9%) y Se prevé que Tailandia
(-5%) experimente las mayores contracciones este afio. Esto refleja los cierres
domeésticos, la reduccion del turismo, la interrupcion del comercio y la fabricacion y

los efectos secundarios de los mercados financieros. (Banco Mundial, 2020, p.1)

En el caso de América Latina y el Caribe ha sufrido las consecuencias de la
emergencia sanitaria, provocando que su actividad econémica sufra una contraccion de
7,2 % lo que significa una recesion mucho mas profunda que la provocada por la crisis
financiera mundial del 2008, hay que mencionar, ademas, que la actividad econdmica
caera hasta su punto mas bajo en el segundo trimestre del 2020, dado que las medidas

para mitigar la propagacion se encuentran en su punto mas alto. (Banco Mundial, 2020).
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Los responsables de la formulacion de politicas han proporcionado rapidamente
un grado sin precedentes de apoyo fiscal y monetario a los hogares, las empresas y los
mercados financieros, pero las condiciones en las economias avanzadas siguen estando
en riesgo considerable. A pesar de los pasos hacia la relajacion gradual de las

restricciones en algunos paises, la actividad sigue siendo muy débil.

Por otro lado, el impacto que ha generado la pandemia mundial COVID-19 no solo
ha afectado a los sistemas econdmico y financieros del mundo, los cambios se han
generado en una variedad de &mbitos, por ejemplo, en el medio ambiente, el sistema
educativo, los sistemas de salud publica y hasta el ambito laboral, por mencionar

algunos, se han visto modificados.

En un articulo publicado por el periddico el Economista, menciona algunos de los
cambios que se han dado en el medio ambiente a consecuencia del confinamiento y
distanciamiento social, en el cual se menciona, que a través de las redes sociales ha
circulado una variedad de videos donde se pueden observar animales caminando en
principales ciudades europeas sin ningun miedo, y mostrandonos la capacidad de
adaptacion de estos mismos, provocando una reflexion en el dafio que le hemos hecho
al ecosistema a través de las grandes construcciones y evolucién del hombre, asimismo

menciona;

En cuanto al medio ambiente, paraddjicamente, éste ha tenido “un respiro” por las
reducciones en las emisiones de gases de efecto invernadero, derivadas de la
disminucién de la produccién industrial en algunos paises, la reduccion en el uso de
medios de transporte a gran escala por las restricciones a vuelos o simplemente el
hecho de quedarse en casa y no tener que trasladarse al trabajo. Se estima que, en
el caso de China, las emisiones de CO2 se han reducido en 25%, lo que ha permitido

mejorar la calidad del aire. (El Economista, 2020)

Ademas, la Dra. Maria del Carmen Hernandez, profesora de biologia y desarrollo
sustentable del Tecnoldgico de Monterrey campus Estado de México, habla sobre estos
acontecimientos en una entrevista para CONECTA, menciona que debido a las
restricciones y limitaciones en los vuelos, transportes terrestres y sectores industriales

paises como China, Espafa, Italia y Francia han experimentado la reduccién de
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contaminantes atmosféricos, dentro de los cuales podemos encontrar; didxido de azufre,
mondxido de carbono, 6xidos de nitrégeno y en especial los gases efecto invernadero.
(Perales, 2020).

Asimismo, el ambiente social se ha modificado a partir del confinamiento y
distanciamiento implantado, por un lado, el sector educativo se tuvo que detener para
evitar el ritmo acelerado de contagios, por lo cual los estudiantes de todos los niveles
educativos han permanecido en confinamiento, segun datos proporcionados por la
Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):

A mediados de mayo de 2020 méas de 1.200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales
en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el
Caribe. (CEPAL, 2020, p.1).

Por lo cual han tenido que adaptarse al uso de las tecnologias de la informacién
para establecer la comunicacion necesaria para la continuidad de su aprendizaje, pero
no todos cuentan con las herramientas necesarias ni con la infraestructura para llevar a
cabo las clases virtuales, las desigualdad en el acceso a estos elementos que existen en
el mundo, provocan que no todos tengan acceso a la continuidad de su educacion, lo
gue origina que los gobiernos busquen diferentes alternativas para dar solucién a estas

probleméticas, por ejemplo, el uso de la programacion de television y radio.

En la prueba del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes
(PISA), realizado por la Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo Econdmicos (OCDE)
en el 2018, para conocer si estudiantes de alrededor 15 afios, que estan a punto de
iniciar la educacion postsecundaria 0 que esta a punto de integrarse a la vida laboral,
tienen acceso a equipamiento digital en el hogar, arrojo que solo el 80% de los
estudiantes tenia acceso a internet y de eso solo el 61% tenia acceso a una
computadora, asimismo solo un tercio de los estudiantes contaba con algun software

educativo especializado. (véase grafico 1).
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A pesar de que la evaluacion se realiz6 en el afio 2018 y la pandemia se esta
desarrollando en el afio 2020, el impacto que esta generado en este sector nos muestra
gue la situacién no ha mostrado una mejora significativa, dado que actualmente los
gobiernos establecieron medidas para subsanar estas situaciones de desigualdad en el

acceso del internet que existe entre las poblaciones.
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Grafico 1. América Latina (10 paises) y promedio de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE): estudiantes de 15 afios que tienen acceso a equipamiento digital en el hogar, 2018.
(CEPAL, 2020)

Hay que mencionar, ademas que los gobiernos de todo el mundo estan haciendo
un esfuerzo inmedible para asegurar la salud de la poblacion, los sistemas de salud no
estaban preparados para esta situacion y son el principal elemento para combatir esta
pandemia, no todos los paises tiene un sistema de salud tan fuerte como aquellos que
existen en las economias mas avanzadas, los gobiernos debes de establecer las
medidas y politicas para atender tanto a los pacientes infectados de COVID-19, tanto a

las personas con enfermedades persistentes y otras nuevas enfermedades.

El colapso de los sistemas de salud de los paises a causa del nimero elevado de
ingresos a los hospitales, asi como el crecimiento de los contagios tanto registrados
como no registrados crea incertidumbre y duda en el sistema de salud para atender a
toda la poblacion, a esto hay que sumarle los riesgos psicoldgicos y psicosociales que

pueden llegar a enfrentar las personas que se encuentran en confinamiento,
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enfermedades tales como; depresion, ansiedad, tensién, inseguridad, miedos entre
otros. (Secretaria de Salud, 2020)

Hasta el momento el COVID-19 ha tenido un fuerte impacto en todos en todo el
mundo, asi como en todos los sectores en el que nos desenvolvemos dia con dia, los
cambios que ha generado y la implementacion de nuevas politicas gubernamentales ha
originado una nueva normalidad, que va desde el confinamiento hasta el uso obligatorio

del cubrebocas para minimizar el contagio.

Una de las estrategias para mitigar la propagacion del virus COVID-19, el
confinamiento, ha provocado un fuerte golpe en el mercado laboral mundial, ya que
derivado a esta situacion miles de negocios, aquellos de actividades no esenciales, han
empezado con cierre de actividades o con nuevas modalidades de trabajo, originando
entre otras cosas la reduccion de horas trabajadas asi como la pérdida de millones de
empleos, asimismo, estos negocios se han visto muy afectados por estas situacion,
siendo una de las causas de mayor impacto econémico en aquellos paises que
dependen directamente del sectores de servicios, al igual que todos los agentes que
estan alrededor del mercado laboral como empresas, trabajadores y familias, segun la
OIT se tendra un impacto en tres aspectos fundamentales en el mundo del trabajo: “la
cantidad de empleo (tanto en materia de desempleo como de subempleo); 2) la calidad
del trabajo (con respecto a los salarios y el acceso a proteccién social); y 3) los efectos
en los grupos especificos mas vulnerables frente a las consecuencias adversas en el
mercado laboral”. (OIT, 2020, p.3). las consecuencias que se llegaran a tener incluyen,
cierre de las empresas, la reducciéon de horarios de trabajo, nuevos modelos de trabajo,
gue los trabajadores se unan al comercio informal, hasta el despido de los trabajadores,
creando una ampliacion en la brecha de desigualdad de solvencia que existe y en
algunos casos algunos grupos podrian llegar a la pobreza extrema. De acuerdo con la
OIT el 93% de los trabajadores residen en paises en los que se aplica alguna estrategia
de confinamiento y cese de actividades, misma que registro un valor maximo del 97 % el
25 de abril de 2020, fecha cercana la publicacion de las recomendaciones de la OMS
para mitigar la propagacién del virus, y estas restricciones disminuyeron paulatinamente

hasta mediados de julio, desafortunadamente comenzo a repuntar levemente a raiz de
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la segunda ola de la pandemia que comenz6 a propagarse en Europa en la segunda
mitad de 2020. (OIT, 2021).

Segun estimaciones de la OIT la pérdida de ingresos provenientes del trabajo, asi

como la pérdida de horas de trabajo es:

De 3.7 billones de ddlares o el 4.4% del PIB en el 2019, asimismo en el afio 2020 se
perdio el 8,8% de la hora del trabajo a nivel mundial lo que equivale a 255 millones
de empleo a tiempo completo con respecto al ultimo trimestre del 2019 (...) la pérdida
de horas de trabajo fue particularmente elevada en América Latina y el Caribe,
Europa y Asia meridionales. Por otro lado, en Asia Oriental y Africa Central,
Occidental y Oriental se registr6 una pérdida de horas de trabajo relativamente
menor, a tenor de las medidas de confinamiento mas laxas aplicadas en esas

subregiones (OIT, 2021, p.6)

Por otro lado, tenemos a las empresas o empleadores y trabajadores por cuenta
propia, al igual estan sufriendo y sobreviviendo a esta crisis, dentro de los sectores que
se encuentran mas afectados son los servicios de hosteleria y restauracion, la industria
manufacturera, el comercio al por mayor y al por menor, las actividades inmobiliarias, de
un total de 436 millones de empresas en el mundo operan y trabajan en estos sectores,
aproximadamente 47 millones son empleadores, los otros 389 millones son trabajadores
por cuenta propia estan ocupados en estos cuatro sectores, asimismo los trabajadores
por cuenta propia y las microempresas representan alrededor del 70% del empleo total
en el comercio al por menory cerca del 60% en el sector de la hosteleria y la restauracion,
reflejando el alto grado de incertidumbre y vulnerabilidad de estos sectores durante la
crisis econdmica, debemos tener en cuenta que las pequefias empresas juegan un papel
fundamental ya que son un importante proveedor de empleo sobre todo en paises en via
de desarrollo. (OIT, 2020). Otro rasgo por el cual las pequefias y medianas empresas
se encuentran vulnerables ante esta crisis es la brecha tecnolégica que existe entre estas
y las grandes empresas con estructuras tecnolégicas mas modernas, apartandolas de

los nuevos mercados comerciales y clientes potenciales en un mundo globalizado donde
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la digitalizacion es una herramienta primordial para todos. Los gobiernos de todo el
mundo deben prestar atencién y crear apoyos para que las pequefias y medianas
empresas sobrevivan a esta crisis y sigan siendo una gran fuente de empleos. Las
proyecciones para el 2021 siguen generando incertidumbre, aunque se espera que la
recuperacion en mercado laboral es muy favorable, pero dependera en gran medida de
la implementacion de procesos de vacunacion eficaces, asi como de las politicas que
implementen los gobiernos para el crecimiento econémico y control de la propagacion
del virus, en este caso la OIT presenta 3 casos hipotéticos con respecto al mercado
laboral, mismo que pueden tener variaciones en sus resultados, los casos hipotéticos

son los siguientes:

Con arreglo al caso hipotético de referencia, se prevé que la pérdida de horas de
trabajo a escala mundial sea del 3,0 por ciento en 2021 (con respecto al cuarto
trimestre de 2019), equivalente a 90 millones de empleos a tiempo completo para
una semana laboral de 48 horas (...) Con arreglo al caso hipotético mas desfavorable,
se prevé una recuperacion del mercado de trabajo en 2021 a un ritmo mucho mas
lento y una elevada pérdida de horas de trabajo del 4,6 por ciento (con respecto al
ultimo trimestre anterior a la crisis), equivalente a 130 millones de empleos a tiempo
completo para una semana laboral de 48 horas (...) Con respecto al caso hipotético
mas favorable, cabe observar un marcado repunte de la cantidad de horas de trabajo
en 2021 gracias a una gran recuperacion de la confianza de los consumidores y de
las empresas, con la pandemia bajo control. No obstante, aun en ese caso hipotético
favorable, se prevé un déficit de horas de trabajo del 1,3 por ciento a escala mundial
en 2021, equiparable a 36 millones de empleos a tiempo completo para una semana
laboral de 48 horas. (OIT, 2021, p.13).

Asimismo, la misma OIT nos presenta un gréafico (véase el gréfico 2) en el cual
podemos observar los a escala mundial los casos hipotéticos por regiones y grupos de

ingresos.
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2020 T4 2021 2021 - Caso mas 2021 - Caso

Estimacion Referencia desfavorable mas favorable
Mundo 3,0% . 1,3%
Paises de bajos ingresos o
Paises de ingresos medianos bajos 1';:% = 11‘72:
Paises de ingresos medianos altos 2,9% . 1,1%
Paises de altos ingresos 4,7% B 1%
Af”fa 4,5% 25% R
Americas‘ 5,9% - 2,6%
Estados Arabes 2,9% . 1,3%
Asia y el Pacifico 2,1% B os%
Europa y Asia Central 5,7% - 2,0%

Grafico 2. Estimacion de la OIT respecto a la pérdida de horas de trabajo en 2020 y con arreglo a tres

casos hipotéticos diferentes para 2021, a escala mundial, por region y grupo de ingresos. (OIT, 2021).

9.2.3 COVID-19y su Impacto en México

Como se ha mencionado anteriormente, en México las condiciones econémicas
se han vuelto bastantes complicadas, debido a que es una economia en desarrollo que
depende directamente del turismo, la industria petrolera y las remesas provenientes del
extranjero y como consecuencia de las medidas que se han tomado, con la finalidad de
mitigar la propagacion del niumero de contagios, esta se ha visto fuertemente golpeada.
En el dltimo trimestre del 2020, México se encuentra dentro de los 15 paises con mas
casos confirmados nivel mundial con un total de 1,255,974 y 130, 848 defunciones
estimadas (CONACYT, 2020).

El 30 de marzo del 2020 el gobierno mexicano publicé el Acuerdo por el cual se
establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por
el virus SARS-CoV2, con el objetivo de implementar las medidas necesarias para mitigar
la dispersién y transmision del virus en la poblacion, en el cual se establece la suspensién
inmediata de las actividades que el gobierno denominé no esenciales, asi como el

funcionamiento de las actividades esenciales:

Las que son directamente necesarias para atender la emergencia sanitaria, como
son las actividades laborales de la rama médica, paramédica, administrativa y de

apoyo en todo el Sistema Nacional de Salud. También los que participan en su
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abasto, servicios y proveeduria, entre las que destacan el sector farmacéutico, tanto
en su produccién como en su distribucion (farmacias); la manufactura de insumos,
equipamiento médico y tecnologias para la atencion de la salud; los involucrados en
la disposicion adecuada de los residuos peligrosos biologicos-infecciosos (RPBI), asi
como la limpieza y sanitizacion de las unidades médicas en los diferentes niveles de

atencion. (Secretaria de Salud, 2020).

También podemos encontrar en este rubro todas aquellas actividades
relacionadas con la seguridad publica, tiendas de autoservicios, telecomunicaciones,
industria de alimentos, servicios de transporte de pasajeros, servicios funerarios, las
relacionadas con operaciones de programas sociales del gobierno entre otros.
(Secretaria de Salud, 2020). Estas medidas implantadas por el gobierno han ocasionado

un fuerte golpe a estos sectores mencionados.

En el informe sobre el impacto econdmico en América Latina y el Caribe de la
enfermedad por coronavirus (COVID-19), realizado por el CEPAL, menciona la gran
exposicion que enfrenta México derivado a la contraccion econdémica de los Estados
Unidos, que se ve reflejado en la reduccion del envio de las remesas de los migrantes,

ademas de la caida del precio del barril de petréleo, asimismo menciona:

Ante el nuevo panorama econdémico de los principales socios de la region y una
acentuacion del desplome de los precios de exportacion, el valor de las exportaciones
de la region caeria cerca del 15%, con una disminucion de los precios del 8,8% y una
contraccién del volumen del 6%, que obedece principalmente a una agudizacién de
la contraccién de la demanda mundial. (CEPAL, 2020, p.12)

Ademas, en un articulo publicado por el periédico el economista, donde se
menciona la situaciéon de la economia mexicana, se estima que el PIB del 2020 sera de
-9.8% y para el 2021 se pronostica una timida recuperacion de 3.4% (Gonzélez, 2020).
Por otro lado, segun el Banco Mundial, el caso de México las condiciones financieras
seran mas dificiles, su economia se ve golpeada por condiciones financieras mas
dificiles, tanto en los precios del petroleo, como el freno al turismo y las restricciones en
la circulacion, por lo cual se encuentra en vias de contraerse un 7,5 %. (Banco Mundial,
2020). pero todo dependera de la evolucion que tenga la pandemia y las medidas

adoptadas por los mexicanos para que la recuperacion de la economia vaya en aumento.
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El confinamiento y distanciamiento social es uno de los factores que mas ha
impactado en el desarrollo econémico, la pandemia ha ocasionado el cierre de muchos
negocios de todos los sectores, provocando una desaceleracion en su actividad

econdmica.

En cuanto al impacto ambiental que ha traido la pandemia, se observa una gran
disminucion en los contaminantes atmosféricos, a casusa del cese de las actividades
gue se realizan en nuestro pais, asi como el confinamiento de la sociedad, esto puede
traer beneficios a corto plazo como la mejora en la calidad del aire, que se ha mostrado
mas limpio, la reduccion de las emisiones de gases, desafortunadamente esta situacion
puede ser temporal ya que una vez que el gobierno mexicano empiecen con la
reactivacion de las industrias, esta situacion se revertir4d, dado que el uso de
combustibles fosiles es la principal fuente de energia que mueve a la sociedad y sobre
todo a la economia mexicana. (Perales, 2020)

La reduccién de las emisiones se debe la disminucién en el uso de vehiculos de
transporte, personal, de pasajeros y de carga, pero esta situacién también ha afectado
de otra manera, algunos efectos negativos son el incremento en el uso de la electricidad
de las viviendas, aumento del volumen de residuos toxicos como desinfectantes,
detergentes, guantes, cubrebocas y todos les residuos de los materiales que se usan en
los hospitales y que ahora son de primera necesidad, generar contaminacion de cuerpos
de agua y suelos por su manejo y disposicion. Es necesario que el gobierno empiece a
trabajar en estrategias y politicas publicas en todos los niveles de gobierno para
establecer nuevas formas de manejo de residuos, para renovar las existentes y para
hacer frente a la gran cantidad de desechos. (Irizarry, y otros, 2020). Por otro lado, de
acuerdo con informacién recabada por las secretarias de Medio Ambiente y Recursos

Naturales y Salud informa que:

El 78% de los decesos que se han registrado por causa del COVID-19 a nivel nacional
se concentran en las zonas con mayor impacto ambiental, (...) ya que una vez mas
gueda demostrada la interconexién que existe entre la salud ambiental y la salud
humana”. (SEMARNAT, 2020).
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Lo cual nos obliga a generar conciencia y sensibilizar a la poblaciéon en el tema
ambiental y el apego a futuras politicas implementadas para reducir el impacto post-
COVID.

Por otra parte, en México, asi como en todo el mundo, la vida de las personas ha
cambiado drasticamente en cuestion de unos meses, un ejemplo muy claro es lo que
sucede con el sistema educativo, el cual ha generado un cambio drastico de las clases
presenciales a las clases via internet, como ya se ha mencionado anteriormente, la
desigualdad en el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, ademas
de la poca educacion digital que se tiene en nuestro pais, ha provocado que un gran
porcentaje de los estudiantes no puedan tener acceso a la educacion y de igual manera
complicaciones para el personal docente en esta nuevo forma de impartir clases
mediante las nuevas plataformas. Desafortunadamente las estrategias implementadas
por el gobierno mexicano consideran el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para que los estudiantes de todos los niveles educativos puedan concluir
con el ciclo escolar, sin embargo, de acuerdo con una publicacién realizada por
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en México y con datos de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH) 2019 que realiza el INEGI se menciona:

Solo el 44.3% de los hogares cuentan con equipo de computacién y Unicamente
56.4% cuenta con conexién a Internet. Asimismo, las diferencias en materia de
posesién de una computadora y de acceso a Internet son muy pronunciadas.
Mientras que casi nueve de cada 10 hogares del nivel socioeconémico alto cuentan
con conexién a Internet, solo dos de cada 10 hogares del estrato bajo cuentan con
conexién. (PNUD MEXICO, 2020, p.39)

De manera que, esta situacion influye directamente en la desercion de los
estudiantes en los diferentes niveles de educacion, un articulo publicado por el periddico
Excelsior y de acuerdo con informacion publicada por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) revelé:

Que el abandono en el nivel basico para el ciclo escolar 2019-2020 es de 10%, lo

gue significa dos millones 525 mil 330 alumnos de preescolar, primaria y secundaria.
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En tanto, en la educacion superior la desercion a causa de la pandemia se estima en
8%, equivalente a 305 mil 89 universitarios. Antes de la pandemia por el coronavirus,
4.1 millones de nifios, nifias y adolescentes mexicanos en edad de cursar prescolar,
primaria, secundaria y bachillerato estaban fuera de la escuela, asi como 61 de cada

100 jovenes en edad de estudiar la universidad. (Toribio, 2020)

Lo que genera un fuerte impacto en la educacion en México, un retraso y una
desercién en la continuidad de la educacion, teniendo en cuenta que solo es el inicio de
la pandemia, esperemos que estas cifras no crezcan para los siguientes ciclos escolares,
asi como un mayor apoyo hacia los docentes que no se encuentran familiarizados con

las nuevas tecnologias.

Por lo que se refiere al sistema de salud en México y derivado de la gran cantidad
de contagios registrados en el pais, siendo la ciudad de México uno de los estados con
mas numero de contagios y casos registrados de COVID-19 ademas, es la ciudad en
donde se concentra la mayor parte de los hospitales mismos que durante el tercer
trimestre del 2020 se encontraban saturados y sin lugar para recibir mas pacientes, en
un articulo publicado por el periédico la jornada, en donde Victor Hugo Borja, director de
Prestaciones Médicas del IMSS, informa que la ocupacion hospitalaria esta al limite,
pues de tres mil 573 camas, hay pacientes en tres mil 221, asimismo, detall6 que en la
capital del pais se reporta una ocupacion hospitalaria de 86%, mientras que en el Estado
de México llega al 95%, y afirma que cualquier hospital estd operando superior al 85%
de su capacidad. (Poy, 2020). Es increible que pese a que se tiene una porcentaje
elevado de ocupacién hospitalaria aun asi una gran parte de la poblacion sigue escéptica
de la emergencia sanitaria, ademas la falta de confianza que existe en el sistema de
salud obliga a las personas a preferir quedarse en casa o esperar que los sintomas des
coronavirus pasen, en un articulo publicado por el periédico El Economista y de acuerdo
con Encuesta de Acceso a la Salud y Estado de Derecho en el marco del Covid-19
realizada por la Word Justice Project revelo que en México lo sistemas de salud son

discriminatorios:

El 66.2% de las personas encuestadas percibe que el sistema de salud de su estado
no garantiza la salud de todas las personas, sin importar los recursos con los que

cada persona cuenta” (...) y en el contexto especifico de la pandemia, solamente
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44.7% cree que los centros de salud u hospitales publicos son confiables, frente a los

médicos u hospitales privados, con 68.0% de confianza. (Pérez, 2020).

Preocupantes son las cifras, pero aun mas es la respuesta de la poblacion ante
esta situacion que hace caso omiso a todas y cada una de las recomendaciones que
hace el gobierno mexicano para reducir la propagacién del virus y no solo es preocupante
la situacion de la saturacion de los hospitales, sino también el esfuerzo fisico y mental al
gue viven todos los médicos y enfermeras que se encuentran en la primera linea de la
batalla contra la pandemia, desde los horarios excesivos, el no contar con el material
basico necesario para realizar sus labores hasta agresiones fisicas y verbales,

situaciones que algunos no alcanzan a percibir.

En México al igual que en el resto del mundo la situacion en el mercado laboral no
es muy diferente, ya que es uno de los paises que adoptaron el confinamiento y cese de
actividades como una medida para contener la propagacion del virus COVID-19, las
empresas de todos tamafios adoptaron estas medidas orilldndolas a la reduccién de
actividades, teletrabajo, el cierre parcial de actividades y en algunos casos el cierre total
de las operaciones.

El INEGI en segunda edicion de la Encuesta sobre el Impacto Generado por
COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE), realizado en el periodo del 1° de septiembre
al 16 de octubre de 2020, reporto:

Se estima que, de 1 873 564 empresas en el pais, 86.6% indicaron haber tenido
alguna afectacion a causa de la pandemia. Se observa una disminucién de casi 7
puntos porcentuales con respecto a la primera edicion en que 93.2% de las empresas

reportaron haber tenido alguna afectacion. (INEGI, 2020, p.1).

Asimismo, las micro, pequefias y medianas empresas tuvieron mayores
repercusiones econdmicas con la desaceleracién de las actividades a causa de la crisis,
el INEGI ha reportado a traves del Estudio sobre la Demografia de los Negocios 2020
(EDN) lo siguiente; “De los 4.9 millones de establecimientos micro, pequefios vy
medianos, el EDN 2020 estima que sobrevivieron 3.9 millones, que representan el
79.19%, mientras que 1 millén 10 mil 857 establecimientos (20.81%) cerraron sus

puertas definitivamente”. (INEGI, 2020, p.2). Esta situacion a provocando consecuencias
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tanto a empleadores como en los trabajadores, estos ultimos desde reduccion de salario,
trabajo en casa o el despido, lo cual provocara el crecimiento del comercio informal o

mayores niveles de pobreza.

De acuerdo con los datos de la Encuesta Telefénica De Ocupacion y Empleo
(ETOE) cifras realizada por el INEGI al mes de junio del 2020, donde presentan el
numero total de la Poblacion Economicamente Activa (PEA), es decir, personas de 15
afios en adelante que estdn en posibilidad de trabajar, asciende a 51.1 millones de
personas, de las cuales 2.8 millones de personas pertenecen a la poblacion desocupada
misma que presenté aumentd de 4.2% en mayo a 5.5% en junio, este aumento en
numeros absolutos representa un total de 901 mil personas, de igual manera se observo
en la informalidad laboral un crecimiento de 3 millones solo de mayo a junio, misma que

ascendio a un total 25.6 millones de personas. (INEGI, 2020).

Debido a esta situacion el gobierno mexicano ha implementado estrategias de
apoyo con el objetico de reactivar y fortalecer la mayor parte de los sectores econémicos,
ofreciendo financiamiento y microcréditos a personas fisicas y morales, asi como, la
incorporacion al comercio electrénico para MiPymes en plataformas locales y extrajeras
y también el diferimiento parcial o total de pagos de capital o intereses en créditos
obtenidos anteriormente a la pandemia, por ejemplo, de vivienda, automotriz, crédito de

ndémina, tarjeta de crédito. (Gobierno de México, 2020).

OCDE estima proyecciones basadas en dos escenarios con y sin un segundo
brote de la pandemia durante la segunda mitad del 2020, en los cuales se prevé que el
empleo en México disminuya sélo marginalmente y vuelva a los niveles anteriores al

2020 en el segundo trimestre de 2021.

En ausencia de un segundo brote, se prevé que el empleo en toda la OCDE
disminuya en un 4,1% en 2020 y crezca s6lo un 1,6% en 2021. En consecuencia, se
prevé que la tasa de desempleo de la OCDE alcance maximos histoéricos de hasta el
9,4% a finales de 2020 (cuarto trimestre) y que solo descienda al 7,7% en 2021. En

el caso de un segundo brote, la crisis seria peor y mas prolongada. (OCDE, 2020,
p.1)
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Con respecto al trabajador, una de las medidas adoptadas por las empresas es el
teletrabajo, con el objetivo de que seguir operando y disminuir el impacto generado por
la pandemia, asimismo busca proteger a sus colaboradores y mitigar la propagacion del
contagio por COVID-19, cabe mencionar que este modelo de trabajo no pudo ser
implementado por todas la organizaciones, en la segunda edicion de la ECOVID-IE el
INEGI report6 que solo el 48.8% de las grandes empresas implementaron el trabajo en
casa, a comparacion de las microempresas y Pymes que solo el 11.2% y 19 %
respectivamente y existe una brecha tecnolégica entre MiPymes y las grandes empresas
(INEGI, 2020). Ya que la digitalizacion para estas Ultimas ha sido muy lenta, ademas,
trae consigo una serie de obstaculos para su implementacion, como antes ya se ha
mencionado, es necesario una infraestructura tecnolégica de ambas partes para que los
flujos de informacion se transmitan de una forma adecuada, generando que empresas
hagan cambios y no se diga de los trabajadores que han tenido que hacer un enfuerzo
para sobrellevar estos cambios drasticos que ha generado la pandemia en su entorno.

9.3 El Teletrabajo

9.3.1 Origen

El teletrabajo es una forma flexible de llevar a cabo todas las actividades laborales
con la caracteristica que se puede realizar fuera del centro de trabajo habitual y con el
uso de las tecnologias de la informaciéon y como ya se ha mencionado anteriormente
debido a la evolucion tan acelerada que ha tenido la propagacion del virus, los gobiernos,
asi como las empresas de todos los tamafios del mundo han optado por implementar

este nuevo modelo.

La historia del concepto de teletrabajo inicio en la década de 1970, cuando el fisico
Jack Nilles en su busqueda por la optimizacion y el constante desabastecimiento de los
recursos no renovables debido a la crisis petrolera que estaba atravesando los Estados
Unidos, ademas observo el alto consumo de combustible ocasionando por el transporte
diario de los trabajadores hasta sus lugares de trabajo, lo cual orillo a Jack Nilles a buscar
una solucién al problema de la escasez de combustible, entonces definié el término

tecommuting entendiéndose como “llevar el trabajo al trabajador, en vez del trabajador
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al trabajo”, siendo el teletrabajo la solucién, sumando el beneficio de eliminar el alto
transito vehicular y reducir los niveles de contaminacién. Sin embargo, en esta etapa de
la historia el desarrollo tecnoldgico aun no estaba dispuesto para que el teletrabajo fuera
una realidad. No fue sino hasta la mitad de la década de los 80’s cuando se dan grandes
avances tecnoldgicos y configura el protocolo de transferencia de archivos (FTP) por sus
siglas en inglés, y al poco tiempo se desarroll6 la red informatica mundial (W.W.W.) por
sus siglas en inglés, por lo cual para el inicio de la década de los 90’s el internet empezo
a tener impacto a nivel mundial, se crearon plataformas de basqueda y compras, se invita
el correo electronico y las primeras plataformas de mensajeria instantdnea, asimismo el
crecimiento acelerado en el uso de dispositivos moviles, como laptops y celulares. En los
Estados Unidos, con los atentados de las torres gemelas ocurridos en septiembre del
2001, las compafias optaron por implementar el teletrabajo como un plan de choque
para seguir con las operaciones de sus negocios obteniendo resultados positivos. En
América Latina la fuerte crisis econdmica permiti6 pensar en nuevas formas de
organizacion laboral que permitiera disminuir costos a las compafias, para esa época el
uso del internet venia en constante aumento a nivel mundial y muchas personas
comenzaron a trabajar por su propia cuenta, comenzaron a vender sus productos y

servicios por internet y el comercio electrénico crecio rapidamente. (MINTIC, 2016)

9.3.2 Definicion
Existen muchas definiciones de teletrabajo emitidas por diferentes autores,

instituciones y gobiernos, en México la LFT lo define como:

El teletrabajo es una forma de organizacién laboral subordinada que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas, en lugares distintos al establecimiento o
establecimientos del patrén, por lo que no se requiere la presencia fisica de la
persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo,
utilizando primordialmente las tecnologias de la informacion y comunicacion, para el
contacto y mando entre la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo y el
patron. (LFT, 2021, Art. 330-A)

Por otro lado al OIT destaca que es una subcategoria del concepto de “Trabajo a
Distancia”, mismo que define como; “aquellas situaciones en que el trabajo se realiza

plena o parcialmente en un lugar de trabajo alternativo distinto del lugar de trabajo
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predeterminado” (OIT, 2020, p.5). Por lo cual el teletrabajo se basa en dos componentes
diferentes, el primero ya mencionado donde el trabajo se lleva en un lugar distinto al
centro de trabajo ya establecido, y el segundo, a la utilizacion de dispositivos electronicos
como, laptop, tableta electrénica o un teléfono maovil para desempefar sus funciones.
(OIT, 2020)

Para el autor Julio Téllez el teletrabajo es:

Una forma flexible de organizacién del trabajo que se realiza con ayuda de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en un lugar distinto y alejado del
gue ocupa la organizacion o la persona para quien se realiza el trabajo. (Téllez, 2009,
p. 269)

Por su parte el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina,

define al teletrabajo como:

El teletrabajo es una forma de trabajo a distancia, en la cual el trabajador desempefia
su actividad sin la necesidad de presentarse fisicamente en la empresa o lugar de
trabajo especifico. Esta modalidad trae beneficios tanto al empleador como al
trabajador, y a la sociedad a largo plazo, cuidando el medio ambiente. Se realiza
mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), y
puede ser efectuado en el domicilio del trabajador o en otros lugares o

establecimientos ajenos al domicilio del empleador. (MTESS, 2021).

9.3.3 Caracteristicas

Como podemos observar en las diferentes definiciones antes mencionadas se
observan caracteristicas similares de este modelo de trabajo, que ha tenido una
tendencia creciente dentro de empresas de todos tamafios, a consecuencia de la
emergencia sanitaria por la cual esta atravesando el mundo, asimismo muchas de las
organizaciones planean dejar de manera permanente este modelo ya que han visto que

no se han afectado en nada sus operaciones.

Dos caracteristicas son las que mas resaltan dentro de las definiciones, la primera
es la realizacion de las actividades laborares son en cualquier sitio diferente al centro de
trabajo o sede principal de la organizacion, como, por ejemplo, el domicilio del trabajador,

un hotel o hasta en otro pais.
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La segunda caracteristica es el uso de dispositivos moviles tales como, laptop,
tabletas electronicas o teléfonos moviles, asi como el uso de las telecomunicaciones,
‘Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia genera nuevos mecanismos

de control y seguimiento a las tareas”. (MINTIC, 2021).

Por lo cual tanto trabajador como empleador deben tener en cuenta todas las
implicaciones que genera el implantar el teletrabajo en sus empresas. Asimismo,
podemos encontrar otras caracteristicas dentro de este modelo de trabajo, como son
horarios de trabajo flexibles, el uso de dispositivos moviles propios y no los de la
organizacion, una administracion por objetivos y resultados, comunicacion ilimitada a

través de aplicaciones de mensajeria instantanea.

9.3.4 Modalidades de Teletrabajo

Las modalidades en las que el teletrabajo se divide son muy variadas, y no existe
una clasificacion exacta o definida hasta el momento, pero se pueden englobar en dos
grandes rubros, por el lugar de trabajo y por la comunicacion existente entre centro de
trabajo y trabajador.

El trabajo en el Domicilio, son aquellos en los que el que el trabajador realiza todas
sus actividades laborales en su domicilio particular, que pueden ir de vez en cuando a la
oficina para atender alguna reunién importante o si es que se suscitdé un problema mayor.
Teletrabajadores méviles, son aquellos trabajadores que se desplazan frecuentemente,
la mayoria de sus actividades las realizan a fuera de sus centros de trabajo o en dado
caso en centros de trabajo de sus clientes, siendo su centro de trabajo cualquier lugar,
por ejemplo, su casa, oficina o su vehiculo, por lo general los trabajadores que se
encuentran en este supuesto llegan a ser, agentes de ventas, ajustadores, técnicos.
consultores entre otros. (Téllez, 2009) por ultimo, tenemos a los telecentros o centros de
teletrabajo, son lugares de trabajo que se comparten con otras empresas u
organizaciones, que cuentan con la infraestructura tecnologica y elementos necesarios
para llevar a cabo cualquier actividad que desemperien sus trabajadores, la caracteristica

principal es que estos centros de trabajo se pueden encontrar cerca del domicilio de los
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trabajadores, evitando que estos se desplacen a la sede de la organizacion, puede
trabajar tanto en su casa como en estos espacios compartidos. (Kahale, 2003).

Con respecto al segundo rubro, es con relacién a la comunicacion que establece
el trabajador con el centro de trabajo o con su empleador, en este caso tenemos 4

variantes de esta modalidad de trabajo.

El teletrabajo on line o conectado, es el que se lleva a cabo mediante el uso de
las telecomunicaciones, para recibir, informar, recoger 6rdenes del empleador y
resultados hacia la empresa y viceversa, el teletrabajo off line o desconectado, en el cual
el teletrabajador realiza todas sus actividades mediante dispositivos de almacenamiento
u otros medios no electronicos, dado la inexistencia de una conexion a alguna red de
telecomunicacion, el teletrabajo one way line, en un solo sentido la conexién se
establece, donde el trabajador envia informacién a los servidores de la empresa, sin que
haya un interaccién mutua, y por ultimo tenemos el teletrabajo two way line es similar al
teletrabajo one way line, a diferencias que en esta variante, si existe una interaccién e

intercambio de informacién con la empresa. (Kahale, 2003)

_ —
Por lugar de e Trabajo en Domicilio
trabajo — e Teletrabajadores Mdviles
e Telecentro o centros de trabajo
Teletrabajo —
) e Teletrabajo On Line
Por medios de _ e Teletrabajo Off Line
\comumcamon e Teletrabajo One Way Line
e Teletrabajo Two Way Line

Figura 1. Modalidades del teletrabajo. Elaboracion propia.

9.3.5 Ventajas del Teletrabajo

Para hablar de las ventajas que se tiene la implementar el teletrabajo en las
organizaciones, debemos tener en cuenta y hacer un estudio completo de las
implicaciones que surgiran al implementar este modelo de trabajo, ya que no en todas

las organizaciones se puede implementar, no todos los trabajadores ni en todos los
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puestos se puede implementar el teletrabajo, conociendo estas consideraciones se
puede sacar el mayor beneficio de esta modalidad, misma que podemos decir impactara

a tres grupos, a la organizacion, el trabajador y la sociedad.

Las ventajas que trae el teletrabajo a la organizaciones son: ampliar la cantera de
trabajadores calificados, reducir la propagacion de enfermedades (como lo hemos estado
viendo durante la pandemia del COVID-19), reducir los costos y gastos, por ejemplo, en
mobiliarios e instalaciones para ubicar a los trabajadores, consumo de energia, reducir
la tasa de rotacion del personal y el absentismo, aumentar la motivacion del personal al
eliminar el control o la supervision directa, mejorar las estrategias de expansion de la
empresa e incrementar su adaptabilidad en diferentes paises, mejora la calidad de vida
y las condiciones de trabajo, innovacion y fortalecimiento de su presencia en el mercado.
(OIT, 2016)

La tendencia de la innovacion y la busqueda constante de una ventaja competitiva
ha llevado las organizaciones a eliminar las estructuras jerarquicas rigidas como la

piramidal, ahora buscan una estructura horizontal.

La implementacién del teletrabajo conlleva la migracion hacia un sistema de control
por objetivos- resultados, en este sistema no se juzgan las horas que el trabajador
estd en su puesto, sino solo la calidad del trabajo realizado y el cumplimiento de los

plazos previstos para ello. (Téllez, 2009, p.272)

Con respecto a las ventajas que trae el teletrabajo al trabajador encontramos un
mejor equilibrio entre la vida laboral y la vida privada; la reducciéon de los gastos en el
uso de vehiculos, como gasolina, estacionamiento y mantenimiento, ahorro en el pago
del transporte publico, la eliminacién de tiempos muertos en los desplazamientos
domicilio-trabajo-domicilio, de supervision directa de los jefes inmediatos y conflictos
laborales, asi como una reduccion en el estrés laboral, enfermedad que actualmente esta
atacando a muchos trabajadores, y la implantacién de horarios flexibles, mejorando la
gestion del tiempo, obteniendo un aumento en la productividad y autonomia. Por lo que
se refiere a las ventajas o beneficios para la sociedad, podemos encontrar una reduccion
de contaminacion en el medio ambiente, como consecuencia de la reduccion de los

desplazamientos en vehiculos particulares y de transporte publico por la quema de
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combustibles, asimismo una disminucion de la congestion del trafico. Por otra parte, la
utilizacion de las TIC presenta ventajas adicionales para algunos trabajadores como
aquellos con discapacidades fisicas, mujeres embarazadas o amas de casa. (Téllez,
2020)

9.3.6 Desventajas del Teletrabajo
El teletrabajo no solo genera ventajas a los tres grupos antes mencionados, sino
también su implementacién que trae consigo ciertas desventajas, dentro de las cuales

podemos encontrar las siguientes:

Para la empresa, la desventaja de requerir una infraestructura tecnoldgica que
permita una eficiente interaccion de sus colaboradores y un flujo de informacion
constante para el desarrollo de las actividades de todos los involucrados en los procesos,
la falta de comunicacién asertiva y clara de manera interpersonal, lo que puede originar
conflictos, retrasos en las actividades, y el no cumplimiento de los objetivos o metas
organizaciones, asimismo la frecuente preocupacion de la ética del trabajador por la falta
de supervision y el posible comportamiento desleal al contar con informacion clasificada
de la organizacion y hacer un mal uso de ésta. Con respecto al trabajador, las
desventajas que le trae el teletrabajo son; principalmente la falta de interaccion
interpersonal o social con compafieros, jefes y subalternos, orillando al trabajador a sentir
crisis de ansiedad, aislamiento, soledad y otros problemas de caracter psicosocial,
asimismo la falta de diferenciacion entre el &mbito laboral y privado puede provocar
problemas familiares, ampliacion de los horarios laborales, distracciones y hasta un abaja
productividad del trabajador, por ultimo las desventajas que trae a la sociedad es
principalmente la falta de una regulacion juridica especifica para el teletrabajo asi como
el establecimiento de condiciones laborales 6ptimas para la seguridad de los

trabajadores en esta modalidad. (Téllez, 2009)
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9.4 El Trabajador

9.4.1 Concepto

El trabajador es un elemento de vital importancia para las organizaciones, ya que
es la persona que utiliza su fuerza de trabajo a cambio de una remuneracion econémica
0 en especie, asimismo es quien, mediante su esfuerzo, ya sea fisico o intelectual, realiza
todas las actividades designadas para el cumplimiento de las tareas, metas y objetivos
que se designen, por lo cual la organizacion debe brindarle todas las herramientas
necesarias para el desempefo de sus actividades, en este sentido Chiavenato (2018)

afirma:

Hay dos formas de ver a las personas en cuanto tales (con caracteristicas propias
de personalidad, aspiraciones, valores, actitudes, motivaciones y objetivos individuales)
y como recursos (con habilidades, capacidades, destrezas y conocimientos necesarios

para la tarea organizacional). (p.38)

Pero mas que un recurso o una persona individual, debemos reconocer al
trabajador una como un socio de la organizacién, ya que el influye directamente en todos
los planes y objetivos que se establezcan, se deben combinar los esfuerzos y alinear
metas para que ambas partes logren su satisfaccion, por su parte Chiavenato (2019)

afirma:

La tendencia actual es que todas las personas en todos los niveles sean
administradores, no solo realizadores de sus tareas, asi como buscar ser un
elemento diagndstico y de solucién de problemas, para que su trabajo en la

organizacién mejore de manera continua. (p.32)
Para tener un concepto de lo que es el trabajador, en México la LFT lo define:

Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un trabajo personal
subordinado. Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda
actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado de

preparacion técnica requerido por cada profesion u oficio. (LTF, 2021, Art. 8)
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Los trabajadores son el motor de las organizaciones, por eso es de suma
importancia que ahora durante la pandemia de COVID-19 se les cuide mas que nunca
ya que también sufrieron grandes cambios en su entorno laboral, familiar y social, por
ejemplo, el cambio de un centro de trabajo a al teletrabajo, reduccion de horas laborales,
incertidumbre de la seguridad laboral, el distanciamiento y confinamiento, seguridad de
la salud y riesgos psicologicos y psicosociales, o que puede provocar un bajo
desempeiio laboral, gastos elevados en temas de seguridad social y desarrollo de
nuevos riesgos de trabajo, con implicaciones y afectaciones a la empresas en las que

prestan sus servicios.

9.4.2 Condiciones de trabajo

En México las organizaciones deben tener en cuenta cuales son las necesidades
basicas que deben brindar a sus colaboradores para el desempefio de sus funciones,
mismas que buscan proporcionar seguridad y bienestar al trabajador, estas condiciones
deben ser por igual para hombres y mujeres, con la finalidad de evitar faltas a las leyes,
normas y reglamentos aplicables, el implementar buenas condiciones de trabajo puede

traer consigo multiples ventajas para organizaciones y trabajadores.
La LFT establece las bases y las excepciones de las condiciones de trabajo;

Las condiciones de trabajo basadas en el principio de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres en ningln caso podran ser inferiores a las fijadas en esta Ley y
deberan ser proporcionales a la importancia de los servicios e iguales para trabajos
iguales, sin que puedan establecerse diferencias y/o exclusiones por motivo de origen
étnico o nacionalidad, sexo, género, edad, discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, condiciones de
embarazo, responsabilidades familiares o estado civil, salvo las modalidades

expresamente consignadas en esta Ley. (LTF, 2021, Art.56)

A continuacion, daremos una breve descripcién de las condiciones de trabajo en
México de acuerdo con la LFT en su articulo 25:

Las empresas, empleadores o patrones deben de proporcionar un contrato en el
cual se establezcan de manera escrita los derechos y obligaciones de ambas partes, por

lo cual establece tres tipos de contratos; individual, colectivo y ley, que se podran
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encontrar en los articulos 20, 386 y 404 respectivamente, en donde encontraremos el
salario, lugar donde se prestaria el servicio, prestaciones, seguridad social y conteo de
antigiiedad laboral.

El salario es la retribucion econdmica que debe recibir trabajador por la realizacion
de su trabajo y este se encuentra definido en el art. 82, asi como todas las caracteristicas
de este, asimismo se le permiten hacer deducciones al salario por parte del patron a
cambio de una mayor prestacion, siempre y cuando sea un beneficio superior a la
cantidad descontada.

Por otra parte, dentro de los Articulos del 58 al 68 se especificara la Jornada de
trabajo u horario laboral, la cual considera 3 tipos, jornada diurna: ocho horas laborales,
entre las 6:00 hrs., y las 20:00 hrs. Jornada nocturna: siete horas laborales, entre las
20:00 hrsy las 6:00 hrs. Jornada mixta (comprendidas entre la jornada diurna y nocturna):
siete horas y media laborales, asi como todas las particularidades.

Hay que mencionar también una de las remuneraciones adicionales que recibe el
trabajador, el art. 87 habla del Aguinaldo, este debe de ser minimo de 15 dias de salario
por afio completo trabajado, mismo que se tendra que pagar antes del 20 de diciembre,
esta es la cantidad minima de dias a recibir, puede ser mayor, pero dependera de las
politicas de la organizacién, se debe agregar a estas remuneraciones adicionales el
reparto de Utilidades, siendo este un pago adicional que realizan las organizaciones
cuando han tenido ganancias en un ejercicio fiscal del afio anterior inmediato, es un
reconocimiento a los trabajadores por su aportacion en la produccién de utilidades a la
organizacion, sus caracteristicas y especificaciones se encuentran en los articulos 117
al 131.

Ademas, el art. 69 establece que los trabajadores deberan tener derecho, por lo
menos a un dia de descanso a la semana por cada seis dias de trabajo, ademas de los
dias de descanso obligatorios (conocidos como feriados), si en caso de que se llegara a
trabajar en un dia de descanso obligatorio, se debe pagar al doble independientemente
de su salario.

Asimismo, el art. 76 menciona que tendran derecho a vacaciones después de
haber trabajado durante un afio, para este caso le corresponden un minimo de 6 dias,

posteriormente, cada afio que se labore, se deben aumentar dos dias de vacaciones,
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hasta obtener 12 dias, de ahi en adelante, se aumentaran dos dias después de cada
cinco afos laborados.

El art. 153-A refiere a la obligacion que tiene la empresa o patron de proporcionar
mediante capacitacion y adiestramiento los conocimientos técnicos, asi como la
habilidades y destrezas requeridas para el desempefio de su trabajo, en cuanto a las
cuestiones de seguridad e higiene esta previstas en el art.472, donde se hace mencion
a las condiciones en las que se debe encontrar los centros de trabajo, al igual que un
ambiente sano, donde no haya peligro de adquirir una enfermedad o sufrir un accidente.
(LTF, 2021)

Son condiciones minimas que deben asegurar el patron o empresa a sus
trabajadores, para que las prestaciones o beneficios sean mayores dependera en gran
medida de las politicas y cultura organizacional, pero siempre buscando y asegurando el

bienestar de los colaboradores en el entorno en el que desempefan sus actividades.

9.4.3 Clima organizacional

Como se menciond anteriormente es importante que las organizaciones cubran
las necesidades basicas de sus colaboradores mediante las condiciones establecidas
por la ley, pero también es necesario cubrir otro tipo de necesidades como lo son las
sociales, de reconocimiento y autorrealizacibn mediante acciones para elevar la
motivacion, la participacion, el animo, el interés de los colaboradores, que tendrdn como
resultado una aumento en productividad y un entrono organizacional favorable en los
centros de trabajo. Para Chiavenato (2018). “El clima organizacional expresa la influencia
del ambiente sobre la motivacion de los participantes, de manera que se puede describir
como la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan
sus miembros y que influyen en su conducta. (p.74) en este sentido se puede decir que
se refiere al modo en que el trabajador interactlia con el entorno laboral, llamase centro
de trabajo, las herramientas o los comparferos en la cual existe una reciprocidad de
influencia y que al mismo tiempo interviene en la toma de sus decisiones y

comportamiento.
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Un buen clima laboral ayudara de manera eficaz al cumplimiento el de los
objetivos de las organizaciones, un colaborador motivado sera un colaborador de alto
rendimiento y con sentido de pertenencia, lo que a su vez generara resultados para la

organizacion, obteniendo beneficios mutuos.

Por el contrario, a falta de un buen clima labora traer consigo; empleados con
exceso de trabajo y bajo desempefio, poco amigables, hostiles problemas de
comunicacion y hasta pueden desarrollar enfermedades como el estrés y ansiedad, para
a organizacion las consecuencias pueden ser desde una alta rotaciéon del personal hasta

gastos innecesarios en temas de seguridad social e indemnizaciones. (OCC, 2020).

Como podemos observar a lo largo del capitulo hemos observado como la
pandemia del COVID-19 ha provocado un crecimiento acelerado de los contagios y el
indice tan elevado de mortandad a causa de esta enfermedad y asi como una fuerte
crisis econdmica, a su vez las politicas y recordaciones implementadas en todo el mundo
han generado cambios importantes en la vida de las personas, el uso y la
implementacion de las tecnologias de la informacion en muchos d&mbitos la vida cotidiana
fue el principal cambio, el distanciamiento y confinamiento ha generado que las personas

cada vez mas modifiquen su estilo de vida, como la escuela y el trabajo.

El modelo de teletrabajo ha sido una de las recomendaciones del gobierno y una
de las principales estrategias implementadas por las organizaciones para seguir con las
operaciones y que el impacto econémico y desaceleracion de las actividades no siga
provocando mas pérdida monetarios y cierres de empresas, pero debemos tener en
cuenta todas las implicaciones que trae para el trabajador la implementacion de este
modelo, mismo que iremos desarrollando a lo largo de los siguientes capitulos y asi
determinar cuales son los cambios que se han producido en su entorno como lo son lo

familiar y lo laboral.
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10.Capitulo Il Herramienta para conocer los cambios del teletrabajo

10.1 Aplicacion de encuesta para conocer los cambios

10.1.1 Poblacién

La poblacién es definida por Hernandez-Sampieri, (2018)como “el conjunto de
todos lo casos que concuerdas con una serie de especificaciones” (p. 198). En ese
mismo sentido Pineda, Alvarado y Hernandez (1994) sefiala que es el conjunto de
individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion (p.108)

10.1.2 Muestra

Para continuar con nuestra investigacion es necesario que definamos el concepto
de muestra, para Pineda, Alvarado y Hernandez (1994) “Es un subconjunto o parte del
universo o poblacion en que se llevard a cabo la investigacion con el fin posterior de

generalizar los hallazgos al todo” (p.108), por su parte para Hernandez-Sampieri, (2018).

Una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa (Figura
1), sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de
dicha poblacion de manera probabilistica para que puedas generalizar los resultados

encontrados en la muestra a la poblacion. (p.196)

Figura 2. Descripcién de Poblacién, Muestra y Unidades de Analisis. (Hernandez-
Sampieri, 2018)
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Para esta investigacion la poblacion se considera infinita, ya que no se conoce la
totalidad de los trabajadores administrativos y ejecutivos que se encuentran realizando
sus actividades laborales en la modalidad teletrabajo, derivado de la contingencia
sanitaria a causa de la pandemia mundial COVID-19, por lo cual aplicaremos la formula

de poblacion infinita con un nivel de confianza del 95%:

z°xpxq
n=—wm—/y——
EE

Con lafinalidad ara conocer la muestra representativa para la aplicacion del cuestionario,
en donde:

e n = Muestra e nN=7?
¢ z = Nivel de confianza e 7z=196
e p = Probabilidad a favor e p=.50
e (= Probabilidad en contra e (g=.50
e e = Margen de error e e=0.05
1.96% x 0.50 = 0.50
n= = 384.16

0.052

10.1.3 Técnica de recoleccién de datos

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos es mediante la aplicacion
de un cuestionario, segun Bourke, Kirby y Doran (2016) citado por Hernandez-Sampieri
(2018) “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir y deben ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis”
(p.250)

Cuestionario de experiencia: permite recabar la informacion de los trabajadores
gue se encuentran o se encontraron realizando sus actividades laborales en la modalidad
de teletrabajo. El cuestionario sera aplicado de forma electronica mediante la
herramienta Google Forms A 385 personas de acuerdo con el resultado de nuestra

muestra, en el periodo del 20 al 27 de abril de 2021 y constara de 42 preguntas cerradas,
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divididas en tres partes de acuerdo con las categorias de analisis de la investigacion los
cambios fisicos, problemas entre la vida laboral y privada y los riesgos psicosociales,

para el analisis de la informacién recabada.

10.1.4 Presentacion del Instrumento
Presentacion:

Me permito solicitar su valiosa colaboracion para contestar el siguiente
cuestionario, mismo que sera parte de mi investigacién con relacion a los “Cambios
Generados en la Nueva Normalidad Laboral con Relacion al Trabajador en la
Temporalidad de la Pandemia”

Su opinidn es muy valiosa, por lo que le agradeceré contestar todas las preguntas
gue le presentamos.

Objetivo del instrumento

Los resultados serdn un componente importante para generar un diagnostico que
permita conocer la influencia de los cambios generados por el teletrabajo a los
trabajadores que se encuentran en esta modalidad inesperadamente implementada.
Instrucciones

e Favor de leer detenidamente las preguntas que se le presentan.
e Selecciona la respuesta que aplique a su caso en particular

e Contestar todas las preguntas presentadas.

Inicio

Datos de identificacion
Fecha:

Género:

Edad:

1.- ¢ Actualmente te encuentras trabajando en modalidad Teletrabajo (Home office)?
o Si
o No

o

Siempre he trabajado en modalidad teletrabajo
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2.- Sector en el que actualmente te encuentras desarrollando tus actividades laborales
o Privado
o Pdublico
o Social
o Otro
3.- ¢La organizacion para la que prestas tus servicios, tomo las medidas necesarias y
cambio a modalidad Teletrabajo (Home Office) a todos sus colaboradores?
o Si
o No
o Otro
4.- ¢ Cuéanto tiempo duraste en modalidad teletrabajo?
o 3-6 meses
o 7-10 meses
o 11-15 meses
o Sigo en modalidad teletrabajo
5.- ¢ Cuentas con un espacio fisico (estudio, oficina,) en casa con silla ejecutiva y
escritorio, Unicamente para realizar tu trabajo?
o Si
o No
6.- Qué otro espacio fisico utilizas para realizar tu trabajo?
o Comedor
o Sala
o Recamara
o Otro
7.- ¢ Cuentas con las herramientas tecnoldgicas necesarias, (internet, PC, Laptop,
softwares, multifuncional) para realizar tu trabajo?
o Si
o No

o Solo cuento con algunas
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8.- ¢ Qué herramientas te proporciono la organizacién para la que trabajas, con la
finalidad de realizar tu trabajo?

o PC

o Laptop

o Silla Ejecutiva

o Escritorio

o Multifuncional

o Paqueteria de Software

o Ninguna de las anteriores
9.- ¢tuviste que comprar alguna a herramienta (Laptop, multifuncional, internet, mévil,
etc.) para llevar a cabo tus actividades laborales?

o Si

o No
10.-De acuerdo con tu respuesta anterior, si compraste alguna herramienta para el
desemperfio de tus labores, ¢ Cual o cuales fueron estas?

o PC

o Laptop

o Silla Ejecutiva

o Escritorio

o Multifuncional

o Paqueteria de Software

o No compre ninguna
11.-Has presentado algun problema técnico de conexion a internet o a los servidores
de tu organizacion?

o Si

o No
12.- ¢ Quién es la persona que soluciona estos problemas en dado caso que existan?

o Yo las soluciono

o Un familiar

o Técnico especializado

o Teécnico especializado de la organizacion
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o No he presentado problemas
13.- ¢ Presentaste problemas al utilizar las plataformas de videollamada, como Zoom,
Google Meet, Cisco Webex, ¢ etc.?
o Si
o No
14.- ¢ Has establecido un horario de trabajo?
o Si
o No
15.- ¢ Cuantas horas continuas le dedicas a tu trabajo?
o 2-3 Horas
o 4-6 Horas.
o 7-8 Horas
o Mas de 8 horas al dia
16.- ¢ Combinas actividades como tareas domésticas, familiares y de trabajo?
o Si
o No
17.- ¢ Se elevaron los gastos en comida y servicios basicos?
o Si
o No
18.- ¢ En qué porcentaje se elevaron estos gastos?
o 10%
o 15%
o 20%
o Maés del 20%
19.- ¢La organizacioén para la que prestas tus servicios, te brindo algun apoyo
econdmico para solventar gastos, como luz e internet?
o Si

o No
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20.- ¢ Te concentras con facilidad al momento de desarrollar sus tareas cotidianas?}

o Si

o No

o En ocasiones
21.- ¢ Tienes mas interrupciones en casa que en tu centro de trabajo?

o Encasa

o En el centro de trabajo
22.- ¢ Eres mas productivo en casa que en tu centro de trabajo?

o Si

o No

o Talvez
23.- ¢, Consideras que los canales de comunicacion que utilizas con tu equipo de trabajo
son los mejores?

o Si

o No

o Talvez
24.- ¢ Se han suscitado conflictos con tu jefe y compafieros de trabajo, por no tener una
buena comunicacién?

o Si

o No
25.- ¢ La delegacién de responsabilidades esta bien definida (Cada colaborador, sabe
gue debe hacer)?

o Si

o No
26.- En ocasiones no has entregado o finalizado una actividad de tu trabajo ¢ Por
que...?

o Hubo una mala comunicacion

o Carga de trabajo excesiva

o Realizaste otras actividades no relacionadas con el trabajo

o Nunca he dejado de entregar mi trabajo
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27.- La carga de trabajo es mayor o menor que si estuvieras en tu centro de trabajo?
o Mayor carga de trabajo
o Menor carga de trabajo
o La carga de trabajo es la misma
28.- ¢ Tu jefe inmediato y compafieros respetan tu horario laboral?
o Si
o No
o En ocasiones
29.- ¢ Tu jefe y compafieros te han buscado después de tu horario laboral para hablar
temas de trabajo?
o Si
o No
30.- ¢ Tu jefe inmediato te ha obligado a ir a tu centro de trabajo?
o Si
o No
31.- ¢ Cuando te han pedio que vayas a tu centro de trabajo, realmente es necesario?
o Si
o No
o En ocasiones
o No me ha obligado a ir a mi centro de trabajo
32.- ¢ En donde te sientes o te sentiste mejor trabajando, en casa o en tu centro de
trabajo?
o Encasa
o En mi centro de trabajo
33.- ¢ Durante el teletrabajo, la vestimenta que utilizas o utilizaste la consideras...?
o Formal
o Casual
o Informal

o Otros
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34.- ¢ Te sientes listo para regresar de manera segura a tu centro de trabajo?
o Si
o No
o Talvez
35.- ¢ Te sientes mas seguro trabajando desde casa?
o Si
o No
o Talvez
36.- ¢ Extrafias o extraiaste a tus comparieros de trabajo?
o Si
o No
o Talvez
37.- ¢ Has presentado o presentaste estrés, ansiedad, fatiga y depresiéon durante el
trabajo en casa?
o Si
o No
38.- El estrés, ansiedad, fatiga y depresion se deben principalmente a...
o Cargas de trabajo excesivas
o Combinar tareas familiares y de trabajo
o Confinamiento
o No he presentado estrés, fatiga, ansiedad, etc.
39.- ¢ la organizacion para la que trabajas se preocupa por tu bienestar emocional
o Si
o No
40.- La comunicacion a través de videollamadas, chats y llamadas telefénicas, ¢ Son
efectivas y te motivan para continuar con tus actividades en la modalidad de
teletrabajo?
o Si
o No

o Talvez
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41.- ¢ Has presentado o presentaste molestias musculares al trabajar desde casa?

o Si

o No
42.- ¢ Durante el teletrabajo, te has ejercitado o te ejercitaste realizados ejercicios de
estiramiento?

o Si

o No

o En ocasiones

10.1.5 Resultados de la aplicacion del Cuestionario
Una vez que se concluyé con la aplicacion del cuestionario a la muestra

establecida los resultados de cada reactivo se presentan a continuacion:

De un total de 385 respuesta que se obtuvieron como resultado de la aplicacion del
cuestionario observamos una mayor participacion del género femenino con un total de
211 respuestas y 174 respuestas por parte del género masculino, lo que se traduce a un

54.85 y 45.2% respectivamente (véase gréfico 3).

Distribucion Muestral por Género

Masculino

Femenino

0 50 100 150 200 250

Gréfica 3. Distribucion Muestral por Género, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la
Pandemia (Elaboracioén propia).
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Para el caso de la edad (véase gréfico 4) se catalogaron en 6 rangos, que son los

siguientes:

e 18 a?24 afos
e 25 a30afos
e 31 a 36 afios
e 37 a42afos
e 43 a 48 afos

e Mas de 48 afos

En los resultados observamos una mayor participacion en los rangos de 25 a 30
afos, de 31 a 36 afios y por ultimo de 37 a 42 afios, siendo estos el 71.42 % de las
respuestas obtenidas, lo cual nos indica que la edad de la muestra seleccionada se
encuentra entre los 25 y 42 afos, que si bien en es una muestra variada todos se

encuentran en una edad laboralmente activa.

Ademas, con los datos obtuvimos las medidas de tendencia central, mismas que
nos arrojaron los siguientes datos, la media de edad de la muestra seleccionada es de
34 afios, para el caso de la mediana es de 31 afios y por ultimo la moda de nuestra
muestra es de 29 afos.

Distribucion Muestral por Edad

® 1824
® 25-30
31-36
ﬂ @ 37-42

@ 43-48

@ mas de 48

Gréfica 4. Distribucion Muestral por Edad, Cuestionario para Conocer los Cambios
Generados de la Pandemia (Elaboracién propia).
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En reactivo 1 (véase gréafico 5), se solicitd a los encuestados responder si trabaja
o trabajé en modalidad teletrabajo (home office) a causa de la pandemia, y de un total
de 385 respuestas el 84.4% tuvo que trabajar o trabaja en esta modalidad y solo el 1.6%
contesto que siempre ha desarrollado sus actividades en teletrabajo, por lo que respecta
al otro 14% no cambio en nada su modalidad de trabajo, lo cual no puede indicar que
este Ultimo grupo realiza actividades que solamente se pueden llevar a cabo en su centro
de trabajo y que todas las herramientas necesarias se encuentran ahi, podemos tomar

ejemplos como meseros, cajeros, tiendas de autoservicio, gasolineras, etc.

Distribucion Reactivo 1 ¢ Trabajas o trabajaste en modalidad teletrabajo (home
office) a causa de la pandemia?

®si
® No

Siempre he trabajado en modalidad
teletrabajo

Gréfica 5. Distribuciébn Reactivo 1, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la
Pandemia (Elaboracién propia).

En el caso del reactivo 2 (véase gréafico 6) observamos que la mayoria de los
encuestados se encuentran trabajando para la iniciativa privada con un 55.6%, seguido
de un 30.2% de los que prestan sus servicios para los diferentes niveles de gobierno, por
lo que respecta al restante 14.4% pertenece a los rubros de sector social, sector

educativo y la UNAM.
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Distribucion Reactivo 2 ¢ Cuél es el sector en el que actualmente estas
desarrollando tus actividades laborales?

Gobierno |
iniciativa Privada - |

Sector educativo ||

Sector Social | N

unam i

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Grafica 6. Distribucién Reactivo 2, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la Pandemia
(Elaboracién propia).

Con respecto al reactivo 3 (véase gréafico 7) identificamos que un 71.6% de los
encuestados dice que su organizacion si llevd a cabo las medidas recomendadas por el
Gobierno Federal, mientras que el 23.3% menciona que no llevo a cabo estas medidas
para salvaguardar la integridad de sus colaboradores, con respecto al restante 5.1% se
encuentra segregado en comentarios particulares, por ejemplo; no a todos pero si a la
mayoria, solo algunas areas, solo a los que pueden hacer su trabajo en casa, no a todos

pero si al personal mas vulnerable, casi a todos.

Distribucion Reactivo 3 ¢La organizacién para la que prestas tus servicios, tomo
las medidas necesarias y cambio a modalidad Teletrabajo (Home Office) a todos

sus colaboradores?
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Gréfica 7. Distribucién Reactivo 3, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la Pandemia
(Elaboracion propia).
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Por lo que se refiere al reactivo 4 (véase grafico 8), un 47.4% de los encuestados
menciona que sigue en modalidad teletrabajo, seguido de aquellos que solo
permanecieron de 11 a 15 meses en esta modalidad con un 27.8%, por otro lado,
tenemos aquellas personas que solo permanecieron un corto tiempo de confinamiento
entre 3 y 10 meses, quizd el periodo mas critico en niveles de contagio, para

posteriormente regresar a sus actividades laborales.

Distribucion Reactivo 4 ¢Cuanto tiempo duraste en modalidad teletrabajo?

3-6 meses

7-10 meses

11-15 meses

Sigo en modalidad de teletrabajo
Es 3 dias en casa por 2 en ofici...
Ha sido intermitente

No tengo empleo

0 a0 100 130 200

Gréfica 8. Distribucién Reactivo 4, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la Pandemia
(Elaboracion propia).

Asimismo, para el reactivo 5 (véase grafico 9) nos percatamos que 229 personas
gue corresponden a un 69.2% no cuenta con un espacio fisico acondicionado con los
elementos necesarios para desempefiar sus actividades laborales, a comparacion de un
30.8%, 102 personas, que respondié que si cuenta con alguna oficia o estudio con

elementos como escritorio y silla ejecutiva para llevar a cabo estas actividades
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Distribucion Reactivo 5 ¢ Cuentas con un espacio fisico (estudio, oficina,) en casa
con silla ejecutiva y escritorio, Unicamente para realizar tu trabajo?

No
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Gréfica 9. Distribucién Reactivo 5, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la Pandemia
(Elaboracion propia).

Por otro lado, con relacién al reactivo 6 (véase grafico 10), nos damos cuenta de
gue tanto las personas que no cuentan con un espacio fisico (oficina o estudio) asi como
las que, si cuentan con este espacio, utilizan como primera opcioén el area del comedor
para realizar sus actividades con un 44.1%, seguido de: la recamara con un 29%, la sala
con 23.6% y el restante 3.3% esta compuesto por opciones como, jardin, terraza, cuarto

de tv, baio, etc.

Distribucion Reactivo 6 ¢Qué otro espacio fisico utilizas para realizar tu trabajo?

Comedor

Sala

Recamara

Todos, hasta en el bafio
Comedor, sala y recamara

Solo el cuarto destinado para o...
A veces el jardin.

Jardin o Terraza

Solo ocupo un lugar

Estudio

Cuatro de Tv

tengo una pequena oficina den...
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Gréfica 10. Distribucidon Reactivo 6, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la Pandemia
(Elaboracion propia).



En lo que corresponde al reactivo 7 (véase grafico 11), un 47.1% de los
encuestados respondié qué si cuenta con las herramientas necesarias para realizar su
trabajo, estas son laptop o pc, multifuncional, softwares, conexion a internet. Por otro
lado, un 38.7% contesto que solo cuenta con algunas y un 14.2% contesto que no cuenta
con estas herramientas para llevar a cabo sus actividades laborales, por lo cual es
necesario o fue necesario comprar algunas de estas herramientas o conocer si la
organizacion proporciono algunas de estas, para llevar a cabo su trabajo de una manera

eficiente.

En el caso del reactivo 8 (véase gréafico 12), se le solicito a los encuestados
responder si la organizacion proporciono algunas herramientas para realizar su trabajo y
los resultados fueron los siguientes; el 40.5% respondié que la organizacion no
proporciono ninguna herramienta para facilitar su trabajo, por otra parte, el 35% contesto
qgue se le proporciono una Laptop, el 22.1% recibié de su organizacién paqueteria de
software, al 15.4% de los encuestados se les proporciono silla ejecutiva, cabe mencionar
gue los encuestados podian seleccionar mas de una opcion, asimismo nos lleva a la

pregunta 9, si fue necesario comprar algunas de estas herramientas.

Distribucion Reactivo 7 ¢ Cuentas con las herramientas tecnoldgicas necesarias,

(internet, PC, Laptop, softwares, multifuncional) para realizar tu trabajo?

Solo cuento con algunas
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Gréfica 11. Distribucidon Reactivo 7, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la Pandemia
(Elaboracion propia).
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Distribucion Reactivo 8 ¢Qué herramientas te proporciono la organizacion para la
gue trabajas, con la finalidad de realizar tu trabajo?

PC

LapTop

Silla Ejecutiva

Escritorio

Multifuncional

Paqueterfa de software (Office)

Ninguna de las anteriores

0 50 100 150
Gréfica 12. Distribucion Reactivo 8, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la Pandemia

(Elaboracion propia).

Como se menciond anteriormente para el reactivo 9 (véase gréfico 13), el 65% de
los encuestados respondioé que si tuvo que comprar alguna de las herramientas antes
mencionadas mientras que el 35% contesto que no fue necesario la compra de alguna

herramienta para el desarrollo de sus actividades.

Asimismo, para el reactivo 10 (véase grafico 14), identificamos cuéles son las
herramientas que el 65% de los encuestados adquirid, en primer lugar, identificamos que
el 33.8% de las personas compro un multifuncional, en segundo lugar, tenemos la
compra de una silla ejecutiva con un 26%, el tercer lugar lo ocupa la adquisiciéon de un
escritorio, ademas, tenemos la compra de paqueteria de software con un 15.4%, Laptop
conun 8.8% y PC con un 4.5% , por otro lado, para el 35% de los encuestados no fue
necesaria la compra, cabe mencionar que los encuestados podian seleccionar mas de

una opcion si en su caso se tuvo que comprar mas de un articulo.
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Distribucion Reactivo 9 ¢tuviste que comprar alguna a herramienta (Laptop,
multifuncional, internet, movil, etc.) para llevar a cabo tus actividades laborales?

0 50 100 150 200 250

Gréfica 13. Distribucion Reactivo 9, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la

Pandemia (Elaboracién propia).

Distribucion Reactivo 10 ¢tuviste que comprar alguna a herramienta (Laptop,
multifuncional, internet, movil, etc.) para llevar a cabo tus actividades laborales?

PC

LapTop

Silla Ejecutiva

Escritorio

Multifuncional

Paqueteria de software (Office)

No compre ninguna
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Gréfica 14. Distribucion Reactivo 10, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la Pandemia

(Elaboracién propia).



Con respecto al reactivo 11 (véase grafico 15), el 76.1% de los encuestados
respondieron que si han presentado problemas técnicos de conexién a internet o a los
servidores de su organizacion, a comparacion del 23.9% de las respuestas que
mencionaron no haber presentado ninguna problematica de este tipo.

Distribucion Reactivo 11 ¢Has presentado algun problema técnico de conexion a
internet o alos servidores de tu organizacién?

0 100 200 300

Grafica 15. Distribucion Reactivo 11, Cuestionario para Conocer los Cambios

Generados de la Pandemia (Elaboracion propia).

Hay que mencionar, ademas los resultados del reactivo 12 (véase grafico 16)
respecto a los problemas técnico, queremos conocer en estos caso quién es la persona
gue soluciona estas problematicas presentadas, por lo cual identificamos que un 42.3%
respondié que ellos son los que solucionan los problemas técnicos, seguidos de un
18.1% que mencionan que la persona encargada es un técnico especializado de la
organizacion, asi como un 8.5% que solicitan el apoyo de un técnico especializado
externo, por ultimo tenemos un 7.3% que respondié que un familiar es el que los apoya
en estas situaciones, ademas tenemos un 23.9% que menciond no haber presentado

ningun problema técnico.
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Distribucion Reactivo 12 ¢Quién es la persona que soluciona estos problemas

en dado caso que existan?

Yo las soluciono
Un familiar

Técnico especializado

Técnico especializado de la
organizacion

No he presentado problemas

0 50 100 150

Gréfica 16. Distribucion Reactivo 12, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la Pandemia
(Elaboracion propia).

Para reactivo 13 (véase grafico 17) los resultados referentes a los problemas en
las plataformas utilizadas para las videollamadas o videoconferencias, el 73.4% de las
personas respondieron que si han tenido problemas con alguna de las plataformas tales
como como Zoom, Google Meet, Cisco Webex, etc., y el 26.6% mencionaron no haber
presentado ningun problema con estas plataformas.

Distribucion Reactivo 13 ¢ Presentaste problemas al utilizar algunas plataformas
de videollamada, como Zoom, Google Meet, Cisco Webex, ¢etc.?

No

0 50 100 150 200 250

Gréfica 17. Distribucién Reactivo 13, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados

de la Pandemia (Elaboracion propia).



Acerca del reactivo 14 (véase gréafico 18) se busca conocer si los encuestados
establecieron un horario de trabajo durante el confinamiento, los resultados nos indicaron
gue el 78.5% si tiene un horario de trabajo establecido, por el contrario, el 21.5%

respondié que no cuenta con un horario.

Asimismo, en el caso del reactivo 15 (véase grafico 19) observamos cual es la
cantidad de horas continuas que las personas encuestadas le dedican a sus actividades
laborales, el 39.9% respondié que le dedica entre 4 y 6 horas continuas a esta actividad,
por otro lado, el 29.9% le dedica mas de 8 horas al dia a esta actividad, asimismo el
17.8% le dedica entre 7 y 8 horas, por ultimo, solo el 12.4% respondi6 que le dedica entre

2 a 3 horas continuas al dia,

En el caso del reactivo 16 (véase gréafico 20) identificamos que la mayoria de los
encuestados combina sus actividades laborales con las actividades domésticas y
familiares (entre estas las sociales) con un 78.5% y solo un 21.5% contesto que no
combina ninguna de estas actividades, lo que buscamos en conocer la forma en la que

las personas dividen sus tiempos durante en confinamiento.

Distribucion Reactivo 14 ¢Has establecido un horario de trabajo?
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Gréfica 18. Distribucién Reactivo 14, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la

Pandemia (Elaboracion propia).
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Distribucion Reactivo 15 ¢Cuantas horas continuas le dedicas a tu trabajo?

No

0 100 200 300
Gréfica 19. Distribucion Reactivo 15, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la

Pandemia (Elaboracién propia).

Distribucion Reactivo 16 ¢ Combinas actividades como tareas domeésticas,
familiares y de trabajo?

2-3 hrs.
4-6 hrs
7-8 hrs

mas de 8 horas al dia

0 50 100 150
Grafica 20. Distribucion Reactivo 16, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la

Pandemia (Elaboracién propia).

Acerca de las respuestas obtenidas en reactivo 17 (véase grafico 21), las
personas si observaron un incremento en los servicios basicos y comida con un 73.3%
y de acuerdo con nuestro reactivo 18 (véase grafico 22) un 29.3% de los encuestados
indicaron que el incremento porcentual que observaron fue de un 15%, por otro lado un
con un 17.8 % para ambos casos, se observo un incremento del 10% y 20% en estos
servicios y solo un 8.8% indicaron que estos incrementos fueron por encima del 20%,

por el contrario el 26.3% respondi6 que no observaron ningun incremento.



Distribucion Reactivo 17 ¢ Se elevaron los gastos en comiday servicios basicos?

0 50 100 150 200 250
Gréfica 21. Distribucién Reactivo 17, Cuestionario para Conocer los Cambios

Generados de la Pandemia (Elaboracion propia).

Distribucion Reactivo 18 ¢En qué porcentaje se elevaron estos gastos?

10%
15%
20%
Mas del 20%

No se elevaron los gastos

0 20 40 60 80 100
Gréfica 22. Distribucion Reactivo 18, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la

Pandemia (Elaboracién propia).

En cuanto a las respuestas del reactivo 19 (véase grafico 23), el 79.2% de los
encuestados indicaron que no recibieron ningln apoyo econdémico por parte de su
organizacion para el pago de los gastos de servicios basicos e internet, y el 20.8%

contestaron que, si recibieron algun apoyo.
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Distribucion Reactivo 19 ¢La organizacion para la que prestas tus
servicios, te brindo algun apoyo econdmico para solventar gastos, como luz e
internet?
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Grafica 23. Distribucion Reactivo 19, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados

de la Pandemia (Elaboracion propia).

Con respecto al reactivo 20 (véase grafico 24) el 53.5% de las respuestas
indicaron que se concentran con facilidad al momento de realizar sus actividades,
asimismo, un 32.6% menciono que solo en ocasiones se concentran, por otro lado, el

13.9% muestra problemas de concentracion.

Distribucion Reactivo 20 ¢ Te concentras con facilidad al momento de
desarrollar sus tareas cotidianas?

Si

No

En ocasiones

0 50 100 150 200
Gréfica 24. Distribucion Reactivo 20, Cuestionario para Conocer los Cambios

Generados de la Pandemia (Elaboracién propia).



En el caso del reactivo 21 (véase grafico 25), observamos que los encuestados
presentan una mayor interrupcion trabajando desde casa a comparacion de realizar sus
actividades desde su centro de trabajo, esto lo observamos con un 71% con mas
interrupciones en casa y un 29% de las interrupciones en el trabajo, ademas, nuestro
reactivo 22 (véase gréfico 26) mostro que los encuestados se sienten mas productivos
trabajando desde casa con un 57.1% de las respuestas, por el contrario solo 20.8%

contestaron que son mas productivos en su centro de trabajo.

Distribucion Reactivo 21 ¢tienes mas interrupciones en casa o en tu centro

de trabajo?

En casa

En el centro de trabajo

0 50 100 150 200 250
Gréfica 25. Distribucion Reactivo 22, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados

de la Pandemia (Elaboracion propia).

Distribucion Reactivo 22 ¢Eres mas productivo en casa que en tu centro de

trabajo?

Si

No

Tal vez
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Gréfica 26. Distribucion Reactivo 22, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados

de la Pandemia (Elaboracion propia).



Asimismo, el reactivo numero 23 (véase grafico 27) mostro que los calanes de
comunicacion que actualmente se utilizan los encuestados con sus equipos de trabajo
son los mejores con 57.7%, por otro lado, el 27.2% considera que tal vez lo son y un

15.1% cree que estos no son los mejores.

Distribucion Reactivo 23 ¢Consideras qué los canales de comunicacién

gue utilizas con tu equipo de trabajo son los mejores?

Si

No

Tal vez

0 50 100 150 200
Grafica 27. Distribucién Reactivo 23, Cuestionario para Conocer los Cambios

Generados de la Pandemia (Elaboracién propia).

En el caso de reactivo 24 (véase grafico 28) buscamos conocer si, derivado del
confinamiento y la implementacion de nuevas tecnologias para la comunicacion, existen
conflictos en los equipos de trabajo, por lo cual el 60.7% de las respuestas indicaron que

si se han suscitado conflictos de comunicacion y el 39.3% contesto que no han existido.

Por otro lado, el reactivo 25 (véase grafico 29) con un 77.6% indicé que pese al
cambio repentino a modalidad teletrabajo la delegacién de responsabilidades esta bien
definida por lo cual cada trabajador sabe que debe hacer, solo el 22.4% respondié que
estas responsabilidades no estan bien definidas por lo cual pueden provocar problemas

dentro del equipo de trabajo.
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Distribucion Reactivo 24 ¢ Se han suscitado conflictos con tu jefey
compafieros de trabajo, por no tener una buena comunicacion?

Si

0 50 100 150 200 250
Grafica 28. Distribucidon Reactivo 24, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados

de la Pandemia (Elaboracion propia).

Distribucion Reactivo 25 ¢La delegacion de responsabilidades esta bien definida

(Cada colaborador, sabe que debe hacer)?

Si

100 200 300

0

Gréfica 29. Distribucion Reactivo 25, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados

de la Pandemia (Elaboracion propia).

De acuerdo con el reactivo 26 (véase gréafico 30) nos mostré cuales son las causa
por las cuales los encuestados no llegan a entregar o finalizar su trabajo, la mayoria
respondié que nunca ha dejado de entregar sus trabajo con un 55.9%, la primera causa
con 23.6% fue cargas excesivas de trabajo, la segunda causa con 15.4% fue una mala
comunicacion y por ultimo con un 10.3% contesto que no entrego su trabajo a
consecuencia de realizar otras actividades que no estaban relacionadas con sus tareas

laborares cotidianas.
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Distribucion Reactivo 26, En ocasiones no has entregado o
finalizado una actividad de tu trabajo ¢Por qué...?

Hubo una mala comunicacién

Carga de trabajo excesiva

Realizaste otras actividades no
relacionadas con el trabajo

Nunca he dejado de entregar mi
trabajo
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Grafica 30. Distribucion Reactivo 26, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la

Pandemia (Elaboracién propia).

Por otra parte, el reactivo 27 (véase grafico 31) nos indica que el 53.8% de las
respuestas consideran que la carga laboral es mayor que si estuvieran en su centro de
trabajo, ademas el 36.9% respondi6 que la carga es la misma, por el contrario, un 9.4%

contesto que la carga laboral es menor.

Distribucion Reactivo 27 ¢La carga de trabajo es mayor o menor
gue si estuvieras en tu centro de trabajo?

Mayor carga de trabajo

Menor carga de trabajo

La carga de trabajo es la misma
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Gréfica 31. Distribucién Reactivo 27, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la

Pandemia (Elaboracioén propia).

En el caso del reactivo 28 (véase grafico 32), podemos observar que el 44.1% de
las respuestas muestran que los compafieros de trabajo, asi como el jefe inmediato en

ocasiones respetan el horario laboral, demas el 37.5% respondio que no se respetan los
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horarios laborales, por ultimo, tenemos un 18.4% que contestaron que su equipo de
trabajo si respeta su horario laboral.

Por otro lado, el reactivo 29 (véase grafico 33) mostro que el 80.1% los equipos
de trabajo buscan principalmente a los encuestados después de su horario laboral para

seguir tratando temas de trabajo.

Distribucion Reactivo 28 ¢ Tu jefe inmediato y comparieros, respetan tu horario

laboral?

Si

No

En Ocasiones
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Gréfica 32. Distribucién Reactivo 28, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la

Pandemia (Elaboracién propia).

Distribucion Reactivo 29 ¢ Tu jefe y compafieros te han buscado después de

tu horario laboral para hablar temas de trabajo?

Si

No
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Gréfica 33. Distribucién Reactivo 29, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la

Pandemia (Elaboracién propia).



Asimismo, para los resultados arrojados en el 30 y 31 se busca conocer si a los
encuestados se les solicito u obligo asistir a sus centro de trabajo y de ser este el caso,
si realmente fue necesario que se presentaran 0 si bien se podian realizar estas
actividades desde su casa respetando el confinamiento y la reglas de sana distancia, por
lo cual el 69.2% contesto que no fue obligado a presentarse fisicamente pero un 30.8%
si fue obligado a asistir (véase grafico 34), en el caso del reactivo 31 (véase grafico 35)
cuando se les solicito presentarse, el 26.6% respondioé que, en ocasiones era necesario
ir a sus centro de trabajo, un 26% contesto que si era realmente necesario asistir, solo

un 7.6% indico que no era necesario que se presentara.

Distribucion Reactivo 30 ¢ Tu jefe inmediato te ha obligado a ir a tu centro

de trabajo?
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Graéfica 34. Distribucion Reactivo 30, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de

la Pandemia (Elaboracion propia).

Distribucion Reactivo 31 ¢ Cuando te han solicitado acudir a tu centro de trabajo,
realmente es necesario?

Si
No

En ocasiones
No me han obligado a ir a mi
centro de trabajo

0 50 100 150
Gréfica 35. Distribucién Reactivo 31, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de

la Pandemia (Elaboracién propia).



De acuerdo con la experiencia y considerando el confinamiento en el reactivo 32
(véase grafico 36), el 72.8% respondié que se siente o se sintieron mejor trabajando
desde la casa, comparado con el 27.2% que consideraban que se sienten mejor

desempeiiando sus actividades desde su centro de trabajo.

Distribucion Reactivo 32 ¢En donde te sientes o te sentiste mejor trabajando,

en casa o en tu centro de trabajo?

Casa

Centro de trabajo
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Graéfica 35. Distribucion Reactivo 32, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de

la Pandemia (Elaboracion propia).

Hay que mencionar, ademas, que el reactivo 33 (véase grafico 37) nos mostro
cual era o es la vestimenta usada por los encuestados durante el confinamiento, en
primer lugar, con un 57.4% las personas mencionaron que su vestimenta fue informal,
en segundo lugar, tenemos con un 33.2% la vestimenta casual, y solo un 9.1%
respondieron que la vestimenta usada durante este periodo fue formal. Ademas, el
reactivo 34 (véase gréafico 38) arrojo que las personas encuestadas no se sienten listos
para regresar de una manera segura a sus centros de trabajo, con un 51.7%, asimismo
con un 29.3% de los encuestados respondid que tal vez se sienten seguros para
regresar, por otro lado, solo un 19% comento que si se sienten seguros para regresar de
manera fisica a sus lugares de trabajo, hay que mencionar, que nuestro reactivo 35
(véase grafico 39) indico que un 70.1% se siente mas seguro trabajando desde casa,
seguido de un 16% de los encuestados que no se sientes seguros trabajando desde el

hogar.
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Distribucion Reactivo 33 ¢Durante el teletrabajo, la vestimenta que utilizas

o utilizaste la consideras...?

Formal
Casual
Informal

Calzones
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Gréfica 37. Distribucién Reactivo 33, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de

la Pandemia (Elaboracion propia).
Distribucion Reactivo 34 ¢ Te sientes listo para regresar de manera segura a tu

centro de trabajo?

Tal vez
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Gréfica 38. Distribucién Reactivo 34, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de

la Pandemia (Elaboracion propia).

Distribucion Reactivo 35 ¢ Te sientes mas seguro trabajando desde casa?

Si

No

Tal vez
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Gréfica 39. Distribucién Reactivo 35, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de

la Pandemia (Elaboracién propia).



Por otro lado, los resultados correspondientes al reactivo 36 (véase grafico 40), el
56.8% mostraron que los encuestados si extrafian a sus compafieros de trabajo, al
contrario de un 28.4% que contestaron que no los extrafian, y solo un 14.8% indico que

tal vez lo extrana.

Distribucion Reactivo 36 ¢ Extrafias o extrafiaste a tus compafieros de trabajo?

Tal vez
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Gréfica 40. Distribucién Reactivo 36, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de

la Pandemia (Elaboracion propia).

Asimismo, en relacion con el reactivo 37 (véase gréafico 41), se busca conocer si
derivado del trabajo en casa los encuestados presentaron casos de estrés, ansiedad,
fatiga o depresion, por lo cual el 70.4% respondi6 que si a comparacion de un 29.6% que
menciono no haber presentado ningun caso de los antes mencionados. Para el caso de
los que respondieron que si, el reactivo 38 (véase grafico X) mostro cuales eran las
principales causas por las cuales se presentaron estas enfermedades psicosociales en
los encuestados, cabe mencionar que un 29.7% respondié no haber presentado ningan
caso de los anteriores. En primera causa por la cual se lleg6 a presentar casos de estrés,
ansiedad, fatiga o depresion fue derivado del confinamiento con un 44.8% de las
respuestas, en segundo lugar, tenemos que las cargas excesivas de trabajo con un
29.1% fueron motivo para que se presentaran estos casos, con un 22.4% en tercer lugar,
los encuestados respondieron que derivado a combinar tareas familiares y de trabajo y

solo un 6.7% contesto que el motivo fue a casusa de conflictos con su equipo de trabajo.
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Distribucion Reactivo 37 ¢Has presentado o presentaste estrés, ansiedad, fatiga
y depresion durante el trabajo en casa?
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Grafica 41. Distribucién Reactivo 37, Cuestionario para Conocer los Cambios

Generados de la Pandemia (Elaboracién propia).

Distribucion Reactivo 38 El estrés, ansiedad, fatigay depresion se deben

principalmente a....

Cargas de trabajo excesivas

Conflictos con tu equipo de
trabajo

Combinar tareas familiares y de
trabajo

Confinamiento

No he presentado estrés, fatiga,
ansiedad, etc.

0 50 100 150
Gréfica 42. Distribucion Reactivo 38, Cuestionario para Conocer los Cambios Generados de la

Pandemia (Elaboracién propia).

Hay que mencionar, ademas, que en el reactivo 39 (véase grafico 43) los
encuestados expresaron que la organizacion para que prestan sus servicios, no se
preocupan por su bienestar emocional, siendo este un 65.9% de las respuestas,
asimismo, solo un 34.1% respondieron que la organizacion si se preocupa por su

bienestar.
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Distribucion Reactivo 39 ¢la organizacion para la que trabajas se preocupa
por tu bienestar emocional?

0 50 100 150 200 250
Grafica 43. Distribucion Reactivo 39, Cuestionario para Conocer los Cambios

Generados de la Pandemia (Elaboracién propia).

En el caso del reactivo 40 (véase gréafico 44) se preguntdé a los encuestados si

ellos consideran efectivas las videollamadas, chats y llamadas telefénicas y los motivan
a continuar en la modalidad de teletrabajo, por lo cual el 58.3% contesto que si son
efectivas y los motiva esta modalidad, al contrario del 18.4% que no lo consideran asi, el

otro 23.3% respondio tal vez.

Distribucion Reactivo 40 La comunicacion a través de videollamadas, chats y
[lamadas telefonicas, ¢ Son efectivas y te motivan para continuar con tus
actividades en la modalidad de teletrabajo?

Si

No

Tal vez

0 50 100 150 200

Gréafica 44. Distribucion Reactivo 40, Cuestionario para Conocer los Cambios

Generados de la Pandemia (Elaboracién propia).



En los dltimos reactivos 41 y 42 se busca conocer si los encuestados presentaron
alguna molestia de tipo muscular y de ser asi si estos se han ejercitado durante el
confinamiento, asimismo para reducir la posibilidad de desarrollar algun tipo de
enfermedad, como la diabetes, obesidad, hipertension, etc. En el caso del reactivo 41
(véase grafico 45) el 74.9% de las respuestas fue que si han presentaron molestias
musculares a comparacion de un 25.4% que respondié lo contrario. Por otro lado, en el
reactivo 42 (véase grafico 46) arrojo que el 47.1% si se ejercitdo durante su periodo de
teletrabajo, un 30.8% contesto que solo en ocasiones lo realizaba y por ultimo un 22.1%
respondio que no realizaba ningun tipo de ejercicio.

Distribucion Reactivo 41 ¢Has presentado o presentaste molestias musculares
al trabajar desde casa?

Si

No

0 50 100 150 200 250
Gréfica 45. Distribucion Reactivo 41, Cuestionario para Conocer los Cambios

Generados de la Pandemia (Elaboracion propia).

Distribucion Reactivo 42 ¢ Durante el teletrabajo, te has ejercitado o te ejercitaste
realizando ejercicios de estiramiento?

Si

No

En ocasiones

Gréafica 46. Distribucion Reactivo 42, Cuestionario para Conocer los Cambios

Generados de la Pandemia (Elaboracién propia)
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Por otro lado, en la siguiente tabla (véase tabla 1) podemos identificar en que
rango de edad se encuentran las personas que no cuentan con un espacio fisico

destinado Unicamente a sus actividades laborales, mismas que se encuentran entre los

25y 42 ainos.
¢Cuentas con un espacio fisico
(estudio, oficina,) en casa con
silla ejecutiva y escritorio, Total
Rgles ee Heke Unicamente para realizar tu
trabajo?
Si No
18-24 6 21 27
mas de 48 6 16 22
43-48 11 27 38
37-42 12 41 53
31-36 25 46 71
25-30 42 78 120
Total 102 229 331

Tabla 1. Rango de edades que cuentan con un espacio fisico para sus actividades

laborales (Elaboracion propia)

Ademas, en la siguiente grafica (véase grafico 47) por segmentacion en género
de los sectores a los cuales prestan sus servicios los encuestados, observamos una
mayor participacion del género femenino en la iniciativa privada con un 42%, seguida

con un 31% del sector gubernamental y el resto en los demas sectores.

Género Femenino

Mo contestaron
12%

Gobiemo

Sector Social 3%

14% = Gobiemo
= |niciativa Privada

Sector educativo Sector educativo
1% = Sector Social

= Mo contestaron

Iniciativa Privada
420%

Gréfica 47. participacion del género femenino en los diferentes sectores

laborales (Elaboracion propia)
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En el caso del género masculino podemos observar que de igual manera la
participacion respecto a la iniciativa privada es mayor que en los demas sectores con un
55%, mas de la mitad de los encuestados, por otra parte, en segundo lugar, tenemos

nuevamente al sector gobierno con un 19%. (véase grafico 48)

Género Masculino

Mo contestaron

17% Gobigrmo

19%

UNAM

2% = Goblemo
Seﬂc_}r‘:omal . = [niciativa Privada
Sector Social

= UNAM

= No contestaron

Iniciativa Privada
55%

Gréfica 48. Participacion del género masculino en los diferentes sectores
laborales (Elaboracion propia)

Asimismo, en la siguiente tabla (véase tabla 2) mostramos cual es el sector laboral
gue tuvo un mayor apoyo al aportar herramientas para el desempefio de sus
colaboradores, cabe sefalar que el 40.48% de los encuestados no recibié ninguna
herramienta de apoyo para sus actividades laborales, por otra parte, el sector que brindo
mas apoyo a sus colaboradores fue la iniciativa privada y en segundo lugar el sector

gobierno, en ultimo lugar tenemos al sector educativo con solo el .30%

Encuestados con

Sector Laboral apoyo de
herramientas
Sector educativo 0.30%
Sector Social 2.11%
Gobierno 16.92%
Iniciativa Privada 40.18%
No me proporcionaron ninguna herramienta 40.48%
Total 331

Tabla 2. Sector laboral que apoyo a sus colaboradores con herramientas para sus
actividades laborales (Elaboracion propia)
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Hay que mencionar que, de acuerdo con las experiencias de cada uno de los
encuestados, del 61.04% total de las respuestas (véase tabla 3), considera que presenta
mas interrupciones en casa que en el su centro de trabajo, del cual el 20.52% de las
respuestas se localizan en el rango de entre 25 y 30 afios, seguidos de un 15.06% en el

rango de 31 a 36 afios.

Ademas, observamos que de igual manera del 24.94% total de las respuestas, las
personas contestaron que presentan mas interrupciones en el centro de trabajo, de las
cuales 10.65% representa a las personas que se encuentran entre los 25 y 30 afios, en
segundo lugar, tenemos a las personas en el rango de edad de 37 a 42 afios con un

6.75%, seguidas de las personas entre 31 y 36 afios con un 3.38%

Lugar en el que presentan mas interrupciones
En el
=eke En casa | centro de A Total
: contestaron
trabajo

18-24 5.97% 1.04% 2.08% 9.09%
25-30 20.52% 10.65% 5.71% 36.88%
31-36 15.06% 3.38% 1.56% 20.00%
37-42 7.01% 6.75% 0.78% 14.55%
43-48 8.31% 1.56% 2.08% 11.95%
mas de 48 4.16% 1.56% 1.82% 7.53%
Total 61.04% 24.94% 14.03% 100.00%

Tabla 3. Rango de edades que experimentaron mas interrupciones (Elaboracién

propia)

Se debe agregar que, en la siguiente tabla (véase tabla 4), de acuerdo con la
experiencia de cada uno de los encuestados y con un 49.09% de las respuestas
afirmativas, en rango de edad en el que asegura sentirse mas productivo en casa es
desde los 25 y hasta los 36 afios con un 25.71%, pese a que en nuestra tabla 3
identificamos que este mismo rango de edad respondid presentar mas interrupciones en

casa.

Por otro lado, solo el 17.92% de las respuestas fueron negativas a la pregunta de
si creen ser mas productivos en casa que en su centro de trabajo, de las cuales el mayor

porcentaje se sitla en el rango de 25 a 30 afios con un 7.53% y el restante 32.99% se
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encuentra ubicado en las respuestas “Tal vez” y las personas que no contestaron la

pregunta.
¢, Crees que eres mas productivo en casa que en tu centro
de trabajo?
Edad
, No
Si No Tal vez Total
contestaron

18-24 4.42% 1.82% 0.78% 2.08% 9.09%
25-30 13.77% 9.87% 7.53% 5.71% 36.88%
31-36 11.95% 3.64% 2.86% 1.56% 20.00%
37-42 7.27% 1.30% 5.19% 0.78% 14.55%
43-48 7.53% 1.04% 1.30% 2.08% 11.95%
mas de 48 4.16% 0.26% 1.30% 1.82% 7.53%
Total 49.09% 17.92% 18.96% 14.03% 100.00%

Tabla 4. Rango de edades que cuentan con un espacio fisico para sus actividades laborales

(Elaboracion propia)

Hay que mencionar, ademas, la percepcion que tiene los encuestado respecto a
las cargas laborales durante el confinamiento, en la grafica (véase grafico 49) en la cual
podemos observar que el 45% de del género femenino respondié que presentan o
presentaron una mayor carga laboral durante el teletrabajo, un 33% contesto que la carga
laboral es la misma, tanto en casa como en el centro de trabajo, solo un 10% contesto
gue la carga es menor, el restante 12% corresponde a las participantes que no

contestaron la pregunta.

En lo que refiere a la experiencia por parte del género masculino (véase gréfico
50) podemos identificar que las respuestas son muy similares, ya que un 45% de las
respuestas indicaron que la carga laboral es o fue mayor, un 30% menciono que la carga
es la misma, solo un 6% contesto que la carga es menor, el restante 16% corresponde

a los participantes que no contestaron la pregunta.
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Carga de trabajo segun el género Femenino

12%

® La carga de trabajo es la
misma
= Mayor carga de trabajo

= Menor carga de trabajo

= No contestaron

Gréfica 49. Carga de trabajo correspondiente al género femenino
(Elaboracion propia)

Carga de trabajo segun el Género Masculino

® La carga de trabajo es la
misma
= Mayor carga de trabajo
= Menor carga de trabajo
= No contestaron

48%

Gréfica 50. Carga de trabajo correspondiente al género masculino (Elaboracion
propia)

El siguiente aspecto identificamos la vestimenta que los encuestados usaron
durante el periodo del teletrabajo, en cual podremos observar en la primera grafica
(véase grafico 51) cual fue el tipo de vestimenta por edad y en la segunda grafica (véase
grafico 52) por género.



Podemos identificar que con un 49.61% de las respuestas, predomina el uso de
una vestimenta informal en la mayoria de los rangos de edades, a excepcion de las
personas que se encuentran entre los 37 a 42 afios, con un 10.65% respondieron que la
vestimenta utilizada fue casual y formal, asimismo podemos observar que tanto para las
personas de entre 18 y 24, asi como también, para las de 43 a 48 afios durante el periodo

de teletrabajo no utilizaron una vestimenta formal.

Asimismo, identificamos que con un 26.49% de las respuestas del género
femenino utilizo una vestimenta informal, un 15.58% se vistié6 de manera casual y solo
un 6.23% de manera formal. En lo referente al género masculino, observamos un 23,12%
gue utilizo una vestimenta informal, seguido de un 12.99% de aquellos que vistieron de

manera casual y por ultimo solo un 1.56% visti6 formal.

Vestimenta Utilizada durante el teletrabajo por edad

]

18-24
]
]

25-30 -
]

31-36 .
N

T
]

43-48
]

15 de 48
mas dae

h
0 10 20 30 40 50 60 70 a0 a0

m No contestaron  winformal mFormal = Casual
Gréfica 51. Vestimenta utilizada por edades (Elaboracién propia)
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Vestimenta utilizada durante el teletrabajo por género

Masculino

Informal
Casual
Formal

) B No contestaron
Femenino

0 20 40 60 80 100 120

Gréfica 52. Vestimenta utilizada durante el teletrabajo por género (Elaboracion propia)

El siguiente aspecto busca de conocer que edades todavia no se sienten con la
confianza y seguridad de regresar a tus centros de trabajo y realizar sus actividades
desde ahi, por lo cual en la siguiente tabla (véase tabla 5) podemos observar que el
44.42% respondieron que no se sienten listos, de los cuales el 29.09% se encuentran en
el rango de 25 a 36 afos de edad, seguidos de los encuestados entre 37 y 41 afios con
un 9.09%, el caso contrario solo ocupa un 16.36% y de las personas que tal vez se
sienten listas con un 25.19%, la mayoria se ubican en el rango de 18 a 24 y de 43 a 48

afios con 7.27% y 5.97% respectivamente.

¢ Te sientes listo para regresar de manera segura a tu centro
de trabajo?
Edad No
Si No Tal vez | contestaro Total
n
18-24 1.82% 1.56% 3.64% 2.08% 9.09%
25-30 9.61% 14.29% 7.27% 5.71% 36.88%
31-36 2.60% 14.81% 1.04% 1.56% 20.00%
37-42 1.04% 9.09% 3.64% 0.78% 14.55%
43-48 0.52% 3.38% 5.97% 2.08% 11.95%
mas de 48 0.78% 1.30% 3.64% 1.82% 7.53%
Total 16.36% 44.42% 25.19% 14.03% 100.00%

Tabla 5. Rango de edades que se sienten listo para regresar a sus centros de trabajo (Elaboraciéon

propia)
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Por otra parte, en el siguiente grafico (véase grafico 53) podemos observar el
impacto del estrés, ansiedad, fatiga o depresién en nuestros encuestados, siendo el
género femenino el mas afectado por estas enfermedades con un 34.81% de las
respuestas afirmativas y un 25.71% (véase grafico 54) por parte del género masculino,
el restante 39.48% se refiere aquellas personas que no presentaron ningunas de estas

enfermedades y aquellas que no contestaron.

Distribucidn de estrés en el género femenino

= No
= Si

= No contestaron

Gréfica 53. Distribucion del estrés por género femenino (Elaboracion propia)

Distribucion de estrés en el género masculino

17%

6%

= No
= Si

= No contestaron

57%

Gréfica 54. Distribucion del estrés por género masculino (Elaboracién propia)

De igual modo, podemos identificar cuales son los rangos de edad que mas
sufrieron de este tipo de afectaciones emocionales durante el confinamiento, en la tabla
6 observamos que, en el caso del género femenino, el rango de edad mas afectado con
un 14.81% es el de 25 a 30 afios, en segundo lugar, se encuentra el rango de 37 a 42



afios con un 9.09%, habria que mencionar también que el rango de edad con menor

impacto por estas afectaciones es de méas de 48 afios con 1.04%.

. Rango de edades que presentaron estrés, ansiedad,
Género : .
fatiga o depresion
Femenino No Si A Total

contestaron

18-24 0.78% 1.56% 1.30% 3.64%

25-30 3.38% 14.81% 2.08% 20.26%

31-36 6.75% 6.75% 0.26% 13.77%

37-42 1.04% 9.09% 0.52% 10.65%

43-48 0.26% 1.56% 1.56% 3.38%

mas de 48 1.30% 1.04% 0.78% 3.12%

Total 13.51% | 34.81% 6.49% 54.81%

Tabla 6. Rango de edades por género femenino, que presentaron estrés, ansiedad, fatiga o

depresion. (Elaboracién propia)

En cuanto al género masculino (véase tabla 7) podemos identificar que los que se
encuentran en el rango de 25 a 30 afios con un 9.35% han presentado alguna de estas
afectaciones emocionales, ademas el segundo grupo con un 4.26% son aquellos
encuestados entre 43 y 48 afios, de igual manera el rango que presento menos

afectaciones es de mas de 48 afios al igual que sucede con el género femenino.

Gé Rango de edades que presentaron estrés, ansiedad,
énero : i
fatiga o depresion
Masculino No Si NE Total
contestaron
18-24 1.04% 3.64% 0.78% 5.45%
25-30 3.64% 9.35% 3.64% 16.62%
31-36 2.34% 2.60% 1.30% 6.23%
37-42 1.04% 2.60% 0.26% 3.90%
43-48 3.90% 4.16% 0.52% 8.57%
mas de 48 0.00% 3.38% 1.04% 4.42%
Total 11.95% | 25.71% 7.53% 45.19%

Tabla 7. Rango de edades por género masculino, que presentaron estrés, ansiedad, fatiga o

depresion. (Elaboracién propia)
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Por otro lado, el confinamiento ha traido consigo una serie de complicaciones en
temas de la salud, no solamente de la salud mental, como lo observamos en los
anteriores cuadros con respecto al estrés, ansiedad, fatiga y depresion, sino también en

la salud fisica.

Asimismo, la mayoria de los encuestados ha contestado que han presentado
dolores musculares a causa de trabajar desde casa, implicacion que se suma a las
posibles causas de altos niveles de estrés, ansiedad, etc. En la siguiente grafica (véase
grafica 55) podemos identificar cual es la edad donde se han presentado mayores casos
con este tipo de molestias o quiza lesiones si es que asi lo considera el encuestado
segun su experiencia, en donde encontramos que el rango de edad donde mas se han
presentados estos casos es de 25 a 30 afios con el 39.52% de las respuestas afirmativas,
seguido de un 18.85% de los participantes entre 37 y 42 afios de edad, en tercer lugar,
encontramos el rango de 31 a 36 afios con 15.32%, el 12.5% pertenece al rango de 43
a 48 afos, con respecto a los dos ultimos rangos de 18 a 24 y mas de 48 afios ambos

con una participacion del 6.85% de las respuestas.

Molestias musculares segun la edad

120

100

m18-24

80
m25-30

60 31-36
m37-42

40 m43-48

mas de 48
20 I I
, HEmm | . I
No Si

No contestaron

Gréfica 55. Molestias musculares presentadas durante el confinamiento segun la edad.

(Elaboracion propia)
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Mientras tanta, de la totalidad de las respuestas de nuestro reactivo 42 un 54.81%
de las respuestas corresponden al género femenino y el 45.19% al masculino, y en la
siguiente grafica (véase grafica 56) podemos observar comportamiento del primero
segun su edad, respecto a la realizacion de algun tipo de actividad fisica durante su
periodo de teletrabajo, en donde observamos que el rango de entre 31 y 36 afos
presenta una mayor actividad fisica con un 8.57%, seguido del rango de 25 a 30 afios
con un 6.23%, siendo este a su vez el rango que mayormente respondido que
ocasionalmente realizaban actividad fisica con un 7.01%, lo que respecta a las personas
gue se encuentran entre el rango de 43 a 48 afios, identificamos que es el menor rango
del género femenino que realizo actividad fisica con solo el 1.3% de las respuestas, las
personas que no realizaron actividad y que no contestaron representan el 17.4% de la

totalidad de las respuestas del este género.

Actividad Fisica Género Femenino

18-24
25-30
31-36
37-42
43-48

mas de 48

f’”l'

(=]
[4)]

10 15 20 25 30 35

E No contestaron No ®Enocasiones mSi

Grafica 56. Rango de edades por género femenino que realizo actividad fisica durante el confinamiento.

(Elaboracioén propia)

De la misma manera podemos identificar para el género masculino grafica (véase
grafica 57) que el rango de 43 a 48 afios es el que tuvo la mayoria de las respuestas con
un 6.49% al contestar que si realizaron actividad fisica durante el confinamiento, mismo

rango que presenta menor porcentaje de actividad fisica en el caso del género femenino,
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asimismo observamos que los rangos que le siguen son de 18 a 24 y de 25 a 30 afios
ambos con un 3.64% de respuestas afirmativas, ademas a comparacion del género

femenino el rango de 31 a 36 afios no es el rango con mayor actividad fisica.

Por otra parte, al igual que el género femenino el rango entre 25 y 30 afios, son
los que prespondieron con mayoria con un 5.45% en el caso masculino a que
ocacionalmente se ejercitan, en porcentaje de los que no respondieron y no se ejercitaron

suman un 15.84% de las respuestas de este género.

Actividad Fisica Género Masculino
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25-30

37-42
43-48

mas de 48
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Grafica 57. Rango de edades por género femenino que realizo actividad fisica durante el confinamiento.

(Elaboracién propia

En relacion con el tiempo que permanecieron en modalidad teletrabajo a causa
del confinamiento, podemos observar en la grafica 58, el tiempo que permanecio el
género femenino en esta modalidad, donde el 38% (a la fecha de la aplicacion de la
encuesta) seguia en esta modalidad, mientras que en ambos casos con un 21% solo
permanecieron de 11 a 15 meses y de 3 a 6 meses, solo un 8% permanecié en un

periodo de 7 a 10 meses y el 12% no contesto.



Tiempo en que permanecieron en modalidad
teletrabajo

21%

= 11-15 meses

389%, = 3-8 meses

7-10 meses

= No contestaron
21%

= Sigo en modalidad de
teletrabajo

12% -4

Gréfica 58. Tiempo en el que permanecié en modalidad teletrabajo el género femenino.
(Elaboracion propia)

En lo que se refiere al género masculino, identificamos en la grafica 59 que el 44%
de las respuestas aun permanecen en modalidad teletrabajo (a la fecha de la aplicacion
de la encuesta) el 27% solo permanecié de 11 a 15 meses, el 17% no contesto la
pregunta, y el 6% solo estuvo en un periodo de 3 a 6 meses, mientras que el 4% solo
permanecié de 7 a 10 meses y por ultimo solo un 2% contesto que ha esta en una

modalidad mixta, es decir, realiza su trabajo en casa y en su centro de trabajo.

Tiempo en que permanecieron en
modalidad teletrabajo

= 11-15 meses

27%
= 3-8 meses

7-10 meses

' = Ha sido intermitente
6%

= No contestaron

44%

4%
2% = Sigo en modalidad de
teletrabajo

17%

Gréfica 59. Tiempo en el que permanecio en modalidad teletrabajo el género masculino.
(Elaboracion propia).
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De acuerdo con nuestro reactivo 19, el 79.15% de los encuestados, menciono que
no recibié ningun tipo de apoyo econémico para solventar gastos basicos, mientras el
otro 20.85% si recibio. De estos ultimo podemos observar (véase grafica 60) que el 48%
de los presta sus servicios al gobierno, el 45% a la iniciativa privada y el 7% al Sector
Social, en el caso del Sector Educativo identificamos que no proporciono ningdn tipo de
apoyo a sus colaboradores.

Sector Laboral que Proporciono Apoyo
Econdmico

7%

= Gobierno
48% u |niciativa Privada
Sector Educativo

45% = Sector Social

Gréfica 60. Tiempo en el que permanecié en modalidad teletrabajo el género masculino.
(Elaboracion propia).

Asimismo, una vez que conocimos el tiempo que permanecieron en la modalidad
teletrabajo a causa del confinamiento, la siguiente grafica nos mostrara (véase grafica
61) cuantas horas continuas le dedican al trabajo tanto el género femenino como el

masculino.

La mayoria del género femenino, o sea un 32% le dedica mas de 8 horas al dia a
sus actividades laborales, seguidas de un 29% de aquellas que trabajan entre 6 y 4 horas
diarias, un 18% trabaja entre 7 y 8 horas y solo un 9% trabaja entre 2 y 3 horas al dia, el
restante 12% no contesto la pregunta.
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Por su parte, el género masculino mostro que el 40% trabaja solamente de 4 a 6
horas continuas, en comparaciéon con el género femenino, y solo un 18 % le dedica mas
de 8 horas diarias a sus actividades laborales, entre el grupo que trabajan de 2 a 3y de
7 a 8 horas diarias, presentan el 12% y 13% respectivamente, una diferencia minima

entre estas dos Ultimas.

45.00%
40.00%
35.00%

30.00%

m2-3 hrs.
25.00% ®4-6 hrs
7-8 hrs
2000% mmas de 8 horas al dia
15.00% m No contestaron
. 0
10.00%
5.00%
0.00%

Femenino Masculino

Gréfica 61. Horas continuas de trabajo que le dedican ambos géneros. (Elaboracién propia).

En relacion con la percepcion que tiene los colaboradores, de sus respectivas
organizaciones para las cuales desempefian sus actividades, respecto al cuidado de su
bienestar emocional el 56.62% contesto que su empresa nNo Se preocupa por este
aspecto, en la siguiente grafica (véase grafica 62) podemos identificar los principales
rangos de edades con esa percepcion, en donde el 31% de las respuestas corresponde
a los encuestados de entre 25 y 30 afios, seguidos de las personas que se encuentran
de 31 a 36y 37 a 42 afnos representan un 22% y 21% respectivamente, el restante 26%

corresponde a los rangos de mas de 48, 18 a 24 y de 43 a 48 afios de edad.
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Percepcioén de su organizacion respecto al
bienestar emocional de sus colaboradores

7% 9%
10%
" 18-24
1 25-30
31% 31-36
21% " 37-42
=43-48
1 mas de 48

22%

Gréfica 62. Percepcién negativa de los colaboradores hacia su organizacion. (Elaboracion

propia).

Asimismo, la distribucién de los encuestados que tienen una percepcion en la cual
la organizacion si se preocupa de su bienestar emocional es la siguiente, con un 46% de
las respuestas observamos que es el rango de edad de 25 a 30 afios, un 20 %
correspondiente a el rango de 31 a 36 afios, el rango de 43 a 48 afios representa un 15%
y el restante 19% distribuido entre los rangos de mas de 48, de 18 a 24 y de 37 a 42
anos.

Percepcion de su organizacion respecto al
bienestar emocional de sus colaboradores

5% 7%

15%

7%»

20%

= 18-24

= 25-30

31-36

= 37-42

46% = 43-48

= mas de 48

Gréfica 63. Percepcion positiva de los colaboradores hacia su organizacion.

(Elaboracion propia).
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11.Capitulo Il Resultados y Hallazgos
11.1 Hallazgos

Llegados a este punto, derivado de la pandemia mundial del coronavirus SARS-
COV2 se tomo la decision de trasladar las actividades laborales a casa adoptando la
modalidad de teletrabajo, que si bien para muchos ha sido una buena decision para otros
les han traido varias complicaciones como podemos observar en las respuestas que
obtuvimos de la aplicacion de la encuesta para conocer los cambios generados en la
nueva normalidad laboral con relacion al trabajador en la temporalidad de la pandemia

gue a continuacion describiremos.

Identificamos en nuestra muestra que no cuentan con un espacio fisico destinado
para realizar Gnicamente sus actividades laborales y derivado de esta situacion se tiene
que buscar y adaptar otro espacié para realizar su trabajo, por ejemplo, el comedor,

recamara y sala como los principales espacios que utilizan.

Asimismo, los resultados de la encuesta nos indicé que la muestra si cuentan con
las herramientas tecnol6gicas bésicas para llevar a cabo su trabajo, algunas de estas,
proporcionadas por la organizacion en la que laboran, siendo la iniciativa privada la que
brindo més apoyos de este tipo a sus colaboradores, por otra parte no es de sorprenderse
gue el gobierno no haya proporcionado algunas de las herramientas basicas dado los
fuertes mecanismo para la obtencion de recursos materiales y financieros, dentro de las
herramientas recibidas por los colaboradores, encontramos principalmente, laptop,
paqueteria office y silla ejecutiva, pero algunos de los colaboradores ademas tuvieron
gue comprar con dinero propio algunas herramientas que les hiciera falta, entre las
compras mas recurrentes estan los multifuncionales, complemento indispensable para
imprimir y escanear documentos, silla ejecutiva y escritorio, el costo de estas
herramientas van desde los $1000 hasta $5000 pesos, dependiendo de la marca,
calidad, tamafio y gusto, por lo que debemos considerar si este gasto entra dentro del
presupuesto familiar sin generar un impacto en el gasto mensual del mismo, hay que
mencionar ademas, que la compra de algunas herramientas para facilitar el trabajo en
casa como las antes mencionadas, nos llevan a utilizar algin espacio de la casa,

probablemente de uso comun como la sala, comedor o la recamara, esta ultima siendo
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un area de descanso, ocasionando que el hogar de cada uno de nosotros pase a ser una

entorno meramente laboral y lejos de la convivencia familiar.

De acuerdo con la experiencia de los encuestamos en el dia a dia de trabajo en
casa, detectaron un incremento en las cuentas de algunos de los servicios basicos como
lo son comida, agua, luz e internet, siendo los dos ultimos de suma importancia para el
desempeiio de sus actividades, el aumento detectado asciende entre un 15% y 20%,
aunque una parte de la muestra también indic6 que el incremento fue minimo o en
algunos casos no observaron incremento, la existencia de esta diferencia puede
derivarse de algunos habitos de consumo o quizéa entren en juego algunos factores como
el estado civil, el numero de miembros de la familia o bien, si los hijos y pareja se

encuentran estudiando o trabajando desde casa.

Es importante mencionar que, en México se reformo el articulo 311 y se adicion6
el capitulo Xll Bis de la Ley Federal del Trabajo, en materia de Teletrabajo, este ultimo
con el objetivo de explicar de manera més precisa las caracteristicas de esta modalidad,
las condiciones y las obligaciones de cada una de las partes. Dentro de las obligaciones
por parte del patron, encontraremos que estos deben proporcionar, instalar y encargarse
del mantenimiento de los equipos y componentes de tecnolégicos, asi como, el pago de
servicios de telecomunicaciones (internet) y una parte proporcional del pago de la luz,
dado que como bien se menciona en el articulo 132 frac. Il de la misma Ley, el patron
debe proporcionar a los trabajadores las herramientas y materiales necesarios para la

realizacion de su trabajo. (LTF, 2021)

Teniendo en cuenta que, la fecha de la aplicacién de la encuesta sucede en
seguida de la reforma, encontramos que muchas de las respuestas recibidas no se
observaba todavia el apoyo proporcionado por algunas organizaciones, seria de suma
importancia realizar un seguimiento para conocer si es que las organizaciones estan
cumpliendo con sus obligaciones y de no ser este el caso conocer las recomendaciones

proporcionadas por las autoridades.

Por otra parte, con el uso de equipos de computo personal y de una conexion de
uso domeéstico surgen problemas técnicos, entre los mas comunes podemos encontrar

la conexién a internet, misma que se puede volver mas lenta por el uso que se le esta
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dando o por el nimero de personas que se encuentran conectadas a esa red, también
el acceso a los servidores de la organizacion, esto puede ser consecuencia de la las
caracteristicas tanto del equipo de cdmputo como de la seguridad de la red y la seguridad
de la organizacion, y por ultimo en el uso de las plataformas de video, en donde un 70%
de los encuestados menciono que si ha presentado inconvenientes en el uso de estas,
por lo cual la mayoria de las personas son las encargadas de solucionarlas, en el caso
de las personas de entre 18 y 42 afos lo realizan con una mayor facilidad,
probablemente porque el uso de las nuevas tecnologias sea mas comun para ellos, pero
por otra parte, encontramos a personas que no estan del todo familiarizadas con estas
herramientas y sus componentes, como lo son aquellas personas con méas de 43 afios,
evidentemente existen excepciones, en este caso, es muy comun que se acercan con
alguan familiar que les pueda brindar apoyo en la solucion de alguna de las problematicas
antes sefialadas, pero también existe el caso de que no contar con alguien gque nos
pueda ayudar por lo cual tiene que solicitar apoyo de algun técnico de la organizacion,
misma que como ya se menciond anteriormente tiene toda la obligacion de prestar este
apoyo, lo cual puede generar contratiempos y retrasos en la entrega de sus actividades

laborales dado los tiempo de respuesta que tengan los técnicos.

En cuanto al horario de trabajo sabemos que este no puede superar las 8 horas
en una jordana laboral diurna, pero derivado del confinamiento estos horarios han
cambiado, muchas de las veces hasta se exceden, en nuestra muestra se observd que
los encuestados si establecieron un horario laboral, desconocemos si este esta dentro
de lo regulado por la ley, ya que podemos encontrar factores que provoquen la extension
de este, tales como, el combinar las actividades laborales con las familiares y recreativas,
en donde los encuestados mencionaron que si lo hacen, pero este horario puede ser
flexible en cuanto a la hora de inicio de la jornada, para muchos puede iniciar a las nueve
de la mafana y para otros a las cuatro de la tarde, ya que por la comodidad de estar en
casa pueden dividir su tiempo como quieran, pero identificamos que el género femenino
en su mayoria trabaja mas de 8 horas continuas a comparacion del género masculino
gue solo le dedica de 4 a 6 horas, ademas mencionaron que presentan mas
interrupciones en casa, estas se pueden dar por familiares, tales como hijos y esposo o

guiza por comparieros y jefe inmediato, este ultimo con la finalidad de mantener una
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supervision constante, dado que no puede observar si es que realmente estan trabajando
0 creen que ocupan el tiempo en realizar otras actividades, aunque la delegacion de
actividades esta bien definida, han identificado que la carga de trabajo es mayor, en el
caso del género femenino la percepcion es de un 54.81% y con relacion al masculino es
de un 45.19%, lo cual no deberia ser asi, la carga de trabajo se debe de mantener igual,
cualquiera que sea el lugar en donde desempefies tus actividades.

De igual manera debemos considerar que, ahora con los medios electronicos,
tales como celulares, tabletas electronicas, relojes inteligentes y ademas con las
aplicaciones de mensajeria instantanea, nos mantenemos conectados y comunicados la
mayor parte del tiempo, originando una disponibilidad de practicamente las 24 horas del
dia, derivado de esto los compafieros de trabajo y jefes inmediatos no respetar y solicitan
cuestiones laborales fuera de horarios establecido, este puede ser un factor para la
extension de la jornada laboral y para el surgimiento de problemas con los miembros del
equipo de trabajo, ya que si bien tenemos derecho a la desconexion total, el miedo por
perder el trabajo en tiempos de pandemia provoca que se quiera dar una vision de
compromiso hacia con la organizacion aunque este influya directamente en la privacidad
de cada uno de los colaboradores, que a su vez puede generar probleméticas en la
dindmica familiar, asi como altos niveles de estrés principalmente por las cargas

excesivas de trabajo que han mencionado los encuestados.

La comunicacién es un elemento importante para el desarrollo de las actividades
y en la organizacion de los equipos de trabajo, pero esta ha sido modificada por el
repentino cambio a la modalidad de teletrabajo, los correos, mensajeria instantanea, asi
como las videollamadas o conferencias de ser herramientas de apoyo pasaron a ser los
medio de comunicacion esenciales en las organizaciones y estos no estan exentos de
presentar alguna problema técnico o de interpretacion en los mensajes, ya que estos
pueden no ser claros, o se esta dando una instruccién por correo y la interpretacién no

es la misma.

Para los encuestados esta situacion no fue ajena ya que mencionaron que los
canales de comunicacion son los mejores que pueden utilizar, aunque también

mencionaron que en algunos casos, la razon por la cual no entregan o finalizan una tarea
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relacionada a su trabajo, es a consecuencia de una mala comunicacion, lo que a su vez
origina un conflicto entre los compafieros o directamente con el jefe inmediato, situacion
gue confirman mas de la mitad de los encuestados, estas situaciones deben ser tratadas
de la mejor manera posible para que no influya en la productividad de los colaboradores
gue si bien se mantiene elevada y ellos se sienten motivados a continuar en esta
modalidad a través de los canales antes mencionados, en cualquier momento puede
caer y traer consigo consecuencias tanto para su area de trabajo como para los objetivos
gue persiga la organizaciéon, por lo cual esta deberd asegurarse de que todos sus
colaboradores mantengan siempre una comunicacion activa y asertiva, lo que ayudara a
eliminar conflictos, retrasos en las tareas y quiza las cargas de trabajo excesivas, esto
ayudara a que los empleados se sientan bien y por consiguiente se vea reflejado en una

elevada productividad.

A pesar de que, los encuestados han mencionado y asegurado que combinan
actividades laborales, familiares, recreativas y asi como presentar mas interrupciones en
casa gue en su centro de trabajo, la productividad no se ha visto afectada, ya que los
encuestados ha entregado sus actividades cotidianas sin ningun problema, pero también
hay excepciones, en algunos casos los encuestados no han podido entregar en tiempo
o han dejado el trabajo a medias por diversos factores entre los cuales identificamos; las
cargas excesivas de trabajo, una mala comunicacién entre los miembros del equipo y
solo el 10% aseguro que es a causa de realizar otras actividades ajenas al trabajo, por
lo cual podemos asegurar que los retrasos son provocados directamente por cuestiones
laborales y no personales, aun asi, su percepcion acerca de esta es positiva, 1o que
gueremos decir es que, ellos se siente mas productivos trabajando desde sus hogares,
siendo los de 25 a 30 afos los que mas demuestran este sentimiento, dado las
comodidades que tienen trabajando en casa, asi como la disminucién de los costos en
el transporte y tiempos muertos en los traslados, asimismo aseguran concentrarse con

facilidad en el desarrollo de sus actividades aun cuando presentan mas interrupciones.

Como ya mencionamos anteriormente, los participantes han confirmado que se
sienten bien, motivados y productivos en su dia a dia trabajando desde casa, derivado

de los multiples beneficios y comodidades que ha traido consigo esta modalidad, dentro
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de estas encontramos el horario flexible, el combinar actividades de todo tipo, poder
trabajar desde cualquier espacio de la casa, como son comedor, jardin, terraza y en
muchos de los casos la recamara, esta ultima siendo la segunda mas usada después del
comedor, ya que cuenta con la comodidad de la cama donde también pueden usar una

vestimenta totalmente informal, como pants, pijama, sudadera, shorts, etc.

Cabe mencionar que la vestimenta forma un punto importante en el desarrollo de
las actividades cotidianas de los encuestados, asi como influencia en su salud mental,
en el ejemplo antes mencionado, en el uso de una vestimenta informal el cerebro puede
llegar asociarlo con un periodo de descanso y no de trabajo, a su vez si esto es constante
y solo nos arreglamos o nos ponemos presentables solo cuando atenderemos una
videoconferencia o videollamada, lo que estamos provocando es la creacion de un
hébito, lo cual traera consigo una desgana y comenzara a extenderse mas alla de estar
listo para ir a trabajar y acabara dandole pereza cualquier actividad que tengamos
programada, por lo cual lo mejor que podemos hacer para evitar estas complicaciones
es vestirnos como si fuéramos a la oficina, nos ayudara a adoptar comportamientos que
ayuden a la productividad asi como el sentirnos mas activos, al igual que nos sera mas

facil separar las cuestiones laborales de las familiares.

Debemos ser conscientes cual es la problematica que surge de esta practica
durante el teletrabajo ya que el 49.61% de los encuestados se encuentran en este
supuesto y solo un 36.36% utilizaba ropa casual o formal, en el caso de las personas de
18 a 24 y mas de 43 afios nunca utilizaron una vestimenta de tipo formal, el origen de
esto probablemente surge del tiempo que llevan confinados y de salir solo en casos
excepcionales, ya que un 64.68% de los encuestados han permanecido mas de once
meses y en algunos casos siguen trabajando en esta modalidad, debemos mencionar
gue estas situacion surgié al momento de la aplicacion de la herramienta, misma que

probablemente cambie conforme avance la pandemia.

Como bien hemos mencionado anteriormente, el cuidado de la salud mental es
de suma importancia durante el desarrollo del teletrabajo ya que el confinamiento influye
de manera negativa y teniendo en cuenta que en algunos casos las personas llevan mas

de once meses de encierro obligado, las organizaciones, asi como los propios
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encuestado deben estar al pendiente de esta situacion ya que durante periodos largos
de encierro esta llega a desarrollar probleméticas a nivel psicoldgico, entre los sintomas
y conductas a nivel psicolégico que los trabajadores pueden experimentar a lo largo de
la cuarentena por el distanciamiento social desataca, la indignacion, irritabilidad, enojo,
ansiedad, tension, inseguridad incrementando el miedo y el estrés afectando
severamente la creatividad y la capacidad de empatia. (Secretaria de Salud, 2020).

Asi mismo, la falta de participar en un cambio, como lo es de la oficina a la casa,
y que este haya sido de una manera tan inesperada y rapida se puede llegar a convertir
en un factor de riesgo psicosocial; el hecho de no estar presente cotidianamente en la
oficina, ni de formar parte activan en la dindmica de la organizacion, provoca que
nuestros encuestados se sientan alejados, ademas de que aumenta la probabilidad de
incertidumbre en la informacién que se maneja y por consiguiente éste no sea informado

de los posibles cambios que se dan dentro de la organizacion.

Estas probleméticas fueron experimentadas por nuestros encuestados, y el
impacto del estrés ha sido por igual en ambos géneros, observando una mayor
afectacion en aquellas personas que se encuentran entre los 25 y 30 afios de edad, y
aseguran que la principal razén es por el confinamiento seguida de las cargas de trabajo
excesivas, dentro de las principales consecuencias encontramos diferencias y
discusiones entre los miembros de los equipos de trabajo, conflictuando las relaciones
gue se tiene entre si y originan el incumplimiento de las metas y objetivos
organizacionales, asi como en la dinamica familiar, la sensacion de aislamiento se
pueden estar sumando aspectos como la falta de posibilidades de interactuar con otras

personas y de sentirse parte de un grupo.

Por otra parte, también se debe considerar el tema del clima laboral y el de las
relaciones ahora en esta nueva normalidad laboral, estudios han arrojado que trabajar
en unas condiciones inadecuadas en cuanto, al clima de las relaciones, como las que
hemaos visto anteriormente, en donde prevalezca la falta de apoyo e integracién por parte
de los compafieros, es nocivo para la salud de los colaboradores, por otra parte, se ha
hallado que también resulta perjudicial el que no se tenga la posibilidad de establecer
contactos positivos con las personas que le rodean. (Alcover de la Hera, 2004). Ademas,
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debemos sumar que el 66% de los encuestados tiene la percepcion de que sus

respectivas organizaciones no se preocupan por su bienestar emocional.

Dentro de las probleméticas que llegan a surgir durante el teletrabajo, también
debemos sumarle la falta de actividad fisica por parte de los encuestados, que si bien no
sabemos si practicaban o no alguna actividad antes del confinamiento, es un factor que
debemos tomar en cuenta ya que esta situacion provoca un mayor sedentarismo y puede
desatar importantes enfermedades, dentro de las cuales encontramos; la obesidad,
tabaquismo, alimentacion desequilibrada entre otros, bajo este contexto encontramos
gue solo la mitad encuestados han confirmado que durante este tiempo han realizado
algunos ejercicios de estiramiento en casa, elevando una situacion de riesgo para la otra
mitad de los encuestados. Segun la OMS, el hecho de no alcanzar metas minimas de
actividad fisica es un factor de riesgo considerable para las enfermedades no
transmisibles (ENT), como los accidentes cerebrovasculares, la diabetes y el cancer.

Por otra parte, mas del 70% de los encuestados han experimentado molestias
musculares, siendo los de 25 a 30 afios los mas afectados, y siendo que solo un 48%
han realizado ejercicio de manera recurrente, este es un factor importante para minimizar
el desarrollo de lo que se denomina “Trastorno musculoesquelético laboral: que son
lesiones y/o enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo causadas
por la exposicion laboral a factores de riesgo ergonémico”. (Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, 2018). Por lo cual las organizaciones deben sugerir a sus colaboradores
una actividad fisica constante, ya que dichos factores se originan debido a las malas
practicas durante el trabajo en casa como lo son trabajar desde; la cama o solfa, sillas
gue no cumplen con las especificaciones ergondémicas necesarias, una mala postura,
falta de una correcta iluminacion y la falta de elementos y complementos ergonémicos,

algunos de los cuales han confirmado los encuestados y que hemos visto anteriormente.

Los encuestados confirma sentirse mejor y mas seguros trabajando desde casa,
claro esta que, es a consecuencias de evitar contagios y de todo el flujo masivo de
informacion proveniente de los medios de comunicacién, al igual que su sentimiento
elevando de productividad y de la manera en organizar sus horarios, por lo cual no

sienten listo para regresar de manera segura a sus centros de trabajo y si bien en algunos
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casos les han solicitado ir a su centro de trabajo los encuestados han confirmado que en
la mayoria de la ocasiones si era necesario presentarse, probablemente sea a
consecuencia de que algunos procesos no esta del todo adaptados a esta nueva

normalidad laboral.
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12.Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada, observamos cémo la pandemia del
COVID-19 ha generado un fuerte impacto en muchos sectores, como el econdémico, el
social, medio ambiente, sistemas de salud, sistema educativo y el laboral, siendo este
ultimo parte central de esta investigacion, las actividades cotidianas de los trabajadores
como antes la conociamos han cambiado drastica y repentinamente, provocando que las
organizaciones implementaran de manera obligatoria el teletrabajo, si bien es cierto que
no todos los sectores econdmicos ni todos los puestos de trabajo pueden desempenfarse
en esta modalidad, si un gran porcentaje de la fuerza laboral tuvo que ajustarse a la
nueva normalidad laboral con la finalidad de mitigar la propagacién acelerada de los
contagios por este virus entre los trabajadores, evitar el parto total de las actividades de

las organizaciones y un mayor impacto a diversos sectores mexicanos.

Por lo cual, confirmamos la hipétesis; la nueva normalidad en la temporada de la
pandemia trajo cambios de manera definitiva en el entorno laboral mexicano, como la
eliminacion de la jornada laboral; derivado de la flexibilidad que permite trabajar en casa
y teniendo las 24 horas del dia a su disposicion, asimismo la modificacion fisica y digital
de los hogares de los trabajadores; dado que necesitan un espacio Optimo y las
herramientas TIC’S necesarias para el desarrollo de sus actividades, por otra parte el
desarrollo de nuevos riesgos de trabajo; que tiene que ver con problemas
musculoesqueléticos, cerebrovasculares, obesidad etc., todavia cabe sefialar los riegos
psicosociales a los que se enfrenta por ejemplo, la ansiedad, el estrés, depresion y

cargas laborales excesivas.

Dado que observamos los cambios que han afectado rotundamente la actividad
laboral, como la eliminacion de la jornada laboral que de acuerdo con la aplicacién del
instrumento podemos confirmar que los trabajadores exceden las horas laborales
permitidas aunque estas no sean continuas, dado la flexibilidad que les permite esta
modalidad, un mayor namero de interrupciones y la combinacion de actividades
familiares y/o domésticas, aunado a los medios electrénicos con los que cuentan los
trabajadores y el uso que estos le dan, mismo que se enfoca en dos aspectos tanto para

cuestiones laborales como personales, provocando que no puedan realizar una
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desconexion total y se aproveche de esta situacion para seguir al pendiente o en contacto
con los temas laborales, muchas veces con la finalidad de generar un sentido de

compromiso.

Ademas, el no contar con un espacio especifico para el desarrollo de sus
actividades laborales y en algunas ocasiones la falta de apoyo de las organizaciones,
provoco que los trabajadores compraran componentes electronicos complementarios
tales como escritorio, silla ejecutiva y multifuncional, y esto conlleva a los mismo a
adecuar espacios de uso comun para ubicar y conectar estos componentes creando una

modificacion fisica y digital.

En consecuencia, la utilizacion y posteriormente la modificacion de espacios no
adecuados y la falta de un horario fijo de trabajo, provoca riesgos psicosociales y
ergonomicos para los trabajadores, ya que los mismos confirman presentar molestias
musculares, derivado de la utilizacion de espacios no ergonémicos y complementos con
caracteristicas especificas para el desarrollo de este tipo de trabajo, asi como
afectaciones emocionales, por ejemplo, estrés, fatiga, depresion, etc., dado las cargas
excesivas de trabajo, confinamiento obligatorio, la falta de actividad fisica y la aparicion
de nuevos habitos por parte de los colaboradores, que ademas de molestias musculares,
también pueden desarrollar problemas como obesidad por la falta de actividad fisica, por
lo cual tanto los trabajadores como las organizaciones deben estar alerta de cualquier
situacion que pueda desfavoreces al trabajador a la hora de desempefiar sus actividades,
con la finalidad de evitar o mitigar el surgimiento de nuevos riesgos de trabajo o
psicosociales, como los antes mencionados, que se presentan durante el teletrabajo,
ademas de preocuparse por mantener elevado el sentimiento de productividad y
compromiso, a pesar de que los colaboradores confirman un sentimiento de cero
compromiso de la organizaciones hacia ellos con respecto a su bienestar fisico y

emocional.

Por otra parte, se logré6 cumplir con los objetivos especificos de la investigacion
ya que encontramos la posibilidad del surgimiento de nuevos riesgos de trabajo dado las

nuevas conductas y habitos adoptados por los trabajadores, mismos que se han
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explicado con anterioridad, asimismo conocimos las afectaciones psicosociales mayor

presentadas durante el teletrabajo, asi como sus consecuencias y posibles origenes.

Ademas, se identifico las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los trabajadores
para un mejor desempefio de sus funciones, asi como los costos aproximados de la
adquisicion de estos y su implementacion dentro de los hogares incluyendo una
modificacion fisica con la finalidad de crear un ambiente mas profesional para el

desempeiio de sus actividades laborales cotidianas.

A pesar de que los planes de vacunacion en México se han completado de manera
satisfactoria, la mutacién del virus y un porcentaje de la poblacion sigue sin creer y ha
minimizado la situacion por la cual se esta atravesando, viviendo con total normalidad,
provocando que los contagios cada vez sean mas rapidos y se dificulte el control de la
propagacion. De igual manera la situacibn econdmica no beneficia a todos por igual,
obligando a que las personas salgan a trabajar, sobre todo los marcados informales y
por otro lado, las organizaciones empiezan poco a poco con el retorno a las oficinas,
elevando la probabilidad de los contagios, si bien la tambaleante situacibn econémica
por la cual estamos atravesando influye directamente en las decisiones que se toman en
el ambito familiar como organizacional, se debe crear una conciencia sobre la salud

publica y los mecanismos para mitigar la propagacion del virus.

Ahora bien, la investigacion tiene como punto los cambios en el entorno del
trabajador pero debemos considerar que las organizaciones también sufrieron cambios
dréasticos, por lo cual puede que no se hayan enfocado de lleno en sus colaboradores
dado los impactos en diferentes areas que pudieron sufrir ante esta situacion, lo que
permitiria continuar con la investigacion pero desde la perspectiva de las empresas en la
nueva normalidad laboral, los planes de accion implementados, el compromiso hacia sus
colaboradores, el impacto econdmico, las regulaciones en materia laboral asi como cada
uno de los retos a los que se han enfrentado y se enfrentaran una vez terminada la

pandemia.
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