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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue conocer si habia una diferencia en la interaccion
social entre personas anénimas y no anénimas en Facebook, con este fin se elabor6 un
cuestionario a partir de la teoria de Fichter sobre los procesos sociales, los cuales se
dividian en conjuntivos y disyuntivos, los primeros tienden a la cooperacion y respeto y
el segundo habla sobre segregar a los individuos, de igual manera se agreg6 un apartado
sobre la facilidad que tenian los usuarios para interactuar con otros usuarios. En el mismo
cuestionario se incluyeron 5 preguntas para determinar si el participante tenia un perfil
anonimo o no. La muestra se conformo por 60 participantes dividiéndose en 30 personas
anonimas (Grupo A) y 30 no anonimas (Grupo NA) los individuos fueron mayores de
edad, que pasaban 7 horas o mas en Facebook a la semana, dicho de otro modo, méas de 1
hora al dia. Se encontré que, si existe diferencia en la interaccion social entre grupos
anonimos y no anénimos en la red social Facebook, ya que el Grupo NA mostro un
puntaje mas alto en la interaccién social conjuntiva comparandolo con el Grupo A,
mientras que el Grupo A obtuvo puntajes mas altos en las interacciones disyuntivas y en
la Facilidad de interaccion. Del mismo se encontrd que los usuarios en su mayoria (57%)
tienen edades entre 18 a 22 afios, pasan de 1 a 4 horas en Facebook, el dispositivo que

usan con mas frecuencia es el celular, y la actividad que mas realizan es el ver imagenes.
Palabras Clave

Grupo A: Grupo Anénimo

Grupo NA: Grupos No An6nimo

Facebook: Red Social en Internet



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema del anonimato en internet, esencialmente
en la red social Facebook, y coémo este anonimato tiene relacion con el tipo de interaccion
que muestran los usuarios. Se trabajo bajo la premisa de que el anonimato conlleva a
comportamientos hostiles por parte de los usuarios debido a la desinhibicion ya que en
internet no hay manera de identificar al usuario y por lo tanto sus acciones no tienen

consecuencias directas.

El anonimato se define como la capacidad de realizar cualquier acceso, comunicacion
0 publicacidn en la red sin que terceros tengan la posibilidad de identificar o localizar el
autor de dicha accién. Mientras que la interaccion se define como el proceso social de
intercambio entre dos 0 mas personas en el que la participacion de cada individuo ocurre
en respuesta a la de otro(s) e implica considerar los procesos de retroalimentacion por los

que los individuos se influyen entre si.

La investigacion de esta problematica se realizo por el interés de analizar como se ha
desarrollado la comunicacién humana con los nuevos avances tecnoldgicos, dicho de otra
manera, ¢Las personas hemos adaptado la tecnologia a nuestras necesidades o nos hemos
adaptado a ella?, ¢De qué manera cambiamos nuestros comportamientos estando dentro
o fuera de la red?, ;La tecnologia sirve para unirnos o separarnos?, ¢La desinhibicion en
linea tiende a ser beneficiosa para las personas o se tiene un mal uso?. Dentro de este
trabajo se abarcan algunas de estas ideas muy generalmente dado que es un gran campo

de estudio y se enfoca en analizar el anonimato.

El anonimato existe y a su vez no en internet, existe porque el internet es una amplia
red informatica y se puede usar seuddnimos, proporcionando una sensaciéon de

invisibilidad informatica, por el contrario, no existe para las personas que cuentan con la



habilidad de extraer informacién (Ilamados hackers), ya que se ha aumentado el tiempo
que las personas navegan en internet y del mismo modo cada vez mas registran su datos
dentro la red, vale decir que se introducen y se guardan diversos datos que sirven para

identificar a otros usuarios.

Por consiguiente, para el objetivo de este proyecto escogimos el sitio web de Facebook
debido a que ocupa el primer lugar en la lista de redes sociales mas usadas en el mundo
de acuerdo a la agencia We Are Social de Madrid, por lo tanto, en ella existe mayor
informacion de los usuarios, de igual manera los usuarios tienen un mayor acceso a ella

facilitando la recaudacion de datos.

Para lograr los objetivos de la investigacion se elabor6 un cuestionario de 35 preguntas
que aludian a los procesos sociales de interaccion y a la facilidad de los usuarios para
comunicarse en linea, dentro del mismo cuestionario se agregaron dos apartados, el
primero sobre datos generales y los habitos de los usuarios en linea y el segundo apartado
fue cinco preguntas para determinar si el usuario era andnimo, es decir para dividir a la
muestra en personas anénimas y no anénimas. El total de participantes fue de 60, los
cuales fueron mayores de edad, la muestra se dividié en 30 personas anénimas y 30 no

anonimas, el tipo de muestreo que se utiliz6 fue no probabilistico intencional.

En el capitulo I se habla sobre la importancia de la interaccion social, por consiguiente,
se presentan varios autores que definen qué es la interaccién social y por altimo se

describe dos teorias sobre como analizar las interacciones sociales.

En el capitulo Il se hace un breve resumen sobre la creacion del internet, algunos de
los avances que llevaron a la creacion del mismo, que son las redes sociales, como se
fueron desarrollando, se mencionaran algunas redes sociales que fueron o son

importantes, asi como las mas usadas en la actualidad.



El capitulo 111 estd dedicado al anonimato, primero se mencionan varias definiciones,
posteriormente se presentan algunos sucesos dentro de la historia donde el anonimato
tuvo lugar, posteriormente, se agrupan los temas de anonimato en internet y la interaccién
social y al finalizar el capitulo se describen algunas investigaciones la comunicacién en

linea y el anonimato.

El capitulo 1V esta propiamente conformado por el método, el cual incluye la importancia
de la investigacion, la problematica o interés a tratar en este trabajo, los objetivos para
alcanzar dicha informacidn, la hip6tesis o supuesto que se cree como resultado, el tipo de
analisis estadistico usado para obtener resultados, las caracteristicas de la poblacion, el
cémo se recolecto los datos, los instrumentos utilizados y por el ultimo el procedimiento

a sequir.

Del capitulo V al IV se describen los resultados obtenidos de los cuestionarios. Primero
a modo de graficas se exponen los resultados de las encuestas, estos se presentan en su
totalidad y posteriormente se dividen en Grupo A y Grupo NA, es decir, que en primer
lugar se muestran las graficas con el total de la poblacion, 60 participantes, posteriormente
estos datos se dividen en 30 encuestados an6nimos y 30 no anénimos. Los datos
recolectados son la edad y sexo, los habitos en Facebook, el puntaje obtenido en los
procesos sociales y el puntaje de la facilidad de interaccién. Por consiguiente, se realizd
el andlisis de estos resultados y su contraste con el marco tedrico, para finalizar se
desarrolla un breve resumen de los datos alcanzados y sugerencias y limitaciones para

proximas investigaciones



CAPITULO | Interaccién social

“Los hombres no tuvieron que inventar la sociedad: son por naturaleza una especie

social” Maurice Godelier, 2014.

“Aquel que es incapaz de vivir en sociedad o que no tiene necesidad de ello por ser

autosuficiente, ha de ser una bestia o un dios”

Aristételes

1.1 Importancia de la Interaccion social

El ser humano siempre se ha desarrollado en sociedad, desde las primeras
comunidades de ndmadas que se agrupaban para proporcionarse comida y proteccion
hasta el desarrollo de las grandes urbes en la actualidad. Pues es asi una inclinacion nata
del hombre el vivir en sociedad. De acuerdo a Mead (1982) el ser humano es una
estructura social resultado de maultiples interacciones que ha presentado a lo largo de su
vida. Se podria decir que el primer contacto con la sociedad es a través de la familia,
puesto que en ella surgen las primeras interacciones reguladas por los padres que a su vez
ya interiorizaron las normas, habitos, costumbres y valores establecidos. Posteriormente
este circulo primario se amplia con el desarrollo del individuo, ya que a través de las
interacciones el ser humano desarrolla su identidad, permitiéndole convivir con sus
iguales y desarrollar vinculos de familiaridad, comparierismo y lazos de cercania con las

que logra apoyo (Naranjo y Rodriguez, 2016).

Cabe mencionar que uno de los pilares para la existencia de las sociedades es la

interaccion ya que por este medio se establece la comunicacidn, no existe una sin la otra,



es decir, que al interactuar el ser humano comunica y al haber una comunicacién se
interactlia con otros seres. Es a través de este proceso donde se desarrolla la conciencia
sobre si mismo reflejando los diversos aspectos del proceso social (Mead, 1982). En 1967
Berger y Luckman establecen que no se puede existir en la vida cotidiana sin interactuar
y comunicarse continuamente con otros. Por lo tanto, la comunicacién y la interaccién
son esenciales para los individuos ya que sin ella pereceria la persona y las sociedades

dejarian de funcionar.

Del mismo modo la Sociologia Fenomenolégica (Rizo, 2006) menciona que sin
interaccion no existirian sujetos sociales, dado que la construccién de la realidad social
requiere, inevitablemente, de la interaccion, es decir, que el individuo a través de
interacciones produce un contexto social que a su vez se integra como un miembro activo
de la sociedad asumiendo roles, responsabilidad y obligaciones. Por tal motivo se puede
entender a la sociedad como una compleja red de relaciones sociales, es decir, de modos

de interaccion.

1.2 Definicién de Interaccién social

A continuacién, se mencionaran algunas definiciones propuestas por diferentes autores

acerca de la interaccion social.

De acuerdo a O"Sullivan (1997) la interaccion social puede ser comprendida como el
“intercambio y la negociacion del sentido entre dos o mas participantes situados en
contextos sociales, s6lo hay interaccidn social si hay una reciprocidad observable por

parte de otros” (p. 196).

10



La definicidn propuesta por Maisonneuve (1968) la interaccion tiene lugar cuando una
unidad de accion producida por el sujeto A actla como estimulo de una unidad de

respuesta en otro sujeto, B, y viceversa.

Para Montmollin (1977) es la reciprocidad, la conducta en retorno, lo que confiere a

las conductas, a la consideracion del otro, su caracter de interaccion.

Sanchez (1996) la entiende como todo intercambio de comportamientos entre dos o
mas personas en el que la participacion de cada individuo ocurre en respuesta a la de
otro(s) e implica considerar los procesos de retroalimentacion por los que los individuos

se influyen entre si.

Para el departamento de psicologia de la Universidad de Alicante (2009) el proceso de
interaccion social esta basado en la transmision de mensajes de informacién de un ente a
otro que expresa a través del nexo, relacion o didlogo que se establece entre las personas

y el enlace, donde las acciones de uno repercuten sobre las caracteristicas de otros.

En el Manual para el Arbitro de Fitbol Amateur nivel 2 de la CONADE (1997) se
define la interaccion social como el comportamiento de comunicacion global de sujetos
relacionados entre si. Del mismo modo expresa que la interaccion puede ser entendida
como la accion reciproca entre dos 0 mas personas, lo cual tiene como resultado la
modificacion de los estados de animo y de personalidad de quienes participan en esta

interaccion.

Naranjo y Rodriguez (2006) reconocen la interaccion como el proceso en que el
individuo en una relacion con otro obtiene una respuesta o produce algun efecto; éste no
tiene caracter definido positivo o negativo, pero necesariamente se da entre individuos

gue puedan generar una reaccién, de lo contrario no hay o termina la interaccién.

11



De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) (2002) la interaccion
es la accién que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos, personas, agentes,

fuerzas, funciones etc.

La Psicologia Social define la interaccion social como la conducta o comportamiento
de un conjunto de individuos en los que la accion de cada uno de ellos esta condicionada

por la accidn de otros (Rizo, 2006).

Siguiendo a Goffman (1972), las interacciones sociales son la realizacion regular y
rutinaria de los encuentros, o, dicho de otra forma, son situaciones sociales completas, lo

cual las aleja de los meros actos lineales de transmision de informacion.

Estas definiciones establecen que la interaccién se basa en la reciprocidad o feedback
entre dos o mas individuos, Marc y Picard (1992) enuncian que la definicion de
interaccion social puede confundirse con la “influencia” que tiene el individuo A sobre el
B, sin embargo, sefiala que, aunque se parecen, son las acciones o conductas de retorno
que confieren el caracter de interaccién. También distinguen que percibir a una persona
no es interaccion sino, mas bien “en la medida en que la percepcion del sujeto que percibe

es modificada por la espera de una reciprocidad hay interaccion social” (p. 45).

Para que exista interaccion debe haber participantes y un contexto por el cual se
desarrolla la interaccion, del mismo modo este contexto estara aportando un conjunto de
codigos, normas y modales que vuelven posible la comunicacion y aseguran su

regulacion.

Por lo tanto, la definicidn de interaccion social que se utilizara para fines de esta
investigacion sera la propuesta por la Psicologia Social que la establece como las
conductas o comportamientos de un conjunto de individuos en los que la accion de cada

uno de ellos est4 condicionada por la accién de otros.

12



Estableciendo asi que cualquier acto que represente una reciprocidad entre los

individuos puede considerarse como interaccion.

1.3 Analisis de la Interaccién social

Con el fin de analizar esta amplia gama de interacciones que se desarrollan en la
sociedad se describiran a continuacion dos propuestas de diferentes autores que explican
como examinaron la interaccién social, primero Fichter en 1974 planted que las personas
y los grupos humanos interactan a partir de las relaciones de status, los roles establecidos
y los procesos sociales. Mientras que los autores Marc & Picard en 1992 se basaron en el
analisis transaccional de la comunicacion que describe a la comunicacion como un

sistema abierto de interacciones.

1.3.1 Joseph Fichter Estatus, roles y procesos sociales

Las personas dentro de una sociedad se encuentran organizadas en un sistema
estructurado donde cada individuo ocupa una posicién definida (estatus) que depende de
la evaluacion de la misma sociedad. La RAE (Real Academia Espafiola) 2014 define al
estatus como la posicion que una persona ocupa en la sociedad o dentro de un grupo
social, es decir, que un mismo individuo puede ocupar diferentes estatus dependiendo del
contexto donde se desarrolle, por lo tanto, el individuo ocupa tantos estatus como grupos
a los que pertenece. Fichter (1974) menciona que el estatus carece de sentido si no existe
alguna comparacion a otros estatus por ello las relaciones de estatus son la subordinacion,
laigualdad o la superioridad. Ejemplo, el estatus de un profesor en relacion a sus alumnos
es de superioridad, sin embargo, en un grupo administrativo el estatus del profesor seria
de subordinacion en relacién al director, del mismo modo la relacion entre maestros es

de igualdad.

13



De acuerdo a Hernandez y Tello (s.f.) el estatus se puede determinar con base en los

siguientes criterios:

a. El grado de riqueza: no solo se valora la cantidad sino la procedencia

b. Nivel de instruccion: puede ser desde intelectual, profesional o técnico, también
se valora a las instituciones de formacion

c. Utilidad funcional: Se evalua a partir de las actividades que desarrolla en sociedad

d. Caracteres bioldgicos: Puede ser el sexo, edad o raza.

Asi mismo a cada status le corresponde un conjunto de pautas y normas de
comportamiento ya establecidos y se espera que el individuo los cumpla. A este repertorio
de conductas y pautas se le denomina rol, la RAE (2014) lo describe como la funcion que
alguien o algo desempefia, por lo tanto, existen sanciones sociales para que los individuos
cumplan sus roles, se puede decir que la sociedad aprueba ciertas actitudes y desaprueba
otras (Hernandez y Tello, s.f.). A su vez Fichter (1974) describe que las relaciones

funcionales son aquellas donde los roles se complementan con las pautas propias del rol.

La sociedad califica el comportamiento de acuerdo a tres niveles (Fisher, 1974)

1. Comportamiento exigido, sin el cual no se podria desarrollar la funcion, por
ejemplo, no se consideraria estudiante si no asiste a clases, entrega tareas o realiza
examenes.

2. Comportamiento permitido, no existen reglas fijas y no es rigido.

3. Comportamiento prohibido, en este la sociedad actia imponiendo penas o

sanciones.

El grado en que el individuo cumpla con las funciones del primer nivel,

comportamiento exigido, evitara las sanciones del tercer nivel.

14



Por otra parte, los procesos sociales son formas basicas y tipificables de interaccion
social, que se cruzan a través de los numerosos roles desempefiados por los individuos
(Fichter, 1974) y necesariamente estan involucradas en el lenguaje ya sea verbal o gestual
(Chernilo, 2004). Del mismo modo Horton en 1976 describe a los procesos sociales como
pautas repetitivas de conducta desarrolladas en la vida social de tal manera que los seres
humanos se relacionan a través de interacciones estandarizadas. Fichter (1974) destaca
“El proceso social no es meramente la situacion estatica que ocupa una persona con
referencia a las otras, ni las pautas de comportamiento que constituyen el rol, sino las

maneras en que funcionan reciprocamente estos roles y personas” (p. 224).

De tal manera que se entiende como proceso social al conjunto de interacciones
dindmicas que acompafadas con los roles establecidos dan como resultado formas de
conducta, las cuales se desarrollan en situaciones sociales entre individuos o grupos que

entran en contacto y aparecen de manera repetitiva dentro de una sociedad.

A grandes rasgos los procesos sociales se clasifican en dos apartados, conjuntivos y
disyuntivos, los primeros tienden a reforzar la integracion social, mientas que los
segundos dan como resultado una mayor segregaciéon social. Ambos procesos son
comportamientos estandarizados en toda sociedad ya sea en mayor 0 menor medida, es

decir, son universales.

Como se menciond anteriormente los procesos conjuntivos son aquellos que
posibilitan las interacciones sociales, favorecen el acercamiento y la aceptacion, por lo
tanto, sirven para mantener y perpetuar la sociedad. Los individuos que participan en
estos procesos logran un objetivo considerado beneficioso o deseable (Fichter, 1976). Los

procesos conjuntivos son la cooperacion, acomodacién y la asimilacion.,

15



La cooperacidn es el acto donde dos 0 méas personas unen esfuerzos para llegar a un
objetivo en comun, se explica como la forma mas comun para las relaciones sociales y es
indispensable para el mantenimiento y continuidad de los grupos y las sociedades. La
cooperacion no puede ser unilateral, aunque con frecuencia la cantidad recibida o dada
no es la misma. La cooperacién puede ser mas o menos intensa en diferentes contextos,
como por ejemplo se espera que dentro de los grupos primarios exista una mayor

cooperacion entre sus miembros que en los grupos secundarios.

La acomodacion al contrario de la cooperacion (que es esencial) es un arreglo a nivel
minimo que permite a las personas continuar con la vida cotidiana aun sin estar
completamente de acuerdo y en armonia mutua. Este proceso surge después de la
superacion de un conflicto. Los individuos a lo largo de vida van participando en
diferentes grupos, ya sea que en algunos exista la cooperacion o en otros solo la
acomodacion, basicamente Fichter (1974) la define como el proceso donde los integrantes
acttan mutuamente con el fin de impedir, reducir o eliminar conflictos. Se podria pensar
que la acomodacion es un proceso negativo de conformidad sin embargo es un medio

para vivir en paz, de coexistir, que posteriormente puede inducir a la cooperacion.

La asimilacién es el proceso donde dos 0 méas personas aceptan y realizan pautas de
comportamiento, es decir, los sujetos se adaptan y se ajustan para asimilar los rasgos y
caracteristicas de otros individuos. Una asimilacion exitosa implica una combinacion o
fusién de las caracteristicas de los individuos y sus culturas. Este proceso es comun en
lugares donde hay un flujo constante de personas ya sean inmigrantes o turistas. Un

ejemplo de ellos es la Navidad donde se conjuntan diferentes culturas.

Estos dos conceptos de acomodacion y asimilacion pueden parecer similares, sin

embargo, la diferencia radica en que en la acomodacion los individuos solo adoptan

16



ciertas caracteristicas para la convivencia mientras que en la asimilacion es cuando se

produce una integracion por parte de las personas.

Por el contrario, los procesos disyuntivos son aquellos que reflejan alejamiento o
rechazo. Rojas (2012) se refiere a los procesos disyuntivos como los que se encuentran
relacionados con los procesos de interaccion negativa que expresan los vicios de la
sociedad, como la hostilidad, el egoismo, la injusticia y el odio. Se llaman disyuntivos
por que separan a las personas que interactian. Los procesos disyuntivos son la

competencia, el conflicto y la obstruccion.

La competencia es un proceso social que fomenta la rivalidad entre los participantes
que se esfuerzan por lograr un mismo objetivo, aplicAndose correctamente puede
incrementar la productividad de los sujetos, sin embargo, en los procesos que implican
mas detalle y carecen de una reglamentacion apropiada puede resultar menos adecuada y

generar conflicto (Carrillo, E. S., Bernal, A., Pérez, A., Flores, S. E. & Romero, D., 2009).

El conflicto, del mismo modo que la competencia manejado adecuadamente puede ser
generador de cambio social, asi mismo promueve el desarrollo y la diversidad. Se define
como la forma de interaccion donde ambas partes intentar eliminarse o minimizarse unas

de las otras.

La obstruccion es el proceso por el cual los participantes tratan de impedir que la otra
parte logre su objetivo, al contrario del conflicto no se ataca directamente. Esto ultimo es
la base entre la diferencia entre conflicto y obstruccion ya que el conflicto interactta dos
0 mas personas que tienen una problematica en comun, es decir, que luchan por algo
mientras que la obstruccion es un proceso donde uno o mas sujetos frenan o entorpecen

a otros y que no necesariamente estan relacionados.

17



Se pone como ejemplo donde dos grupos gue intentan cruzar un puente, ambos tienen
un objetivo especifico que es cruzar el puente el cual genera un conflicto, en cambio si
un grupo quiere cruzar y otro grupo cierra la entrada hablariamos de obstruccion porque
no necesariamente el sequndo grupo, que impide el paso, tiene como objetivo cruzar el

puente.

Cabe aclarar que los procesos sociales no se encuentran en su forma pura, el conflicto
puede tener matices de competicion y desarrollarse como una obstruccién y del mismo
modo en los procesos conjuntivos. De igual manera, una persona 0 un grupo pueden
interactuar al mismo tiempo con dos procesos que son contradictorios. Por ejemplo, dos
hermanos compiten por ser los mejores en la clase y a la vez cooperan en el equipo de

futbol.

Es importante destacar que la influencia de la cultura es un factor importante, en ella
se determinan las reglas y los limites de los diferentes procesos. En otras palabras, la
sociedad exige conformidad con sus méas importantes pautas de comportamiento, como
por ejemplo en los paises orientales tiene mas valor la cooperacién entre los ciudadanos
que en paises occidentales. Del mismo modo el maltrato hacia la mujer estd mas penado

en algunos paises que otros.

En resumen, se debe destacar que los individuos interacttan en relacion a su estatus,
que es la posicion del sujeto que depende del contexto social donde se encuentra; los roles
los cuales determinan las pautas de comportamiento exigido y los procesos sociales
(CONJUNTIVOS Y DISYUNTIVOS) que en conjunto con el status y el rol dan como

resultado formas de conducta.
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1.3.2 Marc & Picard Dinamica de las interacciones

Los autores Marc y Picard (1992) se enfocaron en la teoria de analisis transaccional de
Eric Berne para examinar la dindmica de las interacciones la cual comprende la
comunicacion en situaciones de transaccion, refiriéndose a los intercambios de
accién/reaccion donde los individuos desempefian el papel de estimulo respuesta. El
objetivo es determinar la naturaleza de las interacciones mediante la division de la
personalidad en tres instancias del Yo las cuales se exteriorizan en cada interaccion,
momento o circunstancia. Dicho de otra forma, estudian como estas estructuras de
personalidad intervienen en las interacciones (Naranjo, 2011). De acuerdo a Rizo (2006)
la personalidad tiene fuertes implicaciones en las interacciones ya que de acuerdo a ella
el individuo adapta su comportamiento ante cualquier situacion, pues es el ambiente que
influye en como comportarse, teniendo en cuenta que los individuos son los Unicos

capaces de calificar y modificar su comportamiento ante la situacion.

Las tres estructuras de la personalidad del Yo son:

a. El estado Padre (P): Proviene de las interiorizaciones de las normas sociales y
valores socioculturales dados por los padres durante la infancia, en esta parte de la
personalidad se encuentran las normas, prohibiciones, criticas, prejuicios y
estereotipos. Se orienta a dar 6rdenes, imponerse, dominar, pero también muestra
conductas de proteccion, brinda apoyo, escucha o se solidariza, incluso puede llegar
a la sobreproteccion.

b. El estado Adulto (A): Se orienta hacia la apreciacion objetiva de la realidad a
través de mensajes racionales, establece metas y objetivos realistas. En esta area se
encuentra la toma de decisiones, busca soluciones adecuadas y se responsabiliza de

Sus acciones.
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c. El estado Nifio (N): Representan dos estados del Yo el nifio adaptado y el nifio
natural, el primero hace referencia a la influencia parental mientras que el nifio natural
expresa espontdneamente sus necesidades, impulsos y deseos. Se encuentra la parte
emocional de la persona, puede dejarse llevar por la emotividad, ser impulsivo o
egoceéntrico, reclama afecto, evade responsabilidades, suefia, fantasea y manipula,

pero también intuye y crea.

Por lo tanto, dependiendo de la estructura del Yo que interactle sera el
comportamiento y las actitudes de los participantes. Sin embargo, se debe aclarar que las
interacciones sociales son procesos dinamicos, lo que quiere decir que estan en constante
movimiento, asi que no solo participa una solo estructura del Yo dentro de la misma
interaccion, sino que se complementan unas con otras. A esta dindmica Marc y Picard les
denomind interacciones complementarias, interacciones cruzadas e interacciones ocultas,

las cuales se describen a continuacion con algunos ejemplos:

A) Las primeras hacen referencia a las situaciones de interaccion cuando las
estructuras tienen una reaccién paralela, es decir se complementan y conforman

situaciones de armonia y equilibrio.

Ejemplo 1

--Los jovenes hoy en dia no respetan nada--

--Si, es bien triste—

En esta conversacion se presenta la estructura de P --- P donde ambas se complementan

Es decir, la estructura de Padre se complemente con la estructura de Padre del individuo

gue contesta.
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Ejemplo 2

-- jEstoy harto de este trabajo!

--No te enfades, voy a ayudarte--

Se puede apreciar que intervienen la estructura del Nifio (N) en la primera persona

mientras que la segunda adopta la actitud de Padre (P) es decir, N------ P

B) En las interacciones cruzadas la comunicacion puede romperse o ser

conflictivas, como se muestra a continuacion:

-- Es tarde debemos irnos--

-- Cuando me divierto siempre tienes que molestarme —

C) Mientras que en las interacciones ocultas las conversaciones pueden expresarse

de una manera, pero puede tener un significado diferente en términos psicoldgicos.

-- Te aseguro que esta es la mejor solucion--

--He estudiado la situacion y no estoy seguro del todo—

Se podria pensar que es un dialogo entre adultos A----A pero en el sentido psicologico

expresa
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P: -- Se lo que es mejor para ti—

N: -- Se mejor que td y no pienso obedecer--

Estos intercambios producen a su vez un encadenamiento de interacciones, sin
embargo, como se ha visto anteriormente las interacciones dependen de la subjetividad
que se dan en estos intercambios de accion / reaccion. Es a partir de ver y oir lo que forma
el sentido en una comunicacion. Es por ello que los estudios de la interpretacion de lo
social estan sujetos a analisis de las influencias de las interacciones de las personas que
tienen sobre los demas (Rizo, 2006). Los autores Marc y Picard (1992) llaman
“Puntuacion a la forma en la que cada interactuante recorta subjetivamente la cadena de
intercambios en secuencias causales del tipo estimulo/reaccion” (p. 48). Es decir, como
cada participante da significado e interpreta la secuencia de mensajes en una

comunicacion establecida basandose en lo que perciben de las demas personas.

Por otra parte, la interaccion se encuentra regulada y sometida a principios generales
que hacen posible y facilitan la comunicacion y las relaciones sociales. Estos principios

regulatorios son las normas, reglas y obligaciones (Marc y Picard, 1992).

La norma es una prescripcion fijada por una institucion en la que la no-observancia
acarrea una sancion. La sancion puede ser de naturaleza legal en caso de normas juridicas
y de naturaleza social que suscita la reprobacion. Cabe destacar que las normas
proporcionan un deber ser del individuo y por consiguiente se diferencian de un lugar a

otro, regulando las relaciones sociales en la vida cotidiana.

Mientras que la regla designa los principios o lineamientos mas especificos que
constituyen un sistema. Lo propio de una regla es ser aplicada; la no-aplicacién provoca

sanciones no tan severas como la norma.
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El concepto de obligacion designa una habilidad de imposicion o exigencia que tiene
la propiedad de ser mas o0 menos cumplida y su cumplimiento representa una facilitacion
de la interaccion. Una obligacion, por lo tanto, puede ser un vinculo que lleva a hacer o a

abstenerse de hacer algo, fijado por la ley o por una normativa.

Por lo tanto, se puede decir que “cada interlocutor intenta adaptarse al comportamiento
y expectativas del otro, con base en las reglas, normas y dinamicas compartidas” (Rizo,

2006 p. 45).

En resumen, la propuesta de Marc y Picard establece que los individuos se relacionan
a partir de las tres estructuras de personalidad del Yo, el Yo Padre, Yo Nifio y el Yo
Adulto, las cuales interactian dindmicamente formando secuencias que encuentran

reguladas por las normas, reglas y obligaciones.
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CAPITULO Il Internet y Redes sociales

2.1 Los comienzos del internet

La Revolucion Industrial fue una época de transformaciones tecnoldgicas, econémicas
y sociales, se dio inicio a nuevas formas de produccién y comunicacion entre los paises.
En el area de produccion se pasa de una elaboracion a mano a una produccién en masa y
del mismo modo a su distribucion en masa dando como resultado un mayor nimero de
productos para comercializar en un menor tiempo posible, mientras que en el area de las
comunicaciones fueron facilitadas por la invencién del telégrafo y la locomotora. Por otra
parte, al igual que en la ilustracion la mente de las clases se habia abierto a la economia
y la eficiencia, ayudada con la invencién de la locomotora a vapor para el comercio a
mayor amplitud y el transporte de las personas entre ciudades o paises que facilitaba una
mayor comercializacion de bienes y servicios. A ello también contribuy6 la politica
expansionista de determinados paises que hizo que el capitalismo se expandiera por el
mundo (Brom, 2009), al igual que la tecnologia. Por lo tanto, se puede tomar como
referencia a la revolucién industrial como el inicio de las formas de comunicacién y
comercializacién de hoy en dia ya que gracias a los inventos que se produjeron en esta
época fue posible que los paises se fueran integrando en mercados internacionales
contribuyendo asi al desarrollo de la tecnologia que se conoce actualmente. Dentro de
estos avances tecnoldgicos se destaca la creacion del internet que ha facilitado de un modo
vertiginoso la comunicacion, la comercializacion, el acceso a la informacion y entre otros

usos para la socializacion de las personas.

Por lo tanto, para hablar de anonimato en internet es importante mencionar algunos de

los avances tecnoldgicos que contribuyeron al desarrollo de la comunicacion en nuestros
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dias. En la siguiente tabla se resume algunos de los eventos importantes que han sido

esenciales para el crecimiento de la comunicacion en internet

1837

1943

1969

1989

2000

Invencion del Telégrafo por Samuel Morse. Fue el inicio de las
telecomunicaciones ya que transmitia la informacidn en grandes distancias,
en menor tiempo sin importar las condiciones climatoldgicas o la diferencia
de horarios entre los continentes. Cabe destacar que antes de la invencién
del telégrafo los ciudadanos se comunicaban a través de cartas o palomas
mensajeras causando retrasos. El telégrafo fue el medio de comunicacion

mas rapido hasta la invencion del teléfono.

Con el comienzo de la Segundo Guerra Mundial, los ejércitos britanicos y
estadounidenses dieron un empuje considerable al desarrollo de las

primeras computadoras.

Entra en funcionamiento la primera red de computadoras, la ARPANET,
una red del ejército que tenia el fin de recuperar la informacion de los

servidores en caso en que existiera algun desastre.

La “World Wide Web” (www) fue creada por Tim Barners en el Instituto
Europeo de Investigacion de Fisica de Particulas (CERN) en Ginebra
(Suiza). Consiste en un sistema para mantener y compartir informacion

entre los investigadores.

Existe un gran avance en el mejoramiento de las computadoras y del mismo

modo el acceso a internet
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2003

2008

2010

2016

Se crea el concepto de la Web 2.0. que hace referencia a la migracién de ser
una simple fuente de informacion a una plataforma de trabajo colaborativo.
Es decir que la web paso de ser una fuente de informacion de solo buscar y
leer a un modelo més interactivo que permitia publicar, modificar, crear
contenido, herramientas etc.

La compafiia Apple lanza el primer servicio de distribucion de aplicaciones
Ilamado App Store transformando este mercado ya que anteriormente la

mayoria de las aplicaciones estaban precargadas en los celulares.

Posteriormente en este mismo afio la empresa Google desarrolla la

plataforma de Play store para los dispositivos Android.

Existe ya una gran cantidad de productos que cuentan con Wi-Fi y redes
moviles de alta velocidad permitiendo al usuario acceder a internet desde

cualquier dispositivo y sin importar el lugar.

Lared social Facebook ocupa el primer lugar en las aplicaciones méas usadas

entre los usuarios

Como se menciond anteriormente el internet fue creado con fines militares para

salvaguardar e intercambiar la informacion, sin embargo actualmente es un medio muy

difundido y usado comercialmente, de acuerdo a Fiel (2001) la aparicion de internet es

considerado como el cuarto salto tecnolégico de la comunicacion permitiendo la

transmision de mensajes e informacion a través de grandes distancias de manera rapida y

a un bajo costo, de igual modo que ha aumentado a través de los afios el nimero de

personas que dedican mas tiempo a este medio ya sea con fines laborales, educacionales

o de entretenimiento. A diferencia de otros medios de comunicacién masiva el internet
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ofrece la posibilidad al usuario de ser una parte activa en el proceso de intercambio de
mensajes, es decir que las personas que utilizan la television, la radio o las prensa solo
pueden ser receptores de informacidén mientras que en el internet los sujetos pueden crear,

transformar y compartir mensajes.

Los usuarios que se informan, comunican y se agrupan gracias a los medios
tecnoldgicos se les denomina sociedad de la informacidn, este término comenzé a
utilizarse a partir del desarrollo de la tecnologia electronica como el microchip (Neri,
2014). Esta sociedad de la informacion se materializa dentro del ciber espacio a partir de
las multiples interacciones ya elaboradas que proporcionan una presencia ya compartida
donde los usuarios pueden relacionarse. Para el sociélogo Jeremy Rifkin (2000) el ciber
espacio es escenario social en el cual millones de personas socializan puesto que no se
trata de un acceso a un medio sino el acceso a multiples culturas esparcidas por el mundo
a traves de un medio. Por otra parte, Erich Schneider (1994) en el libro de Garcia (2003)
define al ciberespacio como un lugar metaforico, adonde uno llega cuando accede al
mundo de ordenadores en red. Sin embargo, el ciberespacio también se usa para referirse
al entorno de realidad virtual generado por ordenador, incluso si su propdsito no es

acceder a la red.

Esta virtualizacion es la que permite acentuar la velocidad de las comunicaciones ya
que al no encontrase en un lugar fisico las interacciones fluyen de manera mas rapida lo
gue conlleva a la necesidad de organizarse de otra manera a las personas. Por ejemplo,
los correos electronicos donde las personas dentro de una empresa pueden comunicarse

por computadora sin necesidad de trasladarse de sus sitios de trabajo.

Cada vez més la sociedad va trasladando su cultura a un plano digital haciendo uso de

las tecnologias como un recurso para socializar, ya que se encuentran en la basqueda de
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una comunicacion mas interactiva, dicho de otra forma las industrias ofrecen productos
con una gran variedad de herramientas que permiten hacer a las comunicaciones mas
personales y creativas, ponemos el ejemplo de Whatsapp una aplicacion de mensajeria
instantanea que poco a poco fue incluyendo dentro de sus herramientas la videollamada,
los gifs, los estados que se borran cada 24 horas, etc. Por lo tanto, el desarrollo de los
medios de comunicacion genera nuevas formas de interaccion, la comunicacion en
internet ya no es tan rudimentaria para incluir solo texto, podemos agregar diversas
simbolos 0 imagenes para expresar una idea, esta forma de comunicacion es un proceso

creativo de interpretacion y valoracién (Neri, 2014).

De acuerdo a datos proporcionados por el INEGI, en el 2015, el usuario promedio pasa
en internet alrededor de 7 horas y 14 minutos al dia, ocupando las redes sociales el 79%

de las actividades, estableciéndose mayoritariamente en grupos jovenes.

Podemos destacar que una de las principales ventajas del internet es la comunicacion
instantanea a través de chats, mensajes instantaneos, videollamadas etc. Estas opciones
de comunicacion se encuentran integradas en la mayoria de las redes sociales como
facebook, twitter, whatsapp etc. Que han logrado ser un eje central en la socializacién de
los individuos ya que permiten al usuario estar conectado desde cualquier lugar con

acceso a internet las 24 horas del dia.

Asi mismo se abordan los aspectos negativos del internet, el autor Joinson (2003) habla
acerca de que no es sorprendente que el internet, asi como otros avances tecnol6gicos no
se encuentren exentos de conductas desviadas, el crimen y otros problemas de la sociedad
trasladados al ciber espacio. Fue en el 2013 que el DSM agreg0 la adiccién al internet
como uno de sus apartados de adiccion por tener sintomas similares a éstas, como los

altibajos emocionales, la falta de concentracion y el aislamiento. También se hace
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mencion del modelo de conducta cognitiva de Davis (2001) del uso patologico del

internet, nos dice que el uso o0 mal uso del internet lo determina el individuo en la medida

que la persona carezca de apoyo social, ya que lo usa mas como una fuente de identidad

gue una herramienta de ayuda.

De igual modo los estudios de Kraut et. al. (1998) encontraron que después de dos

afios las personas disminuian la participacion social, es decir su comunicacién familiar,

red social y apoyo social, al igual que un descenso en el bienestar psicolégico aumentando

la soledad y depresion.

Por otro lado, Neri en 2014 hace un resumen de las principales aplicaciones de la

comunidad digital que utilizan los usuarios en la red.

1.

Blog. - Es un sitio electrénico personal, donde se actualiza con frecuencia ya que
es utilizado como un diario, en él puede escribir cualquier tema que se le ocurra o
Ilame su atencidn al igual donde otros usuarios o lectores pueden acceder a €l y
escribirle comentarios. A los duefios de estos diarios se les denomina Bloggeros
0 en singular Blogger.

Chat. - Es sistema de comunican inmediata a través de una computadora o
dispositivos donde dos 0 méas usuarios pueden mantener una conversacion escrita.
Existen paginas exclusivas para el chat o dentro de otras aplicaciones incluyen
esta herramienta. EI término que se utiliza para esta accion es chatear.

Foro. - Es una seccién tematica de una pagina donde los usuarios pueden publicar
comentarios y a su vez otros usuarios pueden responder. A diferencia de los chats
es que en los foros no se comentan en vivo. En algunos foros existen reguladores
que se encargan de aprobar los comentarios publicados, por lo tanto, la

comunicacion puede no ser instantanea
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4. Grupo. - Pagina dedicada al debate entre personas agrupadas en temas comunes.
Los grupos pueden ser de acceso libre o privado donde se requiere una invitacion.
Por lo general los creadores de los grupos sirven como moderadores, aungue no
en todos los casos.

5. Micro blog. - Este medio es similar a un blog, la diferencia radica en el tamafio de
las entradas o publicaciones que pueden hacerse. EI microblog méas conocido es
twitter.

6. Videoblog. - Su principal funcién como su nombre lo dice es que en su mayoria
contiene videos o grabaciones. Aunque también se pueden publicar textos o
imagenes su objetivo es dar informacion en forma de videos.

7. Webinario. - Son regularmente seminarios 0 cursos que se imparten por medio de
internet

8. Medios sociales o Plataformas sociales. - Son espacios de informacion que se
generan y comparten a través de las redes sociales, los usuarios utilizan estos
canales para convertirse en informadores. Posibilita la informacion compartida,

comentada y debatida.

Todos estos tipos de comunidades conforman las redes sociales, que a su vez
representan a la sociedad digital, ya que lo importante no solo es utilizarla sino participar
dentro de ellas. Al igual que los avances tecnoldgicos con el paso del tiempo surgiran

nuevas paginas y algunas otras quedaran en el olvido.

2.2 Qué son las redes sociales

Ros (2009) define a las redes sociales como una plataforma web cuyo fin es la creacion

de comunidades en linea mediante la representacion de conexiones personales en donde
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los usuarios disponen unos de otros. En estos servicios se puede compartir informacién
mediante la utilizacién de servicios agregados de mensajeria personal, microblog,

publicacion de fotografias, formacion de grupos de interés, etc.

La primera plataforma social de la que se tiene registro fue inaugurada en 1997 llamada
SixDegrees.com. la cual permitia la creacion de perfiles, una lista de amigos y enviar
mensajes entre contactos. Este sitio web se encuentra basado en la teoria Seis grados de
separacion del escritor Frigyes Karinthy la cual explica que solo necesitamos a seis
personas para conectarnos al resto del mundo, esta teoria fue explicada en 1929, posterior
a esta fecha otros investigadores trataron de comprobarla. Fue en 1967 que el socidlogo
Stanley Milgram realizé el experimento por medio de cartas en el cual una persona
enviaba una carta a seis de sus conocidos y estos a su vez a seis conocidos mas. Milgram
trazo el recorrido de las cartas cada vez que se enviaban a una nueva persona
determinando que se necesitaban por lo menos seis personas para interconectar a
cualquier persona de Estados Unidos. Posteriormente el sociélogo Duncan Watts en 2001
aplico el mismo experimento con la diferencia que en vez de cartas utilizo correos
electronicos, €l solicitd a las personas que reenviaran el correo a sus contactos para ver
cuanto tiempo tardaba en regresar al primer emisor, al finalizar el correo lleg6 a 48 000

personas.

Debido al mal funcionamiento administrativo y la crisis bursatil del siglo XXI la red
social SixDegrees.com cerr0, sin embargo, de 1997 a 2001 se crearon multiples redes
sociales de diversas tematicas, pero con el mismo fin que permitian la creacién de perfiles
y listas de amigos, algunas se dedicaban al ambito profesional o al de entretenimiento.
Poco a poco estas redes sociales fueron agregando diversas herramientas a sus sitios, ya
sea agregar a diferentes personas que compartian gustos a pesar de que no se conocieran
provocando que las personas fueron ampliando sus circulos sociales, al igual que se
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agrego la opcion de visualizar los perfiles con mas visitas haciéndolos mas populares.
Esto desencadeno la creacion de perfiles falsos, ya sea que se hicieran pasar por artistas,
politicos o simplemente por personas interesantes. La red social de Friendster decidio

eliminar estos perfiles falsos.

Sin embargo, fue hasta el 2002 que las redes sociales crecieron exponencialmente
debido al paso de la web 1.0 a la web 2.0 (Sin embargo, el término de web 2.0 se empez6
a usar hasta el 2003) que como se muestra en la tabla, el usuario pasé de un estado pasivo
de solo busqueda de informacién a un estado de interaccion mas activo dentro de la red,
donde él podia crear, modificar, comentar, publicar informacion, fotos, videos, archivos,
aplicaciones, programas etc. En otras palabras, los sitios web comenzaron a integrar
contenidos multimedia dentro de sus caracteristicas, al igual que las redes sociales. Las
redes sociales utilizaban diferentes estrategias para atraer al publico como el intercambio
de fotos o las publicaciones de musica. Cada nueva red social tenia que ofrecer formas
mas creativas a los usuarios para abrirse camino dentro del mercado y no fracasar, varias
de las redes sociales que en sus tiempos fueron populares hoy en dia ya no son tomadas
en cuenta 0 ya no existen. Algunas fracasaron debido a la mala administracion, la
economia, por falta de innovacion o simplemente el hecho de que otras aplicaciones se

vuelven mas populares

A continuacion, se describiran algunas de las plataformas sociales que en su momento
fueron tendencia, pero perdieron notoriedad debido a sus limitantes, de igual manera se

resumiran la historia de Facebook y algunas de las redes sociales en la actualidad

] rFotoLoe

Fue en el 2002 cuando nacio la red social de Fotolog, esta era una red social simple en

donde podias poner por dia una foto (0 mas de una si pagabas una suscripcion) y escribirle
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un pie de pagina, mientras que los seguidores comentaban como una especie de libro de
visitas. Pero fue hasta el 2006 que Fotolog dispar6 su popularidad, tenia la ventaja de dar
de forma sencilla visibilidad a las fotografias que se subian, como la mayoria solo podia

subir una foto al dia, la foto que era publicada rapidamente se llenaba de comentarios.

Su caida fue en el 2008 debido al surgimiento de unas nuevas aplicaciones y su falta
de actualizacion. Ya que la finalidad de esta red era ver cuadntos comentarios recibias con

la pérdida de usuarios ya nadie visitaba las fotos (EcuRed, 013).

METRO
FLOG

MetroFlog era una plataforma similar a Fotolog en donde subias fotos y los usuarios
la firmaban, esta red fue popular en América Latina en el 2008 superando a Fotolog. La
principal desventaja de ambas redes es que los usuarios no tenian una gran interaccion ya
que la foto solo se comentaba, no se podia compartir y se tenia que ingresar en el perfil

de la persona para poder verla.
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Esta red surgio en 2003 y en poco tiempo fue una de las redes mas populares, permitia
personalizar o decorar el perfil. Fue conocida por alojar diversos grupos musicales que
publicaban, fotos, fechas de conciertos canciones etc. por lo tanto era un buen medio para
dar publicidad, ya que la musica y las bandas eran un tema central en MySpace. Otra
caracteristica que adopto fue darles acceso a los menores de edad, aumentando su nimero
de usuarios, esto provocé que mas usuarios pudieran relacionarse mediante sus paginas.
Debido a su popularidad fue comprada por una compafiia de publicidad quien no supo
manejarla y hacerla crecer en el mercado. La compafia se enfocd6 mas en utilizar la red
como una pagina de publicidad que en darle seguimiento como red social. Provocando
que en el 2008 empezara a perder su popularidad. Al igual que las otras redes no se podian

compartir contenidos, solo publicarlos (EcuRed, 2013).

#myspage g

Home Mail(1) v Profle v Frien

hi

Otra red que surgio en 2003 fue Hi5 con caracteristicas muy similares a MySpace. La
principal caracteristica de esta plataforma es que se podia personalizar el perfil con

diferentes temas, colores y agregarle musica cuando otro usuario visitaba el perfil, se
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podian buscar cuales eran los temas mas populares y por quienes eran creados. Para evitar
su declive Hi5 fue introduciendo diversos juegos dentro de su plataforma, sin embargo,

los juegos no coincidian totalmente con la modalidad de red social (Padovan, 2016).

De acuerdo a su pagina, Facebook fue desarrollado en marzo del 2004 por Mark
Zuckerberg y cofundadores, aunque al principio solo podian acceder alumnos de la
Universidad de Harvard a la que pertenecian ya que era necesario un correo de la
Universidad. Posteriormente logro expandirse a otras universidades, ya en diciembre del
mismo afio la red social alcanza el millon de usuarios, el siguiente afio agregé redes de
escuelas secundarias hasta que finalmente en 2006 se abrid a todos los usuarios en

internet.

Facebook se inicio con el proposito de crear un espacio donde los alumnos pudieran

comunicarse entre si de manera fluida por medio de Internet.

Ademas, su nombre era thefacebook fue hasta el 2005 que elimina el the creando el

logo que hoy conocemos.
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Las ventajas de Facebook a diferencia de las otras redes sociales es que los contenidos
se podian compartir, como se ha mencionado anteriormente en las primeras aplicaciones
los usuarios publicaban contenidos en su perfil pero no era hasta que los otros usuarios
accedieran a su perfil para poder ver qué se publicaba, con ello Facebook opté por agregar
a sus caracteristicas el “muro” donde se compilan todas las publicaciones de los usuarios
agregados, ya no hay que acceder por obligacion a los perfiles de los usuarios para saber
qué publicaron. Otra diferencia de MySpace era que los perfiles eran publicos, Facebook

ha agregado la modalidad de crear perfiles ocultos al igual que grupos cerrados.

Se ha mantenido actualizado y manejado bien sus intereses econémicos, ha crecido
conforme se va desarrollando el mercado tecnolégico ya que fue en 2006 que lanza su
version para celulares, de igual manera con el avance de las aplicaciones maviles los
usuarios tienen un mayor acceso desde casi cualquier lugar. Uno de los principales
objetivos para que una red social tenga éxito es el nimero de personas que la utilizan para
ello es necesario crear estrategias y herramientas con las cuales el usuario tenga un facil
acceso a la pagina. Recientemente Facebook lanzo la aplicacion de Facebook lite para

equipos que no contaran con suficiente espacio para bajar la aplicacion.

En el transcurso del 2006 Facebook fue expandiéndose a otras areas agregando redes
de trabajo y posteriormente secciones de noticias. De igual manera, dentro de sus
funciones fue incluyendo el chat, el videochat, las publicaciones en vivo, servicios de

busqueda y privacidad.

En el 2008 fue lanzada su version en diferentes idiomas incluyendo el espafiol
expandiéndose a méas paises. Posteriormente en 2009 fue introducido por primera vez el

botdén de Like.

36



A través de los afios la compafiia ha ido adquiriendo diversas compaiiias, en el 2012
anuncio la adquisicion de Instagram, esta red social fue creada en 2010 y su principal
funcidn es subir fotos y videos. Mas adelante en el afio 2014 tras 8 meses de negociaciones
Facebook compra la aplicacion de mensajeria whatsapp, esta aplicacion es uno de los
servicios de mensajeria mas utilizados alrededor del mundo tan solo en junio del 2017
Mark Zuckerberg di6 a conocer que esta aplicacion cuenta con mas 1 300 millones de

personas registradas.

En la actualidad Facebook ya no es solo de uso personal, también las empresas han
optado por anunciarse en sus paginas, ofrecer sus productos y dar publicidad, pero no
solo han sido grandes corporaciones, cualquier pequefia empresa o personas pueden crear

una pagina en la que anuncien sus productos.

Facebook se ha convertido en una de las redes sociales mas grandes de la historia
colocandose en el primer lugar en el namero de usuarios que la utilizan, debido al gran
peso que ocupa dentro de la vida de las personas y en general de las sociedades se han
ocasionado diversos sucesos tanto positivos como negativos, y que han creado debate
alrededor del mundo. Dentro de los elementos positivos podemos decir que Facebook ha
creado una red social de facil acceso donde las personas se pueden conectar a través de la
distancia, sin embargo mas alla de la creacion de perfiles para socializar se han generado
diversas actividades que se han ido integrando, por ejemplos las escuelas e instituciones
crean paginas dedicadas a la ensefianza y el aprendizaje, suben fotos, imagenes, videos o
videos en vivo sobre algln tema, en el 2014 se agregd la funcién de Safety Check la cual
indica que un usuario esta a salvo durante y después de contingencias, inicialmente fue
prevista para catastrofes naturales, posteriormente se incluy6 atentados terroristas aunque
también ha existido polémica alrededor de esta red social, un ejemplo es el cyberbulling.
Como se menciond anteriormente Facebook es una aplicacion muy activa dentro de la
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vida de las personas el valor que se le otorga a las publicaciones en ocasiones llega a ser
significativo tanto para bien como para mal, el hecho de ser eliminado de algin grupo,
comentarios ofensivos, difamaciones, crear eventos o paginas para dafar etc. causa
emociones negativas dentro de los usuarios, Al igual que diversas empresas y escuelas
han blogueado dentro de sus computadoras el acceso a esta pagina ya que también se
considera como distractor. Otro tema que se ha criticado el uso de datos personales para
beneficio de terceros, un gran escandalo fue cuando The New York Times y The Observer
publicaron una investigacion conjunta en que la firma britanica Cambridge Analytica
obtuvo datos de manera ilegal en 2016, a partir de este suceso fue que surgié un
movimiento social para borrar Facebook en el cual participaron diversas figuras publicas

(Drummond, 2017).
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Whatsapp es una aplicacion de mensajeria mediante internet, se pueden enviar, recibir
mensajes de texto, imagenes, videos, gifs, enlaces, archivos, audios y ubicaciones. Utiliza

los numeros agregados en la agenda del teléfono para formar una lista propia de contacto,
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dentro de la aplicacion se pueden generar grupos donde se relacionan los usuarios sin
importar si la persona se encuentra guardada dentro de la agenda, al igual que ofrece la
opcion de agregar “estados” los cuales son mensajes multimedia que publican los usuarios
para gue sus contactos los vean, estos mensajes se eliminan cada 24 horas. Whatsapp fue
creada por Jam Kuom y Brian Acton en 2009.De acuerdo con la revista Life and Style en
junio del 2017 Whatsapp ocupa el segundo lugar en México de las aplicaciones mas
usadas, después de Facebook, y el tercer lugar en las plataformas sociales alrededor del

mundo de acuerdo a la Organizacion We Are Social en enero del 2018.

T .l o2l 021

CONTACTOS

Tita Minda
Valeria Salinas

Venegas

&3 YouTube

YouTube fue creado en febrero del 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim
quienes trabajaban juntos en la empresa de PayPal. La idea surgi6 a partir de crear una
manera fécil de visualizar videos de manera sencilla, creando la pagina de YouTube para
poder ver videos en streaming, es decir sin descargar los videos a la computadora. Por lo
tanto, los usuarios podian seleccionar los videos que querian ver sin necesidad de
descargarlos antes. En un principio se utilizd para compartir videos personales entre
amigos y familiares, pero la red se hizo mas grande debido a los aportes de todo tipo de
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los usuarios, al igual que varias personas compartian enlaces a través de MySpace. En
octubre del mismo afio la empresa Nike publica un spot protagonizado por Ronaldinho
causando que mas empresas se interesaran por compartir su contenido y se invirtiera
publicidad en este medio Para julio del siguiente afio la plataforma alcanzaba los 100
millones de usuarios, tras este éxito YouTube fue comprada por Google. Sin embargo,
Google heredaria los problemas de pirateria y diversas demandas de Viacom, gigante
mediatico, duefio de Paramount Pictures, las cadenas MTV y BET, y los canales Comedy
Central y Nickelodeon. Posteriormente varias empresas fueron firmando con Google
acuerdos para transmitir su contenido como Warner Music para videos musicales o videos
cortos de ESPN y Disney. También se formaron alianzas con Hollywood para mostrar
peliculas o programas de la television. De igual forma en el 2007 YouTube se abri6 paso
en publicidad con la idea de compartir las ganancias con los autores de contenido, lo que

profesionalizé la realizacion de videos naciendo los youtubers.

En resumen, YouTube es un sitio web gratuito donde los usuarios pueden ver videos
que otras personas suben al sitio sin necesidad de registrase, el registro es Gnico para los
usuarios que quieran realizar videos o publicarlos, ademas existe la posibilidad de ganar

dinero con los videos subidos.
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twitter¥

Twitter es un servicio de microblog que permite enviar mensajes cortos o tweets que
se muestran en la pagina principal del usuario, la cual permite a los otros usuarios o
seguidores indicar si les gusta la publicacion, al igual que comentarla o compartirla. Una
de las caracteristicas de esta red es que tiene su propia terminologia para referirse a sus

herramientas y usuarios.
A continuacion, se describieran algunos términos usados en esta aplicacion:

e Twittero: Se llama a las personas registradas. Se representa con
@NombreDelUsuario.

e Tweet (tuit): Es el nombre que se les da a las publicaciones 0o mensajes.
Anteriormente el de limite caracteres que se podian escribir eran 140, a partir del
2018 se amplio a 280. Esto sin incluir imégenes, videos o gifts.

e Time Line (linea de tiempo): Se refiere a la pagina principal donde aparecen los
Tweet de las personas a las que se siguen.

e Retweet (RT): Es el término usado para compartir el mensaje, publicacion o tweet
de otro usuario.

e Follower (seguidor): Es el usuario que sigue la cuenta de otros usuarios. Puede
ver todos los tweets que publica la persona.

e Following (siguiendo a): es la accion de seguir a otro usuario dentro de esta red.

e Lista: Es una de las herramientas que ofrece Twitter el poder crear una lista de
cuentas de usuarios favoritas, es decir un directorio de usuarios con la idea de
agrupar ciertas cuentas y que el Time Line se adapte a esta lista. Se puede crear a

su vez un numero ilimitado de listas y otorgarles un nombre
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e IM (Instant Message): es un mensaje directo y privado que enviamos a un
usuario de Twitter.

e Me gusta: Se encuentra representado por un icono de corazén. Indicando si nos
ha gustado un tweet.

e Hashtag: Uno de los iconos mas representativos de Twitter (Ademas del logo del
pajarito azul). Se representa con un icono de almohadilla (#) y permite afiadir tras
él los términos que queramos. Se utiliza para facilitar busquedas.

Por ejemplo, usando #Amoslosgatos en el buscador, encontraremos un listado de
los usuarios que han utilizado ese término en sus tweets.

e Trending Topic: Son los temas mas comentados del momento, es decir, las
palabras con mas menciones de la red social en un determinado periodo de tiempo.

Se podria decir que son las tendencias del momento

Twitter es una de las aplicaciones mas usadas por celebridades, figuras publicas,
funcionarios etc. sus mensajes impactan a grandes masas de seguidores ya que permite
una comunicacion inmediata conociendo las distintas opiniones, comentarios de los

usuarios y sus seguidores.

A diferencia de Facebook tiene un estilo minimalista, es decir, no tan cargado y por lo
tanto lo hace més rapido. Ademas, funcional por sus herramientas de busqueda como el

Hashtag y organizado por su Time Line y Listas (Salinas, 2017).
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CAPITULO Il Anonimato

3.1 Definiciéon de anonimato

Dado que la mira central de este trabajo de investigacion es analizar la interaccion
social anénima en medios virtuales se debe empezar por definir la palabra anénimo. El
diccionario etimologico (1998) determina que la palabra anonimo proviene del “griego
avavopog (anonymous) compuesta del prefijo de negacion av- (a = sin) y la palabra
dvopa (onoma = nombre)” es decir sin nombre. Se usa para obras donde no se conoce el
autor. De acuerdo al diccionario inglés Longman (2008) el anonimato se refiere a las
situaciones en que “las personas no saben quién eres o cudl es tu nombre” mientras que
la Real Academia Espafiola en el 2002 la define como la cualidad de ser anénimo, el

“secreto del autor que oculta su nombre”.

3.2 Breve Historia del anonimato

Baséandose en estas definiciones se podria decir que a lo largo de la historia cualquier
obra que no llevara consigo alguna referencia que indicara el autor se tacharia como
documento anonimo. Existen diversas causas por la que dichas obras sean anénimas ya
sea porque el autor no deseara firmar su escrito, que la obra genere impacto y el autor sea

acosado, o que el escrito sea antiguo y se haya perdido el escritor.

Por lo tanto, se puede expresar que la creacion de la palabra anénimo surgio a partir
de la necesidad de dar nombre a los escritos, pinturas, obras etc. sin autor asi que no se
podria precisar una fecha exacta de su inicio como término. Por consiguiente, se

proseguird a realizar un resumen de las diferentes épocas o edades que abarcan la historia
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resaltando donde se haya utilizado el anonimato, también del mismo se describiran
algunos de los aspectos que dieron origen al capitalismo y el uso de tecnologias en la vida

cotidiana, para finalizar con la invencion del internet.

Después de la Edad Antigua, de donde proviene el término griego del anonimato,
prosigue la Edad Media que inicia con la caida del Imperio Romano de occidente
abarcando desde el siglo V al XV. La Edad Media se toma como una época de
oscurantismo cultural donde el conocimiento se encontraba en manos de la Iglesia, que
ademas ocupaba un lugar importante dentro de la politica y en el &mbito social era el pilar
en la vida de los ciudadanos (Brom, 2009), sin embargo, como en todas las épocas no
estuvo exenta de creaciones. Las obras literarias en esta época se dividian en dos bloques;
los escritos religiosos y los profanos. En el primer bloque se destacan los poemas
religiosos o narrativas que aluden a cuestiones de fe mientras que en los escritos profanos
hacen referencia a todos aquellos en los que no hubiera mencion de la religion, la fe o la
iglesia, gran parte de estos escritos se encontraron historias caballerescas y romanticas.
En este blogue se destaca El Cantar del Mio Cid de origen anénimo y el Lazarillo de
Tormes que refleja la decadencia de la vida medieval en Espafia, no es casualidad que sea
anonima. El Lazarillo de Tormes recientemente se le atribuye al escritor Alfonso Valdeés

de ascendencia judia quien criticé los excesos de la Iglesia (Unamuno, 2016).

Cabe recordar que los Reyes Catélicos de Espafia proclamaron el catolicismo como la
Gnica religién en el pais y por lo tanto los judios fueron expulsados, castigados u
obligados a recibir el bautismo donde se les denomind con el término de conversores, sin
embargo, varios de estos conversores seguian practicando sus creencias en el anonimato
(Galovska, 2007). Posteriormente a causa de los conversores y personas no catolicas se
da origen a la Santa Inquisicién encargada de localizar, procesar y sentenciar a las
personas culpables de lo considerado como herejia (Campoy, Sdnchez, Puente, Collazoz.
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s.f.). Por lo tanto, cualquier pensador, fildsofo, escritor etc. podia ser enjuiciado por la
Institucion si no mantenia sus obras andnimas. Basicamente las consecuencias de
proclamar contra la Iglesia era ser enjuiciado y sus veredictos se resumian en absolucion,
excomunion, azotes o castigos corporales, encarcelamiento, o pena de muerte siendo la

mas comun (Fernandez, 2011).

También existieron otros muchos relatos en la Edad Media que adquirieron la etiqueta
de anénimo, pero no se consideraron antirreligiosos ya que las obras eran relatos que se
transmitian de forma oral por los Juglares, que eran personas que iban de pueblo en pueblo
recitando versos a cambio de monedas, alojamiento o comida. “Cada juglar cantaba los
poemas épicos a su modo, zurcia los agujeros que su memoria le ocasionaba en ellos, e
incluso podia permitirse la licencia de «maquillar» el texto a conveniencia del auditorio”

(Gonzélez, 2009, p. 27), formandose asi un compendio de relatos sin autor.

Por otra parte, en el campo de la economia el pais conservaba méas de lo que generaba,
es decir los feudos producian lo que consumian y por ende consumian casi todo lo que
producian, casi no existe comercializacion (Brom, 2009), aunado a esto la peste negra, la
hambruna, las guerras civiles en Italia, la anarquia en Alemania provoco un descontento
social en toda Europa. Inicialmente la Burguesia era una clase social formada por
mercaderes y artesanos diferenciada del gobierno, la iglesia y los pobladores, aunque no
estaba a la par del gobierno y de la iglesia gozaba con algunos beneficios a los cuales los
siervos 0 campesinos no podian acceder ya que estaban bajo el mando de los sefiores
feudales. Posteriormente a través de la unificacion de los feudos en ciudades a finales de
la Edad Media se va abriendo paso a la Alta Burguesia duefia de campos de cultivo y

villas de produccion textil (Gaston, 1976), participando mas en la politica.
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Se considera que el fin de la Edad Media estd marcada con el descubrimiento de
Ameérica y la caida del Imperio Romano de Oriente (Brom, 2009), prosiguiendo con la
Edad Moderna del siglo XV al XVIII abarcando el Renacimiento y la llustracion. El
Renacimiento fue un movimiento artistico e intelectual inspirado en la Antigledad
clasica, con él reaparecen costumbres paganas mezcladas con elementos cristianos. Dado
que ambas corrientes se contraponen con los Dogmas religiosos y la tirania politica
defendiendo el conocimiento cientifico y ensalzando las virtudes del hombre; no es raro
imaginar que la Santa Inquisicion haya perseguido numerosos pensadores o cientificos y

que por consiguiente éstos hayan publicado o se hayan reunido anénimamente.

Por otra parte, fue en esta época que la imprenta creada por Johannes Gutenbenger
logré comercializarse estando a disposicion de cualquier persona que tuviera los medios
necesarios para emplearla, ya que la distribucion de informacién durante la Edad Media
estuvo en manos de la iglesia. Este invento permitia realizar un numero significativo de

reproducciones en menor tiempo y a un costo moderado (Masse, 2016).

Debido a esto se fabricaron numerosos documentos anénimos (Navarro, 2007). Por
ello la Iglesia busco controlar la industria de la edicion y la impresidn, se emitieron leyes
y codigos con los cuales expidieron licencias para la impresion, se censuraron libros y
crearon el Index o indice de los libros prohibidos (Masse, 2016). Sin embargo, esto no
frend a los escritores que firmaban sus obras con seuddénimos e incluso el lugar de

impresion era falso (Navarro, 2007).

Se puede poner como ejemplo a Copérnico que fue el precursor de la teoria
heliocéntrica. Este personaje como muchos otros autores mantenian sus escritos ocultos
de la Iglesia en sus aposentos, él sabia que sus ideas podrian generar controversia

eclesiastica, por lo que considero no publicarlas, sin embargo, un discipulo suyo le insistid
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en divulgarlas. Su discipulo escribi6 un libro con base a sus teorias, mencionando solo su
nombre de pila y lugar de nacimiento, compartiéndolo con unas cuantas personas.
Posteriormente estos documentos causaron que aumentaran las presiones sobre
Copérnico para que publicase todos sus descubrimientos (Dobeck, Mateo, Molinero,
Pereyra, Restuccia, Tristan, & Vega, s.f.). Sin embargo, la Iglesia le proclama retractarse
de sus teorias. Copérnico inspiré a diversos autores como Galileo Galilei, este pensador
defendi6 sus teorias frente a la Iglesia, fue declarado prisionero por la Santa Inquisicién
y obligado a retractarse de sus descubrimientos por lo cual pidié clemencia. Se podria
decir que en el caso de Copérnico utilizd en sus primeros escritos el anonimato y no se
vid envuelto en la polémica, fue hasta que utilizé su nombre cuando la Iglesia intervino
en sus libros, por otra parte, Galileo siempre defendié sus escritos, incluso viajo a Roma
a entrevistarse con altos cargos eclesiasticos, escribid cartas, publicd sus escritos y por
consiguiente obtuvo mas consecuencias por parte de la religion (Marquina, 2009). De
igual manera otro autor que oculto sus investigaciones fue Leonardo Da Vinci con el fin

de evitar conflictos con la Inquisicion (Brom, 2009).

En el mismo periodo del Renacimiento tiene lugar la Reforma con Martin Lutero que
protesta contra las practicas religiosas logrando a mediados del siglo XVI que buena parte
de Europa abandonase la iglesia catdlica para unirse a los luteranos (Barreau & Bigot,
2005). Los paises protestantes proclamaban que el jefe del Estado actuara también como

jefe de la Iglesia, proporcionando la libre interpretacion de la Biblia (Brom, 2009).

De acuerdo a Brom (2009) La ilustracion surge a finales del siglo XV11 destacando las
enciclopedias, el Tratado sobre el gobierno civil de John Locke, El espiritu de las leyes
de Montesquieu, El contrato social de Rousseau, y la critica de Voltaire atacando la
autoridad de laiglesia y el absolutismo. Todos estos escritos plantean o critican el sistema
politico.
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Por consiguiente, se dieron cada vez mas los escritos an6nimos ya no solo
contradiciendo la Iglesia sino a la forma de gobierno. El tratado sobre el gobierno civil
de Jonh Locke fue publicado andénimamente (Polo, 2005), este escrito plantea los
derechos del hombre, la soberania del pueblo y la limitacién del poder real (Brom, 2009).
También La Enriada de Voltaire fue “publicada anonimamente debido a la prohibicion
inquisitorial que pesaba sobre todas las obras del autor. En Espafia fue vendido sin
mencionar el autor evitando asi cualquier problema con la distribucion, venta y lectura

del libro” (Lafarga, 1981, p. 2).

En el aspecto econdmico durante la Edad Moderna hubo una recuperacién econémica,
incrementando el comercio entre ciudades e impulsando la navegacion reforzando cada
vez mas a la burguesia que adquiria mas estatus, propiedades y se adentraba a la politica.
Se centraliza mas el poder en una alianza en monarquia, comerciantes y burgueses (Brom,

2009)

De igual modo la Edad que prosigue es la Contemporanea marcada a finales del siglo

XVIII en ésta se pueden destacar seis grandes sucesos (Brom, 2009).

1. La Revolucion Francesa

2. El Imperio Napolebnico

3. La Revolucion Industrial

4. La Primera Guerra Mundial
5. La Revolucion Rusa

6. La Segunda Guerra Mundial

Cabe aclarar que durante esta época la llustracion alcanzé su maximo desarrollo,
elevaria aun mas la importancia de la razon, el conocimiento y las ciencias, también fue

la consolidacion del sistema capitalista y por ende las disputas de las grandes potencias
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europeas por territorio, materias primas y mercados consumibles como se aprecia en los

grandes sucesos mencionados anteriormente.

La Revolucién Francesa estuvo impregnada por los ideales de libertad y fraternidad
puesto que Francia mantenia un régimen monarquico absolutista que se caracterizaba por
las injusticas y desigualdades entre los monarcas y el pueblo, no existia la libertad de
expresion ya que ningun libro o periddico podian publicarse sin el control de censura

establecido (Brom, 2009).

Para finalizar sefialamos que el anonimato fue importante en estas épocas ya que
ofrecia la posibilidad de expresarse libremente sin ser perseguido por los sistemas de
poder de cada época, de igual modo gracias a ello, el anonimato fue el precursor de la
publicacion de numerosos escritos que ampliaron el conocimiento y a su vez dieron origen
a movimientos sociales, en algunos casos armados, con el fin de mejorar las condiciones

de los ciudadanos.

3.3 El anonimato en internet y su interaccion

Se podria mencionar que internet esta cada vez mas en la vida cotidiana, se compra en
linea, se trabaja, se estudia, se interactla, se forman amistades, noviazgos y grupos,
incluso existen algunas plataformas dedicadas a la simulacién de la realidad social por
ejemplo Los Sims y Second Life. En su pagina oficial de Los Sims 4 menciona su eslogan
“Tu creas. Ta decides. Ti mandas.” Ofrece el poder de crear y controlar a gente y una
libertad dentro del juego. En los juegos se puede trabajar, construir, ir a eventos, formar
una pareja, casarse, realizar reuniones, ser algin famoso etc. Basicamente esta pensado
en representar la realidad. Es sorprendente como el internet ha modificado diversos

aspectos de la vida como ser humano.
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De acuerdo al estudio de J. P. Morgan el internet es actualmente el medio de
comunicacion mas usado con un 38% encontrandose después la television con un 37%.
Por lo tanto, una de las caracteristicas de internet es que existe una gran cantidad de
usuarios conectados que es casi imposible determinar la identidad de otro usuario al
menos que sea un usuario conocido o que se utilice un programa para identificarlo
creando asi una sensacion de invisibilidad y por consiguiente de anonimato cuando se

navega en la red.

En el 2012 Carrasco define el anonimato en internet como la capacidad de realizar
cualquier acceso, comunicacién o publicacion en la red sin que terceros tengan la
posibilidad de identificar o localizar el autor de dicha accion. Por consiguiente, para la
presente investigacion se entiende como anénimo a la condicion de una persona que
oculta o se desconoce su identidad. En consecuencia, el ser anénimo en internet es una
de las principales caracteristicas de este medio, basta con utilizar un seudénimo o un
nickname para ocultar una identidad. De acuerdo a la encuesta de proyecto joven los
métodos mas comunes para comunicarse anonimamente en internet es dejar comentarios

anonimos y usar servidores donde no es necesario realizar algun registro.

Por lo tanto, se observa al internet como una estructura compleja y de grandes
dimensiones donde cualquier persona con el equipo adecuado y una conexién puede
acceder a este mundo virtual proporcionandole una percepcion de anonimato, al igual que
se estaria hablando de anonimato en manifestaciones o masas. Sin embargo, la diferencia
entre ambos anonimatos, anonimato en masas y anonimato en internet, radica en que
cuando un individuo participa en una manifestacion lo hace presencialmente mientras que
en internet el individuo puede tener acceso desde cualquier lugar y su participacion no

encuentra un lugar fisico, es decir su "presencia” se encuentra virtualmente en el
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ciberespacio. Para una mayor comprension el término ciberespacio lo define la RAE

como un ambito artificial creado por medios informaticos.

A partir de esta premisa que establece que los usuarios en internet no se encuentran
fisicamente cuando acceden a este medio Fiel, en el 2001, analizo la creacion de espacios
de anonimato en internet mediante los conceptos de espacio y tiempo que producian a su
vez una descorporalizacion de la persona, basicamente Fiel describe que en internet no
existe un espacio fisico y por lo tanto la comunicacién entre dos sujetos no se transmite
de igual manera por el ciberespacio que cara a cara, del mismo modo existe una distorsién
del tiempo ya que la mayoria de los usuarios del estudio de Fiel expresaron que las horas
pasan sin que la persona pueda darse cuenta, en consecuencia a estas dos caracteristicas,
de tiempo y espacio, el usuario experimenta una descorporalizacion "la persona se
encuentra en un espacio de desapego de la realidad, y fluye, casi esquizofrénicamente
entre dos realidades: la real y la virtual” bajo este enunciado se puede decir que el
individuo al no estar presente frente a la persona o personas con las que interactua tiene
la posibilidad de presentarse como mas le convenga, es decir puede crear una o diferentes
personalidades que cambia con facilidad, puede actuar con su identidad real, mientras que
en otra ventana asume una personalidad distinta, dando paso a experimentar con la

identidad.

Dentro del mundo virtual experimentamos diversos entornos, muchas sociedades
dentro de un mismo espacio, diferentes culturas, personas, pensamientos, ideas, tenemos
acceso a grandes volimenes de informacion. En resumen, es un mundo tan grande y al

alcance de muchos que es facil perderse y encontrarse al mismo tiempo.

Frente al teclado el individuo solo muestra lo que quiere, ya que al haber una

disminucion de las sefiales visuales y auditivas los usuarios pueden disminuir, disimular,
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cambiar o enfatizar ciertos rasgos de su persona, tienen la posibilidad de cambiar su sexo,
edad, escolaridad, etc. basicamente cualquier aspecto de su personalidad o de su vida, por
lo tanto el usuario experimenta una sensacion de escapatoria de ciertos limites de la
sociedad ya sea que se presente como el gerente de una empresa cambiando su estatus
social o un adulto que se muestre como alguien menor modificando su rol. De acuerdo a
Fiel (2001) los cambios mas representativos son cuando las personas modifican su sexo
y/lo edad porque es a partir de estas caracteristicas que los usuarios forman sus
impresiones de otros usuarios y por lo tanto actian conforme a ellas, es decir, de acuerdo

al sexo y a la edad existen roles ya establecidos que se espera que el usuario realice.

Refiriéndonos a lo anterior en las redes sociales los usuarios interactan a traves de las
publicaciones que muestran solo lo que consideran relevante forméandose asi una
identidad virtual de pertenencia dentro de una comunidad. Tanto las identidades en linea
como reales se desarrollan de la misma manera, a partir de la interaccion con otras
personas o grupos en los que se destaca una serie de codigos, valores y costumbres que
se han de cumplir para crear un sentido de pertenencia, el sentido de pertenencia se
materializa a partir de la creacion de objetos con valor simbdlico (Thompson, 1998) que
pueden llegar a expresar el aprecio o el desprecio de los integrantes. Manuel Castells dice

sobre la identidad:

Entiendo por identidad al proceso mediante el cual un actor social se reconoce a
si mismo y construye el significado en virtud sobre todo de un atributo o conjunto
de atributos culturales determinados, con la exclusion de una referencia mas
amplia a otras estructuras sociales. La afirmacion de la identidad no significa
necesariamente incapacidad para relacionarse con otras identidades. Pero las
relaciones sociales se definen frente a los otros en virtud de los atributos culturales
que especifican la identidad (Castells, 2006, p. 48).
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Facebook al ser una comunidad social estd conformada por ciertas reglas que son
necesarias cumplir para ingresar y seguir siendo parte, esta red social a su vez permite la
creacion de grupos abiertos o cerrados los cuales se encuentran regulados por uno 0 mas
administradores que verifican que las reglas de sus grupos sean cumplidas, mientras que
los usuarios cumplan las reglas pueden pertenecer a uno 0 varios grupos. En caso de
Facebook los objetos de valor simbdlico de aprecio, por ejemplo, serian tener muchos me
gusta o like en las publicaciones, mientras que de rechazo podria ser la expulsién de algun
grupo. El sujeto ira asimilando, es decir adaptandose a los comentarios que son mas

apreciados o dandose cuenta cuales son los méas rechazados.

En resumen, podemos decir que a partir de las conversaciones en las redes sociales se
forman las comunidades digitales, por ende, para que una comunidad se mantenga se
necesita una interaccién continua, estas interacciones se incrementan si existen un mayor
sentido de pertenencia entre los usuarios, sin el sentido de pertenencia la comunidad se
separa y por lo tanto las interacciones se anulan, es decir, que se requiere una cantidad
suficiente de personas que interactien durante un tiempo suficiente para formar

relaciones sociales.

La principal caracteristica de una comunidad es que comparten ciertos contenidos o
caracteristicas, es decir un minimo factor con el cual mantengan su comunion, en la
actualidad las comunidades dentro de la red son la principal actividad que mantiene el
flujo de la sociedad digital que siempre se encuentra activa y en linea, Neri (2014) la

describe como la sociedad que nunca duerme.

Todos los aparatos de comunicacion como celulares, Tablet, computadores etc.
permiten estar en todo momento en contacto con el otro y que las ideas, pensamientos,

fotos etc. lleguen mas lejos. Pero no solo llegar lejos es importante, el sentido de
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pertenencia es fundamental para la creacion o invencion de una identidad colectiva, da la
posibilidad de crear distintas versiones de una misma persona y mostrarse como mas le

convenga.

Los experimentos de identidad son muy comunes en la red, Valkenburg et al. (2005)
reportd que alrededor del 50% de los usuarios de Internet se habia hecho pasar por otra

persona en la Web.

Porque ya no solo los adolescentes ocupan las redes sociales como lo era
anteriormente, cada vez mas los adultos fueron agregando estos habitos de comunicacién

como es ahora el uso de Facebook, whatsapp, twitter etc.

Por consiguiente se expresa que el anonimato es una de las principales caracteristicas
para que las personas experimenten con su identidad mostrandose mas desinhibidas en
internet ya que tienen la oportunidad de separar sus acciones en linea de la vida real, se
sienten menos vulnerables lo que les lleva a una auto revelacion, los internautas dicen o
hacen cosas que normalmente no harian fuera de la red, ademés cuentan la oportunidad
de que la mayoria de las paginas en internet la comunicacion entre los usuarios es por
medio de texto, los individuos no tienen que preocuparse por cOmo se ven 0 como suenan
dando una sensacion de invisibilidad y por lo tanto una mayor libertad de expresion

(Suler, 2004).

Una encuesta realizada por el Proyecto Juventud Joven donde participaron mas de
1300 personas de 68 paises revelo que dos tercios de la poblacién se habia comunicado
anonimamente en linea en el Gltimo afio, de los cuales el 59 % comentaron que se sienten
mas libres al expresarse sin revelar su identidad, sin embargo, dando lugar a que los

usuarios anonimos sean mas abusivos, ya que el 79 % consider6 que son mas
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desagradables si son andnimos en internet. Mientras que el 39 % expreso haber recibido

abusos de personas andnimas.

Por otra parte, el articulo publicado por Vega en el 2007 habla acerca de como los
usuarios consideran que los romances electrénicos permiten conocer a las personas de
adentro hacia afuera, es decir que en las situaciones cara a cara las personas tocan temas
superficiales para conocerse como por ejemplo musica favorita, actividades de ocio etc.
mientras en internet se da mas la posibilidad de revelar pensamientos intimos con mayor

facilidad.

Esta mayor libertad de expresion o desinhibicion que se observa en la red ha sido
estudiada por diferentes investigadores y académicos los cuales han descrito los
inconvenientes y las oportunidades que se ocasionan cuando una persona se muestra
desinhibida. Alguna de las oportunidades que tienen los individuos es poder experimentar
con su personalidad gracias a la flexibilidad que ofrece el medio, solicitar apoyo o
informacidn en temas sensibles, vergonzosos, considerados tabu o temas polémicos. Del
mismo modo los inconvenientes que se han presentado en la red son actividades delictivas

como el acoso, pornografia infantil, secuestro, lenguaje grosero etc.

El término flaming se ha utilizado para describir el comportamiento hostil en internet
donde los usuarios mandan mensajes insultantes o provocativos sin ningn proposito
constructivo, se puede considerar que este tipo de comportamiento se debe a la falta de
sefiales sociales en los entornos informaticos (Collins, 1992), de igual manera debido al
anonimato, las personas dentro de un grupo son relativamente indistinguibles unas de
otras permitiendo mostrar un comportamiento desinhibido en algunos casos hostil.
Mencionando algunos ejemplos es comin que en los juegos en linea donde se forman

equipos aleatorios se de esta clase de comentarios hostiles, al igual que en cualquier
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pagina donde se pueda dejar un comentario da paso al flaming, puede ser algin blog,

pagina publicitaria, redes sociales o0 en YouTube.

En conclusion se podria decir que el anonimato en internet ofrece al usuario la facilidad
de mostrarse como mas le convenga debido a la gran amplitud de la red lo cual dificulta
conocer las identidades de los usuarios, de igual forma la falta de sefiales visuales de otros
usuarios posibilita la experimentacion de identidades ya que la mayoria de las
comunicaciones se realizan a través de texto, otro de los puntos para que los internautas
se muestren mas desinhibidos son que las reglas en internet se encuentran difuminadas,
no existe moderador evidente o si se encuentra un moderador en alguna pagina el usuario
puede romper alguna regla y acreditar un expulsién sin embargo puede volver a acceder
a la pagina con otro cuenta o simplemente tiene la posibilidad de encontrar varias paginas
con similares tematicas o crearla. Es decir, las reglas y los comportamientos sociales no
tienen el mismo efecto en internet que fuera de él, por lo cual se puede experimentar una

mayor libertad en su comportamiento ya sea con implicaciones positivas o0 negativas.

A continuacidn, se describiran los resultados de investigaciones que han tenido como
objetivo examinar algunos aspectos de la comunicacién en linea, en este caso estaran
enfocados a situaciones donde los usuarios son anénimos o exista alguna comparacién

entre personas identificadas y no identificadas.

La primera investigacion que se describira tiene como objetivo demostrar que el
anonimato en linea reduce el estereotipo y el prejuicio entre grupos étnicos. Este trabajo
fue realizado en el 2012 por Alvidrez en el Instituto de Migraciones, Espafia. Donde
menciona que los grupos étnicos que han emigrado a otros paises 0 que se encuentran en
constante conflicto sufren discriminaciones debido a los prejuicios y estereotipos que se

les atribuye socialmente.
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De acuerdo a Alvidrez en su trabajo sobre el contacto interétnico mediado por
ordenador, describe el impacto que tiene el anonimato en internet sobre la disminucion
del estereotipo y prejuicio entre grupos étnicos. El estudio se basa en la comunicacion por
computadora en un grupo de chat, donde los participantes fueron divididos en dos
subgrupos, el subgrupo A (identificado) conoce los nombres y los rostros de las personas
con las que platicara acerca de diversos temas, mientras que el subgrupo B (no
identificado) no conoce los nombres ni el rostro de sus demas comparieros. Sin embargo,
los resultados mostraron que tanto el subgrupo A como el B no mostraron diferencia
significativa en cuestiones de anonimato. Esto podria explicarse porque a pesar de que
los individuos del subgrupo A conozcan sus nombres y rostros su comunicacion es por
medio de la computadora lo que conlleva a no mantener una conversacion cara a cara
contribuyendo a que los participantes se sientan menos presionados y por lo tanto con una

mayor desinhibicion.

Este supuesto se coincide con la investigacion cualitativa que desarroll6 la Dra. Chong
(2003) en Torredn donde busca conocer las ideas de los jovenes acerca de los medios
virtuales, en el cual se destaca el uso del anonimato en internet como medio para la
creacion de personalidades virtuales y también ofrece una mayor libertad para expresar
sentimientos, por el anonimato con que se actla. Se expresa que es mas facil decir lo que

piensa a través de chat, aln con gente que conoce personalmente.

De igual manera los investigadores Vivas y Terroni publicaron en 2001 un articulo
sobre la comunicacion desinhibida en la revista del Instituto Rosario de Investigaciones
en Ciencias de la Educacién (lIrice) Espafia en la cual realiz6 una investigacion que
consistia en que personas aleatorias realizaron dos tareas, una de toma de decisiones y
otra de recuperacion de memoria. Para la primera tarea se dividié a 105 personas, 55 la
harian de forma presencial y 50 en chat. Esta tarea consistia en que bajo el supuesto que
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una nave habia tenido un accidente en la luna, los participantes debian elegir 15 objetos
para la supervivencia, ordendndolos de mayor importancia a menor, primero los
seleccionaban de manera individual y posteriormente lo decidian entre el grupo. La
segunda tarea consistia en escuchar una historia y después reconstruirla grupalmente, en
esta actividad fueron 45 personas de forma presencial y 45 por chat. Estas tareas fueron
elegidas ya que la primera era una actividad para imaginar y ser mas creativa, es decir,
una tarea flexible y por consiguiente la actividad de memoria, la historia recuperada por
los participantes tenia que ser mas apegada a la historia original. Los resultados mostraron
gue en ambos casos las actitudes desinhibidas eran mayores en las comunicaciones
mediadas por computadora, se observo que el anonimato y la falta de presencia social
generaron mas libertad y espontaneidad en las interacciones reduciendo los juicios y la
censura ya que los participantes utilizaban lenguaje soez y las discusiones eran mas

enardecidas.
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CAPITULO IV Método

4.1 Justificacion

El uso de tecnologia esta presente cada vez mas en nuestro entorno y por ende hemos
adaptado algunas de nuestras actividades cotidianas a los avances tecnolégicos, los cuales
se han desarrollado de un modo acelerado en altimo siglo. Incluso se ha modificado como
nos relacionamos, que es una de las principales caracteristicas que tiene el ser humano,
cada vez mas se utiliza la tecnologia para comunicarnos (Cortés & Llanos, 2011). Asi el
presente trabajo permitira profundizar en el tipo de interacciones que se desarrollan en

internet.

En internet se encuentran la mayoria de las plataformas dedicadas a la comunicacién entre
usuarios, del mismo modo esta comunicacion puede ser intercontinental y atemporal,
donde casi cualquier individuo puede acceder a esta enorme red de personas conectadas,
ofreciendo a su vez una percepcion de anonimato ya que los internautas pueden ocultar
su nombre a través un Nick o modificar diversos aspectos como su sexo, edad,
personalidad, fisico, etc. Incluso el mismo sistema facilita la creacion de multiples

identidades con diferentes personalidades para un solo usuario (Morales, 2004)

Por otra parte, en el articulo publicado por Vega en el 2007 habla acerca de cémo los
usuarios consideran que los romances electronicos permiten conocer a las personas de
adentro hacia afuera, es decir que en las situaciones cara a cara las personas tocan
temas superficiales para conocerse como por ejemplo musica favorita, actividades de ocio
etc. mientras en internet se da mas la posibilidad de revelar pensamientos intimos con

mayor facilidad.
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Lo Unico que casi no ha cambiado es la necesidad del ser humano de relacionarse con sus
semejantes, por lo cual las interacciones son el punto clave para el desarrollo de los

individuos y su vez de las sociedades.

De tal manera considero que es importante profundizar en el tipo de interacciones que se
desarrollan en internet entre grupos anénimos y no anénimos ya que podria darnos un
enfoque mas especifico de como las personas interactian en las redes sociales, en este
caso si el anonimato influye en los comportamientos y si estos comportamientos se

orientan méas a la comunidn o segregacion de usuarios.

4.2. Problema de investigacion

¢Existe diferencia en la interaccion social entre grupos anénimos y no anénimos en la

red social Facebook?

4.3. Objetivos

Objetivo General

Conocer si existe diferencia en la interaccion social en grupos anénimos y no anénimos

en la red social Facebook

Objetivos especificos

a) Identificar a los usuarios anénimos y no anénimos.

b) Evaluar la interaccion social

c¢) Comparar la interaccion social entre usuarios anénimos y no andnimos
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d) Determinar si los usuarios anénimos presentan mas procesos disyuntivos en las

interacciones anénimas.

e) Conocer si se expresan mas pensamientos intimos entre usuarios anénimos.

4.4. Hipotesis

Hi: Si existe diferencia en la interaccion social entre grupos anénimos y no anénimos en

la red social Facebook.

Ho: No existe diferencia en la interaccion social entre grupos andnimos y no anénimos

en la red social Facebook.

4.5. Variables y Definiciones

4.5.1 Variables

Variable Independiente: Anonimato en internet

Variable Dependiente: Interaccion social

4.5.2. Definiciones

4.5.2.1 Definiciones conceptuales

V. I. Anonimato: Carrasco (2012) define el anonimato en internet como la capacidad

de realizar cualquier acceso, comunicacion o publicacién en la red sin que terceros tengan

la posibilidad de identificar o localizar el autor de dicha accion.

V.D. Interaccion social: Sanchez (1996) define la interaccion social como intercambio

de comportamiento entre dos 0 mas personas en el que la participacion de cada individuo
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ocurre en respuesta a la de otro(s) e implica considerar los procesos de retroalimentacion

por los que los individuos se influyen entre si.

4.5.2.2. Definiciones operacionales

V.l. El anonimato se evaluara mediante 5 reactivos. El participante es considerado
anonimo si contesta de forma negativa al reactivo de nombre verdadero, edad y si la
mayoria de sus contactos lo conocen en persona, es decir a partir de la informacion que

muestra en su perfil de Facebook (Anexol)

V.D. La interaccion social serd& medida a partir de un cuestionario exprofeso
obteniendo su validez a través de un jueceo de expertos. El cuestionario esta integrado
por reactivos que mediran los procesos conjuntivos (Cooperacion y acomodacion) y
disyuntivos (Competencia, Conflicto y obstruccion) de la interaccion social, con un total
de 24 preguntas, a su vez se anexaron reactivos que tienen como finalidad evaluar la
facilidad de interaccion que pueden llegar a tener los usuarios en Facebook (11
preguntas). El cuestionario estd conformado por 35 reactivos con opciones de respuesta

tipo Likert las cuales son: Siempre, Casi Siempre, Casi Nunca y Nunca. (Anexo 2)

Los valores otorgados son 3 para Siempre, 2 para Casi Siempre, 1 para Casi Nuncay 0

para nunca, a excepcion de la pregunta 28 que tiene valores inversos

4.6. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental transversal ya que no se manipula la

variable independiente al igual que solo se aplicara una sola medicién. (Garcia, 2009)
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4.7. Tipo de estudio

Comparativo ya que pretende describir la diferencia de la interaccion social entre

grupos universitarios andnimos y no anénimos en la red social Facebook

4.8. Muestra

La muestra se conformo de 60 usuarios de Facebook de los cuales 30 pertenecen al

grupo anénimo y los 30 restantes al grupo no anénimo

Criterios de inclusion para los participantes andnimos

. Tener de 18 a 45 afios
. Ser miembros activos en la pagina Facebook
. Ocultar su informacidn personal que conlleve a la identificacidn de la persona

Criterios de inclusion para el grupo no anénimo

. Tener de 18 a 45 afios
. Ser miembros activos en la pagina Facebook
. Mostrar informacion personal que identifique al usuario

4.9. Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia ya que las participantes fueron

voluntarios para ser participes en el estudio.
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4.10. Instrumentos

Se elabor6 un cuestionario para fines de la investigacion utilizando la validez de
constructo. En un inicio se desarrollaron 14 reactivos referentes a los procesos
conjuntivos, 14 reactivos disyuntivos y 10 sobre facilidad de interaccion, posteriormente
el cuestionario fue evaluado por tres expertos eliminando los reactivos de asimilacion, ya
que no eran probables que este proceso se encontrard en Facebook. Al finalizar el jueceo
quedaron 35 reactivos. Es decir, 14 reactivos disyuntivos, 10 reactivos disyuntivos y 11
reactivos sobre Facilidad de Interaccion. En el cuestionario se agreg6 un apartado sobre
habitos y actividades en Facebook, al igual que 5 reactivos sobre el anonimato en

Facebook. (Anexo 2)

Para evaluar la interaccion social nos basamos en la teoria de Fichter quien describia que
las personas interactian conforme a los roles, estatus y los procesos sociales, los cuales
son los conjuntivos, que aluden al respeto e integracion grupas y los disyuntivos que

separan la interaccion

Como se menciond anteriormente la interaccion social se evalud otorgando valores a las
respuestas de cada usuario, donde “siempre” equivale a la maxima puntuacion de 3, “casi
siempre” le corresponde el valor de 2, “casi nunca” es un 1 y “nunca” el valor es de 0.
Por el contrario, se agregd una pregunta (Pregunta 28) con valores inversos. Es decir, que
la respuesta de “siempre” tiene un valor de 0, “casi siempre” se le otorga el valorde 1y

asi sucesivamente. A continuacion, se muestra un ejemplo de lo antes descrito.

SIEMPRE CASI CASI NUNCA

SIEMPRE | NUNCA

1.- Digo lo que pienso sin importar si ofendo a 3 2 1 0

otra persona.
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28.-Me siento juzgado (a) cuando digo algo en 0 1 2 3

Facebook.

4.11. Material

e Instrumento de medicion (CUESTIONARIO DE INTERACCION SOCIAL)
e Lapices.
e (Gomas.

e Sacapuntas.

4.12. Procedimiento

De acuerdo a los criterios de inclusiéon y exclusion de cada grupo se acudié a una
institucion de educacion superior en donde se abord6 a los estudiantes con finalidad de
contestar el cuestionario de interaccion social. Ya sea en aplicacion individual o grupal
se explicd el objetivo del cuestionario, para posteriormente otorgar a cada estudiante el
instrumento y en caso necesario un lapiz, en seguida se les pidi6 que leyera las
instrucciones y si surgiera alguna duda preguntaran. Posteriormente a la aplicacion se

recolectaron los resultados para un analisis estadistico de los mismos.

En primera instancia se calificaron los cuestionarios de acuerdo a los valores otorgados
a cada respuesta, es decir con valores de 0, 1,2 y 3. Posteriormente se agruparon en tres

colunas las preguntas disyuntivas conjuntivas y de Facilidad.

Ndmero de Preguntas

Disyuntivas 135610 11 12 13 14 20 25 27 29 31

Conjuntivas 2478916 22 24 32 34
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Facilidad de Interaccion 15 17 18 19 21 23 26 28 30 33 35

Ya divididas las preguntas se procedié a sumar los valores de cada participante, de
acuerdo a estas puntuaciones se utilizé la prueba T de Student para muestras iguales,
realizando tres comparaciones, se compararon los valores de las preguntas disyuntivas
del Grupo A con los valores de las respuestas disyuntivas del Grupo NA, de igual manera
con los valores de las preguntas conjuntivas entre ambos grupos y por consiguiente del
mismo modo para los reactivos de Facilidad de Interaccion. De acuerdo a los valores
arrojados por dicha prueba se determind si existia alguna diferencia significativa entre

ambos grupos.
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CAPITULO V Resultados

En primera instancia el cuestionario esta dividido en cuatro apartados; el primero hace
referencia a los datos generales de la persona como es la edad y el sexo, el segundo trata
sobre el uso de Facebook, en el tercer apartado se establecieron cinco afirmaciones para
determinar si la persona es considerada andnima o no anénima y para finalizar se

conformaron 35 preguntas sobre los procesos de interaccién social.

En consiguiente se describiran las caracteristicas de la muestra como el sexo, edad, el
numero de horas que pasan los usuarios en Facebook, cual es el dispositivo con el que
maés frecuencia acceden a dicha red, las actividades que suelen ocupar y por ultimo se
detallan los puntajes de las preguntas disyuntivas, conjuntivas, facilidad de interaccion y

de no facilidad.

Primero se enfocara en describir a la muestra total, es decir a los 60 individuos
participantes y posteriormente se detallaran las mismas caracteristicas, pero dividiendo a

la muestra entre los usuarios anénimos y no anénimos.

SEXO

MUJER HOMBRE

FIGURA 1

La muestra se conformo por 60 personas de las cuales 77% fueron mujeres y el 23%

hombres (Figura 1)

67



EDAD

= 18-22 = 23-27 28-32 33-37

FIGURA 2

La muestra se conformé por 60 personas de las cuales las edades oscilan entre los 18
a 33 arfios, estas edades las agrupamos en rangos de 5, el 57% de los individuos se
encuentran entre 18 a 22 afios, el 25% estan de 23 a 27 afios, el 17% de 28 a 32 afios y
por ultimo el 1% corresponde al rango de 33 a 37 afios La media de edad fue de 22 .8

afios mientras que la mediana de 21.5 (Figura 2)

HORAS EN FACEBOOK

|

|\

m1A4 m4A6 6A8 8A10 = MAS10

FIGURA 3

En cuanto las horas que ocupan en navegar por Facebook el 45% de los usuarios pasan
de a 1 a 4 horas diarias, 27% de las personas de 4 a 6 horas, 17% personas de 6 a 8 horas,
10% personas lo utilizan de 8 a 10 horas y por ultimo el 1% est4 en Facebook més de 10
horas. Se debe aclarar que en esta pregunta se les sugirio a los encuestados que sumaran

todos los accesos a Facebook a lo largo del dia. (Figura 3)
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FIGURA 4

Dentro del apartado de dispositivos utilizados para acceder a la red social se dieron
como opciones computadora, celular, Tablet u otro. EI 92% de las personas utilizan

celular, 5% de los participantes respondieron computador y 3% usa Tablet. (Figura 4)
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FIGURA 5

Los usuarios dedican la mayoria del tiempo en Facebook en ver imagenes, ya que el
35% de las personas marcaron esta opcién, en segundo lugar, se encuentran publicar y
ver videos con 18% personas cada uno, después 12% personas indicaron que lo usan para
comentar las publicaciones, 5% personas para conversar al igual que el 5% personas lo
utilizan para conocer a otros usuarios, 3% sujetos contestaron para trabajo o escuela y las

opciones de jugar o vender/comprar la eligieron el 2% usuarios cada una. (Figura 5)
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M Disyuntivos

Conjunitvos

FIGURA 6

En el total de los 60 cuestionarios se obtuvo que el 66% fueron respuestas conjuntivas,
es decir respuestas que aludian a la integracion social, por el contrario, el 34%

corresponde a respuestas disyuntivas de separacion social. (Figura 6)
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Figura 7

En la figura 7 se muestran los resultados de la Facilidad de interaccion, de acuerdo a
los valores otorgados a las respuestas de 0,1, 2 y 3, la minima calificacion que podria
sacar unas personas es de 0 y la maxima de 33. En esta campana de Gauss podemos
observar que la media de los 60 participantes es de 14.96 con una desviacion estandar de

5.33

En el siguiente apartado describiremos a la muestra dividiéndolos en anénimos y no

anénimos
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NO ANONIMOS

La muestra no anénima se conformo por 30 participantes.

SEXO

= Mujeres Hombres

FIGURA 8

En el apartado de sexo, el 87% de las personas encuestadas no anénimas son mujeres

mientras que 13% son hombres. (Figura 8)
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FIGURA 9

La edad de los participantes fue de un 63% de personas no anénimas con un rango de
edad entre los 18 a 22 afios, 17% de personas entre los 23 a 27 afios, igualmente 17%
individuos entre los 28 a 32 'y un 3% de 33 a 37 afios. Por lo tanto, la media de edad es de

22. 7, en tanto la mediana es de 21 afos. (Figura 9)
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FIGURA 10

En este grupo de personas se encontrd que el 46% de ellas pasan de 1 a 4 hrs diarias
en Facebook, el 27% de 4 a 6 hrs, 17% de 6 a 8 hrs y 10% personas de 8 a 10 hrs. (Figura

10)

DISPOSITIVO
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m Celular = Tablet

FIGURA 11

El dispositivo mayormente usado fue el celular con un 93% de individuos eligiendo

esta opcion y solo el 7% indicé el uso de Tablet. (Figura 11)
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FIGURA 12

Posteriormente en el area del uso de Facebook tres opciones tuvieron el mismo nimero
de personas eligiéndolas, es decir 23% de los usuarios escogieron ver videos, 23%
sefialaron ver imagenes y 23% de los individuos indicaron publicar. De igual modo las
siguientes 4 opciones fueron elegidas por el 7% cada una, conversar, conocer personas,
trabajo/escuela y comentar. El 3% eligié vender/comprar, mientras que jugar no obtuvo

ningln porcentaje. (Figura 12)

M Disyuntivas
m Conjunitvas

FIGURA 13

Del total de los 30 cuestionarios no anénimos se obtuvieron 69% de respuestas de
integracion social (conjuntivas) 31% de segregacion social (disyuntivas). De igual
manera, estos resultados se obtuvieron de acuerdo a los valores de 0, 1, 2 y 3 asignados
(Figura 13)
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FIGURA 14

En cambio, en la facilidad de interaccion en personas no anénimas se obtuvo una
media de 14.16 con una desviacién estandar de 5.25 Recordemos que la minima

puntuacion de resultados es de 0 y la mé&xima de 33 (Figural4)

ANONIMOS

SEXO

= Mujer = Hombre

FIGURA 15

De los 30 individuos anonimos el 67% fueron mujeres y por consiguiente 33%

hombres. (Figura 15)
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FIGURA 16

En cuestion de edad el 50% de las personas tienen entre 18 a 22 afios, 33% oscilan
entre los 23 a 27 y 17% encuestados entre los 28 a 33 afios. Por lo tanto, la media y la

mediana es de 23. (Figura 16)
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FIGURA 17

43% de los individuos indicaron que pasan entre 1 hr a 4 hrs diarias en Facebook, 27%
utilizan Facebook entre 4 a 6 hrs, 17% personas entre 6 a 8 hrs, 10% usuarios navegan

entre 8 a 10 hrs, mientras que el 3% mostrd que lo usa més de 10 hrs. (Figura 17)
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m Celular = Computadora

FIGURA 18

De igual modo se indicd que el celular es el dispositivo que mas se utiliza para el
acceso con un 90% personas eligiendo esta opcion y el 10% restante seleccionaron la

computadora. (Figura 18)

uso

FIGURA 19

En cuanto las actividades en Facebook indicaron que 48% de las personas lo usan para
ver imagenes, 17% comentan las publicaciones, 13% publican al igual que 13% para ver
videos, después conocer personas, jugar y conversar obtuvo 3%cada uno, las opciones de

trabajo/escuela y vender/ comprar no tuvieron ningun resultado. (Figura 19)
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FIGURA 20

Del total de los 30 cuestionarios anonimos se obtuvieron 63% respuestas de
integracion social (conjuntivas) y 37% de segregacion social (disyuntivas). Esos
porcentajes se obtuvieron de acuerdo a los valores de 0 1 2 y 3 otorgados en la calificacion

del instrumento (Figura 20)
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FIGURA 21

La media obtenida en la facilidad de interaccion en personas an6nimas es del5.76
mientras que la desviacion estandar es de 5.38. Donde la minima puntuacion de resultados

es de 0 y la mé&xima de 33 (Figura 21)

Para saber si existe una diferencia entre las interacciones sociales entre grupos anénimos
y no andnimos se realizaron tres pruebas T de Student para muestras independientes,

donde se comparo los resultados de las preguntas disyuntivas del Grupo NA con las
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respuestas de las preguntas disyuntivas del Grupo A, del mismo modo se compararon las

preguntas conjuntivas y las de facilidad entre ambos grupos

Prueba T de Student para preguntas Disyuntivas

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

Variable 1  Variable 2
Media 7.8333 9.9333
Varianza 19.4540 75.7195
Observaciones 30.0000 30.0000
Varianza agrupada 47.5868
Diferencia hipotética de las medias 0.0000
Grados de libertad 58.0000
Estadistico t -1.1790
P(T<=t) una cola 0.1216
Valor critico de t (una cola) 1.6716
P(T<=t) dos colas 0.243204
Valor critico de t (dos colas) 2.0017

Tabla 22

En esta tabla se compar6 las respuestas disyuntivas del Grupo NA (Primera columna o

variable 1) con las respuestas disyuntivas del Grupo A (Segunda columna o variable 2).

Recordemos que el namero de preguntas o reactivos de las preguntas disyuntivas es de

14 y tomando en cuenta los valores asignados a las respuestas es de 0, 1, 2y 3, laminima

calificacion que un participante puede sacar es de 0 y la maxima es de 42. Por lo tanto, se

observa que la media del Grupo NA es de 7.83 y del Grupo A es de 9.93. Sin embargo, si

sumamos el total de respuestas entre ambos grupos se obtiene una media de 8.88. Del

mismo modo el nivel de significancia que se muestra en la tabla es de .243 (Tabla 22).
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Prueba de T de Student para preguntas Conjuntivas

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

Variable 1  Variable 2

Media

Varianza
Observaciones
Varianza agrupada

Diferencia hipotética de las medias

Grados de libertad
Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)
P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

17.2333 16.5667
25.5644 25.2195
30.0000 30.0000
25.3920

0.0000
58.0000

0.5124

0.3052

1.6716

0.6103

2.0017

En esta tabla se puede apreciar la comparacion de las preguntas conjuntivas entre ambos

grupos, el numero de preguntas conjuntivas es de 10, en este caso la minima calificacion

es de 0 y maxima de 30, se advierte que la media del Grupo NA es de 17.23 y del Grupo

A es de 16.56. Entre ambos grupos se obtiene una media de 16.9. Con un nivel de

significancia de .610 (Tabla 23).

Prueba T de Student para preguntas de Facilidad de Interaccion

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

Variable 1  Variable 2

Media

Varianza
Observaciones
Varianza agrupada

Diferencia hipotética de las medias

Grados de libertad
Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)
P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

14.1667 15.7667
27.5920 29.0126
30.0000 30.0000
28.3023

0.0000
58.0000

-1.1648

0.1244

1.6716

0.2489

2.0017

Tabla 24
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El nimero de preguntas de facilidad de interaccion dentro del cuestionario es de 11, por
lo tanto, la minima calificacion es de 0, mientras que la maxima es de 33. En este caso a
media del Grupo NA es de 14.16 y la del Grupo A se encuentra en el 15.76. Con la suma
de ambos grupos se obtiene una media de 14.96. Entre tanto el nivel de significancia es

de .248 (Tabla 24)
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CAPITULO VI Analisis de resultados

De acuerdo con la recoleccion de datos, por medio de porcentajes, se encontro que casi
la mitad de los participantes, es decir el 45% del total de la muestra utiliza con mayor
frecuencia Facebook de 1 a 4 horas diarias, de igual manera al comparar las medias del
Grupo NA (1.90) y el Grupo A (2.33) por medio de una T de Student se encontrd que
existe diferencia ya que el valor de P es de .639, por lo tanto las personas emplean mayor

tiempo navegando en Facebook.

Referente al dispositivo que se emplea con mas frecuencia es el celular, el promedio
entre ambos grupos es 91.5, quiere decir que la mayor parte de la muestra utiliza el celular
como medio para acceder a dicha red, estos datos concuerdan con la informacién recabada
por el INEGI en 2018 donde muestra que existen 74 millones de mexicanos tienen acceso

a internet de los cuales el 93% lo hacen desde su celular.

Por otra parte, se examin0 las actividades en Facebook asignandoles valores numéricos
que van de 1 al 9, verificando el nimero de repeticiones de cada actividad de los usuarios
y sacando el porcentaje de los mismos, estos porcentajes son comparados entre ambos

grupos en la siguiente tabla:

No An6nimo Ano6nimos
Ver imagenes 23% 48%
Ver videos 23% 13%
Publicar 23% 13%
Comentar 7% 17%
Conocer personas 7% 3%
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Conversar 7% 3%

Trabajo/Escuela 7% 0%

Jugar 0 3%

Vender/Comprar 3% 0
Tabla 25

Se analizd que ver imagenes es la actividad que sobresale en el grupo A mientras que
en el caso de las personas NA existe una distribucion equitativa entre las opciones de ver
imagenes, ver videos y publicar, al igual entre las actividades que ocupan el segundo lugar
con un 7% que son comentar, conversar y conocer personas. Se puede inferir que el grupo
NA se encuentra mas orientado a actividades de mayor interacciéon. Ya que son la

acciones que tienden mas a la comunicacion con otros usuarios.

De igual manera otra observacion que apreciamos es que la actividad de comentar
ocupa el segundo lugar con un 17% en el grupo A sin embargo una las variables para
determinar si las personas cumplian las caracteristicas para entrar a este grupo es que la
mayoria de sus contactos agregados no eran conocidos. Es decir que las personas
Anonimas comentan mas publicaciones de personas desconocidas o0 que realizan

comentarios a paginas, articulos, noticias etc.

Refiriéndonos a los resultados sobre de los procesos sociales se encontrd que en ambos
grupos de estudio la interaccion social conjuntiva fue mayor que la interaccion disyuntiva,
es decir que las acciones como la cooperacion, respeto y la tolerancia entre usuarios es
mas alta. Los resultados fueron analizados a través de una prueba T de Student,
comparando el total de respuestas conjuntivas de personas no anénimas y el total de
respuesta conjuntivas anénimos, de igual manera entre las respuestas disyuntivas y las

preguntas referentes a la facilidad de interaccién, es decir que realizaron tres
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correlaciones. La prueba T de Student busca que el resultado sea mayore a .05 o en para
ser significativo. Por lo tanto, en los tres casos podemos decir que existe una diferencia

significativa.

Se encontrd que el nivel de significancia entre las variables conjuntivas entre ambos
grupos fue de .610, mientras que las disyuntivas obtuvieron un .243, y por ultimo los

resultados de facilidad de interaccion fue de .248. (Tabla 22)

A continuacion, se detallaran mas estos resultados por medio de la Campana de Gauss

Andlisis de Prequntas Disyuntivas entre ambos grupos
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Figura 26

Como se menciono anteriormente la minima calificacion que se podia obtener es 0 y
la maxima 42, en este caso la media de las preguntas disyuntivas entre ambos grupos que
se obtuvd es de 8.88 como se muestra en la campana de Gauss. Se esperaria que la media
de las preguntas disyuntivas se encontrara a la mitad, es decir de 21 mas menos con una
desviacion estandar de 6.92. Por lo tanto, podemos deducir que a pesar que existe
diferencia significativa de .243 entre ambos grupos las puntuaciones de las respuestas
disyuntivas son bajas, ya que la mayoria de resultados se orientan a la izquierda, es decir
a las colas de la campana de Gauss, incluso se observa en la campana que se obtuvo una

calificacion de 0.

83



Andlisis de Preguntas Conjuntivas entre ambos grupos
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Figura 27

Entre tanto en el caso de las preguntas conjuntivas la minima calificacién es de 0 y la
méaxima de 30 al tener 10 reactivos dentro del cuestionario, sin embargo a pesar que
tenemos 4 preguntas menos que preguntas disyuntivas, las calificaciones en esta area son
mayores, ya que la mitad seria de la calificacion es del5 y tenemos una media de 16.9
que se encuentra dentro de los valores centrales ya que la desviacion estandar de 5. De
igual modo con un nivel de significancia .610 podemos decir que existe diferencia

significativa entre el Grupo NA y el Grupo A.

Andlisis de Prequntas de Facilidad de Interaccién
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Figura 28
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En el caso de las preguntas de Facilidad de interaccion la minima calificacion es de 0
y la maxima de 33. La media que se obtuvo fue de 14.96 con una desviacion estandar de
5.33. Por lo tanta la puntuacion de la interaccién social entre ambos grupos se encuentra
dentro de los valores centrales. Por otra parte, comparando los valores entre ambos grupos
se obtuvo un nivel de significancia de .248 concluyendo que si existe diferencia

significativa entre el Grupo NA y el Grupo A

Por lo tanto, existe diferencia significativa entre los procesos sociales y la variable de
anonimato, de modo que, se acepta la hipdtesis investigacién y se refuta la hipotesis de

nula.
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CAPITULO VIl Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo conocer si existia diferencia en la interaccion
social entre usuarios andénimos y no anénimos en Facebook, de acuerdo a la teoria se
trabajo con el supuesto de que los usuarios anénimos se mostrarian méas desinhibidos y
por lo tanto mostrarian interacciones mas agresivas. Comparando las medias de las
preguntas disyuntivas observamos que, si existe diferencia entre ambos grupos, dicho de
otro modo, los usuarios andnimos muestras mas caracteristicas de conflictivas, de
competencia y obstruccidn en sus interacciones. Las preguntas como “Disfruto participar
en discusiones conflictivas”, “He reportado publicaciones porque no comparten mi
opinidon” o “Procuro que mis publicaciones obtengan mas comentarios que los de mis
amigos” son los reactivos que tuvieron mayor puntuacion en el Grupo A comparandolas

con el Grupo NA, en ellas se puede apreciar el conflicto, la obstruccion y la competencia

Esto coincide con Suler (2014), previamente descrito, donde dice que los sujetos no
tienen que preocuparse como se ven o0 suenan, desarrollando una sensacion de
invisibilidad y por lo tanto una mayor libertad de expresion. De igual forma el término
flaming se ha usados para describir comportamientos hostiles o provocativos que se deben

a la falta de sefales sociales, los cuales concuerdan con los resultados (Collins, 1992).

Por otra parte, refiriéndonos a las interacciones sociales conjuntivas, las medias entre
ambos grupos muestran una diferencia significativa, el Grupo NA obtuvo mayores
puntuaciones en las preguntas conjuntivas que el Grupo A, es decir que las personas no

anonimas se inclinan hacia la cooperacion y la asimilacion.

Asi mismo, analizando los cuestionarios encontramos que la mayor parte de las

respuestas aludian a la acomodacion, recordando que este proceso social pertenece a los
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conjuntivos y hace referencia al arreglo minimo entra las personas para convivencia, en
otras palabras las preguntas como “Si otro usuario critica alguno de mis gustos le respondo
de mala manera” “Valoro las opiniones de otras personas incluso cuando son contrarias a las
mias” “Trato de evitar conflictos con los demas usuarios a pesar de que no me agraden” Se
inclinaron hacia el respeto y/o tolerancia de los demas. Es decir que los usuarios en

Facebook “resuelven” sus inconformidades (en su mayoria) a través de la acomodacion.

Por otra parte, viendo la totalidad de la muestra, es decir, comparando los resultados
de las preguntas disyuntivas de ambos grupos con las preguntas conjuntivas de ambos
grupos (Figura 6) se encontré que tanto usuarios anénimos y no andnimos mostraban
comportamientos mas orientados hacia la cooperacion, el respeto y la acomodacién. Si
vemos las graficas las medias de ambos grupos se puede apreciar que puntuaciones de las
respuestas conjuntivas son mayores, la media disyuntiva es de 8.8 mientras que la media
conjuntiva es de 16.9. En el caso de las respuestas disyuntivas se encuentran por debajo
de la media, mientras que las respuestas conjuntivas permanecen dentro de lo normal

(Figura 26 y 27).

Estos resultados concuerdan con la teoria ya que las interacciones fueron analizadas
en una red social y en este caso Facebook, recordemos que la finalidad de una red social
en linea es la creacion de comunidades mediante conexiones personales con otros
usuarios (Ros, 2009), ,por lo tanto para que exista una comunidad los usuarios deben
respetar las reglas, valores y costumbres, es decir mostrar interacciones conjuntivas, para
asi interactuar con otros usuarios y crear un sentido de pertenencia, desarrollando objetos
valor simbdlico que representa el aprecio o desprecio entre los integrantes (Thompson,
1998). En caso de Facebook los usuarios primero deben de respetar las reglas impuestas
por la pagina, un ejemplo de ello es que para unirse existe una minima edad para
registrarse. Posteriormente los grupos independientes dentro Facebook también
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establecen ciertos lineamientos primero para unirse y después para no se expulsado. En
esta investigacion se encontrd, de acuerdo al nimero de valores otorgados a las respuestas
de 0, 1, 2y 3, que el 5% del total de la muestra nunca respeta las reglas, el 3% casi hunca
respeta las reglas, el 17% casi siempre respeta la reglas y el 75% siempre respeta las reglas

(estos resultados fueron obtenidos a partir de la pregunta nimero 24 del cuestionario)

Se puede decir que, aunque las sanciones no se consideren extraordinarias, son

cumplidas en su mayoria por los usuarios.

Estas sanciones dependen del grado de percepcion de los sujetos, el ser expulsados de
alguna pagina, grupo o la baja temporal o permanente, son equivalentes a la percepcion
del individuo, es decir que las reacciones a estas sanciones son determinadas
subjetivamente por los usuarios. Recordemos lo mencionado por Davis (2001) que el uso
del internet lo determina el individuo en la medida que la persona carezca de apoyo social,

ya que lo usa mas como una fuente de identidad que una herramienta de ayuda.

Con esto se hace referencia que al asumir una identidad virtual y entrar en una
comunidad como la que es Facebook el individuo va interactuando con los individuos o
herramientas que compone la pagina, obteniendo objetos de valor simbolico, como por
ejemplo ganando més seguidores, consiguiendo mas likes en sus publicaciones, logrando
comentarios positivos, etc. sintiéndose incluido dentro de esta, ya que repitiendo a
Thompsom (1998) el individuo crea un sentido de pertenencia dentro de la comunidad,
sin el sentido de pertenencia la comunidad se separa y por lo tanto las interacciones se

anulan. Lo anterior mencionado se puede tomar desde un punto psicoldgico.

También podemos hablar de que dentro de los analisis de resultados encontramos que
el grupo anénimo ocupa el segundo lugar en realizar comentarios que en su mayoria son

con usuarios desconocidos, articulos, paginas de interés, noticias etc. por lo tanto, al
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menos que el autor responda no se considera una interaccién, ya que no hay respuesta de

retorno, si la hay seria interaccion superficial.

En cambio, en las preguntas de Facilidad de interaccion se encontrd que el grupo A
obtuvo mayor media (15.76) que el grupo NA (14.16) en preguntas referentes a la
comunicacién con otros usuarios en Facebook (Tabla 24). De acuerdo a la tabla 28
podemos observar que esta Facilidad de interaccién de ambos grupos se encuentra dentro
de los valores centricos. Se estimaba que la facilidad de interactuar seria mayor en el
grupo A ya que de acuerdo con el estudio de Terroni (2011) las interacciones espontaneas

fueron superiores en los grupos andnimos en su investigacion.

Sin embargo, en el estudio de Terroni (al igual que los estudios de otros autores
mencionados) las interacciones estaban orientadas a una actividad especifica mientras

que en Facebook no hay una actividad especifica y/u obligada.
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CAPITULO VIII Conclusiones

Los resultados que se encontraron en esta investigacion fue que los usuarios de Facebook
muestran una interaccion social orientada hacia las actividades de cooperacion, respeto y

acomodacion.

Analizando las diferencias entre ambos grupos se encontré que, si existe diferencia
significativa en las interacciones disyuntivas entre el Grupo Ay el Grupo NA, ya que el
grupo anénimo muestra una mayor calificacion en interacciones como la obstruccién, la

competencia y el conflicto.

De la misma manera se encontrd que el Grupo A obtuvo una mayor puntuacién respecto
al Grupo NA refiriéndose a la Facilidad de Interaccion. Es decir que el grupo anénimo

tienen una mayor facilidad u objetivo en comunicarse con otros usuarios en dicha red.

Por otra parte, en las interacciones conjuntivas, el Grupo NA mostro un mayor puntaje es
esta area comparandolo con el Grupos A, por lo tanto, el grupo no anénimo mostro
interacciones sociales de cooperacion, respeto y acomodacién. De igual manera esta

diferencia entre ambos grupos fue significativa.

Concluyendo que si existe diferencia en la interaccion social entre grupos anénimos y no
anonimos en la red social Facebook. Aceptando la Hipdtesis de trabajo y rechazando la

Hipotesis Nula
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CAPITULO IX Sugerencias y Limitaciones

Como sugerencia para futuras investigaciones seria incrementar el nimero de
participantes con el fin de tener una mayor visualizacion de la poblacion, de igual manera
refiriéndonos a las caracteristicas de la muestra, el estudio se enfocé en personas mayores
de edad, ya que Facebook acepta la creacién de perfiles a partir de los trece afios, en otras
palabras, se podrian incluir usuarios a partir de los 13 afios. Asimismo, el 77% de la
muestra son mujeres, se recomendaria equilibrar el nimero de mujeres y hombres puesto
conforme al estudio de Cecilia Castafio (2013) sobre Politicas de acceso a las TIC en
perspectiva de género nos dice que los hombres tienen un mayor acceso a internet debido
a cuestiones como educacion y acceso de oportunidades. Por el contrario, las mujeres
utilizan un 7% mas las redes sociales que los hombres de acuerdo con estudio de Pew
Research Internet y American Project sobre el género sexual que predomina en diferentes
redes sociales como por ejemplo Facebook, Pinterest, Instagram, LinkedIn y Twitter. El

analisis fue realizado a mil 907 ciudadanos mayores de 18 afios.

Este estudio estuvo disefiado para personas que pasaran mas de una hora al dia en
Facebook, sin embargo, de acuerdo al INEGI los usuarios lo utilizan un promedio de 7
horas por lo cual se recomienda que para proximos estudios los encuestados incrementen

sus horas en esta red social como criterio de inclusion.
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ANEXOS

Cuestionario de Interaccién Social

Este cuestionario tiene como objetivo ayudarnos a conocer las interacciones sociales en la red
social de Facebook diferenciando a los usuarios que comparten su informacion personal (usuarios
NO andnimos) de los usuarios que ocultan su identidad (usuarios andnimos). La primera parte del
cuestionario estd conformada por los datos generales, posteriormente el segundo apartado hace
referencia a los habitos de navegacién y por Gltimo se encuentra como interactuamos en

Facebook.

Por favor responde de forma sincera las siguientes preguntas, el cuestionario es para fines de

investigacion y la informacion proporcionada serd anénima.

I. Datos Generales

Sexo: M H Edad:

Il. UsodeRed

Marca con un x o subraya la opciéon que mas se adecue a tus actividades en Facebook.

1.- ¢Cuéntas horas le dedicas a Facebook al dia? Sumando todos los accesos realizados en el dia
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a) Menosde 1 h b)1a4hrs. c)4abhrs.

d) 6 a 8 hrs. e)8a10hrs f) Mas de 10 hrs

2.- {Cudl es el dispositivo con el que accedes con mas frecuencia a Facebook?

a) Computadora b) Celular c) Tablet

d) Otro dispositivo

3.- ¢ Para qué mayormente utilizas Facebook? (Elige una opcién)

a) Conversar b) Publicar c) Comentar
d) Conocer personas e) Mantenerse f) Ver videos
h) Trabajo o escuela g) Vender o comprar i) Ver imagenes

4.- Selecciona la casilla que se adecue a tu perfil de Facebook (si tienes mas perfiles escoge solo

uno)

S NO

Mi perfil en Facebook tiene mi nombre verdadero

Mi informacion de perfil contiene mi edad

Menciono en mi perfil mi ocupacion

Publico fotos personales

La mayoria de mis contactos me conocen en persona
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I1l. Interaccidn social

Sefiala con qué frecuencia has realizado una de las siguientes acciones en Facebook.

SIEMPRE CASI

SIEMPRE

CASI

NUNCA

NUNCA

1.- Digo lo que pienso sin importar si ofendo a
otra persona.

2.- Cuando hay actividades en Facebook trato
de cooperar.

3.- Me agrada causar conflictos entre usuarios o
paginas.

4.- Cuando otro usuario publica una
problematica intento dar buenos consejos.

5.- Si otro usuario critica alguno de mis gustos le
respondo de mala manera.

6.- He reportado publicaciones porque no
comparten mi opinién.

7.- Comparto las publicaciones sobre personas
0 mascotas desaparecidas.

8.- Cuando alguien hace algo que me parece
inadecuado se lo hago saber amablemente.

9.- Valoro las opiniones de otras personas
incluso cuando son contrarias a las mias.

10.- He insultado a otros usuarios.
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11.- Busco que mis publicaciones obtengan mas
likes que las de mis amigos

12.- He publicado fotos, videos o comentarios
de otras personas para exhibirlas.

13.- Me burlo de la gente que hace cosas que
considero tontas.

14.- Disfruto participar en discusiones
conflictivas.

15.- Digo lo que pienso con mas facilidad que en
Facebook que en persona.

16.- Me he disculpado cuando cometo una
equivocacién u ofensa.

17.- He compartido pensamientos personales.
18.- Me es mas f4cil relacionarme con los
demas usuarios que con personas cara a cara.
19.- Considero que he hecho mas amistades en
Facebook.

20.- Escribo rumores o comparto informacion
gue puede ser falsa.

21.- Me he sentido mas apoyado (a) en
Facebook.

22.- Trato de compartir informacién que puede
ser de ayuda para los demas.

23.- He buscado ayuda en paginas de Facebook.
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24.- Respeto las reglas de los grupos a los que
me uno.

25.- Procuro que mis publicaciones obtengan
mas comentarios que los de mis amigos.

26.- Me es mas facil iniciar una conversacion

con personas desconocidas en Facebook.

27.- Me gusta ridiculizar a algunas personas.

28.- Me siento juzgado (a) cuando digo algo en
Facebook.

29.- Busco tener mas contactos agregados que
mis amigos.

30.- Me es mas sencillo conversar con personas
en Facebook.

31.- He hablado mal de paginas o personas que
promocionan productos o servicios a pesar de
que no las consuma.

32.- Verifico que la informacién que comparto
el verdadera

33.- Me siento mas escuchado (a) por personas
en Facebook.

34.- Trato de evitar conflictos con los dem3s
usuarios a pesar de que no me agraden.

35.- Busco amistad en las redes sociales
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