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Resumen
La globalizacion actual ha traido numerosos avances, sin embargo, en su otra cara ha
contribuido a visibilizar y a aumentar la pobreza, la desigualdad y la exclusion social en
las diferentes escalas sociales. Las poblaciones callejeras, son uno de los sectores que
se encuentran en extrema pobreza y que padecen una profunda exclusion social, pues
dia con dia estan expuestos a los o0jos, miradas y oidos de la otra sociedad, esa sociedad
“unificada” que les percibe desde afuera. Mediante una investigacién cualitativa de corte
exploratorio se busco6 conocer el nucleo central de la representacion social que se han
forjado los habitantes de la delegacion Cuauhtémoc en la CDMX acerca de esta
poblacion, para entender este constructo se aplicaron 212 encuestas online de
asociacion libre de palabras sobre una palabra estimulo y, mediante un analisis de redes
semanticas naturales los resultados mostraron la riqueza semantica que poseen los
residentes de la alcaldia Cuauhtémoc acerca del poblador de calle, donde predominan
los significados calificativos como vulnerable y adicto, sin embargo, la palabra con mayor

frecuencia de aparicion y con méas cercania fue indigente (elementos apelativos).

Palabras clave: Exclusion social, poblador de calle, prejuicios, estigma,

personas



INTRODUCCION

De acuerdo con las cifras en la Gltima década los indices de la poblacion en situacion de
calle a nivel nacional han incrementado exponencialmente y, datos recientes han
registrado que tan solo en la CDMX habia ya 1226 mil personas en esa situacién en el
afio 2020. Como lo muestra su larga historia, este fendmeno no es reciente ni exclusivo
de México, pues esta poblacién, en su amplia mayoria expresa a viva voz su
caracteristica de exclusion social y gran invisibilizacién, no solo en paises de América
latina, sino que, aunque varian las cifras, esta presente a nivel mundial y recorre los
limites humanamente expuestos desde paises de Africa hasta paises europeos.

Pese a que este fendbmeno en México cobré atencién por vez primera en las década de
los 70 y 80 del siglo XX, y ha sido ha abordado por la psicologia social, no se han podido
determinar con exactitud las caracteristicas y/o factores que lo componen y determinan,
esto se debe en parte al caracter heterogéneo de este grupo; ademas de que gran parte
de la atencién y analisis se han mantenido centrados en la poblacién menor de edad vy,
a partir de un vasto interés por sus causas, la expulsién del hogar, apropiacién de la
calle, exclusion, la re significacion psicosocial, autopercepcion y callejerizacion, entre
otros; lo que remarca una y otra vez su identidad como personas y grupos socialmente
excluidos e histéricamente marginados. En otras palabras, el foco ha estado en la
experiencia de los propios miembros de este grupo, este enfoque ha limitado los
alcances comprensivos desde la otra cara de la moneda, la comprension social que
existe sobre ellos; la mirada, voz y oidos que dia a dia les percibe desde adentro de un

grupo en aparente cohesion, unificado e integrado.



Dado lo anterior en esta investigacion se decidié retomar el término “Representacion
Social” que comprende las dimensiones de actitud, opinion y estereotipos, mismas que
conducen a la percepcién social, pues este grupo se encuentra en contacto constante
con respuestas y reacciones sociales frente a su persona y forma de vida; ya sean estas
positivas 0 negativas, se encuentran enraizadas en el seno de una sociedad y cultura
particular y, dentro de ellas de un grupo especifico. Generando de esta manera visiones,

emociones, actitudes y estigmatizaciones particulares.

Tras la validacién de lo anterior, el tema de esta investigacion adopta como base la teoria
de Serge Moscovici y centra su atencidn en las Representaciones Sociales que un grupo
especifico, como lo son los residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc de la CDMX tiene
acerca de esta poblacion. Resulta un grupo particularmente importante pues segun las
cifras, los mayores asentamientos de esta poblacién se encuentran en esta alcaldia, por
lo que el objetivo principal es conocer el nucleo central de dicha representacion.
Aportando informacion, asi como nuevos datos sobre las maneras en que se percibe a
esta poblacién dentro de este grupo.

Para llevar a cabo este objetivo se desarrollan los aspectos tedricos y metodologicos que

orientan el estudio.



ANTECEDENTES DEL TEMA

Dado que son variados los enfoques metodolégicos y disciplinarios desde los que se ha
analizado previamente la teméatica: la sociologia, la psicologia, la antropologia, la historia
e incluso las politicas publicas del estado, se han elegido y destacado algunos resultados
cuyo interés estuvo enfocado en vertientes tales como: el modo de vida de esta
poblacion, salud, callejerizacion, autopercepcion e identidad y, mas recientemente
poblacion de calle y COVID-19; con base en esta revision de la literatura se conformaron
antecedentes regionales y nacionales, lo que ha permitido realizar una aproximacion
actual al tema de investigacion.

La construccion y delimitacién de los presentes antecedentes se ha realizado mediante
la recopilacion de los estudios en bases de datos y sitios web tales como Teseo, Dialnet,
Redalyc, Scielo, PePSIC y repositorios de tesis de grado de distintas universidades, entre
otras; para conocer los estudios que se han enfocado en este tema y asi determinar las

conclusiones a las cuales éstos han llegado.

Antecedentes regionales

Partiendo de la tematica modo de vida y a nivel Centroamericano, trabajos como el
realizado por Moreno, Espinosa y Zapata (2017), “Entre el hogar y el asfalto: relatos y
experiencia de vida de habitantes en condicion de calle”, que fue realizado en Antioquia,
Colombia; se aborda la variable modo de vida, siguiendo los planteamientos de la
sociologia de la experiencia y la metodologia propia de un trabajo del corte etnografico.
La razon que motivo y guio el desarrollo de la investigacion fue tener un acercamiento al

habitante en situacion de calle con el fin de identificar, a través de sus relatos y



experiencias (recopiladas mediante entrevistas semiestructuradas) los elementos
diferenciadores de este modo de vida. Con base en la problematica planteada y los
resultados obtenidos, se concluyé que la relacién que un individuo mantiene con su
contexto y el modo de vida que puede vivir dependen fundamentalmente de las
condiciones objetivas y subjetivas de las que ha sido dotado en su trayectoria de vida,
asi como de la forma cémo las ha adquirido.

Por su parte, la tesis para grado de maestria en Bogota, Colombia, realizada por
Gonzalez (2018), titulada “La Configuracion Del Habitante De Calle Como Sujeto Social”
tuvo por objetivo analizar y comprender siy cdmo el habitante de calle se configura como
sujeto social en relacion con las condiciones del contexto socio-econdmico establecido
por el modelo de desarrollo neoliberal, ello comprendié6 un proceso analitico y
comprensivo que se llevo a cabo a partir de relatos de vida mediante entrevistas abiertas.
Los resultados de esta investigacion indican que el habitante de calle, por encima de sus
condiciones de vida limitadas y limitantes propias de los imperativos ideoldgicos y
econdmicos del modelo neoliberal, se articula funcionalmente a ellos, resignifica sus
vivencias y construye su habitat en la calle desde perspectivas que tienen validos matices

de autonomia, aceptacion y creacion de estrategias propias de sobrevivencia.

Una de las investigaciones que ha abordado la variable percepcion es la del Pefata,
Berbesiy Segura (2017) titulada “Factores asociados a la percepcion del estado de salud

7 ”

en habitantes de calle de Medellin” cuyo objetivo fue describir la percepcion del estado
de salud de un grupo de habitantes de calle y establecer posibles factores asociados con

la salud percibida, mediante un estudio cross sectional, con 338 registros de habitantes



de calle donde la técnica de recoleccion fue la encuesta. Los resultados obtenidos
muestran que la percepcion del estado de salud es producto de la interaccion de multiples
factores que la incrementan, la preservan o la deterioran, y a pesar que la poblacion
habitante de calle comparten el mismo lugar en tiempo y espacio del resto de los
habitantes de la ciudad, al contrario de lo que se podria esperar, hechos puntuales como
dormir con mas de cuatro personas alrededor, dedicarse al reciclaje y haber tenido
alguna vez el diagnostico de tuberculosis, propiciaron una autopercepcion del estado de
salud mejorado, a diferencia de quienes han tenido una ITS, consumo de alcohol,
lesiones por accidente o violencia, dolor fisico 0 malestar no especificado y no saber el

tipo de vinculacion al sistema de salud.

Otra investigacion cuyo foco de atencién fue la salud en este grupo, es la del Blanddn,
Palacios y Berbesi (2019), que bajo el titulo “Infeccién activa por sifilis en habitantes de
calle y factores asociados”, tuvo como objetivo identificar cuales son los factores
personales y sociodemograficos asociados a la infeccion por sifilis en habitantes de la
calle de la ciudad de Medellin. Con el propdsito de que los resultados obtenidos
permitieran tomar medidas de intervencion especificas para promover un mayor alcance
de las estrategias de intervencion en este grupo. Los resultados mostraron que, en la
poblacién de habitantes de calle, la sifilis tiene una presencia mayor a la esperada y
tienen mayor disposicion para adquirirla mujeres, personas consumidoras, de estado civil

soltero y que hayan adquirido la infeccion anteriormente.



Sobre la exclusion social, cabe mencionar el estudio de VAlmar (2008) realizado en
Bogota, Colombia, titulado “La exclusion social en “habitantes de la calle” en Bogota. Una
mirada desde la bioética”. Se analizé el fendmeno de la exclusion desde la bioética con
objetivos meramente reflexivos, concluyendo que éste tiene raices histéricas muy
antiguas; probablemente dada la complejidad y los cambios caracteristicos de las
grandes ciudades, y con la probleméatica vivida por los habitantes de la calle excluidos
en Bogota analizada se afirmoé que en la practica, el sistema de seguridad imperante en
la actualidad con sus principios de Universalidad, Igualdad, Equidad y Solidaridad, no
puede catalogarse precisamente de ser justo, al menos en este caso.

En esta misma linea sobre la exclusion social, se pronuncia al respecto Jaramillo (2017),
qguien en su estudio documental cuyo titulo es “Habitantes de calle: entre el mito y la
exclusion”, busca dar a conocer las reflexiones que han surgido de un ejercicio inicial de
formacién investigativa, en cuanto al fenbmeno habitante de calle en Medellin.
Concluyendo que el sistema social actual sigue privilegiando el desarrollo de las cosas
sobre lo humano, lo que ha generado un sistema cada vez mas desigual, de manera que
la exclusion a la cual ha sido sometida esta poblacion, hace que se tengan pocas
investigaciones, tanto de las maneras de entender el fendbmeno, como de intervenirlo,
pues aun son pocos los datos que se tienen sobre o que lleva a una persona a tomar la
calle como lugar de vida, o qué ocurre en aquellas personas que después de llevar casi
toda una vida en la calle decida integrarse a un programa y vuelva a su vida social

productiva.



Antecedentes nacionales

Comenzando con la importancia de la construccion de referentes conceptuales y sus
implicaciones en el tipo de aproximacién social, resalta el trabajo realizado por Nieto y
Koller (2015), titulado “Definiciones de Habitante de Calle y de Nifio, Nifia y Adolescente
en Situacion de Calle: Diferencias y Yuxtaposiciones”, en el que se plante6 que las
definiciones usadas en paises desarrollados son amplias y no encajan con la forma en
gue ha sido investigado dicho fendmeno en los paises en via de desarrollo. También se
analizaron las diferencias que habria en la forma que se define nifios y nifias en situacion
de calle y su relacion con la definicién de habitabilidad en calle en general. Llegando a
conclusiones especificas tales como: las definiciones restringidas de habitante de calle,
comunmente utilizadas en los paises en via de desarrollo (habitabilidad de calle
absoluta), no encajan ni con la definicion de UNICEF de nifios y nifias de la calle y que
las definiciones utilizadas para nombrar esta poblacion son variadas, son dinamicas,
tienen multiples dimensiones, tienen connotaciones politicas y metodolégicas, y han sido

objeto de variadas discusiones.

El estudio del Martinez (2019) quien desde un enfoque antropoldgico relaciona el mundo
de los que habitan la calle y el mundo de la ciudad, centrandose en los modos de accion
como: el conocimiento que tienen sobre las calles de la ciudad, las estrategias de
sobrevivencia, los tiempos en los que circulan, los espacios que se apropian, su diario
acontecer, su carga de simbolos y las estrategias de sobrevivencia. Basandose en la
etno-ficcion de Augé, describe la situacion de los sin hogar como un cuento que evoca

un hecho social a través de la subjetividad de un individuo particular.



Por otro lado, vinculado con la variable identidad, se encontré una tesis de maestria
realizada por Martinez (2018) titulada “De la calle fui...”. Poblaciones callejeras en la
Ciudad de México”, misma que tuvo los siguientes objetivos, identificar los factores
(experiencias, practicas e interacciones sociales) que intervienen en el proceso de salida
de las calles de algunos adultos jovenes miembros de las poblaciones callejeras, asi
como examinar la relacién entre el arraigo callejero, la carrera hacia la calle y la
callejerizacion y los elementos que conforman la identidad callejera para este sector
poblacional, suponiendo que existe un acotamiento que los distingue de otros grupos
etarios, mediante el andlisis de relatos de adultos, entre 40 y 70 afios, de reciente
insercion a la vida en el espacio publico. Las conclusiones de esta investigacién (con
base en los testimonios recolectados) exhibieron las distancias que identifican a unos
como mas semejantes entre ellos que con los otros es decir, quienes se ven a si mismos
como banda, carnales, familia de calle y los que se ubican como personas en situacion
de calle, transitando en los mismos lugares y compartiendo rutinas, pero diferenciandose
de aquellos con los que no se identifican: los indigentes, los monosos, los que ya no

pueden regenerarse.

Mas recientemente y con relacion a la pandemia que se ha vivido a nivel global en los
dos ultimos afios, se encuentra la investigacion titulada “Poblacion en situacién de calle
en la Ciudad de México durante la pandemia por la COVID-19”, realizada por Toscana
(2021), cuyos objetivos fueron identificar las principales caracteristicas de este grupo y

gué problemas enfrentan durante la pandemia asi como qué acciones se han



emprendido desde el gobierno local y sociedad civil en su apoyo, llevada a cabo mediante
un enfoque cualitativo, documental y exploratorio, basada en textos académicos,
informacion oficial y reportajes, interpretada desde la espacialidad del fendmeno de
habitar en la calle. Las conclusiones obtenidas en esta investigacion mostraron que los
programas gubernamentales en apoyo a la poblacién por la pandemia han sido escasos
y para las poblaciones de la calle se han reducido a brindarles cubre bocas, gel
antibacterial y a confinarlos en los albergues y refugios disponibles, sin embargo, esto
no mejora su condicion de exclusion.

En la misma direccién y en vias de la actual pandemia, la investigacion titulada “Covid-
19 en una familia en situacién de calle”, llevada a cabo por Ruiz (2021) logré refutar la
informacion sobre la ausencia de contagios y muertes a causa del Covid-19 entre las
personas en situacion de calle. Para este fin se usé una metodologia basada en la
sistematizacion de informacién obtenida de la prensa y de las organizaciones de la
sociedad civil; investigacion etnografica de una unidad familiar callejera unida por
vinculos afectivos y parentesco ritual (sus integrantes compartieron durante el periodo
de cuarentena el espacio de pernocta, el espacio laboral y todos los recursos de
supervivencia), y en un tercer momento la obtencion de pruebas biomédicas de sus seis
integrantes. Las conclusiones de esta investigacion pusieron de manifiesto que las
personas en situacion de calle, cuya salud esta visiblemente menguada a causa de su
modo de vida, no s6lo no fueron incluidas, sino que, como se muestra en esta
investigacion, son excluidas, lo que perpetia las desigualdades en un ciclo de

marginacion creciente.
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Este somero recorrido por algunos de los trabajos recientes que abordan el fenédmeno
ha permitido dar cuenta de tres aspectos: el primero, la cantidad de estudios nacionales
sobre el tema es poca en proporcion con otros paises latinoamericanos, como es el caso
de Colombia; esto ha hecho aun més dificil poder llegar a conclusiones generales o
especificas. El segundo, existe un énfasis primordial en las dinamicas o causas que
originan el fenébmeno, centrandose, particularmente en dimensiones tales como la
expulsion, focalizacion en la poblacion infantil, marginacion y vulnerabilidad social; asi
como en los modos de vida, interaccion y significacion de las calles. Y por ultimo el
tercero, que mantiene estrecha relacién con el primero, es el poco bagaje con respecto
a la otra poblacién, la “no excluida” y sus interacciones, opiniones, juicios, actitudes y
percepciones (ya sean directas o indirectas, fisicas o simbdlicas) con este grupo.

Teniendo en cuenta que todas las personas se desarrollan y reconfiguran como sujetos
sociales en un entorno social donde constantemente se comparten y transmiten ideales,
identidades, estereotipos, funciones y saberes; todos estos en un contexto y cultura
particulares se hace necesario comprender las percepciones singulares mas alla de la

existencia de un “estigma general” acerca de este grupo
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CAPITULO 1

LO QUE ORILLA A OPTAR POR UNA VIDA Y SOBREVIVENCIA EN LA CALLE

Para abordar el objeto de estudio del presente trabajo, se hace necesaria una vision
multicausal del mismo, puesto que al tratarse de un fendbmeno complejo y no uniforme,
los factores y/o condiciones que hoy dia convergen para que las cifras de esta poblacién
sigan en aumento son vastos, heterogéneos, multireferenciales y, su abordaje ha sido
transdisciplinario; desde problematicas crecientes como la migracion y la pobreza, hasta
un conjunto de transformaciones sociales como las politicas publicas implementadas.

En esta direccion, como mencionan Alvarez y Vivero (2008), el tema de las personas en
situacién de calle es complejo, dificil de categorizar y clasificar, pues estd compuesta de
una poblacién tan heterogénea, pero lo que si se puede afirmar, es que en su gran
mayoria se trata de una “clase marginada” y que no se adapta a los preceptos de la
sociedad. Es decir, se esta en presencia de una “clase pobre”, aunque si es cierto que

una fraccion de esta “clase pobre” corresponde a la “clase marginada”.

1.1 Conceptualizacion de marginalidad.

Bauman (2000) en su “descubrimiento de la clase marginada” habla de gente que es
considerada como definitivamente inatil, algo sin lo cual todos los demas vivirian sin
problemas, ya que puesto que son todos inutiles los peligros que acarrean dominan la
percepcion que de ellos se tiene y, desde su planteamiento la existencia de esta clase

es una consecuencia que soélo puede ser explicada por las nuevas funciones de la ética

12



del trabajo, que se esperan en nuestra sociedad postindustrial; asi es como hace
referencia a tres términos distintos para marcar las diferencias:

e Clase obrera. Corresponde a la mitologia de una sociedad en la cual las tareas y
funciones de los ricos y los pobres se encuentran repartidas: son diferentes, pero
complementarias. La expresion “clase obrera” evoca la imagen de una clase de
personas que desempeiian un papel determinado en la sociedad, que hace una
contribucion atil al conjunto de ella'y, por lo tanto, espera una retribucion.

e Clase baja. Reconoce la movilidad de una sociedad donde la gente esta en
continuo movimiento, donde cada posicibn es momentanea y, en principio, esta
sujeta a cambios. Hablar de “clase baja” es evocar a personas arrojadas al nivel
mas bajo de una escala pero que todavia pueden subir y, de este modo,
abandonar su transitoria situacion de inferioridad.

e Clase marginada o subclase (underclass). Categoria de personas que esta por
debajo de las clases, fuera de toda jerarquia, sin oportunidad ni siquiera necesidad

de ser readmitida en la sociedad organizada.

De forma que la clase marginada o subclase (underclass) “corresponde a una sociedad
gue ha dejado de ser integral, que renunci6 a incluir a todos sus integrantes y ahora es
mas pequeia que la suma de sus partes [...] Es gente sin una funcién, ya que no realiza
contribuciones utiles para la vida de los demas y, en principio, no tiene esperanza de

redencion” (Bauman, 2000:103).
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Gans en 1995 (como se citd en Bauman, 2000) hizo una descripcion de la clase marginal
en funcion de su comportamiento social, cdmo gente pobre, quienes abandonan la
escuelay no trabajan; si son mujeres, a las que tienes hijos sin el beneficio de matrimonio
y dependen de la asistencia social, estan también los sin techo (homeless), los mendigos
y pordioseros, los pobres adictos al alcohol y a las drogas y los criminales callejeros;
pobres que viven en complejos habitacionales subvencionados por el estado, los
inmigrantes ilegales y a los miembros del pandillas juveniles. La flexibilidad de la
definicidn se presta como un rétulo estigmatizador de los pobres independientemente de

Su comportamiento concreto en la sociedad.

El concepto de marginacion empleado por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)
en 1998 permite dar cuenta del fendmeno estructural que surge de la dificultad para
‘propagar el progreso técnico en el conjunto de los sectores productivos, y socialmente
se expresa como persistente desigualdad en la participacion de los ciudadanos y grupos
sociales en el proceso de desarrollo y en el disfrute de sus beneficios” (Conapo/Progresa,

1998: 17).

Este concepto se representa en las localidades y municipios a través de las dimensiones
de educacion, vivienda e ingresos monetarios, mientras que para el nivel estatal se
agrega a ellas la dispersion de poblacion. De manera que una vez definidas las
dimensiones se utiliza el porcentaje de poblacion analfabeta como indicador de la
educacion; los porcentajes de viviendas particulares sin agua entubada, de viviendas
particulares sin drenaje, de viviendas particulares sin energia eléctrica, de viviendas

particulares con piso de tierra y el promedio de ocupantes por cuarto, como indicadores
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de la dimensidn vivienda. Por ultimo, se toma pie en los indicadores para dar cuenta de
la marginacion socioeconémica de las localidades, entendiendo a la marginacion como

carencias en el acceso de bienes y servicios basicos (Conapo/Progresa,1998).

Siguiendo esta linea, el concepto de marginacion en su versidon mas abstracta intenta
dar cuenta del acceso diferencial de la poblacion al disfrute de los beneficios del
desarrollo. La medicidén se concentra en las carencias de la poblacién de las localidades
en el acceso a los bienes y servicios basicos, captados en tres dimensiones: educacion,
vivienda e ingresos. Debe notarse que la marginacion es un fenémeno que afecta a las
localidades y no necesariamente a las personas que viven en ellas pues en efecto, una
localidad puede ser de muy alta marginacion, pero algunos de sus habitantes pueden ser
alfabetos, vivir en viviendas con agua entubada, energia eléctrica, piso de firme, bajo
indice de hacinamiento y ganar un ingreso suficiente como para no ser considerados

pobres (Cortés, 2002).

Desal, 1965 (como se cité en Cortés, 2002) distinguié cinco dimensiones del concepto
marginalidad, todas ellas referidas a las personas, a los individuos, no a las localidades,
municipios o estados:

1. La dimension ecolégica. Los marginales tienden a vivir en viviendas localizadas
en “circulos de miseria”, viviendas deterioradas dentro de la ciudad y vecindarios
planificados de origen estatal o privado.

2. La dimension sociopsicoldgica. Los marginales no tienen capacidad para actuar:
simplemente pueblan el lugar, sélo son y nada mas. Marginalidad significa falta

de patrticipacion en los beneficios y recursos sociales, en la red de decisiones
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sociales, sus grupos carecen de integracion interna, el hombre marginal no puede
superar su condicién por si mismo. La marginalidad es un problema que corroe la
médula del potencial del hombre para el automejoramiento voluntario y racional.

3. La dimension sociocultural. Los marginales presentan bajos niveles de vida, de
salud y de vivienda y bajos niveles educacionales y culturales.

4. Dimension econdmica. Los marginales se pueden considerar subproletarios
porque tienen ingresos de subsistencia y empleos inestables.

5. Dimension politica. Los marginales no participan, no cuentan con organizaciones
politicas que los representen, ni toman parte en las tareas y responsabilidades
gue deben emprenderse para la solucion de los problemas sociales, incluidos los

propios, Giusti, 1973 (como se citd en Cortés, 2002).

De forma que, como establece la Conapo/Progresa (1998), pese a que los términos
marginalidad y marginaciéon son fonéticamente parecidos no hay razén para confundirlos
pues presentan multiples diferencias, sin embargo, sélo se destacan dos de ellas.

La primera diferencia se encuentra en los momentos en que surgen cada uno, dado que
el concepto de marginalidad antecede al de marginacion. La segunda diferencia radica
en la orientacién en cuanto al objeto de estudio. El significado del concepto marginalidad
se encuentra determinado dentro de la teoria de la modernizacion y se refiere a las
personas, es decir, atiende sobre todo a los individuos marginados, en particular a los
urbanos, entendidos como aquellos que estan en el limite y no son parte ni del campo
gue los expulsa, ni de la ciudad que no los recibe. Son aquellos individuos que no estan
en la estructura de la sociedad, solamente ocupan una parte del territorio, y quedan fuera

de los patrones sociales, econdémicos y politicos. Por su parte, la marginacion pretende
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dar cuenta de la exclusion social y da por hecho que representa “un fendmeno estructural
que se origina en la modalidad, estilo, o patrén de desarrollo” y es entendida como el
conjunto de problemas (desventajas) sociales de una comunidad o localidad, por lo que
hace referencia a grupos de personas y familias. En este sentido, el objeto de estudio de
la marginacion es mucho mas inclusivo y permite estudiar y comparar distintos estratos
de la sociedad (CONAPO, 2010).

En resumen, la marginacion hace referencia estrictamente a agregados sociales
fisicamente localizados (sea en estados, municipios. alcaldias. colonias o localidades) v,
por su parte, la marginalidad radica sobre los individuos. Como ya se hizo mencioén en
lineas anteriores, no todas las personas que habitan en zonas con alta o muy alta

marginacion son marginales.

Otro autor que ha abordado este fendmeno fue Kaztman (1997), quien hizo referencia a
la marginalidad ya no tanto en relacién con la ubicacion geogréfica de la vivienda (aun
cuando se reconoce que los asentamientos precarios periféricos contindan
representando su nucleo duro), sino con respecto al mercado del trabajo y a la ubicacién
dentro de la estructura ocupacional. Postula que el fendmeno responde a una creciente
vulnerabilidad de dichos estratos, fruto de la accion combinada de tres procesos:

1. Un cambio en los patrones de incorporacion al mundo del trabajo.

2. Un debilitamiento de las estructuras familiares.

3. Una creciente segmentacion social que se traduce en aislamiento con respecto al

resto de la sociedad.
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Al mismo tiempo destaca la presencia de elementos psicologicos cuando plantea que la
marginalidad, como posicion social, resulta del efecto combinado o del desajuste de tres
elementos:
1. Las metas culturales legitimadas por la cultura, que definen los estilos de vida a
los que aspira la mayoria de la poblacion.
2. El acceso a los medios o las oportunidades para alcanzar tales metas, que
dependen fundamentalmente de la capacidad de la economia para absorber mano
de obra en empleos productivos.

3. La capacidad de los individuos para aprovechar tales condiciones.

Segun su tesis, estos mecanismos amplian la brecha social existente y obstaculizan los
modos de integracién social, dejando espacio solo para la competencia en los espacios
formales laborales, altamente institucionalizados y mediatizados por los prejuicios hacia

los pobres y marginales.

La marginacion es uno de los problemas mas graves que ha padecido la sociedad
mexicana desde el siglo pasado pues el limitado acceso de buena parte de la poblacion,
no solo a los medios de produccion (y, por tanto, a la generacién de recursos), Sino
también a los servicios de salud, educacion o justicia, redundan en condiciones de
vulnerabilidad, inseguridad y violencia. Las dificultades de acceso a los recursos y
servicios necesarios para el desarrollo de las capacidades implican un deterioro de la
calidad de vida de las personas directamente afectadas, pero también un lastre para el

progreso de la sociedad considerada en su conjunto (Pelaez, 2017).
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Estudios recientes han hecho numerosas reflexiones sobre la marginalidad y la pobreza,
relacionando ambos fendmenos con la exclusién, pues cdmo menciona Morales (2008),
los marginales han sido personas apartadas de la normalidad, de las caracteristicas que
se deberian tener; asi dejan de gozar de los beneficios de la vida social. Las mujeres,
los nifios y las nifias, las personas enfermas, los pobres, los extranjeros y también
quienes se dedican a la prostitucién, a la mendicidad y a la especulacién, han sido

estigmatizados y limitados en el goce de sus derechos.

Es asi como la marginacion ha venido representando una segmentacion de la sociedad
gue a su vez y, en palabras de Davide (2016) es una categorizacion de la caracteristica
de persona en situacion de calle, que obliga a autodiferenciarse y autoclasificarse. De
esta forma se mantienen afuera del espacio social, confirmando el estereotipo, alejando
lo que no se quiere enfrentar; la palabra marginal asume entonces su plena significacion:
la persona no se considera tal, es alejada, no deseada, puesta afuera de los muros que
delimitan la normalidad. Asimismo el espacio publico urbano se hace invivible por la
poblacién de la calle: asientos pequefios, rejas, horarios de cierre a las estaciones, pago
de los bafios publicos etc. son la materializacion de la marginalidad a la cual los sujetos
sin domicilio fijo son relegados, con el progresivo desplazamiento de las estructuras
desde el centro de la ciudad hacia la extrema periferia, con la consecuente expulsion de
los sujetos del espacio publico urbano, siendo ellos estrictamente dependiente de este
circuito. El sujeto se encuentra entonces, tanto socialmente cuanto espacialmente a los

margenes de la ciudad, contribuyendo asi a su invisibilizacion.
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Finalmente, ademas del contexto social hostil que da lugar a la marginacion, es crucial
considerar también los recursos psicolégicos de cada persona o grupo para afrontar la
situaciéon pues segun el enfoque psicodindmico, la marginalidad no soélo esti
determinada por elementos exdgenos, sino también por fuerzas enddgenas: eleccion del
sujeto, forma de adaptacion activa, opcidén de pertenecer a un grupo determinado o de
manifestar resistencia al cambio, de forma que las potencialidades individuales o de
grupo pueden actuar como contencion, y desarrollar asi una conducta resiliente, o
pueden catalizar los procesos desfavorables, agravandolos e instalando la auto
marginacion. La marginalidad, entonces, se puede apreciar en dos grandes &mbitos: uno
relacionado con los problemas estructurales, econdmicos y tecnoldgicos (la explotacién
de la sociedad moderna e industrial), y otro vinculado a la problematica psicosocial o
cultural, a la pobreza como problema ético, politico e ideoldgico, asi como a la falta de
participacion en tanto hecho psicosocial, expresion de una subcultura o de la

inadaptacion cultural (Morales, 2008).

1.2 Teoria de la exclusidn social.

Los procesos de desarrollo global, tecnolégico y econdmico han deparado unas
sociedades mas avanzadas, con mayores niveles de bienestar, pero también han
generado nuevos fenOmenos que acaban configurandose como procesos de exclusion
social. Este concepto se manifiesta complejo por las diferentes implicaciones de tipo
econdmico, social, politico o cultural que tiene y por tanto se revela extraordinariamente
util para analizar todas aquellas situaciones en que se padece una privacion que va mas

alla de lo econémico, Jiménez (2008).
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De manera que la complejidad de la sociedad actual obliga a concebir la pobreza desde
una nueva perspectiva. Tradicionalmente ésta se ha venido asumiendo como condicién
asociada al origen, a la pertenencia a una determinada clase que transmitia a modo de
herencia social la ausencia de recursos y la carencia de ingresos. Presuponiendo la
normalidad de las desigualdades, este sector de poblacién ha sido tradicionalmente
atendido mediante la caridad o la filantropia, hasta que la Revolucion Industrial del S.
XIX dio a conocer un nuevo tipo de pobreza que afecté a grandes capas de poblacién,
especialmente aquéllas que procedentes de zonas rurales se hacinaban en la periferia
de las ciudades en condiciones miseras e insalubres, una pobreza que se acrecentaba

a medida que se extendia la produccion industrial, Sdnchez (2013).

La expresion exclusion social, dificilmente puede aludirse sin recordar su opuesto, la
integracion. Aungue se encuentran casos en que aparecen practicamente como
sinbnimos los términos integracion e insercidn, se debe sefialar que mientras el segundo
hace alusion al individuo con relacién a la sociedad, el primero suele utilizarse para hablar
de grupos o colectivos mas o menos amplios y ha sido de uso fundamentalmente
estadounidense desde los afios cincuenta, por el deseo de medir mediante indicadores
la integracién de esta sociedad. Generalmente se habla de cuatro tipos distintos de
integracion: cultural, normativa, comunicativa y funcional, que implicarian
respectivamente la concordancia entre las normas de una cultura, la conformidad de la
conducta a las normas, el intercambio de significados en el grupo que eviten el
aislamiento y la interdependencia debida a los intercambios de servicios dentro de la

division del trabajo.
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La integracion en su conjunto se entiende como un estado a la vez que un proceso,
mediante el cual se rompe el aislamiento para asegurarse una participacion en las
decisiones y en la distribucion de los productos materiales o inmateriales, por lo que el
concepto de exclusion social aparece ligado al de ciudadania y por lo tanto excluido sera
aquél que no pueda gozar de sus derechos y obligaciones plenamente. La aparicion del
término surge en la Francia de los afios sesenta del pasado siglo pues, aunque se asigna
al editor de la obra de René Lenoir, ya fue utilizado por el Padre Joseph Wresinski en su
Movimiento de Ayuda a Toda Desgracia - Cuarto Mundo, originado en la Asociacién
contra la exclusién de los méas pobres, fundada en 1957 en Noisy-Le Grand, cerca de

Paris.

Asimismo, se entiende la exclusion como un proceso multidimensional y politizable, por
cuanto se generalizan los riesgos de caer en las zonas de vulnerabilidad, tiene causas y
consecuencias politicas, econémicas, culturales y temporales, y puede y debe atajarse
desde las politicas publicas, las practicas institucionales e incluso la accion colectiva. Por
supuesto, refiriéndose a las situaciones de exclusion provocadas por causas ajenas al
individuo o al colectivo, ya que existe autoexclusion voluntaria derivada del aislamiento,
la desviacion, la diferenciacion o la resistencia a la integracion que se escaparian a las
coordenadas del sistema (Rizo, 2006).

De esta manera se habla de un proceso dinamico y complejo, que segun Castel (1995)
se explicita en fases o diversos estadios, se trata de un recorrido: el paso de una zona
de vulnerabilidad o precariedad en el empleo y en las relaciones sociales, hasta una zona
definida por la ausencia de trabajo y el aislamiento social. Asi, la exclusién social no

aludird a una situacion, sino a un proceso en el que los individuos van perdiendo el

22



sentimiento de pertenencia a la sociedad a medida que aumenta su vulnerabilidad, donde
aparece:
« Un ndcleo o zona de integracion.
« Una zona de vulnerabilidad, en la que se sitian aquellos individuos o colectivos
con carencias en algunos niveles de integracion social.
e Una zona de marginalidad o de exclusién, compuesta por quienes se encuentran

en situacion de aislamiento, privados de los mas elementales derechos sociales.

Por lo tanto, “la exclusién social puede ser entendida como una acumulacion de procesos
confluyentes con rupturas sucesivas que, arrancando del corazon de la economia, la
politica y la sociedad, van alejando e ‘inferiorizando’ a personas, grupos, comunidades y
territorios con respecto a los centros de poder, los recursos y los valores dominantes”

(Estivill, p. 29 — 30 2003, cémo se cité en Rizo 2006).

Finalmente, la exclusion social es “una nocion dinamica que permite designar, a la vez,
los procesos y las situaciones que resultan de tales procesos. Por ello es especialmente
adecuada para designar dichos cambios estructurales. Mas nitidamente que la nocién
de pobreza, que con frecuencia se entiende s6lo como bajos ingresos, pone el acento
en el caracter multidimensional de los mecanismos por los que personas y grupos, o
incluso territorios, se ven excluidos de la participacion en los intercambios, practicas y
derechos sociales que constituyen la integracién y, por ende, la identidad. La exclusion
social no solo habla de la insuficiencia de recursos financieros, ni se limita a la mera

participacion en el mundo del empleo: se hace patente y se manifiesta en los ambitos de
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la vivienda, la educacion, la salud o el acceso a los servicios” (Comision de las

Comunidades Europeas 1992, p. 7).

1.3 Poblacién en situacion de calle y exclusion social.

La exclusion social, por tanto, toma forma en funcién de diferentes factores de riesgo que
interrelacionan entre si, cristalizando estas formas de exclusion en determinados
colectivos sociales. Concretamente, se destacaran aquellos factores o ejes que
configuran estos procesos de exclusién social, tales como los siguientes: dificultad en la
integracion laboral, pérdida de empleo o paro; la pobreza, haciendo referencia
estrictamente al nivel de ingresos; dificultad de acceso a la educacion y a unos minimos
educativos; carencia de vivienda; desestructuracion familiar; dificultades para el acceso

y el aprendizaje de las nuevas tecnologias, etc. (Jimenez, 2008).

Este hecho golpea terriblemente a las personas en situacion de calle, ya que, si no estan
integradas, entonces no se les considera ciudadanos y, por lo tanto, no gozan de
derechos ni obligaciones sino hasta que se inserten cultural, normativa y funcionalmente.
Estan excluidas aquellas personas o grupos que no estan incorporados al mercado
laboral, que no producen, que no se adaptan a las normas morales, sociales y juridicas;
y que carecen de un proyecto de vida aceptable y aceptado por los integrados.

La busqueda de la integracion social de las personas en situacion de calle como fin Gltimo
refuerza la idea de que existen los excluidos por no estar insertados y, por lo tanto, los
prejuicios, estereotipos y la creencia de gque se tiene valor solo si se es productivo y se
puede consumir. Sin embargo, cuando las personas que habitan y sobreviven en la calle

realizan alguna actividad para conseguir un ingreso, resultan criminalizadas, dado que
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son detenidas por los elementos de la policia por infracciones a la Ley de Cultura Civica

de la Ciudad de México.

Es asi como, a pesar de que no estan cometiendo ninguna actividad ilicita (y por lo tanto
no deberian ser sujetas de actos de molestia) cuando se encuentran vendiendo en el
espacio publico, lavando parabrisas o coches, son remitidas de manera arbitraria ante el
juez civico, quien les impone infracciones consistentes en amonestacion, trabajo en favor
de la comunidad, arresto o multa.

Otra forma de estigmatizacién es la idea difundida de que las personas que viven en calle
son delincuentes, idea incluso reforzada a nivel normativo: algunos instrumentos
consideran, dentro de los factores de riesgo para la comision de delitos a la informalidad
y la desocupacion laboral, ademas de “vivir en contextos que afecten su desarrollo”; lo
anterior se eleva al grado de prejuicio, ya que da por sentado que viven en ambientes de

ilicitud (Instituto Electoral De La Ciudad de México, 2019).

En la Ciudad de México cada afio crece la presencia de personas habitando los espacios
publicos, y aunque existen varias causas que orillan a la poblacién a vivir en la calle, en
gran medida se debe a: la violencia estructural, la falta de acceso a los derechos
humanos, las situaciones de violencia en la familia o en las comunidades de origen, 0 a
las oportunidades de vida frustradas, entre otras. En los espacios publicos donde se
concentran las personas de este grupo vulnerable hay cada vez mas una mayor
inconformidad entre las y los vecinos, y las y los duefios de comercios y empresas,
guienes no reconocen a este grupo de poblacion como sujeto de derechos. Lo que

ocasiona que se les criminalice, discrimine y sefiale ante las autoridades. Existe
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desconocimiento en torno a la situacion de vida de las poblaciones callejeras y las
obligaciones gubernamentales para crear politicas publicas que ofrezcan igualdad de
oportunidades. Asi, la convivencia en el espacio publico se complejiza y la propuesta de
las y los vecinos es que se desaloje a las personas que viven en dicho espacio; por su
parte, las poblaciones defienden su derecho a permanecer en €l, pero las autoridades

no cuentan con la capacidad para dar respuesta a la situacion, Defensor (2015).

En retrospectiva, después de la independencia mexicana, en el siglo XIX, “se adopto el
ideal del ciudadano respetuoso de la propiedad privada, trabajador y productivo” en
contraposicion con aquellas personas consideradas inutiles sociales que “no cumplian
con el estereotipo cefiido a las reglas de comportamiento, honorabilidad y las virtudes
del trabajo”, lo que dio paso a la creacion del Tribunal de Vagos, que se encargaba de
establecer qué conductas serian calificadas como sin oficio o no productivas, asi como
determinar y aplicar castigos. Entre las conductas perseguidas se encontraban: “pedir
limosna o caridad; consumir demasiado tiempo en paseos 0 actividades ociosas;
abandonar el empleo; no tener un modo conocido de subsistencia y dedicarse a tocar
instrumentos en la via publica.” Algunos de los castigos consistian en carcel, o bien en
condenas de trabajo en fabricas, en el campo, en haciendas, o eran llevados a realizar
obras publicas o enviados a realizar el servicio militar con la finalidad de que los viciosos

fueran personas utiles.

Lo referido se propaga a todo el ejercicio de los derechos de las personas que habitan y
sobreviven en la calle, ya que son sujetas de discriminacion; ejemplo de esto son los

casos documentados por la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
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(CDHDF) en materia de salud, en los cuales se verifica que, cuando personas en
situacidn de calle presentaron problemas de salud, la atencién médica inmediata les fue
negada por los servicios de emergencia. A algunas de estas personas, ademas de
vulnerarse su derecho a la salud, le violentaron el derecho a la vida, debido a que
murieron sin que se cumpliera el protocolo de atencion y fueran llevadas a un centro de
salud. La negligencia se agrava debido a que, en varios de los hechos, se actualiza una
actitud de desprecio por parte de los paramédicos que alegan no querer subirlos a las
ambulancias debido a “su mal aspecto fisico” (Instituto Electoral De La Ciudad de México,

2019).

A su vez, existe otro factor que interfiere, que se convierte en una barrera mas para poder
superar la exclusion social: Las poblaciones que viven mas exclusion social —como la
callejera—, por sus caracteristicas no cuentan con documentos de identidad —como el
acta de nacimiento y la credencial para votar— ni comprobante de domicilio, documentos
indispensables que garantizan el derecho de cualquier persona a la identidad y que, a
Su vez, se convierten en la llave para acceder a otros derechos, como la salud, la justicia,
el empleo y, por supuesto, el de votar (Hernandez, 2019).

Asi, cuando llegan a ser recibidos en los hospitales, les exigen documentos de identidad
0 requisitos, como sefialar un domicilio fijo o bien —cuando se trata de personas menores
de edad— que comparezca la madre, padre o tutor; sin embargo, aunque estos requisitos
pudieran parecer sencillos, cuando se trata de una persona que habita en calle, resultan
de imposible cumplimiento, lo que redunda en la negativa de acceso a los servicios de
salud, es decir, les imponen una carga desproporcionada, totalmente ajena al contexto.

Otras violaciones a los derechos humanos recurrentes son los retiros forzados de los
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lugares en los que habitan. En no pocas ocasiones convergen mas de una caracteristica
en las personas, es decir, ademas de estar en situacion de calle, son nifios migrantes,
indigenas o ambas; o bien pueden tener alguna discapacidad y ser personas mayores;
o algunas veces tienen alguna condicion de salud como VIH, por lo cual son
estigmatizados y a su vez pueden ser indigenas o mujeres. Esta interseccionalidad de
discriminacion agudiza los efectos de esta sobre las personas en las que recae y aunado
a todo esto, mucha de esta poblacién tiene sus redes y vinculos sociales rotos (Instituto

Electoral De La Ciudad de México, 2019).

La existencia de poblacidén que vive en las calles es un fendbmeno principalmente urbano
gue ha ido en aumento desde la implementacion del modelo econémico neoliberal desde
la década de los afios 80 (Snow y Anderson, 1993, como se cité en Toscana 2019).

De acuerdo con Saravi (2018, p. 245), en México en las ultimas décadas de politicas
neoliberales e intentos por reducir la pobreza, esto no ha sido posible; si bien las
mediciones presentan altibajos “resulta inevitable destacar la notable persistencia y
estabilidad de la pobreza en casi 40 afios de neoliberalismo”. Las formas en que
actualmente se valora la pobreza van mas alla de medir los ingresos, dado que ahora se
reconoce que la pobreza es multidimensional, para medirla es necesario también captar
las dimensiones de salud, educacion y vivienda, entre otras.

Por encontrarse en una situacion de exclusién social, las personas en situacion de calle
se hallan desvinculadas de los lazos que unen al individuo con la sociedad, sean estos
familiares, comunitarios, sociales, politicos, culturales o laborales; trayendo esto como
consecuencia una situacion de vulnerabilidad, esto es indefensién, inseguridad,

exposicidn a riesgos, shocks y estrés. A este respecto, las personas en situacion de calle
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estarian en una situacion de multiexclusién, es decir, la exclusion es total, abarcando
diversos &mbitos que involucran las posibilidades reales de participacion en la estructura
social. Estas personas no participarian de los procesos de produccién y consumo, los
cuales constituyen mecanismos de integracion dentro del actual modelo socioeconémico

y politico vigente (Valerio, 2006).

Es asi como la exclusion social trae consigo la falta de acceso y ejercicio a derechos y/o
programas gubernamentales, tales como la educaciéon, salud, justicia, vivienda y
seguridad social, entre muchas otras, y mas alla de una vivienda propiamente dicha, los
pobladores de calle a su vez también se ven privados de un lugar seguro e intimo asi
como del lazos emocionales con personas significativas, aspectos que fungen un papel
importante para una vida, en calidad de bienestar tanto fisico como psicolégico. La
interacciéon y confluencia de estos factores en los pobladores de calle contribuyen a la
aceleracion y expansion del deterioro de vida, tal situacion, pone de manifiesto la realidad
gue dia a dia suelen enfrentan las personas en situacion de calle: la exclusion social y el

estigma.
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CAPITULO 2
GRUPOS
El diccionario de la Real Academia define el término grupo con un nimero importante de
acepciones, referidas a diferentes contextos, aqui se recoge la que mas se aproxima a
al presente interés, como aquella “pluralidad de seres o cosas que forman un conjunto,
material 0 mentalmente considerado”. Partiendo de la definicion de la Real Academia de
la Lengua, el grupo puede estar conformado “por una pluralidad de individuos, desde una
pareja hasta la totalidad de la humanidad, esto depende de la perspectiva adoptada, es

decir, del criterio unificador empleado” (Baro, 2008:254).

2.1 Conceptualizacion de grupo.

La formacion y existencia de grupos estan vinculadas con la historia misma de la
humanidad, pues ésta se ha desarrollado a partir de la colectividad, el asociacionismo y
el comunitarismo, de manera que los grupos son mas que un simple conjunto de
personas, ya que al formarse se crea una unidad, un influjo e influencia en el
comportamiento, ideologia, comunicacién, pensamiento y cultura de sus integrantes. Al
no ser fijos o determinados, se presentan en ellos constante movimiento, discontinuidad,
cambios y actualizaciones sociales. De esta manera, el tema de los grupos ha sido de
gran interés para la psicologia social, en donde se han aportado numerosas definiciones
y, multiples autores y orientaciones teoricas han intentado delimitar este campo del

estudio.
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Es asi como ya desde principios del siglo veinte diversos autores apuntaban a ofrecer
explicaciones importantes sobre la idea del grupo, entre ellos Herbert, quien hablé de la
importancia de estudiar a las personas dentro del contexto social al que pertenecen, es
decir, tomando como contexto social su sociedad. Otro de ellos fue Durkheim, para quien
el individuo no tiene sentido fuera de la sociedad en la que existe; sus pensamientos,
sentimientos y acciones nos transportan a las formas sociales que se constituyen a partir
del contacto con los demas; el espiritu publico, para Durkheim, se encuentra en la
conciencia individual de forma que cuando las personas se juntan, se fusionan, dan lugar
a otra instancia, la cual no se puede remitir y reducir a sus unidades componentes:
entonces hablamos del grupo y no de las personas que lo conforman. Los grupos
piensan, sienten, toman decisiones y adquieren un sentido tal que en primer lugar difiere
del de sus miembros de forma aislada: el grupo es algo cualitativamente diferente, es un

ser distinto (Vivas, Rojas y Torras, 2009).

Una de las definiciones de grupo mas sobresalientes en psicologia social, es la de Henri
Tajfel, para quien un grupo es definido como: “(...) un conjunto de individuos que se
perciben a si mismos como miembros de la misma categoria social, que comparten
alguna implicaciéon emocional en esta definicion comun de si mismos y que logran algun
grado de consenso social acerca de la evaluacidon de su grupo y de su pertenencia a él’

(Tajfel, p. 291 1984, como se cité en Pafiellas 2020).

Desde esta nocion de grupo se distinguen tres componentes esenciales: cognitivo,
valorativo y emocional. El componente cognitivo hace referencia al reconocimiento de la

pertenencia grupal por parte del individuo. EI componente evaluativo hace referencia a
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la connotacion positiva 0 negativa que genera en el sujeto la pertenencia al grupo. Y,
finalmente el componente emocional hace referencia a los sentimientos y emociones que

genera la pertenencia a dicho grupo o hacia otros grupos relacionados (Pafiellas, 2020).

Por su parte, Lewin concibié al grupo como un todo dinamico basado en la
interdependencia de sus miembros, en otras palabras, no es la semejanza o ausencia
de ella lo que determina si dos individuos pertenecen al mismo o a diferentes grupos sino
la interaccidn social u otros tipos de interdependencia. De manera que un grupo se define
como un todo dinamico basado en la interdependencia antes que en la similitud. En esta
misma perspectiva se puede mencionar el postulado del Fiedler, para quien el grupo
representa un conjunto de individuos que comparten un destino comun, es decir, que son
interdependientes en el sentido de que un hecho que afecte a uno de los miembros es

probable que afecte a los demas (Gil y Alcover de la Hera, 1998).

Bar6 (2008), hace una distincién entre grupo, colectividad y categoria social, planteando
asi que en un grupo las personas actuan entre si, de acuerdo con esquemas establecidos
y considera que “existen dos condiciones necesarias para que se dé la unidad que
determina que esos individuos formen un grupo:

1. Que interactien entre si.

2. Que lo hagan de acuerdo a unos esquemas establecidos o normas.

De manera que lo fundamental desde este planteamiento es la interaccion, pues segun
el mismo autor la colectividad es entendida como un conjunto de personas, que actian

de acuerdo con normas, comparten valores, sin embargo, no siempre interactian entre
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si, esto es lo que la diferencia, determina y establece que no todo conjunto de individuos

pueda ser considerado, desde un enfoque psicosocial, como un grupo humano.

Para Shaw, 1980 (como se cito en Villareal, 2018), era necesario enfatizar los principales
aspectos que caracterizan a un grupo, por lo que elabor6 una lista de seis enfoques,
donde cada uno enfatiza un criterio para la existencia de un grupo:
e Percepcion de membresia. Conciencia de formar parte de un grupo, de que
existen vinculos que unen a sus miembros.
« Motivacion. Es la satisfaccion de motivaciones y necesidades que son de caracter
individual por medio de la pertenencia a un grupo.
e Interdependencia. La dependencia mutua que existe entre los sujetos que forman
parte de un grupo.
e Interaccion interpersonal. Un tipo particular de interdependencia.
« Metas comunes. Es la satisfaccibn de motivaciones y necesidades que son de
caracter comun por medio de la pertenencia a un grupo.
o Estructura. Se refiere al sistema organizado donde las personas estan
interrelacionadas de forma que el sistema realiza alguna funcién, y tiene un

conjunto estandar de relaciones de rol entre sus miembros.

Finalmente, se puede decir que, aunque la gran variedad de definiciones propuestas
acerca del concepto de grupo hace referencia a mas de un criterio unificador, pueden ser
agrupadas segun la importancia que se otorga a cada uno de ellos. De manera que se
dé un mayor enfoque a: la interdependencia de los miembros, la identidad o a la

interaccion de los miembros.
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2.2 Grupos e identidad social.

La identidad del grupo también se determina con su propia denominacion: algunas veces
el nombre del grupo da fe de su propia realidad, lo acredita ante la sociedad, ante sus
componentes y ante los otros grupos. El nombre del grupo refleja y expresa su realidad
social, la cual se da en la medida en que se establece una estructura de vinculos y
acciones interpersonales. Una vez el grupo es identificado por otros grupos o por la

sociedad con un nombre especifico, entonces es identificado como tal.

Vivas, Rojas y Torras (2009) mencionan que la identidad de un grupo no significa que
todos los miembros posean necesariamente un mismo rasgo. Lo que la identidad grupal
requiere es que exista una totalidad, una unidad de conjunto, y que esa totalidad tenga
una peculiaridad que permita diferenciarla de otras totalidades.

En otras palabras, la identidad de un grupo como tal requiere de su alteridad respecto a
otros grupos. Tres aspectos que funcionan como indicadores de la identidad de un
determinado grupo:

e Su formalizacion organizativa. La formalizacion organizativa de un grupo se
concreta y determina las condiciones para pertenecer a él, es decir, se refiere a
las normas de pertenencia formales-informales, rigidas-flexibles, estables-
pasajeras, pero, independientemente de la forma que adquieran, pueden
determinar en cada momento quién es o puede ser parte del grupo y quién no.
Todo el mundo llega a percatarse de dichas normas y éstas, evidentemente,
pueden variar segun el contexto social, cultural, econémico, etc.

e Sus relaciones con otros grupos. La identidad de un grupo se define frente a los

grupos con los que se relaciona. Las relaciones pueden ser positivas o negativas,
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de competencia, o formales o informales. En definitiva, es imprescindible la
existencia de los demas para ir conformando la propia identidad, la de los grupos
y la de las personas. El grupo surge en la dialéctica intergrupal que se produce
histéricamente en cada sociedad (una familia adquirira identidad frente a las
familias ya definidas, como es el caso de la gente que funda un grupo familiar).

e La conciencia de sus miembros de pertenencia al grupo. No se debe confundir la
pertenencia de una persona a un grupo social determinado con la conciencia que
puede llegar a tener dicha persona de tal pertenencia a ese grupo. El primer caso
es objetivo, incluso verificable (a veces, basta tener la filiacion para confirmar que,
por ejemplo, se pertenece a una familia, a un club, etc.); en el caso segundo se
trata de un saber subjetivo. En este sentido, la pertenencia subjetiva de una
persona a un grupo supone que dicha persona tome a ese grupo como una

referencia para su propia identidad o vida.

Concretamente, la identidad social es “la parte del autoconcepto del individuo que deriva
del conocimiento de su pertenencia a un grupo social (o grupos sociales) junto con el
significado emocional y valorativo asociados a dicha pertenencia” (Tajfel, p. 255 1981,

como se cité en Peris 2007).

Siguiendo los postulados de Tajfel (1984), en la conformacion de las identidades sociales
se destacan dos procesos basicos:

1. Categorizacion. Es un sistema de orientacion que ayuda a crear el puesto del

individuo en la sociedad, es a su vez un proceso unificador de objetos y

acontecimientos sociales en grupos que resultan equivalentes con respecto a las
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acciones, intenciones y sistema de creencias de un individuo. Como parte de la
categorizacion, se acentuan diferencias entre los estimulos distinguidos como
pertenecientes a categorias distintas, y similitudes percibidas entre los estimulos
pertenecientes a una misma categoria.

2. Comparacion social. En este proceso las caracteristicas de un grupo como un
todo alcanzan su mayor significacién cuando se las relaciona con las diferencias

gue se perciben respecto de otros grupos.

Asi pues, las personas necesitan saber cobmo son, qué deben pensar y hacer los grupos
de los cuales forman parte. Es decir, tener conciencia de la identidad de los grupos a los
gue pertenecen y aquéllos a los que no, esto hace la vida mas sencilla y facilita las
relaciones interpersonales e intergrupales. Ademdas, no se podria llegar a un
autoconocimiento completo, si no se incluye en el autoconcepto la pertenencia grupal, lo
gue se siente por estos grupos y la influencia que esto ejerce en las propias creencias,
percepciones y conducta. En todo ello, juega un papel imprescindible la categorizacion,
entendida como un proceso de simplificacion y orden de la realidad social. Es la
tendencia a dividir el mundo social en dos categorias mas bien separadas: el grupo
propio o endogrupo (“nosotros”) y otros varios grupos o exogrupos (“ellos”). Y es a través
de dicho proceso como los individuos construyen su identidad social, haciendo mas
sencilla su percepcion de la realidad social. El proceso de la categorizacion, a su vez,
acentla las diferencias entre categorias distintas e incrementa las semejanzas entre los
miembros que pertenecen a una misma categoria, es decir, minimiza las diferencias

dentro de esa categoria (Gémez, 2006).
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En esta misma direccién, como subraya Morales (2007), la identidad social es el
resultado de procesos cognitivos, evaluativos y emocionales. Ademas, su surgimiento,
estabilidad y cambio estdn implicados en diferentes procesos psicosociales de
naturaleza individual, grupal y colectiva. En realidad, es como una especie de eje
vertebrador de todos o la mayoria de los procesos psicosociales, en tanto que contribuye
a organizar la experiencia del ser humano en su mundo social (ej. regula la autoimagen
de la persona, su conducta dentro del propio grupo, su conducta hacia el otro grupo e
incluso sus relaciones con el ambiente fisico).

Por tanto, cdmo menciona Peris (2007) la identidad socialmente construida presenta una
cara personal, individual, que recoge los aspectos que hacen Unica y peculiar a la
persona. Y otra cara, social, que aglutina las caracteristicas compartidas con los
semejantes en el seno de diferentes grupos. En definitiva, cuando se habla de la
Identidad social, se hace referencia a aquella que deriva de la pertenencia de la persona

a grupos sociales a lo largo de su vida.

Finalmente, la identidad grupal se construye en grupos con entornos naturales y
socioculturales Unicos y singulares, lo que lleva a sus miembros a incluirse en una
categoria y a relacionarse con un prototipo diferente al de los miembros de otros grupos.
Desde esta posicion de pertenencia y diferencia social se elaboran representaciones
sociales que facilitan la clasificacién, el procesamiento de informacion, el andlisis de las
situaciones y la toma de decisiones como miembro de un grupo, sobre la base de la

igualdad grupal percibida entre los miembros de un mismo grupo.
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CAPITULO 3
POBLADOR DE CALLE
Al hablar del poblador de calle, resulta importante mencionar la presencia milenaria que
ha tenido este grupo de personas, ya que ha estado siempre permeado por las légicas
sociales de gobernanza, religion, cultura y economia. Han sido tan diversas las
representaciones que se han tenido de esta poblacién, que hoy inclusive sobreviven

algunas de esas ideas, lo que ha hecho dificil su abordaje y comprension.

Usualmente se distingue entre el concepto de habitantes en la calle y el de habitantes de
la calle. Los iniciales serian aquellos que trabajan en las calles y retornan a su hogar en
la noche. Se calcula que existen 150 millones de estos habitantes de la calle a nivel
global. Los otros serian aquellos que viven las 24 horas en la calle. El nimero de estos
habitantes podria ser en unos 90 millones al nivel global (Shorter y Onyancha, 1999 como
se cité en Hernandez, 2007).

Sin embargo, establecer una diferenciacion clara entre uno y otro es objetivamente
delicado pero la revision de la bibliografia sugiere que la mayoria de los habitantes de la

calle, aun aquellos que duermen en ella, visitan su hogar con alguna frecuencia.

Ahora bien, antes de describir el concepto, se hace necesario sefalar algunos
antecedentes de esta poblacion, pues de acuerdo con el texto “Politicas poblacionales
para la vida y la equidad” (Alcaldia de Medellin, 2014) se resalta que habitar en la calle,
surge como respuesta a las propuestas de desarrollo econémico, sumado a las formas
de distribucion del capital, y por aspectos subjetivos, que dejan a un monto de la

poblacién en la marginalidad, la exclusion y la pobreza absoluta.
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3.1 Conceptualizacion de poblador de calle.

La habitabilidad en la calle ha sido un fenémeno social presente en varias culturas, en
muchos paises y en varios momentos historicos de la humanidad. Ha sido reportada y
estudiada en paises de los cinco continentes, pareceria ser un fenébmeno transnacional
e incluso transcultural. No obstante, las definiciones de habitante de calle son variadas.
Hay diferencias no solo entre los paises, sino incluso al interior de un mismo pais. sin
embargo, como mencionan Nieto y Koller (2015), hoy en dia no hay un consenso general
respecto a su definicion; esta falta de consenso afecta la forma en que estas personas
son caracterizadas, las comparaciones que se hacen sobre la prevalencia de esta
problemética en diferentes paises, e incluso los criterios para que sean incluidas en
investigaciones, en programas o en politicas de intervencion social. De manera que la
definicion para habitante de calle en la literatura cientifica varia significativamente.
Incluso, existen varios términos con los que esta poblacién es denominada dentro de una
misma lengua. En inglés, por ejemplo, se utilizan las palabras: homeless, shelters,
roofles, marginals, y a los menores de 18 afios se les denomina street children, runaway
o thrownaway. En espafiol se utilizan los términos: habitante de calle, sin techo e
indigentes, y en los censos suelen ser clasificados como personas sin domicilio fijo.
Existen, entonces, diferentes expresiones en una misma lengua y variaciones en la
traduccion de un idioma a otro. El caso del idioma espafiol puede ser ilustrativo sobre
estas variaciones en la traduccion. En la definicion en inglés del diccionario de Oxford en
linea, homeless significa “(of a person) without a home, and therefore typically living on
the streets”, que se podria traducir al espafiol cdmo: “dicese de una persona sin un hogar,

por lo que usualmente vive en la calle”. Mientras que el diccionario de Cambridge lo
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define como: “people who do not have a home, usually because they are poor”, que en
espanol seria: “personas que no tienen un hogar, usualmente porque son pobres”. La
traduccion al espafiol mas literal de la expresion inglesa homeless seria: “sin hogar”.
Burke en 1994 (cémo se citdé en Nieto y Koller, 2015) presenté una clasificacién de
habitantes de calle segun una serie de caracteristicas o situaciones que serian
definitorias de esta poblacién, y que darian lugar a cuatro diferentes tipos de habitante
de calle. Las categorias de este autor parten de la existencia de dos niveles en la
habitabilidad en calle, niveles que a su vez se dividen en cuatro grados:

1. La habitabilidad en calle absoluta. Corresponde al grado de mayor marginalidad,
incluye a aquellos que viven en la calle, bajo los puentes o en edificios
abandonados.

2. La habitabilidad en calle relativa. Tiene a su vez tres grados:

« El primer grado incluye a personas que se desplazan entre diversas formas
de alojamiento temporal o de mediano plazo, como refugios, casas de
huéspedes, hostales o casas de amigos.

« El segundo grado incluye a personas obligadas a vivir permanentemente
en habitaciones individuales en pensiones privadas.

o Eltercer grado incluye a los que tienen una casa, pero no un hogar, ya que
esta casa careceria de las condiciones minimas de seguridad y de ciertos

estandares propios de una vivienda humana.

Siguiendo esta clasificacion, Cooper (1995) intenta dar mayor claridad a la Ultima

categoria, sefialando que hogar debe ser entendido como un espacio propio, seguro,
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adecuado para vivir, y que generaria en sus habitantes un sentido de identidad y

pertenencia.

Por su parte, el censo “Tu también cuentas” (2012) del Distrito Federal definié a las
personas en situacion de calle como aquellas que pernoctan en lugares publicos o
privados sin contar con la infraestructura tal que pueda ser caracterizada como vivienda,
aunque la misma sea precaria (vivienda precaria supone al menos, paredes y techo que
otorguen cierta privacidad, permitan albergar pertenencias y generen una situacion

relativamente estable: quien la posea no es una persona en situacion de calle).

En otra linea y, en palabras de Toscana (2012), también se consideran personas en
situacion de calle a aquellas que no disponen “de un lugar fijo, regular y adecuado” donde
pernoctar y recurren a albergues dirigidos por instituciones publicas o privadas que
brindan albergue temporal o casa de asistencia. Se trata de personas que, por estar en
una condicion de gran precariedad, usan el espacio publico de manera intensiva; en las
calles, camellones, parques, plazas y mercados, edificaciones y vehiculos abandonados
y en mal estado, acontece su vida, a diferencia de la poblacién que dispone de una
vivienda para sus actividades y practicas privadas. Es una poblacién heterogénea, pues
como se menciond, algunos pernoctan en albergues y casas de asistencia, mientras que
otros territorializan pequefios espacios publicos, y pernoctan bajo cualquier estructura
fisica que proporcione cierto cobijo, aunque no necesariamente proporcione paz ni

seguridad.
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Finalmente, una de las conceptualizaciones mas completas es la de Cooper (1995),
quien propone llevar la discusion mas alla de cualquier tipo de clasificacion afirmando,
por ejemplo, que definir la habitabilidad en calle implica mas un acto politico que una
indagacion semantica, ya que las definiciones presentan valores, conceptos, modos de
comprender dicha realidad y llegan a influenciar la forma en que se evaltan los
programas y las politicas para enfrentar estas probleméticas. Ademas, presenta una
variedad de tipos definiciones que resaltan aspectos o dimensiones de la habitabilidad
en calle que él considera que habian sido olvidadas en este debate, y que permiten
asumir una vision mas holistica del contexto socioeconémico en que tiene lugar esta
problemética particular, por lo menos en los paises desarrollados de occidente. Estos
tipos de definiciones alternativas serian las siguientes:

1. Una definicibn econdmica. Relacionada con la privacion de recursos materiales.

2. Una definicion social. Asociada con cambios o rupturas en las relaciones
familiares o las relaciones sociales fundamentales.

3. Una definicién politica. Relacionada con la inequidad social y situaciones de
necesidad de un segmento de la poblacién a las que las instituciones politicas no
han sabido responder.

4. Una definicibn personal. Involucra aspectos psicolégicos y vivenciales

particulares.

Como se ha podido ver, queda en evidencia que las conceptualizaciones son variadas,
dindmicas, histéricas y algunas implican connotaciones politicas. Sin embargo, la
mayoria tienen rasgos en comun muy evidentes, como: la falta de un hogar estable, la

carencia econdémica, la falta de recursos y el dificil acceso a servicios publicos como
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consecuencia de la exclusion social. Basados en la revision, se puede observar también

gue las definiciones no han sido estables, universales ni homogéneas.

3.2 Proceso del habitar la calle.

Algunas de las personas pertenecientes a este grupo han permanecido en la calle desde
el inicio mismo de su existencia bioldgica y, su configuracion cédmo seres psicosociales
se ha desarrollado en el seno de esta situacion. Sin embargo, otras de las personas que
conforman este grupo no han permanecido en las calles desde su nacimiento, sino que
han vivido en otra realidad fisica y social con anterioridad con la que tuvieron una ruptura
por factores multicausales y, mas alla de la cuestion econdmica. Dicha ruptura los llevo
a reconfigurar desde sus modos de vida, modelos culturales y estrategias de
supervivencia; hasta su identidad. Esto es, atraviesan un proceso no lineal, el de
callejerizacion.

Ya en 2017 en la Ciudad de México, las denominaciones del Instituto para la Asistencia
Social e Integracién Social (IASIS), para mostrar los resultados del Censo de Poblacién
Callejera y las acciones a realizar, se han alejado de la referencia a la criminalizaciéon o
el asistencialismo como vago, pendenciero o lépero, vagabundo, mendigo, indigente o

persona en abandono social (Martinez, 2019).

En esta misma direccion y en un intento de alejarse de la victimizacidén de esta poblacioén,
Declerck definié el proceso de una persona que habita en calle, como:

“[...] se trata de un proceso de etiologia multifactorial donde se conjugan, en

general, los efectos cruzados de exclusiones econémicas, sociales, familiares y

culturales, asi como actores de patologias individuales, frecuentemente psiquiatricas
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(alcoholismo y politoxicomanias, personalidades patoldgicas, psicosis) acrecentados
en sus manifestaciones por la vida en calle. Puede suceder, aqui o all4, que un factor
aislado articule esta etiologia multiple sobredeterminada” (Declerck, p. 288 — 289

2001, como se citd en Martinez 2019).

Al referirse al fendmeno de la callejerizacion como un proceso multicausal, y en palabras
de GOmez, Manero, Soto y Villamil (2004) es importante comprender los malabares de
sobrevivencia y los procesos psicosociolégicos que se ponen en juego en él, asi como
la existencia de dimensiones imaginarias y simbdlicas que se cree participan de este
fendmeno; cdmo lo son los significados que estas personas otorgan a la calle, su forma
de ser y vincularse, pues el fendmeno de callejerizacion parece ir conformando una
cultura de la calle. Parece ser que nuevas formas de relacion se han establecido entre
ellos, y han creado reglas, cddigos y leyes internas para sobrevivir. El mundo de la calle
ha ido construyendo su propio lenguaje, el argot, por ejemplo, va definiendo la identidad
de quienes habitan este espacio y permite la relacion con los distintos actores del
concreto: la policia, los comerciantes, los automovilistas, las bandas o los peatones. De
esta manera el mundo de la calle va generando nuevos saberes y a partir de ahi se va
dando sus propias leyes; situacién que parece otorgar poder a estos sujetos que pueden
ser capaces de tomar sus propias decisiones, de construir nuevas solidaridades, de
establecer nuevos valores y visiones. Frente a un contexto lleno de contradicciones,
frente al hambre, la pobreza, el hostigamiento y la estigmatizacion.

De manera que los habitantes de la calle se apropian y hacen uso de este espacio en su
cotidianeidad, lo van significando y modificando, es entonces cuando el habitar remite a

la posibilidad de apropiacion y transformacién del espacio en donde se habita, pues
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implica construir un nuevo espacio de vida, que el actor sea reconocido y que puede
gestar una identidad tanto individual como colectiva. Implica también generar lugares de
reinsercion, esparcimiento, una nueva vinculacién afectiva, con participacién, con
sostenibilidad econdmica, con seguimiento, etc. Esto es asi pues se habita desde lo
simbdlico, expresando y dejando huella de las formas particulares de entender los
sentidos de la vida: estéticos, sociales y funcionales, en medio de las condiciones que
establece el medio que se habita. De este modo, es necesario trascender la nocion del
habitar inicamente de modo material, construido, funcional o situacional en donde se
desenvuelve la vida humana cémo un techo, paredes, calle, iglesia, parques, centros
comunitarios, valles, barrio, etc. Pues habitat no se restringe a la construccion de
estructuras, flujos y relaciones materiales, sino que se amplia a la configuracion y
establecimiento de diversos 6rdenes de existencia, en el plano tangible tanto como en el

legal, social, econémico y cultural (Echeverria, 2003).

3.3 Poblador de calle en México.

En lo que respecta a América, el fendmeno del habitante de calle se gesta bajo el afan
expansionista europeo y el proceso colonizador, donde los marginados eran reclutados
y enviados como primera avanzada de conquista, aun sin importar el riesgo de sus vidas.
Es durante este proceso de colonizacién que comienza a aparecer con mayor fuerza los
habitantes de calle o vagabundos como se les decia en la época, los cuales se
aprovechaban de las dadivas de los caritativos cristianos, que buscaban, por medio de

una limosna, la salvacién eterna (Jaramillo, 2017).
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En el caso de México, distintas obras refieren cémo el fendbmeno de la sobrevivencia en
las calles tiene antecedentes registrados anteriores a la construccion del estado actual y
describen su persistencia en los inicios del siglo XX. Asi, segun Makowski 2010 (como
se cito en Martinez, 2018) en la Ciudad de México, desde la época de la colonia ya podian
verse menores abandonados que mendigaban, vagaban y dormian en las calles,

denominados “mestizos” al ser resultado de las violaciones de soldados espafioles.

La ciudad es uno de los puntos de llegada del proceso civilizatorio que ha seguido la
humanidad, pero es un punto de llegada que no es uniforme ni homogéneo. La ciudad
es tan diversa como las dinamicas de vida de los ciudadanos. La manera como sus
habitantes habitan la ciudad hace una de esas diferencias: Unos de manera sedentaria,
otros como némadas. La mayoria moviéndose puertas adentro, desde categorias de lo
privado y lo publico que no son las mismas para quienes viven explorando
permanentemente la cara callejera de la ciudad. Junto a la ciudad sedentaria circula una
ciudad némada a otros ritmos, a otras velocidades, con otra l6gica; como si un atavismo
convocara a la libertad de las calles, los llamados desde hace pocos afios habitantes de
la calle van junto a nosotros por las aceras o0 estan en la esquina, en el seméforo, jalando
un carro lleno de cartdn, generalmente sucios, a veces joviales, otras veces
amenazantes. Van solos o en grupo, en pareja o con nifios, van buscando en las basuras
0 esperando la oportunidad de una cartera prometedora mientras aspiran pegamento en
un frasco o en una bolsa de plastico. Desde hace mas de 350 afios estan ahi, junto a
nosotros, tan llenos de historia como todos y tan reflejo de la injusticia y las
desigualdades como el chofer que se alquila por horas, la sefiora que lava ropa ajena o

el vigilante de un banco (Ruiz, 1999).
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En esta misma direccion, como lo menciona Hernandez (2007), la calle es resignificada
por aquellas personas que han convertido este espacio publico en su espacio vital,
espacio de permanencia cotidiana y en un espacio para realizar actividades relegadas a
la esfera privada, tales como el aseo personal, la alimentacion, la sexualidad, entre otras,
bien sea por decisién propia (calle como opcién de vida) o como Unica alternativa de
sobrevivencia. Es asi como la calle se vuelve un espacio de identidad y reconocimiento.
De tal manera que deja de ser un referente espacial para convertirse en un sistema
social, con practicas, reglas y cultura propias. En este contexto, vivir en la calle no

siempre representa algo negativo.

La presencia de habitantes de la calle (gamines, fieros, recicladores y familias de la calle)
en nuestras ciudades y en muchas otras del mundo, tiene varias explicaciones. No se
aclara solamente por la injusticia social y/o por la disfuncionalidad familiar. Estas son
evidentemente razones ciertas, pero en mucho no son suficientes. Quienes habitan las
calles llegaron a ellas por multiples razones, no todas del orden estructural, también
llegaron por razones personales y culturales. Asi, la vida nbmada en las calles de las
ciudades quedd asociada per se ha patologia tanto personal como social. Por esta razon,
se deben deslindar en el fendmeno de la calle los factores que remiten a un orden social
injusto, de aquellos que remiten a un comportamiento que hace pervivir ideas o formas
de vida propias de los antepasados. Distinguir entre calle injusticia y calle cultura. Esto
significa distinguir entre los habitantes de las vias, a aquellos para quienes ésta es un
extravio, por cuanto llegaron a ella expulsados por razones sociales, de aquellos para
quienes la calle puede ser una posibilidad ya que la buscaron por aventura o por protesta,

y de aquellos para quienes es una opcion porque se sienten trashumantes de la vida. Es
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decir, esto significa que en la calle no estan todos los que son ni son todos los que estan

(Ruiz, 1999).

Asi como la ciudad sedentaria, la calle no es homogénea. Confluyen en ella diversas
historias nomadicas como las de los caminantes, las de los mendigos, las de los gamines,
las del mundo de la delincuencia y la droga. Si el reciclador vive en la calle, puede ser
fiero, pero fiero trabajador, porque es que hay fieros delincuentes y fieros trabajadores,
Aeros drogadictos y fieros sanos. De esa rama se derivan muchos, hay muchos rangos

en eso de fiero (Herrera, 1995, como se citd en Ruiz 1999).

Actualmente, segun el Instituto Electoral de la Ciudad de México (2019), en algunas
legislaciones o programas internacionales se consideran diferentes grados para
identificar a las personas en situacion de calle, de los distintos documentos se pueden
sefalar los siguientes:
A) Primario: Situacién de personas que viven sin refugio o lugar habitable.
B) Secundario: No tienen un lugar habitual de residencia sino, de corto plazo
o de forma transitoria, habitan en refugios temporales u otras situaciones
inestables.
C) Terciario: Habitan en un lugar a mas largo plazo, viven en refugios
temporales o en otras situaciones inestables.
D) Cuaternario: Personas que viven en una vivienda con un nivel minimo de

adecuacion.
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3.4 Estadisticas en la CDMX.

Pese a que la temética ha sido abordada desde hace mas de veinte afios en México,
desde diversas aproximaciones y concepciones tedrico-metodoldgicas, los datos
actuales existentes no permiten dimensionar de forma precisa la proporcion estadistica
de éste, lo que ha llevado a fluctuaciones considerables en los datos obtenidos, sin
embargo, es de importancia considerar las cifras de las cuales se dispone.

Este hecho puede relacionarse con el cardcter nomada y semindmada de las
poblaciones callejeras al carecer de domicilio fijo, contarlos con precisién no es una tarea
sencilla, cdmo sefiala Ruiz (2019). Las poblaciones callejeras constituyen un sector en
constante discriminacion institucional al no ser ni siquiera contabilizado en los censos. Si
bien es cierto que su intensa movilidad dificulta su conteo, también lo es el hecho de la

carencia de instrumentos para su cuantificacion, caracterizacion y apoyo.

Aunado a lo anterior y cdmo menciona Martinez (2019), esta poblacion no forma un grupo
fijo, estable e identificable, no se reane en un grupo organizado, ni jerarquizado, ni
reglamentado. Los sujetos estan siempre cambiando de espacio, de vinculos y de
estrategias; habitar en la calle es un fenédmeno dinAmico, no estético. Se caracteriza
porgue las personas permanecen periodos cortos y/o largos durmiendo en las
banquetas, o sentados en alguna esquina. A veces, regresan a vivir a sus casas, a los
espacios privados. En otras ocasiones, los encierran en granjas, en hospitales
psiquiatricos o acuden a los albergues por un tiempo. Finalmente, regresan a vivir a la

calle. Por esto, la dificultad de los censos de poblacién en calle.
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EI INEGI (2010) registré 1,018, de las cuales 406 se ubicaron en la alcaldia Cuauhtémoc,
167 en la Gustavo A. Madero y 93 en la Venustiano Carranza. Esta distribucién obedece
a que las alcaldias mencionadas cuentan con plazas, vias publicas, hoteles, mercados y
otros lugares que les otorgan a las poblaciones callejeras cierto refugio en las noches y
posibilidad de conseguir alimentos y/o dinero en el dia, a partir del contacto con los
transelntes y comerciantes, frente a las alcaldias semirurales (Magdalena Contreras y

Milpa Alta) en las que se registra menor cantidad de poblacion callejera.

Mas recientemente, en 2020 el Instituto para la Atencién de Poblaciones Prioritarias de
la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social (SIBISO), realiz6 58 brigadas entre la noche
y madrugada, para acudir a los puntos de encuentro de personas en situacion de calle
en las 16 alcaldias de la CDMX, registrando 1 226 mil personas en esa situacion, siendo
nuevamente la alcaldia Cuauhtémoc la que concentré a la mayor cantidad, donde fueron
censadas 499 personas, seguida del 143 en Venustiano Carranza, 129 en Alvaro
Obregoén, 115 en Gustavo A. Madero y 100 en Iztapalapa. A éstas les siguen, en orden
descendente, Iztacalco, con 57, en Benito Juarez hay 47, 40 en Coyoacan, 36 en Miguel
Hidalgo, 17 en Azcapotzalco, 13 en Tlalpan, 12 en Xochimilco, nueve en Magdalena
Contreras, cuatro en Tlahuac, tres en Cuajimalpa de Morelos y dos en Milpa Alta, Bolafios
(2021).
Teniendo en cuenta estas cifras, se concluye que de 2010 a 2020:
e La alcaldia Cuauhtémoc ha venido concentrando la mayor cantidad de esta
poblacién, entre los factores de riesgo que fomentan la permanencia en calle
especificamente en esta alcaldia esta el hecho de que el Centro Historico de la

Ciudad de México es la colonia con mayor numero de poblaciones callejeras, y
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tan solo ésta registra 52 puntos de encuentro, entre los que se encuentran:
Articulo 123, Aztecas y Costa Rica, Pefa y Pefia, Plaza de la Conchita y la de
Santo Domingo. Aunado a esto cabe mencionar la disponibilidad y variedad de
sustancias psicoactivas que se pueden adquirir en dichos puntos. Algunas
personas llegan de otras alcaldias e incluso de otros estados, ya con uso o abuso
de sustancias y, al poder tener facil acceso a ellas, van generando un problema
de consumo que les hace mas complicado querer y poder salir de las calles.

« El total de personas en situacion de calle aumentd 20.43%, cifra que no cuadra
con las del aumento de la pobreza y pobreza extrema en México que, segun datos
de CONEVAL en 2020, en dos afios (2018 a 2020) aumentaron de 41.9% a 43.9%;

y de 7.0% a 8.5%, respectivamente.

En la misma direccion, las cifras anteriores contrastan con las obtenidas en el Censo de
Poblaciones Callejeras 2017 en la Ciudad de México, pues segun los resultados
obtenidos, existian seis mil 754 personas en situacion de calle; cuatro mil 354 vivian en
espacio publico y dos mil 400 eran atendidas en albergues publicos y privados.
Coordinado por el Instituto de Asistencia e Integracién Social (IASIS) del gobierno
capitalino, en colaboracion con organizaciones de la sociedad civil, expertos y academia,

la estadistica identificd que: 87.27 % de esa poblacién son hombres 'y 12.73 % mujeres.

Las cifras mostraron que la mayoria de esta poblacion esta conformada por hombres
adultos pues en cuanto a las edades, la distribucion fue de la siguiente manera: 88.66 %
(hombres 18 - 59 afios), 11.29 % (mujeres del 18 - 59 afios), 3.74% (adultos mayores) vy,

1.9 % (nifas y nifos).
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Respecto a las cifras de esta poblacién por alcaldia y, en orden descendentes la
Cuauhtémoc sigue manteniéndose en la cabecera con 1 303, seguida por la Gustavo A.
Madero con 1 003, Venustiano Carranza con 898, Iztapalapa con 465, Benito Juarez con
205, Miguel Hidalgo con 145, Iztacalco con 124, Coyoacén con 55, Azcapotzalco con 46,
Alvaro Obregon con 38, Xochimilco con 26, Tlalpan con 19, Magdalena Contreras con 9,
Cuajimalpa con 7, Tlahuac 6 y, finalmente Milpa Alta con 5.

Estos resultados también dejan de manifiesto el caracter multicausal y heterogéneo del
porqué forman e integran esta poblacion, sin embargo, es nitido que una de las
principales razones que engloban la lista sigue siendo la pobreza, pues 39% lo atribuyd
a problemas familiares, mientras que un 28% a problemas econdémicos, seguido de un

14% por adicciones; 14% otros y finalmente un 5% a problemas de salud fisica 0 mental.

Por otro lado, de acuerdo al mismo censo, la Ciudad de México contaba ya con 100
puntos de alta concentracion de personas en situacion de calle (con mas de cinco
personas) y 346 puntos de baja concentracién (donde hay menos de cinco personas).
En los 446 puntos habitan y sobreviven aproximadamente 6754 personas, de las cuales
87.27% (5894) son hombres y 12.73% (860) son mujeres; 1.9% (135) menores de edad

y 3.74% (270) adultos mayores.

52



CAPITULO 4

TEORIA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

El término “representacion” ha ocupado un lugar importante en la psicologia, y sobre todo
se encuentra ligado al concepto de percepcion (0 mas precisamente a los procesos
perceptivos), ya que ella introduce un sistema de significados. En 1961, Serge Moscovici
introduce la nocién de representacion social, retomando la teoria de Durkheim sobre el
conocimiento social, para aplicarla a la comprension de fendmenos sociales especificos,
de manera que las representaciones sociales se construyen en la diferencia existente al
interior de una sociedad en relacion con un objeto social particular. Moscovici definié su
objeto de estudio como:

“la representacion social es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica
y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios" (1979:18).
Por su parte Jodelet (1984) plantea que con el término representaciones sociales, Serge
Moscovici se refiere al conocimiento del sentido comun que orienta la practica cotidiana
de los sujetos sociales. Las representaciones sociales son una modalidad de
pensamiento practico, que produce las anticipaciones y las expectativas que guian la
interaccion social. Su conjunto constituye un modelo mental que opera como esquema
de clasificacion, explicacion y evaluacion de sujetos, objetos y situaciones que rodean a

cada persona:

“En pocas palabras el conocimiento “espontaneo”, ingenuo que habitualmente se

denomina conocimiento de sentido comdn o bien pensamiento natural por oposicion al
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pensamiento cientifico. Este conocimiento se constituye a partir de nuestras
experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos y modelos de
pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la
comunicacioén social. De este modo, ese conocimiento es en muchos aspectos un
conocimiento socialmente elaborado y compartido. Bajo sus mdltiples aspectos intenta
dominar esencialmente nuestro entorno, comprender y explicar los hechos e ideas que
pueblan nuestro universo de vida o que surgen en él, actuar sobre y con otras personas,
situarnos respecto a ellas, responder a las preguntas que nos plantea el mundo, saber
lo que significan los descubrimientos de la ciencia y el devenir historico para la conducta
de nuestra vida, etc.” [el resaltado en el original] (Jodelet, 1984:473).

De manera que toda Representacion Social se define por un contenido que se relaciona
con un objeto y pertenece a un sujeto: " es representacion de algo y de alguien" (Jodelet,

1986:478).

Sin embargo, para Moscovici, las raices del concepto descansan en la nocion de Emile
Durkheim de Representaciones Colectivas. Para Durkheim, la sociedad requiere de un
pensamiento organizado. Las representaciones colectivas condensan la forma de
pensamiento que impera en una sociedad y que irradia a todos sus integrantes. El
individuo se constituye en persona mediante la incorporacion de este pensamiento
colectivo, constituido por normas, valores, creencias, mitos. Las representaciones
colectivas son el pensamiento social incorporado en cada una de las personas. Sin
embargo, Moscovici considera que en la sociedad contemporanea las variantes del
pensamiento social son cualitativamente distintas a las de otro tipo de sociedades (Pifia

y Cuevas, 2004).
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De modo que, la vida social necesita de un pensamiento organizado, pero, para

Moscovici, Durkheim no analizo las distintas formas de pensamiento organizado. Por ello:

‘en la medida que no aborda de frente ni explica la pluralidad de formas
de organizacion del pensamiento, aunque todas sean sociales, la nocion de
representacion pierde nitidez. Quizas haya que buscar ahi otra de las razones
de su abandono: Los antropdlogos se vuelven hacia el estudio de los mitos; los
sociblogos hacia el estudio de las ciencias; los linguistas hacia el estudio de la
lengua y su dimension semantica, etcétera. Con el fin de darle un significado
determinado, es indispensable hacerlo abandonar su papel de categoria
general, que concierne al conjunto de producciones, a la vez intelectuales y
sociales. Estimamos que por ese camino se la puede singularizar, separandola

de la cadena de términos similares” (Moscovici, 1979:28).

En consecuencia, siguiendo a Pifia y Cuevas (2004), este nuevo escenario social
propicia una fragmentacion de los espacios, donde los grados de informacioén dependen
de diversas circunstancias socioeconémicas, tales como la escolaridad, la ocupacion, los
ingresos, la colonia o zona donde se habita, etc. En este escenario fragmentado es en
donde se construyen las Representaciones Sociales y, en esto radica la diferencia
fundamental con las representaciones colectivas analizadas a principios del siglo XX por
Durkheim. Mientras que éstas ultimas irradiaban a todos los integrantes de una sociedad,
las Representaciones Sociales irradian s6lo a un sector, comunidad o grupo de ésta.
Mientras que unas son generalizadas, las otras son particularizadas. En la sociedad
urbana industrial contemporanea también se construyen y recrean creencias que irradian

a gran parte de la sociedad, pero a la par se elaboran Representaciones Sociales
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particularizadas, es decir, existen representaciones colectivas que obedecen a contextos
sociales extensos, mientras que las representaciones sociales son restringidas,
limitadas, propias a los grupos sociales; las representaciones sociales obedecen al
consenso intra-grupo en oposicion al consenso inter-grupos, propio de las
representaciones colectivas.

Es asi como al encontrarse ante diversos sectores sociales, escolaridades, ingresos
econdmicos y modos de vida, las Representaciones Sociales son privativas de cada uno
de estos conglomerados. Se esta frente a una gran diversidad creciente donde sélo se
pueden compartir algunas ideas pues todas éstas, junto a las imagenes y
acontecimientos que se viven y comparten por los actuales medios masivos de
comunicacion tienen una apropiacion distinta en las personas pertenecientes a los
distintos sectores sociales; asi, el mismo fenébmeno, el mismo problema, el mismo
acontecimiento o incluso los mismos grupos no pueden ser leidos de igual forma por los
distintos sectores.

Siguiendo a Mora (2002), las representaciones sociales pueden ser analizadas con fines
didacticos y empiricos en tres dimensiones:

1. La informacion. Es la organizacion o suma de conocimientos con que cuenta un
grupo acerca de un acontecimiento, persona, hecho, otros grupos o fenémeno de
naturaleza social. Conocimientos que muestran particularidades en cuanto a
cantidad y a calidad de estos; caracter estereotipado o difundido sin soporte
explicito; trivialidad u originalidad en su caso:

Dimension o concepto, se relaciona con la organizacion de los conocimientos que

posee un grupo respecto a un objeto social (Moscovici, 1979:45).
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2.

El campo de representacion. Expresa la organizacion del contenido de la
representacion en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al
interior del mismo grupo. Permite visualizar el caracter del contenido, las
propiedades cualitativas o imaginativas en un campo que integra informaciones
en un nuevo nivel de organizacion en relacion con sus fuentes inmediatas.

La actitud. Es la dimensién que significa la orientacion favorable o desfavorable
en relacion con el objeto de la representacion social. Se puede considerar, por lo
tanto, como el componente mas aparente, factico y conductual de la
representacion, y como la dimension que suele resultar mas generosamente

estudiada por su implicacién comportamental y de motivacion.

Por su parte, Banchs (1984) menciona que la representacion social es una teoria natural

gue integra conceptos cognitivos distintos, de forma que no es una mera suma de partes

o aglomeracion acritica de conceptos. Definidas las representaciones sociales como una

forma de conocimiento de sentido comun, estructural y funcionalmente se distinguen de

otras nociones cognitivas. Postula asi los siguientes conceptos cognitivos:

La actitud. Uno de los componentes (junto con la informacion y el campo de
representacion) de toda representacion social; es la orientacién global positiva o
negativa de una representacion.

La opinién. Para Moscovici la opinion es una formula a través de la cual el
individuo fija su posicion frente a objetos sociales cuyo interés es compartido por
el grupo.

Los estereotipos. Son categorias de atributos especificos a un grupo o género que

se caracterizan por su rigidez. Las representaciones sociales, por el contrario, se
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distinguen por su dinamismo (aunque tienen una estructura o nucleo figurativo
relativamente estable).

« La percepcion social. El término no se refiere a las caracteristicas fisicas
observables sino a rasgos que la persona le atribuye al blanco de su percepcion.
La percepcion es descrita como una instancia mediadora entre el estimulo y el
objeto exterior y el concepto que de él se hace. La representacion social no es
una intermediaria sino un proceso que hace que concepto y percepcion sean
intercambiables puesto que se engendran reciprocamente.

e La imagen. Es el concepto que suele utlizarse mas como sinénimo de
representacion social. Sin embargo, la representacion no es un mero reflejo del
mundo exterior, una huella impresa mecéanicamente y anclada en la mente; no es
una reproduccion pasiva de un exterior en un interior, concebidos como
radicalmente distintos, tal como podrian hacerlo suponer algunos usos de la

palabra imagen.

Sandoval (1997) sefala que las Representaciones Sociales tienen cuatro funciones: la
comprensién, funcidn que posibilita pensar el mundo y sus relaciones. La valoracién, que
permite calificar o enjuiciar hechos. La comunicacion, a partir de la cual las personas
interactian mediante la creacion y recreacion de las representaciones sociales vy, la

actuacién, que esta condicionada por las representaciones sociales.

Mientras que para Leon (2002), las representaciones sociales cumplen diferentes
funciones que se hacen evidentes cuando comprendemos su naturaleza social. Basada

en investigaciones explica algunas de estas funciones, entre ellas:
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1. Hacer convencionales los objetos, personas y eventos se encuentran en la vida
cotidiana; otorgadndoles forma definitiva, localizandolos en una categoria y
estableciéndolos como modelos de cierto tipo, distinto y compartido por un grupo
de personas; es decir, convertir una realidad extrafia en una realidad familiar.

2. Propiciar la comunicacién entre las personas, comunicacion que implica tantos
puntos de vista compartidos como divergentes sobre diversas cuestiones.

3. Promueve el pensamiento colectivo y la reflexividad de los grupos siendo estos
requisitos fundamentales para lo que se denomina identidad social; es decir, el
conocimiento del grupo al que se pertenece.

4. Justifica las decisiones y conductas que se dan en las interacciones sociales.

4.1 Construccion de las representaciones sociales.

Todo proceso constructivo comienza con el acto de representar, es decir, sustituir, "poner
el lugar de", es hacer presente en la mente un objeto, una persona, una situacion, sin
embargo, cdmo menciona Rodriguez (2015) esto no es una simple reproduccion, sino
gue conlleva una comunicacién dialéctica con el contexto y con los otros, con lo individual
y lo colectivo. La razén que lleva a las personas a esto es simplemente tratar de
apropiarse de lo que es extrafo, aquello que no resulta familiar. Se sirven de lo conocido,

de lo familiar para comparar y entender estos nuevos "objetos" del contexto.

Segun Moscovici (1979), las representaciones sociales nacen determinadas por las
condiciones que son pensadas y constituidas, teniendo como principal factor el hecho de
surgir en momentos de crisis y de conflictos. Basado en las comprobaciones hechas en

investigacion deduce tres condiciones de emergencia:

59



1. Dispersion de la informacion. La informacion que se tiene nunca es suficiente y

generalmente esta desorganizada: los datos de que disponen la mayor parte de
las personas para responder a una pregunta, para formar una idea o proposito de
un objeto preciso, son generalmente limitados y muchas veces abundantes.
Focalizacion del sujeto individual. Una persona o una colectividad -cémo
mencioné Moscovici— se focalizan porque estan involucradas en la interaccién
social como hechos que alteran las ideas y opiniones. En palabras de otros
investigadores como Banchs (1984) y Herzlich (1979), la focalizacion es sefialada,
en términos de implicacibn o atractivo social de acuerdo a los intereses
particulares que se mueven dentro del individuo perteneciente a los grupos
sociales. La focalizacién sera diversa.

Presion a la inferencia del objeto socialmente definido. Socialmente se da una
presion que reclama opiniones, posturas y acciones acerca de los hechos que
estan focalizados por el interés publico. En la vida cotidiana, las circunstancias y
las relaciones sociales exigen del grupo social o de los miembros que lo integran,

gue sean capaces y que en todo momento estén en situacion de responder.

Por su parte, Materan (2008), menciona que son dos los procesos a través de los cuales

se generan las representaciones sociales:

Objetivacion. Lleva a hacer real un esquema conceptual, ésta puede definirse
como una operacion formadora de imagen y estructurante. Es decir, mediante este
proceso se materializan un conjunto de significados, se establece la relacién entre

conceptos e imagenes, entre palabras y cosas.
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Como menciona Moscovici (1961), objetivizar es reabsorber un exceso de
significados, materializandolos. Asi, la objetivacion reconstruye el objeto entre lo
gue nos es familiar para poder controlarlo. Moscovici concluye con su analisis de
la objetivacion apuntando hacia la realizacion del objeto de representacion en sus
nexos con los valores, la ideologia y los pardmetros de la realidad social. La
actividad discriminativa y estructurante que se va dando por medio de
objetivacion, se explica precisamente por sus tintes normativos: la representacion
social adquiere un armazén de valores. Todas las definiciones sobre objetivacion
de una representacién social intentan explicar el paso de un conocimiento
cientifico al dominio publico, y que el segundo proceso de formacién de una
representacion social —anclaje— se liga al primero en forma natural y dinamica.

Anclaje. Aqui, la representacion social se liga con el marco de referencia de la
colectividad y es un instrumento Util para interpretar la realidad y actuar sobre ella.
Este proceso permite que los eventos y objetos de la realidad que se presentan
como extrafios y carentes de significado para la sociedad, se incorporen en su
realidad social. A través del proceso de anclaje, la sociedad cambia el objeto
social por un instrumento del cual pueda disponer, y este objeto se coloca en una
escala de preferencia en las relaciones sociales existentes (Moscovici, 1979).

Consiste, por tanto, en transformar lo que es extrafio en familiar, o sea hacer
inteligible lo que no es familiar. Se trata, de una insercion organica dentro de un
pensamiento constituido. Sefala Jodelet (1984), que este proceso (anclaje)

genera conclusiones rapidas sobre la conformidad y la desviacion de la nueva
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informacion con respecto al modelo existente y proporciona marcos

ideolégicamente constituidos para integrar la representacion y sus funciones.

Estos mecanismos, a través de los cuales se forman las representaciones sociales,
sirven para la definicion de los grupos sociales al tiempo que guian su accion; asi como
también, explican como lo social transforma un conocimiento en representacion y co6mo
esta representacion transforma lo social y, finalmente las representaciones sociales
aparecen en las sociedades modernas en donde el conocimiento esta continuamente
dinamizado por las informaciones circulan y que exigen ser consideradas como guias
para la vida cotidiana. A diferencia de los mitos, las representaciones sociales no tienen
la posibilidad de asentarse y solidificarse para convertirse en tradiciones ya que los

medios de informacién de masa exigen el cambio continuo de conocimientos.

Es asi como los intercambios verbales de la vida cotidiana provocan y elaboran algo mas
que la simple utilizacion de un mismo cddigo lingtiistico, a su vez hacen que se comparta
un mismo trasfondo de representaciones sociales, éste es necesario para transmitir sin
aparentes equivocos los significados adecuados. De manera que es a partir de las
representaciones sociales que las personas producen los significados que se requieren

para comprender, evaluar, comunicar y actuar en el mundo social.

4.2 Representaciones sociales y estereotipos.
Al ser las representaciones sociales enunciados figurativos construidos por un grupo
desde una posicion de pertenencia e identidad social sobre si mismo (endogrupo) y sobre

otros grupos (exogrupos), facilitan la interpretacion de la realidad porque permiten su
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reduccioén a categorias simples, relacionando un contenido a una (o varias) etiquetas y/o
codigos. Esto implica asignar un conjunto de caracteristicas comunes a los miembros de
una categoria y establecer diferencias significativas con los miembros de otras
categorias, lo que lleva a procesar la informacién, analizar las situaciones y, finalmente
tomar decisiones basadas en este analisis; de esta manera se habla de una las formas
mas frecuentes de representacion social, los estereotipos grupales.

Cuando se habla de estereotipos se menciona un término que ha experimentado una
progresiva evolucion en cuanto a su significado. En palabras de Andrés (2002), los
origenes de la palabra se remontan a finales del siglo XVIIl y se relacionan con una nueva
técnica de impresion salida de un molde. No obstante, en el siglo XX comenzara a
adquirir nuevos significados, con la anexion del término a diferentes ciencias como la
psiquiatria, la primera en adoptarlo con el fin de designar conductas reincidentes propias
de ciertas patologias mentales. Andrés asigna la primera utilizacion del término a
Lippman en el libro “La opinién publica” (1922), donde se define la funcién esencial del
estereotipo: proporcionar un determinado mecanismo de percepcion inevitable y

eficiente, elaborado por el individuo o su grupo.

En los afios cincuenta aparece el libro de Adorno, “La personalidad autoritaria”, que se
convertird en una obra de referencia en el estudio de los estereotipos. El autor recoge
distintos trabajos, con un perfil empirico, sobre las investigaciones antisemitas de la
propaganda nazi. Pero en esta década, la tendencia generalizada sera la de considerar
el estereotipo como una creencia consensuada sobre las caracteristicas de ciertos

grupos sociales (Galan, 2006).

63



Ya pasados los afios cincuenta, surge una nueva apreciacion desde un enfoque
psicolégico, la del Tajfel (1984), quien define los estereotipos como ciertas
generalizaciones, cuya principal funcion es la de simplificar o categorizar la informacién
externa percibida por el ser humano, para conseguir la adaptacion al medio. Cuando son
compartidos por un gran nimero de grupos o entidades, se hablara de estereotipos
sociales. Este autor afirma que la representacion social es mas que el estereotipo, pero
éste constituye una parte importante de la representacién social y, considera mas
importante la estructura general y la funcion del estereotipo que su propio contenido,
originado en tradiciones culturales. Esta estructura se asienta en tres procesos basicos
de caracter cognitivo:
o La categorizacion: la segmentacion del todo social en partes o subconjuntos
definidos y estables.
« La comparacion social: la oposicion simbolica o el enfrentamiento social entre los
conjuntos asi definidos.
o La atribucién de caracteristicas: la asignacion de contenidos estables que

justifican la categorizacion o parcelaciéon establecida.

De manera que los sujetos no son tomados cémo individuos, sino como parte de un
grupo y son percibidos cdmo muy similares entre ellos en esta direccibn como menciond
Tajfel (1984) un estereotipo acerca de un grupo étnico se define generalmente en
términos de un consenso de la opinién concerniente a los rasgos que del le atribuyen a
ese grupo. Este proceso, el de desindividualizacion hace que las informaciones que se
recuerdan sobre los miembros de una categoria sean menos detalladas, en comparacion

con las que se recuerdan de sujetos individualizados.
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Por su parte Paéz y Ayestaran (1987), mencionan que los estereotipos pueden ser
considerados también coémo un sistema de creencias sobre los niveles mas primarios o
probabilidad de aparicion del conductas, pensamientos y sentimientos en los miembros
de un grupo, de manera que un estereotipo activado actuaria como una regla cognitiva
de decision y de resolucion de problemas, que permitiria inferir caracteristicas, causas,

razones, y decidir acciones ante sujetos dados.

Finalmente, los estereotipos implican la asignacion de caracteristicas comunes a los
miembros de un mismo grupo, marcando diferencias con relacién a otros grupos, pues
se suele creer en la semejanza entre los objetos pertenecientes a una misma categoria.
De esta manera si los individuos creen que dos estimulos pertenecen a una misma
categoria los consideran mas parecidos que si no los hubiesen categorizado. Asi, en la
medida en que un sujeto es adscrito a una categoria social, se le atribuyen determinadas
caracteristicas y se espera que piense, que sienta y que se comporte en coherencia con
esas caracteristicas, en consecuencia, los demas interactian con él a partir de las

expectativas que tengan en relacién a la categoria.

4.3Representaciones sociales sobre las personas en situacién de calle.

Quienes estan en situacion de calle recorren una territorialidad organizada por la
circulacién en dispositivos que ofrecen diversos servicios. Sus trayectorias configuran un
espacio social vivido en el que se materializan identidades que se resisten a ser negadas,
es decir, no reconocidas, y a ser negativizadas, o sea, a ser percibidas como un otro
peligroso y amenazante; en ese escenario de interaccion, de encuentro entre quienes

ofrecen determinados servicios (operadores o referentes institucionales) y las personas
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en situacion de calle, se configura, a partir de logicas de gobernabilidad fundadas en
significaciones y valoraciones, cierta creacion social que convierte a las personas en
situacién de calle en un objeto de representacion social. Las representaciones sociales
que de ellos se forman estan ancladas en discursos sociales legitimados histérica y
culturalmente. Esos discursos organizan lo decible, lo narrable, lo pensable, se
establecen como valor de verdad y operan como instrumentos ideolégicos (Seidmann,

Di lorio, Azzollini y Rigueiral, 2015).

De manera que las representaciones sociales se construyen en las diferencias existentes
al interior de una sociedad, en relacion a un objeto social. Nacen del debate y de las
diferencias entre grupos que comparten un mismo contexto social, en funcién a la
experiencia que ellos tienen de un objeto de representaciéon. Es asi como las
representaciones sociales estan intimamente relacionadas con la experiencia (social),
en tanto que ellas influencian y orientan las acciones, ellas definen la particularidad de
un grupo. En este sentido, cdmo mencionan Navarro y Gaviria (2009), los Habitantes de
la Calle, en tanto poblacién excluida que interpela la cotidianidad de muchos citadinos,
puede constituir un objeto de representacion social, donde muchos son los interrogantes
que se generan en torno a la “decision” o al simple hecho de vivir en la calle y lo que eso
implica en términos estéticos y morales; explicaciones del sentido comun intentan dar
respuesta a esta situacion y es eso lo que constituye la base del conocimiento
comprendido en las representaciones sociales.

Pero como mencionan Seidmann, Di lorio, Rigueiral, Gueglio, Rolando. y Azzollini. (2016)
estar en situacion de calle no es un estado o una cosa, sino una relacion social, donde

lo efimero se convierte en constante, emergiendo una forma de padecimiento social
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relacionada con expresiones de inequidad e injusticia social, configurandose identidades
estigmatizadas. Pese a ser un grupo social heterogéneo, es homogeneizado al disefiar
programas de intervencién en funcion de su condicién de privacion y exclusion producto
de un proceso continuo de posesion y desposesion material, simbdlica y afectiva. Esa
profundizacién de la distancia social entre estos grupos sociales y el resto de la sociedad
da lugar a que sean vistos como socialmente amenazantes, -culturalmente
estigmatizados y economicamente marginales. Es decir, la situacion de calle como
problema social complejo constituye una de las formas institucionales en las que se
expresan los procesos de vulnerabilizacion y expulsion en los contextos urbanos,
entendida en términos de complejas relaciones entre diferencias econdmicas,

desigualdades juridicas y desafiliaciones sociales

En la Ciudad de México las representaciones sociales sobre las personas en situacion
de la calle son primordialmente negativas, por lo que éstas suelen ser blanco de violencia
y discriminacion consuetudinaria. En su calidad de sujetos sociales, algunos
profesionales de la salud comparten estas representaciones sociales, que voluntaria o
involuntariamente influyen en su trato y decisiones profesionales, aunque puedan
encubrirse con argumentos administrativos o0 meédicos (Ruiz, 2021).

De acuerdo con esto, si la vida cotidiana de las personas en situacion de calle en la
CDMX se organiza en sus recorridos y contactos constantes con esa otra poblacion, la
“no excluida” y, bajo la mirada de esos otros grupos que en calidad de sujetos sociales
gozan del ejercicio pleno de sus derechos como ciudadanos de una sociedad

organizada: qué caracteriza a la representacion que se crea en el interior de grupos
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donde la presencia de personas en situacion de calle es percibida con mayor magnitud

e incidencia como lo es el caso de la alcaldia Cuauhtémoc.
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METODO

Proposito del estudio.

Las representaciones se construyen en la historia de una determinada estructura social,
en un proceso de relaciones familiares, grupales e intergrupales, que se extiende a lo
largo de la vida. En medio de éste, afectos, necesidades, valores, normas, estereotipos,
imagenes, simbolos, demandas e intereses adquieren forma, articulandose en palabras
proferidas o silenciadas, palabras entendidas o negadas; de manera que las
representaciones sociales constituyen un acercamiento al pensamiento comun, aluden
a la construccion de una légica ligada a las préacticas cotidianas, enmarcadas éstas en
un contexto cultural especifico. En este sentido, ahondar en las representaciones
sociales que un grupo especifico como es el caso de los residentes de la alcaldia
Cuauhtémoc de la CDMX (donde lo a lo largo de décadas se ha concentrado la mayor
cantidad de pobladores de calle, segun las cifras) implica profundizar en esa logica y
proceso interno socialmente determinados. Por ello, abordar el fenémeno de poblador
de calle, visto este como un objeto de representacién social, implica entender esta
situacion como un objeto de debate y conflicto social. Si bien se puede decir que no hay
representacion sin objeto, se afirma que hay objetos sin representacion, ya que pueden
existir ciertos objetos que no hayan suscitado, dentro de un grupo dado, la emergencia
de una Representacion Social. En esta direccion, la presente investigacion busca saber
si un objeto de interés social, como lo son los pobladores de calle ha suscitado una
representacion social o no en la alcaldia Cuauhtémoc de la CDMX, mediante la

exploracion del campo semantico con el cual los grupos elegidos se refieren y definen al
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“‘poblador de calle” y, con base en los resultados encontrar en la estructura subyacente
el nucleo central del contenido de la representacion social, singular del grupo

entrevistado.

Para dicho fin, la presente investigacion se abordd desde la perspectiva estructural
(Abric, 2004), la cual considera que la organizacion de una RS tiene una caracteristica
especifica y debe ser organizada alrededor de dos sistemas: un sistema central (o ntcleo
central), que determina la organizacion y el significado de las RS. Este sistema esté
asociado a valores y normas (condiciones histdricas e ideoldgicas) y se caracteriza por
su estabilidad. Es generador de sentido, es decir, que crea y transforma el significado de
otros elementos y, por otro lado, un sistema periférico fuertemente relacionado con el
contexto inmediato de la RS. Este sistema tiene tres funciones: la prescripcion de las
conductas que permiten al sujeto saber qué tipo de comportamiento es pertinente en un
contexto; permite la adaptacién de la RS, es decir, la personalizacion y apropiacion que
hacen los sujetos de ella; y funciona como un sistema de defensa del nucleo central
frente a los cambios de un contexto social. Este sistema periférico permite el anclaje de

la RS en el grupo, dandole un caracter particular (Navarro & Gaviria, 2009).

Pregunta de investigacion.
¢,Cudl es el nucleo central de la representacion social de los residentes de la alcaldia

Cuauhtémoc de la CDMX acerca del poblador de calle?
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OBJETIVOS

Objetivo general.
Identificar si este objeto de representacion ha suscitado la aparicion de una

representacion social dentro de los residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

Objetivo especifico.
Describir el nucleo central de la representacion social sobre el poblador de calle en los

residentes de la alcaldia Cuauhtémoc de la CDMX México.

DECISIONES METODOLOGICAS

Tipo de estudio.

Dado que la presente investigacion busca explicar y comprender interacciones y
significados subjetivos tanto individuales como grupales, se llevar4d a cabo bajo un
enfoque cualitativo con alcance exploratorio, mediante un marco interpretativo (Alvarez
— Gayou, 2003). Asimismo, dado que se abordan cuestiones de significados de indole
experiencial de los individuos que interactian, se us6 un corte fenomenolégico, ya que,
en definitiva, la fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a
Su experiencia, lo importante es aprehender el proceso de interpretacion por el que la
gente define su mundo y actlia en consecuencia. El fenomendlogo intenta ver las cosas
desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando

(Rodriguez, 2001).
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Categorias

Representacion Social:

...se refieren a los contenidos del pensamiento cotidiano y la reserva de ideas que les
dan coherencia a nuestras creencias religiosas, ideas politicas y las conexiones que
creamos tan espontdneamente como respirar’ (Moscovici, 1988:214). Se trata, en otras
palabras, de una forma de conocimiento especifico que circula en los intercambios de la
vida cotidiana y se caracteriza por ser un conocimiento de tipo practico, es decir,
orientado a la comprension, explicacion y dominio de los hechos de la vida diaria, y por
intervenir, al menos parcialmente, en la, asi llamada, construccion social de la realidad.
En esta direccion y como menciona Navarro (2004), todos estos aspectos cognitivos
forman un conjunto de elementos cognitivos que establecen relaciones; esos elementos

y esas relaciones son propios de un grupo determinado.

Poblador de Calle:

Cualquier individuo, sea nifio o nifia, adolescente, joven, adulto joven, adulto mayor y/o
familia entera que comparte una situacion de exclusion econdémica, social y politica;
experiencias de apropiacion del espacio publico, que utiliza como area principal de
socializacion y obtencion de recursos materiales y simbalicos; asi como la misma red
social de sobrevivencia y que en conjunto han gestado una cultura callejera (CDHDF,

2014).
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Poblacion de la Alcaldia Cuauhtémoc:

Conjunto de habitantes que residen en la alcaldia Cuauhtémoc, una de las 16
demarcaciones territoriales en que actualmente se encuentra dividida la CDMX y, en la
gue segun el Censo de Poblacién y Vivienda (2020) de la SEDECO, habitan 545 mil 884
habitantes, siendo el rango de edad predominante de 30 a 34 afios seguido del rango de

entre 25 a 29 afios; con 284 mil 933 mujeres y 260 mil 951 hombres.

Escenario y Participantes.

La muestra de estudio se integré por 212 residentes de la alcaldia Cuauhtémoc en la
CDMX, seleccionados de manera no probabilistica mediante un muestreo intencional o
de conveniencia. Este método se caracteriza por conseguir muestras representativas
cualitativamente, mediante la inclusion de grupos aparentemente tipicos. Es decir, que
cumplen caracteristicas de interés para la investigacion, ademas de seleccionar
intencionalmente a los individuos de la poblacion a los que generalmente se tiene facil
acceso 0 a través de convocatorias abiertas, en el que las personas voluntariamente
participan en el estudio, hasta alcanzar el nUmero necesario para la muestra (Hernandez

y Carpio, 2019).
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PROCEDIMIENTO DE CONSTRUCCION DE DATOS

Técnica de acopio.
Para la recoleccion de la informacion la técnica utilizada en este estudio fue la asociacion
libre de palabras sobre una palabra estimulo. De manera que para explorar y analizar los
significados que tienen y construyen los participantes acerca del poblador de calle se
aplic6 un cuestionario online, disefiado en Google Formularios (ANEXO 1). El
cuestionario fue diseflado para responderse de manera andnima, con el proposito de
generar confianza en los participantes y que las respuestas evocadas fuesen lo mas
genuinas acerca del estimulo presentado.
Se contemplando los siguientes apartados:

1. Datos generales que incluyeron la edad, la escolaridad concluida y la colonia de

residencia.

2. Una frase estimulo: Poblador de calle.

Las instrucciones del Formulario solicitaron la realizacién de tres tareas:
a) Primero, leer con atencidn el concepto en mayusculas
POBLADOR DE CALLE
Para efecto de una mayor compresion por parte de los participantes se proporciono un
ejemplo de la tarea a realizar, con el concepto “MANZANA”.
b) Después, escribir 5 palabras que lo definan y, que desde el punto de vista

personal se relacionen significativamente con él.
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c) Finalmente, enumerar o jerarquizar del 1 al 5 las palabras anotadas segun la
importancia atribuida para cada una (el numero 1 a la mas importante y, el 5 a la

menos importante).

La hipotesis de partida de esta técnica de recoleccion de informacion es la existencia de
un funcionamiento cognitivo a partir del cual “algunos términos son inmediatamente
movilizados para expresar una representacion” (Verges, 1994: 235). En efecto, el
caracter espontaneo y proyectivo de esta técnica permite acceder a los elementos que
hacen parte del universo semantico del objeto estudiado (Abric, 1994).

La aplicacion se llevo a cabo en

Técnica de analisis.

El andlisis y la interpretacién de los resultados obtenidos se realizaron mediante la
técnica de redes semanticas naturales, dicha técnica permite conocer el significado que
le asignan los grupos a ciertos conceptos claves de interés para el investigador.

La captura, el vaciado y el procesamiento de los datos recabados se llevaron cabo en
una base de datos en Excel: los datos de cada participante (edad, colonia de residencia
y grado de estudios terminado. No se solicité el sexo puesto que no se consideré como
una variable importante en el estudio), asi como las palabras que asociaron con

“‘poblador de calle”.

Posteriormente se asigno el valor que le correspondia a cada una de las palabras
asociadas, de acuerdo con el lugar otorgado por cada participante; mediante una escala

donde el valor mas alto (10) fue para las palabras que consideraron como mas
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importantes de la lista y el menor valor (6) para las menos importantes, como se muestra

en el siguiente cuadro:

Nivel de importancia otorgado las Valor o puntaje
palabras definidoras
1° Lugar 10 Puntos
2° Lugar 9 Puntos
3° Lugar 8 Puntos
4° Lugar 7 Puntos
5° Lugar 6 Puntos

Después, se realizé un proceso de normalizaciéon, integrando en un solo término los
sinbnimos (ej. compleja—complicada), plurales (ej. medio de comunicacion— medios 0
relacion relaciones), palabras iguales pero escritas con género diferente (ej. educativo—
educativa), derivadas de una misma raiz (ej. vulnerabilidad— vulnerable) y eliminamos
las oraciones y/o frases compuestas por mas de una palabra.

Finalmente, se obtuvieron los cuatro principales valores o resultados de las redes

semanticas.

Valores principales de las redes semanticas naturales

Valor J Indicador de la riqueza semantica
Valor M Indicador del peso semantico

Valor FMG Indicador de la distancia semantica

Conjunto SAM Nucleo central de la red semantica

Siguiendo los postulados de Valdez (2005), estos valores se definen y obtienen de la
siguiente manera:
1. Elvalor J es el indicador de la riqueza semantica de la red, de modo que,

a mayor cantidad de palabras definidoras, mayor es su riqueza. Se obtiene
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simplemente sumando el total de palabras definidoras que fueron generadas por los

sujetos para definir cada una de las palabras-frase estimulo en cuestion.

2. El valor M indica el peso semantico de cada una de las palabras
definidoras y se obtiene multiplicando la frecuencia de aparicién por la jerarquia

asignada a cada una de las palabras definidoras generadas por los sujetos.

3. Elvalor FMG representa en términos de porcentajes la distancia semantica
gue hay entre las diferentes palabras definidoras que conforman el conjunto SAM. Se
obtiene a través de una sencilla regla de tres, partiendo de la palabra definidora con

el valor M mas alto de la red, misma que representa el 100%.

4. El conjunto SAM constituye en nucleo central de la red semantica, el

centro del significado que tiene un concepto. Se conforma con las diez o quince

palabras definidoras que alcanzaron el valor M mas alto de la red.
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RESULTADOS

La presentacion de los resultados obtenidos serd en un primer momento la descripcién
de la muestra por medio de estadisticos descriptivos, destacando sus rasgos mas
relevantes, expuestos a continuacion:

La distribucion de los participantes por colonia se desarrollé con residentes de 26 de las
33 colonias totales de la Alcaldia Cuauhtémoc (Ver tabla 1) y el rango de edad
comprendido fue de los 17 a los 71 afos, siendo la edad media los 38.5 afios. El nivel de

estudio terminado con mas participantes fue el de licenciatura, con 118 (Ver tabla 2).

Tabla 1. Distribucién de la muestra por Colonia.

Colonia Porcentaje
Aplicacién Asturias 6.13
Atlampa 0.94
Buenavista 3.77
Centro 12.74
Cuauhtémoc 7.08
Doctores 472
Esperanza 2.36
Ex — hip6dromo de Peralvillo 2.83
Felipe pescador 1.42
Guerrero 4.72
Hipddromo condesa 0.47
Juarez 0.47
Morelos 2.83
Obrera 1.42
Paulino Navarro 1.89
Peralvillo 3.30
Roma Norte 1.89
Roma Sur 1.42
San Rafael 3.30
San Simén Tolnahuac 3.77
Santa Maria la Ribera 9.43
Tabacalera 0.47
Transito 7.08

78



Unidad habitacional Nonoalco — Tlatelolco 11.79

Valle Gobmez 1.42
Vista alegre 2.36
Total 100.0

En la tabla 1 se observan los porcentajes de la muestra por colonia de residencia de los
participantes, donde las tres mas representativas son: la colonia Centro (con 12.74%), la
Unidad Habitacional Nonoalco — Tlatelolco (11.79) y Santa Maria la Ribera (9.43%).

Tabla 2. Distribucién de la muestra por nivel de estudio terminado.

Nivel de estudio terminado Porcentaje
Bachillerato 21.23
Licenciatura 55.66
Maestria 0.94
Posgrado 16.04
Secundaria 472
Carrera comercial 0.47
Carrera técnica 0.94
Total 100.0

En la tabla 2 se muestran los porcentajes de nivel de estudio terminado de los
participantes, donde en primer lugar resalta licenciatura (con 55.66%), seguida por
bachillerato (21.23%) y, en tercer lugar, posgrado (16.04). El grado alto de estudio indica

probablemente un mayor contenido semantico.

A continuacion, se realiza el andlisis de las redes seméanticas obtenidas:
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Se muestran primero los principales valores y el nucleo central de la red semantica, asi
como su andlisis e interpretacién y, en segundo lugar, los resultados encontrados a partir

del proceso de categorizacion.

Andlisis semantico del concepto Poblador de calle.

Para el concepto Poblador de calle la riqueza semantica de la red resulté compuesta por
un total de 248 palabras definidoras o asociaciones semanticas acerca de Poblador de
calle, respecto al total de la muestra (ANEXO 2). Por su parte, la distribucién de los
valores tras el andlisis estadistico de los datos permitié obtener la rigueza semantica de
la red (Valor J), el conjunto SAM, conformado con las 15 palabras de mayor peso
semantico (valor M) o mayor cercania al concepto, asi como la distancia semantica

(FMG) entre cada una de las palabras definidoras (Ver tabla 3).

Tabla 3. Nucleo central de la red semantica Poblador de calle.

CONJUNTO SAM POBLADOR DE CALLE

Valor J Palabra Frecuencia Peso semantico Distancia

definidora (Valor M) semantica

(Valor FMG)
1 Indigente 58 544 100%
2 Pobreza 50 435 79.96%
3 Persona 35 326 59.93%
4 Vulnerable 23 200 36.76%
5 Vecino 23 194 35.66%
6 Vagabundo 20 179 32.90%
7 Hambre 20 158 29.04%
8 Enfermedad 20 155 28.49%
9 Adicto 20 152 27.94%
10 Abandono 18 144 26.47%
11 Habitante 14 129 23.71%
12 Homeless 16 124 22.79%
13 Suciedad 16 124 22.79%
14 Problema 13 98 18.01%
15 Ciudadano 10 91 16.73%
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248

En la tabla 3 se muestra el conjunto SAM generado por los residentes de la Alcaldia
Cuauhtémoc, donde el nucleo central esta conformado por un concepto base que es
Indigente, con un peso semantico de 544 y una distancia semantica con relacion al
concepto central (FMG) del 100%. Seguidos de éste, aparecen los conceptos Pobreza y
Persona, con un peso semantico de 435 y una distancia semantica del 79.96% para el

primero y, 326 y 59.93% respectivamente para el segundo.

Teniendo en cuenta los valores anteriores y, tomando como base el valor de la Distancia
Semantica (FMG) de las palabras que constituyen el nucleo central de la red Poblador
de calle (Conjunto SAM), se obtuvo una representacion grafica de los términos (Figura

1).

Figura 1. Representacion del conjunto SAM de Poblador de calle

Indigente 100%
100

Ciudadano N Pobreza7o.96%
16.73% 30
B0
Problema 70 Persona59.93%
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40
Suciedad 30 Vulnerable
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: 20
10
4]
Homeless Vecino
22.79% 35.66%
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23.71% 32.50%
Abandono Hambre 29.04%
26.47%
Adicto Enfermedad

27.94% 28.49%
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Concluida la obtencién de los valores béasicos de la red, se elaboré una categorizaciéon
con el fin de agrupar las 248 palabras (M = 6767) definidoras totales en categorias, cuyos
nombres fueron dados por una idea conciliadora.

Como producto de este proceso se obtuvieron nueve categorias elementales de los
significados evocados como consecuencia de la representacion social que los residentes
de la Alcaldia Cuauhtémoc tienen sobre el poblador de calle. Las categorias ordenadas
de forma descendente, tomando como base su peso seméantico (Valor M), son las
siguientes: elementos calificativos (21.34%), elementos socioculturales (18.83%),
elementos socio afectivos (16.55%), elementos apelativos (14.60%), elementos
socioeconémicos (12.24%), elementos espaciales (9.96%), elementos relacionales

(3.38%), componentes valorativos (1.91%) y los elementos conductuales (1.20%).

A continuacion, se muestra la distribucién de los valores en cada una de las nueve

categorias formadas, asi como la interpretacion de estas.

Tabla 4. Distribucion de la categoria elementos calificativos.

ELEMENTOS CALIFICATIVOS

Palabra definidora Valor M Valor FMG
1 Adicto 152 27.94
2 Agradable 9 1.65
3 Agresivo 7 1.29
4 Aislado 15 2.76
5 Amable 8 1.47
6 Ambulante 39 7.17
7 Analfabeta 6 1.10
8 Barrendero 10 1.84
9 Callejero 15 2.76
10 Color 7 1.29
11 Condenado 6 1.10
12 Damnificado 10 1.84
13 Delincuente 23 4.23
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Desafortunados

Desalineado
Descuidado
Desempleado
Desprotegido
Desvalido
Educado
Excluido
Expuesto
Flojo
Grosero
Hombre
Huérfano
Humano
Ignorante
Indefenso
Indigena
Indigno
Irresponsable
Joven
Ladron
Libre
Limitado
Limosnero
Limpio
Loco
Maloliente
Malvivientes
Marginado
Marginal
Necesitado
Negociante
Nifios
Noble
Nomada
Olvidado
Pacifico
Paracaidista
Parasitos
Paseante
Peatdn
Rateros
Rebelde
Resentidos
Residente
Respetuoso

~ IN =
ocjgo~N~NSwowmaohg N®oo

3.13
1.84
1.10
4.78
4.96
1.10
1.65
4.41
1.29
1.47
1.29
1.65
3.13
11.40
5.70
2.76
4.41
1.10
1.10
3.31
1.10
3.13
2.21
3.31
2.57
2.21
1.47
1.10
2.57
1.29
8.64
1.65
1.47
1.29
2.94
1.65
1.10
1.47
1.47
1.47
7.72
1.29
1.29
1.65
13.79
1.65
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60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

Responsable
Segregado
Sencillo
Servicial
Sucio
Tolerante
Trabajador
Tranquilo
Transelnte
Turista
Victima
Violento
Vulnerable

TOTAL

18
9
8
6

36
8

30

20

43
6

16

13

200

1444

3.31
1.65
1.47
1.10
6.62
1.47
5.51
3.68
7.90
1.10
2.94
2.39
36.76

La tabla 4 muestra la distribucion de los elementos calificativos, siendo la categoria con

mayor peso semantico (Valor M), con un total de 1444. Esta categoria contiene las

asociaciones que hacen los residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc del poblador de calle

con un total de 72 adjetivos o elementos calificativos hacia los mismos.

Tabla 5. Distribucion de la categoria elementos socioculturales.

ELEMENTOS SOCIOCULTURALES

Palabra definidora Valor M Valor FMG
1 Aporte 8 1.47
2 Armonia 8 1.47
3 Asentamiento 8 1.47
4 Barrio 7 1.29
5 Circunstancia 10 1.84
6 Ciudadano 91 16.73
7 Cohabitante 7 1.29
8 Colono 23 4.23
9 Comunidad 59 10.85
10 Cooperacion 9 1.65
11 Costumbre 8 1.47
12 Derechos 21 3.86
13 Desventaja 7 1.29
14 Discriminado 16 2.94
15 Estigma 6 1.10
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Gente
Habitante
Higiene
Historia
Inadaptacion
Individuo
Inseguridad
Oportunidad
Participante
Persona
Plaga
Poblacion
Problema
Pueblo
Rechazo
Responsabilidad
Ruptura
Salud
Seguridad
Situacion
Social
Sociedad
Vida

TOTAL

87
129
33
16
9
10
53
8
8
326
10
26
98
6
13
9
8
7
23
43
9
16
39

1274

15.99
23.71
6.07
2.94
1.65
1.84
9.74
1.47
1.47
59.93
1.84
4.78
18.01
1.10
2.39
1.65
1.47
1.29
4.23
7.90
1.65
2.94
7.17

La tabla 5 muestra la distribucion semantica de la categoria de los elementos

socioculturales, misma que esta conformada por palabras que expresan los principales

significados asociados a una cultura en particular acerca del poblador de calle, esta

conformada por 38 palabras definidoras y un peso semantico total (Valor M) también alto,

de 1274.

Tabla 6. Distribucion de la categoria elementos socioafectivos.

ELEMENTOS SOCIOAFECTIVOS

Palabra definidora Valor M Valor FMG
1 Abandono 144 26.47
2 Atencion 9 1.65
3 Ayuda 27 4.96
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4 Comezon 6 1.10
5 Cuidados 7 1.29
6 Decision 13 2.39
7 Delirio 9 1.65
8 Desamor 10 1.84
9 Desamparado 34 6.25
10 Desatencion 7 1.29
11 Desatendido 7 1.29
12 Desconcierto 7 1.29
13 Desesperanza 8 1.47
14 Desgracia 20 3.68
15 Doloroso 13 2.39
16 Empatia 18 3.31
17 Enfermedad 155 28.49
18 Entendimiento 9 1.65
19 Esperanza 6 1.10
20 Familia 21 3.86
21 Frio 62 11.40
22 Hambre 158 29.04
23 Inatencién 14 2.57
24 Incomprension 17 3.13
25 Indiferencia 14 2.57
26 Injusticia 10 1.84
27 Lealtad 6 1.10
28 Maltrato 14 2.57
29 Miedo 12 2.21
30 Molesto 9 1.65
31 Peligro 14 2.57
32 Riesgo 14 2.57
33 Sentimientos 6 1.10
34 Soledad 84 15.44
35 Sufrimiento 9 1.65
36 Terquedad 8 1.47
37 Triste 67 12.32
38 Violencia 56 10.29
39 Vivir 6 1.10
40 Vivo 10 1.84
TOTAL 1120

La tabla 6 muestra la distribucion de la categoria que contiene los elementos

socioafectivos con los que los residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc asocian al poblador
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de calle; esta conformada por un total de 40 palabras definidoras y tiene un peso

semantico total (Valor M) de 1120.

Tabla 7. Distribucion de la categoria elementos apelativos.

ELEMENTOS APELATIVOS
Palabra definidora Valor M Valor FMG
1 Homeless 124 22.79
2 Indigente 544 100.00
3 Mendigo 31 25.00
4 Pepenador 17 13.71
5 Pordiosero 28 22.58
6 Sintechismo 10 8.06
7 Teporocho 10 8.06
8 Trotamundos 8 6.45
9 Vagabundo 179 144.35
10 Vago 16 12.90
11 Vieneviene 21 16.94
TOTAL 988

La tabla 7 muestra la distribucion de la categoria que agrupa los elementos apelativos,
estos elementos hacen referencia a las formas coloquiales que utilizan los residentes de
la Alcaldia Cuauhtémoc para referirse al poblador de calle. Estd conformada por un total

de 11 palabras definidoras y tiene un peso semantico total (Valor M) de 988.

Tabla 8. Distribucion de la categoria elementos socioecondémicos.

ELEMENTOS SOCIOECONOMICOS

Palabra definidora Valor M Valor FMG
1 Carencia 33 6.07
2 Cliente 9 1.65
3 Comerciante 63 11.58
4 Comprador 28 5.15
5 Contribuyente 10 1.84
6 Crisis 6 1.10
7 Desigualdad 79 14.52
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8 Deudas 7 1.29
9 Dinero 9 1.65
10 Economia 8 1.47
11 Empleados 6 1.10
12 Escasez 17 3.13
13 Fauna 10 1.84
14 Impuestos 7 1.29
15 Inmigrante 6 1.10
16 Inquilino 7 1.29
17 Migrante 14 2.57
18 Miseria 7 1.29
19 Nivel 9 1.65
20 Pobreza 435 79.96
21 Precariedad 26 4,78
22 Servicios 16 2.94
23 Subdesarrollo 6 1.10
24 Usuario 10 1.84

TOTAL 828

La tabla 8 muestra la distribucion de la categoria que agrupa los elementos
socioeconOmicos, se contempla cualquier asociaciéon que hacen los residentes de la
Alcaldia Cuauhtémoc del poblador de calle con la economia en términos de estatus o
ingresos. Esta conformada por un total de 24 palabras definidoras y tiene un peso

semantico total (Valor M) de 828.

Tabla 9. Distribucion de la categoria elementos espaciales.

ELEMENTOS ESPACIALES

Palabra definidora Valor M Valor FMG
1 Accidentes 8 8
2 Alcohol 6 6
3 Alimentos 7 7
4 Alumbrado 15 15
5 Animales 6 6
6 Arboles 21 21
7 Baches 8 8
8 Banqueta 8 8
9 Basura 53 53

88



10 Calle 55 55

11 Carros 9 9
12 Casas 44 44
13 Cielo 10 10
14 Ciudad 8 8
15 Colonia 26 26
16 Drogas 26 26
17 Esquina 6 6
18 Estacionamiento 7 7
19 Hacinamiento 7 7
20 Hogar 15 15
21 Infecciones 18 18
22 Insalubre 21 21
23 Limpieza 18 18
24 Mugre 8 8
25 Parque 20 20
26 Pavimento 7 7
27 Perros 14 14
28 Puente 9 9
29 Suciedad 124 124
30 Tianguis 15 15
31 Trafico 7 7
32 Transporte 9 9
33 Vereda 6 6
34 Vicios 16 16
35 Vigilancia 6 6
36 Vivienda 23 23
37 Zona 8 8
TOTAL 674

La tabla 9 muestra la distribucion de la categoria que agrupa los elementos fisicos y
espacio temporales que los residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc asocian con el
poblador de calle. Esta conformada por un total de 37 palabras definidoras y tiene un

peso semantico total (Valor M) de 674.
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Tabla 10. Distribucion de la categoria elementos relacionales

ELEMENTOS RELACIONALES

Palabra definidora Valor M Valor FMG
1 Amigos 6 1.10
2 Convivencia 17 3.13
3 Relaciones 6 1.10
4 Union 6 1.10
5 Vecino 194 35.66
6
TOTAL 229

La tabla 10 muestra la distribucién de la categoria que agrupa los elementos relacionales

y que expresan los principales significados sobre las relaciones sociales percibidas por

los residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc con el poblador de calle. Esta conformada por

un total de 6 palabras definidoras y tiene un peso semantico total (Valor M) de 229.

Tabla 11. Distribucion de la categoria elementos valorativos

ELEMENTOS VALORATIVOS
Palabra definidora Valor M Valor FMG
1 Ajetreada 8 1.47
2 Complicada 6 1.10
3 Demasiados 7 1.29
4 Dificil 19 3.49
5 Famosa 7 1.29
6 Fundamental 10 1.84
7 Importante 15 2.76
8 Interesante 16 2.94
9 Necesario 17 3.13
10 Peligroso 14 2.57
11 Reciente 10 1.84
TOTAL 129

La tabla 11 muestra la distribucién de la categoria que agrupa los elementos con relacion

a las valoraciones que los residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc tienen sobre el poblador
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de calle como una situacion social. Estd conformada por un total de 11 palabras

definidoras y tiene un peso semantico total (Valor M) de 129.

Tabla 12. Distribucion de la categoria elementos conductuales

ELEMENTOS CONDUCTUALES

Palabra definidora Valor M Valor FMG
1 Acciones 16 2.94
2 Camina 6 1.10
3 Desplazamiento 7 1.29
4 Dormir 6 1.10
5 Huye 8 1.47
6 Movilidad 10 1.84
7 Ocupar 7 1.29
8 Robo 6 1.10
9 Supervivencia 8 1.47
10 Transita 7 1.29
TOTAL 81

La tabla 12 muestra la distribuciébn de la categoria que agrupa los elementos
conductuales que los residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc asocian con el poblador de
calle. Esta conformada por un total de 10 palabras definidoras y tiene un peso semantico

total (Valor M) de 81.

En sintesis, las nueve categorias presentadas agrupan los principales significados que
en su totalidad conforman la red semantica total de la representacién social de los

residentes de la alcaldia Cuauhtémoc acerca del poblador de calle.
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Discusioén

Jodolet (1984) plantea que las representaciones sociales son una modalidad de
pensamiento practico, que produce las anticipaciones y las expectativas que guian la
interaccién social. Su conjunto constituye un modelo mental que opera como esquema
de clasificacion, explicacion y evaluacion de sujetos, objetos y situaciones que rodean a
cada persona.

Esta afirmacion es comprobada en la presente investigacion puesto que muestra con
base en los resultados documentados una representacion social de los residentes de la
alcaldia Cuauhtémoc acerca del poblador de calle con un nacleo central conformado por
15 palabras que clasifican, explican y evalian al poblador de calle (Indigente, Pobreza,
Persona, Vulnerable, Vecino, Vagabundo, Hambre, Enfermedad, Adicto, Abandono,
Habitante, Homeless, Suciedad, Problema y Ciudadano), de las cuales indigente fue la
mas cercana al concepto poblador de calle. La alta frecuencia de estas palabras en un
contexto Unico y singular pone de manifiesto como es que las representaciones sociales
se construyen en las diferencias existentes al interior de una sociedad y nacen de las
diferencias entre grupos que comparten un mismo contexto social, en funcién a la
experiencia que ellos tienen de un objeto de representacion.

De manera que, como menciond Tajfel (1984), los sujetos no son tomados cémo
individuos, sino como parte de un grupo y son percibidos cdmo muy similares entre ellos,
en esta direccion un estereotipo acerca de un grupo étnico se define generalmente en
términos de un consenso de la opinidn concerniente a los rasgos que del le atribuyen a

ese grupo.
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Esto ha quedado expuesto en esta investigacidn ya que el analisis por categorias
permitid hacer un acercamiento mas preciso, pues aunque la palabra persona que
aparece con un alto valor semantico en el nucleo central de la red semantica, pone de
manifiesto el caracter de atribucién que se hace de éste como un ser consciente de si
mismo, poseedor de una identidad, dotado de sensibilidad y, que, por lo tanto, es
vulnerable tanto a la perdida de vinculos sociales y fisicos, como al abandono, a padecer
hambre, a tener experiencias dolorosas y sufrir alguna enfermedad. Por otro lado, la
categoria con mayor peso semantico es precisamente la que contiene los adjetivos o
elementos calificativos, siendo el poblador de calle definido por los residentes de la
Alcaldia Cuauhtémoc con palabras que lo asocian a caracteristicas o rasgos comunes a
los miembros de un mismo grupo, palabras como: adicto, agresivo, desempleado, loco,
maloliente, marginado, vulnerable, victima, ignorante, rebelde, né6mada y sucio, entre
otras; dejan ver las fuertes atribuciones negativas subyacentes que se tienen hacia él y
que lo adscriben a una categoria social, pues se le atribuyen determinadas
caracteristicas y se espera que piense, que sienta y que se comporte en coherencia con
ellas, mismas que han nacido en el seno de la comunidad; en consecuencia, cada una
de estas palabras son la base de estigmas desde los cuales se interactla y reacciona
ante él.

En esta direccion, otra forma de estigmatizacion es la asociacion que hacen los
residentes de la alcaldia Cuauhtémoc del poblador de calle con delincuente, ladron,
ratero, violento y peligroso, misma que concuerda con informes del Instituto Electoral De
La Ciudad de México (2019), donde se enfatiza la idea difundida de que las personas

gue viven en la calle son delincuentes, idea incluso reforzada a nivel normativo: algunos
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instrumentos consideran, dentro de los factores de riesgo para la comision de delitos a
la informalidad y la desocupacion laboral, ademas de “vivir en contextos que afecten su
desarrollo”; lo anterior se eleva al grado de prejuicio, ya que da por sentado que viven en

ambientes de ilicitud

En este sentido, como mencionan Seidmann, Di lorio, Rigueiral, Gueglio, Rolando. y
Azzollini. (2016) estar en situacion de calle no es un estado o una cosa, sino una relacion
social, donde lo efimero se convierte en constante, emergiendo una forma de
padecimiento social relacionada con expresiones de inequidad e injusticia social,
configurandose identidades estigmatizadas.

Esto es relevante, pues dado lo anterior cabe exponer que dentro del nucleo central de
la red semantica aparecen las palabras habitante y ciudadano. Esto deja ver, en
apariencia, que los residentes de la alcaldia Cuauhtémoc no consideran al poblador de
calle como excluido de una sociedad, sino que forma parte de ella y ademas participa
conviviendo en comunidad con otros ciudadanos quienes le miran y perciben incluso
como un Vecino. Con todo esto pareciera que se ha forjado con ellos una particular y
muy singular relacién social, que hace de ellos individuos de la especie humana,
alejandolos de las miras de la indiferencia o de la visién hacia ellos como animales o
cosas, sino como alguien que desde la nocion juridica goza de derechos y como
consecuencia es un ciudadano como el resto; alguien que, aunque esta pasando por una
situacion de desventaja participa de la vida en comunidad.

Sin embargo, aunque aparentemente sea percibido como parte de la especie humana,
es siempre bajo una sociedad que le mira desde los lentes del estigma, pues los

elementos socioculturales; siendo la segunda categoria con mayor peso semantico,
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muestran que mas que una situacion, resulta un problema que evoca en los residentes
de la alcaldia Cuauhtémoc un sentimiento de inseguridad, que los lleva a actuar a veces
con rechazo y, en ultima instancia hacen de él alguien discriminado que ha tenido una

ruptura con su pueblo o con su barrio.

Es asi que aunque los residentes de la alcaldia Cuauhtémoc aparentemente tengan en
cuenta las emociones que experimenta el poblador de calle, tales como la tristeza y su
necesidad, no deja de representar un problema y fuente de inseguridad ante sus 0jos,
pues el poblador de calle trae consigo insalubridad, de forma que los espacios fisicos en
los que habita transitoriamente suelen estar caracterizados por la suciedad y la basura,
hecho que ya se evidenciaba en los hallazgos de Defensor (2015), quien expuso que en
los espacios publicos donde se concentran las personas de este grupo vulnerable hay
cada vez méas una mayor inconformidad entre las y los vecinos, y las y los duefios de
comercios y empresas, quienes no reconocen a este grupo de poblaciéon como sujeto de
derechos. Lo que ocasiona que se les criminalice, discrimine y sefale ante las
autoridades. Asi, la convivencia en el espacio publico se complejiza y la propuesta de las
y los vecinos es que se desaloje a las personas que viven en dicho espacio.

Es relevante conocer estos datos, pues los resultados muestran que aunque el nucleo
central de la representacién social que tienen los residentes de la alcaldia Cuauhtémoc
acerca del poblador calle esta integrado por palabras como: persona, vulnerable,
abandono, habitante y ciudadano, entre otras que dejan ver la empatia que suelen
expresar hacia ellos como seres que experimentan tristeza, hambre, frio, miedo, soledad
y sufrimiento, en tanto que estos sentimientos, emociones, sensaciones y necesidades

constituyen el estar vivo y especificamente el vivir en una situacion de indiferencia e
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incomprension que en apariencia se tienen hacia ellos. Al momento de realizar el analisis
por categorias, aquellas con mayor peso semantico resultan ser las que contienen
palabras que hacen referencia a términos estigmatizantes y excluyentes como adicto,
plaga, suciedad, delincuente, sucio, indigente, vagabundo, ladrén, violento, inseguridad
y problema, lo que conduce a préacticas de discriminacion, indiferencia, deshumanizaciéon

e incluso de abusos hacia este grupo de personas.

En cuanto a las limitaciones del estudio cabe mencionar el método utilizado para la
recoleccion de datos, pues se trata de una encuesta online que no cuenta con los
estandares de control y confiabilidad adecuados, aunado a esto se corrio el riesgo de
gue una persona pudiera responderla mas de una vez.

Otra de las limitaciones fue el tamafio de la muestra, el cual es reducido en comparacion
con los habitantes totales de la alcaldia, asi como la usencia de un item que contuviera
la variable sexo.

Por ultimo, la frecuencia de la aparicion de cada una de las palabras definidoras
encontradas en el estudio no puede compararse con estudios previos puesto gue no se
encontraron antecedentes en este campo de investigacion por lo que este estudio pude
fungir como base para futuras aproximaciones donde se busquen contrastar las

representaciones con otras alcaldias.
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Conclusiones.

El acercamiento tedrico — metodologico utilizado en esta investigacion permitié dar
cuenta del objetivo planteado ya que se logré conocer la forma en como se integra en
nucleo central de la representacion social que se ha formado acerca del poblador de
calle, en un grupo y un contexto particular (no abordado con anterioridad), como lo son
los residentes de la alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

La comprension del objeto estudiado desde la perspectiva de las representaciones
sociales fue muy valiosa, puesto que permitié conocer la manera en que los residentes
de la alcaldia Cuauhtémoc entienden y perciben al poblador de calle como parte de su
contexto social y de esparcimiento. Asimismo, de manera mas particular el uso de las
redes semanticas naturales como técnica metodolégica permitio el analisis del contenido
semantico de su representacion, mediante la posibilidad de un acercamiento
segmentado en significados calificativos, socioculturales, socioafectivos, apelativos,
socioecondémicos, espaciales, relacionales, valorativos y conductuales; que, en conjunto,
en sus integraciones y asociaciones mutuas dan cuenta de la red total de su
representacion.

Los resultados mostraron la rigueza semantica que poseen los residentes de la alcaldia
Cuauhtémoc acerca del poblador de calle, asi como la cercania y entendimiento hacia
ellos, donde de manera predominate las asociaciones que hacen tienen que ver con
significados calificativos como vulnerable y adicto, sin embargo, la palabra con mayor
frecuencia de aparicion y con mas cercania fue indigente (elementos apelativos).

Por otro lado, con menor nivel de importancia, pero también en el niicleo central aparecen

conceptos como pobreza, persona, vulnerable, vecino y vagabundo. En menor
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frecuencia aparecen significados pertenecientes a los elementos espaciales, como
parque, banqueta, suciedad e insalubre, asi como significados pertenecientes a los
elementos relacionales como vecino, convivencia y relaciones. Finalmente, el poblador
de calle también es valorado como una situacion famosa, dificil, importante, interesante
y hasta importante, lo que demuestra que no hay indiferencia hacia este grupo de
personas. De manera que el concepto poblador de calle en el contexto investigado no es
ajeno y se le representa con una amplia gama de elementos semanticos.

Para concluir, cabe mencionar que el contexto y la muestra analizados en esta
investigacion representan tan solo un pequefo y singular fragmento, por lo que en futuros
y amplios acercamientos es necesario tomar en cuenta las representaciones sociales de
otros actores en otros contextos: como lo son los residentes de alcaldias aledafias y
alejadas de la Alcaldia diana en esta investigacion (Cuauhtémoc), esto podria generar
un enriquecimiento, pues posibilitaria que nuevos estudios comparen las

representaciones sociales de diversos actores.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario de Google aplicado a la muestra

;.. @

REPRESENTACIONES SOCIALES DEL X
POBLADOR DE CALLE EN LA ALCALDIA
CUAUHTEMOC

La presente investigacion tiene comao objetivo conocer algunos aspactos psicaldgicas de |@s residentes de |2
alcakdia Cuauhtémoc, COMX; con relacion & las personas en situacion de calle, con l fin de tener una visidn
mas concreta sobre este grupo. La UMAM en conjunto con la FES Zaragoza (carrera de psicologia) supervisa la
realizacion de la presente investigacion y todos los datos 2 informacion que de ella 52 obtengan serén
totalmente confidenciales.

EDAD (afas) *

Texto de respuesta corta

ESCOLARIDAD CONCLUIDA *

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

Otra_

COLONIA DOMDE RESIDES ACTUALMENTE

Texto de respuesta corta
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INSTRUCCIONES

1. Lee con atencidn el concepto 2n mavisculas.
2. Escribe 5 palabras gue lo definan v, gue desde tu punto de vista se relacionen significativamente con &l

3. Enurnera @ jerarguiza del 1 al 5 las palabras gue anctaste segin la importancia atribuida para cada una (el
numerao 1 a la més importante y, el 5 a la menos importante).

4
T

[m]
=

“** Si tienes alguna duda con respecto a las indicacicnes antericres,
puedes ver el siguiente EJEMPLO:

! oncepto: Manzana

-

Palabras: *

arbol 3
fruta1
roja 2
nutritiva 5
rica 3

[{COMENCEMOS!

Concepte: POBLADOR DE CALLE

Palabras: *

Texto de respuesta larga
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Anexo 2: Red semantica total del poblador de calle

RED SEMANTICA POBLADOR DE CALLE

Valor] Palabra definidora Frecuencia Pesosemantico Distancia
(Valor M) semantica
(Valor FMG)

1 Indigente 58 544 100%

2 Pobreza 50 435 79.96%
3 Persona 35 326 59.93%
4 Vulnerable 23 200 36.76%
5 Vecino 23 194 35.66%
6 Vagabundo 20 179 32.90%
7 Hambre 20 158 29.04%
8 Enfermedad 20 155 28.49%
9 Adicto 20 152 27.94%
10 Abandono 18 144 26.47%
11 Habitante 14 129 23.71%
12 Homeless 16 124 22.79%
13 Suciedad 16 124 22.79%
14 Problema 13 98 18.01%
15 Ciudadano 10 91 16.73%
16 Gente 10 87 15.99%
17 Soledad 11 84 15.44%
18 Desigualdad 9 79 14.52%
19 Residente 8 75 13.79%
20 Triste 9 67 12.32%
21 Comerciante 8 63 11.58%
22 Frio 8 62 11.40%
23 Humano 7 62 11.40%
24 Comunidad 8 59 10.85%
25 Violencia 7 56 10.29%
26 Calle 6 55 10.11%
27 Basura 7 53 9.74%

28 Inseguridad 6 53 9.74%
29 Necesitado 6 47 8.64%
30 Casas 5 44 8.09%
31 Situacion 5 43 7.90%
32 Transeunte 5 43 7.90%
33 Peaton 6 42 7.72%
34 Ambulante 5 39 7.17%
35 Vida 6 39 7.17%
36 Sucio 4 36 6.62%
37 Desamparado 4 34 6.25%
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

Carencia
Higiene
Ignorante
Mendigo
Trabajador
Comprador
Pordiosero
Ayuda
Desprotegido
Colonia
Drogas
Poblacion
Precariedad
Desempleado
Excluido
Indigena
Colono
Delincuente
Seguridad
Vivienda
Arboles
Derechos
Familia
Insalubre
Vieneviene
Desgracia
Parque
Tranquilo
Dificil
Empatia
Infecciones
Joven
Limosnero
Limpieza
Responsable
Convivencia
Desafortunados
Escasez
Huérfano
Incomprension
Libre
Necesario
Pepenador
Acciones
Discriminado

NN DNDNDNMNDNDNDNDNDNDNDNOWNDNDNDNDNDNDNOWWWWWWWWWWwWwwwWwWwWwwWwwbs bbb DD D

33
33
31
31
30
28
28
27
27
26
26
26
26
26
24
24
23
23
23
23
21
21
21
21
21
20
20
20
19
18
18
18
18
18
18
17
17
17
17
17
17
17
17
16
16

6.07%
6.07%
5.70%
5.70%
5.51%
5.15%
5.15%
4.96%
4.96%
4.78%
4.78%
4.78%
4.78%
4.78%
4.41%
4.41%
4.23%
4.23%
4.23%
4.23%
3.86%
3.86%
3.86%
3.86%
3.86%
3.68%
3.68%
3.68%
3.49%
3.31%
3.31%
3.31%
3.31%
3.31%
3.31%
3.13%
3.13%
3.13%
3.13%
3.13%
3.13%
3.13%
3.13%
2.94%
2.94%
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83 Historia 2 16 2.94%
84 Interesante 2 16 2.94%
85 Noémada 2 16 2.94%
86 Servicios 2 16 2.94%
87 Sociedad 2 16 2.94%
88 Vago 2 16 2.94%
89 Vicios 2 16 2.94%
90 Victima 2 16 2.94%
91 Aislado 2 15 2.76%
92 Alumbrado 2 15 2.76%
93 Callejero 2 15 2.76%
94 Hogar 2 15 2.76%
95 Importante 2 15 2.76%
96 Indefenso 2 15 2.76%
97 Tianguis 2 15 2.76%
98 Inatencion 2 14 2.57%
99 Indiferencia 2 14 2.57%
100 Limpio 2 14 2.57%
101 Maltrato 2 14 2.57%
102 Marginado 2 14 2.57%
103 Migrante 2 14 2.57%
104 Peligro 2 14 2.57%
105 Peligroso 2 14 2.57%
106 Perros 2 14 2.57%
107 Riesgo 2 14 2.57%
108 Decision 2 13 2.39%
109 Doloroso 2 13 2.39%
110 Rechazo 2 13 2.39%
111 Violento 2 13 2.39%
112 Limitado 2 12 2.21%
113 Loco 2 12 2.21%
114 Miedo 2 12 2.21%
115 Barrendero 1 10 1.84%
116 Circunstancia 1 10 1.84%
117 Contribuyente 1 10 1.84%
118 Damnificado 1 10 1.84%
119 Desalineado 1 10 1.84%
120 Desamor 1 10 1.84%
121 Fundamental 1 10 1.84%
122 Individuo 1 10 1.84%
123 Injusticia 1 10 1.84%
124 Movilidad 1 10 1.84%
125 Plaga 1 10 1.84%
126 Sintechismo 1 10 1.84%
127 Teporocho 1 10 1.84%
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128 Usuario 1 10 1.84%
129 Vivo 1 10 1.84%
130 Reciente 1 10 1.84%
131 Cielo 1 10 1.84%
132 Fauna 1 10 1.84%
133 Agradable 1 9 1.65%
134 Atencion 1 9 1.65%
135 Carros 1 9 1.65%
136 Cliente 1 9 1.65%
137 Cooperacién 1 9 1.65%
138 Delirio 1 9 1.65%
139 Dinero 1 9 1.65%
140 Educado 1 9 1.65%
141 Entendimiento 1 9 1.65%
142 Inadaptacion 1 9 1.65%
143 Molesto 1 9 1.65%
144 Negociante 1 9 1.65%
145 Nivel 1 9 1.65%
146 Olvidado 1 9 1.65%
147 Puente 1 9 1.65%
148 Resentidos 1 9 1.65%
149 Respetuoso 1 9 1.65%
150 Responsabilidad 1 9 1.65%
151 Segregado 1 9 1.65%
152 Social 1 9 1.65%
153 Sufrimiento 1 9 1.65%
154 Transporte 1 9 1.65%
155 Hombre 1 9 1.65%
156 Accidentes 1 8 1.47%
157 Ajetreada 1 8 1.47%
158 Amable 1 8 1.47%
159 Aporte 1 8 1.47%
160 Armonia 1 8 1.47%
161 Asentamiento 1 8 1.47%
162 Baches 1 8 1.47%
163 Banqueta 1 8 1.47%
164 Ciudad 1 8 1.47%
165 Costumbre 1 8 1.47%
166 Desesperanza 1 8 1.47%
167 Economia 1 8 1.47%
168 Huye 1 8 1.47%
169 Maloliente 1 8 1.47%
170 Mugre 1 8 1.47%
171 Nifios 1 8 1.47%
172 Oportunidad 1 8 1.47%
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173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217

Paracaidista
Parasitos
Participante
Paseante
Ruptura
Sencillo
Supervivencia
Terquedad
Tolerante
Trotamundos
Zona
Flojo
Barrio
Cohabitante
Color
Cuidados
Demasiados
Desatencion
Desatendido
Desconcierto
Desplazamiento
Desventaja
Deudas
Estacionamiento
Expuesto
Famosa
Grosero
Hacinamiento
Impuestos
Inquilino
Marginal
Miseria
Noble
Ocupar
Pavimento
Rateros
Rebelde
Salud
Trafico
Transita
Agresivo
Alimentos
Amigos
Analfabeta
Animales
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1.47%
1.47%
1.47%
1.47%
1.47%
1.47%
1.47%
1.47%
1.47%
1.47%
1.47%
1.47%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.29%
1.10%
1.10%
1.10%
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218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248

Camina
Comezon
Complicada
Condenado
Crisis
Descuidado
Desvalido
Dormir
Empleados
Esperanza
Esquina
Estigma
Indigno
Inmigrante
Irresponsable
Ladroén
Lealtad
Malvivientes
Pacifico
Pueblo
Relaciones
Robo
Sentimientos
Servicial
Subdesarrollo
Turista
Unién
Vereda
Vigilancia
Vivir
Alcohol
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1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
1.10%
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