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INTRODUCCION

A continuacion, se presentara el informe de la presente investigacion cuyo
propésito fue analizar la percepcidon de las habilidades sociales de los intérpretes de

musica.

Antecedentes.

Las habilidades sociales son vitales dentro de todos los aspectos de la vida:
condiciones, entorno, circunstancias y etapas. Caballo (2007) afirma que consisten en
un conjunto de varias conductas que permiten el desarrollo tanto individual como
interpersonal del sujeto, gracias a la expresion de sentimientos, opiniones, actitudes,
derechos y deseos; esto ocurre de manera apropiada dependiendo del contexto y
circunstancias. El autor también expresa que dichas habilidades facilitan la resolucion
de problemas, a la vez que reducen la posibilidad de tener problemas para respetar al

otro.

De aqui radica la importancia de conocer todo lo posible sobre las habilidades
sociales, que permiten un desarrollo mas integro a lo largo de la vida. A continuacion,

se describiran tres investigaciones relacionadas con la presente.

La primera investigacion se llama “Habilidades sociales mas frecuentemente

asociadas a la habilidad de relaciones interpersonales. Caso CETIS no. 1277, de la



autoria de Pinzon (2013). Este estudio se realizo en el plantel educativo CETIS no. 27
a las afueras de Uruapan, Michoacan. El objetivo general fue identificar las habilidades
sociales que presentan con mayor frecuencia los alumnos de dicho plantel y que

facilitan el establecimiento de relaciones interpersonales.

La poblacion en total fue de 150 alumnos, de los cuales 35 conformaron la
muestra, por su alto puntaje en la habilidad aplicada a las relaciones interpersonales.
Dichos estudiantes tenian entre 16 y 18 afos, eran del quinto semestre, turno
vespertino, de ambos sexos y nivel socioecondémico medio alto. Fue un muestreo
intencional, de tipo no probabilistico. Se utilizé la técnica sociométrica, con un
sociograma. Los aspectos a destacar en €l fueron: 1) La posicion social de cada
integrante dentro del grupo, 2) Las relaciones intelectuales y afectivas, 3) Relaciones

interpersonales, 4) Dinamica grupal de un cierto momento.

Se aplicé una encuesta para evaluar las habilidades sociales, mediante una
escala Likert. Dicho instrumento indagd en las siguientes habilidades sociales:
liderazgo, asertividad, cooperacion y competencia social, con 45 items. Esta escala
permiti6 saber el nivel de frecuencia con que los alumnos del CETIS usan las
habilidades sociales, también sobre la posible diferencia de la frecuencia empleada
por mujeres y hombres. Con esta prueba se buscaba jerarquizar las habilidades

sociales involucradas en las relaciones interpersonales.



En el primer lugar, se encuentra la competencia social, con nivel de frecuencia
4.46, lo que significa que una gran parte de los jovenes muestra aptitudes necesarias
para afrontar de manera idonea las situaciones dificiles de la vida. En segundo lugar,
estuvo la asertividad, con frecuencia de 4.34, lo que quiere decir que el joven puede
comunicarse de manera efectiva, considerando sus emociones, sentimientos, deseos
y pensamientos. En el tercer lugar, se registro el liderazgo, con un nivel de frecuencia
de 3.94, lo que indica que el joven puede tener la habilidad para que los demas lo sigan
y lo apoyen, ademas de lograr un sentimiento de unidad con todos para asi alcanzar
un fin. El cuarto lugar se lo lleva la cooperacion, con una frecuencia de 2.29, esta se
utiliza para el trabajo en equipo mas que como habilidad social. Se considera también
el punto de vista que tienen los alumnos sobre las habilidades sociales aplicadas a las

relaciones interpersonales.

Conjuntamente, los alumnos jerarquizaron en un nivel de importancia del 1 al 4
las habilidades sociales mas usadas para las relaciones interpersonales dentro del
grupo. La primera fue el liderazgo, con un promedio de 2.9 y un 72% de eleccién; la
segunda fue la competencia social, con promedio de 2.6 y un 69% de eleccion; en el
tercer lugar estuvo la cooperacion, con promedio de 2.28 con un 57% de eleccion; por
altimo, el cuanto lugar, se ubicé la asertividad, con un promedio de 2.1 y con 52% de
eleccion. En conclusion, por parte del objetivo general, se cumplid la tarea sobre
identificar las habilidades mas utilizadas y aplicadas en las relaciones interpersonales,

gue en este caso fue la competencia social.



La segunda investigacion fue de la autoria de Lara (2017) con el titulo de
“Habilidades sociales en nifios de familias monoparentales en comparacion con las de
los nifios en familias biparentales” realizado en Uruapan, Michoacan, con el objetivo
de comparar las habilidades sociales de los nifios que cuentan con ambos padres,
ante los nifilos que solo tienen uno. La investigacion fue de corte mixto, con un tipo de

disefio no experimental y tipo de estudio transaccional, con un alcance exploratorio.

La poblacion provino del Kinder “Uruapan”, con un nivel socioeconémico medio
bajo y bajo; para la muestra se utilizé el método no probabilistico, ya que ese subgrupo
ya contaba con las caracteristicas propuestas. La muestra consté de 34 nifios: 17 de
ellos con familia monoparental y 17 con familia biparental, todos entre los 3 y 5 afios
de edad. Para la recopilacién de datos se utilizé la observacion, con ayuda de una lista
tomada de la Guia de Observacion Comportamental, un diario de campo y, por ultimo,

la “Escala de habilidades sociales” creada por la misma autora.

Estos fueron los resultados que se arrojaron:

1) Las habilidades sociales en nifios con familias monoparentales en torno al
area afectiva, cognitiva y conductual. Por el lado cognitivo, los nifios con familias
monoparentales son los que tienden seguir las reglas. En el area afectiva, mediante la
observacion se pudo concluir que la mayoria de los nifios se relaciona con los demas,
pero también son agresivos. En lo conductual, el resultado de la escala fue sobre un

alto indice en los nifios que se aislan e imitan la conducta de otros.



2) Las habilidades sociales en nifios con familias biparentales. En el area
cognitiva, por medio de la observacion y la escala, dichas habilidades se ubicaron en
un rango medio y las mas destacadas fueron: el responder cuando otros llaman, asi
como presentarse con su nombre cuando se les pide. En el campo afectivo, se
destacaron dos actividades: abrazar a comparieros y responder a los afectos. En la
escala, se encontro que ayudan y halagan a otros. En el area conductual, se marcaron

actividades como compatrtir, jugar con el mismo objeto con otros y participar en clase.

Se concluyd que los nifios con familias monoparentales tienen un mejor
desarrollo en las habilidades sociales, ya que poseen un mayor puntaje en la escala,
de 336, en comparacion con los nifios pertenecientes de familias biparentales, que
obtuvieron un puntaje de 280. Por el lado de la observacion, los hijos con familias
monoparentales destacaron en reir con otros, ser agresivos, aislarse y seguir
instrucciones, es decir, poseen conductas de un adecuado desarrollo de habilidades
sociales; también tienen caracteristicas inadecuadas como ser agresivos, que puede

ser a causa de su propio contexto.

Las similitudes radican dentro de la observacion en torno a dar y recibir abrazos
y jugar con otros con el mismo objetivo; de igual manera, participan en clase, son
educados, ayudan a otros y siguen reglas que otros imponen. Segun la escala, son

amables, conversan con otros, ayudan y mas.



La tercera investigacion tiene como nombre “Habilidades sociales en
adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad”, efectuada por Monzén
(2014), en Guatemala de la Asuncidn, con el objetivo de establecer las habilidades
sociales con que cuentan los adolescentes varones institucionalizados en el instituto
llamado “Hogar San Gabriel Sur Virgen de la Asuncion”. La poblacion consistié en 129
chicos, tomando en cuenta para la muestra solamente el rango de edad comprendido
entre 14 y 17 afos, haciéndolo de una forma aleatoria. Se utilizé el “Cuestionario de
Habilidades de Aprendizaje Estructurado”, que mide las habilidades evaluadas en seis

categorias.

De acuerdo con la prueba aplicada, los resultados dividieron a los adolescentes

dentro de una de las seis categorias ya mencionadas.

1) Primeras habilidades sociales: un 68.33% de los adolescentes denota una
escasa habilidad de presentarse a otras personas y el 75% son aptos en
habilidades en cuestidén de ser agradecidos.

2) Habilidades sociales avanzadas: aqui los adolescentes son menos aptos en lo
gue se refiere a persuadir las propias ideas para que se mantengan y resaltan
las habilidades en pedir auxilio.

3) Habilidades relacionadas con los sentimientos: un 76.67% de los adolescentes
muestra una baja en las habilidades para expresar sus sentimientos, un 63.33%

son deficientes en entender los sentimientos de otros.



4) Habilidades alternativas: el 61.67% de la muestra presenta una baja en
habilidades de evitacion de problemas con otros y el 70% se evalia como
competente a las actividades sobre pedir permiso.

5) Habilidades para hacer frente al estrés: el 63.33% del total de adolescentes
tiene baja en habilidades en cuanto a expresar queja en situaciones que no le
gustan, el 61.67% es apto para afrontar situaciones que van en contra de su
voluntad.

6) Habilidades de planeacién: el 55% del total de la muestra tiene una baja aptitud
para reconocer sus propias habilidades y en el 73.33% hay habilidades para la

toma de decisiones en beneficio de administrar mejor el tiempo.

Con la realizacion del estudio, se puede concluir que los adolescentes
institucionalizados entre 14 a 17 afios presentaron déficit en habilidades sociales
como: tener conversaciones dificiles, convencer y persuadir a los demas con sus
propias ideas, asi como responder a la persuasion; contestar acusaciones, hacer
frente a mensajes contradictorios, contestar y expresar quejas, defender a un amigo,
procesar la verglienza, responder a bromas, saber el porqué del problema, identificar
las propias habilidades, expresar sentimientos y emociones, hacer frente al enojo del

otro, dar cumplidos y presentarse a nuevas personas.

También se finalizé con que las habilidades sociales basicas como el dar
gracias, mostraron mayor puntuacion dentro de un nivel competente en los

adolescentes de la institucion donde se realizo la investigacion. Lo que es sefalado



por el autor como un punto positivo en el prondstico al momento de aplicar un futuro

programa.

Planteamiento del problema.

Los humanos son seres sociales por naturaleza. Ese contacto con los demas y
con el entorno es vital, ademas, es requerido para satisfacer ciertas necesidades. Esa
capacidad de comunicarse se tiene desde el nacimiento, sin embargo, hay personas
gue poseen facilidad de socializacion y personas que no, esto depende de como se
desarrolla el individuo en el ambiente donde se encuentra. Esa interaccion con el
medio y con las personas permite desarrollar ciertas conductas que facilitan las
relaciones con los demas, asi como el poder respetar a los unos a los otros y

manifestar deseos y sentimientos (Sandra; 2017).

En conjunto con esto, en funcidn de los tiempos actuales y de lo apresurado
gue va el mundo actual, con miles de avances en la tecnologia, tan indispensable en
los aspectos mas comunes de la vida, las platicas cara a cara van disminuyendo cada
vez mas. No hay mucho interés por las conversaciones en persona, a la par de
oportunidades para ejercitar las capacidades y estrategias de socializacién, lo que
afecta los diversos procesos de adaptacion y a largo plazo puede acarrear muchas

consecuencias a futuro (Sandra; 2017).



En este escenario, aprender a tocar un instrumento, es decir, un “aprendizaje
musical” tiene un papel crucial en la construccion e integracién de los individuos. La
musica se conoce como una accion fisica, tanto del intelecto como social. Su apenas
visible funcién que consta de integrar y “socializar” proporciona un extra a estas nuevas
generaciones que estan hundidas en el mundo globalizado virtual. Por medio de la
expresion musical (ya sea vocal o la practica de algun instrumento) se dirige un
aprendizaje y una energia universal con un caracter constructivo que ayuda a formar

a la persona, mencionado por De Santiago (2018).

En particular, este autor expone que los miembros de un coro, orquesta o banda
son participantes de una labor comdn que incita y complementa la practica de valores
como: el respeto mutuo, la tolerancia, la solidaridad y la cooperacién. Ya que no
solamente se trata de aprender y memorizar los contenidos, partituras y ritmos, o
desarrollar aptitudes, sino al mismo tiempo aprender y estimular habilidades,
destrezas, actitudes y competencias; aprender a esperar, a ser puntual, a respetar el
tiempo de otros, a ser paciente, a escuchar musical y empaticamente, a desarrollar el
compromiso y la responsabilidad, a poner en movimiento la imaginacion y la

creatividad.

Recapitulando, la socializacion, vista mediante la musica, es una increible
manera de hacer frente a la sociedad que se ha estado formando estos ultimos siglos,
tan digitalizada. La musica, conocida y considerada como un lenguaje universal, ayuda

a tocar las fiboras mas emocionales e intimas del ser humano, que impactan este



proceso, logrando una sensibilizacion y una estimulacién que hace florecer areas de

potencial crecimiento social.

Para finalizar, las habilidades sociales son necesarias durante todo el
transcurso de la vida, por tal motivo, es importante fomentar desde la mas pequefa
interaccion con el exterior y con quienes rodean el medio, una forma de incentivarla es
mediante actividades como la ejecucion de un instrumento. Se necesita estudiar y
profundizar sobre las habilidades sociales de las personas que practican tocando algun
instrumento para incentivar este tipo de competencia y actividad sana, que es poco
explorada en este tiempo, si bien trae muchos beneficios, no solamente en este
aspecto. En este sentido, el presente estudio podria servir de parteaguas de futuras

indagaciones.

Por lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como perciben

sus habilidades sociales un grupo de intérpretes de musica de 18 a 25 afios que

radican en la ciudad de Uruapan, Michoacan?

Objetivos.

Enseguida se procedera a enlistar los objetivos particulares y el objetivo general

que buscan alcanzar en esta investigacion.
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Objetivo general.

Analizar la percepcion de las habilidades sociales de un grupo de intérpretes de

musica de 18 a 25 afios que radican en la ciudad de Uruapan, Michoacan.

Objetivos particulares.

1. Definir las habilidades sociales teéricamente desde varios autores.

2. Describir tedricamente el desarrollo de las habilidades sociales.

3. Explicar, por medio de la revision teorica, el proceso de interpretaciéon musical.
4. Mostrar los efectos de la musica en el individuo.

5. ldentificar la percepcion de las habilidades sociales de la muestra por medio de

un cuestionario.

Descripcién del instrumento de campo.

Para recabar los datos de campo esenciales para la presente investigacion, se
utilizé el cuestionario. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) lo sefialan como una
serie de preguntas referentes a una o mas variables que se investigan. Este debe ser
coherente con el planteamiento del problema. Los cuestionarios se pueden usar en
encuestas de tipos varios, como calificar desempefio, conocer las necesidades de

determinado sector o evaluar la satisfaccion del cliente.

11



Tanto las preguntas cerradas como las preguntas abiertas conformaron parte
de este cuestionario. Las primeras implican ya sea opciones o categorias de respuesta
qgue anticipadamente han sido definidas, al participante se le presentan posibles
opciones de respuesta y debe ajustarse a ellas; pueden ser dicotomicas, es decir, que
solo hay dos posibles opciones de repuesta, 0 bien, pueden incluir varias opciones.
Las preguntas abiertas, por el contrario, no delimitan previamente las opciones de
respuesta, por lo tanto, el nimero de categorias de respuesta es alto y hasta infinito,

hay variantes entre una poblacién y otra (Hernandez, Fernandez y Bautista; 2014).

Justificacion.

Ante la dificultad que ahora esta latente en torno a las habilidades sociales poco
desarrolladas debido en parte a la gran demanda de aparatos tecnoldgicos que
obstaculizan este proceso adaptativo esencial, el papel de esta investigacion es
sumamente importante, ya que sus resultados podran ser utilizados para identificar
gué habilidades sociales son las mas comunes o con algun déficit en los alumnos de
esta institucion. Para los participantes sera de gran interés saber qué habilidades
sociales se han desarrollado gracias a la practica con el instrumento musical y esto

servira como motivacion para seguir realizando la actividad.

Para la poblacion en general, esta investigacion sera importante para conocer
alternativas en cuanto a la realizacion de actividades nuevas que beneficien al

desarrollo integral del individuo e impulsen su bienestar emocional, social, psicolégico

12



y fisico; de igual manera, se cobrara mayor conciencia sobre la masica una forma mas

para expresarse.

Conjuntamente, este conocimiento podra ser de ayuda para psicologos en
cuestiones tanto educativas como terapéuticas. En el primer caso, en el sentido de la
estimulacién oportuna de las habilidades sociales mediante la musica; en lo que
concierne a la alternativa terapéutica, radica en el hecho de considerar a la practica de
un instrumento como recurso de ayuda o factor influyente dentro del individuo, asi
como a la creacién de posibles técnicas innovadoras en procesos psicoterapéuticos y

psicoeducativos.

De igual manera, este conocimiento beneficia a los profesionistas involucrados
en el cuidado de la salud e integridad del individuo, como profesores, psicologos o
pedagogos; de un modo mas especifico, a los musicos, ya sean expertos o apenas
aprendices, para que puedan contemplar en nivel integrativo todo lo que implica el arte

gue realizan.

Por el lado cientifico, este estudio sera una referencia sobre el campo de estudio
psicoldgico dedicado a indagar sobre la musica y los multiples efectos animicos, en el
comportamiento, pensamientos, ideas, esquemas, habilidades y hasta fisiologicos.
También servirdA como antecedente a futuras indagaciones o para aumentar la

curiosidad sobre el tema y buscar abrir nuevas rutas de estudio.

13



Marco de referencia.

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Uruapan, que se encuentra
en el estado de Michoacan, México. Una de las principales actividades econdémicas es
la agricultura, especificamente el cultivo de aguacate, asi como el comercio y servicios
como hoteles y restaurantes, ya que se destaca el turismo como parte importante del

contexto.

Esta ciudad fue un pueblo prehispanico habitado principalmente por los
purépechas, quienes fueron distinguidos artistas. Sus expresiones en este sentido
abarcan las conocidas, pirecuas (canciones) y danzas como las Canacuas o los
Viejitos, ademas de pinturas, lacas pulidas, mascaras talladas de madera, ceramica
vidriada, bordados y la artesania de cobre martillado hablan por si solos (Hurtado;

1959).

Reynoso (2012) menciona que los musicos purépechas tenian en sus manos
tareas de composicidn, ejecucion y socializacion como practicantes de musica de
diversas clases, algunos propios como el sonecito, abajefio o pirecuas, y otros

originarios de diversas partes.

“Es evidente que el purépecha era ya de suyo artista; palpitaba en su ser la

noble inquietud de expresar sus mas intimos sentimientos en fecundo desbordamiento
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de ritmos, melodias, formas y color que han perpetuado su prestigio hasta nuestros

dias” (Hurtado; 1956: 56).

Son indiscutibles las aptitudes artisticas que los purépechas poseian y que, al
pasar del tiempo, siguen presentes en la gente y son parte del legado que han dejado,
esto se ve reflejado en fiestas patronales, en los cantos y bailes purépechas de los
uruapenses todavia disfrutan en los distintos grupos de baile folklérico, asi como
rondallas, bandas y hasta orquestas sinfénicas existentes en esta ciudad, que estan

estrechamente relacionadas con la convivencia entre los individuos.

Para realizar el presente estudio, los participes seleccionados fueron 20 jovenes

de entre 18 a 25 afios, que radican en la ciudad ya mencionada.
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CAPITULO 1

HABILIDADES SOCIALES

En este primer capitulo del marco tedérico perteneciente a esta investigacion se
presentaran los multiples conceptos de las habilidades sociales (HH. SS.), asi como
las caracteristicas de este fenbmeno, su importancia para el individuo, lo que involucra
ser socialmente habil, las diferentes tedricas que explican las habilidades sociales, al

igual que su desarrollo.

1.1 Concepto de habilidades sociales.

El término de habilidad se entiende por la nula o presente disposicién de
determinadas destrezas para una determinada actividad. Ahora, al hablar de
habilidades sociales se alude a las destrezas vinculadas con la conducta social en sus
diferentes contextos. La habilidad se destina para resaltar un aspecto de competencia
social, mas no un rasgo de personalidad, si bien es grupo de ciertas respuestas
relacionadas con especificados tipos de estimulos obtenidos por procesos de

aprendizaje, a decir de Pefafiel y Serrano (2010).

Segun Rinn y Marke (referidos por Pefafiel y Serrano; 2010), las habilidades
sociales son el abanico de posibles comportamientos, tanto verbales como no
verbales, mediante los cuales los nifios incorporan las respuestas a los otros con

quienes interactdan, ya sea padres, hermanos, profesores o amigos. Este conjunto de
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comportamientos juega el papel de mecanismo por el cual los pequefios influyen en el
medio donde se encuentren, consiguiendo, evitando y eliminando resultados segun

sean deseados 0 no por la parte social.

“...En la medida en que tiene éxito para obtener las consecuencias deseadas y
evitar o escapar de las no deseadas sin causar dolor a los demas, se considera que

tienen habilidades sociales.” (Rinn y Marke, referidos por Pefafiel y Serrano; 2010: 9).

Aqui se hace referencia al supuesto caso de que el nifio tuviera suerte de lograr
las consecuencias deseadas, siempre y cuando no se lastime a los demas en el

camino, solo asi se considera que posee habilidades sociales.

Por otra parte, Combs y Slaby (referidos por Pefiafiel y Serrano; 2010)
conceptualizan a las habilidades sociales como la capacidad para relacionarse con los
otros en un marco social generado de una forma delimitada, el cual es aceptado
socialmente, a la par que es de beneficio personal, tanto para si mismo como para los
demas. Entonces, se puede afirmar que las habilidades sociales son un conjunto de
conductas sociales especificas dependientes del contexto, que permiten la expresion
de sentimientos, pensamientos, actitudes como exigir y hacer valer los propios
derechos como individuos sin que terceros, incluido uno mismo, tengan algin dafo;
también se asevera que dichas herramientas sirven al individuo para tener un éptimo

desarrollo interpersonal.
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Desde un enfoque cognitivo comportamental, segun Moran y Olaz (2014), las
habilidades sociales son una lista de conductas que posee el individuo, las cuales

posibilitan el establecimiento de relaciones eficientes con los demas.

Las ya mencionadas conductas permiten denotar actitudes, expresar opiniones,
deseos y derechos que corresponden a las personas de una manera adecuada en
determinada situacion, sin dejar de respetar el actuar, sentir y/o pensar de los demas

(Caballo, referido por Moran y Olaz; 2014).

Las habilidades sociales son conductas realizadas desde las interacciones
interpersonales que ayudan a la persona a desempefiarse socialmente de forma
eficaz, segun sefalan Prytz, Nilsson y Suarez (referidos por Moran y Olaz; 2014)
recurriendo a los derechos del interlocutor y de él mismo, de forma apropiada a cierta
situacion y al contexto sociocultural del que es participe, intensificando el refuerzo y
minimizando las consecuencias sociales con valor negativo (Caballo, citado por Moran

y Olaz; 2014).

Desde otra perspectiva, “son comportamientos que facilitan el establecimiento
y mantenimiento de relaciones sociales, contribuyen a la aceptacion por parte de
colegas y compairieros y, en los nifios, permiten una adaptacion escolar satisfactoria.”

(Gresham, referido por Moran y Olaz; 2014: 94).
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El autor referido destaca una vez mas que las habilidades sociales son
comportamientos que ayudan a establecer y preservar las relaciones sociales de las
cuales las personas son protagonistas; dichas conductas aportan aceptacion por
diferentes aspectos y etapas de desarrollo de la vida, asi como laboralmente con
comparieros, profesionistas y superiores, mientras que, en los nifios, guian hacia una

grata adaptacion escolar.

Las habilidades sociales (HH. SS.) segun Roca (2014), son un conjunto de
conductas observables, pensamientos y emociones, que asisten a las personas para
establecer satisfactoriamente relaciones interpersonales y facilitan la via para que los
otros respeten los derechos del individuo y, en un futuro, no obstaculicen lograr las
propias metas y objetivos. Son modelos o patrones de funcionamiento que ayudan al
individuo a relacionarse con los demas, de manera que se obtengan mayores
beneficios y menores consecuencias negativas, tanto en el momento como en un

porvenir.

1.2Caracteristicas de las habilidades sociales.

A continuacién, se presentaran caracteristicas sobresalientes de este concepto

planteadas por Pefiafiel y Serrano (2010):

- Principalmente, son grupos de conductas obtenidas mediante el aprendizaje.

En este proceso, una variante importante a tomar en cuenta es el contexto
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interpersonal donde el individuo progrese y se encuentre desde los primeros
anos.

- Poseen componentes motores y manifiestos, por un lado, los cuales incluyen la
conducta verbal, emocional y afectiva, asi como alegria, tristeza, ansiedad; por
otra parte, abarcan elementos cognitivos como atribuciones, autolenguaje y
percepcion social.

- Las habilidades sociales son respuestas caracteristicas a situaciones
determinadas.

- Son conductas que arriesgan el bienestar del entorno interpersonal, que
siempre tienen relacion con otros y otras, de misma edad o diferente, pueden

involucrar a mas de un individuo.

Pefiafiel y Serrano (2010) mencionan una inadecuaciéon social que tiene raiz
algunas veces por ciertos factores cognitivos, como percepciones, expectativas
equivocadas y actitudes. Determinadas formas de pensamiento posibilitan la
realizacién de conductas socialmente habilidosas, asi como otras formas pueden ser

un impedimento. Por eso es idoneo saber sobre ellos.

Algunos factores cognitivos que estos autores sefialan, son:

- Capacidad para alterar y realizar utilizar la informacion de manera activa.
- Conocimiento de la conducta habilidosa adecuada.

- Conocimiento de costumbres sociales.
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- Conocimiento que se tiene de diversas sefales de respuesta.
- Capacidad que permita al individuo ponerse en los zapatos de la otra persona.
- Capacidad para resolver problemas.
- Estrategias de codificacion y constructos personales, es decir, la que manera
en que se percibe e interpreta el mundo propio.
- Percepcion interpersonal y social propia.
- Habilidades para el procesamiento de la informacion.
- Los esquemas: son construcciones cognitivas que se encuentran en la memoria
gue permiten emitir e interpretar el entorno. Se pueden destacar tareas como:
1.El efecto, percepcion y lo que aprendemos de las experiencias.
2.Con que estimulo se relaciona para situaciones futuras.
3. Estereotipos erroneos.
4.Creencias que parezcan de racionalidad.
- Las expectativas: prondsticos que se tienen sobre las consecuencias de la
conducta.
1. Expectativas que se relacionan con una conducta socialmente mas habil.
2.Posibles expectativas como consecuencias de la conducta. En primera
instancia, la conducta habilidosa se reprime si no es socialmente aceptada
o0 si se ven futuros efectos negativos al realizarla.
3. Sentimientos de desamparo.

- Preferencias en valores subjetivos.
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- Sistemas y planes de autorregulacién: Procesos que se realizan con un rol
activo para tener el control y elegir sobre a qué medio ambiente entrar, para

determinar qué hacer y qué no.

1.3La habilidad social vs. el déficit social

Ballesteros y Gil (referidos por Delgado, Vega y Garcia; 2012) mencionan que
es importante resaltar las consecuencias de ser socialmente poco habil en las
relaciones interpersonales, ya que puede originar individuos con bajo control
emocional, escasa autoestima y una grande sensacion de fracaso personal. Aunado a
esto, las habilidades sociales son conductas aprendidas, de manera que, para su

mayor aprendizaje y crecimiento, se necesitan ciertos factores:

- Serequiere de un adecuado modelo que ejemplifique el desarrollo de conductas
asertivas y la resolucion de conflictos mediante el dialogo.

- Una frecuente visidn de los aspectos positivos del ser humano, especificamente
su conducta.

- Promover un pensamiento divergente, o sea, la busqueda de diferentes
alternativas para solucionar una determinada situacion o problematica.

- Promover situaciones y momentos para desarrollar las HH. SS., creando
situaciones ficticias y de facil relacion con sucesos de la vida real, para ponerlas

en practica.
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Respecto a esto, se puede deducir que una persona socialmente habil tuvo un
ejemplo adecuado para desarrollar estas conductas, al igual que la capacidad de
pensamiento divergente con diferentes alternativas, un constante reconocimiento de
Sus aspectos positivos y momentos donde poner en practica este repertorio de

conductas sociales y asertivas, que se necesitan diariamente.

Siguiendo con el planteamiento de Roca (2014), una persona que se cataloga
socialmente habil busca primeramente sus intereses, sin dejar de lado las
predilecciones y sentimientos de las demas personas que lo rodean. En situaciones
de conflicto, procura encontrar las mejores y posibles soluciones donde haya ganancia

para ambas partes.

1.4Importancia de las habilidades sociales.

Roca (2014) menciona gue las habilidades sociales son vitales, ya que:

- Un eje centrar en la vida del ser humano son las relaciones interpersonales
porque dan bienestar y estabilidad, asi como pueden volverse una fuente
importante de estrés y malestar, en caso de un déficit en estas habilidades.

- Un individuo con pocas habilidades sociales estd predispuesto a sufrir
alteraciones psicolégicas como la depresion, ansiedad, incluso pueden ser

llegar a ser psicosomaticas.
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- Como antes fue mencionado, ser socialmente habil favorece la calidad de vida,
en el sentido en que hace sentir bien al sujeto y le hace conseguir lo que quiere.

- La carencia de habilidades sociales lleva al ser humano a vivir frecuentes
experiencias emocionalmente negativas, como pueden ser la frustracion, ira,
rechazo, infravaloracién y desatencion por los otros.

- Tener y preservar relaciones satisfactorias con los demas promueve un

desarrollo y cuidado de una autoestima sana.

“‘Ademas, las habilidades requeridas varian segun las situaciones, las personas
con quienes nos relacionamos o los objetivos que pretendemos alcanzar en cada

interaccion.” (Roca; 2014: 12).

Esto quiere decir que las habilidades se utilizaran y pondran en préctica
dependiendo de donde esté la persona, quiénes sean su compariia, de quiénes se

rodee, y qué quiera obtener.

Las HH. SS. son herramientas fundamentales para los seres humanos, dado
gue les facilitan relacionarse con los demas de forma asertiva. Centrandose en este
aspecto, el inadecuado uso de la asertividad, desde ser un poco hasta nada asertivo,

puede impactar negativamente las relaciones interpersonales (Delgado y cols.; 2012).

Centeno (2018) plantea que, si se considera la premisa de que el hombre es un

ser social por naturaleza, se comprende que el establecimiento y mantenimiento de
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las relaciones con el otro agrega un componente necesario al desarrollo, logros y
rendimiento en las diferentes esferas que conforman la vida de individuo, incluso en
sentido de la felicidad. En el fracaso o el éxito que se tenga en las relaciones y
convivencia con los demas individuos, cierta respuesta condicionara la calidad de vida.
Las alteraciones negativas que impacten a la conducta social de los individuos, dafian

no solamente su vida publica, sino la privada.

“Por todo ello, saber convivir, saber compartirse y dejarse compartir, y saber
relacionarse con los demas (en el trabajo, en la pareja, en la familia, en nuestro grupo
de amigos, nuestros vecinos) se ha convertido en uno de los valores mas apreciados

por la sociedad.” (Centeno; 2018; 20-21).

El saber guiarse en convivencia con los demas, el compatrtir, el saber cémo
interactuar con los demas en cualquier contexto donde quiera que se esté, asi como
saber lidiar con circunstancias no planeadas, se ha convertido en algo de suma estima

en la sociedad.

Entonces, resulta elemental el desarrollo de las habilidades sociales y de las
competencias que ayuden a mantener relaciones interpersonales sanas y agradables.
El caracter social establece un aprendizaje constante de patrones que inciden en las
esferas: afectiva, cognitiva, social y moral; dichos esquemas son cada vez mas

profundos, a medida que avanza y evoluciona la humanidad. Cabe destacar que estos
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patrones aprendidos se alcanzan mediante un proceso continuo de interaccion con el

ambiente social (Centeno; 2018).

Caballo (referido por Delgado y cols.; 2012) afirma que existe un vacio en torno
a los datos exactos sobre cuando y como se deben aprender y educar las habilidades
sociales, sin embargo, contempla que la infancia es uno de las etapas esenciales para

aprenderlas.

Siguiendo con el planteamiento de Caballo (citados por Delgado y cols.; 2012),
se apoya la idea de que, en los primeros afios de vida, la familia, las figuras de apego
que con las que cuente el individuo, tienen una importancia cardinal para el
comportamiento interpersonal del pequefio. Dentro de la misma nocién, se enfatiza el
valor de detectar un posible déficit o incluso exceso en el desarrollo de las habilidades
sociales, para prevenir la presencia o empeoramiento de conductas inadecuadas
responsables de un sufrimiento, asi como una sensacion de malestar social,
desequilibrio emocional saliente de relaciones interpersonales frustradas (Camacho y

Camacho, referidos por Delgado y cols.; 2012).

1.5Teorias que explican las habilidades sociales.

Gil y Ledn (1998) sefialan que la posibilidad de continuidad de una respuesta
socialmente idénea en alguna situacion critica, esta definida por aspectos ambientales

0 personales, resaltando la interaccion entre ellos. Por tal motivo, es importante tener
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en cuenta teorias como el aprendizaje social, la teoria interactiva y el analisis

experimental, las cuales se explican en los subapartados siguientes.

1.5.1 Teoria del aprendizaje social.

Gil y Ledn (1998), exponen que esta teoria viene con la premisa de querer
explicar el comportamiento humano y los causantes de la personalidad, haciendo
alusién a principios obtenidos de estudios relacionados con el aprendizaje. Una de las
primeras investigaciones fue realizada por Dollard y Miller, quienes utilizaron la teoria
del aprendizaje de Clark Hull. Ambos autores le prestaron atencion a la imitacion como
un factor de socializador, en cambio, Bandura cambio el punto de vista sobre el
fendbmeno, al afirmar que esta imitacion viene sin refuerzo o incentivo; al respecto,
agrego que la dicha imitacién o aprendizaje observacional se presenta aun cuando la
consecuencia es el castigo. El aprendizaje observacional se distingue de la imitacion,
ya gue no solamente se imita cualquier conducta ajena, sino que se toman en cuenta
las reglas sobre el modo de actuar en determinado ambiente y se les pone en practica

cuando se cree que pueden traer el resultado deseado.

Como afirma Mischel (referido por Gil y Ledn; 1998), los individuos se
autorregulan por la adopcion de reglas que orientan la conducta en una determinada
situacion por falta de presiones externas inmediatas, es decir, la conducta se dirige
segun la interaccion de presiones externas, situaciones especificas 0 aspectos

personales.
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Segun este planteamiento, Kelly (referido por Gil y Ledn; 1998) sefala que la
adquisicion de HH. SS. puede ser el fruto de diversos mecanismos de aprendizaje que
son resultado de refuerzo directo, consecuencias de experiencias observacionales,
gracias al efecto de la realimentacion y una resolucion del desarrollo de expectativas

cognitivas acerca de acontecimientos interpersonales.

Desde esta idea, la “incompetencia social” se podria describir por estas dos

razones:

- Lafalta de conductas apropiadas en el grupo de multiples comportamientos del
sujeto da una socializacion deficiente y una carencia de experiencias sociales
relativas, lo que se denomina fracaso social primario.

- El impedimento de las conductas solicitadas en una determinada situacion
interpersonal, genera presiones como la ansiedad condicionada a estimulos
gue conforman la situacion, junto con expectativas con valor negativo sobre la

propia competencia social.

1.5.2 Andlisis experimental de la ejecucion social.

Argyle y Kendon (citados por Gil y Leon; 1998) exponen un modelo donde

explican el funcionamiento de las habilidades sociales, cuyo componente central es el

rol, al que se integran conductas motrices, percepciones y cogniciones.
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Las similitudes entre la interaccion social y capacidades motrices forman cada

uno de los componentes que se presentan a continuacion:

1. Fines de la actuacion habil: siempre se intenta lograr los objetivos definidos, a
partir del ejemplo, para obtener la aceptacion de los nuevos comparieros de
trabajo ante un nuevo empleado.

2. La percepcion selectiva de las sefiales: siguiendo el ejemplo, cuando el nuevo
empleado pida algun favor o quiza pregunte a un nuevo compariero, estara mas
alerta a las respuestas no verbales que las verbales.

3. Procesos centrales de traduccion: dependiendo de qué significado se atribuye
a la informacién dada por el otro, se planifica una opcién alternativa para actuar
gue se considera eficaz para la situacion. Continuando con el ejemplo, el nuevo
empleado interpreta la respuesta no verbal como gestos, tono y actitud que le
realiza el nuevo compariero, como, por ejemplo: si no quiere prestarle su
marcatextos; como resultado, el nuevo empleado pensé la posibilidad de
preguntar a alguien mas o hacer primero una pequefia charla.

4. Respuestas motrices o actuacion: realizar la respuesta alternativa que se cree
mas eficiente y apropiada a la situacion. El nuevo trabajador decide la opcion
que considere Gptima, como iniciar una pequefia charla antes de pedir el objeto.

5. Feedback (realimentacion) y accion correctiva: la accion de nuevo compafiero
es una sefal social para que el nuevo empleado, quien nuevamente realizara
los procesos anteriores obteniendo informacion de su accion, la cual utiliza para

corregir y eliminar el plan inicial o confirmar su conducta. En el ejemplo podria
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indicar una actitud mas abierta y cooperativa al iniciar la charla por parte del
nuevo companiero.

6. El timing (sincronizacion) de las respuestas: durante este proceso los
personajes, es decir, las personas involucradas, deben sincronizar sus
respuestas. Para conseguir dicha armonia, ambos necesitan asumir el rol de la
otra persona, para que cada uno pueda saber cuando es pertinente realizar la
respuesta y qué efectos tendra en el otro. Para finalizar, en el ejemplo, si el
nuevo compariero hubiera ignorado por completo al nuevo empleado, resultaria

ineficaz para los dos.

Desde este modelo también se describe el caso en que existiera un déficit
en las habilidades sociales, serd comprendido como un fallo en un punto del
proceso explicado anteriormente. Garcia Saiz y Gil (referidos por Gil y Le6n; 1998)

explican que estos errores pueden ser resultado de diferentes razones, como:

- Desorganizacion de los objetivos del sujeto, ya sea porgue sean inconsistentes,
inadecuados o inaccesibles.

- Problemas de percepcion, bajo nivel de discriminacion, percepcion
estereotipada, confusion de atribucion causal o resultados del halo.

- Confusion en la traduccion de las sefales sociales, problemas al valorar
multiples opciones, tardada o nula toma de decisiones o inclusive con valor
negativo.

- Problemas en la planificacion, no examinar las diferentes formas de actuacion.

30



- Problemas en dicha actuacion, no tener experiencia y no saber qué hacer.

1.5.3 Teoria interactiva.

Los modelos interactivos son aquellos en los que la competencia social es la
consecuencia de una serie de procesos conductuales y cognitivos que se originan con
una percepcion atinada del notable estimulo interpersonal, continuando con un sistema
manejable de los estimulos mencionados para crear y estimar probables alternativas

de respuesta, de las que se elige la mejor y se finaliza expresandolo (Gil y Le6n; 1998).

Los modelos interactivos mas sobresalientes son expuestos por Trower y McFall
(referidos por Gil y Ledn; 1998). El modelo propuesto por Schlundt y McFall (citados
por Gil y Ledn; 1998) se resume en tres clases de habilidades en estadios

consecutivos, los cuales son:

- Habilidades de descodificacion de los estimulos situacionales: esta categoria
involucra el recibimiento de datos, como percepciones destacadas de
caracteristicas del estimulo, que se interpretan en sentido del esquema de
conocimiento previo del individuo producido por experiencias pasadas, su
motivacion y objetivos impuestos.

- Habilidades de decision: mediante la interpretacion situacional, el individuo
tendra que preparar una propuesta para responder la que determine como la

mas eficaz y de menor costo para enfrentar a la situacion.
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- Habilidades de codificacion: esta uUltima categoria supone la conversion del
grupo de propuestas para responder a sucesion de las conductas observables,
es decir, su realizacion, de igual manera, el inicio de la retroalimentacion para
relacionar los resultados de la realizacibn deseados y hacer los ajustes

necesarios.

“En este modelo, el individuo se considera un agente activo, ya que busca y
procesa la informacién, genera observaciones y controla sus acciones con el fin de
lograr unos objetivos, es decir, no solo es influido por los demas, sino que también
influye sobre estos para que modifiguen su conducta y asi poder crear su propio

ambiente social.” (Gil y Leon; 1998; 21).

Con respecto a la cita anterior, se entiende que este modelo presenta al
individuo como un agente activo, que no solo se considera a si mismo mediante la
busqueda de informacién, sobre la observacion, en manejar sus acciones dependiendo
del fin que se haya propuesto, sino que impulsa a los demas para que transformen su

conducta.

1.6Desarrollo de las habilidades sociales.

Del Prette, del Prette, Rios y Ramos (2002) mencionan que, basicamente, todas
las tedricas que abordan el desarrollo de las habilidades sociales plantean temas de

socializacion como la importancia de las interacciones sociales para el cuidado de la
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salud mental. También exponen que algunos autores han sefialado inquietud por las
consecuencias provenientes de una deficiencia en las HH. SS. en etapas formativas
de la vida, distinguiendo que ese déficit arriesga fases siguientes del ciclo de vida. Por
altimo, esa inquietud se intensifica, ya que existen evidencias de una conexion entre
esos déficits y distintos problemas psicolégicos como la delincuencia juvenil,
desadaptacion escolar, el suicidio o problemas conyugales, incluso trastornos como la
depresion o la esquizofrenia. Por lo tanto, se ve oportuno tratar este tema desde el

punto de la relacion herencia-ambiente y desde el factor social.

1.6.1 Herencia-ambiente.

Del Prette y cols. (2002) mencionan que para McFall existen dos supuestos para
denominar a las habilidades sociales. El primero asume el habil comportamiento social
como un aspecto o una particularidad de la personalidad; aqui por habilidad social se
entiende como una cualidad innata del sujeto, mientras que en el segundo supuesto
se entiende como una propiedad de la ejecucidn en una situacion interpersonal y una
relacion entre una cualidad innata y una situacion especifica, como consecuencia de

Su experiencia con varias situaciones sociales vividas.

Cada uno de los seres humanos nace con una especie de abasto biologico,
cuya fuerza recae en diferentes factores, como la estimulacion apropiada, cuidados o
salud. Aunque exista ese abasto, el ser humano sigue siendo un ser vulnerable, ya

que, a lo largo de toda la vida, frecuentemente, debe aprender habilidades nuevas,
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puesto que el ambiente presenta cambios de forma continua dado que, principalmente,

el entorno donde interactia es de caracter social (Del Prette y cols.; 2002).

“El desarrollo social del individuo se inicia desde el nacimiento y hay evidencia
de que el repertorio de habilidades sociales se torna progresivamente mas elaborado

a lo largo de la infancia”. (Hops, referido por Del Prette y cols.; 2002: 4).

Este fragmento hace hincapié en que, desde el nacimiento, ya se puede
observar un abanico de habilidades sociales que de poco a poco va progresando a
medida que hay diferentes escenarios desconocidos que se les presentan, empezando
desde la fuente de cuidados mas cercana, que son los padres, y de ahi deslindandose

durante la infancia.

Forness y Kavale (referidos por Del Prette y cols.; 2002), por su parte, exponen
gue gran parte del aprendizaje que se da es esta etapa tan critica para la obtencién de
HH. SS., resulta de forma vicaria, esto es, los pequefios observan las conductas
sociales de sus primeras figuras de afecto, sus papas, tras lo cual tienden a imitarlos.
Los papas modulan las variadas conductas sociales al responder de manera diferente

a la presencia de habilidades de los hijos y dar 6rdenes determinadas.

Por la parte de los aspectos ambientales que estan inmersos en el desarrollo

social del individuo, diferentes estudios del area de las habilidades sociales resaltan la
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interaccion con presupuestas tendencias innatas o genéticas, es decir, estudios sobre

la empatia y timidez (Del Prette y cols.; 2002).

La empatia es definida por Roberts y Strayer (citados por Del Prette y cols.;
2002) como la capacidad de identificarse con el punto de vista y distinguir sentimientos
del otro, presentando respuestas que indiquen la comprension del individuo. Por otro
lado, Moya (referido por Campos; 2017) agrega que mediante ella se logra un éxito
personal en las relaciones familiares y amistosas, asi como en el ambito profesional,
ciertamente generando mayor sensibilidad a las necesidades y deseos de quienes se
rodea. La empatia se constituye como un producto evolucionado de la estructura
familiar, ya sea de humanos o animales, mostrandose como conductas sociales de

origen natural desde temprana edad (Del Prette y cols.; 2002).

Estudios brasilefios mencionados por Del Prette y cols. (2002) con respecto a
la interaccion social, dieron como conclusién que los lapsos empaticos parecen desde
un inicio comportamientos de consuelo y proteccidon. Hoy en dia, la empatia puede ser
percibida como capacidad natural, cuyo desarrollo depende del modo en que los papas

eduquen y estimulen ese atributo en los hijos.

En conclusion, los factores genéticos influyen ciertos patrones en las

interacciones con el entorno, agregando las experiencias aprendidas, mas las

condiciones especificas de cada ambiente que intervienen definitivamente en la
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presentacion de la variada lista de comportamientos sociales del individuo (Del Prette

y cols.; 2002).

1.6.2 Factor social.

Bronfenbrenner (referido por Del Prette y cols.; 2002) destaca, desde su postura
de la perspectiva ecolégica del desarrollo, que los diversos sistemas interaccion
organismo — medio ambiente en la vida del individuo tienen efectos en sus rasgos
distintivos durante su vida. Menciona que los “microsistemas” caracterizados por
familia, amigos cercanos y la escuela, son los niveles mas basicos y centrales de
interaccién con el ambiente por parte de los individuos, donde se manifiestan las

relaciones interpersonales estables, en las que la afectividad esta presente.

“En el caso especifico del desarrollo de habilidades sociales, ademas de los
intercambios de comportamiento y de afectividad, las practicas y valores de los padres,
y el acervo cultural y socioecondmico de la familia han sido reconocidos como
importantes factores de la competencia social en los nifios.” (Saunders y Green,

referidos por Del Prette y cols.; 2002, 6).

Ademas de factores interpersonales y comportamentales, no hay que dejar de

contemplar variables tan simples, pero de gran importancia en el desarrollo de las

habilidades sociales, como el desarrollo individual a lo largo de la vida, el contexto, las
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tradiciones y/o costumbres del lugar donde se vive, los valores que transmiten los

padres, asi como el nivel educativo y socioecondmico de la familia donde se crece.

En primera instancia, los padres se vuelven modelos de variados
comportamientos sociales también fungen el papel de organizadores de una estructura
de reglas, ya sea por medio del castigo o la recompensa, ante las conductas
inadecuadas o apropiadas de los pequefios en funcion de modelos de conducta.
Ahora, los hermanos funcionan con respecto a la toma de diversos papeles como
amigo, enemigo o cémplice, brindando el potencial de la experiencia de vivir relaciones

y conductas distintas (Del Prette y cols.; 2002).

“La interaccion con compafieros ha sido reconocida como un factor significativo
en el desarrollo de las habilidades sociales” (Rubin, referido por Del Prette y cols.;

2002, 7).

Ahora, examinar la inmersion del nifio al sistema escolar, es decir, a las
guarderias o sistemas externos fuera de la familia, es primordial, ya que en este
entorno se le presentaran nuevas personas que orillaran al pequefio a reevaluar su

repertorio de comportamientos sociales.

Tomando en cuenta que el nifio ya ingreso a la guarderia o conocié entornos
fuera de la familia, al entrar a la escuela ya tendra un informacion y experiencias

sociales nuevas, sin embargo, los actuales requerimientos son mas complicados,
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COMO nuevas personas, situaciones, demandas, reglas o roles, por lo tanto, su listado
de comportamientos sociales tendra que crecer. Este periodo es decisivo para el
desarrollo de HH. SS., ya que el pequefio esta en un constante periodo de prueba de
Sus recursos previos y en funcidn de esto, se da cuenta que es necesario aprender

nuevas herramientas (Del Prette y cols.; 2002).

Para Del Prette y cols. (2002), en la adolescencia, las exigencias y demandas
son aun mayores, tanto los padres como los maestros, amigos cercanos y
comparieros, creen y esperan la existencia de comportamientos mas complejos. No
hay posibilidad de solo saludar y bajar la cabeza, se tiene que cumplir una especie de
requerimientos como el escuchar atentamente, hacer un comentario, opinar sobre

algo, contestar preguntas, mostrarse amable y abierto, despedirse, entre otros.

Algunas problematicas comunes en esta etapa son la timidez, ansiedad
heterosexual, traba en la solucién de problemas o carencia de asertividad sefialadas
por Christoff et al. (citado por Del Prette y cols.; 2002). Lo cual puede notarse en
actividades como: comenzar, mantener y finalizar una conversacion, decir no sin
afectar las relaciones, convivir con grupos o realizar negociaciones. Existen dos
términos importantes, que en esta etapa cobran una intensidad significante, son: mirar

al futuro y la busqueda por relacionarse con el sexo opuesto (Del Prette y cols.; 2002).

Del Prette y cols. (2002) mencionan que, en la vida adulta, sea cual sea el

resultado de la etapa anterior, se necesitaran aun mas habilidades sociales, en
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situaciones como: trabajo en grupo, ejercer el liderazgo, mostrarse cooperativo,
habilidades sexuales con su pareja, satisfacer las necesidades sexuales y afectivas
independientemente de la relacion con la familia o inclusive la creacion de una nueva,
al igual que actividades en su tiempo libre como profesionales. Para finalizar, en la
etapa de la tercera edad, se requieren todavia habilidades sociales nuevas en funcion
de caracteristicas de este momento de vida, como el declive sensorial y la baja del
tiempo de respuesta, habilidades para mantener un contacto social, contener

comportamientos sociales originados de prejuicios en tanto a la vejez.

Como conclusion, las exigencias propias como las ambientales de cada etapa

del ciclo de vida evidencian y prueban que la obtencién de comportamientos sociales

implica un largo proceso formativo de por vida.

39



CAPITULO 2

INTERPRETACION MUSICAL

En este capitulo se profundizara sobre la interpretacibn musical, se hablara
sobre su concepto, sus principales elementos, factores que la acompafian y cémo la

musica activa al cerebro y puede potencializar algunas areas.

2.1 Lainterpretacion musical.

Segun Rink (2006: 34), se le llama a la interpretacion al “proceso de realizacién
sonora de una obra musical”, sin embargo, algunos autores y compositores han
diferido sobre el significado de este. Rink (2006) menciona el caso ya conocido de
Ravel, este personaje declara que la masica no tiene que ser interpretada, solamente
pide que sea ejecutada, mientras que Stravinsky (mencionado también por Rink; 2006)
aclara que la mausica tiene que ser transmitida, mas no interpretada, ya que al
interpretar se delata la personalidad del intérprete y no del autor, e introduce la
interrogante sobre quién asegura que el intérprete reflejara, sin desviar, la vision del

autor.

Rink (2006: 36) menciona que para la RAE la interpretacion es el “explicar o
declarar el sentido de una cosa”, entonces, dentro de ese parametro reside la
importancia de que los intérpretes sean responsables de lo que trabajan, sobre todo

en materia a las lenguas extranjeras, que no se deforme el significado de lo traducido.
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El término de ambigledad, que esta implicito dentro de la interpretacion, se considera
muy provechoso para diferenciar las interpretaciones que son fieles a la musica que

se ejecuta de las que algo infiere en ellas.

Por otro lado, Orlandini (2012) refiere que la interpretacion musical trata de que
un masico preparado transcriba y comprenda un texto musical, es decir, una partitura,
para hacerlo audible, ya sea en uno o varios instrumentos musicales. También es un
fendbmeno que se ha logrado consolidar en la cultura occidental en los mas recientes

siglos.

Se puede hablar de que los origenes de estos fendmenos se pueden ubicar en
la Edad Media o en el Renacimiento, en este entonces no se consideraba tanto una
especialidad, sino que era propio del compositor; en cambio, al paso del tiempo, crecia
la necesidad de tener expertos que comprendieran la interpretacion de la musica, sin
aun componerla, a la mano de esto, comenz6 la problematica del llamado abuso que
los intérpretes realizan donde ponian propias contribuciones que pasaban la linea
limite. En este sentido, Orlandini (2012) menciona a Couperin, Beethoven y Stravinsky,
gue son algunos de los principales personajes, quienes que quejaban de este tipo de

practicas que deformaban la musica sin justificacion.

Poco a poco, a medida que el siglo XX comenzaba, gradualmente aumentaba
la responsabilidad por respetar el texto musical original y moderar los aportes propios

para no sobrepasar el limite de lo escrito por el compositor. Al pasar de los afios, el

41



intérprete musical se fue estableciendo en la cultura occidental, como anteriormente
se menciond. Tanto su creatividad y produccién como su trabajo no se pueden separar
de la obra musical en cuestion. La aparicion de la musica electronica marco un punto
de amenaza, donde se creia que el intérprete podia quedar como cosa del pasado,
esto quedé como una suposicion, ya que actualmente los diferentes géneros o

formatos coexisten (Orlandini; 2012)

“‘Otro aspecto que hace del intérprete un musico necesario, es el haberse
instalado, ademas, hace ya muchos afios, la necesidad colectiva de escuchar obras

del pasado, en manos o en voces de intérpretes del presente.” (Orlandini; 2012: 77).

Aqui el autor habla de una tendencia que se viene dando desde hace tiempo,
sobre volver a escuchar canciones del pasado en intérpretes de la actualidad, en
comparacion con periodos anteriores, cuando se centraban en el presente. Desde
luego, la musica, asi como la interpretacion musical, han evolucionado, sin dejar atras

sus raices e inicios y tendencias.

“Si atendiendo a la segunda parte del postulado de Peirce, aceptamos que la
musica es recibida de manera diferente por cada individuo, podemos aseverar que la

musica es un constructo de una percepcion intencional” (Vinasco; 2012: 13-14).

Entonces, se puede entender que la musica es tomada de forma distinta por

cada persona, dependiendo de detalles que pueden pasar desapercibidos como su
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estado animico o emocional, o bien, de situaciones por las que esté pasando, siendo

asi, cada individuo le da un significado personal a la musica.

Vinasco (2012) menciona que la contribucion del intérprete no es solo transcribir
la partitura, sus signos o la musica, asi como la estricta reproduccion del propésito del
autor y de la obra en si misma, sino que la interpretacion musical es una praxis
complicada y personal, donde el intérprete juega con su creatividad, motivacion,

objeto, sensacion, el entendimiento y la habilidad de la representacion.

2.2 Elementos de la interpretacion.

Conocer los elementos de la interpretacion es de gran importancia, ya que asi
se podra tanto ejecutar como analizar cualquier pieza. Algunos aspectos relevantes
son: el tono, la ritmica, la técnica y la dinamica; todos ellos se explican en los siguientes

subapartados.

2.2.1 Tono

Rendoén (2014) resalta que es sumamente importante que un ingeniero de
sonido debe conocer un buen tono relativo, asi lo llama él y lo define como la capacidad
de poner discernir entre los distintos intervalos musicales que existen, para poder
establecer si un sonido esta en armonia o no. No hay que preocuparse si no se cuenta

con este atributo, ya que se puede aprender a lo largo del camino. Hoy en dia, hay
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muchos medios y programas que la estimulan. Sin embargo, aunque este atributo de
tener la capacidad de diferenciar qué nota esta en cierto tono se puede moldear poco
a poco, esto no le resta la disciplina que es un requisito primordial como en otros

ambitos relacionados con la musica, gracias al tiempo, la dedicacion y la practica.

2.2.2 Ritmica

En lo que concierne a la ritmica, Rendon (2014) menciona que es una habilidad
sumamente importante, y se la describe como la capacidad de poder discernir si la
ritmica de quien ejecuta es buena y equilibrada. Se tiene que estar alerta, ya sea de la
ritmica de la pista o banda y volver a realizarlo si se percibe que el equilibrio de la
ritmica se perdi6. En caso de una banda, hay que prestar importante atencion en el
baterista, ya que este participante marca el ritmo y es indispensable distinguir cuando
se adelanta un poco para una especie de efecto, también hay que prestar atencién

cuando alguien entra tarde o antes, o si el ritmo de un instrumento choca con otro.

2.2.3 Técnica

Renddn (2014) indica que existen varias técnicas particulares que cada musico
tiene que aprender y ejecutar para su instrumento. Esta técnica depende de qué estilo
musical se toque. Para especificar, en el caso de los bateristas, hay técnicas para tocar
cada parte diferente de la bateria; para los guitarristas, se debe minimizar y ser

cuidadoso con el zumbido al apretar los trastes, o evitar producir chillidos de las
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cuerdas cuando el volumen sube mas o, ya sea el caso, en un volumen bajo; para los
cantantes, focalizar y centrar mas el uso del diafragma, vigilar la diccidon y siempre

atender a una buena técnica de respiracion (Rendén; 2014)

2.2.4 Dinamica

La dinamica es igual de importante que los demas puntos. Rendon (2014)
sefala que hay principalmente dos maneras de observarlo: en cuanto a los cambios
del volumen, si se usan sintetizadores o producciones de ese calibre, hay que verificar
gue la dinamica no sea estatica; controlar que la dinamica sea balanceada en funcion
de la forma musical adecuada, y en lo concerniente a la intensidad de la interpretacion,
ya sea demasiada, exagerada, faltante, muy floja o no correspondiente al sentimiento,
a lo que se quiere expresar de la cancion o incluso de una parte de ella, es decir, la
intensidad emocional del intérprete o musico, estar atento en que se emplee en el

momento justo.

2.3 La destreza de la interpretacién.

Esta caracteristica se refiere a “interpretar, recrear una obra: un arte complejo,

lleno de aristas y de especialidades, pero irreemplazable. El intérprete musical es

ciertamente un creador, pues sin su apronte vivo la musica sencillamente no existe en

la realidad, sino que solo en el papel.” (Orlandini; 2012: 79).

45



El interpretar conlleva méas que solo reproducir una serie de notas, es decir, mas
técnicamente, partituras: tiene inmersa una complejidad que hay que comprender,
llena de bajas y subidas. El intérprete de musical puede y debe ser tomado como un
creador, ya que interpretar y transcribir no lo es todo, sino que ese toque implicito que

transforma las notas en papel es atrayente.

Para ilustrar la interpretacion de mejor forma, hay que plantear dos versiones
de artistas tocando la misma obra; cualesquiera que fueren, las distinciones pueden
ser muchas o pocas, aun sabiendo esto, ninguna de estas obras sera igual, su esencia
es excepcional. Poniendo en conjunto la interpretacion musical con una obra teatral,
ambas artes son Unicas gracias en gran parte al tinte que el ser humano pone, segun

Orlandini (2012).

El autor referido habla sobre el sinfin de diferencias no muy gratas de escuchar
entre los distintos roles, como directores de orquesta o un muasico dentro de la
orquesta, un solista o un camarista, ya que son muy diferentes el uno del otro, pero
€S0 Nno quiere decir que su rol o papel en la orquesta 0 grupo sea menos importante.
Los personajes mencionados pueden pasar desapercibidos, sin embargo, cada uno
de ellos tiene que comprender la muasica, manejar de la mejor forma su instrumento,

debe de ser fiel y armonizarse con la idea de la obra tanto como del autor.

Hablando de una manera mas técnica, Orlandini (2012) describe a la

interpretacion como una destreza, estableciendo que la obra musical es escrita y
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creada con base en una estructura que, dependiendo de la naturaleza, puede ser
rigurosa o flexible. Cualquiera que sea el caso, debe haber una forma musical para
poder comprender la sintaxis y la forma en que las notas se agrupan, lo que da como
resultado ideas coherentes. Para comprender las formas musicales, el intérprete tiene
gue poner en practica modelos basicos. De esta manera le es mas facil captar
elementos como la tensidon y el reposo, de manera que puede llegar a una armonia, es
decir, encontrar el punto exacto donde los acordes se conecten a una tonalidad

concreta.

Por ultimo, siguiendo con Orlandini (2012), los conceptos como climax, éxtasis,
estabilidad, suspenso, sorpresa y fluidez ensefian a comprender la mdusica,
relacionandola con acordes. Gracias a estos métodos, se puede interpretar la obra
conforme se encuentra escrita, favoreciéndola mediante el conocimiento vy

concentracion expresiva de este.

El musico o intérprete deben tener una preparacién particularmente
desarrollada en el terreno musical, pero esta actividad es versatil segan quien lo
practica, se trata de una eleccion singular que cada musico hace, asi como lo que
decide no hacer. Algunas predisposiciones del masico como: un buen oido, sentido
del ritmo, emotividad e incluso inteligencia, no son necesariamente determinantes en
una carrera musical, pero es importantisimo contemplarlas. La vocacion puede
distinguirse por varios factores como: herencia, gustos particulares, situaciones

externas o internas, decisiones personales, voluntarias y conscientes (Willems; 2011).
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Al examinar a un alumno, se recomienda empezar pidiendo tareas que
demuestren actividad sintética, como el canto, practica instrumental o composicion,
que facilitan la deteccion de sus aptitudes generales; también conviene explorar sus
conocimientos previos, aspiraciones, proyectos, deseos, su gusto musical, asi como
aspectos técnicos, para tener una vision mas grande. Con una primera entrevista no
sera suficiente para recopilar la informacion necesaria, se tiene que seguir con un

nuevo examen practico (Williems; 2011).

Willems (2011) habla de que el examinador siendo un profesor, debe guiarse
mediante dos principales premisas. Primeramente, la naturaleza del don del alumno y
como segunda, los conocimientos del estudiante provenientes de los estudios y la
practica musical. Los dones o aptitudes que se poseen tienen relacion con la
sensorialidad auditiva; la audicion relativa, absoluta y armédnica, instinto ritmico,
memoria musical, melddica y armonica, la imaginacion y el don creador. Incluye, si es
el caso, el don instrumental, en relacion con el cuerpo, la mano, la voz y el sentido

material del instrumento en manos.

2.4 Comprension psicoldgica de la interpretacion.

La interpretacion musical es entendida desde varios puntos de vista, de una
manera holistica. Una de ellas es desde una perspectiva psicoldgica, ya que los
procesos tanto fisicos, como motores y mentales se ven involucrados, siendo la musica

practicamente una creacion del ser humano.
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Segun Clarke (citado por Rink; 2006), la interpretacion musical como habilidad
fisica ha impulsado el interés de varios psicélogos que son conocedores de las
habilidades relacionadas con el movimiento y el tempo. A continuacion, se explicara

un poco de estos aspectos, tratados por diferentes investigadores.

2.4.1 Habilidades interpretativas.

Primeramente, se habla de que la imagen mental de una obra se puede traducir
por medio el movimiento de una interpretacion, y ese control de movimiento es
conceptual y abstracto, de manera que puede llegar a ser un periodo tardio.
Ejemplificandolo, hay que imaginar a un intérprete tocar una composicion: primero se
lee, pero al momento de tocar se equivoca en una nota, afortunadamente esta se
mantuvo armoénica con las demas. Cuando el intérprete se da cuenta, rapidamente
improvisa y lo corrige, tocando un acorde con ritmo y armonia adecuados. El
conocimiento de una estructura musical dentro de los procesos mentales del intérprete,
pudo controlar los movimientos de este, que es lo que da la rapida improvisacion como

la del ejemplo (Shaffer y Palmer, referidos por Clarke; 2006).

Shaffer y Palmer (mencionados por Clarke; 2006), aluden a que el tempo es
una de las formas por las que el control indefinido del movimiento se materializa. El
tempo se puede explicar como de suma importancia para la interpretacion musical, ya
que es fundamental para la estructura musical y como medio de expresion. Han

evidenciado que los intérpretes mas experimentados poseen un excepcional control
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del tempo en la interpretacion, desde niveles solamente notas hasta obras y sectores.
Estos intérpretes disponen de la capacidad para decidir e imponer un tempo a una
interpretacion con varios niveles de exactitud y replicado. Se piensa que ciertos
intérpretes pueden contar con el llamado “oido absoluto” que basicamente es la
habilidad de detectar un tempo “metonimicamente”. No hay una justificacion exacta

para este sentido del tempo, solo se ha sugerido una especie de “reloj interno”.

Otro aspecto de la interpretacion es, para ser especificos, en el caso de los
tecladistas, es la coordinacion de las dos manos. Shaffer (referido por Clarke; 2006),
declaro que la presencia de la independencia que habia entre las dos manos que
pueden tener los tecladistas o pianistas, ya sea porque el ritmo asi lo exige, o incluso
por causas expresivas. Comenta de igual manera que, la coordinacién e
independencia de las dos manos puede proceder de la estructura de imagenes
mentales. Se necesita contar con impresiones y representaciones por separado de las

partes de la mano para esta dicha independencia.

Para concluir tanto como la lectura como la memoria son otras habilidades
fundamentales. En torno a la memorizacién musical de la interpretacion, se asocia a
un significado especificamente cultural. Un estudio que realiz6 Williamon (referido por
Clarke; 2006), sobre la memorizacion en las percepciones del publico, descubrié que
esta herramienta perfecciona la comunicacion musical solamente para el publico con
una ensefianza previa musical. Otro estudio mencionado en el texto habla que se

encontré que una perspectiva visual es mas efectiva que una auditiva para memorizar,
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que también es mas efectiva que una perspectiva kinestésica, es decir, memoria
muscular. Se habla, de igual forma, de que quienes tienen mejor capacidad para

memorizar son superiores en lectura a primera vista.

2.4.2 La expresion o sentimiento.

‘La expresion, o ‘sentimiento’, es tan fundamental en todo tipo de
interpretaciones que, paraddjicamente, es facil de ignorar: perdemos la capacidad de

escucharla.” (Clarke, citado por Rink; 2006: 85).

Al respecto, ya sea que se le llame expresion o sentimiento, es algo implicito y
primordial de las interpretaciones musicales, que, aun siendo tan basico, se tiende
muchas veces a ignorar por distintas maneras; se podria decir que se pierde la

habilidad de realmente escuchar la interpretacion.

Seashore (referido por Clarke; 2006: 85), uno de los primeros investigadores
sobre este tema, afirma que “la expresion artistica del sentimiento en la musica
consiste en el alejamiento estético de lo que esta regulando -el tono justo, la afinacién
real, la dindmica uniforme, el tempo metonimico, los ritmos rigidos, etc.” Haciendo
hincapié en la parte que dice: “alejamiento estético de lo que esta regulado”, varias
opiniones sugieren sobre que se trata de alejamientos intencionados de las reglas de

las partituras y notas.
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Se establece que, desde luego, existen limites, en tanto al “alejamiento” que se
menciono anteriormente, existen tanto los deseables como los legitimos. Dentro de la
tradicion, se acostumbra que el intérprete no haga cambios bruscos en los ritmos o
notas de la obra musical, que no vaya muy rapido o se atrase, también que tienda a
cambiar el orden de las partes o movimientos, haciendo excepcion siempre y cuando
la partitura asi lo cambie. Aun con todo esto dicho, los intérpretes siguen teniendo la
posibilidad de practicar perspectivas distintas, ahi se asienta uno de tantos problemas
de la psicologia de la musica: el como decidir qué elementos definen a una
interpretacion como humana y eficiente musicalmente, para poder discernir sobre

aguella que es débil, intolerable y torpe.

“‘Una perspectiva general de la expresion es que el intérprete procura la
transparencia entre la concepciéon y la acciéon, de modo que cada aspecto de su
comprension de la musica encuentre una manifestacion en la interpretacion misma”.

(Clarke, en Rink; 2006: 86).

La expresion en una interpretacion musical debe hacer que el intérprete pueda
conjugar dos aspectos, como lo son la acciéon y la concepcidn cristalinamente, de tal
manera que cada componente de su conocimiento, entendimiento y practica se

muestre en su misma interpretacion.

Para Clarke (referido por Rink; 2006) la expresion puede comprenderse como

el resultado irremediable del entendimiento de la estructura musical, no obstante,
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también posee un propésito intencionado del propio intérprete para que Ssus
interpretaciones sean evidentes y apreciables. Para intentar demostrar lo inconsciente
que puede ser la expresion de la interpretacion, diversos investigadores
experimentaron con ella, su resultado consiste en que cuando se pide a los musicos
que interpreten sin expresion, el grado de tempo y dindmica se reduce
considerablemente, aun asi, no se suprime, manteniendo el patron habitual; esto se
considera como efecto del entendimiento espontaneo de los compuestos basicos de

la estructura musical del intérprete.

Para finalizar, se reconoce que la expresion puede acatar ciertas normas, los
intérpretes pueden o no contar con la habilidad para emular un patrén expresivo que
escuchan, aun si este carece de estructura musical logica. Si es que esa habilidad
estd presente, se pueden producir un cierto tipo de “imagenes” auditivas de la
interpretacion, que después parecen imitar, pueden rememorar descripciones verbales
o procuran percibir una imagen corporal de la interpretacion, como un tipo de

coreografia, segun Clarke (retomado por Rink; 2006).

2.4.3 El cuerpo y el movimiento.

“Larelacion de la expresion con el cuerpo humano y el papel de los movimientos

corporales demuestran que la estructura no es la Unica determinante de la expresion.”

Clarke (mencionado por Rink; 2006).
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Como se ha venido planteando, cada elemento forma parte de un todo: desde
las habilidades interpretativas y la expresion, hasta el cuerpo y el movimiento, son
sistemas que estan entrelazados en la interpretacion musical. Con esta cita, se puede
inferir que la estructura musical que se ha mencionado no es el Unico potenciador de

la expresion.

También se exponen ciertos factores latentes que hay que contemplar en todo
este proceso, como qué tipo de instrumento se emplea, la técnica empleada, la
acustica del recinto, hacia qué tipo de publico se dirige, el estado animico, los motivos
de la interpretacion, las reglas implicas del lugar, asi como el contexto y la cultura,

(Clarke, retomado por Rink; 2006).

Para Clarke (en Rink; 2006), el movimiento cobra parte de la interpretacion
tomada por un suceso audiovisual, que ya se ha ido investigado y es objeto de
multiples debates. Existen movimientos irremplazables y necesarios para la creacion
de musica con un instrumento; hay otra gran parte de movimientos que han sido
estudiados y observados con las investigaciones de Davidson (citados por Rink; 2006),
gue simplemente no estdan hechos para la mera produccion de musica con el
instrumento, asi pues, se pueden valorar como expresivos y no practicos; movimientos
como balanceo del cuerpo, gestos que son cautelosos y prudentes, que, hablando

exactamente, sobran para tocar un instrumento.
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2.5 Lamusica desde el cerebro.

El cerebro se divide en 4 I6bulos, los cuales son: el frontal, parietal, occipital y
temporal. En estas partes, se encuentran areas especificas, las cuales tienen
asignadas distintas funciones: unas son las encargadas de procesar la informacion
gue viene de los sentidos, como auditiva, gustativa, visual y somato-sensorial; otras se
encargan de procesar los cédigos del lenguaje y otras del control del movimiento
voluntario. Especificamente, el control de las sensaciones auditivas esté localizado en
el I6bulo temporal, mientras que las visuales, en el I6bulo occipital. El cerebelo (que
pertenece al encéfalo) comunmente ocupa un 10% del volumen del cerebro,
principalmente esta encargado de la coordinacion de las funciones motrices de las
fiboras musculares del cuerpo y del equilibrio; se relaciona también con tareas
cognitivas como la atencién y participa en procesar el lenguaje y la musica (Jauset;

2017).

Jauset (2017) menciona un ejemplo donde, suponiendo que un buen pianista
tenga la capacidad de realizar 30 notas por segundo, habilidad que se gana con el
entrenamiento de afios y afios de practica, es posible que el cerebelo tenga un tamafio

mayor al normal.

Ahora bien, el sistema limbico abarca desde algunas partes del area del cortex
y otras partes relacionadas con lo que se conoce como instinto, comportamiento que

viene de los impulsos basicos de la supervivencia animal, junto con el control de
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funciones necesarias para la supervivencia, como lo son: la defensa, la sexualidad, la
alimentacion y el comportamiento emocional. Estos impulsos no son controlados
voluntariamente. Dicha estructura se localiza en la estructura subcortical y se compone
de partes como el cértex de asociacion limbica y cortex olfatorio, parte de los nucleos

basales, el hipocampo, la amigdala, el hipotalamo y el tAlamo (Jauset; 2017).

Jauset (2017) menciona la teoria del psiquiatra Altschuler en los afios 40, sobre
una de las respuestas del tAlamo: decia que la musica podia activar una respuesta en
el talamo a pesar de no producirse cambios en el nivel consciente. Hoy en dia, con las
actuales técnicas de diagnoéstico mediante imagen, se comprobd6 que las estructuras
cerebrales que son encargadas de procesamiento de las emociones son las mismas

a cargo del procesamiento de la musica.

En lo que concierne a los hemisferios cerebrales, se sabe que son dos partes
asimétricas (hemisferio izquierdo y derecho) que se separan al cerebro y estan dividas
por el surco central. El hemisferio izquierdo se compone del lenguaje, junto con el &rea
de Broca y Wernicke, asi como las matematicas; es donde se procesa el tono musical
y el ritmo; también maneja los procesos analiticos, como la l6gica y planificacion. El
hemisferio derecho, por otra parte, tiene una estrecha relacion con las habilidades
artisticas y musicales, se encarga de la comprension de la melodia, percepcion del
timbre y contenido emocionales del mensaje. Se podia decir que es la parte creativa,

intuitiva y musical (Jauset; 2017).
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“Parece que no hay evidencia clara de que una unica estructura cerebral esté
dedicada exclusivamente al procesamiento musical, aunque si se ha evidenciado que

existen circuitos o zonas especificas para ello.” (Jauset; 2017: 71).

Entonces, sabiendo el trabajo que realizan los hemisferios, el autor mencionado
comenta que aun asi no se puede establecer una premisa exacta sobre qué estructura

cerebral sea encargada de procesar la musica.

Jauset (2017) manifiesta que el cerebro trabaja con los 2 hemisferios, que estan
activos como una unidad, aun cuando ciertas partes se ubiquen en ambos hemisferios
y tengan funciones distintas, se complementan. Arias (referido por Jauset; 2017),
afirma que el fendbmeno musical compromete al hemisferio derecho tanto como al
izquierdo. El hemisferio derecho se enfoca en los detalles melodicos y el izquierdo en
afiadir un elemento analitico. La melodia se recibe en los dos hemisferios, pero la

procesan de diferente manera, con sus respectivas propiedades.

Por dltimo, se puede concluir que el cerebro utiliza de manera integra sus
distintas partes para el procesamiento de la musica; no solo basta con escucharla, hay
muchos méas procesos implicados, tanto como en la corteza cerebral. El sistema

limbico o ambos hemisferios cerebrales son fragmentos de un todo.
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2.6 Efectos de la musica en el individuo.

Espafiol (2014) comenta que los rituales musicales o artisticos dan “algo que
hacer”: ayudan a modular el impacto del estrés. Como se sabe, la hormona del estrés
es el cortisol, esta altera de forma de negativa el metabolismo, las funciones digestivas,
al sistema inmunoldgico, la descarga de energia, el crecimiento y la restauracion del

tejido, incluso la conducta.

“En particular, la masica y el movimiento son notablemente efectivos a la hora
de regular emociones perturbadoras, como el miedo o la ansiedad, y por ello

contribuyen al bienestar de los que participan en ellos” (Espafiol; 2014: 207).

El autor referido menciona que, para contribuir a un mejor bienestar, la musica
y el movimiento son herramientas de alto funcionamiento en torno a la regulaciéon de

emociones que perturban al individuo, como lo son la ansiedad y el miedo.

Sloboda (2012: 217), por su parte, plantea que “la practica de la musica favorece
las capacidades de escucha del otro. Para tocar o cantar en conjunto, los muasicos
deben, en todo momento, estar muy atentos a lo que hacen los otros, deben
escucharse mutuamente. Esta permitido pensar entonces, que el entrenamiento de

esta facultad influye mucho en nuestra manera de vivir juntos en sociedad”.
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Cross y Dissanayake (referidos por Espafiol; 2014), coinciden en la idea de que
la cohesion entre los individuos puede promoverse a través de la muasica. Ambos
autores basan esa premisa en la manera que los comportamientos musicales
potencian la comunicacion entre el bebé y la madre, fortaleciendo sus vinculos,
emociones Yy los procesos de enculturacion lingiistica. De igual modo, enfatizan que
se pueden equilibrar estados emocionales de grupos por medio de la musica, ya que
esta posee la facultad de expresar estructuras y relaciones sociales, propiciando la

organizacién social basica para la supervivencia.

Sloboda (2012: 218), también habla sobre algo parecido: la teoria de la
seleccién, la cual afirma que “la seleccion natural no se aplica simplemente a los
individuos, sino al grupo social cuyos miembros desarrollan multiples actividades de
cooperacion. La masica aportaria mas cohesion al grupo social y, por esto, una

competitividad superior”.

Las conductas que colaboran en la cohesion de grupo favorecen a la posible
existencia de conductas cooperativas, por lo cual los grupos que cuenten con ellas se
inclinaran a crecer. De este modo, las conductas musicales podrian valorarse como
normas prosociales, las cuales permitirian coordinar las conductas grupales y
propiciarian su camino al crecimiento, al mismo tiempo que agilizarian la union a otras

normas no relacionadas con las conductas musicales (Espafiol; 2014).
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Por otro lado, este autor menciona que los rasgos musicales facilitan la creacion
de coaliciones que impulsan conductas cooperativas en los integrantes del grupo y
pueden producir un nivel de hostilidad para quienes estan fuera de él. En este
escenario, se manifiestan caracteristicas como: la identidad grupal, lo que vincula a la
musica no forzosamente con el lenguaje, sino con el pensamiento colectivo, que
basicamente es el traspaso de la historia grupal y el planeamiento del actuar; la
coordinacion grupal, por medio de la sincronizacion, que es el compartir un tiempo en
comun con los integrantes; finalmente, la catarsis grupal, que es la experiencia y
expresion de las emociones compartidas. Estas funciones sociales que posee la

musica acompafian lo que estos trabajos definen como su valor adaptativo.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se explican los diferentes conceptos relacionados con la
metodologia que se empled, las técnicas que se utilizaron para la recolecciéon de datos,
la poblacion y muestra, el analisis e interpretacion de datos como una descripcion del

proceso de investigacion.

3.1 Descripcion metodologica.

Para que una investigacion sea de indole cientifica, debe seguir una serie de
lineamientos estructurados y organizados. Para ello, es necesario que se puntualicen
los criterios que determinan los procesos a seguir para que los objetivos propuestos
puedan cumplirse. Por consiguiente, se dedicara este apartado a definir el tipo de
enfoque, disefo, estudio y alcance, asi como las técnicas de recoleccion de datos.

Posteriormente, se definiran la poblacién y la muestra.

3.1.1 Tipo de enfoque.

Hernandez y cols. (2014) definen a la investigacion como una serie de procesos

gue se dedican al estudio de un hecho, fenémeno o problematica: estos procesos son

criticos, sistematicos y empiricos.

61



Mientras tanto, el concepto de enfoque proporcionado por estos autores se
describe como un método donde se emplean procesos metodicos, cuidadosos y
empiricos. En un enfoque, el investigador realiza observaciones o evaluaciones de un
fendbmeno, determina supuestos como resultado de la observacion y evaluacion,
argumenta el nivel en que estos supuestos tienen fundamento, verifica los supuestos
con base en las pruebas o andlisis y, por ultimo, plantea nuevas observaciones y

evaluaciones para aclarar, configurar y basar los supuestos o generar otros.

Desde este punto de partida, se puntualizan los tres enfoques que las
investigaciones pueden tener, los cuales son cualitativo, cuantitativo y mixto. Cabe

destacar que la investigacion presente tiene un enfoque cualitativo.

Hernandez y cols. (2014) mencionan que, en el enfoque cualitativo, las
preguntas de investigacion e hipotesis pueden desarrollarse antes, en el proceso o
incluso después de la recoleccién y andlisis de datos, a diferencia de la mayoria de los

estudios cuantitativos.

Estos autores también describen algunas caracteristicas relevantes de tal

enfoque:

- Las investigaciones cualitativas tienen un proceso inductivo.
- Este enfoque se apoya en métodos para la recoleccion de datos que no son

estandarizados. La recoleccion se basa en la recabar perspectivas y la propia
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vision de los participantes que se compone de sus emociones, experiencias de
vida, opiniones, valores, significados y mas facetas subjetivas del individuo. De
igual manera, le interesan las interacciones entre colectividades, grupos y
personas.

Este enfoque se sustenta en una posicion interpretativa concentrada en
entender el significado de las acciones de los individuos, trata de interpretar lo
gue se ha captado.

Propone que la realidad se establece por medios de las interpretaciones de los
participantes en cuanto a sus propias realidades. Es decir, coinciden las
distintas realidades: la de los participantes, la del investigador y la que se
produce de su interaccion. Asimismo, son realidades que se configuran
mientras se desarrolla el estudio, de manera que llegan a ser fuentes de datos.
Por lo tanto, el investigador se inserta en la experiencia de cada participante
edificando conocimiento, considerando que es parte del fenomeno. De este
modo, el meollo del estudio representa en las diversas ideologias vy

particularidades del individuo.

Esta investigacion es de corte cualitativo, ya que cumple las siguientes

caracteristicas: es inductiva, va de lo particular a lo general, se utilizo el cuestionario

tanto con reactivos cerrados como abiertos para la recoleccion de informacion, que es

un meétodo no estandarizado, igualmente, se recolecto y analizdé la particular

perspectiva de los sujetos, relacionada con las habilidades sociales. La interpretacion

de la informacion gira en torno a comprender el significado de sus acciones.
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3.1.2 Tipo de disefio.

Un disefio, para Hernandez y cols. (2014), es un plan o programa que se
despliega para conseguir la informacion necesaria para una investigacion y contestar

el planteamiento.

Por el lado de las investigaciones cualitativas, segun Hernandez y cols. (2014),
existen cinco disefios los cuales son: teoria fundamentada, disefios etnograficos, de
investigacién-accion, narrativos y disefios fenomenoldgicos. La investigacion

presentada sera un disefio fenomenologico.

En cuanto a este tipo de disefio, “su propdsito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenomeno y descubrir

los elementos en comun de tales vivencias.” (Hernandez y cols.; 2014: 493).

Basicamente, estos disefios trabajan y analizan las experiencias de las
personas en relacion con un fendbmeno especifico, descubriendo los componentes que

tienen en comun las vivencias.

Este estudio es de caracter fenomenologico, ya que se estudio la informacion
recabada del individuo respecto a un fendmeno concreto, en este caso, lo concerniente
a las habilidades sociales, para asi descubrir los elementos que los sujetos tienen en

comun.
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3.1.3 Tipo de estudio.

Siguiendo la linea de las investigaciones cualitativas, sus respectivos tipos de
estudio son en funcién de la clase de investigacion. En este caso, es no experimental,
es decir, no se manipularan intencionalmente las variables, sino que se observaban
los fenbmenos en su contexto natural. Los tipos de estudio se catalogan por la
dimensién temporal y el nimero de momentos en el tiempo que se recogen los datos.
Los estudios transversales recogen los datos en un solo momento dato, mientras que
los longitudinales recolectan los datos en diferentes puntos del tiempo, con el fin de
analizar la evolucion del fendbmeno o la variable (Hernandez y cols.; 2014). Para este

trabajo, se utiliza el estudio transversal.

Por lo tanto, a este escrito se le denomindé como transversal, ya que solo se

realizé la recoleccién de datos en un tiempo determinado.

3.1.4 Tipo de alcance.

El alcance en una investigacion segun Hernandez y cols. (2014) consiste en
plantear hasta dénde en términos de conocimiento es probable llegar con el estudio,
hasta donde se podra profundizar. Este se forma después de echar un vistazo a la
teoria pertinente a la investigacion y depende de los objetivos del investigador haya
propuesto. Los autores mencionados proponen cuatro tipos de alcance, los cuales son:

correlacional, explicativo, exploratorio y descriptivo.
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Se tiene un alcance exploratorio en la presente investigacion, debido a que,
después de realizar una busqueda en la literatura y posibles antecedentes, se
encontraron pocos trabajos que hablen del fendmeno a estudiar, que son las
habilidades sociales en intérpretes de musica. Por parte del alcance descriptivo, es
oportuno porque se indagara la informacion pertinente a la variable de las habilidades

sociales de los participantes y, posteriormente, se describira.

El alcance exploratorio se utiliza cuando el objetivo es revisar un fendmeno o
problema poco estudiado y novedoso, es decir, de un tema donde hay muchas dudas
o inclusive no se ha planteado antes; mientras que el alcance descriptivo se indagan
las propiedades o caracteristicas de personas, grupos, comunidades, objetos,
problematicas, fenbmenos que se sujeten a un andlisis. Solo procura medir o

recolectar informacion sobre las variables referentes.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para toda investigacion, es fundamental definir las técnicas que se utilizaran
para la recoleccion de informacion. Por técnica se entiende que es “el procedimiento

o forma particular de obtener datos o informacion.” (Arias; 2012: 67).

Para la recoleccion de informacion de esta investigacion se empled el
cuestionario. Esta técnica es definida por Rodrigues y otros (2011) como un método

de encuesta distinguido por la falta del encuestador; asimismo, citan que Marconi y
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Lakatos describen al cuestionario como un instrumento de recaudacion compuesto por
un conjunto de preguntas ordenadas, que son contestadas por escrito y sin que

necesariamente esté presente el entrevistador.

Las formas de preguntas suelen categorizarse en tres grupos, los cuales son:
las preguntas abiertas, que se formulan para extraer respuestas expresadas desde el
particular lenguaje de la persona cuestionada, sin que haya un margen de respuesta;
las preguntas cerradas, que se formulan para conseguir respuestas confirmatorias o
desestimativas en relacién con una proposicion; finalmente, las preguntas de eleccion

multiple son un tipo de pregunta cerrada (Rodrigues y otros; 2011).

En esta investigacion, se utilizaron tanto preguntas cerradas como abiertas para
la creacion del cuestionario. El recurso mencionado fue creado por la autora de esta
investigacion con base en la literatura ya encontrada en el marco tedrico, mas
diferentes pruebas que se observaron, algunas de las cuales son: “Inventario de
habilidades sociales” (IHS) de Del Prette en su adaptacion argentina hecha por Greco
y el “Cuestionario de habilidades sociales” (CHASO - IlI) de Caballo, Salazar y Irurtia

(citados por la Fundacion VECA; 2014).

Se realizd este cuestionario de forma cerrada y abierta para evaluar la
percepcion de los intérpretes de muasica en cuestion de las HH. SS. que se manifiestan
en su actuar y reaccionar diario. Esto se llevo a cabo de esta manera, dado que

encontrar un concepto universal de las habilidades sociales es casi imposible, ya que
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abarcan muchas dimensiones, dependiendo del teérico que se cite y de los
componentes tanto conductuales, como emocionales y hasta fisiolégicos que se ven
involucrados. A raiz de lo anterior, se determin6 que las proposiciones se separarian

en 6 diferentes contextos.

Se establecieron 30 proposiciones de forma cerrada y 7 de forma abierta. El
primer grupo es acerca de la comunicacion de las ideas, opiniones y peticiones, con 3
preguntas cerradas y una abierta. El segundo grupo es sobre la expresion y escucha
de sentimientos, con 4 preguntas cerradas y una abierta. El tercer grupo habla sobre
la solucion de problematicas comunes, con 6 preguntas cerradas y una abierta. El
cuarto grupo es acerca de las interacciones con personas cercanas, desconocidas y
superiores, con 7 preguntas cerradas. El quinto grupo habla sobre el manejo de
situaciones nuevas, con 5 preguntas cerradas y 4 abiertas. En el dltimo grupo se
englobaron aquellas habilidades sociales basicas de la interaccién, con 5 preguntas

cerradas (Ver Anexo 1).

En la primera parte del cuestionario hay preguntas cerradas de 2 opciones de
respuesta, que son “Completamente caracteristico de mi” y “No es caracteristico de
mi” entre las cuales el individuo debe marcar solo una, segun como él percibe su
reaccion ante situaciones del actuar diario. En la segunda parte se encuentran las

frases incompletas que permiten la libre expresion de la experiencia de los sujetos.
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Por ultimo, hay que resaltar que esta herramienta, de nombre “Cuestionario de
percepcion de HH. SS.” fue elaborada en los Formularios de Google para la facil
difusidon y sencillez de respuesta para la muestra, debido a las condiciones restrictivas

de la situacién de contingencia por COVID- 19.

En relacion con esto, Alcaraz, Espin, Martinez y Alarcon (2006) mencionan el
tipo de cuestionarios autoadministrados enviados por correo. Unas de sus ventajas
mas importantes son su bajo costo, permiten contactar a personas que estan a largas
distancias, dan la posibilidad de que el participante la conteste en el momento mas

adecuado y la ausencia de influencia del entrevistador

3.2 Poblacion y muestra.

Hernandez y cols. (2014) definen a la poblacién como el conjunto de todos los

casos que coinciden con ciertas especificaciones.

Entonces, sabiendo esto, se puede establecer que la poblacion para esta

investigacion fueron los habitantes de la ciudad Uruapan, Michoacan, que toquen un

instrumento musical.

Mientras que la muestra “es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el

cual se recolectaran datos”, segun Hernandez y cols. (2014: 173). Para esta
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investigacion se utilizd una muestra de 20 participantes, quienes deben tocar un

instrumento musical, es decir, dedicarse a la musica.

En relacion con esto, Hernandez y cols. (2014) mencionan la muestra no
probabilistica es un subgrupo de la poblacidén en que la seleccion de participantes no

depende de la probabilidad, sino de las especificaciones de la investigacion.

Siendo asi, este fue el tipo de muestra que se implementd, ya que no se uso la
probabilidad para crear el subgrupo representativo de la poblacién, sino que dependi6
de las caracteristicas de la investigacion. La muestra que se estudié en esta
investigacion cumplié con las siguientes caracteristicas: su edad tenia que oscilar entre
los 18 a 25 afios y debian dedicarse a la musica, ya sea estudiar formalmente una
carrera 0 estar en constante practica, al ser miembros de una banda, rondalla o

cualquier actividad que represente constancia.

Al respecto, “para seleccionar la muestra se utiliza una técnica o procedimiento

denominado muestreo” (Arias; 2012: 83).

El tipo de muestreo que se usé para esta investigacion en cadena, también
llamado por bola de nieve. En este, los participantes, conforme se incorporan a la
muestra, recomiendan a otros individuos que puedan facilitar datos y aumentar la

informacion (Hernandez y cols.; 2014).
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Se utiliz6 este muestro por bola de nieve ya que debido a la situacién de
contingencia por COVID-19 que atraviesa el pais, no se podia ir en busca de la muestra
establecida, entonces, compaferos del grupo quienes poseian las caracteristicas
antes mencionadas para ser parte de la muestra, contestaron el cuestionario y
contactaron a otras personas que ellos conocian con los mismos atributos para que
respondieran. Los participantes, conforme se incorporaron a la muestra,

recomendaron a otros informantes.

Los 20 participantes que conforman la muestra pertenecen a diversas partes de
la ciudad y su edad esta entre los 18 a 25 afios; algunos estudian una carrera de
musica y estan especializados en un instrumento, otros son parte de bandas,

agrupaciones y rondallas o practican sin pertenecer a alguin grupo.

3.3 Descripcion del proceso de investigacion.

Posteriormente a que se realizé el marco tedrico y se definio la metodologia a
seguir, se dispuso a proseguir con la recoleccion de datos yendo al contexto de la
muestra ya establecida, situacién que se vio obstruida por la contingencia de salud
debido al COVID-19 que empezé en marzo de 2020, de manera que la cuarentena se
implemento para todo el pais, haciendo que lugares como instituciones y escuelas
suspendieran sus actividades presenciales, por lo tanto, la muestra original, que
provenia de la Escuela de Iniciacion Artistica asociada al INBA, no era accesible, asi

como la metodologia ya antes planteada.
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Se realiz6 el cuestionario basandose en pruebas ya existentes e informacion
tedrica y se procedi6 a aplicarlo. Como anteriormente se dijo, el muestreo fue por bola
de nieve, por consiguiente, en primer lugar, se les comento la idea a los compafieros
de grupo de la autora, quienes en ese entonces estudiaban también la Licenciatura en
Psicologia. Al respecto, dos de ellos, ademas de responder el cuestionario,
recomendaron personas que ellos conocian con las mismas caracteristicas, las cuales,
después de explicarles de lo que se trataba, accedian a contestarlo y sugirieron a su

vez a mas sujetos.

Cabe destacar que el cuestionario fue hecho en los formularios de Google para
mayor facilidad de acceso por parte de la muestra a causa de la situacion actual. Al
terminar la recoleccion de datos, se realiz6 el vaciado con el propésito de obtener el
porcentaje de los participantes que marcaron determinada opcién en cada reactivo.

Después se prosiguié con su analisis e interpretacion, que se presentara enseguida.
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3.4 Andlisis e interpretaciéon de resultados.

A continuacion, se examinaran los resultados obtenidos de los reactivos de
respuesta cerrada contestados en la primera parte del “Cuestionario de percepcion de
HH. SS.” dentro de su respectivo grupo, que previamente se formo en la realizacion
del cuestionario, para posteriormente pasar a la segunda parte de reactivos de

respuesta abierta.

Los grupos que se analizaran son los siguientes:

- Comunicacién de las ideas, opiniones y peticiones.

- Expresion y escucha de sentimientos.

- Solucion de problematicas comunes.

- Interaccion con personas cercanas, desconocidas y superiores.
- Manejo de nuevas situaciones.

- Habilidades sociales primarias.

Dado que se analizar4 la percepcion de las habilidades sociales de los

intérpretes de musica, se considera oportuno repasar su concepto.

Penafiel y Serrano (2010) sefialan que las habilidades sociales son destrezas
vinculadas con la conducta social en sus diferentes contextos. Con habilidad se quiere

resaltar un aspecto de la competencia social, no un rasgo de personalidad. Son un
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grupo de ciertas respuestas relacionadas con tipos especificos de estimulos que se

obtienen por procesos de aprendizaje.

A partir de este punto, hay que sefialar que, con cada reactivo, se tratd de
abarcar el abanico de posibles destrezas y tipos de respuesta relacionadas con un
contexto en especifico perteneciente de la vida del sujeto donde expresa ideas,
pensamientos y hasta derechos propios, elementos que resumen el concepto de las
HH. SS. Se abord6 de esta manera para poder tener una perspectiva mas certera de

la percepcidn de cada participante.

3.4.1 Comunicacion de las ideas, opiniones y peticiones.

Esta categoria contiene principalmente items que representen el grado de

facilidad para la expresion oral de peticiones, ideas y opiniones.

El primer reactivo sefala “Cuando me piden un favor y quiero negarlo termino
diciendo que si”, con un resultado de 55%, marcaron la casilla “Completamente

caracteristico de mi” y el 45% contestaron la casilla “No es caracteristico de mi”.

Para entender lo propuesto por Kelly, se requiere retomar su concepto de HH.

SS.: “aquellas conductas aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones

interpersonales para obtener o mantener reforzamiento del ambiente” (1987: 19).
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También expone que una forma de categorizar o incluso definir las habilidades

sociales se cimienta en su utilidad o funcion para la persona.

Kelly (1987) habla sobre la oposicion asertiva como habilidad en la que la
persona desarrolla competencias con el fin de ejecutarlas para evitar que los demas
bloqueen la conducta dirigida a su objetivo. Estas preparan a la persona con métodos
y procesos que son socialmente aceptados para expresar peticiones, desacuerdos y
sentimientos para que el contrario cambie su conducta no razonable; esto pasa cuando
una persona intenta llevar a cabo una actividad reforzante o, como lo anteriormente
dicho, cuando quiere expresar sus ideas, opiniones y creencias, es probable alguien
trate de impedir la conducta encaminada a su objetivo. Siendo asi, el contrario
mostraria una conducta no razonable al pretender suprimir las actividades reforzantes

de la persona o dificultar su realizacion.

Entonces, se puede decir que los 11 individuos que se identificaron con terminar
aceptando un favor cuando realmente se quieren negar, como caracteristico de ellos,
puede sugerir un déficit en la oposicién asertiva, es decir, en este caso especifico, en

los diferentes métodos socialmente aceptados para denegar la peticion.

El reactivo numero 2 indica: “Al hablar de mis opiniones, si alguien me
contradice, me siento atacado por él” tiene como resultado un 40% en la casilla
“Completamente caracteristico de mi”, mientras que hay un 60% en la casilla “No es

caracteristico de mi”. Hablando desde la oposicion asertiva ya planteada, el sentirse
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atacado cuando alguien contradice la opinion del sujeto, indica que los métodos y
estrategias aceptados socialmente para expresar el desacuerdo en este caso

especifico, no son bien ejecutados.

El siguiente reactivo afirma: “Puedo expresar mis puntos de vista con otras

personas” donde un 100% eligio la casilla “Completamente caracteristico de mi”.

En funcion de lo que proponen Pefiafiel y Serrano (2010), se argumenta que el
poder expresar puntos de vista con otras personas es una habilidad social, ya que el
expresarse es parte del grupo de ciertas respuestas relacionadas con estimulos
especificos provenientes del ambiente, ademas que mediante esa respuesta se

expresan ideas y sentimientos, como caracteristica relevante de las HH. SS.

3.4.2 Expresion y escucha de sentimientos.

Esta segunda categoria abarca items que simbolicen la expresion (muestras
fisicas, orales y palabras de apoyo) y escucha de sentimientos tanto propios como

ajenos hacia sus seres queridos y demas personas.

En el capitulo 1 se expone que las HH. SS. son una serie de conductas con las
qgue cuenta el individuo, que permiten establecer relaciones aptas y competentes con
los demas. También se menciona que estas conductas permiten mostrar actitudes,

expresar opiniones, deseos y derechos propios de una manera apropiada en una
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determinada situacion, esto sin dejar de respetar los sentimientos, las acciones y

pensamientos de los demas.

El reactivo niumero 4 indica: “Expreso el cariio con muestras fisicas como
abrazos, besos y caricias o con palabras a las personas que quiero”, donde el 80% de
los sujetos marco la casilla “Completamente caracteristico de mi” y el 20% restante, la
casilla “No es caracteristico de mi”. Entonces, se puede afirmar que el expresar carifio
tanto con muestras fisicas como con palabras a las personas significativas, es una
habilidad social, ya que es una conducta que permite establecer eficientes relaciones
con los demas, ademas, se expresan actitudes y sentimientos de manera adecuada,
de acuerdo con la situacion en juego, asegurandose de respetar al otro, hecho con el

que 16 participantes identificaron como caracteristico de ellos.

El siguiente reactivo, nimero 5, sefiala lo siguiente: “Muestro apoyo a los demas
cuando pasan situaciones dificiles” un 90% sefal6 la casilla “Completamente

caracteristico de mi” y el 10% restante, la casilla “No es caracteristico de mi”.

El mostrar apoyo a los demas cuando estan pasando por situaciones dificiles
es una habilidad social, ya que el demostrar a la otra persona apoyo cuando hay
momentos dificiles estimula a una favorable relacion entre las partes, agregando que

aqui se ve involucrada la conducta empatica.
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La empatia en el marco tedrico es definida como la capacidad de identificarse
con el punto de vista y distinguir sentimientos del otro, presentando respuestas que
indiquen la comprension del individuo; igualmente, por medio de ella se logra un éxito
personal tanto en las relaciones familiares y amistosas, como en el ambito profesional,
generando mayor sensibilidad a las necesidades y deseos de quienes rodean al
individuo. Asimismo, Del Prette y cols. (2002), citan tres componentes de las
habilidades sociales, uno de ellos es el cognitivo/afectivo, donde se menciona la

empatia.

El reactivo numero 6 sefiala: “Soy capaz de expresar como me siento en donde
me encuentre” un 45% selecciono la casilla de “Completamente caracteristico de mi”,
mientras que el 55% restante, “No es caracteristico de mi”. Pérez (2000: 58), en su
categorizacion de habilidades sociales propone las “habilidades relacionadas con las
emociones y los sentimientos” que habla de la expresion de emociones y sentimientos
tanto agradables como desagradables, esa habilidad consiste en comunicar el estado

de animo, ya sea agradable o no, hacia los demas mediante gestos o palabras.

Entonces, se puede aseverar que si el individuo es capaz de expresar cOmo se
siente, ya sean emociones y sentimientos tanto positivos como negativos en el
ambiente donde se encuentre, por lo tanto, con quienes esté, lo cual es una habilidad

social débil en la mayoria de los participantes.
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El reactivo nimero 7, “Puedo escuchar atentamente cuando los demas me
cuentan sobre sus sentimientos”, registré un total de 100%, es decir, todos los
participantes quienes respondieron el cuestionario marcaron la casilla
“Completamente caracteristico de mi”. Como se plante6 anteriormente en la
categorizacion de Pérez (2000: 58) menciona de igual manera en las “habilidades
relacionadas con las emociones y sentimientos” la habilidad de responder a los
sentimientos y emociones de los demas, esta trata basicamente de responder al

estado de animo de los demas, sea agradable o desagradable.

El tener la capacidad de escuchar atentamente los sentimientos de los demas
es una forma de responder a su estado de animo, siendo asi, una habilidad social que

los 20 participantes perciben que tienen.

3.4.3 Solucion de problematicas comunes.

Los reactivos pertenecientes a esta categoria tratan de reflejar la creacién de
planes alternativos y precisar qué respuesta se tiene a situaciones cotidianas,

especificamente en pedir disculpas, bromas, cometer un error y recibir criticas.

El reactivo niumero 8 sefala: “Respondo de mala manera cuando una critica me
molesta” el 15% sefiald la casilla “Completamente caracteristico de mi”, el 85%
restante, la casilla “No es caracteristico de mi”. Volviendo a Del Prette y cols. (2002)

como se dijo, proponen tres componentes de las HH. SS., otro de ellos es el
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componente conductual, que se refiere a elementos que son directamente
observables. En el forman subdivisiones, una de ellas el contenido verbal. Dentro, se

enlista el lidiar con las criticas.

Mencionan que por mas “eficaz” que el individuo sea en las relaciones sociales
y por mas buenas intenciones que tenga, es inevitable que se encuentre con personas
gue desaprueben una forma de pensar y actuar, expresandolo por criticas. Estas se
pueden “clasificar” de dos maneras: verdaderas o falsas; a pesar de su criterio
subjetivo, serdn adecuadas o inadecuadas e implicaran diversas habilidades de
manejo. Entonces, el responder de manera inadecuada cuando una critica molesta,
podria indicar una deficiencia en torno a las diversas habilidades de manejo necesarias

para lidiar con la critica.

El reactivo nimero 9, “Tomo con humor cuando me hacen bromas enfrente de
los demas”, dio como resultado que el 75% de los encuestados marco la casilla
“Completamente caracteristico de mi”, mientras 25% restante marco la casilla “No es
caracteristico de mi”. El usar contenido de humor se plantea como elemento del
componente conductual de las HH. SS. presentado por Del Prette y cols. (2002), por
lo tanto, el tomar con humor las bromas que cominmente se hacen forma parte de

esta habilidad social con la que la mayoria de los participantes se identifica.

El reactivo 10 sefala lo siguiente: “Tengo planes alternativos cuando el primero

no sale bien”. Un 70% marco la casilla “Completamente caracteristico de mi” y el 30%

80



restante, la casilla “No es caracteristico de mi”. Siguiendo con la organizacion de los
componentes de Del Prette y cols. (2002), en el cognitivo/afectivo se habla de
estrategias y habilidades de procesamiento en las que se lee: lectura del ambiente,
solucion de problemas, autobservacion y autoinstruccion, elementos que se relacionan
con la creacion de planes alternativos y que pueden ser su resultado, llegando a ser
una destreza o un tipo de respuesta a estimulos de una determinada situacion, por lo

tanto, una habilidad social.

Al respecto, Centeno (2018) afirma que las habilidades necesarias varian de
acuerdo con las circunstancias, las personas y el objetivo que se desea lograr en cada
una de las interacciones. Siguiendo esta idea, existen diferentes tipos de habilidades
sociales, pues hay diversos contextos en los que es importante saber comportarse y

comunicarse adecuadamente.

La descripcion y detalles de las habilidades sociales dependen de los criterios
en los que se determine agruparlas, como su contexto (familiar, profesional o
personal), con quiénes se utilizaran, por el componente psicologico implicado y en
relacion con un area especifica (como habilidades para conversacionales, habilidades
relacionadas con sentimientos y emociones). Este autor expone grupos de habilidades
y competencias implicadas, uno de ellos incluye las habilidades alternativas a la

agresion, donde se enlista emplear el autocontrol.
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El reactivo nimero 11 sefala: “Puedo conservar la calma al equivocarme”.
donde un 80% selecciond la casilla “Completamente caracteristico de mi”, mientras
que el 20% sobrante, la casilla “No es caracteristico de mi”. Entonces, conservar la
calma al cometer un error es muestra del empleo de autocontrol, por lo tanto, quienes

se identificaron con ella la han ido desarrollado.

Otro grupo habilidades presentado por el autor, son las habilidades sociales

avanzadas, donde se enlista el pedir ayuda y disculparse.

El reactivo numero 12, “Soy capaz de pedir disculpas”, y el nimero 13, “Puedo
pedir ayuda a los demas cuando la necesito”, tuvieron los mismos resultados: un 80%
sefald la casilla “Completamente caracteristico de mi”, mientras que el 20% marcé “no
completamente caracteristico de mi”; quienes identificaron como caracteristico de ellos
mismos la capacidad de disculparse y pedir disculpas poseen esta habilidad social, de

acuerdo con lo que presenta el autor.

3.4.4 Interaccion con personas cercanas, desconocidas y superiores.

Este grupo los items tratan de recolectar informacién sobre las formas de

interaccidon que se tiene en tres circulos: personas cercanas, desconocidos y

superiores.
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De nuevo se retoma a Kelly (1987), quien afirma que el establecimiento de
relaciones con otros individuos es una experiencia reforzante y un objetivo deseado
por la mayor parte de personas, por ello, propone que las relaciones sociales son
sucesos reforzantes para la mayoria. Entre estas interacciones, se encuentran
aspectos como el tener citas, contar con amistades, mantener conversaciones
cotidianas con amigos, mostrar facilidad para conocer a gente nueva en fiesta o
reuniones informales. Sin embargo, para alcanzar estos objetivos deseados
socialmente, es necesario que la persona domine un conjunto de habilidades

conductuales ordenadas.

En el reactivo nimero 14, “Todos mis amigos cercanos necesitan tener los
mismos gustos que yo”, el 5% (que es una sola persona) contestd la casilla
“Completamente caracteristico de mi” y el 95%, es decir, 19 personas, la casilla “No
es caracteristico de mi”. El ser capaz de relacionarse y formar vinculos con personas
gue no necesariamente tengan los mismos gustos o ideas que el individuo, puede
encasillarse en el inicio de una serie de habilidades conductuales estructuradas
anteriormente mencionadas, posible habilidad con que 19 participantes podrian

disponer, debido a que identificaron el reactivo como no caracteristico de ellos.

El siguiente item es el niumero 15: “Cuando un familiar o amigo me critica
injustamente, contesto agresivamente”, en el cual el 45% sefalé la casilla
“Completamente caracteristico de mi”, mientras que el 55% marco la casilla “No es

caracteristico de mi”. Volviendo con Del Prette y cols. (2002), dentro del componente
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conductual de las HH. SS., el lidiar con las criticas implica diversas habilidades de

manejo en funcion de dicha variable.

Los autores mencionan una serie de ejemplos: una critica falsa y frecuente
abarca habilidades para rechazar y explicar al contrario sin titubear; en estas
situaciones, se debe diferenciar firmemente con el contrario y ejemplificar sus
equivocaciones, buscando el cambio de posicidon, mientras que, si se recrimina: “si,
pero tu haces esto y aquello”, no son utiles, ya que se provoca al otro a seguir esta
recriminacién, avivando la discusion irrespetuosa entre ambos. El contestar
agresivamente a una critica considerada injusta puede no ser la mejor opcion e indica

un punto débil en esta habilidad social.

El reactivo nUmero 16 sefala: “Al tener una pelea con un familiar o un amigo,

tardo en volver a hablar con él”, un 15% eligio la casilla “Completamente caracteristico

I'!l I'”

de mi”, mientras que el 85% sefial6 la casilla “No es caracteristico de mi”. Este reactivo
puede sugerir representar una consecuencia de una deficiencia en funcion de las

diversas habilidades de manejo que conllevan lidiar con la critica.

En el siguiente reactivo, nUmero 17, “Aun conversando con mis amigos, tengo
dificultades para integrarme en la conversacion”, el 35% selecciond la casilla
“Completamente caracteristico de mi”; el 65% restante, la casilla “No es caracteristico
de mi”. El tener dificultades para conversar aun estando con amigos puede sugerir una

deficiencia en el establecimiento de las relaciones con los otros, ya que son un objetivo
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deseado como reforzante para los individuos, y si estas oportunidades de interaccion
no se pueden concretar, serd cada vez mas complejo desarrollar habilidades
conductuales que ayuden a alcanzar ese objetivo social deseado, el cual son las HH.

SS. segun el planteamiento de Kelly (1987).

El reactivo nimero 18 sefiala: “Asisto a fiestas o reuniones donde conozco a
poca gente”, un 25% contestd la casilla “Completamente caracteristico de mi”,
mientras que un 75% contestd “No es caracteristico de mi”. Siguiendo con el
pensamiento de Kelly (1987), el poder asistir a fiestas o reuniones donde hay personas
nuevas brinda oportunidades de interaccion para el desarrollo de habilidades
conductuales especificas, como ir adquiriendo facilidad para generar conversaciones
o formar vinculos con otras personas, y asi establecer poco a poco relaciones con los
demas. Quienes identificaron como no caracteristico de si mismos el asistir a
reuniones donde no se conocen muchas personas, bien pueden carecer de esas
oportunidades, pero esto no quiere decir que no se tengan en otros contextos o

circunstancias.

En el reactivo nimero 19, “Evito hacer preguntas a personas desconocidas 0
que acabo de conocer”, un 40% eligi6 la casilla “Completamente caracteristico de mi”
y el 60% restante sefialo la casilla “No es caracteristico de mi”. Como se citd
anteriormente, Del Prette y cols. (2002) sefialan, en el componente conductual, la
subdivision de contenido verbal hacer/responder/preguntar como elemento. Pareciera

qgue no hay necesidad que exponer la importancia de las preguntas dentro de las
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interacciones sociales, pues se entiende como algo “facil” donde se consigue
informacion, creando preguntas sobre lo que se quiere saber. En cambio, existen
personas que carecen de él o no lo utilizan de forma apropiada. El evitar hacer
preguntas a personas desconocidas 0 que recién se conocen, puede mermar el
proceso de interaccion social que es necesario para interactuar segun lo que acontece

en el ambiente.

En el reactivo numero 20, “Respondo con seguridad a las preguntas que hace
alguien superior, como un maestro o jefe”, el 85% sefal6 la casilla “complemente
caracteristico de mi”, mientras que el 15% marco la casilla “No es caracteristico de
mi”. Regresando al elemento anterior hacer/responder preguntas, el solo hecho de
lograr responder con seguridad se puede enlistar como una habilidad social, pero en
este caso también se tiene que considerar la habilidad de formulacién de preguntas

del contrario.

La habilidad de formulacion es especialmente importante en ciertos
profesionistas, como los docentes. Se tiene constancia de que permite incentivar la
curiosidad, reflexion y motivacion para contestar (Del Prette y cols.; 2002). En
resumen, quienes se identificaron con dar una respuesta con seguridad hacia un
superior, poseen la habilidad para hacer/responder preguntas, pero de igual manera

esto dependera de la habilidad de formulacion de la otra persona
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3.4.5 Manejo de nuevas situaciones.

Los items de este penultimo grupo hablan de la reaccion que se tienen al pasar
por situaciones nuevas, que conllevan un reto, como lo pueden ser gque alguien se

cuele en la fila o integrarse a un equipo de trabajo.

En el reactivo nimero 21, “Cuando le presto dinero a un amigo y no lo devuelve,
me da pena recordarselo y no le digo nada”, un 55% sefial6 la casilla “Completamente
caracteristico de mi”; por otro lado, el 45% restante indicé “No es caracteristico de mi”.
De acuerdo con Pérez (2000) y su clasificacion de HH. SS., en las “habilidades de
autoafirmacién” menciona la defensa de derechos y opiniones propias, como
capacidad para comunicar a los individuos que no han respetado los derechos de la
persona, expresar lo que se siente y piensa ante eso. La situacion anterior puede
indicar un déficit en esta habilidad, ya que no esta comunicando al contrario que este

no esta respetando al primero.

En el reactivo niumero 22, “Invito a salir a la persona que me gusta”, un 75%
marcO la casilla “complemente caracteristico de mi” y el 25%, la casilla “No es
caracteristico de mi”. Citando otra vez a Kelly (1987), en resumen, las relaciones
sociales son hechos reforzantes para la mayoria de las personas y entre estas
interacciones hay aspectos como tener citas o amistades. Para alcanzar estos
objetivos socialmente deseados, es esencial dominar una serie de habilidades

conductuales estructuradas.
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El autor pone un ejemplo que se adecuara al reactivo, para que un individuo
invitar a salir a la persona que le gusta; para conseguir ese objetivo se tendra que: 1)
estar en un momento apto para la invitacion, 2) iniciar y mantener una conversacion
con la persona y 3) formular la peticion especifica y encontrar el momento para
expresarla. Entonces, se puede decir que el hecho de lograr invitar a salir a la persona
que al individuo le gusta, como lo plantea el reactivo, debido a las habilidades que
requiere para alcanzar el objetivo, es una habilidad social que la mayor parte de los

participantes posee.

En el reactivo numero 23, “Estar enfrente de un publico desconocido”, un 73.7%
sefalo la casilla “complemente caracteristico de mi”, mientras que el 26.3% marcé “No
es caracteristico de mi”. La mayoria de los participantes identificaron como
caracteristico de si mismos el estar enfrente de un publico desconocido, lo que puede

deberse a su proceso de adecuacion, ya que son intérpretes de musica y este tipo de

situacion es frecuente para ellos.

En el reactivo niumero 24, “Me integro cuando toca estar en equipos de trabajo”
un 90% selecciond la casilla “complemente caracteristico de mi” y el 10% restante, “No
es caracteristico de mi”. Pérez (2000: 58) en su categorizacion de habilidades sociales
enlista las “habilidades para cooperar y compartir’, donde describe el seguimiento de
normas establecidas y reglas acordadas como una demostracion de comportamientos
y actitudes de convivencia referente a las costumbres sociales del entorno donde esta

el individuo y del funcionamiento de la actividad o juego que se realice. También
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menciona el mostrar compafierismo como la capacidad de trabajar, hablar, compartir
y relacionarse con los demas de forma cordial y amistosa. El saber integrarse al
trabajar en equipo es una muestra de que estos dos elementos son primordiales para
ello, por consiguiente, se puede decir que es una habilidad social que 19 participantes

desarrollaron.

En el reactivo nimero 25, “Decirle a una persona que se ha colado en la fila que
regrese a su lugar’, un 70% seleccioné la casilla “Completamente caracteristico de
mi”; por otro lado, el 30% restante, la casilla “No es caracteristico de mi”. Citando de
nuevo a la categorizacion de los componentes de las HH. SS. planteada por Del Prette
y cols. (2002), el componente conductual dentro del contenido verbal enlista el pedir
un cambio de conducta. Se menciona que esta caracteristica es un elemento muy
importante para ambos extremos de la interaccidn, porque facilita la discriminacion de

las conductas que necesitan ser evadidas.

Es comun gque, al solicitar el cambio de conducta, no se especifique cuél es la
conducta deseada en determinada situacion, lo que obstaculiza lograr el objetivo. La
peticion de cambio de conducta tiene que seguir ciertos “pasos”: primero, una
descripcion del comportamiento que se intenta eliminar; después, expresar el
desacuerdo que genera, seguido de especificar qué conducta seria la correcta y las
probables consecuencias de cambiarla. El decirle a una persona que se ha colado en

la fila que regrese a su lugar, es una muestra de una peticion de cambio de conducta,
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por lo tanto, es una habilidad social con la que se identificd la mayoria de los

participantes.

3.4.6 Habilidades sociales primarias.

Los items de este ultimo grupo abarcan la identificacion de algunas habilidades
sociales que son basicas para que el individuo se relacione instantaneamente con el

medio.

Volviendo nuevamente a Centeno (2018), otra agrupacion de habilidades
sefalada son las habilidades sociales basicas. En este grupo se menciona la escucha,
la iniciacién y mantenimiento de la conversacion, formular preguntas, dar las gracias,

presentarse, presentar a otras personas y hacer cumplidos.

En el reactivo numero 26, “Puedo iniciar, mantener y terminar una conversacion
comun”, y el reactivo numero 27, “Saludo a las personas al llegar a una reunién por
iniciativa propia”, obtuvieron el mismo resultado: un 85% marco la casilla
“Completamente caracteristico de mi” y el 15% restante, “No es caracteristico de mi”.
De acuerdo con lo antes dicho, iniciar, mantener y terminar de una conversacion es
una habilidad social basica con la que la mayor parte de los participantes se identifica,
mientras que saludar a las personas al llegar a una reunién por iniciativa propia sugiere
destrezas en cuestion a presentarse a uno mismo, aspecto con el que también se

identifico la mayoria.

90



El reactivo namero 28 refiere: Puedo presentarme yo mismo ante otras
personas si aun no me han presentado”; un 75% marco la casilla “Completamente
caracteristico de mi”, el 24% restante pertenece a la casilla “No es caracteristico de
mi”. El presentarse a uno mismo ante otros individuos es una habilidad social basica,
segun lo mencionado por Centeno (2018), siendo que de igual manera la mayoria de

los participantes indic6 como caracteristico de ellos.

En ambos reactivos finales, el nimero 29, “Puedo dar las gracias”, y numero 30,
“Puedo hacer cumplidos”, se obtuvo que el 100% de los sujetos marcé la casilla
“Completamente caracteristico de mi”. Por dltimo, la capacidad de dar gracias y la
capacidad de hacer cumplidos son mencionadas como habilidades sociales basicas
en la agrupacion propuesta anteriormente, por lo tanto, se puede decir que todos los

participantes poseen esta habilidad social.

3.4.7 Andlisis de resultados de preguntas abiertas.

Enseguida se revisaran las respuestas de mayor tendencia (es decir las

subcategorias) correspondientes a las preguntas abiertas de la segunda parte del

cuestionario.

En la primera categoria: comunicacion de ideas, opiniones y peticiones, se

establecio el reactivo siguiente “Si necesito un favor, yo...”
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Las respuestas mas frecuentes son pertenecientes a la subcategoria “pedir
ayuda”. En ella, la mayor parte de los participantes decidié pedir ayuda a alguna
persona, especificamente alguien cercano. Por ejemplo, algunas de sus respuestas

fueron:

Sujeto 5: “Me acerco a una persona de mi confianza”.
Sujeto 4: “Le pido ayuda a alguien muy cercano”.
Sujeto 10: “Se lo pido a algun amigo”.

Sujeto 13: “Le pido el favor a mis familiares o amigos”.
Sujeto 16: “Puedo pedirlo a un amigo o familiar”.

Sujeto 19: “Pido ayuda a mis seres queridos”.

Debido a esto, se puede constatar que, como plantea Centeno (2018), en las
habilidades sociales avanzadas, pedir ayuda es una habilidad social con la que la

mayoria de los participantes se sigue identificando.

Por parte de la expresion y escucha de sentimientos, la pregunta que fue

establecida es: “¢ Crees que permites que los deméas conozcan como te sientes?”

Las subcategorias con mayor tendencia estuvieron encasilladas en respuestas:

afirmativas, es decir, un si: respuesta negativa, que es un no, y respuesta neutral.

La subcategoria de respuesta afirmativa indica:
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Los sujetos 3, 8 y 17 respondieron un “si”.
Sujeto 2: “Siempre, no me da miedo expresarme ante los demas”.

Sujeto 5: “Si, pero depende el estado de animo”.

En esta subcategoria, la respuesta que predominé fue “no”, los sujetos 6, 10,

11, 15y 18 contestaron con un claro “no”.

En la subcategoria de respuesta neutral:

Los sujetos 4, 9, 12, 14 y 20 respondieron un “a veces”

Sujeto 1: “Algunas veces, soy alguien que me abro muy facilmente, pero sé con

quiénes puedo abrirme y no me juzgaran y seran de confianza”.

Entonces, se puede establecer, mediante las respuestas, que la expresion de
sentimientos propios tanto desagradables como agradables, segin en la
categorizacion de Pérez (2000), particularmente entre los participantes, es una
habilidad que reconocen, pero en algunos depende de diferentes factores, si se esta
con personas de confianza o del estado de animo, como dicen las respuestas de los

sujetos 1y 5.

Dentro de categoria numero 3: solucion de problematicas comunes, se

establecio esta pregunta: “Te encuentras en una reunién/clase donde explican un tema
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0 asignan una tarea y por alguna razon no comprendes bien el tema o la asignacion.

¢, Qué haces?”

La mayoria de las respuestas pertenece a la subcategoria de “formular una
pregunta”; en ella, los participantes externaron que optarian por preguntar al profesor

o algun comparfiero. Algunos ejemplos de esa respuesta son:

Sujeto 2: “Pregunto al ponente hasta asegurarme de que estoy comprendiendo”.
Sujeto 4: “Le pregunto al profe o a algun compariero”.

Sujeto 8: “Pregunto a alguien”.

Sujeto 10: “Pregunto a algun compafiero; si no entiendo, pregunto al profesor.

Sujeto 16: “Pregunto al maestro o un compariero”.

De nuevo se ve reflejado en la mayoria de los participantes la capacidad de

realizar preguntas que mencionan Del Prette y cols. (2002).

En la categoria 4: interaccidbn con personas cercanas, desconocidas y
superiores, el siguiente reactivo presenta el formato de frases incompletas “Al hablar

frente a mis superiores como un maestro o jefe, yo...”

En esta parte resalta un diferente tipo de contenido de respuesta. En esta
subcategoria, los participantes aluden mucho al hablar de elementos como el respeto

y la amabilidad dentro de un ambiente serio. Algunas respuestas interesantes son:
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Sujeto 2: “Trato de hacerlo con mucho respeto y ser lo mas asertiva posible”.
Sujeto 5: “Me siento normal expresandome respetuosamente”.

Sujeto 8: “Lo hago con calmay respeto”.

Sujeto 7: “Me siento relajado, sin embargo, siempre los trato con el respeto y
rigor de alguien superior”.

Sujeto 18: “Soy respetuoso y muestro seriedad ante ellos”.

Sujeto 15: “Soy muy formal”.

Sujeto 19: “Soy amable y educada”.

Aun en la categoria nimero 4, se presento este reactivo: “Al hablar frente a mis
comparieros, yo...” replicando el formato de frases incompletas. Aqui destacan dos
diferentes contenidos de respuestas. La primera subcategoria gira en torno a
sentimientos positivos que inspiran un ambiente cémodo. Por ejemplo, algunas

respuestas son:

Sujeto 2: “Me siento totalmente comoda”.

Sujeto 7: “Muestro tranquilidad y confianza, ain méas confianza de lo normal por
el hecho de conocerlos de antemano”.

Sujeto 8: “Me relajo”.

Sujeto 12: “Me siento tranquilo”™

Sujeto 20: “Me siento un poco en confianza”.
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La segunda subcategoria basicamente hace referencia a cOmo seria la manera

de expresarse del participante en esa situacion, las respuestas que reflejan esto son:

Sujeto 3: “Expreso mis cosas y dejo que ellos también lo hagan...”

Sujeto 5: “Busco que lo quiero expresar sea fluido y comprensible”.

Sujeto 14: “Me expreso de la mejor manera”.

Sujeto 15: “Me expreso con facilidad”.

Sujeto 19: “Hablo con claridad, sintiéndome segura de lo que estoy diciendo”.
Sujeto 17: “Suelo ser mas dinamico”.

Sujeto 11: “Soy abierto”.

En la categoria nUmero 5: manejo de nuevas situaciones, se establecio este

reactivo “Cuando hablo frente a un publico desconocido me siento...” que también

presenta un formato de frases incompletas.

La mayor parte de respuestas sugiere dos subcategorias. La primera refiere
respuestas donde el individuo se siente en tension, nervioso y angustiado debido a la
situacion. Algunas respuestas fueron:

Sujeto 3: “Cohibido”.

Sujeto 4: “Un poco nervioso”.

Sujeto 15: “Atemorizada y demasiado tensa”.

Sujeto 18: “Nervioso y a la vez abierto ante cualquier situacion”

Sujeto 20: “Raro”.
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En cambio, en la segunda subcategoria resaltan respuestas donde el sujeto

manifiesta sentirse confiando y comodo con la situacion. Respuestas como:

Sujeto 5: “Normal, lo disfruto”.
Sujeto 6: “Segura”.

Sujeto 11: “Con capacidad”.
Sujeto 12: “Tranquilo”.

Sujeto 14: “Con seguridad”.

Sujeto 16: “Cémoda”.

Referente a las preguntas anteriores, Caballo (2007) expone que Lazarus fue
uno de los primeros autores en instituir desde una perspectiva clinica los tipos de
respuestas y/o dimensiones conductuales que cubren las habilidades sociales. Al
pasar el tiempo, se fueron agregando mas clases de respuesta, como hacer cumplidos,
rechazar peticiones o afrontar criticas. Este autor afiade la habilidad de hablar en
publico. Esta es importante de mencionar, porque los musicos viven constantes

circunstancias donde hablar o presentarse ante un publico es primordial.

La ultima pregunta sefiala: “¢ Considero que sé adaptarme a situaciones nuevas

con facilidad? ¢Por qué?”. En estas respuestas, se pudo observar claramente cual

predominaba sobre las demas, esta subcategoria es de “respuesta afirmativa”. En ella,
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los participantes expresaron abiertamente un si, agregando sus razones. Las

respuestas mas interesantes son como:

Sujeto 2: “Si, me gusta enfrentarme a nuevos escenarios y retos”.

Sujeto 5: “Si, porque siempre es adaptarse como forma de evoluciéon”.

Sujeto 7: “Si, porque suelo ser muy positivo ante situaciones nuevas y si estoy
ahi es por algo; adaptarse o morir, tan simple como eso”.

Sujeto 8: “Si, porque es parte de crecer”.

Sujeto 11: “Si, porque busco mejorar”.

Sujeto 14: “Si, porque me gusta salir de la rutina”.

Sujeto 18: “Si, porque de ahi empieza el aprendizaje, de saber actuar ante
distintos escenarios”.

Sujeto 15: “Amo los cambios, odio enfadarme de las mismas cosas y me hace

sentir viva el hacer algo nuevo y romper las rutinas”.
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CONCLUSIONES

Ahora gue ya se ha realizado el andlisis de los resultados obtenidos del proceso
de recoleccion de datos, es fundamental determinar si los objetivos pudieron

cumplirse.

El primer objetivo particular plante6 definir las habilidades sociales teGricamente
desde varios autores, esto se cumplié en el capitulo 1 del marco tedrico. En él se

citaron personajes como Rinn y Marke, Combs, Slaby y Caballo.

En el segundo objetivo particular se establecido describir teéricamente el
desarrollo de las habilidades sociales. En el capitulo 1 del marco teorico se
mencionaron puntos de vista relevantes para el desarrollo de las habilidades sociales,
como la relacion entre herencia y ambiente, asi como el factor social. Por lo tanto, se

puede concluir que este objetivo se cumplio.

El tercer objetivo particular indicé explicar por medio de la revision tedrica el
proceso de la interpretacion musical, esto se cumplio en el capitulo 2 del marco tedrico,
ya que se abordd primeramente lo que era la interpretacion musical, para después
enlistar sus elementos y la contemplacion de ella a un nivel psicolégico, elemento que

es de suma importancia.
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En el cuarto objetivo particular se proyectdé mostrar los efectos de la musica en
el individuo. Este objetivo se cumplié, ya que en el capitulo 2 del marco teorico se
presentaron los efectos, entre ellos, regular las emociones perturbadoras como el

miedo y promover la cohesion entre individuos.

En el udltimo objetivo particular se plante6 identificar la percepcion de las
habilidades sociales en los intérpretes de muasica habitantes de la ciudad de Uruapan,
Michoacan. Este quinto objetivo fue cumplido en el capitulo 3, donde se examinaron
los resultados obtenidos por medio de la técnica de recoleccion: el cuestionario. Al
terminar el analisis, se concluyd que los intérpretes de musica se perciben con ciertas

habilidades sociales, las cuales son:

- Puedo expresar mis puntos de vista con otras personas.

- Expreso el carifio con muestras fisicas, como abrazos, besos y caricias o con
palabras a las personas que quiero.

- Muestro apoyo a los demas cuando pasan situaciones dificiles.

- Puedo escuchar atentamente cuando los demas me cuentan sobre sus
sentimientos.

- Puedo conservar la calma al equivocarme.

- Soy capaz de pedir disculpas.

- Puedo pedir ayuda a los demas cuando la necesito.

- Respondo con seguridad a las preguntas que hace alguien superior, como un

maestro o jefe.
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- Me integro cuando toca estar en equipos de trabajo.

- Puedo iniciar, mantener y terminar una conversacion comun.

- Saludo a las personas al llegar a una reunion por iniciativa propia.
- Puedo dar las gracias.

- Puedo hacer cumplidos.

Gracias a la investigacion tedrica y aplicada, se cumplieron los objetivos
particulares ya mencionados, que a su vez permitieron alcanzar el objetivo general, en
el que se establecié analizar la percepcidon de las habilidades sociales de los
intérpretes de musica de 18 a 25 afios que radican en la ciudad de Uruapan,
Michoacan. Entonces, dado que el objetivo general se cumplid, se puede dar respuesta
a la pregunta de investigacion: ¢ Como perciben sus habilidades sociales las personas
intérpretes de musica de 18 a 25 afios que radican en la ciudad de Uruapan,

Michoacan?

Por lo tanto, se puede concluir que la practica de un instrumento estimula
campos importantes de la vida del individuo, uno de ellos es el &rea social, que implica
actividades tales como la cooperacién, la escucha, la propia interaccién entre
individuos, el establecimiento de competencias que permitan una convivencia grata,
asi como aptitudes que permitan desarrollar los distintos aspectos de la interpretacion
musical; estas caracteristicas dan pie a mayores oportunidades para fortalecer el
despliegue de habilidades sociales adecuadas al contexto presente, siempre en busca

de un mayor bienestar social, emocional y personal.

101



Por ello, la practica de tocar un instrumento se puede considerar como una
alternativa viable para propiciar situaciones donde las habilidades sociales se vean

implicadas y asi potenciarlas en casos donde sea factible y necesario.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE HH. SS.

A continuacion, se te presenta una serie de enunciados sobre situaciones especificas
del actuar diario, se te pide que los leas uno a uno con atencién y gue marques una
de las dos casillas, las cuales son: “No es caracteristico de mi” y “Completamente
caracteristico de mi”, segun sea lo que sueles hacer en el dia a dia. No hay respuestas

correctas o incorrectas.

Grupo 1: Comunicacion de las ideas, opiniones y peticiones.
1. Cuando me piden un favor y quiero negarlo, termino diciendo que si.
2. Al hablar de mis opiniones, si alguien me contradice, me siento atacado por él.

3. Puedo expresar mis puntos de vista con otras personas.

Grupo 2: Expresion y escucha de sentimientos.

4. Expreso el cariio con muestras fisicas como abrazos, besos y caricias 0 con
palabras a las personas que quiero.

5. Muestro apoyo a los demas cuando pasan situaciones dificiles.

6. Soy capaz de expresar cOmo me siento en donde me encuentre.

7. Puedo escuchar atentamente cuando los demas me cuentan sobre sus

sentimientos.



Grupo 3: Solucion de problematicas comunes.

8. Respondo de mala manera cuando una critica me molesta.

9. Tomo con humor cuando me hacen bromas enfrente de los demas.
10. Tengo planes alternativos cuando el primero no sale bien.

11. Puedo conservar la calma al equivocarme.

12. Soy capaz de pedir disculpas.

13. Puedo pedir ayuda a los demas cuando la necesito.

Grupo 4: Interaccidon con personas cercanas, desconocidos y superiores.

14. Todos mis amigos cercanos necesitan tener los mismos gustos que Yyo.

15. Cuando un familiar o amigo me critica injustamente, contesto agresivamente.

16. Al tener una pelea con un familiar o un amigo, tardo en volver a hablar con él.

17. Aun conversando con mis amigos, tengo dificultades para integrarme en la
conversacion.

18. Asisto a fiestas o reuniones donde conozco a poca gente.

19. Evito hacer preguntas a personas desconocidas o que acabo de conocer.

20. Respondo con seguridad a las preguntas que hace alguien superior, como un

maestro o jefe.

Grupo 5: Manejo de nuevas situaciones.

21. Cuando le presto dinero a un amigo y no lo devuelve, me da pena recordarselo y
no le digo nada.

22. Invito a salir a la persona que me gusta.

23. Estar enfrente de un publico desconocido.



24. Me integro cuando toca estar en equipos de trabajo.

25. Decirle a una persona que se ha colado en la fila que regrese a su lugar.

Grupo 6: Habilidades sociales primarias.

26. Puedo iniciar, mantener y terminar una conversacion coman.

27. Saludo a las personas al llegar a una reunion por iniciativa propia.

28. Puedo presentarme yo mismo ante otras personas si ain no me han presentado.
29. Puedo dar las gracias.

30. Puedo hacer cumplidos.

Enseguida se te presentaran distintos enunciados o preguntas de situaciones de la

vida diaria, a los cuales tendras que responder segun lo que tl hagas y sientas.

“Cuando hablo frente a un publico desconocido, me siento...” (manejo de nuevas
situaciones).

“Si necesito un favor urgentemente, yo...” (comunicacion de ideas, opiniones y
peticiones).

“Te encuentras en una reunion/clase donde explican un tema o asignan una tarea y
por alguna razén no comprendes bien el tema o la asignacion ¢ Qué haces?”
(solucion de problematicas comunes).

“Al hablar frente a mis superiores como un maestro o jefe, yo...” (interaccion con
personas cercanas, desconocidas y superiores).

“¢Crees que permites que los demas conozcan como te sientes?” (expresion y

escucha de sentimientos)



‘¢ Considero que se adaptarme a situaciones nuevas con facilidad? ¢Por qué?”
(manejo de nuevas situaciones)
“Al hablar frente a mis comparieros, yo...” (interaccién con personas cercanas,

desconocidas y superiores)

Enlace del formulario: https://forms.gle/XvBQuKeZpdEUYVvB



	Portada 
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Habilidades Sociales
	Capítulo 2. Interpretación Musical
	Capítulo 3. Metodología, Análisis e Interpretación de Resultados
	Conclusiones 
	Bibliografía
	Anexos



