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INTRODUCCION

La presente tesis se realiz6 como parte del Programa de Apoyo a Proyectos para Innovar y
Mejorar la Educacion (PAPIME) con clave PE300821 llamado “Los Derechos de la nifiez
importan: Retos y desafios para el Trabajo Social ante la pandemia por COVID — 197, el cual
surge ante el hecho de que las nifias, nifios y adolescentes son de los principales sectores de
la poblaciéon que ha sufrido los impactos colaterales por la pandemia y cuyo objetivo es
delinear tedrica y metodologicamente la naturaleza, el alcance y las dimisiones de los
derechos humanos de nifas, nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad, con el
propdsito de contribuir desde la practica escolar con el planteamiento de estrategias de

organizacion y promocion social para la intervencion social a distancia.

De igual forma, esta investigacion responde a la opcion de titulacion por tesis en su
via tradicional, con el fin de obtener el titulo de Licenciada en Trabajo Social por parte de la
Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS), perteneciente a la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). La propuesta del tema se da como resultado de que durante
marzo de 2020 inicié6 una pandemia generada por el virus nombrado COVID — 19,

provocando caos a nivel mundial por los contagios y muertes a causa de la misma.

La contingencia trajo consigo grandes consecuencias en todos los ambitos en la vida
del ser humano, entre ellos: El derecho de nifias, nifios y adolescentes a una familia; esta
situacion se considera una problematica nueva dado que en los ultimos afos no se habia
presentado una pandemia de tal magnitud que afectara a nivel mundial y a poblacion en
general, es por eso que se requiere de su andlisis para conocer mejor el panorama y realizar

una intervencion adecuada al contexto.



El tema que se analiz6 es la Intervencion profesional de la IAP “Fundacion Quinta
Carmelita” en el derecho a la familia de nifias y nifios en tiempos de COVID — 19, la
institucion fue elegida debido a una vinculacion previa que se basoé en el servicio social, en
el cual se pudo apreciar que la problematica de la contingencia estaba afectando directamente

a la poblacion infantil del lugar en diferentes ambitos, principalmente el derecho a la familia.

Esta tematica se encuentra vinculado a Trabajo Social por diferentes cuestiones: en
primer lugar, se plantea la innovacién en un tema emergente y que esta afectando
directamente a la sociedad, de igual forma se presentan las consecuencias en el d&mbito
familiar, objeto de estudio e intervencion para la disciplina puesto que el abordaje a las
familias es un proceso que requiere la valoracion social, la planeacion de las acciones, la
intervencion para el cambio y la evaluacion del proceso, con la intencion de buscar
alternativas de solucion a los problemas familiares que procurando un mejor funcionamiento

relacional y social (UNIACC, 2021).

Se vincula directamente con la nifiez (poblacion analizada por la profesion), en
relacion a su derecho a una familia y se aborda la intervencidon profesional (destacando por
supuesto la de Trabajo Social), todo esto desde una IAP, escenario donde las y los
trabajadores sociales suelen llevar a cabo su quehacer profesional. Todo esto permitira
generar nuevos andlisis, realizar estrategias de intervencion y establecer bases para eventos

posteriores.

Las nifas, nifios y adolescentes, tienen derechos que son importantes para su Optimo
desarrollo y bienestar, por lo tanto, su cumplimiento es vital para que puedan disfrutar de su

vida y crecimiento en plenitud; sin embargo, diferentes situaciones y problematicas han



obstaculizado el cumplimiento total de estos derechos. La nifiez / adolescencia y familia, es
un tema cuyo analisis resulta interesante durante la contingencia, iniciando por recordar que
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, elaborada con aportaciones de representantes de
diversas sociedades, culturas y religiones, aprobada como tratado internacional de derechos
humanos el 20 de noviembre de 1989 (UNICEF, 2006, p.8), establece a la familia como un
grupo fundamental y un medio natural para el crecimiento y el bienestar de las nifas, nifios
y adolescentes, por lo que ellos deben recibir proteccion y asistencia; también es importante
mencionar que de acuerdo con la Comision Nacional de los Derecho Humanos (CNDH,
2018):

Los nifios, nifias y adolescentes, tienen derecho a vivir en familia, asi mismo,

establecen que tienen derecho a convivir con su madre y padre, asi como con las

familias de aquéllos (incluso cuando algun integrante se encuentre privado de su
libertad) en un ambiente libre de violencia.

La UNICEF (2006) reconoce que la nifiez, para el pleno y armonioso desarrollo de su
personalidad debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension, constituyendo a lo largo de sus articulos que es uno de los derechos al que
deben tener acceso las nifias y nifios sin excepcion. Estableciendo que la familia se refiere al:
“Conjunto de personas que se encuentran unidas por lazos parentales. Estos lazos pueden ser
de dos tipos: vinculos por afinidad, el matrimonio y de consanguinidad como ser la filiacion

entre padres e hijo” (Oliva y Villa, 2014, p.16).

En la actualidad existen infantes que, por diferentes problematicas como abandono,
orfandad, contextos de violencia, entre otros, no cuentan con una familia o son separados de
la misma, provocando que este derecho sea violentado y colocandolos en una situacion de
vulnerabilidad, esto a su vez significa un problema para la sociedad que requiere atencion y

pronta solucién. Sumado a esto, la situacion global de la pandemia por COVID — 19 ha



provocado diversos dafios como el desempleo, incremento de la violencia, un gran ntimero
de muertes y también, ha afectado el derecho de nifias, nifios y adolescentes a la familia,
puesto que en México se calculan mas de 211 mil muertes por COVID — 19 en el periodo de
marzo 2020 — marzo 2021, de las cuales se considera que la principal edad de muerte oscila
entre los 45 y los 64 afios, y se estima que la menos el 40 por ciento de los fallecidos eran
madres y padres de familia, incrementando el nimero de nifias y nifios que quedan en

orfandad.

Durante el inicio de la contingencia el gobierno se dedic6 a mitigar el COVID — 19,
contraponiéndose a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes debido al encierro al que
fue necesario someter a la poblaciéon. La Organizacion de las Naciones Unidas y la
Convencion de las Naciones Unidas sobre Derechos Infantiles estipula que es una prioridad
que las nifias y nifios reciban la atencion debida ante la urgencia, por tal razén diferentes
instituciones no gubernamentales como Asociaciones Civiles (A. C.) e Instituciones de
Asistencia Privada (IAP) han realizado su intervencion generando estrategias para atender

los casos de las y los infantes y adolescente que se encuentran fuera de un nucleo familiar.

Con la actual pandemia el nimero de nifas y nifios en contexto de orfandad ha ido en
aumento, y ademas los procesos para darles la atencion requerida se han visto perjudicados,
ya que diferentes instancias gubernamentales como La Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (SCIN), la Secretaria de Educacion Publica y oficinas centrales de gobiernos
estatales, El Congreso de la Ciudad de México, el Poder Judicial de la Ciudad de México, el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia han sido cerradas (Palma, Rubio
y Lecona, 2020), provocando que queden dichos procesos parados o bien, pasen

desapercibidos, afectando directamente el derecho a la familia.



Esta investigacion se centra en la intervencion realizada por una IAP en especifico
llamada “Fundacion Quinta Carmelita”, la cual se encarga de recibir temporalmente nifios y
nifas en riesgo biopsicosocial, sin cuidados familiares, y realiza los tramites de
regularizacion de su situacion juridica para restituirles su derecho al debido proceso y a la
vida familiar y comunitaria (IAP “Fundacion Quinta Carmelita”, 2018). Todo esto con el
objetivo de analizar las acciones llevadas a cabo por el grupo interdisciplinario que labora en
la Institucién de Asistencia Privada "Fundacion Quinta Carmelita" para asegurar que las
nifas y nifios afectados por la pandemia provocada por COVID — 19 tengan derecho a la

familia y su repercusion de las mismas en la nifiez.

A lo largo de la tesis se exponen las estrategias que han generado, asi como los retos
y obstaculos que han tenido que enfrentar ante dicho contexto. Sobre todo, profundizando en
los esfuerzos realizados por proteger y procurar el derecho a la familia de nifios y nifias ya
sea reintegrandolos en su familia nuclear o buscando su adopcion en un nuevo hogar que les
permita el pleno desarrollo de su vida. Con esto se abrio el panorama que permitié observar
la situacion actual de ninas y niflos que por diferentes cuestiones han sido separados de sus
familias o bien no cuentan con una, ademas de las diferentes acciones que se han llevado y
aquellas que faltan, es decir, se mostré un punto de quiebre que permite apreciar las areas de
oportunidad para dar continuidad a un trabajo de intervencién mas amplio, donde cada

infante tenga acceso a cada uno de sus derechos.

Para lograr lo mencionado, se establecid la siguiente pregunta de investigacion que
fungi6 como eje del estudio: ;Cudles son las funciones y actividades que el grupo
interdisciplinario que labora en la Institucién de Asistencia Privada "Fundacion Quinta

Carmelita" realiza para asegurar el derecho a la familia de nifias y nifios atendidos en la



institucion durante la etapa de pandemia provocada por COVID — 19 y como estas mismas
repercuten en la nifiez? Este cuestionamiento, fue apoyado a su vez, por tres preguntas mas

que permitieron dirigir la tesis:

1. (Qué modificaciones se han realizado a las estrategias de intervencion con las nifias
y nifos atendidos en la IAP “Fundacioén Quinta Carmelita” con la llegada del COVID
-19?

2. (Cuadles son las acciones que tuvieron que implementarse por parte de las autoridades
de la institucion para mejorar la situacion de la nifiez durante la pandemia por COVID
-19?

3. (Qué dificultades han enfrentado las autoridades de la IAP "Fundacién Quinta

Carmelita” ante el contexto de la contingencia sanitaria por COVID — 19?

Junto con estas preguntas, se plantearon dos supuestos hipotéticos:

1. LalIAP “Fundacion Quinta Carmelita” ha tenido que implementar de nuevas acciones
y estrategias de intervencion en el aspecto juridico, social y psicoldgico por parte del
equipo interdisciplinar de la institucion para mejorar la situacion de la nifiez durante
la pandemia por COVID — 19.

2. El equipo interdisciplinar de la IAP "Fundacion Quinta Carmelita” han enfrentado
diversas dificultades en su labor dentro de la institucion ante el contexto de la
contingencia sanitaria por COVID — 19 que obstaculizan cumplir su labor y asegurar

el derecho a la familia de las nifias y nifos.

A lo largo de la investigacion se fue construyendo un panorama teorico contextual

que permiti6 comprender mejor el contexto y la vinculacion con la profesion de Trabajo



Social; de igual forma, se fue dando respuesta a cada cuestionamiento planteado. Para lograr
todo esto, se conformaron cuatro capitulos: El primero, “IAP y familias: Dos instituciones
vistas desde lo social”, escrito con la intencioén de presentar aquellos términos que resultan
clave para el estudio, asi como las raices de las Instituciones de Asistencia Privada en México
y como fueron evolucionando desde su aparicion en el siglo XIX donde surgen como
respuesta a las problemadticas de la sociedad, hasta la actualidad, cuya presencia se ha

incrementado notablemente y abordan mas temas que en sus inicios.

Dentro del primer capitulo se aborda la historicidad de Trabajo Social en cuanto a su
vinculaciéon con las IAP apreciando como se fueron relacionando; se presenta también el
origen y los tipos de familias que existen, sus ciclos y funciones, con el fin de brindar
herramientas para comprender la orientacion de la tesis. Finalmente, en el capitulo se muestra
la vinculacion entre los tres términos principales, concluyendo con la importancia de la
reintegracion familiar, adopciones y familias de acogida, destacando la intervencion
profesional interdisciplinar que participa en los procesos, todo esto, dio pauta a la necesidad
de vincular los conceptos, generando un tema que requirio ser contextualizado durante la

pandemia por COVID — 19.

El segundo capitulo: “La situacion de las nifas, nifios y adolescentes respecto a su
derecho a la familia en tiempos de pandemia por COVID — 197, es un apartado cuyo objetivo
se centra en contextualizar la situacion de la nifiez y adolescencia durante la contingencia
sanitaria del coronavirus, mostrando aquellos dafos que se han suscitado en los ambitos
educativo y emocional, asi como las afecciones en la salud mental y las relaciones sociales
que tienen, se adentra también en el incremento de la violencia que se ha generado por la

pandemia, finalizando con las consecuencias en la vida familiar y los procesos de



reintegracion y adopciones. Una vez establecido los conceptos mas relevantes y
contextualizando el tema de investigacion, resultdé importante plasmar el método utilizado

durante la tesis.

Por tal razon, el tercer capitulo titulado “Metodologia para el estudio en el derecho a
la familia de nifas y nifios en tiempos de COVID — 197, se generd con la intencion de
presentar el tipo de método que se siguid para obtener los resultados de la investigacion,
siendo este el cualitativo, durante el capitulo se establece cual fue el escenario en el que se
llevo a cabo el estudio y las caracteristicas del mismo, las estrategias que se utilizaron para
insertarse en el campo de forma virtual, el universo con el que se trabajo, el cual incluy6 a
seis profesionales que laboran en la institucion y cuya participacion fue importante para
conocer la intervencidon interdisciplinar, la técnica y el instrumento de estudios que se
desarrollaron durante la investigacion para obtener los resultados, asi como las pruebas
pilotos que fueron requeridas y sus caracteristicas, se menciona también las consideraciones
éticas que se requirieron y el procedimiento de analisis e interpretacion de resultados, los

cuales son mostrados posteriormente.

A lo largo del cuarto capitulo “Impactos de la pandemia en la IAP “Fundacién Quinta
Carmelita”. Su intervencion y la restitucion del derecho a la familia”, se muestran los
resultados obtenidos durante la investigacion, iniciando por un andlisis a profundidad sobre
la institucion que fungidé como sede del estudio, se aborda su historia, estructura y
organizacion; posteriormente, se analizan los impactos que la contingencia ha traido a la IAP
tanto positivos como negativos, permitiendo destacar como se ha afectado el derecho de la
nifiez a pertenecer a una familia y mostrando los resultados que fueron obtenidos, en seguida

se desarrolla un apartado que enfatiza la intervencion del equipo interdisciplinar que labora



en la institucidon, dando a conocer la estrategias y acciones que fueron necesario realizar para

salvaguardar a las nifias y nifios.

Finalmente se agregaron las consideraciones finales, en las que se abordan las
conclusiones y se brindan respuestas mas concretas a las cuestiones y objetivos planteados,
permitiendo visualizar mejor los supuestos hipotéticos previamente establecidos y brindando
un cierre a la investigaciéon. Se muestran los anexos que fueron requeridos para el estudio y

una mejor comprension de la informacion establecida.

Es importante mencionar que la intervencion y participacion en este estudio desde la
profesion de Trabajo Social tiene gran relevancia, ya que se entiende que es una profesion
que interviene en la busqueda de soluciones a las problematicas que aquejan a la sociedad,
procurando siempre el bienestar y desarrollo méximo de las personas. Desde esta disciplina,
se han generado diversas investigaciones sobre las familias y su importancia en la sociedad,
sin embargo, ante la emergencia sanitaria las circunstancias se han modificado, por esto, es
importante generar nuevos andlisis sobre el contexto donde estos se estan desarrollando y

especificamente la situacion vivida por nifas, nifios y adolescentes.
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CAPITULO 1. IAP Y FAMILIAS: DOS INSTITUCIONES VISTAS
DESDE LO SOCIAL

La consideracion tedrica y conceptual resulta sumamente importante para comprender los
factores y categorias utilizadas a lo largo de la investigacién, permiten comprender la
percepcion del estudio y los fundamentos que se estan considerando, por tal razon en el
presente capitulo se pretende desarrollar cada uno de los conceptos que significan una base
fundamental para la investigacion: que son las Instituciones de Asistencia Privada (IAP), su
surgimiento, desenvolvimiento a lo largo del tiempo dentro del territorio mexicano, su
vinculacién con el Trabajo Social, asi como aquellas que estan dedicadas exclusivamente al

trato y atencion a familias.

Las familias son la otra categoria que sustenta a la tesis, por eso en este capitulo se
pretende desarrollar su significado, tipos, relevancia en el mundo, asi como profundizar en
el derecho que tienen las nifias, nifios y adolescente a tener una, concluyendo con el tema de
la reintegracion familiar, la adopcion y el caso especifico de las familias de acogida. Se
pretende establecer como cada uno de estos temas se encuentran vinculados entre si,

generando un contexto completo para comprender mejor el fendémeno.

1.1 EL PAPEL DE LAS IAP EN LA ASISTENCIA EN MEXICO

Las Instituciones de Asistencia Privada (IAP) son aquellas entidades que tienen personalidad
juridica y patrimonio propio. Trabaja sin fines de lucro y esté integrada por particulares con
el objeto de brindar servicios asistenciales en diferentes areas (Hernandez y Ruiz, 2015). Por
otro lado, la Secretaria de Gobernacion (2010), hace referencia a entidades juridicas que

ejecutan actos de asistencia social con fines humanitarios y sin propdsito de lucro, siempre



sujetas a la ley. Las también conocidas como AP son instituciones que se han multiplicado

a lo largo de los afos en México y su funcion es importante para atender diferentes aspectos.

Tienen su origen desde el siglo XIX, donde surgen como una necesidad ante las
problematicas de la sociedad derivado de la inestabilidad politica, conflictos internacionales,
crisis econdémicas, desempleo y los cambios de ideologia (Rodriguez, 2006). Con sus
antecedentes en la filantropia y la asistencia social, las IAP poseen un espiritu humanista y
altruista, han atravesado un gran recorrido para llegar a ser lo que hoy en dia son. Arizmendi
(2018) parte con sus bases desde la época prehispanica, donde los pueblos tenian un sistema
para apoyar a aquellos que no tenian recursos, pero fue hasta la conquista donde aparece en
Meéxico el término “Beneficencia”, la cual estaba en manos del Real Patronato, un organismo

controlado directamente por la iglesia y la corona espafiola.

Para la época del México independiente se crearon ayuntamientos y una Direccion
General de Beneficencia Publica (DGBP) en 1861, la cual fue considerada como parte de la
administracién municipal, por lo tanto, todas las instituciones que ofrecian altruismo dejaron
de estar en manos de la iglesia y se convirtieron en responsabilidad del Estado vinculandose
directamente con la asistencia médica (Gutiérrez, 2017). Los centros de beneficencia que se
incluian en este radical cambio fueron: hospitales, hospicios, casa de dementes, orfanatorios,
casas de maternidad y escuelas; infortunadamente, la segunda intervencion francesa a

Meéxico impidié que el proyecto siguiera y la DGBP dejo6 de existir.

Fue hasta 1899 con Porfirio Diaz, que “se promulgd la Ley de Instituciones de
Beneficencia Privada para el Distrito Federal, que promovia y protegia la iniciativa de los

particulares para la realizacion de actividades altruistas a favor de los mas necesitados”



(Arizmendi, 2018), esta ley solo fue aplicable en la capital, no obstante, otros estados de la
republica decidieron hacer lo mismo, para esta época aun se vinculaba directamente la

beneficencia con la salud y se le llamaba caridad.

Durante el porfiriato, las instituciones de altruismo tuvieron un gran auge,
promovidas sobre todo por mujeres religiosas, estos organismos representaron un importante
antecedente de las IAP, ya que se crearon hospitales, asilos para ancianos y discapacitados,
orfanatorios, comedores publicos, cajas de ahorro, escuelas tanto privadas para nifias y nifios,
como nocturnas para trabajadores, se iniciaron visitas domiciliarias para brindar ayuda a los
enfermos y se visitaban carceles (Arrom, 2016). Para ese entonces, la caridad inici6 como
una actividad de la clase alta, incluyendo posteriormente a la clase media, sin embargo, aun
cuando la beneficencia se habia ya separado de la iglesia, las instituciones privadas que se

crearon fueron motivadas por la religion.

La revolucion mexicana representd una época de incertidumbre y desorganizacion
gubernamental en el pais, esto debido a la falta de estabilidad y leyes que marcaran una
estructura, esto reconvirtié a la beneficencia en la nacidn, a partir de 1910, se comenzo6 una
reestructuracion politica, econdmica y social, esto se vio reflejado en 1917, cuando se genero
la Constitucion que hasta el dia de hoy rige al pais, esta nueva constitucion representaria un
nuevo establecimiento del orden, donde se incluyeron diferentes derechos y garantias

individuales, convirtiéndose incluso en una de las mas completas para la época.

En ese documento se defendieron diferentes aspectos sociales como la democracia, la
libertad de expresion, la defensa de las clases sociales media y baja, la generacion de partidos

politicos y sindicatos. Como resultado de esto, se organizd nuevamente en 1924 la



beneficencia publica en el Distrito Federal, dirigida principalmente a la reduccion de la
pobreza y la creacion de viviendas para obreros, esto con recursos de la Loteria Nacional

(Anaya, 2015).

En el afio 1933 durante el mandato del presidente Abelardo Rodriguez, se realizo una
nueva modificacion en el altruismo, asi, las instituciones de asistencia o beneficencia privada
fueron reconocidas por el estado como auxiliares de la administracion publica, y para 1943
estas modificaciones dieron como resultado la Junta de Asistencia Privada (JAP), como el
organo rector que las cuida, fomenta, apoya, vigila, asesora y coordina con estricto apego a
la ley (Hernandez, 2015). Desde entonces se continuaron generando cambios estructurales y
se atribuian cada vez mas rubros y obligaciones tanto a las [AP como a las JAP:

En 1986 se establecio el criterio de clasificacion para atender cuatro rubros: Servicios
Educativos, Atencién a la Salud, Auxilio a la Nifiez y Cuidado a los Ancianos.
Asimismo, se decidid incrementar a cuatro el nimero de vocales, tanto del sector privado
como del publico (Arizmendi, 2018, “Transformaciones de ley”, parrafo 4).

Es decir, con el transcurso del tiempo se fueron depositando mas responsabilidades
en las IAP, hasta que la JAP adquiri6 el caracter de 6rgano desconcentrado del Gobierno del
Distrito Federal y para el aio 2006 se generd el Reglamento de la Ley de Instituciones de
Asistencia Privada; posteriormente, en el 2010 se ampli6 el objeto de la JAP, y ya no sélo
debera vigilar, asesorar y coordinar a las Instituciones de Asistencia Privada (IAP), sino
también apoyar, cuidar y fomentar a las mismas, por lo cual, desde entonces se convirtié en
“la autoridad que cuida, fomenta, apoya, vigila, asesora y coordina a las instituciones de
asistencia privada... garantizando el cumplimiento de sus obligaciones y preservar la
voluntad fundacional a lo largo de toda su vida.” (Arizmendi, 2018, “La JAPDF adquiri6 el

caracter de 6rgano desconcentrado del Gobierno del Distrito Federal”, parrafo 2)



Las TAP han incrementado en niimero a lo largo del tiempo, teniendo no solo los
cuatro rubros marcados al inicio, sino que, ademas, se han especializado en nuevos temas,
como salud, educacion, rehabilitacion de personas con problemas de adicciones, nifios en
situacion de calle u orfandad, medio ambiente, entre otros que van convirtiéndose en
fenomenos importantes de acuerdo también al cambio que hay en la sociedad, de igual forma
se volvio un area en la cual el profesional en Trabajo Social puede generar una intervencion,

vinculacidn que se analiza con mas profundidad en el siguiente apartado.

1.2 TRABAJO SOCIAL Y SU VINCULACION CON LAS IAP

Como ya se ha mencionado, las IAP pretenden la asistencia social principalmente a
poblaciones en situaciones de vulnerabilidad, procurando brindar alternativas en la solucion
de problematicas sociales, punto donde se genera la vinculacion con Trabajo Social, para
comprender mejor esta unidn es importante analizar el concepto de esta profesion. El Trabajo
Social, es:

Una disciplina de las ciencias sociales que tiene por objeto de estudio la intervencion
social con sujetos concretos —individuales o colectivos- que tienen un problema o una
carencia social en un momento determinado. Su accion deviene de lo social y recae en
lo social, precisamente en el punto de interseccion que genera la relacion: sujeto,
problema, contexto (Tello, 2005, p. 3).

Es decir, Trabajo Social es una profesion enfocada en la intervencion para la solucion
de problemas sociales. Esta disciplina tiene sus antecedentes precisamente en el
asistencialismo y en las instituciones que ejercian la caridad. Con el paso de los afos, se fue
transformando hasta llegar al punto donde se encuentra ahora, pues de acuerdo con Ander
Egg (1994) pas6 de ser asistencialismo con antecedentes como el cédigo Hammurabi y la
Toréa (dejando nuevamente a la religion como su génesis), a una profesion fundamentada y

con un amplio campo de intervencion, en el cual, se incluyen también las IAP, pues la



disciplina tiene todos los fundamentos teodricos, metodologicos y practicos para intervenir

desde una de estas instituciones.

La comunidad romana y las reformas que propusieron consideraron la caridad desde
una forma mas institucional, principalmente en el aspecto de la alimentacion, donde buscaron
beneficiar principalmente nifias y nifios con alimentos que los nutrieran, esto junto con el
cristianismo primitivo, las limosnas a los necesitados y el amor al préjimo, fueron bases que

sentaron la beneficencia a quienes lo necesitaban (Ander Egg, 1994).

Alrededor de todo el mundo se consider6 el asistencialismo como el antecedente de
Trabajo Social (Ornelas y Tello, 2015), y se promovia la formacion de mujeres que apoyaran
con la reconstruccion y promocion del fortalecimiento del tejido social, con el paso del
tiempo el Trabajo Social se consolidé como una profesion liberal, posteriormente, Mary
Richmond propone convertir a las “visitadoras sociales” en pioneras de una nueva profesion,
esto mediante su libro Diagnosis social en 1917, posteriormente, todas estas ideas y

propuestas llegaron a la nacién mexicana.

Ahora bien, en el caso especifico del Trabajo Social en México, no se pueden atribuir
sus antecedentes unicamente a las experiencias fordneas y el asistencialismo, ya que
existieron otros hechos que influyeron en la profesion. Durante la época de la revolucion
existieron en el pais una serie de movimientos sociales y politicos que generaron grandes
cambios en la nacion, aunque dichas disputas (principalmente en el ambito de la politica) se
convirtieron “en un obstaculo para el desarrollo social” (Evangelista, 2013, p. 101), no

impidieron que se intentaran plasmar las exigencias y demandas de la sociedad, las cuales



fueron consideradas e la creaciéon de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Posteriormente a la década que transcurrié de 1910 a 1920, se comenzaron a generar
proyectos que fueron importantes para la incursion de Trabajo Social en México
(Evangelista, 2013, p. 104), esta etapa fue de reconstruccion postrevolucionaria, por lo que
la profesion comenzo6 a intervenir en aquellas instituciones creadas a partir de la revolucion,

donde se desarrollaban actividades como:

elaborar incipientes y rudimentarias investigaciones sociales, realizar diagnodsticos
comunitarios, generar respuestas para resolver problemas sociales, promover la
participacion de la gente con respecto a sus necesidades sociales, acompafiar el
desarrollo de programas y proyectos sociales, trabajar con grupos vulnerables de la
sociedad, asesorar el funcionamiento de los espacios familiares, entre otras cuestiones
(Evangelista, 2013, p. 106).

Con dichas acciones, se comenzd un trabajo social mas institucionalizado que
intervenia principalmente con familias y comunidades. En la década de los 20’s se
reorganizaron instituciones de asistencia social, que fueron modificandose hasta generar la
beneficencia publica como parte esencial del Estado Mexicano y surgiendo las “inspectoras”,
mujeres con la responsabilidad de realizar caridad, la visitadora social debia cumplir con un
perfil de una persona eficaz, activa y honorable, que, ademads, fuera capaz de ser maestra de
salubridad y de recoger con fidelidad aquellos elementos de informacion (Valero, 1999).
Posteriormente, el Consejo Supremo de Defensa de Prevencion Social de la Secretaria de
Gobernacion, realizé modificaciones a las formas de referirse a las inspectoras y se les

denomindé “investigadoras sociales”.

El asistencialismo se brindaba principalmente a pobres, marginados y proletarios;

pero también el quehacer social que implementd el Estado se centrd en las vertientes de



“educacion, salubridad y beneficencia, ya que se consideraban pilares fundamentales para
elevar el nivel de vida de la poblacion, y requisito indispensable para promover el desarrollo
del pais” (Evangelista, 2013, p.107). Ante esto, el gobierno determin6 que la mejor forma de
ayudarles seria mediante la creacion de instrumentos que permitieran tener la mayor
informacion posible de la poblacidon y que se volvieron necesarios para juicios de tutela de
una o un menor de edad, para la asignacion de vivienda, para las altas en salud, también en
los asuntos de educacion y apoyo en caso de enfermedad (Ornelas y Tello, 2015), con la
creacion del diagndstico social de Mary Richmond se replante6 el quehacer de las
investigadoras sociales:

En México el Trabajo Social aparece como profesion entre las décadas de los 20 y los
30 del siglo XX, fundandose en 1933 la primera institucion educativa de Trabajo Social,
que fue la Escuela de Ensefianza Doméstica dependiente de la Secretaria de Educacion
Publica, fundada por la profesora Julia Nava de Ruiz Sanchez; es en 1936 cuando
oficialmente se nombra a la primera Trabajadora Social en el Departamento de Accion
Educativa y Social de la Beneficencia Publica y en 1937 la SEP expide los primeros
titulos de Trabajadoras Sociales (Ornelas y Tello, 2015, p. 4).

Por otro lado, las llamadas ‘“Misiones culturales” también tuvieron un papel
determinante en las bases de la profesion, ya que de acuerdo con Evangelista (2013), fue con
ellas donde se perfilaron las practicas organizadas y coordinadas de accion social, ademas de
ser el espacio donde se reconocen las funciones del Trabajo Social, aun antes de conformarse
estrictamente como profesion, por lo que constituyeron a los cimientos de la

profesionalizacion del Trabajo Social.

Con el paso del tiempo, el Trabajo Social fue tomando fuerza e importancia dentro
de diferentes procesos, por ello, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) lo
determind como carrera técnica, encargada principalmente de ‘“readaptar” a aquella

poblacién considerada como “inadaptada”. Para la década de los 50’s se destacod la



importancia de las trabajadoras sociales en las instituciones de salubridad y en 1968 la

UNAM acepta al Trabajo Social como licenciatura.

Durante los afios 1970 y 1980 surgio la reconceptualizacion del Trabajo Social como
producto de la gran cantidad de movimientos sociales, provocando que las y los trabajadores
sociales fueran vistos como agentes o promotores de la libertad, se abandon¢ la intervencion
de casos y se fundament6 a la comunidad como sujeto de intervencidon, buscando la
movilizacion social para tomar decisiones politico — econdmicas (Molina y Romero, 2004).
Esta fue una época en la cual Trabajo Social no era aceptado en las instituciones
gubernamentales, por lo cual se recurrio al trabajo de comunidad y en Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), las cuales tomaron un papel relevante a raiz del terremoto ocurrido
en México durante 1985 requiriendo de profesionales que generaran intervencion desde la

multidisciplinariedad, entre ellos Trabajo Social (Ballinas, 2005).

A partir de la década de los 90’s las organizaciones civiles comenzaron a tomar fuerza
en el pais, generando una emergencia de la sociedad civil, sobre todo para combatir
principalmente la pobreza extrema, recibiendo asi apoyo econémico del Estado, los campos
de intervencion de estas organizaciones fueron atencion de los derechos humanos, de la
violencia, la inseguridad y la ecologia (Ornelas y Tello, 2015), considerando que la llegada
del neoliberalismo redujo la participacion directa del Estado, las organizaciones no
gubernamentales tomaron un lugar principal en el apoyo a los llamados “grupos vulnerables”,
esto permitio que, dado el perfil de la profesion, Trabajo Social interviniera en las
instituciones como las IAP, con esto, se fortalecio la intervencion de la profesion,

replanteando la importancia del fortalecimiento y consolidacion de la misma.



Con estos cambios, se generd una vinculacion entre la profesion y las Instituciones
de Asistencia Privada, realizando y creando proyectos, disefios de evaluacion, propuestas de
intervencion e incluso, abriendo nuevas organizaciones, trabajando en diferentes areas y

ambitos, entre ellos el trabajo con las familias.

1.3 IAP DEDICADAS A LA ATENCION FAMILIAR

A nivel mundial, existe una gran cantidad de IAP con diferentes objetivos y fines, cada una
apegada a la ley segun les corresponda. En México, La Junta de Asistencia Privada (JAP) es
el organismo que se encarga de regular estas instituciones, actualmente en el pais, existen 15
de 32 Estados que cuentan con una JAP para dirigir estas instituciones de caracter no
gubernamental (Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias SNDIF, 2021):
Campeche, Colima, Chihuahua, Ciudad de México, Estado de México, Guerrero, Hidalgo,

Michoacan, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Yucatan.

Es el Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social — DNIAS quien se
encarga de tener un registro de todas las IAP establecidas en el pais. Especificamente en la
Ciudad de México, se encuentra la Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México
(JAPCDMX) quien tiene un registro de 507 instituciones establecidas en las diferentes
delegaciones de la capital (JAPCDMX, 2021) y que estan organizadas en seis rubros, los
cuales son esquematizados en la siguiente figura 1, donde se pueden apreciar la cantidad de

IAP registradas en cada ambito:



FIGURA 1
Cantidad de IAP segun su drea de atencion

Personas mayores: Existen 38
Instituciones

Nifas, nifios y adolescentes:
Registradas 50

Discapacidad y rehabilitacion: |
Son 61 de esta categoria.

Salud y adicciones: De las cuales |
hay 94 registradas

Donantes y prendarias: 129
Instituciones registradas

Educacion, cultura y desarrollo
comunitario: Hay 135
Instituciones en el directorio.

Nota: Del total de IAP registradas en la CDMX, el 27% son de educacion y cultura; 25% de donantes
y prendarias; 18% de salud y adicciones; 12% discapacidad y rehabilitacion; 10% NNA; y el 7%
dedicada a personas mayores. Elaboracion propia adaptado de la Junta de Asistencia Privada de la
Ciudad de México. (2021).

En la figura anterior se puede observar que el rubro mas abarcado por las IAP es el
de educacion, cultura y desarrollo comunitario, mientras que personas mayores es la
categoria con menos instituciones. Ahora bien, para fines de la presente investigacion se
profundizard mas en las Instituciones de Asistencia Privada enfocadas a la atencion de nifias,
nifios y adolescentes, cuya cantidad representa el 10% del total de las IAP registradas ante la

JAPCDMX.

Las Instituciones de Asistencia Privada ademas de incrementar en numero a lo largo
del tiempo también han ido abarcando mas territorio, especializindose en mas problematicas
sociales. En México para el desarrollo, mejoramiento e integracion familiar, existen 220
instituciones registradas a nivel nacional y 113 enfocadas a la atenciéon de la violencia
familiar. Especificamente en la CDMX, son 41 de la primera categoria mencionada y 25 de

la segunda (Cabe mencionar que el directorio de instituciones de SNIDF considera
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caracteristicas en general, por lo que una misma institucion puede depender a dos categorias
dependiendo de su descripcion en el registro). Ahora, la JAPCDMX no tiene una categoria

explicita de las familias, pues esta se encuentra implicita en los seis rubros considerados.

La intervencion de la IAP es importante en el &mbito familiar para la atencion y
disminucién de las situaciones y problematicas que se van presentando dentro del ntcleo
familiar, pues de acuerdo con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia:

La familia ha tenido varias transformaciones, conforme a la sociedad donde se
desarrolla. se ha manifestado la acentuacion de divorcios y separaciones, la disminucion
de la tasa de natalidad, el aumento de familias que pueden o no tener hijos, el incremento
de familias monoparentales por lo que las instituciones deben desarrollar actividades, en

sus respectivas areas de competencia, para promover el fortalecimiento de los grupos
familiares (SNDIF, 2021).

Existe una institucion que brinda atencion a las familias, procurando su desarrollo y
que se ha vuelto fundamental a nivel nacional. Esta institucion, no pertenece al 4rea de IAP,
sino que es de gobierno: el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF), mejor conocido como el DIF:

El Sistema Nacional DIF es el organismo publico descentralizado encargado de
coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada; promotor de la
proteccidn integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, bajo el imperativo
constitucional del interés superior de la nifiez, asi como del desarrollo integral del
individuo, de la familia y de la comunidad, principalmente de quienes por su condicion
fisica, mental o social enfrentan una situacién de vulnerabilidad, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva (SNDIF, s.f).

Sus antecedentes se remontan a 1929 con el programa “gota de leche”, el cual se
encargaba de brindar desayunos a nifias y niflos desamparados, posteriormente en 1961 se
transformo en el Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia (Talavera, 2004). En 1977 se
fusionan el Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia y el Instituto Mexicano de
Asistencia a la Nifiez, creando el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF), en 1986, se ampliaron sus facultades al otorgarle el caracter de coordinador de los

esfuerzos asistenciales, tanto en los tres 6rdenes de gobierno, como entre instituciones y



organismos, publicos y privados, inmersos en la prestacion de servicios de asistencia social
(SNDIF, s. f.):

El DIF tiene como objetivo impulsar la participacion de las comunidades en el desarrollo
social, coordinando acciones con otras instituciones en materia de salud, alimentacion,
educacion, asistencia juridica y desarrollo comunitario para garantizar a la familia
igualdad de oportunidades; equidad en el ejercicio de sus derechos sociales, civiles y
politicos, respaldando su papel como cédula central de la sociedad. Ademas, se encarga
de la atencidén a menores en situacion de abandono, desamparo, desnutricion o sujetos al
maltrato, de alcohdlicos, de farmaco — dependientes, mujeres en periodo de gestacion,
ancianos en desamparo (Talavera, 2004, p.5).

En general, se puede decir que, en el ideal, el DIF es la institucion encargada del pleno
desarrollo de las Familias, enfocandose en diferentes poblaciones, y con el pasar de los afios,
se le fueron otorgando mas responsabilidades, incluyendo la coordinacion de las instituciones
de asistencia social, entre ellas las IAP, por lo cual es, ademas, el organismo encargado de
llevar el directorio de todas ellas. Las Instituciones de Asistencia Privada y el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, no trabajan de forma aislada, es decir,
aunque son independientes la una de la otra, con objetivos y estructuras propias, colaboran
entre si a través de programas en conjunto para asegurar los derechos y el bienestar de la

sociedad.

En la CDMX, la Junta de Asistencia Privada, tiene registradas 51 instituciones
dirigidas al apoyo y atencion a nifias, nifios y adolescentes, de las cuales 34 brindan servicio
de hospitalidad ya sea temporal o permanente, estas instituciones se dedican a brindar
acogimiento a aquellos infantes y adolescentes que requieren un hogar para residir, es decir,
las familias se componen de diferentes formas, y son precisamente las nifios y nifios quienes
representan una parte importante de la institucion familiar, es por eso que en el siguiente

apartado se ve con mas profundidad el concepto y los tipos de familias.



1.4 LAS FAMILIAS: CONCEPTO Y TIPOS

Conocer el concepto y los tipos de familia, brinda el panorama de la transformacion que han
tenido con el transcurso de los afios, es decir, ayuda a comprender el contexto en el que las
familias se ven desenvueltas actualmente y con ello, como se ha modificado la dindmica y
perspectiva de las mismas dependiendo incluso de la disciplina o area desde la que se define.
Asi, la definicion ha pasado desde ser “la principal correa de transmision para la difusion de
las normas culturales a las nuevas generaciones” (Merton, 1970, p. 103); “un pequeiio grupo
de parentesco a cuyo cargo corre la funcion crucial de la socializacion de los recién nacidos”
(Del Campo, 1995, p. 21); hasta llegar a ser considerada como:

La institucion social central y mas importante; y simultaneamente, la unidad mas intima
e intensa a que pertenecemos... La familia incorpora en su definicion la cualidad de
compartir experiencias, ideas, imagenes del mundo, espacios o cosas. Las personas que
la integran creas relaciones de confianza que permiten relacionarse de forma mas intima
y segura. Ademadas, son capaces de intercambiar de forma altruista apoyo,
reconocimiento, comprension y recuperacion. Y, por ultimo, la familia también aporta
la dimension de orientacion y guia en la socializacidon de otros miembros hasta que
alcancen la madurez (fresno, 2011, p. 36 — 37).

Es decir, se han ido afiadiendo cada vez més aspectos y estructurando la definicion,

en una conceptualizacion mas actual se considera que:

La familia es el grupo social, en el que se estrechan una serie de lazos que han sido
caracteristicos en el transcurrir del tiempo y la historia; sin embargo, estas tienen
caracteristicas especiales, dependiendo de la época y contexto cultural. Dentro del grupo
familiar, hay funciones y tareas que se desempefian, entre las cuales se pueden
mencionar: la comunicacion y los objetivos comunes; siendo que estos juegan un papel
trascendental para que la familia llegue a ser exitosa (Diaz, Diaz, Ledesma y Tito, 2020).

Estas reestructuraciones y aportes son el fin de volverla méas completa y tratando de
englobar todo lo que representa para la vida del ser humano. Una de las definiciones propone
que las familias, “son parte esencial de la vida cotidiana de hombres y mujeres en todo el
mundo y lo ha sido a través de los tiempos, hace dos cosas: asegura la supervivencia fisica'y

construye lo esencialmente humano del hombre” (Eroles, 2001, p. 1), esta institucion es el



primer contacto del ser humano ante la interaccion con alguien mas, supone el circulo donde

se aprende a socializar y la supervivencia de las personas.

“La familia aparece como una estructura intermedia, a través de la cual las
condiciones socioculturales influyen en el comportamiento de los individuos.” (Covarrubias,
s.f. p. 17), las funciones de las familias no radican sélo en ensefar la socializacion y
supervivencia, sino que también se encarga de brindar seguridad y mostrar normas y valores
que rijan el comportamiento de las nuevas generaciones, ademds, de ser la estructura
encargada de brindar amor y proteccion. La evolucidon de este concepto es importante, pues
mientras en el siglo XVI la funcion de las familias recaia exclusivamente en la reproduccion,
para el siglo XXI adquiere también funciones de afectividad y socializacion (Chagas, 2013,

p. 20).

Dentro del mismo concepto se han ido agregando categorias que no eran
consideradas, como el caso del espacio, la regulacion econdmica, la participacion del nucleo
conyugal y las nifias y nifios. Actualmente, el término ha pasado de “Familia” a “Familias”,
ya que se ha reflexionado sobre la gran variedad que hay con respecto a la composicion de
las mismas, puesto que no todas son iguales en cuanto a la estructura. Ademas, que, como

entidad moral, las familias han ido ganando derechos y responsabilidades (Del campo, 1995).

No existe una lista especifica de las funciones de las familias, sin embargo, realizando
un analisis de diversos autores (Ovidio, 2019) se puede considerar que las principales pueden

observarse a continuacion en la figura 2, donde se recuperan las 10 funciones principales:



FIGURA 2
Funciones de las familias

Nota: Las funciones plasmadas en esta figura fueron seleccionadas tras realizar un analisis con el que
se pudieron determinar aquellas en las que diversos autores coincidieron. Elaboracion propia adaptada
de las propuestas de Ovidio, C. (2019).

Al igual que las funciones, otro aspecto teodrico importante al hablar de las familias,
es mencionar los ciclos por los cuales atraviesa, ya que esto permitird comprender mejor el
comportamiento de la misma, diversos autores han realizado diferentes propuestas sobre
como se consolidan los ciclos que atraviesan, en la figura 3 se presenta una de esas
propuestas, la cual consta de 5 momentos:

FIGURA 3
Ciclos de las familias

- -

Nota: El ciclo de las familias puede variar dependiendo del autor consultado; en el caso de esta tesis
se selecciond aquel que se consider6 mas adecuado y completo para fines de la investigacion.
Elaboracion propia adaptado de Intervencion en pareja desde un enfoque gestaltico, por Diaz, M.
(2013). [Tesina, AETG].
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Otro aspecto importante caracteristica del concepto de las familias, son los tipos que
existen, ya que ninguna es igual, historicamente en la antigliedad se consideraba la familia
nuclear como “lo tradicional y correcto”, es decir, conformada por: Papa, mama, hijos e hijas;
donde cada miembro cumplia con funciones muy especificas y era dificil pensar en una
estructura familiar diferente a los establecido, sin embargo, con el tiempo, se considerd que
no todas tienen la misma composicion, por lo cual surgieron categorizaciones en las que

incluyeron los diferentes tipos que existen.

Ovidio (2019) propone que la clasificacion de las familias deriva de tres grandes
criterios: El parentesco, referido al vinculo existente entre los miembros que la componen; la
presencia fisica en el hogar, asi como la convivencia que existe; y los medios de subsistencia,
que hace referencia a los bienes e ingresos que poseen. El propone una tipologia de las

familias que se muestra en la figura 4:

FIGURA 4
Tipos de familias

*Familia nuclear
*Familia reconstruida

*Familia monoparental

*Familia monoparental extendida
*Familia comunal

Familia extensa
Familia extensa ascendente
Familia extensa colateral
Persona que vive sola
Familia adoptiva

e Matrimonio o pareja de
homosexuales con convivencia
conyugal, sin hijos.

e Matrimonio o parejas de
homosexuales con hijos adoptivos.

Nota: Al igual que el ciclo de las familias, la tipologia puede variar dependiendo del autor, en este
caso se realiza la clasificacion por su estructura, y tipo de convivencia. Adaptado de Nuevas formas
de familia y el sentido de las funciones familiares por Oviedo, M. (2019). En Politicas publicas y
familias contemporaneas. Colombia. Editorial CES.

Cada uno de esos tipos de familias tienen caracteristicas especificas que permitan
reconocer con facilidad que tipo es, a continuacion, se presenta un listado que con las

especificaciones de cada uno:
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e Familia nuclear: compuesta por dos generaciones: padre y madre e hijas o hijos, los
cuales pueden ser biologicos o adoptados; viven bajo el mismo techo.

e Familia reconstruida: padre y madre, alguno o ambos han sido divorciados o viudos
y tienen hijos de una unién anterior.

e Familia monoparental: constituida por el padre o la madre con sus hijos e hijas.

e Familia monoparental extendida: Constituida por el padre o la madre con sus hijos e
hijas, mas otras personas con las que se comparte algin grado de parentesco.

e Familia extensa: padre y madre con hijos, mds otras personas con o sin parentesco.

e Familia extensa ascendente: hijos casados o en unidn libre que viven en la casa de
alguno de los padres.

o Familia extensa descendente: padres que viven en la casa de alguno de los hijos.

e Familia ampliada: Es derivada de la compuesta, en este caso se incluyen personas que
no comparten lazos consanguineos como vecinos, compadres, etc.

e Familia extensa colateral: nucleo o pareja que vive en la casa de familiares
colaterales.

e Persona que vive sola sin familiar alguno, independientemente de su estado civil o
etapa de ciclo evolutivo (También llamada familia unipersonal).

e Matrimonio o pareja de homosexuales con convivencia conyugal, sin hijos.

e Matrimonio o parejas de homosexuales con hijos de alguno de los miembros o bien,
adoptivos.

e Familia comunal: conjunto de parejas mondgamas con sus respectivos hijos, que

viven comunitariamente y comparte todo, excepto las relaciones sexuales.



e Familia adoptiva: Creacion de un vinculo de parentesco, en el cual se recibe a un hijo
o hija no biologica, para suplir las carencias familiares.

e Familia de origen: Conformada por los padres, hermanos y hermanas, inicia como
familia nuclear, se convierte en familia de origen cuando existe una separacion del

nucleo y se conforma una familia propia.

Con la creacion de estas tipologias, se ha intentado incluir a todos los tipos de familias
que pueden existir, con el fin de no discriminar o excluir a alguna por su estructura,
comprendiendo que todas son diferentes y no existe un prototipo determinado. Sin embargo,
aun cuando la lista mencionada con anterioridad es bastante extensa, no se incluye a las
familias de acogida, las cuales también representan un papel determinante en la sociedad.
Las familias de acogida, son aquellas que se encargan de brindar un lugar temporal a las
nifas, nifos y adolescentes que requieren de un hogar por diferentes razones (ver apartado

1.6), ya que todas las y los infantes tienen derecho a la familia.

La profesion en Trabajo Social, tiene una gran intervencion en las familias, por eso
mismo y conociendo el derecho humano a una, ha generado diferentes aportaciones de
relevancia para el tema. Guerrini (2009, p. 1 - 3), asegura que “La familia es poderosa por su
influencia perdurable en las vidas humanas. Es el primer grupo con el cual entramos en
contacto al nacer, y dentro del cual permanecemos toda o la mayor parte de nuestra vida”, y

por tal razon la intervencion de Trabajo Social resulta muy importante.

De acuerdo con la Guerrini (2009, p. 3), la profesion considera que las familias
siempre “ha sido objeto de andlisis e intervencion, desde los albores del asistencialismo,

constituyendo un punto de partida y de llegada para cualquier tipo de abordaje, orientando



asi todas las acciones hacia el desarrollo de los recursos internos individuales y de la familia”,
y fue desde el “Diagnodstico Social” de Richmond que se consider?6 la intervencion familiar,
llegando al punto que para 1997 Eroles considerdé un abordaje sociofamiliar a mediano y
largo plazo, pues esto es “un proceso de ayuda dirigido a la persona en su dimension

individual, familiar y social con el fin de lograr un mejor funcionamiento relacional y social”.

La intervencion de Trabajo Social en el ambito familiar permite detectar areas de
oportunidad en el nticleo, asi como conocer y potenciar las fortalezas, con el fin de promover,
estimular, fomentar y asesorar toda busqueda de bienestar para cada miembro, involucrando
siempre la participacion de los mismos. La afectacion del derecho a la familia de nifias, nifios
y adolescentes, es una cuestion que puede afectar en su desarrollo y bienestar social, esto al
no encontrarse dentro de su grupo primario, el cual brinda seguridad y proteccion, por eso,
resulta relevante investigar y analizar las consecuencias que este hecho puede traer a la
infancia y adolescencia. Ademas de la profesion en Trabajo Social, existen otras profesiones
y areas que intervienen directamente en la situacion, es por eso, que el siguiente capitulo se
enfoca en el tema desde la perspectiva de las leyes.

1.5 EL DERECHO HUMANO A LA FAMILIA

Comprender que las nifias, nifios y adolescentes tienen diferentes derechos que son
protegidos por distintos organismos, €s necesario para asegurar su cumplimiento y asi, el
bienestar de las y los infantes, para esto, se debe partir desde el concepto que tienen los
mismo, y todo lo que estos implican. De acuerdo con Pérez (1984), los derechos humanos
aparecen como un conjunto de facultades e instituciones que, en cada momento histdrico,

concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad humanas, las cuales deben



ser reconocidas positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e

internacional.

Sagastune (1991) propone que la definicion de los derechos humanos implica una
carga filosofica del autor que brinde el significado, sin embargo, son naturales, y aplican al
ser humano por el simple hecho de existir, siendo pues naturales y racionales, los cuales
tienen la intencidon de proteger a las personas en lo referente a su vida y lo que esta implica,
a su vez, deben ser protegidos y garantizados por un sistema juridico del Estado, de igual
forma, son inmutables, universales y absolutos, con un fundamento historico importante.
Ante las dos definiciones mencionadas, se puede determinar que los derechos humanos,
implican una carga historica que los ha llevado a convertirse en lo que son actualmente,

identificandose con una serie de caracteristicas mencionadas en el siguiente parrafo.

Los derechos humanos, surgen como una necesidad de proteger la existencia del ser
humano y salvaguardar su bienestar, asi mismo han ido evolucionando conforme lo hace la
sociedad; son universales, porque todas las personas son acreedoras a ellos sin excepcion;
interdependientes, se encuentran vinculados unos con otros; indivisibles, no pueden

fragmentarse; y progresivos, permiten su ampliacidon para mayor eficacia (CNDH, 2018).

Los antecedentes de los derechos humanos datan de la cultura griega (Sagastume,
1991), sin embargo, estos comenzaron a asentarse por escrito cuando se crea la Carta Magna
en Inglaterra durante el afio 1215, para posteriormente ser oficialmente reconocidos en la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en 1789 por la Asamblea Nacional

Francesa, documento del cual surgen las constituciones de cada pais.



Las leyes generadas durante la Revolucion Francesa se enfocaron en el ser humano
en general. Fue en 1841, cuando Francia implement6 leyes que protegieran y salvaguardaran
los derechos de los nifios, mas especificamente en el area de la educacion y a principios del
siglo XX se consideraron el area social, juridica y sanitaria. Para 1919, la Liga de las
Naciones Unidas cre6 el Comité para la Proteccion de los Nifios (Muller, s. f.), este comité
fue la pauta para que comenzara el camino de la proteccion de los derechos de las nifas y
nifos, en 1924 se aprobo la creacion Declaracion de los Derechos de los Nifos, la cual,
también es conocida como Declaracion de Ginebra y que se considera el primer tratado
generado a nivel internacional sobre los derechos de los infantes, consideraba cinco grandes
presentados a continuacion en la figura 5:

FIGURA 5
Derechos de la Declaracion de Ginebra

2. El nifo:

1. El nifio: hambriento debe ser alimentado; el
nifo enfermo debe ser atendido; el 3. El nifio:
nifio deficiente debe ser estimulado;
el nifio desadaptado debe ser
reeducado; y el huérfano y el
abandonado deben ser recogidos y

Ha ser puesto en condiciones de
desarrollarse de una manera
normal, material y espiritualmente.

Debe ser el primero en recibir
socorro en caso de calamidad.

ayudados.

5. El nifo:

debe ser educado en el sentimiento
de que tendra que poner sus
mejores cualidades al servicio de
sus hermanos.

4. El nifio:

debe ser puesto en condiciones de
ganarse la vida, y debe ser
protegido de cualquier explotacion.

Nota: En la Declaracion de Ginebra se abarcaron 5 rubros que se consideraban primordiales,
posteriormente se visualizo la necesidad de profundizar en ellos y ampliarlos. Elaboracion propia
adaptado de Pequeria historia de la primera carta de los Derechos de la infancia por Bofill, A y Cots,
J, (1999). Barcelona: Espafia. Save the Children.

La Declaracion de Ginebra, significd un parteaguas para la proteccion internacional
de los derechos de las nifias y nifios, por eso, en 1947 se cred el Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia (UNICEF), institucion encargada de asegurar que se cumplieran los derechos



de las nifias y los nifios y en 1959 emite una nueva Declaracion de los Derechos de los nifios,

fundamentada ahora en 10 principios (Muller, s. f.):

10.

El derecho a la igualdad, sin distincion de raza, religion o nacionalidad.

El derecho a tener una proteccion especial para el desarrollo fisico, mental y social
del nifio.

El derecho a un nombre y a una nacionalidad desde su nacimiento.

El derecho a una alimentacion, vivienda y atencién médicos adecuados.

El derecho a una educacion y a un tratamiento especial para aquellos nifios que sufren
alguna discapacidad mental o fisica.

El derecho a la comprension y al amor de los padres y de la sociedad.

El derecho a actividades recreativas y a una educacion gratuita.

El derecho a estar entre los primeros en recibir ayuda en cualquier circunstancia.

El derecho a la proteccion contra cualquier forma de abandono, crueldad y
explotacion.

El derecho a ser criado con un espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre los

pueblos y hermandad universal.

El 20 de noviembre de 1989 se gener6 una Convencion sobre los Derechos del Nifio

(CDN), que establece cuatro principios: la no discriminacion, la primacia del Interés Superior

del Menor, la garantia de la supervivencia y el pleno desarrollo, y la participacion infantil,

ademads, se complementa con tres protocolos facultativos, relativos a la venta de nifios, la

prostitucion y la pornografia infantiles, y la participacion de los nifios en los conflictos

armados y cuenta con 54 articulos divididos en las siguientes tres partes que se aprecian en

la figura 6:



FIGURA 6
Division de la CDN

Parte I:
Articulo 1 -
41

Parte II:
Articulo 42 -
45

Parte III:
Articulo 46 -
54

Nota: La primera parte de la CDN contiene 41 Articulos, la segunda esta conformada por 4, mientras
que la tercera se compone de 9 Articulos Elaboracion propia adaptado de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) 1989.

A lo largo de la convencion se reconoce que todos los menores de 18 afos, son
individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar
libremente sus opiniones (CDN, 1989), esta convencioén, funciona como la primera ley
internacional que procura los derechos de nifas, nifios y adolescentes. A su vez, establece
que los 196 Estados firmantes tienen la obligacion de aplicar lo establecido en la convencion
y la supervision y garantia de que esto se cumpla, la tiene el Comité de los Derechos del nifio,
organo establecido por la propia Convencion conformado por 18 expertos independientes de

distintas nacionalidades (Save the children, s.f.).

Esta convencion se basa en el hecho de que “el nifo, por su falta de madurez fisica y
mental, necesita proteccion y cuidado especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto
antes como después del nacimiento” (CDN, 1989, p. 9). Entre los articulos estipulados en la

convencion se encuentran: La convencion protege a todos los menores de 18 afios, todos los
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Estados partes deben acatar y hacer cumplir los establecido, derecho a la vida, derecho a un
nombre, una nacionalidad, vivir en familia, derecho a una identidad, a formar un juicio
propio, libertad de pensamiento y religion, seguridad y proteccion contra todo tipo de
violencia o abuso fisico y mental, entre otros mas que aseguran el bienestar de las nifias y

nifios.

A lo largo de toda la convencion, se estipula lo que deben hacer las autoridades y las
familias para hacer cumplir cada articulo. Para esta investigacion, se analiz6 el derecho de
nifas, nifios y adolescentes, asi como la funcion de los padres para asegurar el bienestar de
las y los infantes, partiendo del reconocimiento de que:

La familia, como grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento
y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios, debe recibir la
proteccidn y asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus responsabilidades
dentro de la comunidad, Reconociendo que el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo
de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad,
amor y comprension (CDN, 1989, p. 8),

Es decir, que las familias tienen un papel fundamental en el desarrollo pleno y
bienestar de las nifias y nifios, por eso, es de suma importancia que crezcan en una. En cuanto
a la funcién de los padres, en el Articulo 18 se establece que: “Incumbird a los padres o, en
su caso, a los representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo
del nifio. Su preocupacion fundamental serd el interés superior del nifio” (CDN, 1989, p. 16),
ademas, los Estados Partes deben prestar asistencia a los padres y representantes legales para
el desempefio de sus funciones en lo que respecta a la crianza del nifio y velaran por la
creacion de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los nifios, esto con el
fin de garantizar el bienestar de las infancias, y en caso de que los padres deban trabajar,
entonces tienen derecho a “beneficiarse de servicios e instalaciones de guarda de nifios para

los que retnan las condiciones requeridas” (CDN, 1989, p. 16).



Las familias son importantes en el desarrollo de nifas, nifios y adolescentes, sin
embargo, el bienestar de las y los hijos es prioridad, por eso, si el niicleo familiar representa
una amenaza o peligro, se generard una separacion, esto se encuentra establecido en el
Articulo 9 donde se dictamina que:

Los Estados Partes velardn por que el nifio no sea separado de sus padres contra la
voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que
tal separacion es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacion puede ser
necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de
maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe
adoptarse una decision acerca del lugar de residencia del nifio (CDN, 1989, p. 12).

Cabe mencionar que la misma UNICEF (2018) establece que la falta de recursos no
es un motivo para separar a las y los infantes de sus padres, ya que, en estas situaciones, el
gobierno tiene la responsabilidad de apoyar en la provision de las familias. Todo lo que se ha
presentado, es a nivel internacional, sin embargo, tal como lo determina la Convencién de
los Derechos del Nifio, cada Estado parte de la Organizacion de las Naciones Unidas, tiene

la obligacion de acatar lo establecido en la convencion y hacerlo cumplir a nivel nacional.

Especificamente en México, existe la Comision Nacional de los Derechos (CNDH),
dentro de esta institucion, se han incorporado los derechos de nifias, nifios y adolescentes, los
cuales se estipularen con base en la CDN de la UNICEF y regidos bajo la Ley General de los
Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA). Esta ley establece en su articulo
5 que: “son nifias y nifios los menores de 12 afios, y adolescentes las personas de entre 12
afios cumplidos y menos de 18 afos de edad.” También, reconoce que:

Los Derechos Humanos de nifias, nifios y adolescentes estan previstos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales y en las demas
leyes aplicables, esencialmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la
Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes (publicada el 4 de
diciembre de 2014), la cual reconoce a nifias, nifios y adolescentes como titulares de
derechos de manera enunciativa y no limitativa (LGDNNA, 2014, Art. 5°).



La LGDNNA, establece en su articulo 13 una lista con 20 derechos (ver figura 7) a

los que las nifias, nifios y adolescentes son acreedores desde su nacimiento y que procuran su

bienestar y seguridad, permitiendo su sano desarrollo.

FIGURA 7

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes segun la LGDNNA
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Nota: La LGDNNA se constituye por 154 Articulos, organizados en seis titulos, con el objetivo de
proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Elaboracion propia adaptado de la Ley General

de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, (2014).



Cada uno de los derechos se enfocan en diferentes aspectos, abarcando todos los
rubros necesarios para asegurar el bienestar de las nifas, nifios y adolescentes. El cuarto
capitulo, articulo 22, se enfoca en el derecho a la familia, estableciendo que:

Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a convivir con su madre y padre, asi como
con las familias de aquéllos (incluso cuando algun integrante se encuentre privado de su
libertad) en un ambiente libre de violencia, excepto cuando ese derecho sea limitado por
autoridad competente en atencion a su interés superior (LGDNNA, 2014, p. 9).

El Estado, se debe encargar de que el articulo sea cumplido, y las nifias, nifios y
adolescentes convivan con su familia, y es por eso que en el mismo articulo cuarto hace
mencion de que:

Todas las nifias, nifios y adolescentes, tienen derecho a vivir en una familia y no podran
ser separados de ella por falta de recursos para su subsistencia, tampoco podran ser
separados de las personas que los tengan bajo su guarda y custodia, sino por orden de
autoridad competente y mediante un debido proceso en el que haya sido tomada en
cuenta su opinién y su interés superior. Su institucionalizacion debera ser el ultimo
recurso que adopte el Estado mexicano para la proteccion de sus derechos (CNDH,
2020).

Esto significa, que el Estado siempre debe procurar la unificacion familiar, salvo en
ocasiones que, como menciona la CDN el o la menor de edad se encuentre en un ambiente
de violencia, sea abandonado o bien, se encuentre en estado de orfandad. Ante esta situacion,
las autoridades deben asegurar que sean asignados a un nuevo hogar temporal, mientras se
determina si existira una reintegracion, o bien, una adopcidn, conceptos analizados en el

siguiente apartado.

1.6 REINTEGRACION FAMILIAR Y ADOPCIONES: LAS FAMILIAS DE
ACOGIDA

Las nifias, nifios y adolescentes deben vivir con sus familias de origen en medida de lo
posible, sin embargo, cuando el entorno se vuelve violento o son abandonados, y se genera

una separacion de las o los infantes, como consecuencia de esto (y respetando el derecho a



la familia), se pueden generar dos procesos que garanticen el desenvolvimiento de la nifia o

niflo en un ambiente parental, estos procesos son: la reintegracion familiar y la adopcion.

La reintegracion familiar o bien, la permanencia de la nifia o nifio con parientes es
prioridad ante la adopcion, pero, si el bienestar del nifio no es asegurado, se procedera a la
segunda opcion. La reintegracion familiar hace referencia al:

Proceso de un NNA (nifio, nifia y adolescente) separado de hacer lo que se prevé que sea
una transicion permanente de vuelta a su familia y la comunidad (por lo general de
origen), con el fin de recibir proteccion y cuidados, y encontrar un sentido de pertenencia
y proposito en todos los ambitos de la vida (Antillon, 2018, p. 22).

Por su parte, la adopcion:

Es el estado juridico mediante el cual se confiere al adoptado la situacion de hijo del o
de los adoptantes, y a estos, los deberes y derechos inherentes a la relacion paterno —
filial. La adopcion es el vinculo filial creado por el derecho (Pérez, 2010, p.131).

Se debe buscar siempre el “Interés Superior de la Nifiez”, el cual establece en su
Articulo 4°, parrafo 9 en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la

siguiente manera:

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio
del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y
las ninas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar
el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la
nifiez (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, Articulo 4°).

Es decir, la satisfaccion de las necesidades y bienestar de nifias, nifios o adolescentes,
asi como asegurar el cumplimiento de los derechos de las y los mismos. Por eso, es
importante mencionar que la adopcion ha ido variando de acuerdo al contexto histérico y
geografico, adecuandose a la sociedad y sus cambios. De acuerdo con Alvarez (2015), en la
edad antigua, la adopcion se remontaba a cuestiones religiosas ante la carencia de

descendencia y la necesidad de contar con una y asi, dejan una dinastia que mantuviera el



apellido familiar, durante esta época el bienestar de la nifia o nifio pasaba desapercibido,

centrandose principalmente en la transmision de la dinastia.

Durante la Nueva Espafia, las Juntas Provinciales de Beneficencia concedian la
custodia de las y los infantes a aquellas familias que lo solicitaran, con el fin de salvaguardar
su bienestar, condicionando a las personas cuidadoras a otorgar educacion y oficio al
adoptado o adoptada; en el México independiente, se otorgd a los jueces la facultad de decidir
sobre la adopcidén y reconocimiento de infantes, sin embargo, posteriormente, con los
cambios de gobierno y cddigos entre liberales y conservadores, este tema fue incluido y
omitido constantemente de las leyes, tal es el caso, que en 1870 se hablo de ello como un
acto voluntario que no afectaba a la sociedad, beneficiando a nifias y nifios, y obteniendo un
cierto nivel de satisfaccion y gratitud en el adoptante, pero en 1884 fue quitado por completo

debido a que se consideraba como un acto potencialmente perjudicial (Alvarez, 2015).

En 1917, durante la creacion de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, se
incluy6 en el Articulo 220 una definicion, asi como la importancia de la adopcion; por esta
razon, el término se empezo6 a incluir en diferentes codigos civiles regulandose juridicamente,
modificando y estableciendo diferentes reglas como la edad necesaria del adoptante o las
obligaciones que le correspondian al mismo; para el afio de 1998 se regul6 la adopcion
internacional. Toda esta evolucion ha generado que se sentaran las bases necesarias para
establecer un proceso adecuado que, ante cualquier situacion anteponga el bienestar de las
nifias, nifios y adolescentes, asi como determinar los casos de reintegracion y adopcion, el

cual, ademas, sigue vigente en la actualidad (Alvarez, 2015).



Para definir el proceso que se llevara a cabo, el Estado tiene que seguir una serie de
pautas establecidas en la LGDNNA (2014), para brindar bienestar a las nifias y nifios lo antes

posible, esta responsabilidad recae principalmente en el SNDIF, quien debe asegurar que:

I. Sean ubicados con su familia de origen, extensa o ampliada para su cuidado, siempre
que ello sea posible y no sea contrario a su interés superior, y tengan con prontitud
resuelta su situacion juridica para acceder a un proceso de adopcion expedito, agil,
simple y guiado por su interés superior, aplicandose dicho proceso incluso cuando los
adoptantes sean miembros de la familia de origen, siempre que ello sea posible y no sea
contrario a su interés superior.

II. Sean recibidos por una familia de acogida como medida de proteccion, de caracter
temporal, en los casos en los cuales ni los progenitores, ni la familia extensa de nifias,
nifos y adolescentes pudieran hacerse cargo.

II1. Sean sujetos del acogimiento pre-adoptivo como una fase dentro del procedimiento
de adopciodn, que supone la vinculacion de nifias, nifios y adolescentes, respecto del cual
ya se ha declarado la condicion de adoptabilidad, con su nuevo entorno y determinar la
idoneidad de la familia para convertirse en familia adoptiva.

IV. En el Sistema Nacional DIF, asi como los Sistemas de las Entidades y Sistemas
Municipales, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan registrar, capacitar,
evaluar y certificar a las familias que resulten idoneas, considerando los requisitos
sefialados para el acogimiento pre-adoptivo, o

V. Sean colocados, dadas las caracteristicas especificas de cada caso, en acogimiento
residencial brindado por centros de asistencia social el menor tiempo posible
(LGDNNA, 2014, p. 11).

La reincorporacion de un nifio, nifia o adolescente a su hogar de origen es lo que
implica un proceso de reintegracion, aunque es la primera opcion indicada por la LGDNNA,
siempre se debe llevar a cabo la mas adecuada para la o el menor de edad y por eso, se debe
ejecutar bajo ciertas reglas, primero, asegurando que el hogar se estable y seguro para él o
ella, posteriormente, dar seguimiento al caso posterior a la reintegracion y generar una serie
de reportes (por el profesional en Trabajo Social) que demuestren el bienestar del infante o

adolescente, en caso de que a reintegracion no sea viable, sera dado en adopcion.

Otra razén por la cual, la adopcion se convierte en una opcion, es el caso de la

orfandad, donde la nifias, nifio o adolescente pierde a sus padres por muerte y por lo tanto no



cuenta con un tutor legal que le cuide. De acuerdo con el articulo 30 de la LGDNNA (2014),

pueden ser adoptados las y los infantes que:

e No tengan quien ejerza sobre ellas o ellos la patria potestad,

e Sean expositos o abandonados;

e Se encuentren en alguno de los supuestos anteriores y acogidos en Centros de
Asistencia Social o bajo la tutela del Sistema Nacional DIF, de los Sistemas de las
Entidades o de las Procuradurias de Proteccion

e Estando bajo patria potestad o tutela, quien la ejerce manifieste por escrito su
consentimiento ante el Sistema Nacional DIF, los Sistemas de las Entidades o ante la

Procuraduria de Proteccion correspondiente.

Al igual que con la reintegracion, existen una serie de pasos que deben seguirse para
dar a un infante en adopcion, independientemente de si este proceso sera llevado a cabo por
familiares o personas ajenas a la nifas, nifio o adolescente. De antemano, debe presentarse

una solicitud y:

Las Procuradurias de Proteccidén, en el ambito de sus respectivas competencias,
realizaran las valoraciones: psicologica, economica, de Trabajo Social y todas aquéllas
que sean necesarias para determinar la idoneidad de quienes soliciten la adopcion, en los
términos de lo dispuesto por las leyes aplicables (LGDNNA, 2014, p. 12).

Se debe determinar que el entorno sea seguro, procurar no separar a hermanas y
hermanos, tomar en cuenta la opinidon del adoptado y garantizar que todo el proceso sea bajo
la ley estipulada. Posterior a la adopcion, al igual que con la reintegracion se debe realizar
un seguimiento al caso, que permita verificar el bienestar de la nifia, nifio o adolescente.
Abhora bien, si los adoptantes no son consanguineos al adoptado, antes de que el proceso de

adopcion sea llevado a cabo, la o el menor de edad, debe convivir con la familia que le



adoptara, durante este periodo, esta tendra el papel de “Familia de acogimiento pre —

adoptivo”, esto se refiere a:

Aquélla distinta de la familia de origen y de la extensa que acoge provisionalmente en
su seno nifias, nifios y adolescentes con fines de adopcion, y que asume todas las
obligaciones en cuanto a su cuidado y proteccion, de conformidad con el principio de
interés superior de la nifiez (LGDNNA, 2014, p. 4).

Esto con el fin de que las autoridades correspondientes tengan un periodo donde
puedan observar el desenvolvimiento del infante con la familia y determinar si es viable
continuar con el proceso de adopcion. También resulta importante mencionar que, durante el
lapso en el que el nifio o nifia no se encuentra viviendo en familia, se determina la
reintegracion o adopcion, y todo el proceso es llevado a cabo, las nifias, nifios y adolescentes
deben permanecer en un hogar temporal, ahi deben proporciona techo, comida y todos los

servicios necesarios para que la o el infante viva dignamente.

Por lo general existen dos opciones ante el caso mencionado: permanecer en el hogar
temporal que generalmente son Centros de Asistencia Social (en los cuales se incluyen las
IAP); o ser entregados a una familia de acogida, estas son aquellas que de acuerdo con la
LGDNNA (2014) cuentan con una certificacion emitida por la autoridad competente y su
funcion es brindar cuidado, proteccidn, crianza positiva y la promocion del bienestar social
de nifas, niflos y adolescentes por un tiempo limitado, pues la nifia, nifio o adolescente
permanecera ahi hasta que se pueda asegurar una opcion permanente con la familia de origen,

extensa o adoptiva.

Las nifias, nifios y adolescentes son puestos en una familia de acogida como medida
de proteccion y ante la imposibilidad de que la familia de origen o extensa se haga
responsable de la o el infante. En caso de los Centros de Asistencia Social, estos solo pueden

recibir menores de edad que sean designados por la Procuraduria de Proteccion o la autoridad



correspondiente, y permaneceran ahi hasta que el SNDIF determine el proceso

correspondiente del mismo.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) declaré en un informe de
2018 que, de 30,000 nifias, nifios y adolescentes en Centros de Asistencia Social, de los
cuales, debido a su situacion juridica solo el 3% se encontraba disponible para adopcion, y
de estos, solo se han aprobado 50 adopciones por parte de SNDIF en un periodo de 2016 —
2021 (Estrada, 2021), tal situacion gener6 alarma ante el gobierno y la Organizacion de las
Naciones Unidas ha manifestado su intencion de continuar con los monitoreos y establecio

la necesidad de regular mejor los casos suscitados.

Proteger y asegurar a las nifias, nifios y adolescentes es prioridad, por eso, debe
procurarse en primera instancia el vivir con su familia de origen, pero cuando se presentan
situaciones que lo impiden, debe salvaguardarse el bienestar de los nifios, procurando
reestablecer su derecho a la familia lo antes posible, siempre siguiendo lo estipulado por la
ley. En conjunto con estas instituciones, se lleva a cabo la intervencion de profesionales que
ayuden a cumplir los derechos y el pleno desarrollo de las y los infantes, dichas acciones son

vistas en el apartado presentado a continuacion.

1.7 LA INTERVENCION PROFESIONAL EN LA REINTEGRACION FAMILIAR Y
ADOPCION

La intervencion profesional se encuentra presente en los procesos de reintegracion familiar
y adopciones, es por tal razon, que en el presente apartado se profundizard mas en la
importancia que tiene el quehacer de diferentes disciplinas. Iniciando por el concepto de
intervencion, Saavedra (2015, la intervencion social como accion practica, parrafo 1) indica

que: “Constituye una forma de actuar de una categoria de profesiones del mundo social,



orientada a la resolucion de problemas sociales”, de igual forma refiere que “este hacer esté
vinculado con saberes tedricos y técnicos, pero especialmente con actitudes, valores y
creencias que anteponen eticidad a la accion.”, de acuerdo con el autor, surgié ante la
necesidad de analizar, actuar y dar respuesta a los problemas generados en los diferentes

contextos sociales.

Tello (2005) también ha profundizado en el término, considerando que se refiere a un
proceso intencional, que ademas es racional y con base en el conocimiento cientifico para
desencadenar procesos que, a su vez, generen un cambio social, afiadiendo ademas que
contiene un inicio y un final, concentrandose en el presente empero, tomando al pasado como
base y al futuro como objetivo. Las dos definiciones apuntan a la intervenciéon como una
accion que se ejecuta con el objetivo de impactar en la sociedad, permitiendo un analisis del
contexto y la soluciéon de algiin fendmeno, considerando un tiempo especifico para llevarla a

cabo.

La intervencion llevada a cabo por profesionales, se puede dar en diferentes aspectos
y ambitos, donde colaboraran especialistas de acuerdo al area que se requiere, partiendo de
que se entiende por profesional a aquella persona que ejerce una tarea determinada después
de haberse preparado por cierto tiempo para ello, es decir, que ha estudiado y tiene tanto la
capacidad, como la experiencia para actuar conforme a sus aprendizajes obtenidos
(Antonacci, 2020), es decir, que las acciones planificadas que se ejecutan para impactar en
la sociedad y generar un cambio y brindar una solucién a algun fendomeno, deben ser
ejecutadas por personas preparadas en un area en especifico, para contribuir estrategias y

procesos especializados que deriven en resultados positivos.



Una vez establecido esto, se puede continuar con el hecho de que la intervencion y
los expertos participantes dependeran del caso o fendmeno que deseé abordarse;
especificamente hablando de la reintegracion familiar y adopciones, se requiere de la
participacion y cooperacion de una serie de profesionistas que colaboren para que los

procesos funcionen de forma adecuada y sin inconvenientes.

La reintegracion familiar se antepone a la adopcion, para determinar cudl resulta mas
conveniente y llevar a cabo la totalidad del proceso seleccionado, se debe contar con la
participacion de una serie de profesionales especializados en la materia, ya que esto podra
garantizar eficiencia durante los tramites, a continuacion, en la figura 8 se puede observar un
panorama general de cada una de las areas y los especialistas requeridos, para posteriormente
profundizar mas en cada uno, de acuerdo con el SNDIF (2016), es importante contar con
especialistas en materia de Trabajo Social, psicopedagogia, medicina juridica, educacion y
formacion.

FIGURA 8
Areas y profesionales necesarios para la intervencion en procesos de reintegracion familiar
y adopciones

*La o el trabajador social interviene a lo largo de todo el
proceso, llevando a cabo acciones con todos los
miembros de la familia en cuestion.

*Las y los psicologos tienen una importante participacion
dentro de la reintegracion familiar y las adopciones, al
igual que en trabajo social, su intervencion es con todos
los miembros de la familia.

*Los profesionales en el area juridica y legal colaboran
durante todo el proceso, interviniendo con todas las
partes involucradas.

Las y los médicos intervienen principalmente con las
nifias, nifos y adolescentes.

* Profesionales necesarios para la intervencion con las y
los infantes y adolescentes.

Nota: Las funciones y aportaciones de cada profesion son importantes y complementarias entre si,
por lo que la vinculacion entre ellas resulta favorable. Elaboracion propia adaptado de Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, (2016); Femenia y Guillén, (2010); Lebon, (2008);
Palacios, (2007) y Goémez, (s. f.).



El Trabajo Social, se encuentra fuertemente vinculado con los procesos de
reintegracion familiar y adopciones, puesto que interviene tanto con las nifias, nifios y
adolescentes, como con el resto de los miembros, su participacion implica desde brindar la
informacion a las personas involucradas, asi como asesorar, generar valoraciones de las
familias a través de diferentes técnicas e instrumentos como los estudios socioeconémicos,
las visitas domiciliarias y las entrevistas, es responsable también de indagar en el contexto

donde se desenvuelven para deducir la idoneidad del lugar para la o el infante (Gomez, s. f.).

Las y los profesionales en Trabajo Social también son responsables de mantener
comunicacion, actualizar expedientes, contribuir en el apoyo psicoemocional tanto de padres
y madres como de las y los hijos, gestionar los recursos necesarios, programar la
convivencias familiares, intervenir en las estructuras y dindmicas familiares para buscar su
ensamble y acoplamiento, continuar con el acompafamiento posterior a la reintegracion o
adopcion, mediar para generar comunicacion asertiva, ayudar en la solucioén de conflictos y

asegurar que la nifa, nifio o adolescente tenga la proteccion de sus derechos (Gomez, s. f.).

El SNDIF (2016), establece que son las y los profesionales de Trabajo Social, quienes
se encargan de valorar la continuidad del proceso ya sea reintegracion o adopcion, elaborar
informes iniciales sobre las percepciones de primer contacto, asi como las convivencias
posteriores. La participacion de las y los trabajadores sociales resulta muy compleja, debido
a que se colabora durante todas las etapas del proceso, en diferentes cuestiones, y es por eso
que se requiere de la preparacion previa para llevar a cabo un quehacer que cumpla con las

funciones adecuadamente, salvaguardando el bienestar de cada persona.



Psicologia, es un area de gran importancia durante la reintegracién familiar y las
adopciones. Como se menciono y analizd en el apartado 1.4, las familias representan una
parte fundamental en el desarrollo de las nifias y los niflos, y de acuerdo con Bustamante
(2014) esto implica la parte psicoldgica y emocional, esto involucra los ambitos psicomotriz,
intelectual, lingliistico, afectivo, sexual y moral, todo esto puede verse afectado durante un

proceso de separacion y reorganizacion en la estructura parental.

Las y los psicologos deben generar estrategias de intervencion con nifias, nifios y
adolescente, asi como con el resto de los miembros de las familias, desde la parte previa al
proceso, hasta una fase posterior al mismo; considerando que la reintegracion implica
reajustes y la adopcion un adentramiento completamente nuevo en las rutina del sistema
parental, es funcion de la o el psicologo valorar si el proceso es Optimo, brindar
acompanamiento al infante o adolescente, realizar entrevistas, actualizar expedientes, aplicar
instrumentos de medicion psicologica tanto a nifias y nifios (para evaluar su condicion previa,
durante y posterior) asi como al resto de los miembros, diagnosticar, asesorar, orientar,

ayudar en la vinculacion familiar, entre otras (Femenia y Guillén, 2010).

Las reintegraciones familiares y las adopciones requieren de un proceso legal que
determine y acompaifie todo el proceso, de aqui, la importancia de que profesionales del area
juridica realicen una intervencion en los casos de este tipo (entendiendo que abarca tanto
abogados como jueces), por tal razdn, existen manuales de procedimientos, como los
emitidos por el SNDIF, el Manual de Procedimientos de Integracion Familiar (INFAM) del
Estado de México, Manual de Procedimientos de Adopcion, Manual de Politicas y
Procedimientos Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia en Morelos, entre otros

que les indican como llevar a cabo su participacion, las actividades y estrategias que les



corresponden, remarcando ademas, que son diferentes dependiendo del lugar donde se
ejecuta el proceso, basandose siempre en el marco juridico correspondiente a la region y

abarcando las etapas previa, durante y posterior.

Sus funciones radican en brindar una atencion integral de la situacion legal, brindar
asesoria técnica, dar sesiones de consejeria y acompafiamiento, determinar la idoneidad de la
reintegracion o adopcion, dar el fallo a favor o en contra de la familia, actualizar el
cronograma juridico, otorgar o negar la patria potestad, tomar medidas de proteccion
pertinente, conceder permisos en caso de ser requeridos, asi como analizar los estudios
realizados por Trabajo Social y Psicologia (Desarrollo Integral de la Familia Chihuahua,

2019).

La colaboracién de las y los médicos pediatras durante la reintegracion familiar y las
adopciones es una participacion muy especifica, esta es directamente con las nifias, nifios y
adolescentes, es importante recordar que tanto la buena salud mental como la fisica resultan
prioritarias para un desarrollo 6ptimo, estos profesionales intervienen realizando los estudios
y certificados médicos necesarios para determinar la situacion en la que la o el infante o
adolescente se encuentra previamente al procedimiento, durante y posterior, contribuyendo
a la decision de llevar a cabo o no el proceso, los exdmenes médicos pueden influir en la
determinacion de si un contexto es saludable para la nifia o nifio, principalmente en la
reintegracion familiar, ya que se puede detectar la situacion y afecciones de salud que tienen
y si estas fueron o no, causadas por la omision de cuidados previas a la separacion; asi mismo,
marcan la pauta para conocer el historial médico de la nifia o nifio y establecer si requieren

recibir atencion futura (Palacios, 2007).



La pedagogia, al igual que las disciplinas anteriores, posee un rol importante en la
intervencion con nifias, nifios y adolescentes que se enfrentan a una reintegracion familiar o
adopcion, como se ha visto a lo largo de este capitulo, la alteracion en las relaciones
parentales puede repercutir en todos los aspectos de la vida de la o el infante en cuestion,

afectando también su desenvolvimiento académico.

De ahi surge la necesidad de que un experto en la materia genere evaluaciones que
continuen con el acompanamiento de la nifia, nifio o adolescente a lo largo de todo el proceso,
permitiendo conocer la situacion que enfrentan las y los infantes para asegurar su bienestar
y buen desarrollo en cada area, por tanto, los profesionistas en pedagogia deben examinar,
diagnosticar y proponer planes de estudio y estrategias educativas que aporten en beneficio
de la nina o nifio, de igual forma, pueden contribuir en la creacion e imparticion de talleres y
asesoramientos, ensefiar la importancia de la participacion de las familias en la cuestion

educativa, analizando y resolviendo conflictos de aprendizaje (Lebon, 2008).

La intervencion profesional es necesaria para llevar a cabo una reintegracion familiar
o adopcion de forma correcta, que abarque cada area y aspecto que se ven involucrados en el
proceso, y aseguren el desarrollo y bienestar de la nifia, nifio o adolescente, es por eso que
dentro de la IAP se considera estructurar un equipo que intervenga de forma interdisciplinar
para incidir en la problematica, y como se pudo observar a lo largo de este capitulo, con el
paso del tiempo se ha ido reestructurando la participacion de las y los profesionales de
acuerdo también a los cambios que se han dado en las familias. Este capitulo ha permitido
conocer el panorama general con respecto a la vinculacion existente entre las IAP, su atencion

a las familias y la intervencion interdisciplinar donde Trabajo Social participa.



Ahora bien, en el contexto actual, este actuar se ha visto perjudicado por la pandemia
a causa del COVID — 19 y con ello generd una serie de afectaciones en los derechos de
infantes y adolescentes, entre ellos, se ha visto implicado el derecho a la familia, como
respuesta se han generado diferentes acciones, ante la situacion y todas las consecuencias
que se han desatado, se desarrolla a continuacion, un capitulo donde se abordan algunas

repercusiones.
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CAPITULO 2. LA SITUACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
RESPECTO A SU DERECHO A LA FAMILIA EN TIEMPOS DE
PANDEMIA POR COVID — 19

Conocer el contexto en el que se desarrolla la investigacion resulta relevante, ya que esto
permite conocer las caracteristicas y situaciones sobre las que se lleva a cabo el estudio, con
esto, se comprende mejor el panorama. La intencion del presente capitulo es mostrar el
contexto en el que nifias, nifios y adolescentes se han visto involucrados por causa de la

pandemia por COVID — 19.

Para esto, se iniciara por analizar el panorama general en algunas de las afectaciones
en diferentes ambitos sociales como la educacion, las violencias, relaciones sociales, salud
mental, entre otras y los impactos que han tenido en las nifas, nifios y adolescentes,
posteriormente, se generara un enfoque mas especifico a las repercusiones en el derecho a la
familia y como las mismas han llevado el hecho de vivir encerrados por la contingencia, para
finalmente establecer los problemas que se han enfrentado ante los proceso de reintegracion

y adopciodn, asi como las modificaciones de estos y el papel de las IAP.

2.1 ALGUNAS AFECTACIONES SOCIALES DE LA PANDEMIA POR COVID - 19
EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

En diciembre de 2019 se dio a conocer la existencia de un nuevo virus que afectaba a China,
provocando la muerte de las personas y generando miedo en el pais asiatico. El ahora llamado
COVID - 19 se disperso por el mundo convirtiéndose en pandemia y perjudicando a una gran
parte de la poblacion mundial, dejando 3.31 millones de muertes hasta mayo del 2021

(Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

El Coronavirus o COVID — 19 lleg6 a México el 27 de febrero de 2020, esparciéndose

a lo largo de la republica y generando grades repercusiones; pues hasta noviembre del 2021



se han contabilizado més 306 mil muertes por este virus (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia — CONACYT, 2021). Esta situacion, ha causado estragos en toda la poblacion,
personas de todas las edades se han visto severamente afectadas por este virus (entre ellos
también a nifas, nifios y adolescentes), pues se ha generado una alta tasa de mortalidad en
poco tiempo, y con esto han padecido la muerte de algin familiar cercano provocando
dolorosos procesos de luto, han sufrido de contagios, son afectados emocional y
psicoldgicamente, se ven envueltos en contextos de violencia, sus derechos son violentados,
se agravo el desempleo, entre otras problematicas son las que se han derivado de esta
contingencia. Ante esta situacion, las nifas, nifios y adolescentes no son la excepcion y se

han visto perjudicados en diferentes maneras a lo largo de esta situacion.

Si bien, la pandemia ha generado grandes indices de mortalidad y contagios a nivel
mundial, lo cierto es que también ha afectado de otras maneras, las cuales son importantes
de considerar. El Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA, 2020), establecié que el mayor reto durante la contingencia era la atencion a las
y los infantes de cada hogar, ya que ellos estaban siendo afectados de una forma no visible,

pues resultaban perjudicados de forma directa e indirecta.

También la UNICEF (2020), expresé que “los nifios pueden ser las victimas invisibles
y silenciosas de la pandemia”, asegurando que “El impacto del COVID — 19 estd amenazando
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en una escala que no se habia experimentado
antes”. Con estos discursos se demuestra la importancia de prestar atencion a la situacion que
viven las y los infantes y adolescentes, no s6lo con respecto a la parte médica, sino a cada

factor que resulta perjudicado.



Para comprender las afectaciones sociales, es necesario separar los conceptos de
ambas palabras, para posteriormente generar una definicion en conjunto. La Real Academia
de la Lengua Espanola (RAE, 2021), “repercutir” hace referencia a la trascendencia o efecto
que causa una cosa o situacion en otra, dicho de otra forma, son las consecuencias que se
sufren; por otro lado, la palabra “social” es todo lo perteneciente o relativo a la sociedad.
Estableciendo esto, las afectaciones sociales se pueden entender como las consecuencias o
efectos que se dan en la sociedad por alguna cosa o situacion. Especificamente para esta
investigacion, se enfatiza en las consecuencias que sufre la sociedad por causa de la pandemia

por COVID - 19.

Las afectaciones que la pandemia por COVID — 19 ha dejado en la nifiez son multiples
y han impactado a nifias, nifios y adolescentes en diferentes aspectos, estando todas
vinculadas y derivando unas de otras, a lo largo de esta investigacion, se observaran los dafios
en el ambito educativo, su interaccion social, en la salud mental y emocional, para finalmente
recaer en la violencia y enfocarlo a lo familiar. El siguiente apartado tiene la intencion de

analizar con mayor profundidad el impacto de la pandemia en el ambito educativo.

2.1.1 Ambito Educativo

Con la llegada del COVID — 19 se generaron modificaciones en muchos aspectos, con el
confinamiento y el resguardo para evitar que los contagios incrementaran, las escuelas fueron
cerradas por un largo periodo (desde marzo 2020 hasta agosto 2021) lo que significé que
millones de nifias, nifios y adolescentes no asistieran a la escuela durante un ciclo y medio,
esto a su vez provocd repercusiones en la poblacion. Es importante considerar la importancia

de la institucion en la vida de las y los infantes:



La escuela constituye el nacleo central y primordial de la educacién su papel como
institucion estd enmarcado en dos direcciones una formar y la otra preparar, para lograr
la formacion integral del hombre para la sociedad en la cual se va a desenvolver (Tocora
y Garcia, 2018, p. 17).

Por otro lado:

La escuela como escenario de formacion y socializacion connota dos tipos de
reflexiones: la primera refiera la configuracion de los elementos pedagogicos,
metodologicos y estructurales propicios para la orientacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje; y la segunda se connota en la estructuracion de la escuela como escenario
de formacion y socializacion (Echavarria, 2003, p. 3).

Es decir, la escuela es la institucion encargada de la formacion y educacion de la
sociedad, y también es el escenario donde los nifios, niflas y adolescentes socializan,
interactiian y se relacionan con otros de su edad, generando vinculos y lazos que les ayudan
a obtener aprendizaje y convivencia. Debido a las medidas de seguridad ante la contingencia,
las escuelas y diferentes centros educativos fueron cerrados, de acuerdo con Human Rigths
Watch (2020), mas del 91 % de los alumnos de todo el mundo no acudieron a la escuela,
debido al cierre de estas instituciones en al menos 188 paises. Aunque las clases se retomaron
mediante el sistema en linea, utilizando plataformas virtuales, resultaba indispensable contar
con acceso a internet y dispositivos electronicos, en el caso particular de la Republica
Mexicana:

El 78.6% de los hogares con nifios en edad escolar expresaron que tuvieron dificultades
para continuar con la educacion de sus hijas o hijos debido a la falta de computadora o
internet, de apoyo docente, de conocimientos o de libros y material didactico (UNICEF,
2020).

En México, existen comunidades donde “el 70% de los estudiantes provienen de
familias de bajos ingresos” (Villafuerte, 2020), generando que la educacidon en casa se
convierta en una gran preocupacion al no contar con los recursos y tecnologias suficientes
para que las nifias y los nifios puedan estudiar. Esta situacion pone en evidencia también la
desigualdad existente, pues si bien, hay escuelas que pueden ofrecer una educacion virtual

de calidad porque cuenta con los medios, los estudiantes tienen las herramientas necesarias



y sus docentes estan preparados adecuadamente, también se encuentran escuelas que no estan
preparadas para esta nueva modalidad y se visualiza el acceso desigual a internet. De acuerdo
con estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), apenas
44.3% de los hogares cuenta con computadora, 56.4% cuenta con conexion a Internet y
10.7% acceden a Internet fuera de su hogar, lo que demuestra que gran parte de la poblacion

no cuenta con los medios para las clases en linea.

Esta nueva modalidad, también ha generado que la desercion escolar aumente, asi
como la brecha digital y de pobreza (Arnaiz, 2020), los infantes en conjunto con sus familias
deben adaptarse a una nueva normalidad, donde las clases resultan ser mas autodidactas y la
responsabilidad del aprendizaje recae principalmente en padres y madres de familia,
situacion que también ha generado estrés y ansiedad, afectando la salud mental de los nifios,
nifas y adolescentes. Otro factor que se deriva de esta situacion es lo que se remarca a
continuacion:

Los nifios y las nifias pasan mas tiempo en linea a causa del cierre de las escuelas y es
probable que el aislamiento y el confinamiento hagan que se sientan ansiosos o solitarios
y, en esa situacidon, sean mas vulnerables a depredadores en Internet (Human Rigths
Watch, 2020).

En general, el no asistir a la escuela ha provocado un retroceso en la educacion por
las dificultades que muchos estudiantes tuvieron ante las nuevas modalidades, generd
desercion escolar, y afectd directamente en la socializacion de nifas, nifios y adolescentes,
pues al no acudir a las instalaciones la interaccion se vio limitada, todo se redujo a lo virtual
y esto a su vez, conllevo que la salud mental y emocional de la nifiez fuera perjudicada. Ante
esto, en agosto 2021 se decidid reanudar las clases de forma presencial (aunque no
obligatoria) para el nivel basico, estableciendo medidas de sanidad con el fin de proteger y

salvaguardar la salud tanto de estudiantes como de profesores. Como apoyo a la cuestion



econdmica y la crisis que se estd viviendo a nivel mundial, el presidente de la Republica y la

SEP declararon que no era obligatorio adquirir uniforme ni utiles escolares.

De acuerdo con Augusto (2021) El 95% de las escuelas publicas y privadas reanudo
las clases de forma presencial, respetando los protocolos de sanidad y con la advertencia de
cerrar ante alglin caso positivo de COVID — 19, el cubrebocas debe ser utilizado en todo
momento y la limpieza y desinfeccion son obligatorias en todas las areas en todo momento.
Si bien, el regreso a clases permitira la interaccion (a distancia) de las nifias nifios y
adolescentes, asi como regresar a sus actividades saliendo del aislamiento, lo cierto, es que,
durante el resguardo, se generaron afecciones en la salud mental, emocional y en las
relaciones sociales, esto como consecuencia del encierro, por tal razén son analizadas con

mas profundidad en el siguiente apartado.

2.1.2 Salud Mental, Emocional y las Relaciones Sociales

La contingencia afectd también sus relaciones sociales, pues fueron obligados a un encierro,
que si bien, fue con el fin de asegurar su salud e integridad fisica, provocé que la interaccion
con otras personas (principalmente de su edad) se viera interrumpida. De acuerdo con la
piramide de Maslow (1943), la afiliacion y convivencia social, es una de las necesidades
principales del ser humano, sin embargo, las infancias han tenido que interrumpir este acto

de socializacion.

La interaccion en los nifios se vuelve importante para que puedan forjar su
personalidad e identidad (puesto que, aunque es algo individual, se generan en el contexto
social), la convivencia con otros de su misma edad permite que generen lazos de amistad, les

permita comprender como iniciar y mantener relaciones: ademas, la amistad representa una



fuente de seguridad y apoyo ajena a la familiar y mediante la observacion y coexistencia,

permite entender el comportamiento y adquirir experiencia (Roldan, 2020).

Con todo esto establecido, se demuestra que para las nifias, nifios ya adolescentes es
importante el relacionarse con mas personas y principalmente de su misma edad, esto les
amplia el panorama, permite que aprendan a generar lazos y forjen su propia identidad; sin
embargo, la pandemia impidio este proceso, principalmente en aquellos que con el cambio
de ciclo escolar se vieron enfrentados a una nueva etapa por el cabio de nivel (preescolar a
primaria/ primaria a secundaria / secundaria a bachillerato). Todo esto provoco6 repercusiones

en su salud mental y emocional.

La pandemia y el confinamiento por la misma, no solo gener6 que la nifiez no asistiera
a la escuela, sino que al ser obligados al encierro, todas sus actividades fueron también
detenidas, de acuerdo con el articulo 13 de la LGDNNA, las nifas, nifios y adolescentes
tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias
de su edad, asi como a participar libremente en actividades culturales, deportivas y artisticas,

como factores primordiales de su desarrollo y crecimiento.

El realizar actividades recreativas ayuda a que las nifias y nifios descubran y aprendan
nuevas cosas, permite que conozcan sobre lo que les gusta y ayuda a su desarrollo fisico,
psicoldgico, intelectual y creativo; el juego les permite desenvolverse y también adquirir
nuevas habilidades (Aldeas Infantiles SOS, 2017), por eso se considera un derecho el que los
niflos puedan realizar actividades ajenas a las académicas y tengan un tiempo de

esparcimiento que les permita descansar, desde el ir al parque hasta practicar un deporte de



manera formal, permite que las nifias y nifios se mantengan distraidos y ayuda en su salud

fisica y mental.

Al quedarse en sus hogares sin poder salir, las nifias, nifios y adolescentes se vieron
expuestos también a la tension sufrida por los adultos de su familia (Arnaiz, 2020), el estrés
y la ansiedad vivida por los padres y madres de las familias se ha reflejado en sus hijos e
hijas dentro del hogar, ya que, ante la presion, estos son transmitidos a los nifios, nifias y
adolescentes. Todo esto se puede observar en el comportamiento que la poblacion infantil ha
tenido durante el confinamiento, pues de acuerdo con Arnaiz (2020), las y los menores de
edad estdn mostrando estos estragos a través de Insomnio, rabietas, pesadillas, miedo,
demostrado que el Coronavirus estd afectando severamente a la infancia, esto, asegura
también Arnaiz, es derivado como una consecuencia de alejarles de su rutina, no so6lo en la
cuestion académica, sino también en las diferentes actividades que realizaban fuera del hogar
como distraccidon y exponerles a situaciones de estrés que llegan a sobrepasar sus limites y
convirtiéndolos en una poblacion en situacion de vulnerabilidad. El encierro generd otra
problematica, pues ademas de los dafios sufridos en la salud mental y emocional, la violencia

se agravo durante la contingencia.

2.1.3 Las Violencias Hacia Ninias, Nifios y Adolescentes Durante la Pandemia por COVID —
19

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la violencia cémo:
El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas

probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo
o privaciones (OMS, 2002).

En su informe mundial sobre la violencia y la salud, establece que “no existe un factor que

explique por si solo por qué una persona se comporta de manera violenta y otra no lo hace”,



lo cierto, es que afecta a nivel mundial a poblacion de todas las edades. Se construy6 un

modelo que toma en cuenta diferentes aspectos divididos en cuatro niveles:

e Individual: Donde se consideran los factores bioldgicos y de historia personal.

e Racional: Referente a las relaciones con las familias, amigos y compaieros.

e Comunitarios: Analizando el desarrollo en escuelas, lugar de trabajo y el vecindario.

e Caracter general ante la estructura de la sociedad: Se considera la aplicacion de

normas sociales.

Este modelo se generd con la intencién de comprender el comportamiento violento

por partes de las personas, con el fin de darles una solucidn y reducir la probleméatica. Como

parte del mismo informe, se realiz6 una tipificacion de la violencia, dividiendo en categoria

de acuerdo a quién ha cometido el acto, quién es la victima y a qué tipo de violencia ha sido

sometida. La tipificacion fue establecida de la siguiente manera en el cuadro 1:

CUADRO 1

Violencia fisica

Tipificacion de las violencias segun el dario causado

Son aquellas acciones,
comportamientos u omisiones que
amenazan o lesionan la integridad
fisica de una persona”

Golpes, jalones, empujones, generar
encierro, o utilizar herramientas para
herir fisicamente

Violencia psicologica
y emocional

Cualquier accion u omision directa o
indirecta cuyo propoésito sea controlar
o degradar las acciones,
comportamientos, creencias y
decisiones de otras personas

Intimidacion, manipulacion, amenaza
directa o indirecta, humillacion,
aislamiento o cualquier otra conducta u
omision que produzcan un perjuicio en
la salud psicologica, la
autodeterminacion, el desarrollo
integral y las posibilidades personales
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Acciones que obligan a una persona a
mantener contactos sexualizados
fisicos o verbales, o a participar en
ellos mediante la fuerza,
intimidacion, coercion, chantaje,
soborno, manipulacién, amenaza u
otro mecanismo que anule o limite la

Todo acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales
no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier
otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccion por otra persona.

Violencia sexual

voluntad personal.
Accién u omision de quien afecte o transformacion, sustraccion,
. . , . impida la atencion adecuada de las destruccion, distraccion, dafio, pérdida,
Violencia econémica o . o R . .
atrimonial necesidades de las familias, sustrae, limitacion, retencion de objetos,
P destruye, retiene, distrae o se apropia | documentos personales, bienes, valores
de objetos, instrumentos o bienes y derechos patrimoniales

Nota: La tipologia de las violencias puede variar de acuerdo al autor que se consulta; la tipologia aqui
presentada hace referencia a la naturaleza del hecho, también se puede clasificar por el sujeto que
comete el acto violento. Elaboracion propia adaptado de Tipologia de la violencia por la Fundacion
Nacional para el desarrollo (2017). El Salvador.

Tomando en cuenta esa tipificacion, la violencia fisica es la categoria a la cual
pertenece el maltrato a la nifiez. La violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes se ha
agudizado durante este contexto y principalmente la doméstica ya que “Es menos probable
que se detecten casos de abuso infantil durante la crisis del COVID — 19, dado que los
organismos de proteccion infantil han limitado sus acciones de seguimiento para evitar
propagar el virus” asegura Human Rigths Watch (2020), mientras que la UNICEF (2020)
secunda esta afirmacion al declarar que tan s6lo en México el 35.7% de los hogares con nifias
y nifios reportaron sintomas de ansiedad severa (frente a 26.7% en los otros hogares) y el
34.2% informan que las discusiones familiares y las tensiones han aumentado. Los nifios y

nifas son las principales victimas en estos entornos de violencia.

Resulta importante mencionar que la violencia familiar no es la unica a la que los y
las menores de edad se han expuesto, pues “Es probable que la pérdida generalizada de

puestos de trabajo e ingresos y la inseguridad econdmica en las familias incremente los
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niveles de trabajo infantil, explotacion sexual, embarazo adolescente y matrimonio infantil.”
(Human Rigths watch, 2020). Por causa de la contingencia se ha generado desempleo y la
situacion econdémica de las familias se ha visto desfavorecida, principalmente de aquellos
hogares con nifos y nifas (UNICEF, 2020): “Los hogares con nifios y adolescentes en
México vieron sus ingresos reducidos en 73.5% de febrero a mayo de este afio mientras que
los hogares sin nifios en 57.9%.” Las consecuencias de este hecho pueden ser multiples, desde
aquellas familias que envian a la nifiez a trabajar con la intencioén de generar mas ingresos,
hasta aquellos que generan una desnutricion en los infantes por la falta de recursos. La
UNICEF gener6 una encuesta en México, donde tales efectos ya han sido visibles:

Algunas de las consecuencias inmediatas observadas a través de la encuesta son una
menor inversion a nivel familiar en alimentos que permitan una adecuada nutricidon, en
articulos de higiene o en aspectos relacionados con el cuidado de la salud, la continuidad
de la educacion, etc. (UNICEF, 2020).

La pandemia ha provocado consecuencias en toda la sociedad a nivel mundial, sin
embargo, los nifios, nifias y adolescentes son una poblacion particularmente en situacion de
vulnerabilidad por todos los hechos a los que se han visto enfrentadas. El tema de las
violencias, transgrede el derecho a la familia, pues como se ha mencionado, el bienestar de
la infancia debe anteponerse siempre y cuando se trata de un ambiente donde la nifia o nifio

corre peligro, entonces debe ser removido de ahi.

2.1.4 Impactos Hacia el Derecho de Ninias, Nirios y Adolescentes a la Familia a Causa de la
Pandemia por COVID — 19

Las nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a la familia, en condiciones de bienestar y a
un sano desarrollo integral, en un entorno libre de violencias y con la integridad personal
(CNDH México, 2020); sin embargo, la pandemia por COVID — 19 ha generado afecciones
en la estructura de las familias. De acuerdo con Almansa (2021), como consecuencia de la

contingencia, “las familias experimentaron, y siguen haciéndolo, una angustia vital sin



precedentes” todo esto por aquellas cuestiones que se presentaron junto con la pandemia:
fallecimientos, desempleo, violencia, decrecimiento econdmico, entre otros problemas que

afectaron a la sociedad.

La situacion que el mundo entero esta enfrentando, ha obstaculizado que los derechos
de nifas, nifios y adolescentes se cumplan plenamente. De acuerdo con la REDIM (2020),
“ante este contexto, el confinamiento derivado de las medidas para enfrentar el del COVID
— 19, han agudizado los riesgos ante violencia contra nifias, nifios y adolescentes.” Las y los
infantes, son una poblacion que queda en situacion de vulnerabilidad, principalmente por la
violencia familiar:

La violencia doméstica también llamada violencia familiar es aquella accion u omision
de agresiones fisica, psicologica y econdmica generada por personas con estrechos lazos
de consanguinidad, afinidad, parentesco, concubinato o una relacion de pareja, el cual
se establecen actitudes o comportamientos de poder por parte de un miembro de la
familia hacia otros mas débil, lo que implica un riesgo para el bienestar, la libertad o el
derecho al pleno desarrollo de sus capacidades y habilidades (Nares, Martinez, y Colin,
2015, p. 120).

Con el confinamiento por COVID — 19 se ha obligado a las familias a permanecer en
encierro, por lo cual pasan mas tiempo en conjunto, si bien, esto puede resultar como una
mayor interaccion y convivencia al tener mas contacto y oportunidad de mayor interaccion,
lo cierto es que se ha observado que las personas no estan acostumbradas a relacionarse con
sus familiares y especialmente sin tener la posibilidad de salir e interactuar directamente con
otras personas, esto genera ansiedad, estrés y nuevas dindmicas de violencia, pues la tension

familiar se incrementa (Tello y Vargas, 2020).

En un contexto sin pandemia los miembros de las familias tenian rutinas establecidas,
los padres y madre pasaban tiempo en sus empleos y actividades domésticas, los hijos e hijas

se dedicaban a sus estudios y actividades recreativas, por lo cual, cada quien poseia el control



de su espacio y tiempo, con la llegada del coronavirus y el confinamiento, se establecio el
trabajo y la escuela en linea, forzando a los miembros de las familias a adecuarse a nuevas
modalidades. A esto, se le debe agregar la situacion externa de la crisis.

En el ambito psicoldgico familiar, el afrontamiento de las situaciones de crisis conlleva
una respuesta adaptativa por las familias, cuya adecuada gestion, a menudo requiere
conocimiento, organizacion, comunicacion, cambios y medidas de afrontamiento que,
tomadas en su conjunto, fortalecen a la familia (Centros de Apoyo a las Familias del
Ayuntamiento de Madrid, 2020).

Es decir, se requiere de comunicacion familiar para sobrellevar la crisis en conjunto,
sin embargo, la UNICEF (2020) ha declarado que la contingencia también dificulta la
comunicacion con los menores de edad, sumando el hecho de que aumenta el estrés, la
ansiedad y la violencia incrementa ante el aislamiento, se vuelve mas complicado que las
nifias, nifios y adolescentes puedan solicitar ayuda ante una emergencia, o bien, puedan
comunicar ante las autoridades o con alguien de confianza lo que sucede en sus hogares.

Generando que la violencia familiar continte y no sea detectada.

Ahora bien, todo lo que se ha mencionado, hace referencia a aquellos infantes que se
encuentran viviendo en un hogar con sus familias, sin embargo, se debe considerar que
también se encuentra la situacion de aquellas nifias, nifios y adolescentes cuyo derecho a la
familia ha sido interrumpido porque migraban y fueron detenidos durante el transcurso de su
viaje. La Red por los Derechos de la Infancia en México (2020) comenta que con especto a
los eventos de deportacion: “en lo que va del 2020 fueron retornados 2,686 nifas, nifios y
adolescentes a sus paises de origen (55% acompafiados, y 45% no acompaiiados)”. Ademas,
establecid que:

Si bien México tiene derecho de controlar la entrada de extranjeros, debe garantizar los
derechos humanos de las personas, en particular de nifias, nifilos y adolescentes,
observando el principio del interés superior de la nifiez, el principio de no devolucion
(nonrefoulement), la no detencidn y separacion familiar, asi como proteccion frente al
uso excesivo de la fuerza (REDIM, 2020).



La LGDNNA (2014), tiene a consideraciéon que: Nifias, niflos y adolescentes
migrantes acompafiados y no acompanados “tienen derecho a que se establezcan medidas
especiales de proteccion, asi como los servicios correspondientes independientemente de su
nacionalidad o su situacion migratoria”. Ademas, en la misma ley se ha dedicado un capitulo
completo donde se establecen los derechos que competen a la nifiez y adolescentes migrantes,
en este se establece que la reunificacion familiar es la prioridad, a menos de que la integridad
del infante se vea amenazada; sin embargo, existen una serie de procesos que deben seguirse
para determinar la situacion de nifias, nifios y adolescentes y el contexto de la pandemia los

detuvo por el cierre de instancias.

Lo anterior provoca que el derecho a la familia sea afectado, pues si bien, la mayoria
viajaba acompanada de algtin familiar, la poblacion infantil migrante no acompafiada por lo
habitual se moviliza con la intencioén de reunificarse con su familia, asi que al ser retenidos
y deportados esto ya no sucede, considerando ademds que son expuestos a mas situaciones

de riesgo que se incrementan con la pandemia. (Human Rigth Watch, 2020)

El Sistema Nacional DIF, es la institucion encargada de brindar alojamiento a
aquellas nifias, nifios, y adolescentes que estén atravesando un proceso migratorio, también,
existen asociaciones, albergues e IAP que atienden estos casos, los hogares deben contar con
todas las medidas requeridas para la nifiez; sin embargo, Human Rigths Watch (2020),
comenta que “millones de nifios y nifias refugiados, migrantes o desplazados internos viven
en campamentos hacinados, centros de acogida informales o en asentamientos clandestinos.”
Todo esto lejos de sus familias, y es por eso que, ante la emergencia sanitaria, las nifias, nifios
y adolescentes migrantes resultan aun mas en situacion de vulnerabilidad de lo que ya eran

en el pasado respecto a la defensa de sus derechos humanos.



Como se ha mencionado, la violencia familiar y la migracion son dos razones por las
cuales las y los menores de edad son separados de sus familias y su derecho a una se ve
directamente perjudicado, pero existe otra forma en la cual el derecho de nifios y nifias a vivir
en familia se vio afectado: la orfandad. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 1990) define como huérfano a la nifia o nifio que ha perdido uno o ambos
progenitores, ante esta situacion se publico en un comunicado de prensa estableciendo que:

La emergencia sanitaria ha sido tan rapida y compleja que no nos hemos detenido a
pensar en la tragedia que viven nifias, nifios y adolescentes que han perdido a sus padres,
a sus abuelos, tios y hasta su familia completa, por lo que han quedado en la total soledad,
indefension y vulnerabilidad (Senado de la Republica, 2021).

Es por lo anterior que, resulta necesario y urgente llevar un registro de estos datos,
que permitan tener contabilizados los casos de las y los infantes que han quedado huérfanos
por causa de la contingencia sanitaria. Iniciando con el tema de la separacion y reintegracion
familiar, Guzméan (2020), indica que “nifias, nifios y adolescentes que estén separados de uno
o ambos padres tienen derecho a mantener contacto con estos”. Por lo cual las autoridades
deben asegurar principalmente esta cuestion, ante esto, el autor, asegura que:

Nuestros Tribunales han resuelto que este derecho fundamental de las nifias, nifios, y
adolescentes es de interés publico, lo que significa que tanto la sociedad como el Estado
estan interesados en su cumplimiento por ser una cuestion fundamental para su sano
desarrollo (Guzman, 2020).

Si bien, el derecho de los nifios es vivir primordialmente con sus familias nucleares,
(puesto que asi lo dicta la ley), es importante que antes de restablecer al nifio o nifia a su
hogar, se asegure que ya se cuenta con las condiciones suficientes para asegurar el pleno
desarrollo y bienestar de la o el infante, donde su vida e integridad no corran riesgo y puedan
disfrutar de una vida plena con acceso a todos los servicios y cobertura de sus necesidades.
Con la contingencia sanitaria y el aislamiento obligatorio para la sociedad mexicana, esta

convivencia y procesos de reintegracion se vieron detenidos, sin embargo, es importante que



los infantes sigan en comunicacion con su familia, por tal razon, el gobierno ha establecido
pautas para que esto pueda generarse:

Cuando existan las condiciones en que se hayan respetado las medidas para garantizarlo
se debe permitir la convivencia abierta, en la que a su vez deberan continuar respetando
las recomendaciones emitidas por el Gobierno; sin embargo, cuando los padres o madres
que ejercen el derecho de convivencia no puedan garantizar por las condiciones de salud
por su exposicion en sus actividades diarias se recomienda sustituir la convivencia fisica
por una comunicacion y contacto personal través del mejor y mas facil medio de
comunicacion (Guzman, 2020).

En cuanto a la orfandad, el Senado de la Republica (2021) indic6 en abril del 2021
que “no existen datos oficiales sobre el nimero de menores que han perdido a sus padres por
la COVID - 19, se estima que en México esta cifra podria alcanzar mas de 185 mil huérfanos
que se encuentran a la deriva”; sin embargo, se generd una propuesta al senado para iniciar
con el conteo de los casos y a su vez, ejecutar estrategias que aseguren su bienestar, como
ejemplo se toma el caso de Espafia, donde se cred la Fundacion Huérfanos y en Argentina,
donde se ha creado un programa de acompafnamiento a jovenes sin cuidados parentales por

la pandemia.

Ante la necesidad de tener contabilizados los casos de nifas, nifios y adolescentes que
quedaron en situacion de orfandad por causa de la pandemia, la revista The Lancet realiz6
una investigacion, generando como resultado cifras alarmantes, de acuerdo con su estudio:
“estim6 que 862,365 nifias y nifios quedaron en orfandad o habian perdido a una cuidadora
o cuidador debido a muerte asociada por COVID — 19” (Save the Children, 2021) estas cifras

fueron clasificadas en las siguientes categorias:

e 788,704 nifias y nifios resultaron huérfanos de una madre, un padre o ambos, y la
mayoria perdié a uno de los padres.

e 73,661 perdid al menos una abuela o abuelo con custodia.



e 355,283 perdio al menos una abuela o abuelo con residencia compartido o un pariente

mayor.

De acuerdo con este censo, México encabeza la lista de los paises con mas casos de
orfandad, con una cifra de poco mas de 131,325 mil, que equivalen al 16.65% del total de los
contabilizados en el mundo; una cifra fuera de toda proporcioén (Fuentes, 2021). Ante los
nimeros, se considera que es una poblacidon en situacion de vulnerabilidad, la cual debe
recibir atencion interdisciplinaria “que deberia incluir Trabajo Social, psicologia, medicina
y, desde luego, otro tipo de intervenciones especializadas”, todo esto con el fin de asegurar

su bienestar y el cumplimiento de sus derechos.

La contingencia sanitaria ha significado un sinfin de problematicas derivadas que van
mas allé de lo fisico y medicamente atendido, con su aparicién y expansion, ha provocado
graves situaciones que han afectado en diversos aspectos. Las nifias y nifios lo han padecido
de diferentes maneras, y el derecho a la familia es uno de esos aspectos, ya que se han visto
expuestos a contextos de violencia, separacion por migracion u orfandad, sin embargo, es
importante mencionar también a aquellos pequefios y pequefias que ya se encontraban en
estas situaciones antes de la pandemia, es decir, que ya habian sido separados de sus
familiares y se encontraban en hogares temporales u orfanatos, esperando procesos de
reintegracion familiar y adopciones, pero por cuestiones de la contingencia, tuvieron que
parar sus procesos y quedar en espera. El siguiente apartado tiene la intencion de mostrar ese
panorama, es decir como se han llevado las reintegraciones y adopciones familiares en

tiempos de COVID — 19.



2.2 EL PANORAMA DE LA REINTEGRACION FAMILIAR, LA ADOPCION Y LAS
FUNCIONES DE LAS TAP ANTE LA CONTINGENCIA POR COVID -19

La Convencién sobre los Derechos del Nifo, que orienta las labores de UNICEEF, estipula
claramente que todas las nifias y nifios tienen derecho a crecer en un entorno familiar, y en la
medida de lo posible, a conocer a sus familias y a ser criados por ellas; por tal razon, es
importante que cuando un nifio o nifia es separado de su familia por las autoridades, antes de
declarar la pérdida de patria potestad y dar en adopcion, se debe procurar la reintegracion
familiar, asegurando siempre el bienestar de la nifiez Ademas, al no considerarse la falta de
recursos como un motivo de separacion, la UNICEF también establece que las autoridades

deben apoyar a las familias en esas situaciones.

Las razones por las cuales los nifios y nifias son separados de sus familias y llevados
a centros u hogares temporales son variadas: violencia familiar, adicciones, procesos
judiciales, entre otras (Aldeas Infantiles SOS, 2015). Esto podria resumirse a que cualquier
situacion que amenace el bienestar de la infancia y violente sus derechos es una razon para
iniciar un proceso, donde en caso de ser necesario se retirara a los menores de edad de sus
hogares hasta que se solucione la problematica. Otra razén que conlleva a los nifios a vivir

sin su familia es la orfandad.

Con la gran cantidad de fallecimientos que se han generado por causa del COVID —
19, personas de todas las edades han perdido la vida y esto implica a padres y madres de
familia, que ante su muerte dejaron nifias y nifios huérfanos. Esto vulnera atin mas a la
poblacion infantil, puesto que no soélo sufren la pérdida de un familiar y se ven obligados a
atravesar el proceso de duelo, sino que también quedan expuestos de diversas maneras:

Al aumentar la tasa de fallecimientos por COVID — 19, mas nifios y nifias estaran en
situacion de orfandad y expuestos a explotacion y abusos. Los nifios huérfanos son



particularmente vulnerables a la trata y otros tipos de explotacion, como explotacion
sexual, ser obligados a mendigar, vender productos en las calles y otros tipos de trabajo
infantil. Los nifios de mayor edad a menudo abandonan la escuela para ayudar a
mantener a hermanos mas pequefios (Human Rigths Watch, 2020).

Estas situaciones se pueden deber a que, al quedar sin padre, madre o ambos, su
custodia recae (en ocasiones de forma ilegal, pues no se procede como lo indica la ley) en
manos de otros familiares que no siempre aseguran el bienestar de la nifiez; también pueden
ser transferidos a alguna institucion donde tengan un hogar temporal, y en el peor de los
casos, quedan en situacion de calle, donde corren gran peligro. Las nifias, nifios y
adolescentes que no cuentan con un hogar porque se encuentran viviendo en la calle,
establecidos en albergues o instituciones no aprobadas por el gobierno pero que funcionan
clandestinamente, también padecen los estragos de la pandemia por COVID — 19 ya que, ante
la falta de recursos y el cierre de instituciones, sus derechos también se ven afectados, pues
de acuerdo con Human Rigths Watch:

En muchos establecimientos, los nifios y las nifias estdn muy cerca unos de otros, y tienen
acceso limitado al agua y el saneamiento, lo cual puede facilitar la propagacion de
enfermedades infecciosas como el COVID — 19. En estos contextos, el acceso a servicios
médicos basicos también suele ser precario o insuficiente, y esto expone a los nifios a
mayores riesgos si se enferman (Human Rigths Watch, 2021).

En un caso de orfandad, la primera alternativa para el cuidado de nifios y nifias es con
algin familiar cercano; sin embargo, en caso de que ningin familiar acepte, o cuente con los
recursos, o bien la o el infante no tengan mas familiares, se procede a ser enviado a un Centro
de Asistencia Social (CAS), donde se inicia el proceso correspondiente para determinar si es
susceptible de adopcion. Esto es similar al tema de la separacion familiar, ya que, si la
reintegracion no logra concluirse, entonces de inicia el proceso de pérdida de potestad e inicia
la adopcion. Como ya se ha mencionado, la pandemia por COVID — 19 afecto6 los procesos
gubernamentales y se detuvieron diversos casos, ante esto y con la vulnerabilidad a la que la

nifiez se ve expuesta, por lo que se establecio lo siguiente:



A fin de establecer los mecanismos para garantizar el acceso de las nifias, nifios y
adolescentes al derecho a contar con una familia, el Pleno del Congreso de la CDMX
aprobd por unanimidad reformar la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Ciudad de México. las modificaciones permitiran agilizar los procedimientos
administrativos y jurisdiccionales a efecto de disminuir los tiempos para la adopcion en
la capital, por ello, se establece que las y los jueces de lo familiar tengan un plazo de 90
dias habiles para declarar la pérdida de la patria potestad. Asimismo, con los cambios
también se prevé que el proceso de adopcion se desarrolle en un lapso que vaya de los
cuatro a los seis meses (Congreso de la Ciudad de México, 2021).

Esto como resultado de que no se contara con un marco juridico que busque la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes en condiciones de abandono. De igual forma, ante
la situacion, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF, 2020),
“trabaja todos los dias para hacer efectivo el derecho de nifias, nifios y adolescentes a vivir y
crecer en una familia que los ame, cuide y favorezca su desarrollo fisico, emocional y mental

en las mejores condiciones”.

Es importante considerar también a aquellos nifios, nifias y adolescentes que
previamente a la pandemia por COVID — 19 llevaban ya un proceso de reintegracion o
adopcion y que se encuentran establecidos en instituciones de acogimiento temporal y casas
hogares, donde también se han padecido las repercusiones por la contingencia. Frente a esta
situacion, la CDMX considero aquellos que se encuentran en dicha situacion, y en su segundo
informe de gobierno Claudia Sheinbaum, jefa de gobierno de la Ciudad de México, declard
que:

Para disminuir los riesgos de contagio de COVID — 19 de las nifias, nifios y adolescentes
alojados en el area ludica de la Agencia del Ministerio Publico 59, y del Centro de
Estancia Transitoria para Nifios y Nifias, en el mes de abril se cre6 la accion social Apoyo
emergente de familias de acogida temporal derivado de la contingencia sanitaria COVID
— 19 en la Ciudad de México, el cual tiene como objetivo proteger la integridad y salud
de las nifas, nifios y adolescentes a través de su albergue (Segundo informe de gobierno,
2020).

El gobierno ha procurado brindar atencidon a nifias, niflos y adolescentes que se

encuentran en hogares temporales, esperando la solucidon a un proceso de reintegracion o



adopcion, para esto, busco que los procesos no se detuvieran completamente, sino que se
brindara acompaniamiento, asi como soluciones a los casos presentados y en el mismo
informe de gobierno se confirmo que durante el primer semestre del 2020 se reintegraron 203
nifas, nifios y adolescentes a la vida en familia. Aunque cabe destacar que el proceso no
concluye unicamente al reintegrarlos, sino que es necesario brindar un acompafiamiento para
verificar su bienestar; sin embargo, aun cuando la CDMX se ha movilizado para asegurar el

derecho a la familia, el resto del pais debe hacerlo también.

En cuanto a los nifios, nifias y adolescentes que por cuestiones migratorias no se
encuentran con sus familias, ya sea porque se separaron en el trayecto y fueron detenidos, o
bien viajaban sin acompafiamiento. Estos infantes también deben ser reintegrados con sus
familias en el menor tiempo posible y sélo si se asegura su bienestar, sin embargo, el proceso
puede tornarse mas complicado por todo el desarrollo que sus juicios implican. Human
Rigths Watch (2020) asegura que “Millones de nifios y nifias se encuentran detenidos en el
sistema de justicia, en detencion por motivos inmigratorios o en orfanatos y otras

instituciones”.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la familia, si son separados de ella
entonces, deben ser reintegrados o adoptados, pero la pandemia por COVID — 19 no ha
permitido que esto se pueda cumplir, afectando la estabilidad de las y los infantes, quienes
permaneces en instituciones que brindan el servicio de hogar temporal, muchas de las cuales

son Instituciones de Asistencia Privada.

Las Instituciones de Asistencia Privada (IAP), son entidades constituidas por

personas con fines de interés publico, que con bienes de propiedad particular ejecutan actos



de asistencia social, sin designar individualmente a los beneficiarios y sin propdsito de lucro,
sujetas a la Ley (Junta de Asistencia Privada del Estado de México, s. f.), se refiere a
mecanismos que se han dirigido principalmente a la filantropia, ofreciendo apoyo a sectores
en situacion de vulnerabilidad y buscando soluciones a problematicas que afectan a la
sociedad. A lo largo de 121 afios de existencia en México (Junta de Asistencia Privada de la
CDMX, S. F.), las IAP se han dedicado al apoyo humanitario. Existen diversas IAP que se

enfocan en distintos sectores, teniendo cada una diferente especializacion y enfoque.

Con la llegada de la pandemia por COVID — 19, las IAP establecidas a lo largo de
toda la republica mexicana, se han dedicado a trabajar en conjunto con el gobierno para
atender la contingencia y apoyar con el control de la misma, aun cuando por causa de
aislamiento por el mismo coronavirus, se han tenido que adaptar a nuevas modalidades. La
cantidad de personas que se benefician de estas instituciones es grande, y es precisamente

esta misma poblacidon la que se vio afectada por la pandemia.

Esas justamente por la importancia que las IAP han tomado a lo largo del tiempo en
el bienestar de las personas, que el gobierno busca la forma de que sigan funcionando durante
la contingencia. Ante la situacion mundial, la IAP The InterAcademy Partnership (2020),
realiz6 un llamado internacional a todas estas entidades a no dejar de laboral, declarando que:
“Este llamado global de IAP enfatiza la importancia vital de dar mas para actuar
colectivamente: el esfuerzo a escala global es esencial para mitigar la diseminacion del

coronavirus en todos los territorios.”

Como se ha mencionado en el apartado 1.3, las Instituciones de Asistencia Privada se

organizan de acuerdo al rubro de intervencion y la poblacion a la que atienden, dentro de las



categorias se considera la atencion a nifas, nifios y adolescentes, donde procuran su bienestar
de diferentes maneras. Como parte de ellas, existen instituciones que fungen como hogares
temporales, en los cuales se reciben a infantes que son separados de su familia o bien, han
quedado huérfanos, se encargan de brindarles refugio y les proveen de todos los servicios
basicos necesario para salvaguardar su bienestar. Durante la contingencia por COVID — 19,

estas instituciones continuaron con sus funciones, enfrentando diferentes desafios.

Se considera, que mantener a las IAP funcionando durante la pandemia, sera de gran
beneficio para la poblaciéon mexicana, ya que no solo brindan servicios, sino que también
realizan aportaciones a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, por tal razon, Eric Sevilla
Montes de Oca, secretario de Desarrollo Social, Comenté que:

A fin de aminorar los efectos de la pandemia por COVID — 19, la reactivacién de la
economia es prioridad, y en nuestra entidad tenemos la fortuna de contar con mas de 250
instituciones de asistencia privada, las cuales todos los dias realizan un importante
esfuerzo para otorgar bienes y servicios a quienes mas lo necesitan (El Heraldo, 2020).

Con esta declaracion del secretario se puede subrayar la importancia de estas
instituciones ante la sociedad, y es por esto que, a lo largo del afio 2020 durante la pandemia,
no solo se procurd que la IAP continuaran con sus funciones (teniendo siempre las medidas
sanitarias requeridas), sino que, ademas, se genero la apertura de nuevas instituciones:

Asimismo, informé que este afio se constituyeron 15 nuevas Instituciones de Asistencia
Privada, por lo que actualmente 75 municipios mexiquenses cuentan con una IAP
constituida legalmente en la entidad mexiquense, algunas de las cuales también
benefician a comunidades vulnerables en los estados de Puebla, Hidalgo, Querétaro y la
Ciudad de México (El Heraldo, 2020).

Con la pandemia por COVID — 19, se tuvieron que detener procesos y cerrar
instituciones, si bien, las IAP se vieron abarcadas en tales instrucciones, cerraron unicamente
procesos administrativos, procurando continuar con sus actividades a distancia en medida de

lo posible, particularmente la CDMX, indicé que las instituciones debian parar en un periodo



de 23 de marzo a 3 de septiembre, todo esto a través de comunicados de prensa emitidos por
la Junta de Asistencia Privada (JAP) de la Ciudad de M¢éxico, pasado este periodo se
reiniciaron actividades; sin embargo, los constantes cambios en el semaforo provocaron
nuevamente el cierre de las actividades nuevamente, el ultimo comunicado emitido el 25 de
enero indicaba lo siguiente:

La Junta de Asistencia Privada en la Ciudad de México, informa que continua la
suspension de términos y plazos para la practica de actuaciones y diligencias en los
procedimientos administrativos... se suspenden los términos y plazos inherentes a los
Procedimientos Administrativos, Tramites y Servicios de la Administracion Publica y
Alcaldias de la Ciudad de México, para prevenir y controlar la propagacion del COVID
—19. Por ello, para efectos legales y/o administrativos en el computo de los términos, no
deberan contarse como habiles los dias referidos entre el 17 y el 29 de enero de 2021
(JAP CDMX, 2021).

Desde esa fecha, no se ha publicado ningiin comunicado, indicando la reanudacién
total de actividades. Ahora bien, aun cuando las IAP se mantuvieron cerradas y limitadas con
respecto al trabajo y responsabilidades, no dejaron de capacitarse, con la intencion de estar
mejor preparadas ante la situacion, los gobiernos de diferentes estados, se pusieron de
acuerdo para ofrecer una capacitacion para colaboradores de las IAP. Ademas de estos
cursos, también se procurd incrementar el apoyo a estas instituciones, con el fin de que ellas
a su vez, apoyaran a las personas que mas lo requieren, entre ellos: adultos mayores, mujeres,
personas con discapacidad y nifios, nifias y adolescentes. El gobierno del Estado de México
indico lo siguiente:

Las personas que se atienden en las casas hogar, asilos, albergues, dispensarios y centros
de rehabilitacion deben continuar recibiendo alimentos, medicinas y apoyos, por lo que
es trascendental que las instituciones asistenciales implementen estrategias digitales para
la procuracién de fondos (gobierno del Estado de México, 2020).

Como ya se ha mencionado, los nifios, nifias y adolescentes se han visto expuestos a
mayores riesgos con la llegada de la pandemia, y alin mas los nifios que se encuentran

instalados en instituciones, centros y casa hogar, pues de acuerdo con la UNICEF (2020),



“Los nifios y nifias en espacios de cuidado residencial pueden enfrentarse a riesgos derivados
del cierre repentino de las residencias y el regreso de los nifios y nifias a las familias y
comunidades sin la debida preparacion.” Por lo cual, es importante que se generen estrategias
de atencion a esta poblacion especifica para asegurar su bienestar, ante esto, el gobierno del
Estado de México, realizO un evento para reconocer los avances y el trabajo de las
Instituciones de Asistencia Privada y comento que:

A través de los apoyos recibidos, lograron beneficiar a nifias, nifios y adolescentes
albergados en las casas hogar de la entidad, asi como a personas con alguna
discapacidad, personas adultas mayores, ademas de ofrecer ayuda alimentaria a
comunidades en situacion vulnerable, apoyo a la salud y a la educacion (EI Heraldo,
2020).

La actual jefa de gobierno de la Ciudad de México (2018 — 2024), Claudia
Sheinbaum, se apoyd en estas instituciones para brindar apoyo a nifias y nifios, en su segundo
informe de gobierno declar6 lo siguiente:

Asimismo, 108 nifias, nifios, adolescentes se han canalizado a instituciones de asistencia
publica y privada, con un alcance de 72% de la meta programada, para atender 150 nifias,
nifios y adolescentes en situacion de riesgo, vulnerabilidad o desamparo. Por otra parte,
se ha dado acompafiamiento a 1,743 nifias, nifios y adolescentes atendidos en los Centros
de Asistencia Social (Segundo informe de gobierno, 2020).

Las Instituciones de Asistencia Privada cumplen un papel fundamental en la sociedad,
brindando apoyo a sectores en situacion de vulnerabilidad de la poblacion, por lo cual, el que
sigan funcionando es importante, con respecto a las dedicada a la atencion de nifios, nifias y
adolescentes, siguen recibiendo a la poblacion, atin, cuando no pueden dar continuidad al
proceso de reintegracion o adopcion, pero, contintian salvaguardando los derechos de la

nifiez. Esto se genera a través de:

e Brindar hogar temporal o permanentes a aquellas nifias, nifios y adolescentes que lo
requieren.

e Proveer alimento y los servicios basicos.



e Procurar su desarrollo social, educativo y de esparcimiento, construyendo asi un
espacio de seguridad y soporte para la infancia y adolescencia.

e Dar acompanamiento a los casos y cuestiones legales para su reintegracion familiar
o adopcion.

e Gestionar recursos ante las poblaciones y familias en situacion de vulnerabilidad.

Estas acciones han permitido que las nifias, nifios y adolescentes se mantengan
salvaguardados y protegidos. Ahora bien, como se ha visto a lo largo de este capitulo, la
situacion que las y los infantes y adolescentes han enfrentado a causa de la pandemia por
COVID — 19 ha generado diferentes repercusiones en los ambitos educativo, social,
emocional y familiar, y las IAP enfocadas a este rubro continuan trabajando. La presente
investigacion, pretende profundizar en las acciones realizadas especificamente por la IAP
“Fundacion Quinta Carmelita” para asegurar a nifias y nifios el derecho a la familia, es por
€s0, que a continuacion se presenta un capitulo donde se desarrolla la metodologia utilizada

para llevar a cabo el estudio.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO EN EL
DERECHO A LA FAMILIA DE NINAS Y NINOS EN TIEMPOS DE
COVID -19

El proceso metodologico es fundamental para el desarrollo de una investigacion, pues
permite sentar las bases para comprender como se ha llevado a cabo. El presente capitulo
pretende establecer la metodologia utilizada para realizar el estudio y que marco la pauta para
seguir, ademads, describir el escenario donde se desarrollo, asi como el porqué de su eleccion,
las estrategias de insercion utilizadas para entablar relacion con los participantes y su entorno,
el universo poblacional que brind¢ la informacion, las técnicas e instrumento que se ocuparon
para recabar los datos, al igual que las consideraciones éticas en las que se basd la
investigacion, todo sustentado desde las razones teoricas por las cuales se selecciono cada
método, permitiendo asi, el correcto desarrollo del estudio y el cumplimiento de los objetivos

y las metas.

3.1 PREGUNTAS DE INVETIGACION

Como base de la presente tesis, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles
son las funciones y actividades que el grupo interdisciplinario que labora en la Institucion de
Asistencia Privada "Fundacién Quinta Carmelita" realiza para asegurar el derecho a la
familia de nifias y nifios atendidos en la institucion durante la etapa de pandemia provocada
por COVID - 19 y cémo estas mismas repercuten en la nifiez?, a su vez, este planteamiento

derivo tres preguntas mas que permitieron dirigir la tesis:

1. ;Qué modificaciones se han realizado a las estrategias de intervencion con las nifias
y nifios atendidos en la IAP “Fundacion Quinta Carmelita” con la llegada del COVID

-19?



2. (Cudles son las acciones que tuvieron que implementarse por parte de las autoridades
de la institucion para mejorar la situacion de la nifiez durante la pandemia por COVID
-19?

3. (Qué¢ dificultades han enfrentado las autoridades de la IAP "Fundacion Quinta

Carmelita” ante el contexto de la contingencia sanitaria por COVID — 19?

3.2 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general sobre el que se centrd el estudio fue el siguiente: Analizar las acciones
llevadas a cabo por el grupo el interdisciplinario que labora en la Institucion de Asistencia
Privada "Fundacién Quinta Carmelita" para asegurar que las nifias y nifios afectados por la
pandemia provocada por COVID — 19 tengan derecho a la familia y su repercusion de las

mismas en la ninez.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

También se generaron los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer cudles han sido las modificaciones que se han realizado con respecto a las
estrategias de intervencion con las nifias y nifios atendidos en la IAP “Fundacion
Quinta Carmelita” con la llegada del COVID - 19 para asegurar su desarrollo.

2. Reconocer las acciones llevadas a cabo por las autoridades de la IAP “Fundacion
Quinta Carmelita” con el fin de mejorar la situacion de la nifiez durante la pandemia

por COVID - 19.
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3. Identificar las dificultades que han enfrentado las autoridades de la IAP "Fundacion
Quinta Carmelita” ante el contexto de la pandemia por COVID - 19 para un

conocimiento de los cambios llevados a cabo.

3.4 SUPUESTOS HIPOTETICOS

Junto con las preguntas de investigacion y los objetivos se plantearon dos supuestos

hipotéticos:

1. LalIAP “Fundacién Quinta Carmelita” ha tenido que realizar el implemento de nuevas
acciones y estrategias de intervencion en el aspecto juridico, social y psicolégico por
parte de las autoridades de la institucion para mejorar la situacion de la nifiez durante
la pandemia por COVID — 19.

2. Las autoridades de la IAP "Fundacién Quinta Carmelita” han enfrentado diversas
dificultades juridicas y sociales ante el contexto de la contingencia sanitaria por
COVID - 19 que obstaculizan cumplir su labor y asegurar el derecho a la familia de

las nifas y nifios.

3.5 TIPO DE METODO

Guzman, (1985), sefiala que la metodologia es la totalidad de métodos propios de una
disciplina y el estudio de estos en su conjunto; la metodologia permite generar el disefio para
llevar a cabo la investigacion de forma coherente y ordenada, ademas, ayuda a asegurar la
obtencion de resultados validos, cumplir los objetivos, las metas y comprobar las hipotesis o
supuestos, existe la metodologia cualitativa y cuantitativa.

La investigacidn cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades,
la relacion y estructura dindmica, por otro lado, la investigacion cuantitativa trata de
determinar la fuerza de las asociaciones o correlacion entre variables, la generalizacion



y objetivizacion de los resultados a través de una muestra para ser inferencia en una
poblacion (Fernandez, 2002, p. 1).

Es decir, el considera que la metodologia cuantitativa se centra principalmente en
datos numéricos y exactos, estd basada en la induccién probabilistica del positivismo logico,
es objetiva, esta orientada al resultado, es generalizable, con una medicion penetrante y
controlada, permite obtener datos “so6lidos y repetibles” y la medicién es muy precisa, sin
embargo, no hay flexibilidad en la planeacion, se limita a responder, sus hallazgos no son
particularizados, la interaccion del investigador y el sujeto de estudio es baja, se obtiene poca

informacion colateral.

Mientras tanto, la cualitativa procura generar un analisis de la realidad sin enfocarse
en los datos duros, esta centrada en la fenomenologia y comprension, es subjetiva y orientada
a progreso, permite la comunicacion horizontal con los sujetos de estudios, es flexibilidad en
la planeacion y se genera una interaccion alta entre investigador y sujeto de estudio, también
permite obtener informacion colateral. Es importante elegir adecuadamente la metodologia a

utilizar, esto de acuerdo con lo que se quiere lograr y las caracteristicas de la investigacion.

Considerando lo anterior, se determin6 el uso de una metodologia cualitativa, esto
debido a que esta se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, principalmente los humanos y
sus instituciones, postula que la "realidad" se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. La recoleccion de los
datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los sujetos, se concentra en las

vivencias de los mismos tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas.



Se evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulaciéon ni
estimulacion con respecto a la realidad, en los estudios cualitativos la reflexion es el puente
que vincula al investigador y a los participantes (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006), es
decir, de esta manera se conocerd como la pandemia por COVID — 19 ha impactado en la
nifiez de la IAP desde la perspectiva de los profesionales y comprender cuales han sido las
estrategias que han tenido que implementar con respecto a sus funciones dentro de la

institucion.

Con lo previamente establecido, se determina, que este estudio no requirio de la
aplicacion de una metodologia cuantitativa, debido a que no se pretendia generar estadisticas,
generalizaciones, ni procesos de comprobacion de hipdtesis, asi como tampoco fue prioridad
encontrar o definir datos duros, ni establecer algun tipo de experimento con los participantes,
sino que se buscéd analizar el contexto desde la realidad de los mismos, conociendo su
perspectiva y opinion. Es decir, para esta investigacion, la metodologia cualitativa permitio
observar desde un plano virtual el contexto que se vive en la Institucion de Asistencia Privada
donde se desarrollo el estudio, ademas, conocer las dificultades que se han atravesado por la
pandemia, esto, desde la perspectiva de los participantes, sin modificar ni alterar la realidad
que estan viviendo, con mayor flexibilidad respecto a los datos y aspectos a investigar e

incluso llevandose a cabo en su propio escenario.

3.6 ESCENARIO DE ESTUDIO

El escenario de estudio es el espacio en el cual se llevo a cabo la investigacion, el lugar donde
se desarrolld es muy importante pues de ¢l dependieron los resultados obtenidos. De acuerdo

con Rodriguez, Gil y Garcia (1996, p. 21 y 69) “el campo es el contexto fisico y social en el



que tienen lugar los fendémenos objeto de la investigacion, estd a menudo por definir y
desborda los limites de lo previsto por el investigador.” Elegir el escenario es fundamental,
deben considerarse factores como la accesibilidad y receptividad, ademas, pueden

considerarse mas de uno para generar un comparativo.

Considerando el objetivo de la tesis (ver apartado 3.2), la investigacion se desarrollo
en un escenario especifico, una Institucion de Asistencia Privada, lo cual permitié determinar
como la pandemia ha afectado a la infancia y sus procesos de reintegracion o adopciodn, asi
como las estrategias que se han implementado dentro de la IAP para conocer la participacion
generada por el equipo interdisciplinar. Analizar las acciones y el quehacer profesional en
relacion con los impactos de la pandemia en la nifiez, funcionara como un parteaguas para

posteriores propuestas de intervencion.

Este estudio se desarrolld virtualmente en la Institucion de Asistencia Privada (IAP)
“Fundacion Quinta Carmelita” ubicada en Callejon. Abasolo 12, Corrales I y II, Xochimilco,
Cuidad de México - C. P. 16020; esta IAP se encarga de recibir a nifias y nifios que han sido
separados de su familia, sufrieron abandono o bien, se encuentran en situacion de orfandad,
esto, con la intencion de brindarles un hogar temporal mientras se da solucién juridica a su
situacion, ya sea para reestablecerlos con su familia nuclear (en caso de haberla) o bien, sean
adoptados por una nueva familia. En caso de que con el tiempo no se brinde una respuesta a

su caso, son referidos a otra institucion (IAP “Fundacion Quinta Carmelita”, 2018).

Se eligid esta IAP debido a que en lo relacionado a esta fase de la investigacion se
cuenta con el acceso y las posibilidades de realizar el estudio y asi obtener una recogida

productiva de informacion, ya que existe una vinculacion previa de colaboracién a causa de



la realizacion de servicio social, facilitando el permiso por parte de las autoridades
pertinentes para desarrollar el estudio, ademds es una institucion que cumple con las
caracteristicas necesarias para realizarlo, puesto que: su enfoque es hacia la proteccion del
derecho a la familia de nifas y niflos, pretende la reintegracion familiar o adopcion, se
encuentra en la Ciudad de México, y ha trabajado durante la pandemia por COVID — 19. De
igual forma se brindo la facilidad de realizar el trabajo de campo desde una plataforma virtual,
procurando asi, salvaguardar la salud de las y los participantes en el estudio ante la
contingencia, por lo cual fue un escenario 6ptimo para el desarrollo de esta investigacion,
para adentrarse en el espacio, se requirieron ciertas estrategias de insercion mostradas en el

siguiente apartado.

3.7 ESTRATEGIAS DE INSERCION VIRTUAL

Una estrategia hace referencia a un proceso donde se designan medios para obtener cierto
fin, por lo tanto, es un punto que involucra la racionalidad orientada a un objetivo (Deleuze,
1990 en Belandria, s.f). Considerando que esta investigacion se ejecutd durante la tercera ola
de contagios de la pandemia por COVID — 19 de septiembre a octubre de 2021, la interaccion
en el escenario de estudio no pudo ser de forma presencial, esto, debido a los protocolos de
higiene que debian tomarse para no estar en riesgo de contagio. Por estas cuestiones se
decidio llevar a cabo el estudio de forma virtual, aplicando los instrumentos a través de la

plataforma de zoom a las y los participantes. Las estrategias fueron las siguientes:

1) Primer contacto: Esta primera estrategia consto de establecer comunicacion a través

de la plataforma de WhatsApp, con la encargada del departamento de servicio social



2)

3)

4)

5)

y voluntariado, debido a que es ella con quien se tenia el vinculo previo y permitio
generar la relacion entre la investigadora y la direccion de la institucion.

Gestion del permiso: Realizada ante la direccion, con el fin de obtener la aprobacion
para desarrollar el estudio, esta se realizd enviando un resumen del protocolo de
investigacion con el fin de que las autoridades de la institucion conozcan los objetivos
y metas, esta estrategia se llevo en colaboracion con la encargada del departamento
de servicio social y voluntariado, quien remitié el documento a las personas
correspondientes.

Presentacion del estudio: Esta estrategia constd de generar una reunion virtual a
través de zoom con la coordinadora de Incidencia y Expansion (contactada
previamente mediante mensajes de WhatsApp), el departamento encargado de
supervisar el desarrollo de la investigacion por parte de la institucion, con el fin de
presentar los avances del proyecto y recibir acompafiamiento directo de la institucion.
Coordinacion de entrevistas: Organizacion mediante WhatsApp y correos
electronicos de la agenda de entrevistas con las y los participantes con la encargada
del departamento de servicio social y voluntariado, las cuales fueron acordadas para
el mes de octubre.

Realizacion de entrevistas: Se aplicaron a las y los profesionistas que participaron
en el estudio, las entrevistas fueron realizadas a través de zoom y el contacto para el
enlace se fue enviado por medio de WhatsApp y/o correos electronicos, esto de

acuerdo al contacto que brindara cada participante.

Para el desarrollo de entrevistas se determiné utilizar la plataforma virtual de Zoom,

la cual, permite generar video conferencias en tiempo real, la interaccion entre las partes



participantes es directamente en vivo, ademas cuando la reunion es de dos participantes no
impone un limite de tiempo para la misma, por lo que puede tener una duracién establecida
por el anfitrion, de igual forma, permite la grabacion de la entrevista para un posterior
analisis. La entrevista se inicid a través de un link generado por el anfitrion, mismo que fue

enviado al entrevistado o entrevistada (universo de estudio) a través de un correo electronico.

3.8 UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo de estudio es muy relevante en una investigacion, ya que se refiere a la poblacion
que participard y contribuira para obtener la informacion y los resultados. Para el presente
estudio, se utilizo el tipo de muestreo no probabilistico, en este tipo de muestreo la poblacion
participante se eligio de acuerdo a los criterios del investigador, donde selecciona a quienes

considera que pueden aportar informacion relevante (Rojas, 1976).

De acuerdo con Martinez (2012), en la investigacion cualitativa, el universo de
estudio es cuidadosa e intencionalmente seleccionada esto, debido a sus posibilidades de
ofrecer informacion profunda y detallada que sean de interés para la investigacion. Para elegir
a los participantes existen diferentes tipos de muestreo y se debe procurar que tengan una
comprension del tema, por tal razon, es necesario considerar ciertas caracteristicas que deben

cubrir, como el lugar que ocupan dentro del contexto y la informacidon que pueden aportar.

Otro punto importante es la cantidad de participantes, el autor también menciona que
el nimero debe seleccionarse de acuerdo con la informacion que se estd obteniendo y
conforme vaya surgiendo el trabajo de campo virtual. Para el desarrollo de este estudio se
trabajo con 6 profesionales de distintas disciplinas que laboran en la IAP “Fundacion Quinta

Carmelita” que permitieron conocer las acciones llevadas a cabo por el grupo el



interdisciplinario para asegurar que las nifias y nifios tengan derecho a la familia, asi como

su posterior analisis, tomando en cuenta el organigrama de la institucion (Ver anexo 1) y lo

determinado por el SNDIF (2016) en cuanto a los especialistas que intervienen durante los

procesos de reintegracion familiar y adopciones (ver apartado 1.7) se determind mas

especificamente colaborar con los siguientes:

Trabajadora Social del departamento de coordinacion del hogar y Trabajadora
social de la coordinacion de adopciones y reunificaciones familiares: Ya que
permitié conocer la participacion directa de una profesionista en Trabajo Social con
las nifias y nifios que habitan en la fundacion, asi como el rol y el trabajo que se realiza
desde la disciplina para asegurar y brindar el derecho de las nifias y los nifios a vivir
en familia.

Psicéloga de la coordinacion de adopciones y reunificaciones familiares: Debido
a que es una profesional directamente vinculada al proceso de reunificacion familiar
y adopcion, lo cual permitio el desarrollo de esta investigacion.

Coordinadora de adopciones y reunificaciones familiares: Para obtener un
panorama general de area que se encarga de la restitucion a nifias y nifios del derecho
a la familia, se considera una participante clave para la investigacion.

Coordinador del departamento de coordinacion del hogar: Como parte integral
del equipo multidisciplinario que labora en la institucion, para conocer las estrategias
y actividades que han desarrollado en el contexto de la contingencia sanitaria dentro

de la fundacion y cémo ha impactado en las nifias y los nifios.



e Pedagoga del departamento de coordinacion del hogar: Permitid6 conocer los
cambios que se han generado en la cuestion educativa por causa del COVID — 19y

como esto ha afectado a los nifios y nifias en cuanto a su derecho a la familia.

Esto se determiné ya que se consideran como los departamentos mas vinculados a los
procesos que deseaban analizarse en el presente estudio, por lo que son quienes permitieron
la obtencion de la informacion necesaria para el 6ptimo desarrollo de la investigacion, esto a

través del uso de la técnica e instrumento de investigacion.

3.9 TECNICA E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Teniendo el escenario y el universo de estudio, se debe seleccionar la técnica con la cual se
recolectard la informacion, asi como el instrumento que sera utilizado para recabar los datos,
pues esto permitird que el estudio obtenga suficiente informacion para analizar el fendémeno
y conocer el contexto. Iniciando por el hecho de que una investigacion de campo:

Se aplica directamente con las personas y donde ocurre el fenémeno a estudiar. Su
proposito es recoger datos de fuentes de primera mano, a través de una observacion
estructurada y la ejecucion de diversos instrumentos previamente disefiados: encuestas,
entrevistas, estudios de caso, practicas de campo, etcétera. Estas herramientas no se
trabajan de manera aislada, sino que suelen combinarse con las documentales (Guzman,
J. 2019, definicion y técnicas basicas, parrafo 1).

Esta investigacion fue directamente con poblacion que labora dentro de la IAP
“Fundacion Quinta Carmelita”, se llevo a cabo de forma virtual, utilizando la plataforma de
zoom; se utilizd una técnica que, a su vez, se apoyd en un instrumento, esto permitio la
obtencion de la informacion de forma eficaz, a continuacion, se describen la técnica y el

instrumento que fueron utilizados.



3.9.1 Técnica de Investigacion: Entrevista Semiestructurada

Dentro de la investigacion cualitativa, una de las técnicas que se usa para la obtencion de
informacion es la entrevista, y esta misma es la que se utilizo para el presente estudio puesto
que:

Implica un sistema de comunicacion interpersonal, su objetivo fundamental es la
recogida de informacién, tanto la objetiva que aclaren los sujetos, como los rasgos
subjetivos que se desprendan de su observacion, Precisa tener claro un referente, un
codigo, un mensaje y un medio de transmision (Murillo, s.f, p.6).

La entrevista, cuenta con las caracteristicas necesarias que permitieron el 6ptimo
desarrollo del estudio, ya que facilito la recopilacion de datos directamente de los
participantes, conociendo su perspectiva y opinidon con respecto al tema de investigacion,
ademas brind6 la oportunidad de contar con categorias objetivas que apoyaron a la correcta
direccion del didlogo entre entrevistadora y entrevistado. Hay varios tipos de entrevista con
caracteristicas diversas, por lo cual es necesario estipular el tipo de entrevista que fue
empleado para esta investigacion. Se utilizo la semiestructurada, la cual:

Requiere de un trabajo de planificacion de la misma elaborando un guion que determine
aquella informacién que se quiere obtener, aunque las preguntas son abiertas. Durante
el transcurso de la misma se relacionaran temas y se ird construyendo un conocimiento
generalista y comprensivo de la realidad del entrevistado. El investigador debe mantener
un alto grado de atencion en las respuestas del entrevistado para poder interrelacionar
los temas y establecer dichas conexiones (Murillo, s.f. p. 8).

Se utiliz6 la entrevista semiestructurada por la flexibilidad con la que cuenta, al
permitir una guia que dirija las preguntas a la informacion requerida, pero da pauta para
realizar otras cuestiones o abordar temas no considerados sin afectar la investigacion; de
igual forma se incluyeron las categorias necesarias para responder las preguntas establecidas,
sobre todo, haciendo una focalizacion especial a las acciones que se han implementado y
aquellas modificaciones que se han realizado en la IAP “La Fundacion Quinta Carmelita”

para brindar a las nifias y nifios el derecho a la familia. Ademas, permitié6 generar un



comparativo de contexto previo a la pandemia por COVID — 19 con la situacion de

contingencia sanitaria.

3.9.2 Instrumento de Estudio: Guia de Entrevista

Como parte de la técnica, se utiliz6 un mecanismo que apoyo6 en la obtencion de informacion,
facilitando el trabajo de campo. Para la elaboracion de esta investigacion se emple6 uno que
permitio recabar datos suficientes y sustanciosos para su desarrollo y analisis, un instrumento
de estudio funciona como una ayuda o bien, una serie de elementos que se construyen con el
objetivo de obtener suficiente informacion, facilitando la medicioén de los mismos (Tamayo,
2007), es un punto determinante en el proceso de una investigacion, por lo cual, es necesario

que se utilice el correcto segun los fines del estudio.

El instrumento fue la guia de entrevista, la cual, se puede considerar como una lista
de areas generales que desean ser cubiertos durante la investigacion y sirve como apoyo para
recordar las preguntas que desean hacerse (Bogdan y Taylor, 2000), esta misma, permitio
mantener el orden y la estructura para su aplicacion. La entrevista virtual tuvo una duracion
de 40 minutos aproximadamente, donde los profesionistas tuvieron la oportunidad de
contestar a las preguntas relatando su experiencia, hablando desde su perspectiva del tema;
se ejecutd a través de la plataforma de zoom donde se realizo un solo encuentro por
participante, la seleccion de la plataforma se debid a las facilidades que ofrece, pues permite
la interaccion directa entre entrevistador y entrevistado, ademas de ser con la que se trabaja
dentro de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita” durante el contexto de la pandemia por

COVID - 19, esto debido a las medidas tomadas para seguridad ante la contingencia.



El objetivo de la guia fue: Conocer la perspectiva de los profesionistas que laboran
en la IAP “Fundacion Quinta Carmelita” con el fin de generar un analisis que permita la
comprension del tema. Esta guia constd de 13 preguntas que permitieron obtener la
informacion necesaria, en el cuadro 2 se muestra la estructura de la guia de entrevista, donde
se desarrollaron el concepto, objetivo y las preguntas, cabe mencionar, que, al funcionar
como guia, las preguntas pudieron variar dependiendo del desarrollo de la entrevista (ver

anexo 2).

De igual forma se consideraron las siguientes categorias: trayectoria laboral, para
conocer su camino como profesionistas y la antigiiedad que tienen en la IAP; afectaciones
por COVID — 19, que permitio descubrir las consecuencias de la pandemia en la institucion
con respecto al derecho de nifias y nifios a vivir en familia, de esta forma, contribuy¢ al
objetivo de identificar las dificultades que se han atravesado; y adecuaciones en la
intervencion profesional, para comprender cuales han sido las modificaciones que se han
realizado a causa de la contingencia, considerando ademas, que el objetivo general de esta
investigacion es precisamente analizar las acciones que ha llevado a cabo el grupo
interdisciplinario de la “Fundacioén Quinta Carmelita”, es decir, estas categorias surgen como
resultado de un ejercicio de reflexion ante lo que se requeria saber para comprender el tema

en su totalidad.

CUADRO 2
Cateiorizacio'n del Instrumento de Estudio
La trayectoria laboral Esta categoria tuvo la e Formacion -C6 . .
. . o L - (Como ha sido su trayectoria
puede ser definida intencion de recabar la Académica laboral cémo profesionista?
Trayectoria como las distintas informacion laboral de los | e Experiencia )
laboral etapas por las que pasa | participantes dentro de la profesional , .
un individuo al IAP, pues esto ayudo en el | e Experiencia en la fCIu artl.tt(:lt{eimg o lleva laborando en
finalizar su formacién | analisis de los resultados, intervencién con a Instutucion /
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o al insertarse en el
circuito laboral
(Jimenez, 2009).

permitiendo incluso un
comparativo entre las
respuestas de los
participantes.

nifias, niflos y
adolescentes

(Cuales son sus funciones dentro de
la TAP “Fundaciéon Quinta
Carmelita”?

Este apartado permitio
conocer como la pandemia
por COVID — 19 ha
afectado el derecho de

o Ambito educativo
e Derecho a la

(Considera que la pandemia por
COVID - 19 ha provocado de que
se generen cambios en las
estrategias de intervencion?

(Por qué?

Desde su perspectiva profesional,

como han afectado a las
nifias y nifios.

Trabajo Social

e Proceso de
reintegraciones y
adopciones

Afectaciones Daﬁp u otros efectos niﬁasz giﬁos y adqlescentes familia Coémo considera que la pandemia
por COVID - | negativos por causa del a vivir en famllla y 1.(25 « Ambito ha afectado a las nifias y nifios y su
19 Coronavirus procesos de reln.tegracwn y socioemocional pleno goce del derecho a una

adopcion, teniendo un i familia?
panorama desde las e Otras afectaciones ‘
diferentes d1sc1p'hnas que (Qué diferencias puede notar entre
fueron entrevistadas la nifi ha lleeado a |
a nifiez que ha llegado a la
fundacion antes y después de la
pandemia por COVID — 19 con
respecto a su derecho a la familia?
(Qué dificultades ha enfrentado a
causa de la pandemia por COVID —
19 para llevar a cabo sus funciones
dentro de la institucion y asegurar
el derecho a la familia a nifias,
nifios y adolescentes?
. (Como ha hecho o qué estrategias
*B eneﬁcms ha implementado para combatir
obtemdgs por la esas dificultades?
Esta categoria tuvo la pandemia .
Adecuaciones Modificacion en el ﬁna'llidad. de conocer las * Funciongs Desdeil,a pe.:rs;’)ectlva de su
en la actuar de una forma modﬁicacmnes que sehan | e Estrateglas profesmn,'cCorpo han afectgflo
. " . realizado dentro de la IAP implementadas estas modificaciones a las nifias,
intervencion | determinada dentro de a causa de la pandemia ., nifios y adolescentes?
profesional un proceso. P Y * Intervencion de

(,Qué beneficios se han obtenido de
la situacion que se vive actualmente
por la pandemia?

(Cual considera que ha sido la
participacion de Trabajo Social con
la nifiez ante la contingencia?

(Hay algun comentario o
conclusion que deseé agregar a esta
entrevista?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.9.3 Prueba Piloto

Esta fase consistio en administrar el instrumento a una pequefia muestra de casos para probar
su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), la prueba piloto es parte del marco
metodologico de los proyectos, esta sirve para realizar aproximaciones reales de los
proyectos de investigacion antes de establecer la prueba final (Mayorga y Virgen, 2020). Si
bien, las pruebas piloto son mas utilizadas en metodologias cuantitativas, realizarla resulto
importante, ya que permitid conocer la eficacia del instrumento que se desarrollo, asi como
las modificaciones que debian hacerse con respecto a las preguntas y de esta forma, asegurar
una mejor ejecucion de la entrevista para obtener la informacion esperada, y asi, cumplir los

objetivos y las metas de la investigacion.

Para este estudio, se generaron dos pruebas piloto desarrolladas a la directora de la
IAP “Fundacion Hogar Dulce Hogar”, y una trabajadora social que labora en “Fundacion
Renacimiento de Apoyo a la Infancia que Labora, Estudia y Supera IAP”. Se eligieron estas
fundaciones ya que su objeto de estudio es el mismo que el de la IAP “Fundacion Quinta
Carmelita”: brindar un hogar a nifas, nifios y adolescentes, procurando la restitucion de su

vida en familia; y se ubican en la misma ciudad, permitiendo un contexto similar.

La prueba piloto se ejecutd a través de la plataforma de zoom y permitié conocer la
funcionabilidad del instrumento, asi como las modificaciones que debian realizarse: Para la
primera categoria “Trayectoria laboral” se agregd una pregunta mas con la intencion de
conocer la trayectoria como profesionista del participante; en cuanto a la segunda categoria
“Afectaciones por COVID — 19” se quit6 una pregunta, mientras que en otras dos cuestiones

se especificO mas el tema de los derechos humanos; finalmente, a la ultima categoria



“Adecuaciones en la intervencion” se agregaron dos preguntas mas con la intencion de
conocer las areas de oportunidad obtenidas con la pandemia, y la intervencion desde el

Trabajo Social en las instituciones.

3.9.4 Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas permiten salvaguardar la integridad, dignidad y el bienestar de los
individuos que participan en la investigacion, Gonzalez y Ruiz (2012, p.3), considera que “la
privacidad es un tema importante porque la confidencialidad de los resultados permite el
respeto a la intimidad y el derecho de la persona a elegir”, por lo tanto, establece que “la
proteccion de los participantes en la investigacion exige respetar su autonomia,
informandoles de los fines que se persiguen con el desarrollo del proceso investigativo”,
ademas, los autores mencionan que “el enfoque cualitativo constituye un complejo contexto
de relaciones, compromisos, conflictos, colaboraciones y escuchas, que suponen un nivel
adicional de consideraciones é€ticas que aparecen en torno a las intenciones y fines de los
investigadores”. Las consideraciones éticas se crean con la intencion de asegurar los derechos
de quienes participan en la investigacion y que brindan informaciéon para la misma,
asegurando el anonimato de las y los informantes, con el fin de que no resulte perjudicial

para los mismos.

Anguitia y Sotomayor (2011), establecen que en una entrevista el "anonimato"
vendria a ser omitir la identidad de la persona de la que se trate, porque no se conoce o porque
se quiere ocultar.” En esta investigacion se mantuvo la confidencialidad de la informacion
obtenida, por esa razon, aunque se solicitd el nombre de los entrevistados, este no aparece en

los resultados del estudio, todos los datos recopilados durante el estudio fueron utilizados



unicamente para los fines del mismo y no se compartirdn para ninguna otra circunstancia,
por tal razén, solo se consideraron los datos relevantes para la investigacion como sus
funciones y antigliedad dentro de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”, esto permitio
conservar el anonimato de los informantes. Cabe mencionar, que no se requirio el uso del
consentimiento informado para realizar las entrevistas a los participantes, esto debido, a que

la poblacion entrevistada fue mayor de edad.

Para realizar la transcripcion literal y fidedigna de las entrevistas, categorizar las
respuestas obtenidas y generar un posterior analisis, se cre6 un codigo de identificacion que
facilito el proceso (ver anexo 3), para esto se asignd un numero de folio (01, 02, 03, etc.), de
igual forma, todos los testimonios fueron organizados mediante claves: “H” en el caso de los
hombres y “M” en el caso de las mujeres, seguido con un nimero y una letra que representa
la antigiiedad en la institucion (M: meses, A: afios). Las consideraciones éticas y de
confidencialidad fungen como una de las caracteristicas profesionales, puesto que hacen
referencia al respeto de la expresion de los entrevistados y la proteccion de los datos

personales.

3.10 PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

El procedimiento de andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, se baso en el
método interpretativo que busca comprender comportamientos desde el punto de vista de los
sujetos, desde su percepcion y profundiza en los diferentes motivos, significaciones y sentido
de las conductas o comportamientos (Dzul, s. f.). Para esto las entrevistas desarrolladas a
través de la plataforma de zoom fueron grabadas (con previo consentimiento de cada persona

entrevistada) y posteriormente escuchadas y transcritas de forma literal a través del programa



de Word, para esto, se generd una serie de claves que facilitaron la transmision de pausas,
tartamudeo, énfasis, entre otros, permitiendo una transmision menos compleja de la
entrevista, y permitiendo comunicar ciertos sonidos o interrupciones, a continuacion, se

muestra el cuadro 3 en la que se representan las claves utilizadas:

CUADRO 3
Claves para la transcripcion

(x) Duda o tartamudeo
(22) Alargamiento de alguna vocal o letra, ya sea al final o en medio de
una frase
MAYUSCULAS Gritos
Subrayado Enfasis en alguna palabra o frase

Pausa al hablar, el nimero en el paréntesis representa la cantidad
de segundos que durd el silencio

O]

= Ambos participantes hablaron al mismo tiempo

- Ruido externo

Representa cuando no se logra percibir la palabra exacta, la

(Incomprensible, 4, palabra) duracion del sonido y la palabra que se considera fue utilizada

Nota: Las claves utilizadas fueron de gran utilidad durante la transcripcion de entrevistas, ya que
facilitaron el proceso. Elaboracion propia adaptado de El codigo de transcripcion de Gail Jefferson:
adaptacion para las ciencias sociales por Javier Bassi (2015). Chile.

La transcripcion de las entrevistas permitido que se generara una lectura completa y
posteriormente un analisis mas claro de toda la informacion obtenida durante las mismas, es
decir, una vez transcrita la entrevista, se generaron una serie de pasos que facilitaron su

comprension:

1. El primer paso para el analisis consto de leer cada una de las entrevistas con extremo

cuidado y detalle, registrando el contenido para procesarlo.
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2. Posteriormente, se rescataron los datos mas importantes de cada entrevista y que
ayudaron a cumplir los objetivos y responder los cuestionamientos de la
investigacion.

3. Una vez realizado el segundo paso se continud a tomar las expresiones y opiniones
principales que aportaran al analisis y generacion de resultados, a fin de que, ademas,
sirvieran como testimonio y experiencias comprobadas de lo investigado previamente
de forma documental.

4. Para generar un correcto analisis de toda la informacion, fue importante categorizar
todas las respuestas obtenidas durante las entrevistas, para esto se procedio al cuarto
paso, que consistid en segmentar la informacion seleccionada de las entrevistas en las
siguientes categorias:

a. Trayectoria laboral: la intencion de incluir esta categoria fue conocer la
experiencia profesional de cada profesional que se entrevistd y con esto,
generar una comparacion entre las respuestas.

b. Afectaciones por COVID — 19: con esta categoria se consiguidé obtener
informacion sobre todas las consecuencias causadas por la pandemia, en
todos los &mbitos y aspectos, principalmente en el derecho de nifias y nifios
a la familia.

c. Beneficios obtenidos de la pandemia: con el objetivo de descubrir aquellas
areas de oportunidad y utilidades que se generaron con la contingencia.

d. Intervencidén profesional y procesos de reintegracion y adopcion: esta
categoria brindé las herramientas para conocer las acciones que se han

llevado a cabo dentro de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita” con respecto



a la pandemia por COVID — 19, sobre todo para asegurar a nifias y nifios

su derecho a la familia.

Cada una de estas categorias permitieron y facilitaron la comprension de los

resultados.

5. Como penultimo paso, se analizo cada eje, generando una comprension por categorias
que permitieron observar con mayor detenimiento cada aspecto del panorama.
6. Finalmente, reforzar la informacion documental y estadistica, generando resultados

fundamentados con la base teorica.

3.10.1 Tablas de Categorizacion

A continuacion, se muestran las tablas obtenidas de forma posterior a la categorizacion y
subcategorizacion de la informacion.

CUADRO 4
Categoria: Trayectoria laboral

Categoria 1: Trayectoria laboral

Trabajadora social.

E 2 | Psicologo.

E 3 | Pedagoga.

E 4 | Trabajadora social.

E 5 | Psicologa.

E 6 | Sin dato.

E 1 | - Hice mi servicio social en DIF Ciudad de México.

- Me especialicé justo como en trabajo con nifios y ya en la maestria trabajé en Espafia en casas
E 2 | hogar.
- Practicamente durante toda mi trayectoria he trabajado con nifios.

E3 |- Trabajo con los nifios directamente en todo el sentido del 4rea académica y de contexto y
desarrollo social.
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Categoria 1: Trayectoria laboral

- Duré dos afios y medio laborando en lo que fue la procuraduria en diferentes areas, tanto en
reintegraciones como adopciones, y acogimientos con familia ajena sin fines de adopcion.
- Estuve laborando en la agencia de ministerio publico nimero 59.

- En cuanto hice mi examen profesional, una semana después ya estaba trabajando en el hogar
como psicdloga de los nifios.

- Fui coordinadora del hogar.

- Tenia a mi cargo a todo el personal operativo de la institucion.

Sin dato.

Enlace institucional de varios centros de asistencia social, aplicacion de estudios sociales y
socioecondmicos a las familias que solicitaban reintegracion, también de adopciones.

Sin dato.

Sin dato.

- Tengo experiencia con familias, tanto en grupo, como en individual, no, solamente con mama
0 con papa, o con la familia completa.

- Las entrevistas iniciales de las nifias, nifios y adolescentes que se encontraban en riesgo y
bueno las canalizaciones que haciamos a otra institucion.

- Buscar una familia de acogida para el nifio, nifia o adolescente.

- Buscar las instituciones que nos favorecieran o que pudieran cumplir los nifios el perfil
adecuado para poder ingresarlos al acogimiento residencial.

- Revisar los estudios de, estudios sociales y de psicologia para poder hacer una reintegracion o
un acogimiento dependiendo del caso.

- Pude trabajar en una calificadora de organizaciones de la sociedad civil y en una empresa de
procuracion de fondos.
- En 2018 regresé a quinta carmelita pero ya al area de familias

Sin dato.

Nota: La categoria Trayectoria laboral se compuso por las subcategorias formacion académica,
experiencia en la intervencion con nifias, nifios y adolescentes y la experiencia profesional de cada
participante. Elaboracion propia.

CUADRO 5

Categoria: Afectaciones por COVID — 19

Categoria 2: Afectaciones por COVID - 19

Sin dato.

E2

- El tema de asuntos escolares, que no estdbamos preparados para, para el tema virtual.
- No teniamos buen internet, entonces una dificultad muy grande fue la adaptacion al nuevo
sistema escolar.
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Categoria 2: Afectaciones por COVID — 19

- Para podernos adaptar fue un cambio acé en la fundacion, desde el sentido de conseguir los
dispositivos o los medios como las tablets, también el sentido de ordenar y estructurar la parte
pedagogica.

- En la escuela trabajan por medio de burbujas, y entonces pues no todos los nifios conviven
con todos los nifios.

- Los veo un poco mas desadaptados, en esta parte en donde, pues se nota que no han tenido
como acceso directo a educacion todavia.

- Les falta como esa experiencia tecnoldgica.

- Los nifios estan muy acostumbrados a estar saliendo a la escuela, normalmente de aqui no
salen, no, salir a la escuela es como su distraccion de estar todo el tiempo aqui.

Sin dato.

Sin dato.

- Una familia que ya tenian como un afio de haberse reintegrado, pero habia cositas, no,
cositas que a lo mejor no mostraban, pero el confinamiento vino a, pues a deteriorarlo mas, o
sea, la sefiora se qued¢ sin trabajo, violentaba a sus hijos.

- Otra familia se, se separaron, o sea, una familia homoparental, se separaron (4) por esta
cuestion, no, del encierro, de la cuestion econdmica, pues se quedaron sin ingresos, este,
aparte repercutié un montén, un montén en las familias, en los nifios, sobre todo ellos.

- Ya el hecho de que estéds encerrado, y personas que viven en un cuartito, entonces, se hacia
como mas compleja la convivencia, sin dinero, sin poder salir, 0 a lo mejor alguien se les
enfermaba.

- La cuestion econdémica o sea el, la mayoria de las familias reintegradas pues su situacion
econdmica, o sea, son personas de bajos recursos, eso, creo que la cuestion econdémica afectd
muchisimo, sobre todos los que no tenian como un trabajo estable, los que tenian como un
trabajo estable qué eran poquitas.

- Afect6 a los nifios en el no poder tener este contacto fisico, de no saber cuando iba a poder
ver a las personas y (__ ) los veian en la pantalla, los nifios querian tener contacto fisico con
sus familias

- Se vieron afectadas muchas familias.

- Muchas familias se quedaron sin empleo, y fue un proceso bastante estresante, afecto los
procesos adoptivos de forma significativa.

- Era un aislamiento total, durante un periodo que es los primeros meses de convivencia,
entonces pues, afectd a estos procedimientos.

- Aumentaban los niveles de estrés, los papas tenian que hacer trabajo en casa pero los nifios
tenian que estar en la escuela, o sea se volvio cadtico para muchas de estas familias
totalmente.

- Los juicios se suspendieron, o sea, los juzgados cerraron, practicamente durante un afio no
se movieron ningun tipo de proceso.

- Fue un afio de rezago absoluto en temas de adopcién y reintegracion.

- De repente si estan en alguna clase, si platican con las mismas guias, es que me siento triste
porque no puedo ver a mi mami, o ya nada mas la veo por video 1lamada.

- Cuando ellos estan asi, dejan a lo mejor alguna tarea o estan conectados en linea y
obviamente observan que otros nifios estan con el apoyo de su mama, seguramente si, o sea,
los nifios que ahorita no han tenido la oportunidad de convivir con sus mamas.

- Tal vez de su casa, este, vienen con menos herramientas, con ganas de aprender, pero son
mas timidos
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Categoria 2: Afectaciones por COVID — 19

- A ellos les estresaba pues muchisimo, el estar todo el dia con mama, papa o los hermanos
pequetios o los hermanos mayores.

- Dos hermanitas pequeilitas, te hablo de unos no sé, serdn 12, 11 afios mas o menos, este,
ambos padres presentaron COVID y ambos fallecieron

- En procesos sobre todo de valoracion, de idoneidad, ya sea para la reintegracion, para la
adopciodn o para el acogimiento ha sido un reto, ha sido un reto importante, no conocer
fisicamente a las familias.

- Algunas de las convivencias comenzaron a ser virtuales en ambos escenarios, no, en
reintegraciones como en adopciones y pues si los niflos en realidad no estan habituados a la
computadora, desde las clases en linea hasta otro tipo de intervenciones que pueden llegar a
tener y sus convivencias familiares pues ha sido complejo.

- Trabajamos mucho con el vinculo, em:::, y eso a través de la computadora pues ha sido
complejo.

- Significativamente, desde que se cerraron los tribunales, practicamente 10 meses.

- se detuvo el avance durante meses de los casos y definitivamente eso pues retraso la, la
posibilidad de restituir de manera mas pronta su derecho a vivir en familia, en cualquiera de
los escenarios.

- El cierre de los tribunales.

- El avance de las situaciones juridicas de los nifios, tanto para valoracion de familias
bioldgicas extensas, como em:::m de solicitantes de adopcion.

- Se mermaron las convivencias familiares.

- Se mermo la situacion socioeconomica de las familias.

- Muchas familias, sobre todo biologicas se quedaron sin trabajos, o sus empleos tienden mas
a la informalidad.

- Es mas complicado como de encontrar redes fuera institucionales y particulares que puedan
seguir apoyando a estas familias.

- Con las reintegraciones es muy, muy dificil programar una entrevista via zoom, por
ejemplo, con una persona que se tiene que conectar al internet piblico de su colonia.

- Tristemente en reintegraciones, una abuelita que habia solicitado la reintegracion de su nieta
hace 4 aios tal vez, fallecio, entonces, por COVID, no, entonces ahi si hubo como un
reacomodo en el sistema familiar, porque ella era la principal cuidadora.
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Categoria 2: Afectaciones por COVID — 19

- No era tan facil de detener los procesos, de las instancias gubernamentales pues tampoco
podian dejar a los nifios, no, aunque si se hizo, no, se tuvo que mantener cerradas algunas
oficinas y demas.

- El retraso en los tiempos de respuesta.

- Los proceso que antes por ejemplo, un juicio de pérdida de patria y potestad para un nifio y
que este nifio pueda ser adoptado, podria tardar entre 1 y 2 afios, pues con la pandemia se nos
han extendido hasta 3 afios.

- No se les puede dar celeridad, por el mismo cierre de los juzgados.

- también aquellas familias que ya habian, han tenido sus convivencias con los nifios para
adopcion, también ellos pues no pudieron concluir sus juicios de adopcion en los tiempos
determinados, no, sino que se alargaron muchisimo.

- Que no se pudieran arreglar los documentos pues de identificacion o de identidad a cada
nifio o nifia que necesita, digamos, pues adquirir los apellidos de los papas, para los seguros
médicos, para las inscripciones de las escuelas, pues obviamente para todos estos tramites,
no, entonces se nos, esos también se nos alargaron muchisimo.

- Esta familia definitivamente, estar en este confinamiento, eh, de 24 horas, no, 24/7, si
verdaderamente pues le fue muy complicado y tomo la decision de suspender el, el proceso
de adopcion.

- Los temores, los miedos, que para muchas familias representa esto de, yo te diria pues en
cualquier familia hay crisis, no, pero pues una familia que recién se estrena, no, por asi decir
como familia, (3), que como familia se estrena y que va necesitando un montén de apoyo.

- Este tema de ver resueltas sus necesidades de una manera mas personalizada como lo hace
estar en una familia pues claramente se ve truncada.

- Por mas que les podamos dar una atencioén de calidad, una vida digna, pues nunca, nunca
sera como la vida en familia.

- Lo prolongados que se vuelven los tramites administrativos para poder resolver las
situaciones legales de los nifios y las nifias.

- Para las familias, ha sido pues un tema muy grave poder em, no adecuarse a estas nuevas
formas de vida.

- El alto nivel de desempleo.

- Se prolonga en los tiempos en que puedan reintegrarse, con ellas, porque por lo mismo de
que se quedan sin trabajo.

- Las convivencias, o inclusive, no, dentro de las mismas valoraciones que nosotras hacemos,
esta parte presencial que se pierde un poco y que pues es fundamental para poder conocer a
fondo a las familias.

- No es lo mismo, pues una convivencia que ha ocurrido en tres video llamadas a pues, a una
presencial.

- no se pueden hacer todas las convivencias necesarias o bien pues son de mala calidad, en
donde a lo mejor pueden ellos estar un ratito nada mas conectados y cansarse pronto porque
no se escucha o porque se pierde o porque se congela la imagen.

- El encierro, en la frustracion, todo eso es lo que lo que genera, no, la violencia, o sea que
generaba la violencia.

- La cuestién econdmica le generaba frustracion y pues ya, a lo mejor hasta se desquitaban
con los nifios.

- La dificultad para, para comunicarse.

- La frustracion, el no poder salir, que ya estaban fastidiados.
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Categoria 2: Afectaciones por COVID — 19

- Puede haber niveles de estrés mas alto.

- Llego a afectar en el ambito un poco emocional el no poder ver a sus amigos, o no poder
hacer ciertas actividades.

- Aislamiento.

- Depresion coloquial como la gente la conoce si pudimos llegar a tener debido a que muchos
juicios, o sea, todos los juicios de detuvieron.

- Estan un poco aislados.

- En cuanto a cuestion de convivencia si, porque de repente su estado de animo, a veces, era
triste.

- Yo los vi un poco inestables en ocasiones, un poco desesperados por querer volver a ver a
sus compaiieros, a sus guias.

- La tnica forma de, que tienen de relacionarse con el entorno, es con sus amigos de la
escuela, no, y esa parte de dejarlos de ver, pues a ellos si les ocasionaba, pues tristeza, un
poco de coraje a veces, un poco de frustracion.

- Estan como maés estresados.

- Los nifios o los adolescentes, mas los adolescentes, estaban ya stper estresados de los papas
o de los quehaceres, este, de la casa, las tareas, el estar todo el tiempo en la computadora, el
dolor de cabeza, el estrés tanto emocional como el estrés de la —casa.

- Si bien no usaria la palabra desesperacion, si diria con conciencia de que todo se postergo.

- Tienen una conciencia muy clara de que algo pasé en el mundo, de que la vida cambio.

- Tienen mucha conciencia de que cambio el mundo, tienen conciencia de que los procesos se
alargaron y de que ha habido menos despedidas.

- Considerar que el tiempo que los nifios pasan mas en una institucion pues es un tiempo en el
que ellos se van a ver afectados en todo su desarrollo.

- Los nifios por supuesto que tener una adopcion fallida o tener un proceso retenido les
remueve muchisimas fibras sensibles.

- Para ellos es una gran ilusion poder encontrarse con la ilusion de estar en familia, entonces
claramente cuando esto no sé, no se concluye, pues para ellos es una profunda desilusion.

- Se reviven las heridas de abandono.

- La principal afeccion es en tintes emocionales de que pues no hay una restitucion de la vida
familiar.

- Esta parte de lo virtual para cualquier nifio ya sea en los temas escolares o en estos temas de
familias pues interviene directamente en su capacidad de vincularse.

- El tema de la concentracion y la atencion ante un monitor pues ya sabemos hoy en dia que
para los nifios es bastante complicada.

Sin dato.

- Todo el mundo estaba muy cuidado y los nifios siguen requiriendo terapia del lenguaje,
siguen requiriendo estimulacion del desarrollo y pues virtualmente no se puede hacer todo
€so.

- La falta de personal capacitado que pueda trabajar con los nifios.

- La cantidad y calidad de los servicios que estdbamos recibiendo, o sea, habia muy pocos
servicios y de muy poca calidad.

- No habia hospitales abiertos, y si estaban abiertos eran solamente para emergencias, se
retrasaron muchos estudios.

- La cantidad de cuidadoras disponibles era muy poca.
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Categoria 2: Afectaciones por COVID — 19

- Con respecto a los paseos y con respecto a las salidas, ahi si, fue mas complejo, no, porque
se tuvieron que esperar muchisimos meses para que ellos pudieran volver a salir.

- Toda esta parte tecnologica, no, el poder haber obtenido desde equipos de cdbmputo, sefial de
internet, porque pues fue todo un reto.

- Me cuesta a lo mejor un poco de trabajo realizar las citas o sacar las citas o concisarlas para
a lo mejor en hospitales o en laboratorios por medio de teléfono o de mensaje, porque estoy
acostumbrada a realizarlo todo en el momento.

- El reto mas grande fue migrar todo lo presencial a remoto y perder esa interaccion uno a
uno que es tan importante.

- Como institucion de asistencia privada tuvimos que migrar todo a lo virtual, pero no somos
los tnicos, entonces, nuestras mismas autoridades, el DIF, la procuraduria, quienes nos
canalizan a los nifios y a las nifias, tuvieron también que, em, reinventar sus procesos.

- Redes de apoyo, la estructura, no, para poder recibir de vuelta a los nifios se ha visto
mermada.

- Claramente no es una poblacion visibilizada tan a profundidad en estos momentos.

- En las familias reintegradas o en las familias que ya tren estas convivencias, em, no, muchas
veces no cuentan con los recursos para tener un dispositivo movil para conectarse o bien, no
tienen posibilidad — de acceder al internet.

Nota: La categoria Afectaciones por COVID — 19 se conformé por cuatro subcategorias: ambito
educativo, socioemocional, derecho a la familia y otras afectaciones, procurando abarcar todas las
que pudieron presentarse. Elaboracion propia.

CUADRO 6
Categoria: Beneficios obtenidos por la pandemia

Categoria 3: Beneficios obtenidos por la pandemia

Sin dato.

E 2 | - A ellos les trajo como una manera divertida de interactuar con la tecnologia

- Ahora nuestros nifios ya manejan su laptop.
E 3 | - El desarrollo de los nifios a la tecnologia.
- Ellos adquirieron seguridad tecnolégica.

E 4 | - El aprendizaje con los chicos del uso de la tecnologia

- Un gran beneficio que veo es la gran cantidad de capacitacion que se genero a la distancia.
- Mucha gente empez6 a generar rapido investigacion de los efectos de la pandemia.

ES . Muchos chicos y chicas de servicio social de la ENTS que estan en esa area ahorita
realizando su servicio a distancia y que antes eso no hubiera podido suceder.
E 6 | Sin dato.
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Categoria 3: Beneficios obtenidos por la pandemia

- Algunas familias eh::: lograron conocerse un poquito mejor.
- Pudieron buscar otras formas, no, de generar algin otro ingreso, de mejorar la comunicacion
con su familia, de crear redes de apoyo, reforzarlas.

Sin dato.

Sin dato.

Sin dato.

- Se ha ampliado mucho, mucho nuestra poblacién en temas de diversidad en su lugar de
residencia.
- Hay que reconocer la perseverancia de las familias por buscar a sus nifios.

- Esas familias que tenian poquito tiempo de haberse integrado pues tuvieron que encerrarse
en casa, a fuerza, no, todos juntos, entonces a lo mejor, lo que hubiera sido una dindmica en
la que los nifios se van integrando, pero los papas tienen que salir trabajar y ellos tener
muchas horas en el colegio, pues se uvo que reemplazar por esta parte en la que ya estaban
todos junto en casa.

- Ha favorecido obviamente, pues es la integracion familiar.

- Ese tiempo les ha servido muchisimo, no, asi como de pues ya estamos juntos todo el dia,
conozco mas a mi hija, conozco mas a mi hijo.

- Hubo una gran apertura y accesibilidad por parte de las familias.

- Resiliencia.

- Nos forzo a ser resilientes.

- Los nifios tuvieron que adaptarse a una nueva realidad.

- Les ayud¢ a tener un respiro.

- Ellos también jugaran entre ellos, desarrollaran este tiempo libre y de calidad por las tardes.
- Les ayud6 mucho poder estar en un ambiente como libre de otro tipo de personas para poder
encontrar también como una dindmica interna.

- Aprendieron a, a restructurarse.
- Ahora son unos nifios que les gusta mucho comunicarse, expresarse.
- Pero también emocional al hablar

Sin dato.

Sin dato.

- Los nifios tienen un, una capacidad altisima de resiliencia.

Sin dato.
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E2

Categoria 3: Beneficios obtenidos por la pandemia

- La modalidad virtual, que permitié como, seguir trabajando muchas personas.

- Esta modalidad virtual ayudé como a eficientar estos procesos, reuniones y nos permitio
revisar con mas calma temas que en el dia a dia hay mucha gente entrando y saliendo y no se
podian revisar.

- Encontramos como muchos huecos ahi que nos habian hecho, imagino yo que era por la
cantidad de trabajo.

- La modalidad virtual nos, nos, nos gané mucho tiempo.

- El trabajo en equipo.

- Sac6 lo mejor de las personas.

E3

- Ellos han viajado sin viajar.

E4

Sin dato.

ES

- Nos hizo mas eficientes en algunos temas.
- Mas personas nos conoce, 0 mas gente inicia proceso con nosotras porque hemos seguido
operando.

E6

Sin dato.

Nota: Dentro de la categoria Beneficios obtenidos por la pandemia, se consideraron cuatro
subcategorias: ambito educativo, socioemocional, derecho a la familia y otras afectaciones,
procurando abarcar todas las que pudieron presentarse. Elaboracion propia.

CUADRO 7

Categoria: Intervencion profesional

Categoria 4: Intervencion profesional

- Responsable de reintegracion familiar.

- Seguimiento a las familias

- Ingreso de las y los nifios, recepcion de documentos.
- Tener comunicacion con las instituciones.

- Busqueda de familiares.

- Estudio social de inicio.

- Gestion y coordinacion con las familias para convivencias.
- Entrevista inicial.

- Pruebas de psicologia.

- Visitas domiciliarias.

- Revision de escuelas.

- Canalizacion y vinculacion con instituciones.

- Fortalecimiento de redes de apoyo.

- Acompanamiento a familias.

- Generacion de actas de reintegracion.

- Creacion y supervision de talleres.

- Gestion de apoyos.

- Actualizacion de estudios sociales semestrales.

- Actualizacién de situaciones legales.

- Actualizacién del cronograma general.

- Actualizacién y alimentacion de los informes psicosociales de solicitantes de adopcion.
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Categoria 4: Intervencion profesional

- Coordinador del Hogar.

- Tengo que estar en practicamente en todo, desde que haya limpieza adecuada de todo el
inmueble, que haya alimentacion, que haya insumos, que los nifios tengan los medicamentos
que requieren, que se puedan eh, que tengan un menu adecuado, que las yayas den un buen
trato, hasta revisar como los presupuestos de todos los afios.

- Tener los comités de adopciones en donde revisamos a las familias.

- Participo en el comité donde revisamos de manera general como van, como van los nifios en
el area psicoldgica, pedagdgica, medica.

- Desarrollamos como planes de trabajo con cada una de las areas para ver como
solucionamos las necesidades.

- Practicamente estoy involucrado en todos los procesos, eh, que implican, que tienen relacion
con los nifios.

- Mis funciones sobre todo es que el nifio tenga el derecho a la educacion, sea inscrito en la
escuela, regularizado en todas estas, estas cuestiones educativas.

- Brindarles toda esta cuestion del desarrollo social por medio de paseos, de actividades
recreativas, de desarrollo fisico como natacion, como tae Kwan do, baile, también cuestiones,
eh, de rezago académico.

- Trabajar con diferentes maestros de clases extracurriculares como inglés, miisica y este,
matematicas.

- Inscribirlos y estar al pendiente de sus avances.

- Estoy adentro de casa hogar.

- Lo que yo realizo son las citas médicas, trato de estar reagendando las citas médicas, llevo el
seguimiento médico de los nifios, llevar expedientes completos de cada uno de ellos, estar al
pendiente de lo que es la escuela, la situacion escolar, de su alimentacion, que la alimentacion
esté realmente bien balanceada.

- El balance de cada uno de ellos de su seguimiento médico también.

- Soy encargada del programa de adopciones, dentro del area de familias.
- Me encargo de llevar a cabo procesos de capacitacion y evaluacion de familias bioldgicas, de
los beneficiarios, extensa, solicitantes de acogimiento familiar y solicitantes de adopcion.

- De parte de mi area, que es area de restitucion del derecho a la vida familiar, pues aca lo que
seguimos trabajando pese a la pandemia y afortunadamente se pudo seguir trabajando, es en
torno a los procesos que se tienen que llevar para que los nifios y las nifias puedan estar con
sus familias, ;esto como es?, a través de la adopcion o a través de la reintegracion familiar.

- seguimos trabajando con la captacion de familias adoptantes, su valoracion y su
capacitacion.

- Hemos tenido también oportunidad de hacer asignaciones en adopcioén y convivencias para
adopcion, a pesar de la pandemia.

- Difundir esta figura de la familia de acogida o la familia solidaria, y este, captar varios
solicitantes, hacer procesos de capacitacion y empezar a valorar a algunas familias.

- Reemplazo de visitas presenciales por llamadas o video llamadas mensuales.

- Las entrevistas en lugar de hacer la visita, se hace la entrevista via zoom.

- Creacion de programas de fortalecimiento.

- Implementacion de actividades recreativas.

- Gestiones via correo electronico.

- Personal del patronato se los llevaban, asi como de fin de semana a sus casas, a unos
tuvieron la oportunidad de irse ah, con una familia de acogida del patronato.
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Categoria 4: Intervencion profesional

- Desarrollamos un protocolo de seguridad sanitaria donde habia como instrucciones de como
lavarse las manos, como usar correctamente el cubrebocas.

- Trabajar en trabajo en casa.

- Revisar como dentro de los contactos que teniamos alguno que pudiera prestarnos, por
ejemplo, alguna casa, para que los nifios pudieran salir una vez al mes o dos veces al mes y
relajarse un poco.

- La escuela se llevo de forma 100% virtual.

- Establecer una red de contactos para que pudieran salir con nosotros a ciertos lugares y que
pudieran tener un poco de esparcimiento para mejorar su salud mental también.

- Recibimos a ciertos nifios con ciertos protocolos, solicitdbamos pruebas COVID, haciamos
como un filtro de entrada, un aislamiento temporal, pero si estuvo abierto durante la
pandemia.

- Periédicamente, mejor dicho, vamos a visitar a las familias, bueno, van a visitar a las
familias y les llevan algo, como un tipo de apoyo, si eh, eh, ;como se dice?, como despensas y
cosas asi les llevan, entonces, se vieron fortalecidas y asi con este tipo de apoyos.

- Durante la tarde teniamos también mucha actividad de tipo juego libre y también juego
guiado con algunas personas.

- También haciamos como, m::: ;{cémo se podria decir? Como talleres virtuales.

- Teniamos un grupo como de 7 voluntarias que estuvo aqui, que estuvo aqui todo este tiempo
sin salir durante la pandemia, entonces, eso favorecia también, que interactuaran con gente
diferente a sus cuidadoras.

- Con respecto al personal pues todos tienen siempre la actitud y las ganas de trabajar en
beneficio de nuestros nifios.

- La iniciativa y la disposicion.

- Hubo mucho aprovechamiento.

- Buscamos recorridos en museos de otros paises, museos virtuales.

- Mas actividades abiertas con ellos.

- Teniamos que hacer como la modificacion pues de todas las actividades que ellos realizaban
dentro de todo el dia, no, o sabes qué, necesitamos un espacio para cada uno de ellos de los
integrantes de la familia, pues para que puedan descansar o puedan estar un poco menos
estresados.

- Hemos tenido algunas este, actividades.

- Cuando se empez6 a poder, retomamos las actividades presenciales para, para reanudar las
convivencias de las nifias y nifios con sus familias en las oficinas de la fundacion.

- Nos solicitdé apoyo para una television, porque no tenia como conectarla a las clases en linea,
a las clases a través de la tele abierta, no, entonces pues se le gestiona y se le puede ofrecer la
television aun cuando formalmente el proceso de acompafiamiento o de seguimiento haya
finalizado.

- Otra familia que la mama se quedo sin trabajo, entonces pues le invitamos al, a trabajar en
un proyecto de la quinta que son unas tienditas.

- Se consiguieron despensas extraordinarias.
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Categoria 4: Intervencion profesional

- Utilizando las herramientas que tenemos a la mano, por ejemplo, antes las convivencias si
eran presenciales, ahora se comenzaron a hacer a través de video llamadas, y bueno, pues
acercandonos a medios virtuales.

- Por la parte de reintegracion familiar, Moni, pues también continuamos trabajando de la
mano de las autoridades.

- Algunos nifios que fueron separadas de su familia en este momento, pues se valord, si
hubiera algin familiar alterno, o si en su lugar pudiera haber regresado con la familia de
origen y en efecto pues esto se logro.

- En el tema de las reintegraciones, pues si hubo que encontrar estas formas de comunicacion
a distancia.

- A pesar de que estdbamos pues en nimeros complicados, ya se podia tener més acceso, no,
digamos a que las familias llegaran a visitar a los nifios directamente a la quinta pues, se
tomaron solamente medidas muy estrictas de cambio de ropa, de sanitizaciéon, de ocupar
espacios libres, no, y entonces pues también contar con el apoyo de las familias en ese
sentido.

- Del lado de nuestro equipo ponernos creativos para migrar toda la parte presencial a la parte
virtual y hacer que un taller presencial y vivencial pues se siguiera viviendo de esa misma
manera aun a pesar de lo virtual.

- Adaptabilidad que hemos tenido todos para seguir adelante con los proyectos y con la vida

- Implementacion de la escucha activa.
- Ser una red de apoyo.

- Tenian que hacer visitas virtuales, mantener como la comunicacién, mantener el contacto
cuando siento que fue, que era un poco mas dificil.

- Tuvieron que desarrollar muchisimas habilidades para poder mantener la cantidad y calidad
de las atenciones que estaban brindando.

- Trabajo Social, también se dedica a toda esta parte de que sus certificados médicos, que sus
vacunaciones, que toda esta cuestion, lo cual se ha cubierto, se ha cubierto con todas las
medidas de higiene y de seguridad para nuestros nifios.

- Nuestra labor ahi como trabajador social es la busqueda de redes para los nifios y que no
sean institucionalizados.

- Se buscan las redes de apoyo.

- Nosotros hacemos la biisqueda y hacemos las visitas, hacemos llamadas, tratamos a lo mejor
de solicitar algin expediente de los papas para ver si hay mas numeros telefonicos.

- Es mucho contacto con las trabajadoras sociales.

- Yo soy una trabajadora social practicamente de campo, ahorita me ha costado un poco de
trabajo acoplarme al trabajo de aqui de la quinta porque estoy practicamente encerrada.

- E1 COVID nunca me impidi6 realizar mis visitas, siempre con las precauciones.

- Si a lo mejor el uso de cubrebocas todo el tiempo, la careta, los guantes, el gel y estarte
desinfectando todo el tiempo, al principio fue complicado y pues no estas acostumbrado, pero
posteriormente ya te acostumbras.

- Si nos costaba un poco porque no podiamos al 100% salir, pero si a mitad de la pandemia
estuvimos saliendo.
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Categoria 4: Intervencion profesional

- Realmente yo creo que son personas muy creativas los trabajadores y trabajadoras sociales.
- Siempre echa mano de otras estrategias.

- Las visitas domiciliarias pues no se han detenido.

- Si hay que hacer alguna diligencia estd completamente disponibles, gestionando los recursos
para poder realizar las diligencias.

- Igual de proactiva que antes de la pandemia.

- Echando mano de mas em, redes o de mas estrategias para poder seguir cumpliendo sus
funciones.

- Yo creo que el acompafiamiento de la trabajadora social, que es mi compafiera responsable
de reintegracion, ha sido clave.

- Este acompafiamiento cada vez mas cercano con las familias, he, sobre todo las que se
reintegraron y estan en un programa de seguimiento, eh, pues obviamente has de cuenta que
este acompafiamiento pues se duplico.

- En este acompafiamiento pues hacemos visitas, les seguimos apoyado, no, como una red
institucional como de apoyo, que, pues ahora si que estamos a su disposicion para lo que ellos
van necesitando, no, desde gestiones muy sencillas, este, hasta conseguirles terapia
psicologica, este, brindarles apoyos de despensa, de muebles, de ropa, de todo lo que van
necesitando, entonces, a lo largo de esta pandemia, pues eso se incrementd muchisimo.

- lo que hacia la trabajadora social era visitar a las familias, asi, has de cuenta como en un
combo, y repartir despensas, repartir medicamentos, repartir ropa, repartir, este, sobre todo
articulos de higiene y de limpieza, entonces, esa parte pues estuvo mas activa.

- Ella continu6 con sus visitas y por supuesto comprendiendo la necesidad tan grande que
tenian estas familias.

- No dejaban de estar como presentes o buscar estos recursos de a través de la distancia
podernos conectar a través de video llamadas y estar pendientes de las necesidades de las
familias, en el Trabajo Social, pues, de las trabajadoras sociales.

Nota: Esta categoria, conformada por las funciones de cada profesional participante, las estrategias
que implementaron y la intervencion especifica de Trabajo Social, permitié conocer el quehacer que
se ejercio dentro de la IAP. Elaboracion propia.

CUADRO 8
Cate

racion y adopciones

Categoria S: Procesos de reintegracion y adopciones

Sin dato.

E2

Sin dato.

E3

Sin dato.
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Categoria S: Procesos de reintegracion y adopciones

- Los que no encuentras ninguna, ninguna familia pues no tienes como otra opcion mas que
institucionalizarlo o buscar una familia de acogida.

- Se llega a buscar la familia y primero se hacen valoraciones, posteriormente a las
valoraciones y dando resultados como viable en ambas, tanto sociales como psicologicas,
ellos determinan, eh, si realmente se puede hacer el acogimiento o la reintegracion.

- Se realizaban las dos valoraciones sociales y psicoldgicas, se revisaba que realmente se
tuviera un vinculo con la nifia, el nifio o el adolescente y que tuvieran dentro de los social,
pues que tuvieran realmente el espacio para poder tenerlo.

-'Y creo que después de 4, 5 meses de no ir a la institucion el afio pasado, cuando
regresamos nos preguntaban, joye sigues buscando papas?
- No importa si son papas biologicos o papas por adopcion.

- todas las familias ya sean adoptivas o de acogida, necesitan tener un certificado de
idoneidad que solamente lo expiden las autoridades.

Sin dato.

Sin dato.

Sin dato.

Sin dato.

- Se van tanto nifios en reintegracion como en adopcion.

- Hay una fase grande capacitacion y una fase grande de valoracion. En la capacitacion les
invitamos a una platica informativa donde les explicamos el perfil de las nifios y niflas que
viven con nosotros, la manera en la que resolvemos su situacion juridica... luego les damos
un taller, y con el taller se da por terminada la fase de capacitacion. Y la fase de evaluacion
se alinea a, a la ley y a los lineamientos de DIF nacional para realizar evaluacion de familias,
entonces realizamos una entrevista clinica profunda, un estudio psicolégico y un estudio
socioeconomico.

- Tuvimos la oportunidad de acompaiiar un proceso que comenzo6 con convivencias
virtuales, entonces, la familia y la nifia convivian via remota, asi se conocieron y
posteriormente pudimos programar una visita ya presencial y dar em, inicio a las
convivencias fisicas, pero, dado que si era un momento muy alegido de la contingencia,
semaforo rojo, todo estaba cerrado.

- Un caso que puede ser susceptible de adopcion, es un nifio o nifia que fue separado de su
familia, por alguna, por algun delito o presunto delito.

- Si el DIF determina una reintegracion, entonces lo que nosotras hacemos es cooperar, en
todo lo que se necesite, convivencias, programas de fortalecimiento, seguimiento, planear la
despedida de los nifios, pero cuando estas familias que son evaluadas para reintegracion, no
resulta viables, o no son presentan a las evaluaciones, podemos entonces arrancar un juicio
de pérdida de patria potestad.

- Finalmente es un juez quien determina si eh, se pierde la patria potestad o no, solo los
nifios que su proceso ha sido resuelto en el sentido de que sus padres y sus abuelos pierden
la patria potestad, pueden irse en adopcion.

- La ultima opcion es la adopcion.
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Categoria S: Procesos de reintegracion y adopciones

- Aun a pesar de esta pandemia, recibiamos, no, solicitudes de personas que queria adoptar.
- Mas o menos han sido como el mismo, como el mismo nimero, este de, tanto de
reintegraciones como de adopciones.

- En términos de familias, mas o menos vamos a la par.

- Encontramos que la gente seguia queriendo continuar con sus proyectos de vida, o sea, que
a pesar de que estaba una pandemia de por medio, las familias pues querian seguir adelante
con sus proyectos de generar o de formar una familia a través de la adopcion.

- Muchas de ellas se han adecuado y les ha parecido yo creo hasta mucho mas comodo, pues
hacer una entrevista desde la comodidad de su sala.

- Estas familias que se acercan a la adopcion eh, pues cuentan con esta posibilidad, no, de
conectarse, de tener dispositivos, de tener buena sefial.

- Abrieron sus puertas para que se realizara algiin estudio socioeconémico y recibir en su
casa a las trabajadoras sociales.

Sin dato.

Sin dato.

Sin dato.

Sin dato.

- Hemos tenido una experiencia diferente con las reintegraciones, eh, recientemente se
fueron en un periodo de dos semanas, un grupo de 5 hermanos y luego un grupo de 4
hermanos, en reintegracion, no, este, también durante la pandemia el aflo pasado, se
reintegraron otro grupo de hermanos.

- Dado que las reintegraciones no requieren la finalizacion de un juicio de pérdida de patria
potestad como lo requiere la adopcion y lo que se frend de manera mas significativa fueron
los juicios de pérdida de patria potestad, las reintegraciones empezaron a tener un lugar un
poco mas protagdénico durante la pandemia.

- Pueden ser sus hijos, pueden ser sus sobrinos, pueden ser sus nietos, este, es raro que por
ejemplo, una hermana, hermano mayor, solicite la reintegracion, pero por lo menos mamas,
tios, abuelos y abuelas, aun con la pandemia, aun con las carencias, aun con quedarse sin
trabajo, aun cuando se quedaran si su enlace de los tribunales que les llamaba, o su enlace
del DIF que les estaba orientando, han perseverado.

- En los programas de restitucion de derechos, siempre la prioridad va a ser la reintegracion,
siempre sera que estos nifios no sean arrancados de su contexto, no sean arrancados de sus
raices.

Sin dato.

Sin dato.

Sin dato.

Sin dato.

Sin dato.
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Categoria 5: Procesos de reintegracion y adopciones

Sin dato.

- En el caso del acogimiento familiar, pues también estas familias que han estado interesadas
E6 | " el programa pues han tenido también, a bien, eh, seguir digamos, estos mecanismos de
video llamadas, y de video conferencias y de hacer capacitaciones a través de plataformas
virtuales

Nota: La quinta categoria se conformé por el proceso previo que viven las nifias y niflos en la
institucion, asi como los procesos de adopcion, reintegracion, y familias de acogida. Elaboracion
propia.

3.10.2 Mapeo de Resultados

Durante el proceso de analisis de los resultados obtenidos, se realizo una serie de esquemas
que permitieron visualizar mejor la vinculacion entre categorias y subcategorias,

estableciendo la relacion existente y demostrando que no son cuestiones aisladas.
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FIGURA 9

Mapa: Tema principal, categorias y subcategorias
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Nota: Este mapeo muestra la vinculacion entre el tema de investigacion y las cinco categorias
planteadas para la entrevista, asi como las subcategorias de cada una, permitiendo conocer la relacion

existente. Elaboracion propia.
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FIGURA 10
Mapa: Trayectoria laboral

Enlace institucional de varios centros
de asistencia social, aplicacion de
estudios sociales y socioeconémicos

Trabajo Social
M, 01, 14m:; M,

04, 2m) a las familias que solicitaban
| reintegracion, también de
adopciones. (M, 01, 14m)
Pedagogia (M,
03, 5a) Tengo experiencia con familias, tanto en
- - grupo, como en individual, no, solamente
Psicologia con mama o con papa, o con la familia
(H, 02, 18m: completa. (M. 04, 2m)
M, 05, 9a)

Pude trabajar en una calificadora de organizaciones
de la sociedad civil y en una empresa de procuracion
de fondos. (M, 05, 9a)

—-I Formacion académica I | Ii

Experiencia
profesional

TRAYECTORIA

. . - . LABORAL
Hice mi servicio social en

DIF Ciudad de México. (M.,
01, 14m)

Experiencia en la intervencion con
nifias, ninos y adolescentes

Trabajo con los nifios directamente
en todo el sentido del drea académica
y de contexto y desarrollo social. (M,
03, 5a)
Duré dos afios y medio laborando en lo
que fue la procuraduria en diferentes
areas, tanto en reintegraciones como
adopciones, y acogimientos con familia —
ajena sin fines de adopcion. (M, 04, 2m) Me especialicé justo como en trabajo con nifios y ya
en la maestria trabajé en Espaiia en casas hogar. (H,
02, 18m)

Nota: Este esquema es la representacion esquematica de la categoria trayectoria laboral y su
vinculacion con las subcategorias. Elaboracion propia.
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FIGURA 11
Mapa: Afectaciones por COVID — 19

Los nifios estan muy acostumbrados a estar saliendo a
la escuela, normalmente de aqui no salen. no, salir a
la escuela es como su distraccion de estar todo el
tiempo aqui. (M, 04, 2m)

Para podernos adaptar fue un cambio acé en la
fundacion, desde el sentido de conseguir los
— dispositivos o los medios como las tablets, también el
sentido de ordenar y estructurar la parte pedagogica.
(M. 03, 52)

El tema de asuntos escolares, que no estdbamos
preparados para, para el tema virtual. (H, 02, 18m)

I Ambito educativo |

Una familia que ya tenian como un afio de haberse
reintegrado, pero habia cositas, no, cositas que a lo

mejor no mostraban, pero el confinamiento vinoa, —

pues a deteriorarlo mds, o sea, la sefiora se quedo sin
trabajo, violentaba a sus hijos. (M, 01, 14m)

Afect6 a los nifios en el no poder tener este contacto
fisico, de no saber cuando iba a poder ver a las
personas y (__ ) los veian en la pantalla, los nifios
querian tener contacto fisico con sus familias. (H, 02,
18m)

I Derecho a la familia I

Ambito socioemocional |

Considerar que el tiempo que los nifios pasan mas en
—  una institucion pues es un tiempo en el que ellos se
van a ver afectados en todo su desarrollo. (M, 06, 9a)

Los nifios o los adolescentes, mas los adolescentes,
estaban ya super estresados de los papas o de los
quehaceres, este, de la casa, las tareas, el estar todo el
tiempo en la computadora, el dolor de cabeza, el
estrés tanto emocional como el estrés de la —casa. (M,
01, 14m)

Nota: Este mapa muestra como existe relacion entre algunas de las afectaciones por COVID — 19 en

los diferentes ambitos. Elaboracion propia.

AFECTACIONES

POR COVID - 19

: 1
| Otras afectaciones I

El reto mas grande fue migrar todo lo presencial a
remoto y perder esa interaccion uno a uno que es tan
importante. (M, 05, 9a)

Toda esta parte tecnologica, no, el poder haber
obtenido desde equipos de computo, senal de internet,
porque pues fue todo un reto. (M, 03, 5a)

Todo el mundo estaba muy cuidado y los nifios siguen
requiriendo terapia del lenguaje, siguen requiriendo
estimulacion del desarrollo y pues virtualmente no se
puede hacer todo eso. (H, 02, 18m)




FIGURA 12

Mapa: Beneficios obtenidos por la pandemia

Un gran beneficio que veo es la gran cantidad de
capacitacion que se genero a la distancia. (M, 05, 9a)

— El desarrollo de los nifios a la tecnologia. (M, 03, 5a)

A ellos les trajo como una manera divertida de
interactuar con la tecnologia. (H, 02, 18m)

Ambito educativo

Ambito socioemocional

Los niflos tienen un, una capacidad altisima de
— resiliencia. (M, 06, 9a)

— Nos forzo a ser resilientes. (H, 02, 18m)

Ahora son unos nifios que les gusta mucho
comunicarse, expresarse. (M, 03, Sa)

BENEFICIOS
OBTENIDOS POR

LA PANDEMIA

Hay que reconocer la perseverancia de las familias
por buscar a sus nifios.(M, 05, 9a)

Algunas familias eh::: lograron conocerse un poquito
mejor. (M, 01, 14m)

Ese tiempo les ha servido muchisimo, no, asi como de
pues ya estamos juntos todo el dia, conozco mas ami  —
hija, conozco mas a mi hijo. (M, 06, 9a)

Derecho a la familia

Otros beneficios

Nos hizo mas eficientes en algunos temas. (M, 05, 9a) |

Esta modalidad virtual ayud6 como a hacer eficientes
estos procesos, reuniones y nos permitio revisar con
mas calma temas que en el dia a dia hay mucha gente
entrando y saliendo y no se podian revisar. (H, 02,
18m)

Ellos han viajado sin viajar. (M, 03, 5a) —

Nota: La categoria beneficios obtenidos por la pandemia, se compuso por cuatro subcategorias que
permitieron observar mejor el contexto. Elaboracion propia.
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FIGURA 13
Mapa: Intervencion profesional

Utilizando las herramientas que tenemos a
la mano, por ejemplo, antes las
convivencias si eran presenciales, ahora se
comenzaron a hacer a través de video
llamadas, y bueno, pues acercandonos a

De parte de mi area, que es area de restitucion del derecho a la vida familiar,
pues aca lo que seguimos trabajando es en torno a los procesos que se tienen
que llevar para que los nifios y las nifias puedan estar con sus familias a
través de la adopcion o a través de la reintegracion familiar. (M, 06, 9a)

Mis funciones sobre todo
es que el niflo tenga el
derecho a la educacion, sea
— inscrito en la escuela,
regularizado en todas estas,
estas cuestiones educativas.
(M. 03, 5a)

Soy encargada del
programa de adopciones,
dentro del drea de
familias. (M, 05, 9a)

Coordinador del Hogar.
(H, 02, 18m)

Responsable de reintegracion
familiar. (M, 01, 14m)

Lo que yo realizo son las citas
meédicas, trato de estar
reagendando las citas médicas,
llevo el seguimiento médico
de los nifios, llevar
expedientes completos de cada
uno de ellos, estar al pendiente
de lo que es la escuela, la
situacion escolar, de su
alimentacion, que la
alimentacion esté realmente
bien balanceada. (M. 04, 2m)

Funciones

—

INTERVENCION
PROFESIONAL

Intervencion de Trabajo
Social

Trabajo Social, también se
dedica a toda esta parte de
que sus certificados
médicos, que sus
vacunaciones, que toda esta
cuestion, lo cual se ha
cubierto, se ha cubierto con
todas las medidas de
higiene y de seguridad para
nuestros nifios. (M, 03, 5a)

Yo creo que el
acompaiiamiento de la
trabajadora social, que es mi
compaiiera responsable de
reintegracion, ha sido clave.
(M. 05, 9a)

Tuvieron que desarrollar
muchisimas habilidades
para poder mantener la
cantidad y calidad de las
—  atenciones que estaban
brindando. (H. 02, 18m)

Ser una red de apoyo.
(M. 01, 14m)

Nuestra labor ahi como trabajador
social es la busqueda de redes para

los niflos y que no sean

institucionalizados. (M, 04, 2m)

medios virtuales. (M., 06, 9a)

Cuando se empezo Con respecto al

a poder, personal pues
retomamos las todos tienen i
actividades siempre la actitud

presenciales para,
para reanudar las
convivencias de las
nifias y nifios con
sus familias en las
oficinas de la
fundacion. (M. 05,
9a) Trabajar desde
casa. (H, 02, 18m)

y las ganas de
trabajar en
beneficio de
nuestros ninos.
(M, 03, 5a)

Estrategias
implementadas

Reemplazo de visitas presenciales por
1lamadas o video llamadas mensuales.
M, 01, 14m)

Teniamos que hacer como la modificacion
pues de todas las actividades que ellos
realizaban dentro de todo el dia, no. o
sabes qué, necesitamos un espacio para

cada uno de ellos de los integrantes de la

familia, pues para que puedan descansar o

puedan estar un poco menos estresados.
M, 04,2m)

lo que hacia la trabajadora social era
visitar a las familias, asi, has de cuenta

L como en un combo, y repartir

despensas, repartir medicamentos,
repartir ropa, repartir, este, sobre todo
articulos de higiene y de limpieza,
entonces, esa parte pues estuvo mas
activa. (M, 06, 9a)

Nota: La categoria intervencion profesional se conformo por tres subcategorias, cada una vinculada
entre si y que muestran cuales fueron las estrategias que se implementaron en la institucion.
Elaboracion propia.
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FIGURA 14
Mapa: Procesos de reintegraciones y adopciones

todas las familias ya sean adoptivas o de Hay una fase grande capacitacion y una fase grande de valoracion.

acogida, necesitan tener un certificado de En la capacitacion les invitamos a una platica informativa donde les

idoneidad que solamente lo expiden las explicamos el perfil de las nifios y nifias que viven con nosotros, la
autoridades. (M, 06, 9a) manera en la que resolvemos su situacion juridica... luego les

damos un taller, y con el taller se da por terminada la fase de
capacitacion. Y la fase de evaluacion se alinea a, a laley y a los
lineamientos de DIF nacional para realizar evaluacion de familias,
Se llega a buscar la familia y entonces realizamos una entrevista clinica profunda, un estudio
primero se hacen valoraciones, | psicologico y un estudio socioeconomico. (M, 05, 9a)
posteriormente a las
valoraciones y dando
resultados como viable en

ambas, tanto sociales como Encontramos que la gente seguia
psicologicas, ellos determinan, queriendo continuar con sus proyectos

eh, si realmente se puede de vida, o sea, que a pesar de que
hacer el acogimiento o la estaba una pandemia de por medio, las
reintegracion. (M, 04, 2m) familias pues querian seguir adelante

con sus proyectos de generar o de
formar una familia a través de la
adopcion. (M, 06, 9a)

Proceso previo
Adopciones
Y creo que después de 4, PROCESOS DE
5 meses denoirala REINTEGRACION Y
institucion el afio pasado, ADOPCIONES
cuando regresamos nos
preguntaban, ;oye sigues
buscando papas? (M. 05,
9a)
Familias de acogida
Reintegraciones

En el caso del acogimiento familiar,
pues también estas familias que han
estado interesadas en el programa pues
han tenido también, a bien, eh, seguir
digamos, estos mecanismos de video
llamadas, y de video conferencias y de
hacer capacitaciones a través de
plataformas virtuales. (M, 06, 9a)

Hemos tenido una experiencia diferente con las reintegraciones,
eh, recientemente se fueron en un periodo de dos semanas, un
grupo de 5 hermanos y luego un grupo de 4 hermanos, en
reintegracion, no, este, también durante la pandemia el afio
pasado, se reintegraron otro grupo de hermanos.

-Dado que las reintegraciones no requieren la finalizacion de un
juicio de pérdida de patria potestad como lo requiere la adopcion
y lo que se frené de manera mas significativa fueron los juicios
de pérdida de patria potestad, las reintegraciones empezaron a
tener un lugar un poco mas protagénico durante la pandemia.
(M. 05, 9a)

Nota: Este mapa contiene cuatro subcategorias, entre las que se incluyen el proceso previo de las
nifias y nifios en la institucion, asi como los tres programas con los que se trabajan. Elaboracion
propia.
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La estructura metodologica permitidé marcar las pautas y bases en las que se guio esta
tesis, aunque fue necesario generar algunos cambios durante el proceso, por ejemplo: se
cambi¢ al profesional en area juridica por la especialista en pedagogia debido a los intereses
que fueron surgiendo durante la investigacion y la imposibilidad de establecer vinculo con el
primero; concertar las entrevistas a través de correos electronicos resulto en algunos de los
casos complicado, por lo que se recurrio a obtener los numero de teléfono para enviar la liga
de acceso a través de WhatsApp. De igual forma, las subcategorias utilizadas para organizar
la informacién (ver cuadro 2) surgieron una vez se transcribidé y categorizd los datos
obtenidos. Con el proceso realizado durante la categorizacion y el mapeo de los resultados
se pudo generar el anélisis de todas las respuestas obtenidas y vincularlas con el tema de la
tesis. El siguiente apartado, muestra los resultados obtenidos durante el trabajo de campo y

su vinculacion con la investigacion tedrico — documental.
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CAPITULO 4

IMPACTOS DE LA PANDEMIA
EN LA IAP “FUNDACION
QUINTA CARMELITA”. SU
INTERVENCION Y LA
RESTITUCION DEL DERECHO
A LA FAMILIA
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CAPITULO 4. IMPACTOS DE LA PANDEMIA EN LA IAP
“FUNDACION QUINTA CARMELITA”. SU INTERVENCION Y LA
RESTITUCION DEL DERECHO A LA FAMILIA

En el presente capitulo se pretende plasmar los resultados obtenidos a través de las entrevistas
desarrolladas al equipo interdisciplinario de profesionistas que laboran en la IAP “Fundacion
Quinta Carmelita”, analizando cada rubro con detenimiento. Se inicia por la profundizacion
en la historia de la institucion, conociendo las caracteristicas y objetivos de la IAP, esto con
la intencion de tener el panorama general del contexto donde se ha desarrollado la

investigacion.

En este capitulo también se revisa como la pandemia por COVID — 19 ha generado
impactos y cambios dentro de la institucion en diferente &mbitos, analizando prioritariamente
las repercusiones en los procesos de reintegracion familiar y adopciones, afectando
directamente el derecho a la familia de las nifias y nifios que habitan en la “Fundacion Quinta
Carmelita”; finalmente se analizaran las estrategias que los profesionistas han implementado
para sobrellevar la crisis de la pandemia, enfatizando la intervencion del departamento de
Trabajo Social y conociendo como estas modificaciones han ayudado o afectado a las y los

infantes de la institucion.

4.1 TIAP “FUNDACI()N QUINTA CARMELITA”: UNA PROFUNDIZACION A LA
INSTITUCION

La “Fundacioén Quinta Carmelita”, es una Institucion de Asistencia Privada (IAP) que fue
fundada en 1985 por Eva Graciela Castellanos, generando alianzas con diversas
organizaciones que dieron pauta a desarrollar estrategias y acciones para contribuir en la
adopcion de nifias y nifios cuyos padres fallecieron a causa del terremoto ocurrido el 19 de

septiembre de ese mismo aflo, como resultado al notar el interés de personas extranjeras por



recibir y brindar un hogar a las y los infantes; para el 2011 obtiene el titulo de IAP y empez6

a trabajar realizando una reorganizacion, por lo que en el afio 2012 replantearon los objetivos

para fortalecer los planes y programas de apoyo a la nifiez.
Durante el 2013 establecié lineas de accion que contribuyeron en la fortificacion de
una institucionalizacion mas sélida; dos afios después, en 2015, se realizé un disefio nuevo
en el modelo de atencidon personalizada a nifias y nifios buscando generar un ambiente mas
familiar y hogarefio durante su estancia en el lugar, considerando como base las directrices
internacionales y extendiendo su intervencion abarcando no solamente la adopcion, sino

incluyendo la reintegracion familiar y hoy en dia, el programa de acogimiento familiar,
asegurando asi el derecho de nifias y nifios a vivir en familia.

La institucion brinda servicio de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 17:00 horas
y se encuentra ubicada en la Ciudad de México, en el Callejon Abasolo 12, Corrales 1y II,
entre la calle Xochitepetl y 3a cda. Abasolo, colonia Santa Maria Tepepan, alcaldia de

Xochimilco, C. P. 16020, en la figura 9 se muestra la ubicacion de la IAP, mientras que en
la figura 10 se puede observar la parte externa de la misma:

FIGURA 15
Ubicacion de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”
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Nota: Imagen que muestra la ubicacion de la institucion, asi como las calles colindantes con la misma.
Adaptado de [Fundacion Quinta Carmelita, IAP], de Google, s.f. Todos los derechos reservados 2020

por Google.



FIGURA 16
Parte frontal externa de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”
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Nota: En la imaglse puede preciar la fachada principal d la institucion. Adptado de [Fudaci(')n
Quinta Carmelita, IAP], de Google, s.f. Todos los derechos reservados 2020 por Google.

Su objetivo principal es “contribuir a la restitucion integral de los derechos de nifios
y nifias que estdn en situacion de riesgo en su integridad biopsicosocial, para lograr su
incorporacion a una vida familiar y social plena, mediante la reintegracion familiar o la
adopcion.” (IAP “Fundacion Quinta Carmelita”, 2018), para esto, proporcionan una atencion
integral a nifias y nifios que se encuentran en contexto de abandono, por lo que son recibidos
de forma temporal en la organizacion y se les brindan todos los servicios basicos y necesarios
para su bienestar mientras logran restituir su derecho de pertenecer a una familia, esto puede
suceder ya sea mediante la reintegracion familiar, la adopcion o bien, el programa de familia
de acogida, logrando que su proceso se lleve a cabo en un ambiente hogarefio, procurando

que no les afecte tanto la separacion.

La institucion funciona como un hogar temporal con capacidad de brindar
alojamiento a 32 nifias y nifios que lo requieran por diferentes circunstancias. Su estructura
se compone por una planta baja, en la cual, se localiza la oficina de coordinacion y area de

trabajo encargada de vigilar e intervenir directamente con la poblacién, ahi mismo se
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encuentra el comedor conformado por cuatro mesas con lugar para 9 personas cada una, la
ludoteca (ver figura 11) donde pueden jugar y tener un tiempo recreativo, también se ubica
la cocina con todo el equipamiento necesario, un area pedagogica constituida para cuestiones
académicas, el area psicologica para brindar atencion a las y los infantes, asi como el patio
(véase figura 12); a continuacion se pueden observar algunos de estos espacios:

FIGURA 17
Ludoteca de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”

Nota: La imagen muestra parte de la ludoteca de la IAP, en la que los nifios tienen tiempo de ocio y
esparcimiento. Adaptado de Ludoteca de la “Fundacion Quinta Carmelita” [Fotografia], por IAP
“Fundacion Quinta Carmelita”, 2020.

FIGURA 18
Ludoteca de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”

e =T ] =

Nota: La fotografia retrata el jardin de la institucion, equipado con diferentes instrumentos de juego
para las nifias y nifios. Adaptado de patio de la “Fundacion Quinta Carmelita” [Fotografia], por IAP
“Fundacion Quinta Carmelita”, 2020.
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La segunda planta, esta constituida por 4 habitaciones con 8 camas cada una (Ver
figura 13), en las cuales procuran respetar los grupos de hermanos con la intencién de no
separarlos, las cuatro recamaras son nombradas “Calli” (casa en nahuatl) y tienen un color
que las identifica: rojo, verde, morada y azul; cada dormitorio es cuidado por tres cuidadoras
llamadas “yaya”, ellas se coordinan en 3 turnos: dia, noche y fin de semana, y tienen contacto
entre si para estar al pendiente de mejor forma acerca de las y los infantes; en el mismo piso
se encuentran los bafios y las regaderas adaptadas para las nifias y nifios, asi como el area
médica, a continuacién se muestra una imagen donde se pueden observar las Calli donde

duermen las nifias y nifios:

FIGURA 19
Calli de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”

Nota: Collage de la constitucion de las habitaciones de la institucion y su decoracion. Adaptado de
calli de la “Fundacion Quinta Carmelita” [Fotografia], por IAP “Fundacion Quinta Carmelita”, 2020.

La institucidon cuenta con todos los servicios basicos necesarios, existe una
organizacion de los horarios para todas las actividades que deben realizar, por otra parte, las
oficinas administrativas se encuentran fuera del hogar. La IAP “Fundacion Quinta
Carmelita”, ha realizado diversas acciones para lograr su objetivo y contribuir a la restitucion
de muchas nifas y nifios su derecho a la familia, estrategias que han sido ejecutadas desde su

fundacion y hasta la actualidad, innovando sus procedimientos y técnicas de acuerdo a como
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el contexto va requiriéndolo, teniendo un enfoque de derechos Infantiles y colocandose como
una institucion tnica en su ciudad.

Para lograr esto se encuentra constituida por una serie de profesionales que
intervienen en la institucion y cooperan en los diferentes departamentos (ver anexo 1), dentro
de ese grupo que labora en la institucion se encuentran: Trabajadoras sociales, psicélogos,
asistentes administrativos, abogados, chofer, vigilantes, personal a cargo del marketing y la
captacion de fondos, pediatra, pedagoga, puericulturistas, cocineras, intendentes, entre otros.
Quienes a su vez estan organizados en 7 departamentos dirigidos por la direccion general y
el patronato, los departamentos son los siguientes:

1. Coordinacién administrativa

2. Coordinacion de adopciones y reunificacion familiar
3. Coordinacion juridica

4. Coordinacion de procuracion de fondos y marketing
5. Coordinacion del hogar

6. Incidencia y expansion

7. Coordinacion de voluntariado y servicio social

La IAP “Fundacion Quinta Carmelita”, ademas de tener un equipo de profesionales,
también cuenta con la colaboracion de voluntarios, prestadores de servicio social y
practicantes, los cuales participan en las estrategias de intervencion y actividades. Con
respecto a su sustento econdmico, la institucion acepta donaciones econdmicas y materiales
(ropa, juguetes, muebles, etc.), asimismo establecid un programa de tiendas virtuales cuyas

ganancias son para la institucion, amigos y aliados donde empresas socialmente responsables



aportan a la IAP y el programa “gotitas de amor” en el que se proporcionan 12 pesos diarios

para apoyar la economia del hogar.

En cuanto a sus estrategias de intervencion, con la intencion de lograr su objetivo se
han planteado de 4 diferentes programas que son mostrados en la figura 8:

FIGURA 20
Programas de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita” Para Restituir el Derecho a la Familia

DERECHO A UNA FAMILIA

Se lleva a cabo a través de talleres vivenciales y
estudios minuciosos, para esto capacitan y valoran
familias para cada uno de los nifios y nifias, con el

fin de restituir en el menor tiempo posible su
derecho fundamental de vivir en una familia a
través de la reintegracion familiar, acogimiento
familiar o la adopcion.

PROGRAMAS

JURIDICO

Reciben nifios y nifias en riesgo biopsicosocial, sin
cuidados familiares, y se realizan los tramites de
regularizacion de su situacion juridica para
restituirles su derecho al debido proceso y a la vida
familiar y comunitaria.

Nota: Cada programa aborda un area diferente, procurando incluir cada aspecto necesario para
asegurar el derecho a la familia. Elaboracion propia adaptado de la pagina web de la Institucion de
Asistencia Privada “Fundacion Quinta Carmelita”. (2018).

Los 4 programas se enfocan en la procuracion de salvaguardar los derechos de ninas
y nifios, especialmente el derecho a la familia, ademas de estos cuatro programas, la IAP ha
planteado dos acciones fundamentales que llevan a cabo para asegurar el bienestar de la nifiez

y son las siguientes (IAP “Fundacién Quinta Carmelita”, 2018):
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e Brindar atencién, cuidado y acompafiamiento de forma especializada e individual a
las nifias y nifios que tienen entre 0 y 12 afos, proporcionandoles, ademas, alimento,
educacion, salud integral y los servicios necesarios, siempre con un enfoque de
derechos humanos e integrales.

e Regular la situacion legal y juridica para asegurar la restitucion del derecho a la
familia.

Esta IAP se caracteriza por ser la inica institucion de su categoria en la Ciudad de
Meéxico que cuenta con un modelo de atencion enfocado en los derechos infantiles, sus
estrategias han contribuido a la restitucion de nifias y nifios a la vida familiar lo mas rapido
posible sin perder la centralidad de asegurar el desarrollo integral del infante, incluyendo el
aspecto fisico, social, emocional y educativo. Estas acciones han incluso permitido una
aportacion de dos proyectos de reformas en materia de adopcion plena a la Camara de
Diputados (Rutas para fortalecer, 2021).

Ahora bien, haciendo un énfasis en la tarea principal de la institucion (restituir el
derecho a la vida en familia), dentro de los cuatro programas mencionados anteriormente,
han nombrado a uno especificamente con esa mision, y este se divide en tres subprogramas
que a su vez facilitan cumplir el objetivo: Reintegracion familiar, acogimiento familiar y
adopcion; La reintegracion familiar, como se ha analizado a lo largo de esta investigacion,
refiere a aquel proceso de regresar con su familia nuclear a una nifia, nifio o adolescente
separado por diferentes cuestiones, verificando que se asegure el bienestar del mismo.

Es decir, la restitucion de la nifia, nifio o adolescente con su familia de origen, o bien
con algun pariente cercano, esto, con el objetivo de no apartarlo de su contexto y dar prioridad
a la unificacion de las familias, la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”, comprende la

importancia de este proceso, y es por eso, que lo considera dentro de sus programas, en la



institucion existe un departamento denominado “coordinacion de adopciones y reunificacion
familiar”, en este, una profesional en Trabajo Social se encarga de las reintegraciones
familiares y brindar seguimientos a los casos.

Este programa de reintegracion familiar inicia con valoraciones, entrevistas, estudios
y visitas para conocer el contexto y las condiciones, mientras las nifias o niflos permanecen
en el hogar de forma temporal hasta que se da una solucion al proceso y se llevan a cabo una
serie de convivencias supervisadas, posteriormente se da un acompafiamiento de dos afos
para asegurar el bienestar del infante, a lo largo de este se siguen generando las visitas
domiciliarias, gestionando y otorgando recursos que sean necesarios. Es decir, se basa en lo
establecido por la Ley General de los Derechos de la Ninas, Nifios y Adolescentes
(LGDNNA), la cual, como se vio en el apartado 1.6, especifica que las y los infantes
separados de sus hogares en primera instancia:

I. Sean ubicados con su familia de origen, extensa o ampliada para su cuidado, siempre
que ello sea posible y no sea contrario a su interés superior, y tengan con prontitud
resuelta su situacion juridica para acceder a un proceso de adopcion expedito, agil,
simple y guiado por su interés superior, aplicandose dicho proceso incluso cuando los
adoptantes sean miembros de la familia de origen, siempre que ello sea posible y no sea
contrario a su interés superior. (LGDNNA, 2014, p. 11)

De esta forma, en la institucion se evalua la situacion de la nifia o nifio y con base en
los resultados de los estudios se determina si la reintegracion familiar es 6ptima, si es asi, se
lleva a cabo el proceso asegurando el bienestar del infante, en caso de que no resulte una
opcion viable, entonces se procede con el resto de los subprogramas.

El segundo subprograma es el de la adopcion, perteneciente también al departamento
de “coordinacion de adopciones y reunificacion familiar”, cabe recordar el significado de
este término, analizado en el apartado 1.6:

Es el estado juridico mediante el cual se confiere al adoptado la situacién de hijo del o

de los adoptantes, y a estos, los deberes y derechos inherentes a la relacion paterno —
filial. La adopcion es el vinculo filial creado por el derecho (Pérez, 2010, p.131).



Este se encuentra a cargo de una profesional en psicologia, quien lleva a cabo
“procesos de capacitacion y evaluacion de familias bioldgicas, de los beneficiarios, extensa,
solicitantes de acogimiento familiar y solicitantes de adopcion.” (M, 05, 10a), dividido en
dos etapas: la primera fase (capacitacion) se brinda una platica informativa a los solicitantes
donde conocen el perfil de las nifias y nifios que se encuentran en la institucion, asi como su
situacion legal, posteriormente reciben un taller; durante la segunda fase (evaluacion) basada
en los lineamientos establecidos por la ley y el SNDIF, se realizan entrevistas clinicas a
profundidad, estudio psicoldgico y socioecondmico con validez ante un juez (M, 05, 10a).

En el apartado 1.6 de la presente tesis denominado “Reintegracion familiar y
adopciones: las familias de acogida”, se realiza un acercamiento a lo establecido por la
LGDNNA y el SNDIF, los cuales establecen que deben realizarse valoraciones psicologica,
economica, de Trabajo Social y las requeridas, con el fin de determinar si la familia es o no
viable para adoptar, asi mismo, instaura que las familias adoptantes deben ser registradas y
capacitadas, por esta razon, la institucion se encarga de realizar el proceso cuidadosamente,
siguiendo todo lo constituido por la ley, de esta forma se puede asegurar el bienestar de la
nifia o nifo.

Resulta importante recalcar que la reintegracion recibe prioridad ante este proceso, es
por eso que, para considerar a una nifia o nifio susceptibles para adopcion, deben haber sido
separados de su familia por algin delito o presunto delito, donde después de una serie de
investigaciones y valoraciones se concluyo que la reunificacion no es viable ni benéfica para
la o el infante, comenzando asi un juicio de pérdida de patria potestad:

En los programas de restituciéon de derechos, siempre la prioridad va a ser la
reintegracion, siempre sera que estos niflos no sean arrancados de su contexto, no sean
arrancados de sus raices, aun cuando regresen con una abuela, con una tia, con un
padrino, seguiran en el mismo contexto, seguiran conectados con su gente. La ultima
opcidn es la adopcion, por eso se tienen que agotar tantos recursos, por llamarle de



alguna manera, en la busqueda de que estos niflos se reintegren, o se reunifiquen, antes
de poder considerar la adopcion (M, 05, 10a).

Finalmente, el tercer subprograma es el acogimiento familiar, perteneciente al mismo
departamento que los dos anteriores, iniciado durante el 2020, surge como una opcién para
restituir a las nifias y nifios el derecho a la familia, este implica la estancia de la o el infante
en un hogar durante la ejecucion de su proceso legal y no dentro de la institucion: “la idea es
que muchos de estos nifios puedan estar fuera de las instituciones y estar dentro de una
familia” (M, 06, 9a), debido a que es una estrategia relativamente nueva, actualmente se
encuentra en una fase de convocatoria, para posteriormente brindar los procesos de
valoraciones de las familias solicitantes y capacitarlas, aunque de acuerdo con la entrevistada,
la convocatoria ha tenido buenos resultados, mostrando varias personas interesadas en el
programa.

Ahora bien, la pandemia por COVID — 19, también ha impactado dentro de la
institucidon, provocando que se generaran cambios en los planes, estrategias de intervencion
y actividades, las cuales, se implementaron con el objetivo de salvaguardar los derechos de
las nifas, nifios y adolescentes, por tal razon en el apartado 4.2 se analizaran los impactos
que la contingencia sanitaria ha tenido dentro de la “Fundacion Quinta Carmelita”. Para
obtener los resultados se desarrollaron entrevistas a profesionistas que laboran en la
institucion, de los cuales se desarrolla su perfil a continuacion:

e Trabajadora social de la coordinacion de adopciones y reunificaciones familiares:

Con formaciéon académica en Trabajo Social egresada de la Escuela Nacional de

Trabajo Social, realizo su servicio social en DIF Ciudad de México, donde adquirid

experiencia como enlace institucional de varios centros de asistencia social,



aplicacion de estudios sociales y socioeconémicos a las familias que solicitaban
reintegracion, también de adopciones.

e Trabajadora social de la coordinacion del hogar: Egresada de la carrera en Trabajo
Social, laboré dos afios y medio en la agencia del ministerio ptiblico 59 aportando en
diferentes areas, como reintegraciones, adopciones, y acogimientos con familia ajena
sin fines de adopcion. Tiene experiencia trabajando con familias, tanto en grupo como
en individual, realizando entrevistas iniciales de las nifias, niflos y adolescentes,
buscando familias de acogida para el nifio, nifia o adolescente, siendo enlace
institucional y realizando estudios e informes requeridos en los procesos.

e Coordinador del hogar: Profesional en Psicologia con especialidad en el trabajo con
nifias y nifos, realiz6 su maestria en Espafia, desde su formacion se ha dedicado a
poblacion infantil y casa hogar.

e Psicologa de la coordinacion de adopciones y reunificaciones familiares: Psicologa
egresada de la Universidad Intercontinental, recién egresada comenzo a laborar en la
IAP “Fundacion Quinta Carmelita” como psicologa del hogar y posteriormente
coordinadora del mismo, labor6 en una calificadora de organizaciones de la sociedad
civil y en una empresa de procuracion de fondos, en 2018 regresé a I IAP en el area
de familias.

e Pedagoga de la coordinacion del hogar: Con formacion profesional en pedagogia,
cuenta con 5 afios de experiencia en el trabajo con nifios respecto a la cuestion
académica y de desarrollo social.

e Coordinadora de adopciones y reunificaciones familiares: Encargada de las

estrategias implementadas en los programas de reintegracion familiar, adopciones y



familias de acogida, cuenta con 9 afios de trayectoria laboral dentro de la IAP

“Fundacion Quinta Carmelita”

Conocer el perfil de los participantes durante la investigacion es importante para
contextualizar sus testimonios y opiniones utilizados a lo largo de los siguientes apartados,
de ahi la importancia de describir sus antecedentes laborales, formacion y las funciones que
desarrollan en la institucion, puesto que de esta manera se comprende coémo ha sido
modificada la dindmica social en la IAP desde la aparicion de la pandemia por COVID — 19.
4.2 DINAMICA INSTITUCIONAL A PARTIR DE LA PANDEMIA POR COVID - 19
La pandemia por COVID — 19 ha provocado diferentes impactos dentro de la IAP “Fundacion
Quinta Carmelita” y todas sus areas, generando cambios dentro de la institucion para
continuar con su trabajo salvaguardando el bienestar de las nifias y nifios, como se pudo
observar a lo largo del segundo capitulo, el virus no solo afecto el sector de la salud, sino que
sus consecuencias se pudieron observar en ambitos, educativos, sociales, emocionales,

econdmicos, entre otros, a este panorama es al que se enfrentd la organizacion.

Retomando lo dicho por la UNICEF (2020): “El impacto del COVID — 19 esta
amenazando los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en una escala que no se habia
experimentado antes”, las repercusiones de la pandemia han afectado nifias y nifios con
respecto a sus derechos humanos, situacion que se ha vuelto visible dentro de la institucion
“Fundacion Quinta Carmelita” en diferentes aspectos que involucran a la nifiez. Iniciando
por la cuestion educativa, las clases presenciales fueron detenidas, forzando a las nifias y
niflos a estudiar de forma virtual, la segunda persona entrevistada declar6: “El tema de

asuntos escolares, que no estabamos preparados para, para el tema virtual.” (H, 02, 18m).



El cambio de modalidad implico reestructurar la organizacion interna para apoyar a
las nifias y nifios, asi como la implementacion e incorporacion de dispositivos para cubrir las
necesidades, “para podernos adaptar fue un cambio acé en la fundacion, desde el sentido de
conseguir los dispositivos o los medios como las tabletas, también el sentido de ordenar y
estructurar la parte pedagogica.” (M, 03, 5a), incluyendo también la falta de experiencia
tecnologica por parte de las y los infantes. Otra cuestion que dificultd el ambito académico
fueron los problemas de conexidn que se dieron en la institucion: “No teniamos buen internet,
entonces una dificultad muy grande fue la adaptacion al nuevo sistema escolar.” (H, 02,

18m);

No solo fueron dificultades técnicas las que se enfrentaron, ya que considerando lo
establecido en el apartado 2.1.1, con respecto a la importancia de una institucion escolar en
la vida de la infancia y adolescencia, donde:

La escuela como escenario de formacién y socializaciéon connota dos tipos de
reflexiones: la primera refiera la configuracion de los elementos pedagogicos,
metodologicos y estructurales propicios para la orientacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje; y la segunda se connota en la estructuracion de la escuela como escenario
de formacion y socializacion (Echavarria, 2003, p. 3).

Es decir, representa un escenario formacion y socializacion que aporta a la estructura
del desarrollo de la nifiez, por lo tanto, el no asistir y convivir con otras nifias y niflos puede
afectarles, uno de los entrevistados expreso que llevar a cabo clases virtuales significo quitar
su tiempo de distraccion fuera de la institucion, ya que por lo general no suelen salir del
hogar, otra de las entrevistadas mencion6 que “la inica forma, que tienen de relacionarse con
el entorno, es con sus amigos de la escuela, y esa parte de dejarlos de ver a ellos si les

ocasionaba tristeza, un poco de coraje a veces, un poco de frustracion.” (M, 03, 5a).



Posteriormente en el mes de octubre se acepto por parte de las autoridades el regreso
a las aulas de manera presencial; sin embargo, no fueron completamente normalizadas, ya
que era necesario establecer medidas de seguridad para evitar contagios, impidiendo asi las
convivencias: “En la escuela trabajan por medio de burbujas, y entonces pues no todos los
niflos conviven con todos los nifios.” (M, 03, 5a). Es decir, las nifias y nifios se mantenian

alejados unos de otros, estableciendo sana distancia sin poder interactuar entre ellos.

Finalmente hay que considerar a aquellos nifios y nifias que se incorporaron a la
institucion durante la contingencia, los cuales no se encontraban en las mismas condiciones
que quienes vivian en la “Fundacién Quinta Carmelita”, de acuerdo con un testimonio de las
entrevistadas: “Los veo un poco mas desadaptados, en esta parte en donde, pues se nota que
no han tenido acceso directo a educacion todavia... Tal vez de su casa, vienen con menos
herramientas, con ganas de aprender, pero son mas timidos” (M, 03, 5a); el ambito educativo
implico muchas cuestiones, incluyendo la relacién con el derecho a la familia, esto debido a
la pausa que se dio en las convivencias, haciendo que los nifios mostraran su sentir: el cual
surgia especialmente al observar a sus compaferas y compaieros:

De repente si estan en alguna clase, si platican con las mismas guias, es que me siento
triste porque no puedo ver a mi mami, o ya nada mas la veo por video llamada... Cuando
ellos estan asi, dejan a lo mejor alguna tarea o estdn conectados en linea y obviamente
observan que otros nifios estan con el apoyo de su mama, seguramente si, o sea, los nifios
que ahorita no han tenido la oportunidad de convivir con sus mamas (M, 03, 5a).
En el testimonio anterior se puede apreciar como, aunque la afectacion es en el dmbito
educativo, se vincula con el derecho a la familia, sector principal con consecuencias dentro
de la institucion, ya que las visitas y convivencias fisicas fueron frenadas por completo, y al

igual que las clases, se reemplazaron con la virtualidad, a través de llamadas, video llamadas

y mensajes:



Afect6 a los nifios en el no poder tener este contacto fisico, de no saber cuando iba a
poder ver a las personas y los veian en la pantalla, los nifios querian tener contacto fisico
con sus familias (H, 02, 18m).

El tema de las convivencias virtuales representd mas que solo realizar videollamadas,
ya que desencadeno otros procesos como fallos en la comunicacion y desconexion al no
existir una interaccidon corpdrea, esto se puede observar en el testimonio de dos entrevistadas,
una mencion6 lo siguiente: “Trabajamos mucho con el vinculo y eso a través de la
computadora ha sido complejo.” (M, 05, 9a), mientras que otra comentd que:

Las convivencias, o inclusive dentro de las mismas valoraciones que nosotras hacemos,
esta parte presencial que se pierde un poco y que es fundamental para poder conocer a
fondo a las familias... No es lo mismo, una convivencia que ha ocurrido en tres
videollamadas a una presencial (M, 06, 9a).

Considerando, que si bien, la institucion buscd abastecerse de las herramientas
necesarias para migrar sus funciones al plano digital, no todas las familias lograron realizar
lo mismo, especialmente aquellas que se vieron afectadas por cuestiones econdmicas y
laborales: “Se mermo la situacion socioeconomica de las familias... Muchas familias, sobre
todo biologicas se quedaron sin trabajos, o sus empleos tienden mas a la informalidad.” (M,
05, 9a), esto coincide con lo mencionado en el apartado 2.1.1 donde se profundiza en la
desigualdad que se ha generado a causa de la pandemia, dejando ver la gran brecha existente
en el pais, entre aquellos que cuentan con la tecnologia necesaria y suficiente para sobrellevar

la pandemia de forma virtual y los que no.

Esto a su vez implico que llevar a cabo las convivencias virtuales se volviera
complicado, en la misma entrevista 05 se resaltd que: “Con las reintegraciones es muy, muy
dificil programar una entrevista via zoom, por ejemplo, con una persona que se tiene que
conectar al internet publico de su colonia.”, por lo que, aun cuando se procur6 que las nifias

y nifios no dejaran de ver a sus familiares, esto no pudo lograrse al 100%, ya que existieron



diferentes impedimentos afectando a las y los infantes directamente con respecto a su derecho

de la vida en familia.

Como se menciond en capitulos anteriores, la contingencia conllevo el cierre de
diferentes instancias como medida de seguridad para impedir més contagios, es decir, en esta
cuestion de las afectaciones en el derecho a la familia, también deben considerarse a aquellas
que se encontraban en un proceso de reintegracion o adopcion antes de que iniciara la
pandemia por COVID — 19, y que se vieron afectados por el cierre de los juzgados,
deteniendo los juicios: “Los juicios se suspendieron, o sea, los juzgados cerraron,
practicamente durante un afio no se movieron ningun tipo de proceso... Fue un afo de rezago

absoluto en temas de adopcion y reintegracion.” (H, 02, 18m).

Otra de las profesionales entrevistadas mencion6 que “se detuvo el avance durante
meses de los casos y definitivamente eso pues retraso la, la posibilidad de restituir de manera
mas pronta su derecho a la familia, en cualquiera de los escenarios.” (M, 05, 9a), dejando los
procesos de adopcidn y reintegracion completamente sin continuidad, provocando que tanto
niflas como nifios tuvieran que quedarse mas tiempo en la institucion, si bien, estas instancias
cerraron a causa de la contingencia, lo cierto, es que simboliz6 un detenimiento en la
unificacion familiar de muchas y muchos infantes, pues implic6 que:

Los procesos que antes, por ejemplo, un juicio de pérdida de patria y potestad para un
nifio y que este nifio pueda ser adoptado, podria tardar entre 1 y 2 afios, pues con la
pandemia se nos han extendido hasta 3 afios (M, 06, 9a).

Ademas, resultaba imposible dar celeridad a estos procesos, con las complicaciones
por llevar a cabo las convivencias, el desempleo, entre otras cuestiones conllevo a que incluso
una de las familias que se encontraba en espera decidié cancelar definitivamente el proceso.

Ahora bien, como se menciond en el apartado anterior, dentro de las acciones de la



“Fundacion Quinta Carmelita”, se incluye brindar acompanamiento de dos afios posteriores
a la unificacion familiar, dando cuenta de las repercusiones que se vivieron en el derecho a
la familia, en aquellos hogares que si lograron concluir su proceso, estas se enfrentaron
principalmente al aislamiento, y en el caso de las adopciones, a enfrentarse a la convivencia
con nuevas personas, lo cual también tuvo repercusiones:

Una familia que ya tenian como un afio de haberse reintegrado, pero habia cositas que a
lo mejor no mostraban, pero el confinamiento vino a deteriorarlo mas, o sea, la sefiora
se quedo sin trabajo, violentaba a sus hijos (M, 01, 14m).

La presion y el estrés por el encierro, el desempleo, la incertidumbre que generaba la
contingencia, no aportd nada positivo en la convivencia familiar, ya que tanto padres como
hijos, se vieron sometidos a pasar todo el tiempo en casa, Arnaiz (2020) menciond que, las
nifas, nifios y adolescentes se vieron expuestos a la tension sufrida por los adultos de su
familia al quedarse en sus hogares sin poder salir, donde ademas no tener acceso a su derecho
a la recreacion (por medidas de seguridad), la ansiedad y preocupaciones de los padres se

observaban en sus hijas e hijos, alterando las relaciones familiares.

Esto se puede observar en los siguientes testimonios: “Aumentaban los niveles de
estrés, los papas tenian que hacer trabajo desde casa, pero los nifios tenian que estar en la
escuela, o sea se volvio cadtico para muchas de estas familias totalmente.” (H, 02, 18m); “A
ellos les estresaba pues muchisimo, el estar todo el dia con mama, papa o los hermanos
pequefios o los hermanos mayores.” (M, 04, 2m); “Para las familias, ha sido un tema muy
grave poder no adecuarse a estas nuevas formas de vida.” (M, 06, 9a), es decir, que los
miembros de las familias tuvieron que adaptarse a una nueva normalidad, buscando redes de
apoyo y generando estrategias que les permitieran implementar una sana convivencia:

Los temores, los miedos, que para muchas familias representa esto de, yo te diria pues
en cualquier familia hay crisis, pero una familia que recién se estrena,, por asi decir como



familia, que como familia se estrena y que va necesitando un monton de apoyo (M, 06,
9a).

Existieron familias que hasta la fecha han logrado sobrellevar la contingencia y que
se han adaptado a su nueva forma de vida; sin embargo, también hubo quienes no
consiguieron generar cohesion asertiva y terminaron separandose:

Otra familia se separd, o sea, una familia homoparental, se separaron por esta cuestion
del encierro, de la cuestion econdmica, se quedaron sin ingresos, aparte repercutio un
montoén, un montoén en las familias, en los nifios, sobre todo ellos (M, 01, 14m).

La cuestion econémica fue un problema principalmente para las familias reintegradas,
donde los padres y/o madres perdieron su empleo y se vieron limitados con los recursos que
poseian, pues tal y como lo menciond la UNICEF (2020): “Los hogares con nifios y
adolescentes en México vieron sus ingresos reducidos en 73.5% de febrero a mayo de este
afio mientras que los hogares sin nifios en 57.9%”, hecho que se sustenta con lo mencionado
por una de las entrevistadas:

La cuestion econdmica, la mayoria de las familias reintegradas, su situacion econdmica,
0 sea, son personas de bajos recursos, creo que la cuestion economica afecté muchisimo,
sobre todos los que no tenian como un trabajo estable, los que tenian como un trabajo
estable qué eran poquitas (M, 01, 14m).

Aunada la situacidon econdémica, se agrega que para las familias reintegradas resulta
“mas complicado como de encontrar redes fuera institucionales y particulares que puedan
seguir apoyando a estas familias.” (M, 05, 9a), dicha situacion puede incluso resultar

perjudicial en el proceso, afectando la reunificacion familiar.

Por otro lado, también se encuentran aquellas nifias y nifios que durante la pandemia
perdieron a sus padres y familiares, quedando en estado de orfandad, si bien, esta situacion
no estuvo muy presente en la institucion, dos entrevistadas mencionaron un par de casos de
los que fueron testigo: “Dos hermanitas pequeiiitas, te hablo de unos no sé, seran 12, 11 afos

mas 0 menos, este, ambos padres presentaron COVID — 19 y ambos fallecieron” (M, 04, 2m);



“Tristemente en reintegraciones, una abuelita que habia solicitado la reintegracion de su nieta
hace 4 afios tal vez, fallecio, entonces, por COVID — 19, entonces ahi si hubo como un
reacomodo en el sistema familiar, porque ella era la principal cuidadora.” (M, 05, 9a), esto
por supuesto, impacto en la estructura parental, teniendo que reorganizar el contexto de las 'y

los infantes.

La pandemia signific6 muchas repercusiones en el derecho a la familia, parando los
procesos, volviéndolos mas lentos, deteniendo las convivencias y afectando directamente el
estado emocional de las nifias y nifios, ya que como menciono una de las entrevistadas:

Este tema de ver resueltas sus necesidades de una manera mas personalizada como lo
hace estar en una familia pues claramente se ve truncada... Por mas que les podamos
dar una atencion de calidad, una vida digna, nunca, nunca sera como la vida en familia
(M, 06, 9a).

El 4ambito socioemocional es tan importante como cualquier otro, las afectaciones que
se tuvieron en este sector también fueron visibles en la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”,
donde las y los profesionales entrevistados pudieron percatarse de como la contingencia
impactd en este sector, como derivacion, de las consecuencias en la convivencia familiar:
“La dificultad para comunicarse. La frustracion, el no poder salir, que ya estaban fastidiados.”
(M, 01, 14m), la interaccién humana es necesaria para que las nifias y niflos vayan forjando
su identidad y personalidad, permite crear un vinculo con su contexto, establecer relaciones
y adquirir experiencia acerca de su entorno (Roldan, 2020), trasladar la convivencia fisica a

virtual repercutié en estos procesos, afectando emocionalmente a la nifiez de la institucion.

Como ya se menciono, tanto en los hogares reintegrados, como en aquellos formados
mediante la adopcion, la comunicacion y la adaptacion a nueva organizacion conllevo ciertas

complicaciones que, a su vez, generaron frustracion y estrés:



Estan como mas estresados... Los ninos o los adolescentes, mas los adolescentes,
estaban ya super estresados de los papas o de los quehaceres, este, de la casa, las tareas,
el estar todo el tiempo en la computadora, el dolor de cabeza, el estrés tanto emocional
como el estrés de la casa (M, 04, 2m).

Detonando incluso en la violencia, “El encierro, en la frustracion, todo eso es lo que
genera la violencia, o sea que generaba la violencia... La cuestion econdmica le generaba

frustracion y a lo mejor hasta se desquitaban con los nifios” (M, 01, 14m).

Las nifias y nifios que no llevaron procesos de reintegracion o adopcion, o bien, que
estos resultaron fallidos, también sufrieron afectaciones en el ambito emocional, al
encontrarse aislados en la institucidon, interrumpir sus rutinas cotidianas, pues como
menciona Arnaiz (2020) retirarles de su itinerario afecta a las nifias y nifios provocando en
ellos miedo, insomnio, rabietas, entre otras situaciones, o bien generando impactos negativos
al no poder establecer su vida en familia: “La principal afeccion es en tintes emocionales de

que pues no hay una restitucion de la vida familiar.” (M, 06, 9a).

Como consecuencia de esto dentro de la IAP se registraron niveles de estrés mas altos
y depresion al ver sus juicios pausados o detenidos por completo (H, 02, 18m), tanto las nifias
como los nifios, tenian la conciencia de que algo estaba pasando en el mundo y que, a su vez,
eso habia provocado que sus procesos se vieran interrumpidos, resultando en aislamiento,

tristeza y desilusion (M, 06, 9a).

Existieron otro tipo de consecuencias que afectaron directamente el desarrollo de las
ninas y los nifos, retos y desafios que el grupo interdisciplinario de la IAP “Fundacion Quinta
Carmelita” han tenido que enfrentar y que ha complicado el llevar a cabo sus funciones para
salvaguardar el bienestar de la nifiez en la institucion, estas, van relacionadas a cuestiones

como:



e La falta de personal capacitado que pueda trabajar con los nifios (H, 02, 18m).

e Realizar las citas o sacar las citas en hospitales o en laboratorios por medio de teléfono
o de mensaje (M, 04, 2m).

e El reto més grande fue migrar todo lo presencial a remoto y perder esa interaccion
uno a uno que es tan importante (M, 05, 9a).

e Toda esta parte tecnolédgica, el poder haber obtenido desde equipos de computo, sefial
de internet, porque fue todo un reto (M, 03, 5a).

e La cantidad y calidad de los servicios que estdbamos recibiendo, habia muy pocos
servicios y de muy poca calidad (H, 02, 18m).

e Todo el mundo estaba muy cuidado y los nifios siguen requiriendo terapia del
lenguaje, siguen requiriendo estimulacion del desarrollo y virtualmente no se puede

hacer todo eso (H, 02, 18m).

Todas estas dificultades que enfrentaron representaron un reto grande para las y los
profesionales que laboran en la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”; sin embargo, esto no
significd que dejaran de desarrollar su labor, sino que dio apertura a la busqueda de nuevas
estrategias y acciones para continuar con el cumplimiento de su objetivo, manteniendo el
enfoque de derechos infantiles, a continuacion, en el siguiente apartado se revisan con detalle

esta intervencion.

4.3 INTERVENCION PROFESIONAL DENTRO DE LA IAP ANTE LA
CONTINGENCIA SANITARIA: ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES
IMPLEMENTADAS

La pandemia por COVID — 19, conllevd muchas consecuencias en el mundo entero, a todas
las poblaciones y en todos los aspectos como se ha ido viendo a lo largo de esta investigacion,

si bien, en el apartado anterior se profundizé en las afecciones que se tuvo dentro de la IAP



“Fundacion Quinta Carmelita”, de igual forma, se deben considerar también aquellos
impactos positivos. Ahora se establecera como el grupo interdisciplinario de la institucion ha
generado diferentes estrategias que han permitido hacer frente a la contingencia sanitaria e

intervenir salvaguardando y asegurando el bienestar de la nifias y nifios de la institucion.

Es importante destacar, que, asi como hubo afectaciones, también se obtuvieron
ciertos beneficios de la pandemia, los cuales brindaron nuevas areas de oportunidades,
permitiendo considerar nuevas acciones, asi como observar otros aspectos del contexto: “Esta
modalidad virtual ayudé como a hacer eficiente estos procesos, reuniones y nos permitio
revisar con mas calma temas que en el dia a dia hay mucha gente entrando y saliendo y no se
podian revisar.” (H, 02, 18m), de acuerdo con el entrevistado, generar el cambio a la
virtualidad dio pauta a percatarse de aquellos “huecos” existentes y permitido ganar tiempo
para brindarles solucion, otra entrevistada menciona lo siguiente: “Nos hizo mas eficientes

en algunos temas.” (M, 05, 9a).

Toda esta situacion conllevo a conocer los puntos de quiebre y areas de oportunidad
dentro de la institucion y eso recayo en la creacion de nuevas estrategias que permitieran
hacer frente y realizar una nueva intervencion acorde al panorama. Si bien, una de las
consecuencias de la pandemia fue el aislamiento, el cierre de puertas de la institucion y la
medida de no recibir visitas, ni convivencias, también significé un respiro para las nifias y
nifos de la institucion, quienes tuvieron la oportunidad de convivir entre ellos y ellas, ademas
de conocerse mejor:

Les ayud6 a tener un respiro... Ellos también jugaran entre ellos, desarrollaran este
tiempo libre y de calidad por las tardes... Les ayudé mucho poder estar en un ambiente
como libre de otro tipo de personas para poder encontrar también como una dinamica
interna (H, 02, 18m).



Generar estos lazos de convivencia entre ellos, fue una de las bases para mejorar su
comunicacion y desenvolvimiento dentro de la institucion, dando como resultado que las
niflas y niflos fueran mas extrovertidos: “Aprendieron a restructurarse... Ahora son unos
nifos que les gusta mucho comunicarse, expresarse... Pero también emocional al hablar” (M,
03, 5a), esto refuerza lo establecido por Roldan (2020) y Aldeas Infantiles SOS (2017),
quienes comentan que las nifia y nifios requieren interaccion con personas de su misma edad,
con quienes puedan jugar, convivir y desenvolverse, adquiriendo nuevas habilidades y

aprendiendo a relacionarse generando lazos de amistad.

En el ambito académico se dio la oportunidad de obtener nuevos aprendizajes que
resultaron beneficiosos, pues con el traslado a las plataformas virtuales las clases resultaban
mas autodidactas y, por lo tanto, esto implico un desarrollo principalmente en el manejo de
las tecnologias, “El desarrollo de los nifios a la tecnologia... Ahora nuestros nifios ya manejan
su laptop... Ellos adquirieron seguridad tecnologica” (M, 03, 5a), esto resultd en una
distraccion para las nifias y niflos, quienes tuvieron la oportunidad de interactuar

tecnologicamente de una forma diferente y divertida para ellos (H, 02, 18m).

En las estructuras familiares también se obtuvieron ciertos beneficios, en el apartado
anterior se observd cémo entre las consecuencias, algunas de las familias reintegradas o
recién formadas tuvieron dificultades de comunicacion y convivencia e incluso situaciones
de violencia; sin embargo, esta situacion no se aplico a todos los hogares, ya que hubo quienes
lograron reestructurarse, organizarse, aprender a interactuar y generar cohesion:

Esas familias que tenian poquito tiempo de haberse integrado pues tuvieron que
encerrarse en casa, a fuerza, todos juntos, entonces a lo mejor, lo que hubiera sido una
dinamica en la que los nifios se van integrando, pero los papas tienen que salir trabajar
y ellos tener muchas horas en el colegio, pues se hubo que reemplazar por esta parte en
la que ya estaban todos junto en casa. Ha favorecido obviamente, pues es la integracioén



familiar. Ese tiempo les ha servido muchisimo, asi como de pues ya estamos juntos todo
el dia, conozco mas a mi hija, conozco mas a mi hijo (M, 06, 9a).

Las familias buscaron la forma de convivir sanamente, conocerse y relacionarse
forjando lazos parentales; por otra parte, aunque la cuestion econdémica también se vio
afectada, existieron quienes “pudieron buscar otras formas de generar algun otro ingreso, de
mejorar la comunicacion con su familia, de crear redes de apoyo, reforzarlas” (M, 01, 14m)
y asi subsistir durante la contingencia, dando apertura a la flexibilidad y permitiéndose pedir

ayuda ante las dificultades que enfrentaban, esto les dio la oportunidad de abastecerse.

Existieron familias que a diferencia de quienes decidieron detener los procesos de
adopcidon o reintegracion definitivamente por lo tardado del proceso o por diversas
dificultades (ver apartado 4.2), continuaron esperando con la intencion de obtener resultados
positivos, una entrevistada destaca que “Hay que reconocer la perseverancia de las familias
por buscar a sus nifios” (M, 05, 9a), esforzandose asi, por restituir el derecho de nifias y nifios

a vivir en familia, y procurar la reunificacion de su hogar.

Como prueba de lo anterior una de las entrevistadas mencioné que “Aun a pesar de
esta pandemia, recibiamos solicitudes de personas que queria adoptar” (M, 06, 9a). Otro
beneficio obtenido a causa de la pandemia por COVID — 19, fue la capacitaciéon que se
empez6 a brindar: “Un gran beneficio que veo es la gran cantidad de capacitacion que se
generd a la distancia” (M, 05, 9a), permitiendo tener un mayor alcance tanto de poblacion
como de territorio, obteniendo como resultado que se ampliara la poblacion de la institucion
en temas de diversidad con respecto a su lugar de residencia y dando mas oportunidades de
que nifias y nifos se integren a una familia: “Mas personas nos conocen o mas gente inicia

proceso con nosotras porque hemos seguido operando” (M, 05, 9a).



El mayor alcance fue uno de los beneficios que dio lugar a que mas nifias y nifios
tuvieran acceso a su derecho de vivir en familia, esto junto con todas las areas de oportunidad
que fueron detectadas por el las y los profesionales que laboran en la “Fundacion Quinta
Carmelita” permitid que se generaran nuevas estrategias de intervencion, estableciendo

actividades para beneficio de la nifiez.

Analizar la participacion profesional que se ha llevado dentro de la institucion,
requiere de conocer en un primer plano las funciones y actividades de cada miembro del
grupo interdisciplinario que labora en la IAP y tomar en cuenta que estas se encuentran
organizadas de acuerdo al puesto que ocupan y el departamento al que pertenecen, ya que
esto permite que prevalezca el orden dentro del hogar. en el cuadro 4 se pueden observar
aquellas de quienes fueron entrevistados para la presente tesis, en la primera columna se
muestra su puesto, departamento y en la segunda las funciones que desempena.

CUADRO 9
Funciones de algunos profesionales en la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”

e Trabajo en torno a los procesos que se tienen que llevar para que
los nifios y las nifias puedan estar con sus familias a través de la
adopcion o a través de la reintegracion familiar.

e Captacion de familias adoptantes, su valoracion y su
capacitacion.

¢ Difundir la figura de la familia de acogida o la familia solidaria,
captar varios solicitantes, hacer procesos de capacitacion y
empezar a valorar familias.

Coordinacion del departamento de
adopciones y reunificacion familia

e Encargada del programa de adopciones, dentro del area de

familias.
Psicologia en el departamento de |® Llevar a cabo procesos de capacitacion y evaluacion de familias
adopciones y reunificacién familia biologicas, de los beneficiarios, extensa, solicitantes de

acogimiento familiar y solicitantes de adopcion.
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e Responsable de reintegracion familiar.

e Seguimiento a las familias y busqueda de familiares

e Ingreso de las y los nifios, recepcion de documentos y estudio
social de inicio

Gestidon y comunicacion con las instituciones.

Gestidon y coordinacion con las familias para convivencias.
Visitas domiciliarias.

Fortalecimiento de redes de apoyo.

Creacion y supervision de talleres.

Actualizacion de estudios sociales semestrales.
Actualizacion de situaciones legales.

Trabajo Social en el departamento
de adopciones y reunificacion
familia

e Implica estar involucrado en todos los procesos, que tienen
relacion con los nifios, desde que haya limpieza adecuada de todo
el inmueble, alimentacion, insumos, que los nifios tengan los
medicamentos que requieren, que tengan un ment adecuado, que
las yayas den un buen trato, hasta revisar los presupuestos de

Coordinacion del hogar todos los afios.

e Participar en el comité donde se revisa de manera general el
desarrollo de los nifios en el area psicologica, pedagogica,
medica.

e Desarrollar planes de trabajo con cada una de las areas.

e Realizar las citas médicas.

e Reagendar las citas médicas y llevar el seguimiento médico de
los nifios.

e Llevar expedientes completos de cada uno de ellos.

o Estar al pendiente de la situacion escolar.

Trabajo Social en el hogar

o Asegurar que el nifio tenga el derecho a la educacion, sea inscrito
en la escuela, regularizado en todas las cuestiones educativas.

e Brindarles el desarrollo social por medio de paseos, de
actividades recreativas, de desarrollo fisico como natacion, como

Pedagogia en el hogar tae Kwan do, baile, también cuestiones, eh, de rezago académico.

e Trabajar con diferentes maestros de clases extracurriculares
como inglés, musica y este, matematicas.

o Inscribirlos y estar al pendiente de sus avances.

Nota: Las funciones que desarrollan los y las profesionales, son complementarias entre si, abordando
cada momento desde la canalizacion de la nifia o nifio a la institucion, hasta su egreso de la misma.
Elaboracion propia basada en las entrevistas aplicadas durante la investigacion.

Las funciones que cada uno de los profesionistas se encarga de realizar son diferentes,
sin embargo, al analizarlas y reflexionar sobre ellas se puede determinar que se
complementan unas a otras, de esta forma se asegura el bienestar y buen desarrollo de la
nifiez en la institucion, esto permite una intervencion completa que abarca todas las areas, asi

como aspectos necesarios. Resaltando que por intervencion se entiende a aquel proceso
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ejecutado de forma intencional, que es racional y se fundamenta en el conocimiento cientifico
permitiendo desencadenar procesos generando un cambio social, enmarcado por un inicio y
un final, procurando principalmente el presente sin dejar de tomar en cuenta al pasado como

base y al futuro como objetivo (Tello, 2005).

Considerar la definicion anterior resulta importante ya que de ahi se parte con lo que
se considera intervencion por parte de los profesionales que laboran en la institucion,
entendiendo, que tal y como se desarroll6 en el apartado 1.7, un profesional es aquel que ha
estudiado y como resultado de ellos tiene tanto la capacidad, como la experiencia para actuar
aportando conforme a sus aprendizajes obtenidos durante su carrera, contribuyendo de forma
positiva, realizando por lo tanto una accion intencionada que se sustenta en la experiencia

profesional.

Ahora bien, los profesionales de la institucion como respuesta a la pandemia por
COVID - 19, se han dedicado a implementar nuevas estrategias y acciones que sirvan de
apoyo para enfrentar los retos y desafios que se han presentado. Como se pudo observar en
el apartado 2.2, los juicios fueron detenidos como medida de seguridad para evitar que se
suscitaran mas contagios, no obstante, el Gobierno de la Ciudad de México (exclusivamente
de esa entidad), procurd continuar con los procesos que fueron registrados previamente a la
pandemia y en el Segundo Informe de Gobierno, declararon que durante el primer semestre

del 2020 se reintegraron 203 nifas, nifios y adolescentes a la vida en familia.

Sumado a esto se debe considerar que, de inicio, el trabajo de la institucion nunca se
detuvo, si bien, los procesos y juicios fueron parados por completo, la IAP continu6 con las

puertas abiertas: “seguimos trabajando con la captacion de familias adoptantes, su valoracion



y su capacitacion... hemos tenido también oportunidad de hacer asignaciones en adopcion y
convivencias para adopcion, a pesar de la pandemia” (M, 06, 9a), redoblando los esfuerzos
por brindar el derecho a la familia a nifias y nifios; por supuesto, esta continuidad implico

creatividad e innovacion para seguir laborando a pesar de la contingencia.

Iniciando por la migracidn de todo el trabajo fisico a lo virtual, dando paso al trabajo
en casa, y reemplazando todas las convivencias, visitas y entrevistas a video llamadas y
conferencias en linea via zoom, las gestiones y citas necesarias se realizaban mediante
correos electronicos, la escuela se llevo también en la modalidad a distancia, los talleres y
capacitaciones se modificaron para brindarse en linea, una de las entrevistadas menciond lo
siguiente:

Del lado de nuestro equipo ponernos creativos para migrar toda la parte presencial a la
parte virtual y hacer que un taller presencial y vivencial se siguiera viviendo de esa
misma manera aun a pesar de lo virtual. En el tema de las reintegraciones, si hubo que
encontrar estas formas de comunicacién a distancia utilizando las herramientas que
tenemos a la mano, por ejemplo, antes las convivencias si eran presenciales, ahora se
comenzaron a hacer a través de video llamadas, y acercaindonos a medios virtuales (M,
06, 9a).

La seguridad de la infancia y mantener su bienestar, también implicd que se generaran
protocolos de higiene: “Desarrollamos un protocolo de seguridad sanitaria dénde habia como
instrucciones de como lavarse las manos, como usar correctamente el cubrebocas” (H, 02,
18m), permitiendo salvaguardar su salud y no exponerlos a contagios por COVID — 19, para
esto en la misma entrevista se menciond que se recibian a ciertos nifios durante la
contingencia estableciendo ciertos protocolos como la solicitud de pruebas COVID — 19; asi
mismo se crearon filtros de entrada para el personal, y un aislamiento temporal: “Teniamos

un grupo como de 7 voluntarias que estuvo aqui todo este tiempo sin salir durante la



pandemia, entonces, eso favorecia también, que interactuaran con gente diferente a sus

cuidadoras” (H, 02, 18m).

Procurando lo establecido en el articulo 13 de la LGDNNA, donde se instituye que
las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a las
actividades recreativas propias de su edad; dentro de la IAP se desarrollaron actividades
recreativas para las nifias y niflos que se encontraban viviendo dentro de la institucion, con
los cuales se llevaron a cabo paseos virtuales a museos de otros paises, implementacion en
las tardes de juegos guiados y juegos libres, “establecer una red de contactos para que
pudieran salir con nosotros a ciertos lugares y que pudieran tener un poco de esparcimiento

para mejorar su salud mental también” (H, 02, 18m).

En este mismo aspecto del esparcimiento, en otra entrevista se menciond que también
se procuro que “personal del patronato se los llevaran, asi como de fin de semana a sus casas,
a unos tuvieron la oportunidad de irse con una familia de acogida del patronato” (M, 01,
14m), todas estas actividades les brindaron a las y los infantes la oportunidad de despejar su
mente del aislamiento, sobrellevar el estrés y la tristeza por el detenimiento de los procesos
legales con respecto a los juicios de reintegracion familiar y adopciones, teniendo un espacio

de recreacion en el que podian descansar y divertirse.

Las estrategias también se implementaron para procurar la restitucion del derecho a
la familia, pretendiendo que si bien, los juicios se habian detenido y se mantenia la distancia,
esto no perjudicara a gran escala, tratando de reducir el impacto y las consecuencias, para
esto, como ya se menciond, se continud con la comunicacion de forma virtual, buscando las

estrategias y los medios para que la modalidad a distancia funcionara.



De igual forma, se crearon programas de fortalecimiento, donde se brindd
acompanamiento a las familias tanto reintegradas y de adopcion, como aquellas que estaban
en espera de continuar con el proceso: “Otra familia que la mama se quedd sin trabajo,
entonces le invitamos a trabajar en un proyecto de la quinta que son unas tienditas”, (M, 05,
9a) también, la entrevistada menciond que se consiguieron despensas extraordinarias y otro
de los entrevistados agrego6 lo siguiente:

Periddicamente, van a visitar a las familias y les llevan algo, como un tipo de apoyo,
como despensas y cosas asi les llevan, entonces, se vieron fortalecidas y asi con este tipo
de apoyos (H, 02, 18m).

Estas acciones permitieron el fortalecimiento de las familias que requerian algtn tipo
de ayuda y lo solicitaban a la institucion, o bien, en las visitas domiciliarias esto era observado
por la trabajadora social. En cuanto se tuvo la oportunidad de reabrir las puertas para las
convivencias, se permitieron las visitas de los familiares, “cuando se empezd a poder,
retomamos las actividades presenciales para, para reanudar las convivencias de las nifias y
niflos con sus familias en las oficinas de la fundacion” (M, 05, 9a), teniendo siempre el
cuidado de proteger a las nifias y nifios, y a su vez, asegurando que tuvieran la oportunidad
de reunirse con sus parientes:

A pesar de que estabamos pues en nimeros complicados, ya se podia tener mas acceso,
digamos a que las familias llegaran a visitar a los nifios directamente a la quinta, se
tomaron solamente medidas muy estrictas de cambio de ropa, de sanitizacion, de ocupar
espacios libres, y entonces también contar con el apoyo de las familias en ese sentido
(M, 06, 9a).

Respetando lo establecido por el Gobierno, quien indicd que las convivencias
familiares presenciales podian ser reanudadas siempre y cuando se respetaran medidas de
seguridad para proteccion de las nifias y nifios, garantizando su bienestar, estipulando que, si

las madres o padres no respetaban dichas instrucciones o no contaban con los medios para



asegurar las medidas de seguridad, entonces las convivencias continuarian de forma virtual

(Guzman, 2020).

Con las medidas tomadas por la institucion, se garantizaba el derecho de nifias y nifios
a vivir en familia, mientras se aseguraban de proteger su salud, de igual forma, se retomaron
los juicios en cuanto se brindo la oportunidad por parte de las autoridades correspondientes,
se procuraron las reintegraciones, se dio seguimiento a las adopciones y se difundid el
programa de familias de acogida: “Algunos nifios que fueron separadas de su familia en este
momento, pues se valoro, si hubiera algun familiar alterno, o si en su lugar pudiera haber
regresado con la familia de origen y en efecto pues esto se logrd” (M, 06, 9a), logrando que
algunos procesos lograran concluirse con éxito: “recientemente se fueron en un periodo de
dos semanas, un grupo de 5 hermanos y luego un grupo de 4 hermanos, en reintegracion, no,
este, también durante la pandemia el afio pasado, se reintegraron otro grupo de hermanos”
(M, 05, 9a), la entrevistada también mencion6 que:

Dado que las reintegraciones no requieren la finalizacion de un juicio de pérdida de
patria potestad como lo requiere la adopcion y lo que se frend6 de manera mas
significativa fueron los juicios de pérdida de patria potestad, las reintegraciones
empezaron a tener un lugar un poco mas protagénico durante la pandemia (M, 05, 9a).

Es decir, la reintegracion familiar es mas sencilla que la adopcion dado el proceso que
se debe seguir con respecto a los juicios que implican, aunado a esto, se encuentra lo
estipulado por la LGDNNA (2014) donde se refiere a la prioridad de colocar a la nifia o nifio
en su nucleo familiar de origen antes de considerar la adopcion, por lo que, no es sino hasta
que se declara la perdida de patria potestad (incluyendo a la familia extensa) que se puede
dar paso a una familia adoptiva. No obstante, en cuanto se dio la oportunidad, se comenz6
con los procesos de adopcidon, mencionando incluso que se han restituido familias tanto en

reintegracion como en adopcion, generando un empate en las cifras:



Encontramos que la gente seguia queriendo continuar con sus proyectos de vida, o sea,
que a pesar de que estaba una pandemia de por medio, las familias pues querian seguir
adelante con sus proyectos de generar o de formar una familia a través de la adopcion
M, 06, 9a).

Esta apertura de las familias por continuar con sus procesos, y el que la IAP
“Fundacion Quinta Carmelita” siguiera trabajando, permitio que la restitucion continuara en
medida de lo posible, ya que ademas se buscaban alternativas para cumplir el objetivo de la
unificacion familiar: “Tuvimos la oportunidad de acompafiar un proceso que comenzo con
convivencias virtuales, entonces, la familia y la nifia convivian via remota, asi se conocieron
y posteriormente pudimos programar una visita ya presencial y dar inicio a las convivencias

fisicas” (M, 05, 9a) reivindicando la restauracion de la vida en familia.

Finalmente, en el programa de familia de acogida, también se han obtenido buenas
respuestas y esto ha permitido que las nifias y nifios tengan mas oportunidad de incorporarse
a la vida familiar, en una de las entrevistas se menciond que: “estas familias que han estado
interesadas en el programa pues han tenido también estos mecanismos de video llamadas, y
de video conferencias y de hacer capacitaciones a través de plataformas virtuales” (M, 06,
9a). Retomando que la familia de acogida es:

Aquélla distinta de la familia de origen y de la extensa que acoge provisionalmente en
su seno nifias, nifios y adolescentes con fines de adopcion, y que asume todas las
obligaciones en cuanto a su cuidado y proteccion, de conformidad con el principio de
interés superior de la nifiez (LGDNNA, 2014, p. 4).

El resultado de reiniciar los procesos y mantener el bienestar de las nifias y nifios
dentro de la institucion, asi como asegurar su derecho a la familia, conllevé el esfuerzo en
conjunto y el trabajo en equipo de las y los profesionales que laboran dentro de la IAP
“Fundacion Quinta Carmelita”, intervenciones que se encuentran vinculadas unas con otras,
generando asi un quehacer complementario, realizando actividades que abarcaran cada

ambito necesario y verificando que los derechos de la nifiez no sean violentados, sino que se



respeten y aseguren en su totalidad. A continuacion, se presentara el quehacer desempefiado

por Trabajo Social dentro de la institucion.

El Trabajo Social, es una profesion que trabaja directamente con las familias y, por
lo tanto, con aquellos procesos que las involucran; de igual forma, tiene intervencion con la
poblacién infantil y adolescente por lo que su participacion en la reintegracion familiar y
adopciones, es importante y necesaria. Haciendo hincapié en la definicién presentada en el
apartado 1.2, el Trabajo Social es:

Una disciplina de las ciencias sociales que tiene por objeto de estudio la intervencion
social con sujetos concretos —individuales o colectivos- que tienen un problema o una
carencia social en un momento determinado. Su accion deviene de lo social y recae en
lo social, precisamente en el punto de interseccion que genera la relacion: sujeto,
problema, contexto (Tello, 2005, p. 3).

Por lo que su quehacer en este tema abarca a la nifiez, las familias y la situacion
problema que los envuelve. En la seccion 1.7 se enfatizo que su participacion dentro de estos
procesos de reintegracion y adopciones implica desde brindar la informacién necesaria a las
personas involucradas, hasta asesorar, generar valoraciones de las familias a través de
estudios socioecondmicos, visitas domiciliarias y entrevistas, indagar en el contexto donde
se desenvuelven para deducir la idoneidad del lugar para la o el infante y realizar el
acompafiamiento posterior a la union familiar (Gémez, s. f.), esto implica que la profesion

tiene intervencion previa, durante y posterior al proceso.

Las acciones mencionadas anteriormente pueden ser claramente observadas por el
departamento de Trabajo Social, donde se ejecutan cada una de ellas y fue reconocido por
las y el entrevistado como una red de apoyo fundamental durante la pandemia por COVID —
19. Esto, debido a que se siguieron ejecutando las visitas domiciliarias, entrevistas, gestiones,

entregas de apoyo, y en general se cumplioé con cada una de las funciones establecidas, todo



esto pese a la contingencia, tomando las medidas sanitarias necesarias, innovando e
implementando diferentes estrategias y técnicas para cumplir con las responsabilidades

asignadas.

Las profesionales de Trabajo Social se encuentran en el departamento de la
coordinacién de adopciones y reunificaciones familiares, y en la coordinacion del hogar; las
funciones de cada una estan enfocada en aspectos diferentes que involucran tanto a las nifias
y nifios como a las familias de reintegracion siendo principalmente las siguientes:

FIGURA 21
Funciones de Trabajo Social dentro de la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”

FUNCIONES ACTIVIDADES

Gestion y acompaiamiento médico

Seguimiento de

. Control y actualizacion de expedientes por
casos y su respectiva

Recepcion de documentos por estudio social de

Seguimiento y busqueda de familiares

Fortalecimiento de ., ., L.
Gestion y comunicacion con instituciones

redes de apoyo

Visitas domiciliarias

Creacion de talleres y sesiones informativas

Generar y brindar

informacion

supervision de talleres y sesiones informativas

Nota: Las funciones presentadas en la figura, abarcan tanto las de la trabajadora social responsable
de la reintegracion familiar, como de la trabajadora social del hogar. Elaboracion propia adaptado de
las entrevistas 01 y 04.
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Las funciones que desempenan coinciden con lo mencionado por Gémez (s. f.),
aportando en los tres momentos del proceso y contribuyendo a la restitucion del derecho a la
familia. Puesto que implican la busqueda de los familiares de nifias y nifios alojados en la
institucion, el seguimiento a sus casos ya sea reintegracion o adopcion, generar los talleres
requeridos por la institucion tanto para familiares como para la nifiez, crear los expedientes
de ingreso y supervisar que todos los documentos se encuentren en orden, asi como ir

actualizandolos.

Las trabajadoras sociales de la IAP también se encargan de gestionar recursos tanto
para las nifias y nifios, como para sus familiares, generar vinculaciones con instituciones que
puedan aportar a la institucion, dar seguimiento a los expedientes médicos de cada infante,
realizar las visitas domiciliarias a las familias (ya sean de reintegracion o adopcion) de forma
previa a la unificacion y posterior a ella para asegurar el bienestar de la nifia o nifio, brindar

seguimiento a las situaciones legales, con el fin de conocer la condicion de cada uno.

Como se menciono en el apartado 1.7, la intervencion realizada por profesionales es
muy importante, sobre todo considerando que son personas que han recibido preparacion
previa y cuentan con la experiencia necesaria para conocer como se debe actuar ante el
contexto que se les presenta. En el caso de la institucion investigada durante esta tesis, se
pudo observar como se gener6 el complemento entre el grupo interdisciplinario y se llevaron
a cabo las acciones requeridas para cumplir con el objetivo de la IAP y restituir a nifas y
nifos el derecho a la familia, aun frente al contexto mundial de la pandemia por COVID —

19.



Cada profesional contribuyd desde su darea profesional para atender en las
problemadticas generadas por la contingencia, las cuales a manera de resumen se pueden
resumir en cuatro grandes categorias: Ambito educativo, derecho a la familia, ambito
socioemocional y otras afectaciones que incluyen la mala calidad de los servicios y las
dificultades con las instancias cerradas por pandemia; no obstante, esta investigacion también
permitio visualizar algunos beneficios que se obtuvieron y que a su vez, pueden ser resumidos
en las mismas cuatro categorias, entendiendo como otros beneficios la eficiencia de trabajar
virtualmente y los hallazgos en la creatividad del equipo para contribuir a la nifiez. Ahora
bien, en el siguiente apartado se brindaran las consideraciones finales que permitiran

comprender de mejor manera los resultados obtenidos durante el estudio.
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CONSIDERACIONES FINALES

En el presente apartado se presentan las reflexiones finales sobre el tema abordado en la
investigacion, mostrando si se cumplio el objetivo y se logré dar respuesta a las preguntas
planteadas al inicio de la tesis, asi como la vinculaciéon con los supuestos hipotéticos,

aportaciones desde Trabajo Social, apertura a la linea de investigacion y conclusiones.

Para iniciar, esta investigacion surge como resultado del interés de la tesista sobre la
intervencion de Trabajo Social con nifias y nifios, tras la realizacion previa del servicio social
en la IAP “Fundacion Quinta Carmelita”, donde se dio la oportunidad de adentrarse en el
tema vinculado con el derecho de nifias y nifios a vivir en familia, generar un acercamiento
a la poblacion y su contexto por el aislamiento, asi como las acciones y estrategias que resultd
necesario implementar para asegurar el bienestar de la infancia, puesto que, con la entrada
de la pandemia por COVID — 19 se abre el cuestionamiento acerca de como la nifiez se vio
impactada por la contingencia, y mas especificamente los que se encontraban dentro de la

institucion.

Como se vio en el apartado 2.1, la UNICEF consideré que las nifias y nifios se
convirtieron en las victimas invisibles de la pandemia, puesto que durante un periodo las
miradas y acciones se concentraron en el sector salud y posteriormente en el ambito
educativo; sin embargo, posteriormente comenzaron a realizarse investigaciones que
permitieron visualizar las problematicas que la nifiez enfrentaba a causa de la situacion
global, reforzando la importancia de elaborar este estudio, considerando una poblacion en un

contexto donde sus derechos se ven vulnerados.



El objetivo general de la tesis fue analizar las acciones llevadas a cabo por el grupo
interdisciplinario que labora en la Institucién de Asistencia Privada "Fundacion Quinta
Carmelita" para asegurar que las nifias y nifios afectados por la pandemia provocada por
COVID - 19 tengan derecho a la familia y su repercusion de las mismas en la nifiez. Para
lograr cumplir con el objetivo se utilizd una metodologia cualitativa desde un método
interpretativo, que, a su vez, se apoy0 en una entrevista semiestructurada que brindo6 la
informacion necesaria. A lo largo del apartado 4.3 se puede observar como las y los
profesionales de la institucion han tenido que elaborar diferentes estrategias y recurrir a la

innovacion para ejecutar acciones que resulten benéficas a la nifiez durante la contingencia.

A lo largo de la pandemia, se han afectado diferentes ambitos en la vida de la nifiez
dentro de la institucion (escolar, emocional, social, familiar) como consecuencia del
aislamiento y las medidas impuestas por el gobierno para evitar contagios y asegurar su
bienestar, no obstante, dentro de la institucion se realizd un analisis con el objetivo de
intervenir lo antes posible para disminuir el impacto de la contingencia. Acciones como
organizar tiempo para juego libre, salidas con los miembros del patronato (respetando las
medidas de seguridad), incorporar los equipos necesarios para las clases virtuales, y realizar

las convivencias familiares de forma virtual.

Evidentemente la estrategias debieron ser modificadas, los mas claros fueron
principalmente en la cuestion escolar, donde fue requerido migrar todo a la virtualidad y
tomar las clases de esta forma, lo que implic6 adquirir las herramientas necesarias y
reorganizar al equipo de trabajo para brindar ayuda a las y los estudiantes; asimismo la

cuestion del derecho a la familia requirio de la creatividad del equipo interdisciplinar para



que no se viera afectado, la institucion no cerrd sus puertas, por lo que sigui6 recibiendo

nifas y nifios y dando seguimiento a los casos de reintegracién y adopcion.

Como parte de los cambios, las convivencias familiares y visitas domiciliarias se
convirtieron en virtuales, se implementaron estrategias para dar seguimiento siguiendo los
lineamientos de salubridad y se apoyo a las familias que lo requerian; dentro del hogar fue
necesario implementar actividades que mantuvieran a las y los infantes entretenidos para no
pensar en el aislamiento y la ausencia de ver a sus familiares. Cabe mencionar que en cuanto

fue posible, se reanudaron las visitas presenciales con las medidas necesarias.

El confinamiento también permitid descubrir areas de oportunidad en la institucion,
puesto que al quedar la institucion sin visitantes se dio la apertura para analizar su sistema y
hacer propuestas de mejoria; también fue una pauta para obtener un alcance a diferentes areas
de la Republica, con esto se brindd la oportunidad de ampliar el nimero de familias
solicitantes de adopcidn y permitiendo que mas nifias y nifios tuvieran acceso a una vida en

familia.

Como se analizo en el apartado 4.2, dentro de la institucion se hizo frente a diferentes
dificultades entre las cuales se encontraron: el cambio de modalidad académica requiri6
adaptarse a la virtualidad y el manejo de tecnologia en la cual las nifias y nifios no estaban
capacitados, el aislamiento, incremento en los niveles de estrés y depresion, falta de personal,
cierre de juzgados que a su vez implico el detenimiento de los procesos, frustracion, pausa
en las convivencias familiares, desempleo por parte de las familias solicitantes de
reintegracion, incertidumbre, problemas de cohesion en las familias recién unificadas,

fallecimientos e incluso, violencia en familias recién reintegradas.



Para la restitucion del derecho a la vida en familia, existieron varios impedimentos,
iniciando por el hecho de que, como parte de las medidas de sanidad impuestas por las
autoridades, se cerraron los juzgados y por ende, los procesos de reintegracion y adopcion se
detuvieron completamente provocando un afio de rezago en asuntos legales y generando que
las nifias y nifios se quedaran mas tiempo en la institucion; a su vez, el aislamiento conllevo
a que las visitas y convivencia familiares no pudieran llevarse a cabo de forma presencial,
por lo que la interaccion fisica entre madre/padre e hijas/hijos no fue viable; no obstante,
también debe considerarse la ausencia de protocolos bajo situaciones extraordinarias como

lo fue esta pandemia.

La pandemia provoco que la economia de algunas personas se viera afectada, esto
implico que familias solicitantes de reintegracion o adopcion quedaran desempleados y con
dificultades econdmicas, lo que a su vez provoco que el proceso se viera amenazado o incluso
ya no se llevara a cabo por la desercion de los solicitantes. La falta de redes de apoyo fue
también una dificultad que tuvo que enfrentarse; o bien, ante el aislamiento se dio la

convivencia forzada, la cual recayo en la violencia.

Todas estas cuestiones fueron atendidas dentro de la institucion, para poder
enfrentarlas se requirido de innovacion y creatividad por parte del equipo de profesionales;
especificamente Trabajo Social tuvo que generar estrategias que permitieran brindar apoyo a
las nifias, nifios y sus respectivas familias, realizar las vinculaciones, citas médicas, gestiones,
continuar con el seguimiento de los casos, hacer aportes de despensas y recursos materiales
indispensables, organizar las supervisiones, convivencias y visitas domiciliarias, fueron

complicaciones surgidas durante la pandemia.



A lo largo de la investigacion, mas especificamente durante el trabajo de campo
virtual, se fue contestando a cada una de las interrogantes planteadas al inicio de la tesis,
permitiendo observar cada una de las dificultades que se enfrentaron dentro de la IAP
“Fundacion Quinta Carmelita”, no solamente en lo que respecta al derecho a la familia, sino
que también, se pudo observar los impactos en el ambito educativo, social y emocional, los
cuales implican a las nifias y nifios y brindan la oportunidad de conocer el contexto en el que

viven.

Con el estudio, se dio respuesta a cudles son las actividades y funciones que las y los
profesionales que laboran en la IAP han tenido que implementar para procurar el derecho de
nifas y nifios a vivir en familia y asi, asegurar el bienestar de la nifiez dentro de la institucion.
También se enmarca el esfuerzo de todas y todos para hacer frente a las dificultades que se
presentaron y como estas modificaciones afectaron a las y los infantes del hogar, asentando
la importancia de la intervencion profesional en cada ambito y desde diferentes perspectivas

que, a su vez, permiten una complementacion.

Con la investigacion, también se pudo identificar que los supuestos hipotéticos que
se plantearon en un inicio para guiar la investigacion, no se encontraban alejados de la
realidad, puesto que definitivamente la IAP “Fundacién Quinta Carmelita” ha tenido que
realizar el implemento de nuevas acciones y estrategias de intervencion en diferentes ambitos
para mejorar la situacion de las nifias y nifios durante la pandemia por COVID — 19; asi como
el hecho de que en la institucion se han enfrentado diversas dificultades ante el contexto de
la contingencia sanitaria por COVID — 19 que obstaculizan cumplir su labor y asegurar el

derecho a la familia de la nifiez.



Durante la tesis se establece en diferentes apartados la importancia de la intervencion
de Trabajo Social dentro del tema que implica la restitucion del derecho de nifias y nifios a
vivir en familia; la profesion se centra en analizar la situacion problema de un sujeto,
considerando el contexto, para asi generar una intervencion Optima en la que se pueda
proponer una solucion. Como ya se ha mencionado, el tema analizado en este estudio es poco
considerado y ubicado en el marco de la Pandemia por COVID — 19 resulta innovador

especialmente desde el area de Trabajo Social.

Durante el tiempo transcurrido desde que inici6 la pandemia hasta que esta tesis se
lleva a cabo, se comenzaron a generar estudios que permitieran comprender mejor el
fenomeno del COVID — 19 y las afecciones que ha traido consigo, iniciando por el &mbito
de la salud, donde se visualizaron las principales consecuencias; no obstante, con el cierre de
escuelas y el aislamiento, la poblacion infantil empez6 a convertirse en un foco de atencion

importante.

La educacion y la salud emocional se volvieron puntos prioritarios para atender,
puesto que la nifiez y adolescencia estaba padeciendo las consecuencias de la contingencia
por estas areas. El tema del derecho a la familia y la atencion a nifias, nifios y adolescentes
en estado de orfandad o alojados en hogares temporales por diferentes cuestiones, no tuvo la
relevancia sino hasta que el nimero de muertes causadas por coronavirus llamo la atencion
y se abrio el cuestionamiento a lo que estaba sucediendo con dicha poblacion, fue entonces

cuando se realizaron conteos de orfandad y se consider¢ el tema.

Toda la situacion suscitada con respecto al tema de cémo la contingencia afecto a

nifas, nifios y adolescentes en su derecho a la familia da apertura a la generacion de nuevos



retos que deben ser enfrentados. Esta tesis se ha centrado unicamente en el impacto,
consecuencias, retos y la intervencion implementada en una sola institucion, delimitada en la
alcaldia Xochimilco dentro de la Ciudad de México; sin embargo, se deja en el aire los
cuestionamientos de ;como es la situacion de nifias, nifios y adolescentes (NNA) con respecto
a su derecho a la familia a nivel global después de la pandemia por COVID — 19?, ;Como se
enfrent6 el reto de brindar a NNA el acceso a la vida familiar en los diferentes paises?, ;Como
se agravaron las cifras de orfandad en el mundo a causa de la pandemia y qué estrategias se
estan implementando?, En el ambito nacional ;Qué estd haciendo México para atender a
NNA en situacion de orfandad o dentro de hogares temporales afectados por COVID — 192,
(Cuadl sera el impacto en temas de orfandad y restitucion del derecho a vivir en familia luego
del aislamiento por la pandemia?, ;Coémo se vieron afectados los procesos de reintegracion
familiar y adopciones por causa de la pandemia en México?, ;Cuales han sido las afecciones

de la pandemia por COVID — 19 en las familias restituidas o recién conformadas?

Es decir, ante Trabajo Social se amplia el panorama para dar continuidad a la situacioén
vivida por nifias, nifios y adolescentes dentro de las IAP, conocer las afecciones durante otra
etapa de la pandemia, realizar comparaciones previas, durante y posteriores, analizar los
impactos en diferentes derechos de la nifiez y otras vertientes que pueden ser estudiadas desde
la profesion de Trabajo Social. Son vertiente quedan pendientes por revisar luego de la
presente investigacion, ya que como se menciond, la presente tesis se enfoco en el trabajo de
campo virtual que abarco un periodo de septiembre a octubre de 2021 en un espacio
especifico; no obstante, los hallazgos de la misma permitiran ampliar el estudio, generarlo en

otras instituciones e incluso brindar seguimiento al mismo.



De igual forma, queda pendiente revisar los impactos a nivel tanto internacional como
nacional, puesto que la pandemia fue global, dentro del mismo, investigar como los gobiernos
han generado sus intervenciones y analizar si han sido efectuadas de forma correcta, la
pandemia por COVID — 19 ha generado grandes estragos en el mundo, por lo que las areas
de oportunidad son bastante amplias para generar una investigacion oportuna con respecto al
derecho a la familia de nifas, nifios y adolescentes, comprender la situacion familiar dentro
de la contingencia, e incluso analizar las adopciones internacionales y coémo se vieron

afectadas.

Si bien, en la presente tesis se logrd dar respuesta a todas las preguntas que fueron
planteadas antes de su realizacion, todas las que se generaron en los parrafos anteriores
quedan pendientes de respuesta, por lo que atn existe una gran vertiente por revisar desde
Trabajo Social. Por tal razon se hace la recomendacion a seguir indagando en el tema,
continuando con la intervencion interdisciplinaria, ya que, como se pudo observar en el
capitulo 4, cada una de las profesiones genera una aportacion de gran importancia que

impacta positivamente para la restitucion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Ante la necesidad y urgencia de brindar a nifias, nifios y adolescentes el derecho a la
familia, surge la recomendacion de buscar alternativas para agilizar los procesos legales de
reintegracion y adopciones; en el caso de la IAP u organizaciones encargadas de proporcionar
un hogar temporal a la nifiez, resultaria importante incrementar el presupuesto destinado a
estas instituciones, con e fin de que tengan mejores instalaciones y posibilidad de tener acceso
a servicios con mas alta calidad. Que las personas que laboran en estos centros o instituciones
reciban mas capacitaciones, brindar espacios equipados destinados a la atencion de nifias y

nifos; asi como generar un mayor vinculo con los organismos de gobierno involucrados.



Otra recomendacion es ampliar la difusion de aquellos programas tanto de
acogimiento familiar como de adopcion, impulsando esta accidon en la sociedad, procurando
incrementar que se implementen con mayor regularidad estos procesos, asegurando que mas
niflas y nifios tengan acceso a vivir en familia. Es decir, deben aplicarse medidas tanto
tedricas como practicas, que permitan conocer los panoramas tanto regionales como locales
de la situacion que atraviesa las nifias y nifios que no viven en familia, de esta forma ejecutar

programas que brinden resultados positivos.

Esta investigacion deja aprendizajes como el hecho de lo importante y necesaria que
resulta la vida en familia, como la innovacion y creatividad se convierten en partes
fundamentales de la intervencion profesional, puesto que permite generar estrategias que
puedan implementarse ante una emergencia suscitada por un fendmeno tan repentino y que
ha causado diferentes y grandes consecuencias. La importancia de conocer las habilidades,
asi como aportaciones que puede brindar cada profesional y como entre estas logran
complementarse, cumpliendo asi los objetivos. Que Trabajo Social es una profesion cuya

participacion nunca pasa desapercibida y cuyo quehacer resulta fundamental en la sociedad.

Generar esta tesis en €poca de la pandemia por COVID — 19, también fue un factor
importante, ya que realizar el trabajo de campo desde la virtualidad implico la adquisicion de
nuevos aprendizajes y habilidades, desde conocer la plataforma a utilizar, hasta buscar
establecer contacto con los participantes desde la distancia, desarrollar mayor comprension
y observacion que pudieran, si bien no reemplazar o sustituir, si equilibrar el hecho de que
no fue posible la interaccion presencial. Fue necesario generar y adecuar estrategias para que

la tesis fuera desarrollada en el plano virtual durante todo el proceso.



En conclusion, la pandemia por COVID — 19 afecté mas areas de las que al principio
de la contingencia se habian considerado, entre ellas, el derecho de nifias, nifios y
adolescentes a vivir en familia, sin embargo, la intervencion interdisciplinar de la TAP
“Fundacion Quinta Carmelita” ha sido modificada y ejecutada de forma que aminore estas
repercusiones; no obstante, es importante seguir generando estudios que permitan observar
las consecuencias de la pandemia en los diferentes ambitos y en diferentes contextos, asi

como brindar opciones de intervencion.
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ANEXO 1. ORGANIGRAMA DE LA IAP “FUNDACION LA QUINTA CARMELITA”

En el presente anexo se puede observar el organigrama de la “Fundacién Quinta Carmelita”, con la intencion de conocer la organizacion

y estructura de la institucion, permitiendo saber cudles son los departamentos y profesionales que laboran en la IAP.
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ANEXO 2. GUIiA DE ENTREVISTA

En el anexo mostrado a continuacion se muestra la guia de entrevista utilizada durante el
trabajo de campo virtual, y que permitio la obtencion de informacion.

ha
i UNIVESIDAD NACIONAL II ZT
, , e
AUTONOMA DE MEXICO TN g
‘.%ﬂ

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Objetivo: Analizar las acciones llevadas a cabo por el grupo el interdisciplinario que labora
en la Institucion de Asistencia Privada "Fundacion Quinta Carmelita" para asegurar que las
nifas y nifios afectados por la pandemia provocada por COVID — 19 tengan derecho a la
familia y su repercusion de las mismas en la nifiez.

Nombre:
Fecha: Hora:

1. (Como ha sido su trayectoria laboral como profesionista?

2. (Cuanto tiempo lleva laborando en la Institucion?

3. (Cuaéles son sus funciones dentro de la IAP “Fundacioén Quinta Carmelita”?

4. (Considera que la pandemia por COVID — 19 ha provocado de que se generen cambios

en las estrategias de intervencion de la IAP afectando a nifias, nifios y adolescentes y su
derecho a la familia?

5. (Por que?

6. Desde su perspectiva profesional, ;Como considera que la pandemia ha afectado a las
nifas y nifios y su pleno goce del derecho a una familia?

7. (Qué diferencias puede notar entre la nifiez que ha llegado a la fundacion antes y después
de la pandemia por COVID — 19 con respecto a su derecho a la familia?

8. ¢Qué dificultades ha enfrentado a causa de la pandemia por COVID — 19 para llevar a
cabo sus funciones dentro de la institucion y asegurar el derecho a la familia a nifias,
nifnos y adolescentes?

9. (Como ha hecho o qué estrategias ha implementado para combatir esas dificultades?
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10. Desde la perspectiva de su profesion, ;Como han afectado estas modificaciones a las
nifias, nifios y adolescentes?

11. ;Qué beneficios se han obtenido de la situacion que se vive actualmente por la
pandemia?

12. ;Cual considera que ha sido la participaciéon de Trabajo Social con la nifiez ante la

contingencia?
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ANEXO 3. TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

El anexo siguiente es un ejemplo del proceso de transcripcion de entrevistas, la cual se realizo
de forma literal y permiti6 generar el andlisis de las mismas y los resultados de la
investigacion. El total de entrevistas fue de 6 y a todas se les dio el mismo tratamiento,
omitiendo nombres y utilizando una codificacion previamente planteada; la colocada en esta
seccion es solo demostracion, el resto se reservan para la tesista.

Numero de entrevista: 6

Entrevistadora: Monica Sandoval

Fecha: miércoles 20 de octubre de 2021

Hora de inicio: 5:00 pm.

Hora de término: 5:40 pm.

- Entrevistadora: Le comento, el objetivo de esta entrevista es analizar las acciones llevadas
a cabo por el grupo interdisciplinario que labora ahi en la institucion de la quinta carmelita,
esto pues con la intencion de ver que es lo que han hecho para asegurar que las nifas y los
nifos, en todas estas afectaciones de la pandemia, tengan derecho a la familia, y también pues
poder visualizar un poco las repercusiones que la pandemia ha tenido en las nifias y los nifios,
porque normalmente pues han sido una poblaciéon que no se visualizd desde el principio,
como que se les empezo a tomar en cuenta diferente, quiero ver cudles han sido sus impactos

en el derecho a la familia.

- Entrevistada: Claro, por supuesto, si, entonces, de hecho como tu dices, claramente no es
una poblacion visibilizada tan a profundidad en estos momentos, y este, y de alguna forma
como que quinta carmelita su principal objetivo es trabajar para los nifios y las nifias en temas
principalmente de restitucion de derechos, entonces cuando los nifios digamos estan ya,
digamos, que es un poquito también me imagino lo que platicas con la psicologa, pues este
tema de cuando estan en el hogar, no, cuando estan en la casa hogar, como hay un trabajo
muy especifico de atender como todas sus necesidades desde un enfoque de derechos, no,
este desde a que, los nifios, cudles son los derechos a los que son em, los que necesitan ser
cubiertos, entonces toda esta parte digamos que pertenece al area de hogar, que un poquito a
lo mejor ya lo pudiste platicar con la psicologa, pues es referente como a esta vida digna, no.
Y de parte de mi area, que es area de restitucion del derecho a la vida familiar, pues aca lo

que seguimos trabajando pese a la pandemia y afortunadamente se pudo seguir trabajando,



es en torno a los procesos que se tienen que llevar para que los nifios y las nifias puedan estar
con sus familias, jesto como es?, a través de la adopcion o a través de la reintegracion
familiar, entonces digamos como desde marzo del afio pasado, pues aun a pesar de esta
pandemia, recibiamos, no, solicitudes de personas que queria adoptar, entonces digamos, la
mision ahi no se detuvo, sino que seguimos trabajando con la captacion de familias
adoptantes, su valoracion y su capacitacion, entonces todo esto se ha seguido haciendo, como
se ha hecho siempre en quinta carmelita, y pues, hemos tenido también oportunidad de hacer
asignaciones en adopcion y convivencias para adopcion, a pesar de la pandemia, ;cémo?,
pues utilizando las herramientas que tenemos a la mano, por ejemplo, antes las convivencias
si eran presenciales, ahora se comenzaron a hacer a través de video llamadas, y bueno, pues
acercandonos a medios virtuales y con mas, con todas las medidas de proteccion, por
ejemplo, solicitando, obviamente pruebas de deteccion de COVID en las familias, y
procurando pues estos espacios libres de desinfeccion, no, eh, libres de, o bueno sanitizadas,
entonces eso por una parte fue con las adopciones, por la parte de reintegracion familiar,
Moni, pues también continuamos trabajando de la mano de las autoridades, que en realidad
ellas tampoco han podido descansar, ni pueden darse pues tampoco, estuvieron cerradas un
tiempo minimo, pero si, si ha seguido el curso de dar respuesta como a las situaciones legales
de los nifios, entonces ;,qué implica esto?, pues digamos, algunos nifios que fueron separadas
de su familia en este momento, pues se valoro, si hubiera algiin familiar alterno, o si en su
lugar pudiera haber regresado con la familia de origen y en efecto pues esto se logrd, no, el
aflo, sobre todo este afio, que se pudieron hacer algunas reintegraciones familiares, en donde
ciertamente también hicimos lo mismo, no, tener convivencias virtuales y digamos como el,
hubo un momento el afo pasado en que no, no se pudieron tener las convivencias
directamente, ya en el lugar, sino que se tuvieron algunas virtuales y ya en el lugar pues ya
habia que llevar a los nifios al lugar en donde se pudieran reintegrar, no, ya digamos como,
son medidas que son diferentes a lo que, a lo que ocurre normalmente que tratamos de que
primero haya un periodo muy cuidado de convivencias, hasta que ya se puede hacer, digamos,
la reintegracion familiar, no, entonces, y al mismo tiempo también tenemos un tercer
programa Moni, porque ahorita te he hablado de las adopciones, de la reintegracion familiar,
y tenemos un tercer programa en marcha que es el acogimiento familiar, = ok =, nosotros

estamos restituyendo el derecho a nifios y nifias a vivir en familia a través del acogimiento



familia, ;qué quiere decir esto?, que en vez de que estén en una institucion, puedan estar
dentro de una familia, en tanto se resuelve su situacion legal, es decir, en tanto se resuelve,
si se hace una reintegracion o si se hace una adopcion, entonces, la idea es que muchos de
estos niflos puedan estar fuera de las instituciones y estar dentro de una familia, entonces este
es un programa que arrancamos el afo pasado, hemos estado arrancando este sobre todo, en
temas de convocatoria, no, de dar a conocer, de difundir esta figura de la familia de acogida
o la familia solidaria, y este, captar varios solicitantes, hacer procesos de capacitacion y
empezar a valorar a algunas familias, ahorita digamos estamos todavia en un punto incipiente,
este, todavia no tenemos certificadas familias de acogida, pero digamos es donde hemos
estado trabajando, también junto con el DIF nacional, que es con quien nosotras trabajamos
de la mano, para, este, ir avanzando también en esta formalizacion o en esta acreditacion, de
las familias, no, todas las familias ya sean adoptivas o de acogida, necesitan tener un
certificado de idoneidad que solamente lo expiden las autoridades, en este caso DIF nacional,
entonces a través de ese caminito, pues es como nosotras hemos seguido trabajando desde
mi area, como para que esto no se detuviera, sino que siguiéramos avanzando en temas de,

de lo que los nifios van necesitando.

- Entrevistadora: Claro, comprender esta parte de que si bien, la pandemia provocd muchos
cambios, paraliz6 muchos sectores, muchas cuestiones, pues que finalmente los nifios siguen
teniendo derechos, siguen siendo acreedores a derechos, y el derecho a la familia es muy
importante, y saber que este tipo de cuestiones no se pueden detener, no, seguir trabajando,

modificando las estrategias que es precisamente lo que usted me comenta.

- Entrevistada: Exactamente, si, si, que no se detuviera, no, afortunadamente yo creo que
estos aspectos no, no era tan facil de detener los procesos, de las instancias gubernamentales
pues tampoco podian dejar a los nifios, no, aunque si se hizo, no, se tuvo que mantener
cerradas algunas oficinas y demads, pero finalmente esto ha podido seguir avanzando,
nosotros hemos podido seguir recibiendo nifios, este, darles el alojamiento y pues, finalmente

trabajar con las familias.

- Entrevistadora: Y bueno, en todo este contexto de la pandemia, justed cudl consideraria o
cuales consideraria que han sido las afectaciones al derecho de las nifias y los nifios a vivir

en familia?



- Entrevistada: Pues mira, principalmente yo diria que el retraso en los tiempos de respuesta,
ahi si, yo te podria decir que es la principal afectacion o falla que si es una gran afectacion,
no, en el sentido de que los proceso que antes por ejemplo, un juicio de pérdida de patria y
potestad para un niflo y que este nifio pueda ser adoptado, podria tardar entre 1 y 2 afios, pues
con la pandemia se nos han extendido hasta 3 afios, entonces, claramente este es un tema
pues, burocratico, no, como un tema administrativo que no, pues que finalmente no sé, no,
igual que muchos, no, como de muchas otras situaciones, pues no se les puede dar celeridad,
por el mismo cierre de los juzgados, por el mismo cierre de algunas oficinas entonces pues
que representa esto, mas tiempo, en el que se pueda resolver su situacion legal, entonces, si
es importante como considerar que el tiempo que los nifios pasan mas en una institucion pues

es un tiempo en el que ellos se van a ver afectados en todo su desarrollo.
- Entrevistadora: claro, y esto afectd también a las familias imagino.

- Entrevistada: Si, por supuesto, no, es, es decir, a las familias que ya, por ejemplo, a las
familias que ya tenian a los nifios en convivencias con ellos, tampoco se podian, este, a ver,

(;me das un segundito Moni?
- Entrevistadora: Claro.
- Entrevistada: (44), liso Moni, muchas gracias.

- Entrevistadora: No se preocupe, me comentaba sobre las afecciones que hubo a la familia,
si, como se vieron afectadas las familias por todos estos paros o pausas en los procesos

administrativos y juridicos.

- Entrevistada: Exacto, si, si, pues fijate que también aquellas familias que ya habian, han
tenido sus convivencias con los nifios para adopcion, también ellos pues no pudieron concluir
sus juicios de adopcion en los tiempos determinados, no, sino que se alargaron muchisimo y
(qué significa esto?, que no se pudieran arreglar los documentos pues de identificacioén o de
identidad a cada nifio o nifia que necesita, digamos, pues adquirir los apellidos de los papas,
para los seguros médicos, para las inscripciones de las escuelas, pues obviamente para todos
estos tramites, no, entonces se nos, esos también se nos alargaron muchisimo y pues algo que
tu podrias inclusive, en el mejor de los panoramas, poder resolver en 3 meses, pues esto se

fue hasta a mas de 1 afo o afio y medio, para poder resolver también estos temas.



- Entrevistadora: Claro, y durante todo este tiempo que dur6 la pandemia, desde marzo del
aflo pasado, ;han tenido mas casos de reintegracion o de adopcion?, - ;Cual es mas comun

en la quinta?

- Entrevistada: Pues fijate que estdn un poquito a | par, no, més o menos han sido como el
mismo, como el mismo niimero, este de, tanto de reintegraciones como de adopciones, un
poco hablamos como de no por nimero de nifios, sino por nimero de eventos, por asi decirte,
porque pues a lo mejor es una reintegracion que incluye a cuatro hermanitos, pero digamos,
es una sola familia, no, o la adopcion de un par de hermanitos, que también cuenta como un,
pues como una familia, no, entonces mas o menos, no en términos de nifios, sino en términos

de familias, mas o menos vamos a la par.

- Entrevistadora: Muy bien, ;y tuvieron durante la pandemia el caso de alguna adopcion o
alguna reintegracion que se vio afectada por la pandemia?, no me refiero a que se hayan

pausado los procesos, sino que quiza la familia haya declinado, por asi decirlo.

- Entrevistada: Si, si, exactamente fue lo que ocurrio, no, este, en efecto porque pues no, eh,
en un momento muy incipiente donde no habiamos todavia dimensionado lo que se iba a
venir y pues lejos estdbamos de saber que vendria como pues todo esto, no, que te asusta,
entonces si, esta familia definitivamente, estar en este confinamiento, eh, de 24 horas, no,
24/7, si verdaderamente pues le fue muy complicado y tom¢ la decision de suspender el, el
proceso de adopcion, entonces si, claramente la falta de pues digamos como de conocimiento
de lo que esta situacion nos representaba, también pues un poco la, el, los temores, los miedo,
que para muchas familias representa esto de, yo te diria pues en cualquier familia hay crisis,
no, pero pues una familia que recién se estrena, no, por asi decir como familia, (3), que como
familia se estrena y que va necesitando un montén de apoyo de la escuela, de los terapeutas,
de los tiempos, este, con la familia extensa, no, pues de pronto verse en un confinamiento
tratando de resolver crisis las 24 horas del dia, pues por supuesto que resulto

contraproducente para los procesos.

- Entrevistadora: Y bueno, justed tiene conocimiento de como afecto esto a los nifios?, o sea,
cuando de repente a ellos les decia, sabes que, no, tu proceso se detuvo, o sabes que, hay
problemas con la familia y no vas a poder ir, tendrds que quedarte durante la pandemia,

(como le afectd esto a ellos?



- Entrevistada: Pues mira los nifios por supuesto que tener una adopcion fallida o tener un
proceso retenido les remueve muchisimas fibras sensibles, porque son nifios que en efecto
han atravesado por muchos temas de mucha necesidad, de mucha necesidad afectiva,
entonces finalmente para ellos es una gran ilusion poder encontrarse con la ilusién de estar
en familia, entonces claramente cuando esto no s¢, no se concluye, pues para ellos es una
profunda desilusion, se reviven, no, desde la parte psicologica se reviven las heridas de
abandono, no, se confirma pues el hecho de que a mi nadie me va a querer, o no va a haber
una familia que a mi me quiera, me ayude, eh, o sea, hay muchas fantasias de por medio en
torno a esto que va tomando, no, entonces si, claro que la, la principal afeccion es en tintes
emocionales de que pues no hay una restitucion de la vida familiar, em, y sigues ellos estando
o regresan a la institucidon, no, entonces, este tema de ver resueltas sus necesidades de una
manera mas personalizada como lo hace estar en una familia pues claramente se ve truncada,
no, y vuelven entonces a la vida institucional, en donde, lo que siempre decimos, por mas
que les podamos dar una atencion de calidad, una vida digna, pues nunca, nunca serd como
la vida en familia, entonces pues claramente esta es una de la principales afecciones, no, ver
que a lo mejor algunos nifios podrian ya estar en una familia y pues que esto se interrumpe y
que tienen que regresar a la vida en institucion. También es cierto que, que aqui vale la pena
mencionar Moni, que los nifios tienen un, una capacidad altisima de resiliencia y que de
verdad a veces somos los adultos quienes nos angustiamos mas de sus situaciones y de que
quisiéramos evitarles a toda costa que ellos siguieran sufriendo o padeciendo algunas
situaciones y ellos pronto pueden eh, pronto pueden también eh, volver a, a, a adaptarse, no,
a la vida que tenian antes en la institucion, e inclusive yo te puedo llegar a decir que, digo, a
lo mejor el discurso de los nifios es, no pues yo tampoco queria a esta familias, no (r), que
bueno es un discurso muy sesgado por el rechazo, no, entonces, pero finalmente, bueno
entonces también la voz de ellos se escucha en ese sentido, no, por ejemplo, en este caso que
yo te platico, este, una de las nifias manifestaba que no queria y no queria tampoco ella a esa
familia — entonces, faltdé poder profundizar en este aspecto si se trataba pues, solamente del
temor al rechazo o si verdaderamente pues ella no, no se sentia comoda en este lugar,
entonces bueno pues hoy por hoy las este, van teniendo este, esta posibilidad también e

sentirse en un lugar seguro, en un lugar conocido, no y también irse preparando para, para



una nueva adopcion ya en tiempos menos crudos por la pandemia, no, aunque sigamos en

pandemia pero menos criticos.

- Entrevistadora: Si ya més seguro, no, ya con mas conocimientos, con mas bases, = claro si
ya = durante, = mas posibilidad de salir, no, a la calle = claro, ;durante toda esta contingencia
tuvieron ingresos de nifias o nifos a la quinta?, algunos de ellos quiza que tuvo problemas
por la pandemia, quiza fallecieron sus familiares o quiza por cuestiones de contingencia se
dio, o se elevd mucho el namero de violencia familiar tristemente, ;el caso de alguna nifa o

algun nifio que llegara a la fundacion por alguna cuestion asi?

- Entrevistada: Pues mira, eh, en especifico en la quinta no hemos tenido ingresos de nifios
que hayan perdido a sus familiares por la pandemia, este directos, no, es decir, que por esa
razon llegaran al ministerio publico, no, pero ciertamente pues la violencia siempre,
lamentablemente es un evento muy triste que estd muy presente en las familias mexicanas y
esa es la principal razon por la cual los nifios son separados de las familias, esa es la principal
razon, por lo eventos violentos que tienen dentro de sus casas, entonces sin que esto se haya
modificado de manera, para nosotros, no, como significativa, es decir que hayamos tenido
muchos mas ingresos de los que teniamos, eh, esto digamos hablando solamente de la quinta,
si tenemos referencia de que evidentemente se han incrementado los episodios de violencia
dentro de las casas pero digamos que nosotras por esa especifica razon no es que hayamos
incrementado nuestro nimero de, nuestra, nuestros ingresos, si no, inclusive pues nosotras
eh, tuvimos bastante baja en el tema de los ingresos, entonces este, pues nos quedamos con
muchos lugares que podian ser ocupados por los nifios y nos hemos dado a la tarea pues de
seguir em, como, em, dando a conocer nuestro programa para que otras instancias
gubernamentales puedan aprovechar lo que nosotros damos, por ejemplo, el dia de ayer
cerramos un convenio con el DIF Hidalgo, entonces aca DIF Ciudad de México, DIF
Nacional pues no, no nos han canalizado muchos nifios, entonces alla con DIF Hidalgo pues,
claramente hay una cierta necesidad y estamos esperando que también nos puedan canalizar
nifios que necesiten un espacio como la quinta, entonces si no, en nuestro caso no fue

evidente, aunque sabemos que claramente se ha incrementado la violencia en los hogares.



- Entrevistadora: Si usted tuviera que enlistar las dificultades que se han generado a causa de
la pandemia por COVID — 19 sobre todo pues ara asegurar el derecho a la familia a las nifias

y a los nifios de ahi de la quinta, ;Cuales serian estas dificultades?
- Entrevistada: Ay, ;me puedes repetir por fa la pregunta?

- Entrevistadora: Claro, ;cual considera o como enlistaria las dificultades que han tenido que
enfrentar para restituir este derecho a la familia a las nifias y a los nifios, todo pues obviamente

provocado por la pandemia?

- Entrevistada: Pues en primer lugar, no, como te lo mencionaba, esta parte de, em, lo
prolongados que se vuelven los tramites administrativos para poder resolver las situaciones
legales de los nifios y las nifias, yo creo que ese seria el primer lugar, una de las partes que
mas lo ha dificultado para en mi caso pues poder continuar en este proceso de la restitucion
de derechos a la vida familiar, eh, nimero dos pues si claramente esta parte donde si también
eh, para las familias, ha sido pues un tema muy grave poder em, no adecuarse a estas nuevas
formas de vida, eh, el alto nivel de desempleo que los hacen por otra parte, también no puedan
cuidar de manera adecuada a sus hijos, no, en ese sentido, tenemos otro programa donde
ahorita llegan algunos nifios canalizados que ya estan en convivencia con sus madres, no, y
que digamos em, se prolonga en los tiempos en que puedan reintegrarse, con ellas, porque
por lo mismo de que se quedan sin trabajo, tal vez, se enferman o tal vez han perdido ellas
mismas familiares, o estan metidas como en bastantes crisis, entonces yo creeria que también
esta situacion, este, social que se vive, dificulta que las familias se puedan reintegrar con
mayor facilidad, la inestabilidad laboral, por supuesto, no estas condiciones como de salud
que serian también parte de la dificultad para que las familias se reintegren, no, en el caso
como de, como te decia también de estos tramites legales de que se cierran juzgados, de que
no se resuelven estos temas, pues o creo que seria como uno de los principales y yo creo que
también eh, pues estos temas en torno a poder presencialmente eh, estar en proceso que se
requieren de la presencia, por ejemplo como lo que te decia de las convivencias, o inclusive,
no, dentro de las mismas valoraciones que nosotras hacemos, esta parte presencial que se
pierde un poco y que pues es fundamental para poder conocer a fondo a las familias, no, pues
también este tema de irnos a todo lo virtual, pues nos imposibilita también ver algunas cosas

de las que, o, o ir acompafiando, este, mas de cerca y evidenciar algunas expectativas, que no



es lo mismo, pues una convivencia que ha ocurrido en tres video llamadas a pues, a una
presencial, no, entonces si se han tenido que tomar estas medidas como hibridas, pero claro

que pues aqui también hay una falla, no, una falta en esta parte presencial.

- Entrevistadora: Claro, o sea, implementar nuevas estrategias, no, buscar la forma de hacer
funcional lo que por cuestiones de la pandemia ya no pudo seguir funcionando, todas estas
estrategias que se implementaron con respecto a la virtualidad, las llamadas, las video
llamadas, todas la visitas por medio de zoom, ;coémo afectd a las nifias y a los nifios?, ;las
familias tenian el mismo nivel de respuesta, era mas comun que se conectaran, o quiza no lo
hacia porque quizé tenian dificultades para encontrar sefial?, ;Coémo funciond todas esas

estrategias que implementaron?

- Entrevistada: Si, pues yo creo que, por una parte, no, esta parte de lo virtual para cualquier
niflo ya sea en los temas escolares o en estos temas de familias pues interviene directamente
en su capacidad de vincularse, no, no es lo mismo y de hecho pues el tema de la concentracion
y la atencion ante un monitor pues ya sabemos hoy en dia que para los nifios es bastante
complicada, no, entonces, ciertamente pues aca lo que estuvimos viviendo pues es €so, no,
que a la distancia aunque se podian ir adelantando estos procesos, pues yo creo que hoy por
hoy sabemos que es dificil que vengan remplazar la parte presencial, no, este, el hecho
también, como bien lo mencionas, o sea, que tal vez, en las familias reintegradas o en las
familias que ya tren estas convivencia, em, no, muchas veces no cuentan con los recursos
para tener un dispositivo movil para conectarse o bien, no tienen posibilidad — de acceder al
internet y este, y finalmente pues a lo mejor no se pueden hacer todas las convivencias
necesarias o bien pues son de mala calidad, en donde a lo mejor pueden ellos estar un ratito
nada mas conectados y cansarse pronto porque no se escucha o porque se pierde o porque se
congela la imagen, no, entonces pues obviamente, no, lo que hoy sabemos es que no, pues de

ninguna manera logra reemplazar en sus totalidad a la parte presencial.
- Entrevistadora: Claro, la interaccion humana, el estar ahi, no.
- Entrevistada: Exacto.

- Entrevistadora: Muy bien, y ahora la contraparte, si usted tuviera que mencionarme

beneficios que se han obtenido de esta pandemia, ;cuales me diria?



- Entrevistada: Em:::, pues (x), buena pregunta (r), beneficios, pues fijate que algo que yo
creo en parte muy claramente que se vivid, fue que las familias se tuvieron que resguardar
juntas, no, entonces todos los nifios que tenian em, digamos, poco tiempo de haberse
integrado con sus familias que a lo mejor iban a entrar a una dindmica de, ;si me escuchas

verdad Moni?
- Entrevistadora: Si.

- Entrevistada: Pero entonces digamos como esta parte, ha permitido también, que, este, eh,
esas familias que tenian poquito tiempo de haberse integrado pues tuvieron que encerrarse
en casa, a fuerza, no, todos juntos, entonces a lo mejor, lo que hubiera sido una dinamica en
la que los nifios se van integrando pero los papas tienen que salir trabajar y ellos tener muchas
horas en el colegio, pues se uvo que reemplazar por esta parte en la que ya estaban todos
junto en casa, este paso con algunas familias adoptivas que pues de pronto se las ingeniaron
y rentaron una casa, no, en Cuernavaca con alberca y se pasaron ahi un periodo de la
pandemia, no, entonces, lo que ha favorecido obviamente, "pues es la integracion familiar,
no, en el caso de estas familias que ya habian empezado las convivencias con los nifios, que
ya tenian digamos, como un pequeiio tiempo con ellos pero que definitivamente lo que ellos
nos refieren ahorita, pues es que ese tiempo les ha servido muchisimo, no, asi como de pues
ya estamos juntos todo el dia, conozco mas a mi hija, conozco mas a mi hijo, este, nos dio la
oportunidad como de estar juntos, de conocernos mas, mas a fondo, entonces sin duda alguna

pues eso también ha sido pues benéfico, no.
- Entrevistadora: Muy bien, si, esta unificacion entre los miembros de la familia.
- Entrevistada: Exacto, si, si, si, que, pues tuvo que pasar a fuerza, no. (1)

- Entrevistadora: claro, si, no, y en todas las familias creo que no solo en las que se
reintegraron, vamos a decirlo asi, no, sino que incluso familias que ya han convivido desde
siempre que no se conocian y la pandemia los obligd a estar tiempo juntos y a conocerse mas
de lo que lo hacian. Muy bien, para ir cerrando, quiero preguntarle usted ;Cual considera que
ha sido la participacion de trabajo social con las nifias y los nifios ante la contingencia?,

(como ha visto la participacion de las trabajadoras y los trabajadores sociales?



- Entrevistada: (4) em:::, ok, pues mira, en el caso de mi area, mencionas como de

trabajadoras sociales, verdad?
- Entrevistadora: Asi es.

- Entrevistada: Si, pues mira, e mi caso pues, este acompanamiento cada vez mas cercano
con las familias, he, sobre todo las que se reintegraron y estdn en un programa de
seguimiento, eh, pues obviamente has de cuenta que este acompanamiento pues se duplico,
no, en el sentido de que eran familias que, por el tema de la pandemia estaban sufriendo de
mayores carencias, entonces, cuando las familias se separan, digo se reintegran, nosotros
hacemos un acompafiamiento por dos afios, y en este acompainamiento pues hacemos visitas,
les seguimos apoyado, no, como una red institucional como de apoyo, que pues ahora si que
estamos a su disposicion para lo que ellos van necesitando, no, desde gestiones muy sencillas,
este, hasta conseguirles terapia psicologica, este, brindarles apoyos de despensa, de muebles,
de ropa, de todo lo que van necesitando, entonces, a lo largo de esta pandemia, pues eso se
increment6 muchisimo, no, tuvimos que hacer entregas, aunque no saliamos a las visitas (
), como tal porque estaba lo mas duro de la pandemia, lo que hacia la trabajadora social era
visitar a las familias, asi, has de cuenta como en un combo, y repartir despensas, repartir
medicamentos, repartir ropa, repartir, este, sobre todo articulos de higiene y de limpieza,
entonces, esa parte pues estuvo mas activa, y ya cuando se relajo un poco este tema de las
crisis mas grandes, empezd, y es que ademas yo te puedo decir que mi trabajadora social es
una heroina, no, entonces a ella no la detiene la pandemia, no la detiene nada (r), no, entonces
ella continud con sus visitas y por supuesto comprendiendo la necesidad tan grande que
tenian estas familias. Entonces ;Coémo?, pues redoblando estos apoyos en cuanto a ayuda
psicoldgica, mayores entregas de despensa, mayores apoyos para que los nifios pudieran este,
por ejemplo, inscribirse, no, porque al ser ya todo en linea, pues imaginaras que muchas de
estas familias no sabian cémo, no tenian manera, entonces pues a través de nosotros era yo
te saco el formulario, yo te conecto con la pagina web, yo te voy aviando cuando, entonces
todo esto pues fue como un trabajo muy, muy arduo de estar apoyando a las familias lo mas
posible, no, este también nosotras, este desde la parte de psicologia y de acogimiento pues
hacer estos acompafiamientos que ya eran mas a distancia, que ya eran mas a través de video

llamadas, pero que también no dejaban de estar como presentes o buscar estos recursos de a



través de la distancia podernos conectar a través de video llamadas y estar pendientes de las

necesidades de la familias, en el trabajo social, pues, de las trabajadoras sociales.

- Entrevistadora: Y bueno, ahora si (r), ya para finalizar la entrevista, ;podria darme como
un panorama general de cada uno de los procesos: reintegracion, adopcidon y acogimiento
familiar?, ;Cémo funcionaron durante la pandemia?, ;cudl era la respuesta?, o ;qué tal la

llevaron durante esta contingencia?

- Entrevistada: Em:::, si, pues digamos la verdad es que como que suponiamos que lo que iba
a pasar era que se iban a suspender, sobre todo estos procesos de solicitud de adopcidon por
una parte, no, y sin embargo pues encontramos que la gente seguia queriendo continuar con
sus proyectos de vida, o sea, que a pesar de que estaba una pandemia de por medio, las
familias pues querian seguir adelante con sus proyectos de generar o de formar una familia a
través de la adopcion, entonces, eh, muchas de ellas se han adecuado y les ha parecido yo
creo hasta mucho mas comodo, pues hacer una entrevista desde la comodidad de su sala, no,
este en realidad, algunas de estas familias que se acercan a la adopcion eh, pues cuentan con
esta posibilidad, no, de conectarse, de tener dispositivos, de tener buena sefial, entonces, em,
aca pues hubo una buena respuesta para hacer todo de forma virtual y este, y en su caso, pues
también abrieron sus puertas para que se realizara algun estudio socioecondmico y recibir en
su casa a las trabajadoras sociales, no, que realizan los estudios, entonces en ese sentido yo
creo que hubo una gran apertura y accesibilidad por parte de las familias e incluso lo que, lo
que te digo, no, como hasta poco conveniente, poder, eh, hacer todo a distancia y que
finalmente pudieran seguir avanzando, no. En el tema de las reintegraciones, pues si hubo
que encontrar estas formas de comunicacion a distancia y, y como te decia, a lo mejor con
las familias que ya se reintegraron, no, estoy hablando de las que estdn en seguimiento, eh,
esta logistica que se hizo para hacer entrega de los recursos o de los apoyos que les damos y
para seguir pendientes de sus necesidades. En el caso de estos nuevos programas que se
aperturaron también cuando venian nifios canalizados que ya traian convivencias, pues en
realidad aqui este, ya digamos, eso ocurri6 este afio y ya digamos como en un panorama de
este afo, a pesar de que estdbamos pues en nimeros complicados, ya se podia tener mas
acceso, no, digamos a que las familia llegaran a visitar a los nifios directamente a la quinta

pues, se tomaron solamente medidas muy estrictas de cambio de ropa, de sanitizacion, de



ocupar espacios libres, no, y entonces pues también contar con el apoyo de las familias en
ese sentido, pues sensibilizarlas en el sentido pues de cuidar esta parte también de salud, no,
entonces en ese sentido las visitas que podian tener las mamas a la casa hogar pues también
yo creo que respondieron a esta necesidad de cuidarnos, no. En el caso del acogimiento
familiar, pues también estas familias que han estado interesadas en el programa pues han
tenido también, a bien, eh, seguir digamos, estos mecanismos de video llamadas, y de video
conferencias y de hacer capacitaciones a través de plataformas virtuales y pues también, del
lado de nuestro equipo ponernos creativos para migrar toda la parte presencial a la parte
virtual y hacer que un taller presencial y vivencial pues se siguiera viviendo de esa misma
manera aun a pesar de lo virtual, no, entonces, eh, un poco es hablar de esta adaptabilidad
que hemos tenido todos para seguir adelante con los proyectos y con la vida, no, entonces yo
creo que aqui una clave, pues ha sido esta parte en, en la apertura y en el poder adecuarnos a
lo virtual y poder empezar a tener estas formas hibridas, de manera que a lo largo de los
procesos no solamente tengamos un proceso, que todo este proceso sea virtual, sino que vaya

teniendo pues ambas partes, que si también se cuide este tema, este, presencial.

- Entrevistadora: Muchas gracias. ;Podria indicarme cuédnto tiempo lleva laborando en la

institucion?
- Entrevistada: Tengo 9 afios trabajando para fundacidon quina carmelita.

- Entrevistadora: Muchisimas gracias por acceder a esta entrevista, de verdad es de gran
ayuda, me ha permitido tener un panorama muy especifico sobre como se ha llevado este
tema de, esta restitucion del derecho a la familia en la institucion, es de gran ayuda para mi
investigacion. Muchisimas gracias, de verdad, por acceder, incluso a pesar de estas

dificultades con los correos, pues la apertura para poderse conectar.

- Entrevistada: Si, no, al contrario, para nosotros es muy importante pues, la difusion, es muy
importante la capacitacion, que pues, poder aportar también algo en esta parte, la verdad es
que si, es un tema que nos inspira siempre, no, poder participar de como informar mas a
nuestra sociedad de lo que estamos viviendo y de, sobre todo de los temas que nos conciernen,

no, en la quinta.

- Entrevistadora: Muchisimas gracias.



- Entrevistada: Si, no, gracias a ti Moni.

- Entrevistadora: Con esto damos por finalizada la entrevista. Excelente tarde.
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