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ANTECEDENTE

Fotografia del Salone dell’Auto di Torino 2018, en el 50 aniversario de Italesign.
Durante la celebracion fue expuesta la ultima creacion de la compania de
servicios para el mundo del automavil: Pop.Up Next.

Fotografia de autoria propia

Introduccion

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion fue
realizado en el Politecnico di Torino en el ano 2018 dentro del
Programa de Movilidad de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Nacional Auténoma de México a lo largo del curso
Virtual Design, perteneciente ala maestria de Systemic Design del
Dipartamento di Architettura e Design en el Politecnico di Torino;
bajo la supervision y tutoria del cuerpo docente conformado los
profesores Andrea Di Salvo, Riccardo Gagliarducciy David Vicario
y la colaboracion internacional de los estudiantes de maestria:
Valentina Palazzo, She Jiarong y Giacomo Girocchi.

Considero pertinente hablar de la estructura del programa
universitario y las practicas académicas del Politécnico durante
desarrollo de este proyecto, con la intencion de aportar al Centro
de Investigaciones de Diseno Industrial nuevas herramientas
didacticas para la formacion e instruccion de las nuevas
generaciones de disenadores, favoreciendo de este modo la
adquisicion de competencias técnicas en areas emergentes, tal
como el Service Design (Diseno de servicios), User Experience
(Diseno de experiencias) e Interaction Design - IxD (Diseno de
Interaccion).
Complementariamente a la descripcion de las practicas
académicas, se expone el proceso creativo del equipo de
investigacion, aplicando distintas metodologias que se explican
detalladamente a lo largo del proyecto, teniendo como objetivos
principales:

los reflectores al

-Direccionar Diseno de Servicios,

evidenciando su alto potencial para ofrecer prestaciones
complementarias al diseno del producto.

-Promover el pensamiento sistémico al abordar problemas
de diseno complejo para la creacion de soluciones enfocadas en

el usuario (Human Centered Design).

Descripcion del curso

El laboratorio de diseno virtual (Virtual Design Lab) tiene como
objetivo proporcionar las habilidades necesarias para disenar la
interaccion con un producto complejo, herramienta o servicio. El
analisis del caso estudio, a través de la 6ptica de los tres modulos
interdisciplinarios (Virtual Design, Digital Human Interaction y
Set Virtuale) muestra los paradigmas centrales del diseno de
interaccion, comenzando por las interacciones simples y diarias
-tal como un clic en la web o las caracteristicas de una aplicacion
digital - hasta el comando y control de sistemas complejos
- como, por ejemplo, interfaces automotrices o aeronauticas -
para la gestion de automatizacion.

Los modulos muestran las herramientas y tecnologias culturales
necesarias para disenar, representar y comunicar un proyecto
de Diseno de Interaccion, cada uno de ellos se enfoca en
analisis e interpretacion de: habitos, habilidades y necesidades
del usuario dentro de su contexto; implementando nuevas
tecnologias capaces de permitir y mantener comportamientos
sostenibles al relacionarse con un servicio.

El alumno aprende la metodologia especifica del diseno de
interaccion y, a través de la contribucion de las tres disciplinas
aplicadas a un proyecto que se desarrollara con empresas e
instituciones.De tal modo, el alumno adquiere:

e Los elementos culturales necesarios para dominar la
gestion del meta-diseno, entendiéndolo como un marco
conceptual destinado a definir y crear infraestructuras
sociales, econdmicas y técnicas en las que pueden tener
lugar nuevas formas de diseno colaborativo.

e Lastécnicasylas herramientastecnologicas para finalizar
y representar el proyecto y los principales métodos de
validacion.



Virtual Design

Este curso proporciona las herramientas metodologicas y
culturales del diseno de interaccion a través de conferencias
y analisis de estudios de casos caracteristicos de literatura e
historia de la disciplina. Establece los métodos para analizar y
presentar los problemas del proyecto y su complejidad sistémica,
el escenario actual, los estudios de casos de referencia y el
futuro usuario (usando Personas). Ayuda a los estudiantes a
crear y aplicar conceptos de interaccion. El maestro discute
iterativamente con grupos de estudiantes sobre las fases de
diseno hasta la experimentacion de campo sobre los temas
acordados con las empresas y entidades. El curso proporciona
los elementos basicos para una correcta comunicacion del
proyecto de interaccion.

Human Digital Interaction

El curso proporciona las herramientas culturales y técnicas
necesarias para la representacion y verificacion del proyecto
de interaccion en sus aspectos relacionales y experimentales,
experimentando con nuevas formas de comunicaciéon. En
particular, el curso proporciona las herramientas para: la
representacion del proyecto, desde el proyecto de guion grafico
hasta la comunicacion continua con organizaciones o empresas;
la construccion de casos de uso y su validacion a través de
iteraciones continuas; la aplicacion de técnicas y software para
la creacion de prototipos y pruebas de aplicaciones interactivas.

Set Virtuale

Este curso proporciona las herramientas necesarias para
la creacion y gestion de plataformas virtuales interactivas,
comenzando desde la etapa de maquetacion (Mockup) pasando
por los prototipos verticales (vertical prototypes) hasta llegar al
producto. Basado en el proyecto universitario, el curso examina
en profundidad las caracteristicas de las aplicaciones basadas
en la web, aplicaciones moviles y sistemas complejos de

visualizacion de informacion.

Virtual Design Lab

Virtual
Design

Proyecto
grupal
Human
Digital
Interaction
(HDI1)

Figura 1.1 Composicion del laboratorio: los tres cursos (Virtual Design, Digital
Human Interaction y Set Virtuale) estan entrelazados y estructurados junto
con lecciones ex catedra y ejercicios practicos continuos, trabajo en grupo y
discusion con los maestros que implican el desarrollo de un proyecto grupal
y el estudio en profundidad de disciplinas individuales a través de ejercicios
continuos. Imagen de elaboracion propria

Caso estudio: Pop.Up Next

Durante el laboratorio de diseno virtual, fue sugerido como
estudio Pop.Up Next: un proyecto nacido de la colaboracion entre
Italdesigny Airbus, al que también se agrego posteriormente Audi.
La ambiciosa asociacion tiene como objetivo crear un vehiculo
eléctrico, totalmente automatico (automatizacion de nivel 5) y
capaz de volar: combina el potencial de un vehiculo terrestre de
dos plazas con el de un avion con despegue y aterrizaje vertical
(VTOL), colocando asi un puente entre la industria automotriz y

el sector aeroespacial. La modularidad del compartimento de
pasajeros le permite cambiar de un modo de transporte a otro,
dando flexibilidad al proyecto.

El proyecto Pop.Up Next fue seleccionado como caso estudio por
el Politecnico di Torino para aplicar las teorias ensenadas dentro
de los laboratorios. La propuesta del valor de Pop.Up Next radica
en 3 caracteristicas principales que fueron indispensables
para fomentar en los estudiantes practicas de innovacion e
investigacion: la primera hace referencia a su modalidad de
transporte hibrido (terrestre y aéreo) y la conduccion auténoma,
la segunda que es una propuesta conceptual en fase de
desarrollo y la tercera es que se trata de un servicio- producto.

La primera caracteristica es atribuible a la conduccion auténoma,
dicho en otras palabras, la nave se maneja por sisola, lo cual nos
consintié proponer un sistema de interfaces (Ul) para comandar
e interactuar con la nave. Ademas la conduccion autébnoma
permite al usuario realizar diversas actividades durante el
trayecto (tanto en la modalidad terrestre como en la modalidad
aérea) razon por la cual se plantean soluciones enfocadas en el
diseno de experiencias (UX).

La segunda caracteristica referente al estado conceptual de Pop.
Up Next, nos dio oportunidad de explorar diversas posibilidades
de diseno con pocas restricciones para descubrir escenarios no
identificados por la empresa.

La ultima caracteristica pero no menos importante, es que Pop.
up Next esta conformado por un producto-servicio heterogéneo;
las fronteras entre producto y servicio estan poco definidas y
es dificil delimitar donde acaba uno y donde empieza el otro.
Cabe senalar que los esfuerzos estan enfocados en el diseno
de servicios, diseno de experiencia y diseno de interfaces,
sin embargo, para desarrollar las soluciones propuestas
fue necesario proponer la implementacion de instrumentos
tecnolégicos que permitieran efectuar dichas actividades; a

pesar de ello, no se propone ninguna configuracion formal.
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Objetivo generales del proyecto

Presentar una propuesta de valor a través de la 6ptica del diseno
virtual, que satisfaga las exigencias de movilidad de los usuarios
potenciales a través de experiencias para el servicio de Pop.
Up Next, teniendo en consideracion los factores culturales del
entorno, del usuario y los recursos tecnolédgicos de la empresa.

Aplicar los conocimientos adquiridos durante los cursos que
componen el Laboratorio de Diseno Virtual (Virtual Design Lab)
presentando una propuesta de valor congruente a las exigencias
de movilidad de Turin.

Etapas del proyecto

El proyecto presentado a continuacion, contiene un resumen
del proceso creativo, dividido en 4 partes; cada una de ellas
es explicada detalladamente para exponer los criterios y el
razonamiento grupal que se realizé para la concretizaron de las
propuestas conceptuales para el servicio Pop.Up Next.

Investigacion Investigacion primaria y secundaria:
exploracion de escenarios, estado del
arte, movilidad en Turin y construccion
de Personas.

Analisis Analisis e interpretacion de datos
obtenidos en la etapa de investigacion.
Definicion de metodologias e
instrumentos tecnolégicos necesarios
para la definicion de prestaciones y

servicios ofrecidos.

Generacion de
conceptos

Los conceptos de diseno propuestos
se afirma como la concretizaron de
un proceso de analisis complejo
considera parametros

que como

de evaluacion las exigencias y las

caracteristicas de los usuarios.
Aplicacion del El concepto sobre el cual se profundizé
concepto de diseno |fue la personalizacidon del servicio a
a la experiencia de |través del lenguaje.

las Personas.
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APA 1:h\

1.0 Investigacion sobre el estado del arte - mapa
conceptual

La primera etapa de investigacion fue desarrollada con el
método deductivo, dividiendo y jerarquizando la informacion
en categorias que van de lo general a lo particular, siguiendo
dos principales directrices: escenarios y analisis de informacion
obtenida a partir de los canales de investigacion primaria y
secundaria.Las cuatro categorias sobre las cuales articulamos
la informacion fueron:

Entono (Analisis de movilidad en Turin), Objetos (Infraestructuray
alternativas de locomocion), Servicios (Servicios de bike sharing
- oBike) y Personas (los usuarios que utilizan el servicio oBike).

1.1 Scrapbook-0bservacion directa y paginas
seleccionadas

Para el descubrimiento de futuros posibles escenarios,
consultamos en equipo un sin fin de peliculas, cortometrajes,
series de television, dibujos animados, anime, comics, libros,
musica y videojuegos con el propoésito de tener a la mano un
banco de informacion impresa que fungiera como instrumento
de consulta lo largo del desarrollo del proyecto.

Decidimos crear un album de recortes de papel, en el que
todas las sugerencias, inspiraciones e ideas recopiladas por los
distintos medios sobre el tema, se ordenaron de acuerdo con un
criterio de proximidad / distancia del hombre con la tecnologia.

(Ver pagina 5 del book)

En el circulo préximo al humano, colocamos los factores que
motivan las practicas humanas: necesidades, comportamientos,
deseos, expectativas y miedos.

A partir de cada uno de ellos, adentramos en categorias
especificas para ordenar las ideas o los conceptos hallados.

-

Por ejemplo: la categoria de expectativas del usuario esta
dividia en dos: fallas y proyectos futuristicos. El primero de
ellos comprendia los elementos inspiraciones que carecieran
de un sustento racional o de un sustento tecnolégico (como
podria ser el periddico magico de Harry Potter: una interfaz
hibrida que permitiera la reproduccion de videos e imagenes en
hojas impresas); el segundo de ellos comprendia las ideas que
extrapoladas tendrian potencial para la creacion de soluciones
factibles (como la interfaz interactiva HAL de la pelicula 2001: A
Space Odyssey) un computador dotado de inteligencia artificial

capaz de comprender el lenguaje humano, generar empatia,
identificar emociones e incluso desarrollar su propia conciencia.

1.2 Movilidad Analisis de mapas

”

Con base en los mapas de movilidad “Recuperare la rotta
(Decimoctavo informe “Giorgio Rotta” en Turin), decidimos
realizar una sesion de observacion directa durante las horas
pico, obteniendo algunos insights a considerar para la propuesta
de conceptos.

Superposicion de mapas

El analisis de la movilidad se realiz6 a partir del estudio de
mapas de Turin, procedentes de diferentes fuentes y analizando
los siguientes parametros: densidad de poblacion, lineas de
transporte publico, ubicacion de ciclovias, estaciones de bike
sharing, zonas peatonales y ZTL (Zona de Trafico Limitado por
sus siglas en Italiano), las condiciones del trafico y los puntos
donde ocurren la mayoria de los accidentes de transito. Los
mapas fueron seleccionados y superpuestos para obtener ideas
de razonamiento.

A partir de la superposicion de la densidad de poblacién y las
lineas de transporte publico, observamos las areas menos

equipadas de Turin, a pesar de la alta densidad de poblacién
(Vallette, Pilonetto, Corso Siracusa). Areas que no se han
suministrado con ciclovias y estaciones para servicios de bike
sharing.

(Ver pagina 7 del documento complementario)

Al superponer el mapa de las ciclovias, las ZTL y las zonas
peatonales con los puntos de las estaciones de bike sharing,
reconstruimos una imagen de las posibilidades de movimiento,
en ausencia de transporte publico o automovil.

Finalmente, al superponer los mapas de congestion vial y
accidentes de trafico, identificamos las areas mas problematicas
de Turin, desde el punto de vista de la movilidad (Piazza Statuto,
corso Vittorio Emanuele Il, a lo largo del rio Po).

1.3 Movilidad Organizacion y visualizacion de datos
recolectados

El segundo paso del analisis fue estudiar cuales eran las
alternativas de locomocion disponibles para los turineses, qué
tan extendidas estaban en proporcion al nimero de habitantes
y cuanto influyeron en la sostenibilidad ambiental, econdmica y
social. EI mapa a la derecha muestra las diferentes alternativas
esquematicamente. El tamano de los circulos representa la
difusiéon de cada medio de transporte en el area de Turin. (Ver
pagina 8 del documento complementario)
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1.4 Movilidad: Oroanizacion, comparacion Y
visualizacion de datos recolectados

Por lo tanto, evaluamos las diferentes alternativas sobre la base
de cinco parametros: sostenibilidad ambiental, accesibilidad,
costo, velocidad de viaje y nUumero de pasajeros, atribuyendo
un puntaje relativo, de 1 a 5, util para ver la comparacion. (Ver
pagina 8 del documento complementario)

1.5 Movilidad: Estudio de servicio bike sharing - oBike

Posterior al analisis de movilidad urbana, se realizd un analisis
del sistema de bike sharing “oBike”: una compania global lider
en el uso compartido de bicicletas free-floating que ofrece
un servicio innovador para el transporte de corta distancia.
La plataforma esta actualmente presente en 3 continentes
diferentes, para un total de 26 estados y mas de 40 ciudades
en todo el mundo. La aplicacion permite a los usuarios localizar
y alquilar bicicletas con Bluetooth y escanear el cédigo QR;
Su mision es proporcionar medios de transporte asequibles,
eficientes y sostenibles a todos los ciudadanos del mundo.

El uso del servicio se caracteriza por: cero impacto ambiental y
contaminacion, costos reducidos, efectos positivos en el estado
de bienestar fisico de un individuo y baja influencia en el trafico
de la ciudad.

(Ver pagina 10 del documento complementario)

1.6 Movilidad: Estudio de servicio bike sharing - oBike
y aplicacion movil

El servicio de bike sharing comprende una aplicacion movil con
la cual se puede realizar la renta de las bicicletas, misma que

fue objeto de estudio para identificar insights (hallazgos) dentro
de la plataforma de la interfaz Front-end. Finalmente se sintetizo
la informacion de la investigacion en un cuadro comparativo que
posteriormente seria utilizado como referente para identificar
las motivaciones y los criterios del usuario que lo hacen elegir
un servicio de bike sharing en lugar de las otras alternativas de
locomocion como automovil o el transporte publico.

(Ver pagina 11 del documento complementario

1.8 Movilidad - oBike - Usuarios

A partir de los datos demograficos y psicograficos que utilizan
el servicio de bike sharing, se disenaron graficas que facilitaran
su visualizacion y comprension, obteniendo las siguientes
conclusiones:

Los grupos de edad de los usuarios son muy amplios, de 18 a mas
de 60 anos. La mayoria de los entrevistados (29%) pertenecen
al grupo de edad de 30 a 39 anos, pero otro 20% pertenecia al
grupo de edad de 40 a 49 anos. Por lo tanto, pareceria, dada
la distribucion de registro diferente de los entrevistados, que
el servicio de bike sharing es una oportunidad disponible para
todos los grupos de edad, sin embargo el servicio es restringido
a menores de edad por cuestiones de seguridad, motivo por el
cual la oferta para el sector infantil y juvenil es reducido a pesar
de tener un alto potencial.



2.0 Personas: Datos demograficos y psicograficos
para la construccion de Personas

Definicion de Personas

Las Personas son sujetos imaginarios que representan las
caracteristicas mas relevantes de una poblacion que nos
interesa estudiar. Las Personas son un modo de representar
datos objetivos de una poblacion especifica en una manera
practica y confiable y surgen a partir del analisis de los datos
estadisticos, tanto demograficos como psicograficos de la
poblacion estudiada.

Para la creacion de Personas se tomaron en cuenta datos
demograficos (edad, género, ocupacion, capacidades fisicas
y capacidades cognitivas) y psicograficos (personalidad,
motivaciones, miedos, emociones, estilo de vida, religion,
valores y emociones). Cabe senalar que las Personas no son
resultado de una suposicion aleatoria sino que son el reflejo
de un proceso de analisis e investigacion y se pueden realizar
tantas Personas como sean necesarias; los criterios para su
creacion son variables de acuerdo a la informacion que se desea
representar.

En el caso presente, fue necesario proponer tres Personas
distintas para aumentar la cantidad datos expuestos referentes
al espectro poblacional seleccionado y que representasen los

datos estadisticos de los usuarios del servicio oBike.

Datos Demograficos

Para definir la edad, sexo y ocupacion de los usuarios tomamos
en cuenta los datos estadisticos de los usuarios oBike; dado
que el 71% de los usuarios oBike ejercen un trabajo de tiempo
completo, el 13.5% un trabajo de medio tiempo y el 10% son

estudiantes, decidimos que la ocupacion de cada una de las
Personas corresponderia con los porcentajes mas altos de las
estadisticas del servicio oBike.

Debido a que la mayoria de los usuarios son hombres (58%)
se decidié que 2 Personas pertenecerian al género masculino
y 1 al género femenino. Posteriormente seleccionamos las dos
fases de edad mas grandes: de 21-29 anos (20%) y de 30 a 39
(29%); y la fase de edad mas angosta: menores de 18 anos, con
el propdsito de cubrir un sector percentil con alto potencial de
mercado, pero que ha sido desatendido hasta el momento.

Fue asi como creamos a nuestras tres Personas: Andrea
Cordara (representante de la poblacion femenina de 30 a 39
anos, trabajadora de tiempo completo) Fabrizio Mezzacappa
(representante de la poblacion masculina de 21 a 29 anos de
trabajo de medio tiempo) y Matteo Mantovani (representante de
la poblacion estudiantil, masculina menor de edad).

Datos Psicograficos

Complementariamente a los datos demograficos expuestos
previamente, se define el perfil psicografico para definir
las caracteristicas de personalidad que representaran las
exigencias, deseos, aspiraciones y miedos de los usuarios; para
ello, se utilizaron los siguientes instrumentos:

Instrumento para la definicion de la personalidad: hemos optado
por utilizar el indicador Myers-Briggs (MBTI), que identifica
una serie de caracteristicas psicolégicas; nacidé con la idea de
comprender y esquematizar la forma en que una persona se
relaciona y se comporta con el mundo y el modo en que afronta
la vida en general.

(ver pagina 15 del book)

Instrumento de categorizacion emocional: buscando una
forma intuitiva y precisa de clasificar las emociones y poder
comunicarlas visualmente, elegimos referirnos a la Rueda de la
emocion (Junto Emotion Wheel), ya que parecia la mas completa
y equilibrada para la distribucion de las emociones positivas y
negativas al asignarle colores distintos y respectivas polaridades
a cada una de ellas, haciendo mas facil su comprension.

Para evidenciar los datos demograficos y psicograficos

contemporaneamente, se describe la el perfil del usuario con un
texto explicativo, acompanado por un moodboard, fotos y dibujos
que muestra las caracteristicas mas significativas. Estos elementos
graficos complementarios son una pieza clave para estimular la
empatia con los usuarios y enfatizar la informacion significativa de las
personas.

Una vez definidas las Personas, buscamos fotografias de
individuos dentro de nuestro circulo inmediato de Facebook que
representaran las caracteristicas deseables con el propdsito de
ser lo mas realista posible.

Con el propésito de comunicar una idea eficaz, usamos varias
fotografias de la misma Personas realizando actividades en
distintos escenarios, esto nos ayudd a sensibilizarnos con los
usuarios.

Excluimostotalmente losretratos estaticoseimagenesvectoriales
debido a su ambigledad y su baja capacidad para estimular la
imaginacion en comparacion con las imagenes de personas
realizando actividades. Un util ejemplo practico se encuentra
en la pagina 18 del book, que expone el perfil psicografico y
demografico de Fabrizio Mezzacapa - el representante de la
poblacion masculina de 21 a 29 anos con un trabajo de medio
tiempo de acuerdo a la investigacion previamente realizada.
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Existen diversos modos de representar los datos de las Personas,

los instrumentos que nosotros utilizamos no son excluyentes
uno del otro: por un lado elegimos el moodbard por su eficiencia
de comunicacion visual y complementariamente utilizamos la
narrativa (storytelling) que sintetiza y expresa la informacion
psicografica y demografica través de un relato breve e amigable.
Para ejemplificar mejor la conversion de datos psicograficos y
demograficos en una narrativa exponemos el siguiente ejemplo
utilizando a una de nuestras Personas:

Fabrizio Mezzacapa de 24 anos es originario de Mirabello
Sannitico, en Molise, precisamente en el callejon S. Pietro #24
de una ciudad que cuenta con 2.139 personas (2.138 ahora que
Fabrizio se mudo recientemente a Turin para estudiar teologia).
Actualmente Fabrizzio vive en Via Aglié #1, en Barriera di Milano
en Turin.

En este parrafo damos a entender implicitamente su
sexo, edad, ocupacion, religion intereses personales y ciudad de
origen. El Personas en cuestion es un sujeto que ha dejado su
pequena ciudad de origen (Molise) para estudiar. Se deduce su
baja familiaridad con Turin y su reducido circulo social debido
a que es la primera vez que sale de su pequeno pueblo (50
veces mas pequeno respecto a la ciudad en la que ahora se
encuentra).

En su tiempo libre compra y revende libros usados en el
Baloon. Siempre lleva un diario en el que anota sus preciosos
pensamientos. No esta acostumbrado a la tecnologia, para
comprenderlo basta mirarlo mientras redacta mensajes de
texto placidamente con un dedo.

En este parrafo se evidencia datos de su perfil
psicografico como el tipo de personalidad y sus habilidades

cognitivas y tecnologicas. A pesar de que Fabrizio cuenta con
las capacidades fisicas necesarias para realizar actividades
independientemente, carece de seguridad en si mismo y es un
bastante timido, lo cual le impide relacionarse fluidamente con
otras personas.

Fabrizio ejerce un trabajo informal de medio tiempo en
un mercado de cosas usadas (el Baloon), con esta informacion
se representa su nivel socioecondmico pertenenciente a
la categoria C+/ C. Fabrizio tiene poca familiaridad con la
tecnologica y se representa mencionando que aln utiliza un
teléfono celular con botones en lugar de un celular touchscreen.

A pesar de esto, le encanta pasear por Google Earth por las
calles de su pueblito de origen. Sus padres suenan con un futuro
glorioso para €l en la iglesia a su retorno, sabiendo que puede
contar con la poca capacidad del pequerio para acercarse al sexo
opuesto. Fabrizio es un chico timido e inseguro, aparentemente
torpe, pero muy atento. Le encanta el chocolate y los libros, odia
los guisantes. Escucha solo a compositores italianos. Tiende
a entrar en panico en situaciones estresantes, paralizandose
como una zariglieya y pretendiendo estar muerto: lleva mas
tiempo que otras personas resolver los problemas que enfrenta.

Esta parte de la narrativa nos describe a una persona
melancoélica que anhela su lugar de origen y que tiene baja
capacidad de adaptacion social. Por otro lado, se siente
presionado por las expectativas que tienen sus padres sobre su
formacion personal y espiritual. No conoce a ninguna persona a
parte de sus companeros de la Universidad, no tiene pareja por
motivos morales y religiosos, por lo que podemos deducir que
Fabrizzio es una persona solitaria.

(Ver pagina 18 del book)

Customer journey

Después de haber definido a las Personas, se crea una customer
journey o “viaje del usuario” - una herramienta de comunicacion
para indicar el camino y todos los puntos de contacto entre un
consumidor y una marca, un producto o un servicio e incluye
ademas momentos de interaccion directa e indirecta entre
el cliente y la empresa. El customer journey es el medio para
comprender y analizar la experiencia del consumidor (customer
experience) y la reaccion objetiva y subjetiva ante cualquier
contacto directo o indirecto de un consumidor.

No existe una metodologia universal para realizar un customer
journey por tal motivo los parametros a analizar son variables
de acuerdo a los datos que nos interesa evidenciar. EI customer
journey propuesto por el equipo de investigacion, considera los
siguientes componentes:
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Up gli chiede, tra i punti
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Inserimento dell'indirizzo

Fabrizio seleziona il Monti
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® 1) Touchpoint: también llamado “punto de contacto”

es un modo de referirse a cualquier encuentro en el
que los clientes y las empresas se comprometen a
intercambiar informacion, proporcionar servicios o
manejar transacciones.

2) Linea de ubicacion temporal: una division cronologica
en 3 tiempos (antes, durante y después) subdividida en
fases especificas que indican las actividades realizadas
por el usuario.

3) Emocion: retomamos los parametros emocionales
senalados por la Junto Emotion Wheel, representando
un circulo de color por cada emocion que cambia de
tamano en relacion con su duracion (el circulo es mas
grande cuando la duracién es mayor y mas pequena
cuando la duracion es menor) con la finalidad de ofrecer

una lectura inmediata e intuitiva.

4) Escenario Narrativo: son historias cortas y explotan el
poder de las palabras escritas al describir al usuario, su
entorno y sus necesidades. Los escenarios nos ayudan a
crear un diseno representando la realidad en situaciones
reales o hipotéticas cuando se utiliza un servicio. Los
escenarios se enfocan en el “por qué” en lugar de “como”
al ayudarnos a pensar sobre el problema en lugar en lugar
de enfocarnos en la solucion. También son aptos para
identificarfuncionesesenciales,lasquenecesitaelusuario
en un contexto de vida comun. Los escenarios nos ayudan
a comunicar el diseno, lo que nos permite explicar de
manera simple el motivo de ciertas elecciones.

(Ver paginas 16-21 del book).
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Figura 1.2 Imagen explicativa para la lectura del Customer Journey

Ejemplo escenario narrativo enfocado en Fabrizio

...Fabrizio y su companero de cuarto que también es su companero de clase, van a la
Catedral de San Giovanni Battista, para la celebracion de la Santa Misa. En el camino,
se encuentran con una anciana que esta vaciando su departamento y les pregunta a los
dos chicos si podrian estar interesados en una coleccion de libros antiguos, que ahora
solo la molestan. Fabrizio esta emocionado y le pide a su amigo que lo ayude a llevarlos
en la bolsa a la iglesia, su amigo acepta gustosamente. Después de la misa, Fabrizio
quiere ir al mercado del Baloon para intentar vender los libros, pero su companero de
cuarto ya tiene otros compromisos. Su companero de cuarto le aconseja a Fabrizio que
alquile una bicicleta oBike, para que no tenga que cargar la bolsa tan pesada todo el
camino. Fabrizio es altamente tecnéfobo, pero gracias a las explicaciones y la ayuda
de su amigo, logra desbloquear y rentar una bicicleta oBike. Desafortunadamente,
los dos no se habian asegurado de la condicion del vehiculo, que inevitablemente se
descompone durante el uso. Fabrizio entra en panico, pero logra encontrar otra oBike
cerca. También se da cuenta de que ha ido por el camino equivocado. El trafico lo
aterroriza, nunca habia montado una bicicleta en una ciudad tan caética, y la ausencia
de un carril bici no ayuda. Al final del camino, Fabrizio esta estresado y frustrado, y
promete nunca volver a usar el servicio.

(Ver pagina 19 del book).
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3.1Pop.Up Next- Método

Para estudiar la experiencia de un usuario de Pop.Up,

aprovechamos las diferentes categorias de placer que
caracterizan el disfrute de una fructificacion, desde lo mas
inmediato hasta lo mas inconsciente, vinculado a los niveles de
procesamiento del cerebro humano (visceral, comporta mental
y reflexivo). Basandonos en las cuatro categorias de placer,
identificamos los canales a través de los cuales Pop.Up puede
influir e interactuar con la percepcion del sujeto.

(Ver paginas 24 del book).

3.5 Pop.Up Next-Servicios ofrecidos y prestaciones

Se plantea una serie de propuestas conceptuales de diseno que
consisten en:

1. Disenode videojuego virtual que promueve lainteraccion con el
entornoalo largo del viaje cuyo eje principal es la sustentabilidad
y la creacion de conciencia sobre las repercusiones del
calentamiento global. A través de el videojuego el usuario puede
cambiar virtualmente las condiciones ambientales de la ciudad
en funcion de una secuencia de elecciones relacionadas con el
cuidado del medio ambiente.

2. Diseno de una plataforma virtual interactiva que toma como
referencia distintos parametros del medio ambiente externo
(humedad, altura, iluminacion) para convertirlos en una cancion
dinamica con la cual el usuario puede interactuar en tiempo
real, permitiéndole tener al final del trayecto una cancion Unica
e irrepetible.

del
personalizado (auditivo, visual y léxico) para cada usuario

3.Personalizacion servicio: utilizando un lenguaje

tomando como referencia variables estaticas (perfil psicografico

IN L 1]\

y demografico) y dinamicas (emociones interpretadas en tiempo
real a través de la expresion facial).

4. Prestacion del servicio Pop.Up para menores, que vincula el
servicio a una cuenta que depende de un adulto responsable.

5. Uso alternativo del servicio emergente como medio de
visualizacion panoramica.

6. Integracion de un sistema de comando que le permite
suspender el dron en un punto especifico del espacio y rotarlo
de acuerdo con la direccion de la vista panoramica que desea
observar.

7. Interfaz que le permite detener el viaje si es necesario. Interfaz
que facilita la eleccion del punto de destino, la ruta de viaje
(tanto terrestre como aérea) y su modificacion en caso de error.
Implementacion de interfaz intuitiva que reduce el esfuerzo y el
tiempo requerido por el usuario para realizar las funciones de
comando.

(Ver pagina 29 del book).

3.6 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Localizacion
de interfaces

Posteriormente a la identificacion de servicios y prestaciones
ofertas, se realiz6 una indagacion tecnolégica para identificar
los instrumentos tecnologicos necesarios para realizar las
actividades propuestas; para ello, se realizdO un mapa de
ubicacion espacial de cada uno de dichos instrumentos
tecnolégicos al interno de la nave (ver pagina 29 del book) y un
diagrama de input - output que indica las posibles interacciones
con el usuario (ver pagina 41 del book).

3.8 Pop.Up Next - Aplicacion - Arbol de Ia aplicacion
(Diagrama de flujo)

De manera complementaria, se realizd un diagrama de arbol
que contiene las funciones esenciales que serian realizadas a
través de la aplicacion movil y la interfaz al interior de la nave:

1.-Servicio personalizado a partir de los datos insertados
en la plataforma

2.- Después de seleccionar el icono para el modo de viaje
deseado (terrestre o0 aéreo) puede seguir libremente el itinerario:
si el seguimiento se realiza en modo terrestre, la ruta se adapta
a la situacion de movilidad pasando por los puntos de interés,
mientras que en modo aéreo, las curvas se suavizan para pasar
sobre los puntos seleccionados y disfrutar la panoramica aérea.

3.-Se muestra la ubicacion del usuario. Usando la barrade
bldsqueda, puede encontrar el destino en el mapa o si lo prefiere,
también es posible rastrear el itinerario manualmente. En el
caso del seguimiento lineal, el sistema calcula automaticamente
la ruta mas rapida, en funcion del trafico y las condiciones de
movilidad.

(Ver pagina 45 del book)
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Personalizacion del servicio a través del lenguaje

De
investigacion sobre la personalizacion del servicio a través del

las siete propuesta conceptuales, profundizamos la

lenguaje oral, escirto, visual y auditivo.

4.1 Percepcion de Ia fuente tipoorafica - Factores
objetivos

Para el analisis de la percepcion de la fuente tipografica, partimos
de los parametros objetivos, es decir, aquellos que permiten la
legibilidad. En lo que respecta a la eleccion de la fuente, hemos
establecido las caracteristicas a tener en cuenta:, el tamano,
la distancia del ojo / pantalla, la resolucion de la pantalla, “la
altura X” o (llamada X-Height en inglés, entendida como la
distancia entre la altura minima y la altura maxima de las letras
mindsculas).

En cuanto al contraste de color / brillo, hemos identificado
una tasa maxima (que corresponde al contraste blanco /
negro) y una tasa minima, en funcién de la cantidad de texto a
insertar determinada por el radio de contraste. Otro parametro
importante para la legibilidad y la inmediatez es la posicion del
texto en la interfaz.

(Ver pagina 46-53 del book)

4.2 Niveles de Percepcion del color

Estudiamos el modo en que los colores son interpretados,
ordenandolos de menora mayor en funcion al nivel de conciencia.
El primer nivel es el fisioldégico-biologico, inevitablemente idéntico
para todos los individuos, tal depende de factores bioldgicos,
independientes de la interpretacion subjetiva.

El segundo nivel depende de la cultura y del contexto de
pertenencia. Para el analisis del nivel cultural, estudiamos

IN L JN

el significado atribuido a los colores en el cine: medios de

comunicacién inmediatos, altamente visuales y difusos
internacionalmente; y en el branding: también dominante por su
impacto visual cotidiano en los individuos.

Por Gltimo, el nivel personal, depende de las experiencias y de
las preferencias personales; dificilmente investigables, pero
que en nuestro estudio se basa sobre la construccién de las

Personas.
4.3 Niveles de percepcion del sonido

El sonido es una onda caracterizada por fases alternas de
condensacion y rarefaccion y el oido humano puede escuchar
sonidos en el rango de 12 Hz a 28 KHz. Este limite superior tiende
a disminuir a medida que pasan los anos: muchos adultos no
pueden escuchar frecuencias superiores a 16 kHz. La percepcion
del sonido es probablemente una de las formas mas efectivas e
inmediatas de dar un feedback. Es importante subrayar que lo
que “siente” no es solo una consecuencia fisiolégica vinculada a
la conformacién del oido, sino que también tiene implicaciones
psicolégicas individuales y culturales.

4.3.1 Niveles de percepcion del sonido: Nivel
fisiologico

Para estudiar la percepcion del sonido, es necesario comprender
la naturaleza fisica de la onda y como es percibida por el
individuo.

Las vibraciones sonoras alcanzan la membrana timpanica y se
transmiten al liquido que llena el hueso (perilinfa) y el laberinto
membranoso (endolinfa). ElI érgano receptor auditivo Corti,
ubicado en el caracol, es excitado por las vibraciones que se
propagan en la endolinfa y genera impulsos nerviosos que se
transmiten a las fibras del nervio acUstico y, a través de las
vias acusticas centrales, llegan a la corteza cerebral del |6bulo
temporal, donde tiene lugar la conciencia de la sensacion
auditiva. El cerebro tiene la tarea final de reconocer e interpretar

la senal recibida.Cabe senalar que la percepcion del sonido se
deriva estrictamente de las caracteristicas psicofisiologicas del
individuo.

La mayoria de los sonidos tienen significados universalmente
reconocibles, gracias a las caracteristicas fisicas de las olas:
un claxon alarmara a cualquiera, incluso a aquellos que nunca
lo han escuchado, mientras que el sonido de una campana
tibetana ademas de calmarlo también parece tener efectos
curativos. Dejando de lado el timbre, se han trazado las cuatro
combinaciones basicas entre volumen e intensidad para definir
las sensaciones que causan. (Ver pagina 62 del book)

4.3.2Niveles de percepcion del sonido: Nivel cultural

El lenguaje hablado es, en cambio, un ejemplo de como la
percepcion del sonido varia con el conocimiento de un idioma:
los ejemplos comunes de como el idioma aleman suena
“siempre enojado” o el francés “romantico” para aquellos que
no lo hablan.

4.3.3 Niveles de percepcion del sonido: Nivel
psicologico

El nivel psicolégico de la percepcion del sonido puede
cuantificarse casi exclusivamente a través de la observacion
de las reacciones del individuo. Por lo tanto, las percepciones
y reacciones individuales estan vinculadas a preferencias
personales, recuerdos y contexto.

No es posible establecer con absoluta precision un “sonido que
pueda complacer”. En la esfera musical, es aln mas complicado
hacer que los gustos de un individuo sean discretos, sin embargo,
después de numerosos estudios, siempre es mas facil identificar

los sonidos que son “efectivos”.
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Disefio de sonido

La figura profesional del disenador de sonido es capaz de disenar
sonidos reales para diferentes sectores, como marketing, cine,
videojuegos o discografia. La marca de sonido es cada vez mas
popular en la imagen coordinada, basta pensar en los en los
jingles de los fabricantes de automoviles.

Actualmente las empresas no dejan ningln sonido al azar: el
diseno de sonido evoluciona constantemente también en el
diseno industrial. La generacion Toyota Yaris Il es un ejemplo,
por lo que se ha estudiado cuidadosamente que el sonido de
sus puertas recordara al de un automovil de categoria mas alto.

Paisaje sonoro generativo

Los paisajes sonoros generativos o Generative Soundscapes
son bandas sonoras personalizadas para los lugares donde se
utilizaran. Ejemplos son el aeropuerto de Glasgow y algunas
oficinas de San Francisco. Estos son “paisajes sonoros” que
funcionan perfectamente para disminuir el estrés y aumentar la
productividad.

Poniendo como ejemplo la antigua sabiduria de los orientales
que ponen un grillo debajo de su vestido porque produce un
sonido relajante, podemos retratar el uso de sonidos de la
naturaleza mezclados con otras habitaciones, vinculados a la
configuracion de un sistema de sonido. El truco es una vez mas
la diversificacion combinada con la personalizacion.

1]\ 1]\

4.3.4 Percepcion del 1exico: Mapa conceptual de
campos semanticos.

La eleccion del Iéxico, los tonos de registro de acuerdo a la
comunicacion con varios usuarios, no podia ser casual. La
importancia de un lenguaje no solo comprensible, sino también
adecuado a la diversidad cultural, etnografica y caracteristicas
del usuario es nodal.

Realizamos un mapa conceptual para resumir todas las
caracteristicas necesarias para la comunicacion con nuestras
Personas, organizandolos en distintos campos semanticos
que se agrupan en las siguientes grandes familias: Humano,

Objetivo, Inteligente e Incluyente.

4.4.1Percepcion del Iéxico: Registros vocales

Nivel Formal

Se utiliza principalmente en comunicaciones orales o escritas
de un tema importante y en situaciones oficiales que requieren
un cuidado expresivo particular (conferencias, conferencias,
ceremonias publicas) porque no hay confianza con el interlocutor
(Personas respetadas que a menudo no se conocen). El [éxico
presenta expresiones refinadas, elegantes y respetuosas
(Estimado ingeniero, estamos complacidos y honrados de poner
los servicios de nuestra compania a su completa disposicion)

que elevan el tono del mensaje.

Nivel Medio Comin

Es el de lacomunicacion en las relaciones sociales y laborales. Es
tipico del lenguaje periodistico (articulos de noticias, periddicos
de radio y programas de noticias) o de comunicaciones oficiales
de diversos tipos. El Iéxico es variado y se adapta a la variedad
de la audiencia y los temas. Por lo tanto, hablamos de un registro
coloquial o burocratico (nuestra empresa, que tiene décadas de
experiencia en el sector de la mecatronica, puede presumir de
relaciones de trabajo consolidadas con entidades publicas y
privadas).

Nivel Informal

Generalmente se usa en la comunicacion diaria sobre un tema
simple, con interlocutores con los que uno tiene relaciones
confidenciales y, por lo tanto, también se puede usar el dialecto
o la jerga. El Iéxico esta menos supervisado, con términos de
uso mas comun (recomiendo que no aceptes trabajos de esa
compania: jse han ahogado en deudas y Gltimamente han hecho
trampas super pasadas de la raya!).
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Pop.Up / Personas

La siguiente seccion se explica detalladamente en el documento
de investigacion complementario elaborado en el Politecnico
di Torino, debido a que gran parte de los componentes son
elementos visuales como fotografias, collages y diagramas.
Pese a determinada limitacion comunicativa, se demuestra la
aplicaciondeloscriterios de diseno paraelservicio personalizado,
utilizando a Fabrizio como sujeto de estudio.

5.2 Pop.Up Next/Fabrizio - Personalidad de Pop.Up

Fabrizio estudia teologia y siempre ha asistido al ambiente
eclesiastico; de esto podemos deducir que esta acostumbrado a
percibirlavozde unanciano, de unos sesentaanos, tranquilizador
y autoritario. ¢Quién mejor que Piero Angela podria ser un punto
de referencia? Voz de Pop.Up Next: masculina alrededor de los
sesenta anos, tranquilizadora y calida. Debe ser percibido como
un punto de referencia seguro, para guiar a un persona timida
como Fabrizio durante la experiencia.

MBTI de Ia personalidad ideal de PoP.Up para Fabrizio:

La personalidad ideal del sericio PoP.Up de Fabrizio es INFJ (siglas
empleadas en el Indicador Myers-Briggs para describir uno de
los dieciséis tipos de personalidad). Cada letra corresponde a
un rasgo de la personalidad por sus siglas en inglés: Introvertido
- centra la atencion en el mundo exterior; Intuitivo- usa los
sentidos para asimilar informacion directamente; Sentimental
- toma decisiones basadas en valores y resonancia emocional
personal; Juzgador - se caracteriza por la espontaneidad,
flexibilidad, desestructuracion, apertura.

Aunque son personas tranquilas, tienen opiniones muy fuertes
y luchan incansablemente por una idea en la que creen. Las
personas con estetipo de personalidad son decididasydecididas,
pero rara vez usan esta energia para beneficio personal.
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9.2.1 Pop.Up Next/Fabrizio-Seleccion de fuente
tipografica

De acuerdo a los criterios planteados anteriormente por su
caracter comunicativo, se propone utilizar fuentes tipograficas
que cumplan con las siguientes caracteristicas: Serif - Bold -
Angular - Simple - Straight - por lo tanto, el espectro de fuentes
propuesto contiene Cormorant Infant (OTF), Corbel, Adam CG
PRO, Swis721 LtEx BT.

5.2.2 Pop.Up Next/Fabrizio-Seleccion de colores

Se propone utilizartonalidades azulesasociadasalatranquilidad,
la pazy el equilibrio de acuerdo al analisis cromatico de la etapa
de investigacion.

5.2.3 Pop.Up Next/Fabrizio-Seleccion de sonidos

Fabrizio es un tecnofobo, en consecuencia, los sonidos
identificados para él se desarrollan a bajo volumen y baja
frecuencia. Este tipo de olas mitigaria su miedo a usar Pop.Up
Next. El Active Noise Canceling (ANC) cancela casi por completo
los sonidos del exterior y los media a través del “sonido del
creador”. Frequenza: 40 Hz < x > 1000 Hz. Mdsica de referencia:
Howard Shore - “Many Meetings” - El Senor de los Anillos: La
Comunidad del Anillo, 2001. Sonido - Notificacion de referencia:

campana tibetana - siglos XVI-XI a. C.

5.2.4 Pop.Up Next/Fabrizio-Seleccion de Iéxico

En cuanto al Iéxico adecuado para Fabrizio nos inspiramos en
tres personajes: Piero Angela, el papa Francesco | y Guglielmo

da Baskerville de “El nombre de la rosa”. Todos son personajes
que juegan un papel guia, tranquilizador y seguro de si mismo:
exactamente el lenguaje que mejor podria tranquilizar a Fabrizio
durante el vuelo y la experiencia de conduccion auténoma.

Piero Angela: El lenguaje simple, cognitivamente ergonomico,
capaz de simplificar conceptos muy complejos y transmitirlos a
cualquiera, es el rasgo principal que hemos investigado.
Guglielmo da Baskerville: personaje ambiguo, a medio camino
entre un guia espiritual y un «Sherlock Holmes», curioso y en
constante blusqueda de la verdad. Rasgos Utiles para definir un
lenguaje estimulante para Fabrizio.

Papa Francisco |: autoridad absoluta para un usuario
como Fabrizio, fue elegido por sus enormes habilidades de

comunicacion.

5.2.5 Pop.Up Next/Fabrizio Analisis de los touchpoints

Después de analizar cada punto de contacto, asignamos
a cada uno de ellos una categoria de uso, para que pudiese
atribuir facilmente las cualidades de comunicacion necesarias
y adecuada, de hecho, cada funcién corresponde a un registro
linglistico y comunicativo especifico. (Ver diagrama pagina 93
del book)

5.2.6 Pop.Up Next/Fabrizio-Registro lingiiistico con
base ena funcion

Al cruzar la personalidad atribuida a Pop.Up con el registro vocal
apropiado, y elegir el campo semantico mas adecuado, entre
los pares de opuestos identificados, hemos propuesto algunos
ejemplos de lenguaje verbal, adecuado para un usuario como
Fabrizio. (Ver diagrama en la pagina 94 del book)



5.2.8 Pop.Up Next/Fabrizio-Funcionalidad “el sonido
del creador”

Concepto: El sonido del creador

Fabrizio es un tecno6fobo, introspectivo y reflexivo. Usa Pop.
Up Unica y exclusivamente para vivir una experiencia de
contemplacion: como ocasion especial renta el servicio en
modo de vuelo, rechazando cualquier posibilidad de compartir
y rastrear itinerarios por que su objetivo principal es admirar y
observar la ciudad desde lo alto. En funcion de sus necesidades,
disenamos la funcion “el sonido de la creacion”, cuyo objetivo
es crear una sinestesia real: parametros como la humedad,
la velocidad, la temperatura y la posicion se transforman en
sonidos. El usuario puede interactuar tanto con gestos con las
manos como con el movimiento de los pies en el controlador
Musical Instrument Digital Interface (MIDI).

Dynamic Interactive Generative Soundscape

“El sonido del creador” pertenece a la categoria de mdusica

generativa, mas especificamente en la subcategoria de
“Generative Soundscape”.

“Generative Soundscape” es una rama de la musica generativa,
que esta encontrando cada vez mas usos en diseno de sonido e
ingenieria de sonido.

Es musica sintetizada por los sonidos de un lugar, para procesar
el “sonido del lugar”. En los resimenes que trazan las pautas
para el diseno de un “paisaje sonoro” valido, hay una lista de
elementos deducibles del territorio, que deben recopilarse
periddicamente, elaborarse,

maestrearse, modularse vy

combinarse para obtener el “sonido del lugar”.
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El concepto “El sonido del creador” se basa en los mismos
principios, sin embargo, estos son recopilados e interpretados

en tiempo real.

Se propone que el pasajero pueda interactuar directamente
con la musica, para sentirse involucrado y aumentar el grado
de personalizacion de la cancién (track). La posibilidad de
interactuar directamente con la cancién producida también
hace que la melodia caiga en una nueva subcategoria, “Dynamic
Interactive Generative Soundscape”.

“El sonido del creador” es conceptualmente un procesamiento
en tiempo real de los datos recopilados durante el viaje. Los
datos provienen de los sensores de rastreo del pasajero y de los
del automovil: se proporcionara una cancién Unica e irrepetible
para cada viaje y pasajero.

Proyecto Virtual

6.1Proyecto virtual - Concepto

Para el proyecto virtual, hemos definido los puntos clave de
nuestro proceso de diseno que son mas interesantes para
comunicar visualmente, considerando 3 conceptos atractivos
asociados a cada una de las Personas :

1.- La personalizacion del lenguaje acorde al perfil del usuario
(Fabrizio)

2.- El videojuego que explota el potencial tecnolégico de Pop.Up
para hablar sobre temas de sostenibilidad (Matteo)

3.- El dash-button que muestra la comodidad de llamar el
servicio a casa de manera inmediata. (Andrea)

Gonclusiones

de
proyectacion compleja que toman en cuenta varios factores

Los disenadores industriales ejercen practicas
contemporaneamente (funcionales, ergonémicos, productivos
y estéticos); esta practica de pensamiento complejo y multi-
factorial sumado a la capacidad de extrapolacion (entendiéndolo
como la aplicacion de un criterio conocido a otros casos similares
para extraer conclusiones o hipotesis) ha permitido que los
disenadores industriales se conviertan en una figura de interés
para otras disciplinas y paulatinamente han sido incluidos
en sectores laborales que anteriormente no existian o que
eran ocupados por otras figuras profesionales, desarrollando
actividades como investigacion de usuario, diseno de servicios

o estrategias de diseno.

Mientras el resultado (outcome) de un disenador industrial
generalmente culmina en la proyectacion de un objeto-producto,
el resultado de la propuesta del disenador de servicios puede
desembocar tanto en un objeto tangible (por ejemplo un objeto
producto o la actualizacion de la infraestructura de una empresa)
como en un objeto intangible (por ejemplo un producto digital,
una aplicacion movil o una estrategia de comunicacion para
crear fidelidad o “engagement”). Actualmente existe una gran
expansion en el desarrollo de productos digitales basados en
el diseno virtual, diseno de interfaces, diseno de experiencia y
diseno de servicios. Esto no quiere decir que los disenadores
industriales dejemos de hacer objetos-producto, sino que el
crecimiento y emersion de dichos sectores industriales implica
un cambio en las exigencias de habilidades y conocimientos
deseables en las nuevas generaciones de disenadores para su
incursion en el mundo laboral.
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Fase di ricerca-Scenario e mobilita

1.0
11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

Ricerca sullo stato dell’arte-mappa concettuale
Scrapbook-Osservazione diretta e pagine selezionate
Mobilita-analisi delle mappe

Mobilita-Visualizzazione dei dati raccolti
Mobilita-Visualizzazione dei dati raccolti-Confronto
Mobilita-oBike-Studio di un servizio di Sharing
Mobilita-oBike-Applicazione
Mobilita-oBike-Pros/Cons

Mobilita-oBike-Utenza

Personas/ oBike

2.0 personas-Dati demografici e psicografici per la costruzione
dei personas

2.1 personas-Matteo Mantovani

2.1.2 personas-Matteo Mantovani-Customer Journey

2.2 personas-Fabrizio Mezzacappa

2.2.2 personas-Fabrizio Mezzacappa-Customer Journey

2.3 personas-Andrea Cordara

2.3.2 personas-Andrea Cordara-Customer Journey

POP.Up NEXT/DEADPOOL

3.0 Pop.Up Next-Cos’e?

3.1 Pop.Up Next-Metodo

3.2 Pop.Up Next-Customer Journey-Matteo-Sketch

3.2.2 Pop.Up Next-Customer Journey-Matteo

3.3 Pop.Up Next-Customer Journey-Fabrizio-Sketch

3.3.2 Pop.Up Next-Customer Journey-Fabrizio

3.4 Pop.Up Next-Customer Journey-Andrea-Sketch

3.4.2 Pop.Up Next-Customer Journey-Andrea

3.5 Pop.Up Next-Servizi offerti e prestazioni

3.6 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Cosa e dove

3.6.1 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Isolamento acustico
3.6.2 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Accesso alla vettura
3.6.3 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Rilevamento
passeggero

3.6.4 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Riconoscimento dei
Gesti-Google Soli

3.6.5 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Riconoscimento dei
Gesti-Fotocamere

3.6.6 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Schermi in grafene
3.6.7 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Sensori di luminosita
3.6.8 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Comfort termico
3.6.9 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Sensori per il suono
del creato

3.7 Pop.Up Next-La tecnologia a bordo - Input/output

3.8 Pop.Up Next-Applicazione-Albero dell’applicazione

3.9 Pop.Up Next-Applicazione-Schermate principali

LINGUAGGIO

4.1 Percezione del font - Fattori oggettivi

4.1.1 Percezione del font - Fattori oggettivi - Colore e contrasto
4.1.2 Percezione del font - Fattori oggettivi - Dimensione e
leggibilita

4.1.3 Percezione del font - Fattori oggettivi - Dimensione e
leggibilita-Gerarchie

4.1.4 Percezione del Font-Fattori variabili - Percezione psicologica
4..2 Percezione del colore - Livelli di percezione

4.2.1 Percezione del colore - Livello fisiologico

4.2.2. Percezione del colore - Livello culturale

4.3 Percezione del suono

4.3.1 Percezione del suono - Livello fisiologico

4.3.2 Percezione del suono - Livello culturale

4.3.3 Percezione del suono - Livello psicolégico

4.5.4 Percezione del lessico - Mappa concettuale

4.4.1 Percezione del lessico - Registri

POP.Up NEXT/ personas

5.1 Pop.Up Next/ Matteo-Personalita di Pop.Up

5.1.1 Pop.Up Next/ Matteo-Selezione del Font

5.1.2 Pop.Up Next/ Matteo-Selezione del colore

5.1.3 Pop.Up Next/ Matteo-Selezione del suono

5.1.4 Pop.Up Next/ Matteo-Selezione del lessico

5.1.5 Pop.Up Next/ Matteo-Analisi dei touchpoint

5.1.6 Pop.Up Next/ Matteo-Registro linguistico in base alla
funzione

5.1.7 Pop.Up Next/ Matteo-Applicazione sull’interfaccia
5.1.8 Pop.Up Next/ Matteo-Funzione di Gaming

5.2 Pop.Up Next/ Fabrizio-Personalita di Pop.Up

5.2.1 Pop.Up Next/ Fabrizio-Selezione del font

5.2.2 Pop.Up Next/ Fabrizio-Selezione del colore

5.2.3 Pop.Up Next/ Fabrizio-Selezione del suono

5.2.4 Pop.Up Next/ Fabrizio-Selezione del lessico

5.2.5 Pop.Up Next/ Fabrizio-Analisi dei touchpoint

5.2.6 Pop.Up Next/ Fabrizio-Registro linguistico in base alla
funzione

5.2.7 Pop.Up Next/ Fabrizio-Applicazione sull’interfaccia

5.2.8 Pop.Up Next/ Fabrizio-Il suono del creato

5.3 Pop.Up Next/ Andrea-Personalita di Pop.Up

5.3.1 Pop.Up Next/ Andrea-Selezione del font

5.3.2 Pop.Up Next/ Andrea-Selezione del colore

5.3.3 Pop.Up Next/ Andrea-Selezione del suono

5.3.4 Pop.Up Next/ Andrea-Selezione del lessico

5.3.5 Pop.Up Next/ Andrea-Analisi dei touchpoint

5.3.6 Pop.Up Next/ Andrea-Registro linguistico in base alla
funzione

5.3.7 Pop.Up Next/ Andrea-Applicazione sull’interfaccia

Progetto virtuale

6.1 Progetto virtuale - Concept
6.2 Progetto virtuale - Moodboard
6.3 Progetto virtuale - Storyboard

Sitografia: Fonti e Link



Fase de Investigacion - Escenarios y movilidad

1.0 Investigacion sobre el estado del arte - mapa conceptual
1.1 Scrapbook - Observacion directa y paginas seleccionadas
1.2 Movilidad - Analisis de mapas

1.3 Movilidad-Organizaciony visualizacion de datos recolectados
1.4 Movilidad-Organizaciony visualizacion de datos recolectados
- comparacion

1.5 Movilidad - Estudio del servicio Bike sharing - oBike

1.6 Movilidad - Estudio del servicio Bike sharing - oBike -
Aplicacion movil

1.7 Movilidad - oBike - Ventajas y desventajas

1.8 Movilidad - oBike - Usuario

Personas/oBike

2.0 Personas - Datos demograficos y psicograficos para la
construccion de Personas

2.1 Personas - Matteo Mantovani

2.1.2 Personas - Matteo Mantovani - Customer Journey

2.2 Personas - Fabrizio Mezzacappa

2.2.2 Personas - Fabrizio Mezzacappa - Customer Journey

2.3 Personas - Andrea Cordara

2.3.2 Personas-Andrea Cordara-Customer Journey

POP.Up NEXT

3.0 Pop.Up ¢Qué es Pop.Up Next?

3.1 Pop.Up Next - Método

3.2 Pop.Up Next - Customer Journey - Matteo - Sketch

3.2.2 Pop.Up Next -Customer Journey -Matteo

3.3 Pop.Up Next - Customer Journey - Fabrizio -Sketch

3.3.2 Pop.Up Next-Customer Journey - Fabrizio

3.4 Pop.Up Next - Customer Journey - Andrea - Sketch

3.4.2 Pop.Up Next - Customer Journey - Andrea

3.5 Pop.Up Next - Servicios ofrecidos y prestaciones

3.6 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Localizacion de
interfaces

3.6.1 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Aislamiento acustico
3.6.2 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Acceso a la nave
3.6.3 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Deteccion de
pasajeros

3.6.4 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Reconocimiento de
gestos (SOLI)

3.6.5 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Reconocimiento de
gestos con foto-camara

3.6.6 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Pantalla de grafeno
3.6.7 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Sensores de
luminosidad

3.6.8 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Confort térmico
3.6.9 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Sensores para el
sonido del creador

3.7 Pop.Up Next - La tecnologia a bordo - Input/output

3.8 Pop.Up Next - Aplicacion - Arbol de la aplicacién (Diagrama
de flujo)

3.9 Pop.Up Next - Aplicacion - Pantallas principales

Lenguaje

4.1 Percepcion de la fuente tipografica - Factores objetivos

4.1.1 Percepcion de la fuente tipografica - Color y contraste
4.1.2 Percepcion de la fuente tipografica - Dimensiony legibilidad
4.1.3 Percepcion de la fuente tipografica - Dimension y legibilidad
segln la jerarquia

4.1.4 Percepcion de la fuente tipografica - Factores variables de
percepcion psicologica

4.2 Niveles de Percepcion del color

4.2.1 Niveles de Percepcion del color: Nivel fisiologico

4.2.2. Niveles de Percepcion del color: Nivel cultural

4.3 Niveles de percepcion del sonido

4.3.1 Niveles de percepcion del sonido: Nivel fisiologico

4.3.2 Niveles de percepcion del sonido: Nivel cultural

4.3.3 Niveles de percepcion del sonido: Nivel psicologico

4.3.4 Percepcion del Iéxico: Mapa conceptual de campos
semanticos

4.4.1 Percepcion del léxico: Registros vocales

POP.Up NEXT/Personas

5.1 Pop.Up Next/Matteo - Personalidad de Pop.Up

5.1.1 Pop.Up Next/Matteo - Seleccion de fuente tipografica
5.1.2 Pop.Up Next/Matteo - Seleccion de colores

5.1.3 Pop.Up Next/Matteo - Seleccion de sonidos

5.1.4 Pop.Up Next/Matteo - Seleccion de Iéxico

5.1.5 Pop.Up Next/Matteo - Analisis de los touchpoints

5.1.6 Pop.Up Next/Matteo - Registro lingliistico con base en la
funcion

5.1.7 Pop.Up Next/Matteo - Aplicacion a la Interfaz

5.1.8 Pop.Up Next/Matteo-Funcionalidad de videojuegos

5.2 Pop.Up Next/Fabrizio - Personalidad de Pop.Up

5.2.1 Pop.Up Next/Fabrizio - Seleccion de fuente tipografica
5.2.2 Pop.Up Next/Fabrizio - Seleccion de colores

5.2.3 Pop.Up Next/Fabrizio - Seleccion de sonidos

5.2.4 Pop.Up Next/Fabrizio - Seleccion de Iéxico

5.2.5 Pop.Up Next/Fabrizio - Analisis de los touchpoints

5.2.6 Pop.Up Next/Fabrizio - Registro lingliistico con base en la
funcion

5.2.7 Pop.Up Next/Fabrizio - Aplicacion a la Interfaz

5.2.8 Pop.Up Next/Fabrizio - Funcionalidad “el sonido del
creador”

5.3 Pop.Up Next/Andrea - Personalidad de Pop.Up

5.3.1 Pop.Up Next/Andrea - Seleccion de fuente tipografica
5.3.2 Pop.Up Next/Andrea - Seleccion de colores

5.3.3 Pop.Up Next/Andrea - Seleccion de sonidos

5.3.4 Pop.Up Next/Andrea - Seleccion de |éxico

5.3.5 Pop.Up Next/Andrea - Analisis de los touchpoints

5.3.6 Pop.Up Next/Andrea-Registro linguistico con base en la
funcion.

5.3.7 Pop.Up Next/Andrea-Aplicacion a la Interfaz.

Proyecto Virtual

6.1 Proyecto virtual-Concepto
6.2 Proyecto virtual - Moodboard
6.3 Proyecto virtual - Storyboard

Sitografia, Fuentes bibliograficas y links
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Per la nostra ricerca di scenario
abbiamo deciso di realizzare uno
scrapbook cartaceo, in cui tutte
le suggestioni, le ispirazioni e

le idee raccolte dai vari media
sull’argomento, fossero ordinate
secondo un criterio di vicinanza/
lontananza dell’'uomo rispetto alla
tecnologia.

Qui é riportata la mappa
concettuale che da inizio allo
scrapbook.

MEDIA GONSULTATI:

e film

e cortometraggi
* serie TV

e cartoni animati
* anime

e fumetti

* libri

* musica

* videogames

ricerca sullo stato dell’arte_mappa concettuale
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ricerca sullo stato dell’arte_Scrapbook 0sservazione diretta e pagine selezionaie
0sservazione diretta pr -~

Basandoci sulle mappe della mobilita “Recuperare
la rotta” (Diciottesimo rapporto “Giorgio Rota”

su Torino), abbiamo deciso di svolgere una sessione
di osservazione diretta durante le ore di punta,
ricavandone alcune osservazioni:

e Alcuni guidano I'auto con le cuffie sulle orecchie

Chi guida le Enjoy ha, spesso, una guida nervosa
e frettolosa

* La maggior parte delle auto trasportano un solo
passeggero

e Molti non usano le frecce

* |n molti tengono il cellulare nella mano destra
sul cambio

* Sono soprattutto persone giovani quelle che usano
un cellulare alla guida

* Molti conducenti inviano audio su Whatsapp

* Spesso si prova a comunicare tra due auto
abbassando i finestrini




Sovrapposizione delle mappe di Torino

L'analisi della mobilita ha preso piede dallo studio

di alcune mappe di Torino, provenienti da diverse
fonti: la densita della popolazione, le linee del
trasporto pubblico, la posizione delle piste ciclabili

e delle stazioni di bike sharing, le zone pedonali

e ZTL, la condizione del traffico e i punti in cui si
verificano piu incidenti stradali. Le mappe sono state
selezionate e sovrapposte per ottenere degli spunti di
ragionamento.

Dalla sovrapposizione della densita della popolazione
e delle linee di trasporto pubblico abbiamo ottenuto
un colpo d’occhio sulle zone meno fornite di torino,
nonostante I'alta densita abitativa (Vallette, Pilonetto,
corso Siracusa...). Zone risultate egualmente sfornite
anche di piste ciclabili e stazioni di bike sharing.

Sovrapponendo la mappa delle piste ciclabili, delle
ZTL e delle aree pedonali con la posizione delle
stazioni di bike sharing, abbiamo ricostruito un quadro
delle possibilita di spostamento, in assenza di mezzi
di trasporto pubblico o automobile.

Infine, dalla sovrapposizione delle mappe della
congestione stradale e degli incidenti stradali,
abbiamo individuato le aree piu problematiche di
Torino, dal punto di vista della mobilita (piazza Statuto,
corso Vittorio Emanuele I, lungo Po...).
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Densita di popolazione, TPL e piste ciclabili

Rielaborazione della fonte: “Recuperare la rotta”,
Diciottesimo rapporto “Giorgio Rota” su Torino.

Legenda

E ACE <500 abitanti
W 724 -6722
I 6723-13733
B 13734 - 16442
B 16443 - 19419
B 0400 25037

s Pista ciclabile

s Trasporto pubblico locale
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Stazioni Tobike e piste ciclabili

Rielaborazione della fonte: “Recuperare la rotta”,
Diciottesimo rapporto “Giorgio Rota” su Torino.

Legenda
[ Pista ciclabile

. Stazione Tobike
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Bike sharing, ciclabili, aree pedonali e ZTL

Fonte: “Recuperare la rotta”, Diciottesimo rapporto
“Giorgio Rota” su Torino.

Legenda
° Postazioni di Bike Sharing

e Percorsi ciclabili

B Aree pedonali
I Aree ZTL
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Congestione stradale e flussi di traffico

Fonte: “Recuperare la rotta”, Diciottesimo rapporto
“Giorgio Rota” su Torino.

Legenda

- Traffico scorrevole
- Traffico medio

I Traffico congestionato
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Incidenti e congestione stradale

Rielaborazione della fonte: “Recuperare la rotta”,
Diciottesimo rapporto “Giorgio Rota” su Torino.

Legenda

- Traffico scorrevole
- Traffico medio

I Traffico congestionato

® Incidente
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Il secondo step dell’analisi € stato studiare quali
fossero le alternative di locomozione a disposizione
dei Torinesi, quanto fossero diffuse in proporzione
al numero di abitanti, e quanto influissero sulla
sostenibilita ambientale, economica e sociale.

La mappa a destra visualizza le diverse alternative
in modo schematico.

La dimensione dei cerchi rappresenta la diffusione
sul territorio torinese.

Auto private: 566.831 (2016)

AUTOBUS Car2go: 450 (2017)
Blue Torino: 130 (2018)
TRASPORTO Enjoy: 400 (2017)
PUBBLICO Wetaxi: 1400 (2017)

LOCALE

Bici private: -
AUJ#MR?ALE Tobike: 1100 (2017)

Mobike: 1000 (2017)

. MEZZI DI " Ofo: 5000 (in preparazione)
FREE@BIKE ° TRASPORTO ; - ;rl)ta.i@bfi)lgc(a): (22(3)01(;)(in preparazione)
¢ ¢ ike:

TORINO Enotravel: 1000 (in prepazazione)

AUTOMOBILI o

\-' .FRE.E - BIKE

Ao SHARING BICICLETTE

Autobus: 2.043 (2016)

o . SHARING .

-~ CON - .

. : BICI PRIVATA [ D

STAZlUNE - CAR - RIDE - Tram: 88 km

ﬁ " POOLING . " SHARING Metropolitana: 13,2 km
J0J0B Bob Sharing: -
BOB Jojob: 125 aziende (2017)

SHARING



Abbiamo, quindi, valutato le diverse alternative in base a cinque
parametri: sostenibilita ambientale, accessibilita, costo, velocita di

percorrenza e numero di passeggeri, attribuendo un punteggio relativo,

da 1 a 5, utile per visualizzare il confronto.

Automobile (Privata) Autobus ¢ tram Metropolitana Bicicletta confronte

=42

& @

Accessibilita
Limitata

E@ Velocita di percorrenza
30/40 Km/h, fino a 8 in caso
di traffico

Emissioni

Da 120Kg a 300Kg di CO2
ogni 1000Km.

Da 0.11 a 0.183 Kg

di CO2/Km per passeggero

@ N° Passeggeri
Dalab

Q Costo annuo

>678€ di solo carburante

=42

& @

Accessibilita
Non limitata

E@ Velocita di percorrenza
20Km/h in media, fino
a 8km/h in caso di traffico

Emissioni
Da 0.042 a 0.069Kg
di CO2/Km per passeggero

@ N° Passeggeri
Circa 60

C} Costo annuo

310€, abbonamento GTT

=42

& @

Accessibilita
Non limitata

E@ Velocita di percorrenza
33Km/h

Emissioni
0.065Kg di CO2/Km
per passeggero

@ N° Passeggeri
Circa 440

C} Costo annuo

310€, abbonamento GTT
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=42

Accessibilita
Limitata

E@ Velocita di percorrenza
Da 20 a 25Km/h

@ Emissioni

Nessuna

@ N° Passeggeri

1
C} Costo annuo
25€, abbonamento Tobike

Accessibilita
TPL

:® Velocita di percorrenza

Metropolitana

Emissioni
Bicicletta

@ N° Passeggeri
Metropolitana

Costo annuo
Bicicletta
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0172011 06/2017 08/2017 1172017 o LA
0Bike viene fondata Bike lancia in Furopa 0Bike arrivain Austria 0Bike arrivainfrancia, T
asingapore nei Pagsi Bass| Suezia & Norvegia T oo,
02/2017 07/2017 09/2017 M7 - | Ndets,
L6 prime 1000 biciclette vengono 0Bike arriva in Germania Bike arrivain Spagna OBIKe arriva n Italia 3 R
distribuite a Singapore B Svizzera ¢ Belgio e )
; & «>;?

7.
'Y

0Bike:

oBike € un’azienda globale leader nel bike-sharing

free-floatingi che offre un servizio innovativo per il tra- strumenti necessari: scarica
sporto di breve distanza. La piattaforma é attualmente . |'ﬂ[]D|iCﬂZiUﬂG
presente in 3 diversi continenti, per un totale di 26 Bluetooth parcheggia e blocca

stati e oltre 40 citta nel mondo. per collegarsi alla bicicletta |a 0Bike dove vuoi

e permettere lo sblocco

L'app consente agli utenti di individuare e noleggiare E-@l
le biciclette utilizzando il bluetooth e lo scan del QR
code. peu_a_l_a o
goditiilviaggio
Missione:
La missione di oBike & di fornire mezzi di trasporto
convenienti, efficienti e sostenibili a tutti i cittadini AR QR code scanner
sparsi per il mondo. -ILQ-I

), per identificare la oBike.
E anche possibile inserire

registrati
usando il numero
dicellulare

L'uso della bici & caratterizzato da: il codice manualmente. scannerizza
I10R code per registra
« Impatto e inquinamento ambientale pari a zero. sploccare 1a pici |a carta dicredito

e Costi ridotti.

» Effetti positivi sullo stato di benessere fisico di un
individuo.

e Basso influsso sul traffico cittadino.

Carta di credito
& necessario registrare una localizza deposita

carta di credito o paypal. 1 0Bike pitvicina |a cauzione di 56
“ Non accetta bancomat sulla mappa
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Applicazione oBike
Abbiamo analizzato le schermate principali
dell’applicazione, per sintetizzarne il funzionamento.

0.0 Mappa

vengono visualizzate
| le obike disponibili
nelle vicinanze

® V/LM
& l 1.0 Profilo personale , l 2.0 Ricerca l ‘‘‘‘‘‘‘ 3.0 Prenotazione 4.0 Shlocco
"""" { informazioni sull’utente: ~ 7 |é possibile cercare 09:58 prenotando la oBike , scannerizzando
| «Km percorsi le oBike in una f\ " | scatta il timer di 10 BE S i| OR code presente
*«CO2 zona specifica / >2| minuti per lo shlocco sull'oBike
* Kcal
= B 1. & o o
1.1 Vip Card 1.2 Punteggio g1.2.1 Shlocco
Sono degli abbonamenti % vengono visualizzati in alternativa e
a tempo, senza cauzione. 2 eventuali premi possibile sbloccare
o penalita la oBike inserendo
il codice manualmente
1.3 Impostazioni e 1.4 Saldo 14.1 8 1.2.2 Shlocco
Da questa schermata T Viene visualizzato E possibile ricaricare una schermata
e possibile contattare — ~| il conto. il conto direttamente visualizza la riuscita
I’assistenza, leggere o .| dall’app dello sblocco
il regolamento ‘ j 10.00
e impostare le notifiche. | ™~ ’ o 2000 || s000
Opzione di log out. -




Vs servizi a stazione_[TolBike

Pro

Indipendenza da stazioni fisse
Costo giornaliero inferiore
Non serve registrarsi al punto
informazioni

Non serve una tessera extra

Contro

Costo annuo maggiore

Per usare Tobike non serve lo
smartphone

Mancanzadi punti di riferimento
fissi (stazioni)
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e Costo molto ridotto * Necessita la carta di credito
* Servizio disponibile H24 * Bici molto pesanti e lente
* App mediamente intuitiva * Blocco manuale (in caso
» Diffusione sul territorio di dimenticanza il conteggio
* Parcheggio libero del tempo continua e viene
e Sistema di premi e penalita attribuita una penalita)
e Cauzione molto bassa (5€) * La mancanza di stazioni fisse
» Varieta di abbonamenti non da la certezza di trovare
e Coupon da 1€ per invitare amici una bici nelle vicinanze
e Se si scatta uno screenshot, * Impossibile I'uso in mancanza
appare il pulsante per di smartphone
I’assistenza

l el
Vs Trasporto Pubblico
Pro
* |Indipendenza da orari prefissati
* |ndipendenza da tratte stabilite
e Servizio disponibile H24
* Esercizio fisico

* Prezzo mensile inferiore
e Piu veloce su tratte brevi

Contro

* Nessuna protezione dalle
intemperie

* Piu lento su tratte piu lunghe

* |nutilizzabile in caso di infortuni
o0 alcune disabilita

Vs Gar Sharing

Pro
e Zero emissioni
* Prezzo inferiore
* Possibilita di entrare in ZTL
e aree non raggiungibili in auto
* Parcheggio libero e gratuito
» Esercizio fisico
* Piu veloce su tratte brevi
* Non é necessaria una patente

Contro

* Nessuna protezione dalle
intemperie o in caso di incidenti

e Piu lento su tratte piu lunghe

* |mpossibilita di dividere la corsa
con altre persone
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Dati di genere Dati anagrafici Dati sull’occupazione

Utenti di hike Sharing Fasce d’eta Professione
Le fasce di eta degli utenti sono molto ampie, dai 18 Fulltime I 11%
a piu di 60 anni. Gli intervistati ricadono per la _ 13.50/
O maggior parte (29%) nella fascia 30-39 anni, Parttime N 070
580/ ma un altro 20% rientrava nei 40-49. Studenti M 10%
0 Sembrerebbe, quindi, data la diversa distribuzione 0

. N C . . Pensionati M 0%
anagrafica degli intervistati, che il bike sharing sia a _ _ 0.8%

portata di tutte le fasce d’eta. Disoccupati | ’

Il restante 1% non esprime il genere*

Hanno cominciato/ripreso _ fta | Occasioni di utilizzo
a usare labici grazie al bike sharing <17 |
18-20
2120 N 190/, B Tragitto casa-lavoro
o 30-39 | -
40-49 | 80/l Tragitto casa-luogo di studio
50-59 ([ 15% I Per spostamenti di lavoro
>60 I
n.D. | 28% I Per commissioni/acquisti
Il restante 2% non esprime il genere* 0%  20% 30% 0% 280/ I Ne! tempo libero

9200l Altro

Fonte: Bikeplus,"Public Bike Share Users Survey Results 2017", Settembre 2017 (https://www.carplusbikeplus.org.uk/
wp-content/uploads/2017/01/Public-Bike-Share-User-Survey-2017-A4-WEB-1.pdf) ultima consultazione 27/06/2018 “







e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Dati di genere Dati anagrafici Dati sull’occupazione

Distribuzione di genere Fasce d’eta selezionate Professione
Abbiamo deciso di selezionare le due fasce maggiori Per coprire piu casi, i nostri tre personas saranno
per due dei nostri personas, e quella minore un’impiegato full time, uno part-time e uno studente.
9 580/ O per 'ultima.
ta 4 : 119%
Full time N 0
<17 |
18-20 Part-time 1M 13,9%
2120 | :
Studenti [N 10%
30-30 | . 50/
N 40-49 i i 0
2 personas su 3 saranno 1 personas sara o0 Pensionati M 0
. . . - Disoccupati | 0,8%
di genere maschile di genere femminile >60
N.D.
10% 20% 30% 40%
Dati psicografici: personalita, abitudini, stili di vita, emozioni...
Definizione della persunalita Definizione delle emozioni
Per la definizione della personalita, abbiamo scelto Dicotomie Cercavamo un modo intuitivo 9 ; A /
di usare I'indicatore Myers-Briggs (MBTI), che e preciso per categorizzare le || b\ ’
individua una serie di caratteristiche psicologiche Estroversione (E) - (1) Introversione ¢ qzioni; e poterle comunicare < & / :
.. . . Frighteneg \ -/ 5 eq\ec‘ed Grief
e nasce con l'idea di comprendere e schematizzare visivamente: abbiamo scelto di Sateq %*“" Foweres
“ Relieved Peaceful Shocked ‘
il modo in cui una persona si rapporta e si comporta Sensitivita (S) - (N) Intuizione fare riferimento alla Junto Emotion | coees v% .
N | @ e ed
nei confronti del mondo e della vita in generale. Wheel, poiche ci € sembrata la . / Asfon,.%;” f
Infatti, avevamo a cuore la comprensione dei possibili _ _ pit completa ed equilibrata per la % 4;‘;*4@?5 '/
_ N _ _ Ragionamento (T) - (F) Sentimento S _ S A NN
comportamenti messi in atto dai nostri personas distribuzione di emozioni positive e A DN
X gﬁg\ = %-%G ?é‘\‘o«%
durante I'esperienza, e come questi si modificassero negative. & N: HHHERRRN

Hope
| Eage
‘ Snousl
| Jueydw
T \n;ss\,

\2\
o

in base alla situazione. Giudizio (J) - (P) Percezione (fonte: http://blog.thejuntoinstitute.com/thejunto-emotion-wheel-why-and-how-we-use-it)




Bio
Nato il 29 Febbraio 2004

Ha 14 anni

Studia al liceo scientifico Liceo Scientifico Statale
Galileo Ferraris
Abita in Cit Turin, in via Pietro Bagetti 31

Vive con la madre Gabriella, che lo ha educato molto
bene, nonostante fosse sempre impegnata con il
lavoro.

Suo padre, dopo il divorzio, ha cercato di mantenere
i contatti regalandogli qualcosa di costoso di tanto in
tanto.

Ha un cane bellissimo di nome Loreto, con cui passa

i pomeriggi, € in fissa con i Pokemon soprattutto con
Dratini (forse perché il suo colore preferito € il blu), ma
gioca anche

a Call of Duty e Battlefront.

Ha molti amici e ama scattere fotografie da
condividere su Instagram, dove riceve molti feedback
positivi.

Ha un carattere vispo e creativo, riesce a mantenere
la calma e ragionare nelle situazioni di stress.

e Ama: i suoi amici, Pokemon Go, il suo cane Loreto

* Odia: i regali di suo padre, far arrabbiare sua
madre

Personalita MBTI: Attivista (ENFP)

® &

g

Qualita personali

ADbilitd Fisica

Estroversione
Intuizione
Sentimento
Percezione
Spiriti liberi entusiasti, creativi

e socievoli, che riescono sempre
a trovare un motivo per sorridere.

Abilitd Tecnologica
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Gontesto

Ultimamente Matteo € un appassionato giocatore di
Pokemon Go, videogame free-to-play per smartphone,
che consiste nel camminare per la citta alla ricerca

di pokémon, visualizzati in realta aumentata, da
catturare. Inoltre, grazie al contapassi, € possibile far
schiudere delle uova pokémon durante il cammino.

Il gioco funziona solo se la velocita di cammino non
supera i 15Km/h.

Storia

Lunedi, ore 21:35.

Gabriella & uscita con alcune amiche, raccomandando
a Matteo di finire i compiti e mettersi a dormire entro
le 22:00. Matteo, steso sul letto a scrollare instagram,
riceve una messaggio audio dal suo migliore amico.

A quanto pare € apparso un Dratini sul monte dei
cappuccini. Matteo odia disubbidire a sua madre,

ma Dratini € il suo Pokémon preferito e non riesce a
resistere. Si veste velocemente ed esce di casa.

La metropolitana € chiusa, gli autobus sono lenti;
decide quindi di sbloccare una oBike.

Sente 'adrenalina a mille, ha paura ma € anche
emozionato. Durante il tragitto, modifica la rotta

in base alla posizione dei Pokémon che reputa
interessanti. L'aria € fredda e umida, sente I'odore
dell’erba bagnata e dell’asfalto.

Una volta arrivato a destinazione e catturato Dratini,
Matteo riceve una telefonata da sua madre.

Il panico lo assale, non si era reso conto di quanto
fosse tardi. La madre gli intima di aspettare dove si
trova: lo passera a prendere in auto.

In preda al panico, Matteo dimentica di bloccare la
oBike, perdendo punti e pagando piu del necessario,
ma le emozioni provate durante I'esperienza, lo
portano ad una valutazione complessivamente
positiva del servizio.

Personas_Matteo Mantovani_Gostumer Journe

pajeneibby

s|qen|

Optimistic

snoIsn||

Cattedrale di Saigy-
¢ GiovanniBa

{ Wenta

N

Piazza Solferino&¥

“ Museo di
&=

GAM - Galleria Civ
d'Arte Moderne-ei‘,\

av
‘o’. HIGLIA
: AYes

Primo Contatto Scarica |'applicazione

+5min

O

%’-Is ias?

-durata O

C\‘/fi 0s©

Vede una Obike in strada. Scarica I"app Controlla le

bici vicine sulla mappa

Fase di Registrazione Pagamento Ricerca
+2min +2min
¢
< .
Ccitat® S’deroso
-durata O +5min
%/peyor? %/pevo\®
Collega I'account Facebook. Dichiara di avere piu di 18 Inserisce i dati della carta di  Cerca la bicicletta piu vicina
Registra il numero di anni debito

cellulare.

Prenota

+2min

Raggiunge la Obkie

/‘\HOmin

Sblocca la Obike

+2min

Pareggia

-durata O -durata O

Blocca il lucchetto

+Imin

o
S
Ozjona

Prenota Obike

timisc®

Ariiva entro 10 minuti

timjsc®

Trova la Obike

< « O
o o
@apto\ / ZOn\ / Ziona"
-durata O +6min +6min

Vs
7abjat®

Mette una cuffietta Arriva a destinazione
Cattura un Polemon
Schiude un uovo

Conquista una palestra

Fa una storia su Instagram  Parcheggia in un luogo
Manda un audio su
wWhatsapp

Recive la telefonata della

Aumentano i punti per il Cerca un’altra biccicletta

comportamento positivo

Sbolcca la Obike La bici non funziona

Scannerizza il QRcode

Segnala il danno
adeguato

-durata O -durata O -durata O

Qapito

Blocca la bici manualmente Soddisfatto del servizio

”
‘usias® “90li0s°

Sconsiglia il servizio agli Usa di nuovo il servizio



Bio
Nato il 23 Novembre 1995.

Ha 23 anni

Originario di Mirabello Sannitico, in Molise,
precisamente in Via S. Pietro 24, un paese che
vanta 2.139 anime, 2.138 ora che Fabrizio si €

recentemente trasferito a Torino per studiare teologia.

abita in via Aglie 1, a Barriera di Milano.

Nel tempo libero compra e rivende libri usati al
Baloon.

Porta sempre con se un diario su cui annota i suoi
preziosi pensieri.

Non € abituato alla tecnologia, per capirlo basta
osservarlo mentre compone placidamente sms con
un dito solo. Nonostante cio, ama fare passeggiate su
google earth tra le strade del suo paese d’origine.

| suoi genitori sognano per lui un futuro glorioso nella
canonica del paese, sapendo di poter contare sulle
scarse capacita del pargolo nell’approccio all’altro
Sesso.

Fabrizio € un ragazzo timido e insicuro, all’apparenza
goffo, ma molto riflessivo. Ama la cioccolata e i

libri, odia i piselli. Ascolta solo cantautori italiani.
Tende ad andare nel panico in situazioni di stress,
paralizzandosi come un opossum e fingendosi morto:
impiega piu tempo di altre persone a risolvere i
problemi che si trova davanti.

e Ama: i libri, scrivere sul suo diario, il suo paese
d’origine

* Odia: la tecnologia, parlare con gli sconosciuti

Personas_Fabrizio Mezzacappa
Personalitd MBTI: Mediatore (INFP)

Introversione

Intuizione

Sentimento

Percezione

Veri idealisti, sempre alla ricerca
del pizzico di bene anche nelle
persone peggiori, alla ricerca di
modi per fare le cose al meglio.

Qualita personali

Abilita Fisica Abilitd Tecnologica




Gontesto

Studente fuorisede, Fabrizio arrotonda la paghetta
dei suoi genitori comprando libri usati e rivendendoli
al Baloon. Frequenta i corsi di teologia alla Facolta
teologica dell’ltalia Settentrionale, in via XX Settembre
83, Torino.

Storia

Domenica, ore 8:00.

Fabrizio e il suo coinquilino nonché compagno di
corso, si recano alla Cattedrale di San Giovanni
Battista, per la celebrazione della santa messa.
Durante il tragitto, incontrano una anziana signora che
sta svuotando la cantina e chiede ai due ragazzi se gli
potrebbe interessare una collezione di libri vecchi, che
a lei ormai creano solo fastidio. Fabrizio si emoziona e
chiede all’amico di aiutarlo a trasportarli in borsa fino
alla chiesa.

Dopo la messa, Fabrizio vuole andare al Baloon

per cercare di vendere i libri,ma il suo coinquilino

ha gia altri impegni. Gli consiglia di noleggiare una
bicicletta, in modo da non dover trasportare la borsa
cosi pesante per tutto il tragitto. Fabrizio € altamente
tecnofobo, ma grazie alle spiegazioni e all’aiuto del
SuUO amico, riesce a sbloccare una bici. Purtroppo, i
due non si erano sincerati delle condizioni del mezzo,
che, inevitabilmente, si rompe durante I'uso. Fabrizio
va nel panico, ma riesce a trovare un’altra oBike nelle
vicinanze. Si rende conto, inoltre, di aver sbagliato
strada. Il traffico lo terrorizza, non aveva mai guidato
una bicicletta in una citta cosi caotica, e I'assenza di
una pista ciclabile non aiuta.

Alla fine del percorso, Fabrizio € stressato e frustrato,
si ripromette di non utilizzare mai piu il servizio.

Peaceful

R

KRB ZAREYNE

Museo di Arte Orientale

Tenderness

Compassionate

@
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Santuario della Consolata
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Bio

Nata il 28 Aprire del 1983, ha 35 anni.

Torinese, abita a Crocetta, in via Legnano.

Lavora come personal trainer, anche a domicilio, in
fissa con la dieta paleo, gestisce sotto pseudonimo un

blog di ricette light.
Non ha molti amici, i colleghi la odiano.

Ha come animale domestico una pianta carnivora di
nome Domitilla.

| genitori I’hanno crescita come una “strong
independent woman”, ma non sanno che quando
rientra di sera, distrutta dal lavoro, apre una vaschetta
di gelato o una birra e passa le ore su Netflix, in cerca
di consolazione.

Ama soprattutto i polizieschi.

Sta passando una fase difficile della sua vita, ma
cerca di non
farlo notare, tenendo insieme i pezzi all’apparenza.

Tifosa sfegatata del Settimo Rugby.

Perde facilmente le staffe, ha reazioni istintive e
esagerate in situazioni di stress.

 Ama: il Rugby, la sua pianta Domitilla, CSI

e Odia: il traffico, la folla, i rumori assordanti e
continui

Personas_Andrea Gordara

Personalita MBTI: Comandante (ENTJ)

Qualita personali

ADbilitd Fisica

Estroversione
Intuizione
Ragionamento

Giudizio

Se c¢’é una cosa che amano, € una
bella sfida, grande o piccola, e loro
ritengono fermamente che, dato
sufficiente tempo e abbastanza
risorse, potranno raggiungere
qualsiasi obiettivo.

Abilitd Tecnologica




Gontesto

Andrea € un’utente abituale dei servizi di bike sharing:
in particolare quando ha appuntamenti con clienti
che abitano nelle vicinanze, preferisce spostarsi in
bicicletta, ben consapevole di non avere i nervi adatti
agli spostamenti in auto.

Storia

Mercoledi, ore 12:00

Andrea ha appuntamento con una cliente per una
sessione di personal training, in zona Cenisia.
Essendo un orario di punta, per evitare lo stress

del traffico e della ricerca di un parcheggio, sceglie

di sbloccare una oBike. Andrea € contenta mentre
ammira le persone intasate nel traffico cittadino,
mentre lei gli sfreccia affianco in sella alla sua bici.

Si innervosisce quando auto o pedoni le bloccano il
passaggio, pronunciando improperie e turpiloqui.
Giunta nelle vicinanze del Politecnico, incontra un suo
conoscente. Andrea, sorpresa e felice dell’incontro,
decide di fermarsi a chiacchierare per qualche
minuto, piacere che non avrebbe potuto avere se
avesse scelto 'automobile o il trasporto pubblico. La
sensazione di liberta ed indipendenza la emozionano.
Dopo la breve pausa, riprende a pedalare, infuriandosi
a tratti con i pedoni distratti che camminano sulla
pista ciclabile.

Andrea arriva in anticipo all’appuntamento, ha tutto

il tempo per bloccare la oBike e lasciarla in un posto
sicuro. |l pensiero di non aver dovuto cercare un
parcheggio o una stazione, essendo un servizio free-
floating, le da molto sollievo.

Andrea adora oBike e continuera sicuramente a
servirsene.
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Pop.up Next

Pop.Up Next € un progetto nato dalla collaborazione tra Italdesign

ed Airbus, al quale recentemente si € aggiunta anche Audi.

L'ambiziosa partnership si prefigge realizzare un veicolo elettrico,
completamente automatico (automazione di livello 5) ed in grado

di volare: combina le potenzialita di un veicolo terrestre a due posti

con quelle di un velivolo a decollo e atterraggio verticale (VTOL), ponendo,
cosl, un ponte tra i settori automobilistico e aerospaziale.

La modularita dell’abitacolo permette di passare da una modalita di
trasporto all’altra, conferendo flessibilita al progetto.

Pop up Next (os’a?




Pop up Next_Metodo
Metodo di analisi

Per studiare I'esperienza di un utente Pop.Up, abbiamo sfruttato le
diverse categorie di piacere che caratterizzano il godimento di una
fruizione, dal piu immediato, al piu inconsci, legati ai livelli di elaborazione

del cervello umano (viscerale, comportamentale e riflessivo) 1 PSICO-PIAGERE

In base alle quattro categorie di piacere, abbiamo individuato i canali * Reazioni Espressioni, battito cardiaco, Luci, suoni, inclinazione

attraverso cui Pop.Up pud influenzare e interagire con la percezione del * Emozioni —— temperatura, linguaggio — del sedile, voce, I|r_1guagg|o,

soggetto. » Stato psicologico colori, odori...
LIVELLO: Comportamentale

FISIO-PIAGERE -

e Vista——— Luci, schermo, ...

* Tatto ——— Materiali: braccioli, sedili...

Olfatto ——  Profumi, odori (o isolamento)
Gusto———  Sapori

Udito ————  Suoni, musica, feedback (o isolamento)

LIVELLO: Viscerale - Gomportamentale
IDEO-PIACERE

* Riflessioni sull’esperienza

* Qualita
e Estetica * Marketing, Corporate image
e Status Symbol * Materiali, Estetica, ...

* Rispetto del’ambiente...

LIVELLO: Riflessivo
S0CI0-PIACERE -

* Virtuale —— Con Pop.up, tramite social, chiamate,...
* Fisica ——— Con il secondo passeggero

LIVELLO: Comportamentale + Riflessivo



Metodo di analisi

Abbiamo, quindi, iniziato a riflettere sul fisio-piacere, schematizzando
tutte le possibili modalita di interazione tra Pop.up e un essere umano, in
base ai 5 sensi, trattati in questo caso come se fossero dei sensori, dei
canali attraverso cui € possibile comunicare con il cervello dell’'utente.

UDITO

Suoni

Spie

Feedback
Rumori meccanici
Voce

Silenzio

O)

VISTA

Luci

Spie
Schermo
Ologrammi

TATTO

* Touchscreen

e Controller

e Sedile

e Bracciolo

e Materiali abitacolo

GUSTO

e Cibo
e Bevande

OLFATTO

e QOdore dell’abitacolo
Odore dei materiali
Odore esterno

Aria fresca

Odori progettati
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Pop up Next_Servizi offerti e prestazioni
Servizi e prestazioni offerte

Ottimizzazione del
servizio di trasporto
ed interazione

Interfaccia che consente di
interrompere il viaggio se necessario

Uso di un linguaggio
personalizzato (sia grafico
che verbale) per ciascun
utente, in base ai propri gusti
e personalita.

Personalizzazione del

servizio: : . o
Implementazione interfaccia intuitiva

che riduce lo sforzo e il tempo richiesto
dall’'utente.

Interfaccia che facilita la scelta del
punto di destinazione, il percorso di
viaggio (sia terrestre che aerea) e la sua

. modifica in caso di errore.
Interfaccia che consente

l'interazione con I'am-

biente interno-esterno Attraverso una superficie interattiva
che prende come parametri parametri
dell'ambiente esterno: luce, temperatura,
umidita e posizione per trasformarli in una
canzone unica e irripetibile in ogni viaggio.

Integrazione di controllo che
consente di sospendere il
drone in un punto specifico
nello spazio e ruotarlo in
base alla direzione della vista
panoramica che si desidera

Attraverso un videogioco con osservare.

cui € possibile modificare
virtualmente le condizioni
ambientali della citta in base a
na sequenza di elezioni legati
alla cura dell’ambiente

Fornitura del servizio di pop-
up per minori, che collega
il servizio a un account
che dipende da un adulto
responsabile. Nuove possibilita per il
servizio Pop up
Uso alternativo del servizio
di pop-up come mezzo di
visualizzazione panoramica.
(Fabrizio).

Consapevolezza della

sostenibilita “
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1.Fotocamera:

2.L'NFC (Near Field Communication)
3.Wi-Fi Direct

4.Microfono

5.Seat Belt Switch

6.Schermo il grafene
7.I'isolamento acustico: Silentium
8.1l riconoscimento dei gesti: Soli
9.Sensori di luminosita

10.II Comfort Termico

11.Suono del creato: Interazione



Tecnologie per I’isolamento acustico: Silentium

La questione dell’isolamento acustico é di vitale
importanza durante I'esperienza a bordo di Pop.

up Next, non solo durante le tratte in auto, ma,
soprattutto, durante il volo: i quattro rotori del drone
hanno un impatto sonoro rilevante anche all’interno
della vettura.

La tecnologia piu adatta per ovviare a questo tipo di
problema é I’Active Noise Cancelling, Active Noise
Control o Active Noise Reduction.

Il principio di funzionamento dell’ANC si basa sulla
fisica del suono: si tratta di un’onda longitudinale
composta da una fase di compressione e da una
di rarefazione. In seguito all’elaborazione numerica
del segnale da cancellare, un altoparlante emette

un’onda con la stessa ampiezza e con fase opposta:
combinandosi tramite interferenza, le due frequenze

si annullano.

Silentium €& una tecnologia composta da due elementi,

combinabili o utilizzabili in autonomia:

e La soluzione Quiet Bubble ™ incorporata nei sedili

e / o utilizzando gli altoparlanti audio esistenti

per creare una zona silenziosa personale attorno

alla testa del passeggero riducendo il rumore di
pneumatici / vento / trasmissione.

e La soluzione at-the-source € integrata in prodotti
che introducono una significativa riduzione
in cabina del rumore, ad esempio attraverso
il sistema HVAC (Heating, ventilation, and air
conditioning).

oise Source
/\/\/\' Resulting
\/\/’\j\ e

Solution Complexity

Technology Maturity

Pop up Next_La tecnologia a bordo_Isolamento acustico

HVAC

Road Noise

Quiet Bubble™
Solution for Zonal
Noise Polluters

S-Chip™ S-Cube™
ANC Chip with Controller
Software Library

Wind Noise




sensori per I'accesso alla vettura

L'accesso a Pop.Up avviene tramite riconoscimento
facciale, NFC e/0 WiFi Direct e riconoscimento vocale
opzionale. E stato scelto un metodo di verifica in
almeno due fattori per uso sicuro del servizio.

Fotocamera: Il riconoscimento facciale sfrutta
fotocamere ed algoritmi di riconoscimento: in seguito
ad una prima mappatura, il volto viene sintetizzato in
piu punti, che vengono ricercati ad ogni scansione.

LNFC (Near Field Communication): € una tecnologia
piuttosto diffusa nei dispositivi di ultima generazione,
ma non molto conosciuta dall’utente medio.

Wi-Fi Direct: analogo all’NFC, sfrutta il modulo Wi-Fi,
ormai universalmente diffuso. E utile per navigare in
internet, trasferire file o comunicare con piu dispositivi
contemporaneamente, alla stessa velocita del Wi-Fi.

Microfono: il riconoscimento vocale funziona in
seguito ad una sintesi della voce, effettuata in fase di
registrazione.




Tecnologie per I’apertura/chiusura degli sportelli

Pop.Up & pensata per partire esclusivamente quando
il passeggero a bordo € in sicurezza. In particolare,

la chiusura/apertura degli sportelli € collegata
all’allacciamento della cintura di sicurezza: solo una
volta rilevato I'aggancio, lo sportello si chiude, e Pop.
Up Next € abilitato alla partenza.

Seat Belt Switch: sensore che rileva I'aggancio
della cintura di sicurezza. La tecnologia Reed Switch
rileva la presenza della linguetta di metallo: questa,
infatti, € dotata di un magnete, che, quando inserita
nell’apposito attacco, chiude il circuito in esso
presente, confermando I'avvenuto aggancio.

Occupant Classification Systems: il sensore OCS
rileva la presenza e il peso dell’occupante, attraverso
un sensore di pressione, e lo comunica al sistema
attraverso un’unita di controllo elettronico (ECU).

In questo modo, & possiibile conoscere il peso e la
posizione del passeggero, in modo da impostare le
misure di sicurezza piu adeguate, in caso di necessita.

Seat Belt Switch

\

Pop up Next_La tecnologia a bordo_Rilevamento passeqgero
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Tecnologie per il riconoscimento dei gesti: Soli

Soli € una nuova tecnologia di rilevamento che utilizza
radar miniaturizzati per rilevare interazioni gestuali
senza contatto, tramite il tracciamento del movimento
della mano. Tale tecnologia € stata pensata per
essere accoppiata all’eye tracking.

Il chip Soli incorpora l'intero sensore e l'array di
antenne in un package ultracompatto da 8 x 10 mm.

Il sensore traccia movimenti sub-millimetrici ad
altissime velocita, con estrema precisione.

Lo sviluppo di Soli sta avvenendo in parallelo

alla definizione di un linguaggio di gesti che sia
universalmente riconoscibile, semplice e intuitivo, in
modo da poter controllare i dispositivi nel modo piu
naturale possibile: I'obiettivo & quello di rendere la
mano umana il device di input universale.

Pop up Next_La tecnologia a bordo_Riconoscimento dei gesti_Google Soll
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Fotocamere

Le fotocamere interne sono idealmente posizionate al
di sopra del parabrezza, in modo da poter riprendere
la maggior porzione di spazio interno.

La funzionalita di questi dispositivi € legata sia alla
registrazione di contenuti social, che all’eventuale
registrazione di comportamenti scorretti €/o dannosi,
a bordo e all’esterno della vettura.

La fotocamera interna puo essere usata anche come
supporto per il riconoscimento facciale.

Pop up Next_La tecnologia a bordo_Riconoscimento del gesti_Fotocamere




Pop up Next_La tecnologia a bordo_Schermi in grafene

Schermo tutt’uno con il parabrezza: il grafene

Per meglio sfruttare gli ampi spazi vetrati disponibili
sulla vettura, é stato pensato di renderli tutti degli
schermi veri e propri.

La possibilita di conferire al vetro la capacita di
mostrare elementi visivi - o di rendere gli schermi
completamente trasparenti - € avveniristicamente
offerta dal grafene: un materiale costituito da uno
strato monoatomico che, grazie alla sua struttura
ridottissima ed alle sue straordinarie capacita
conduttive termoelettriche,permette di realizzare
schermi OLED che risultino completamente
trasparenti quando vengono disattivati.




sensori di luminosita

Attingendo al settore della telefonia mobile, altra
tecnologia che risulta utile applicare per il nostro
progetto, € il sensore di luce ambientale.

Tramite una fotoresistenza, il sensore si occupa di
regolare non solo la luminosita ambientale e degli
schermi, ma anche di correggere eventuali aberrazioni
cromatiche.

Il comparto di sensoristica selezionato risulterebbe
molto simile a quello comunemente usato per gli
smartphone, adattato e scalato alle necessita di
un’automobile.

Pop up Next_La tecnologia a bordo_Sensori di luminosita
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Pop up Next_La tecnologia a bordo_Comfort termico

Tecnologie per il Comfort Termico

Per ottenere il comfort termico piu adatto ad ogni
esigenza, € stata ipotizzato un insieme di sensori
che, coordinati via software, monitorano e regolano
in tempo reale 'ambiente igrometrico dei passeggeri.
La temperatura si modifica in automatico, ma 'utente
puo personalizzarla tramite interfaccia o smartphone.

Termometro_Sensore di temperatura: per ottenere
il massimo grado di precisione, sono presenti tre
sensori di temperatura: uno all’interno, uno in
prossimita del sedile ed uno all’esterno. Un sondino
raccoglie e riporta i dati relativi alla temperatura.

Igrometro_Sensore di umidita capacitivo:
analogamente ai termometri, anch’essi sono distribuiti
in diverse zone dell’abitacolo e all’esterno, in modo da
avere una triangolazione di dati piu precisa.

Rilevamento movimento: Tramite il riconoscimento
di movimenti codificati, & possibile interpretare

se I'occupante del mezzo sta provando caldo. Il
riconoscimento avviene sfruttando la tecnologia
Google Soli.

Termocamera: Servendosi della radiazione
infrarossa, riesce ad aumentare la precisione del
rilevamento termico. Ne vengono posizionate due, una
per ogni passeggero.

Rilevatore qualita aria: Permettono di rilevare gas
nocivi e altre sostanze che non possono essere
percepite dall’'uomo. La maggior parte di questi
sensori € anche in grado di individuare i cattivi odori,
capacita interessante per un veicolo in condivisione. e
Sono posizionati all’esterno e all’interno della vettura.

Humidity]




suono del creato

Per I'esperienza di Fabrizio, abbiamo progettato il
cosiddetto “Suono del Creato”: una traccia audio,
generata dall’elaborazione di alcuni parametri rilevati
dai sensori di Pop.Up.

“Il suono del creato” consiste in un’elaborazione in
tempo reale di dati raccolti durante il viaggio: I'output
€ unico ed irripetibile.

Giroscopio: permette di rilevare I'orientamento del
mezzo rispetto al suo asse.

Accelerometro: sensore di misura dell’accelerazione.

Sonar/Radar: sistemi di localizzazione basati su onde
sonore e onde radio.

GPS: il Global Positioning System comunica
direttamente con un satellite e triangola la posizione
del dispositivo.

Magnetometro: strumento che misura i campi
magnetici, che aumenta il grado di precisione del GPS
indicando il nord.

Termometro: indica la temperatura di un ambiente.
Nel progetto ne sono posizionati uno all’esterno, uno
all'interno e due in corrispondenza degli occupanti.

Sensore di umidita: rileva la quantita d’acqua
presente nell’aria.

L'elaborazione musicale avverrebbe in tempo reale
tramite software, e la traccia risultante sarebbe
scaricabile dall’applicazione.

Velocita

Temperatura

Umidita

Pop up Next_La tecnologia a bordo_Sensori per il Suono del creato

Posizione

Sonar/Radar




suono del creato: Interazione

Per I'esperienza di Fabrizio, abbiamo progettato

il cosiddetto “Suono del Creato”: una traccia audio,
generata dall’elaborazione di alcuni parametri rilevati
dai sensori di Pop.Up.

“Il suono del creato” consiste in un’elaborazione

in tempo reale di dati raccolti durante il viaggio:
I’'output € unico ed irripetibile.

Google Soli: permette di rilevare i movimenti
dell’'utente. come il tamburellare delle dita sul
bracciolo.

MIDI Controller: si trova ai piedi dell’'utente.

Si tratta di uno strumento che permette di interagire
con i suoni riprodotti all’interno dell’abitacolo, e viene
controllato attraverso il movimento dei piedi.Ci siamo
ispirati ai progetti piu avveniristici in svilupp, come, ad
esempio, I’Air Piano di Omer Yosha

Google Soli

MIDI Controller




Azione

Sblocco del veicolo

Chiusura della portiera

Regolare la temperatura

Interazione con lo schermo

Collegare un dispositivo

Usare i social

Isolamento acustico

Isolamento visivo

Input

Voce, volto, vicinanza
smartphone

sensore

Pop up Next_La tecnologia a bordo_Input/output

WiFi Direct/NCF

Output

Inserimento della cintura &
di sicurezza

Fotocamere

Gesto / tap su smartphone @Q

Microfono

Gesto/voce &

Sensore nell’attacco
della cintura

vl

Applicazione su smartphone @/

Sensore di peso
(sedile)

Comfort termico

[

Cuffie (sedile)

Lo sportello si apre

@ messaggio di benvenuto

@ Lo sportello si chiude

© La temrr;egr;:i;a viene

© Lo schermo mostra gli effetti
del comendo

@ Interazione con dispositivo

Lo sportello si apre
messaggio di benvenuto

O

Gesto/voce
Tocco C
Gesto C

Google Soli

L'utente non sente né i suoni
esterni né quelli interni

Lo schermo non mostra
piu I'esterno




Matteo_Gaming

Azione

Videogioca

Fabrizio_Suono del creano
Azione

Suono del creato

Gioca con il suono

Pop up Next_La tecnologia a bordo_Input/output

Input
Gesto/controller @~
Input
Attivazione funzione @
Movimento dei piedi C=

sensore Output
e Videogioca
@ WiFi Direct/NCF @® [ ®
) Google Soli @__/
Microfono
@ @J
sensore Output
Sensori Parametri vengono
Suono del creato @ ® trasformati in suoni
® Pedana Il suono si modifica




Screenshot= ti serve aiuto? contatto assistenza

1.0 Log in
Inserimento credenziali
(email e password)

1.1 Homepage: mappa
Vengono visualizzate

le vetture nelle vicinanze,
i punti di ricarica, i punti
di decollo, gli info point,
la barra di ricerca.

1.2 Profilo personale
Informazioni sull’utente
(Nome, punteggio,

Km percorsi, CO2
risparmiata, tempo
risparmiato)
collegamento ad account
gaming, impostazioni...

barra di ricerca
cliccando sulla barra,
appare la tastiera, che
permette di inserire la
destinazione

Vettura disponibile
Viene visualizzato il tempo
d’attesa preventivato,

0.0 INIZIOo
Logo
pulsante log-in/registrati

0S'€ pop.up? fink a
video/ sito

1.2.1 Impostazioni
gestione account,
gestione pagamento,
tipo di abbonamento,
assistenza, log out

Selezione vettura

e possibile visualizzare le vet-
ture e i punti di decollo/ricarica
vicini: vengono visualizzate le
opzioni per raggiungerle e il
bottone “vieni a prendermi qui”
(posizione attuale o inserisci
indirizzo di recupero)

Fine: Conto alla
rovescia

Selezione info point

Pop up Next_Applicazione_Albero dell"applicazione

DEFINIRE LO SHARING:
COME E QUANDO LO
ACCETTO/RICHIEDO/

RIFIUTO?
2.0 Registrazione
scarmata di caricamento
mostra un breve tutorial
su pop.up (vedi Obike)
WIDGET COME

EQUIVALENTE DEL DASH
BUTTON: VEDI SHAZAM

2.1 Collega social o mail

si spunta anche se APP DURANTE IL VIAGGIO:

lasciare che pop.up PER INSERIMENTO TESTI,
prenda informazioni dai VISUALIZZA LANDAMENTO
social o no DEL VIAGGIO E LA DURATA,

CONDIVISIONE POSIZIONE

aperto/chiuso,
descrizione servigi
disponibili, prenota
un appuntamento

saltafila...

2.1.2 Collega social
Stessi dati ma precompilati
dove possibile

2.1.2 Inserisci manualmente
nome, cognome, preferenze,
eventuali handicap, intolle-
ranze, paura di volare, colore
preferito... collegamento al
test della personalita: scopri il
tuo pop.up che personalita ha

Fine: personalita Pop.Up
Ciao! Mi chiamo... e sono il
tuo assistente Pop.up! (mes-
saggio personalizzato in base
a linguaccio/font/colori ecc
Logga nell’app per iniziare a

earm G

una barra/cerchio lu-
Minoso mostra quanto
manca all’arrivo della
vettura al punto di recu-
pero

la durata del viaggio
e l'itinerario e un pulsante
“Vienimi a prendere!”




Profilo

Post, foto condivise,
ultimi record/punteggi,
giochi preferiti, ecc.
collegamento a: gestio-
ne profilo

Gestione profilo
Modifica avatar, modifi-
ca nickname, modifica
preferenze, account e
modalita di pagamen-
to, elimina account e
log out

Pop up Next_Applicazione_AIbero dell’applicazione_sezione Gaming

Lista amici

Lista amici visualizzati in ordine di
guantita di interazioni e accesso
recente. Opzione: Sfida o Invia mes-
saggio

1.2.2 ACCOUNT GAMING
SCHERMATA INTRODUTTIVA: LOGO.

Home

post, foto, record, ultimi punteggi
degli amici, pubblicita di giochi
collegamenti: profilo, messaggi, lista
amici, classifica amici/classifica in-
ternazionale, i miei giochi.

Messaggi

Lista contatti con cui sono stati
scambiati messaggi, chat.
Impostazione -> online/offline

I miei giochi

Lista dei giochi a di-
sposizione (preferiti
con stellina), barra di
avanzamento e pun-
teggio (come psn)

Classifica

Sl apre cliccando sul gioco, sot-
to la descrizione e il punteggio
personale. Due pagine a scorri-
mento (come le visualizzazioni
delle storie instagram): Classifi-
ca amici e Classifica pubblica.




Via Enrico Cialdini,4 Via Enrico Cialdini,4
oo __ o0
G~y o= —go
o

A bombal

Mi chiamo Francis,
sono il tuo assistente
Pop.up!

Diamoci una mossa!

Modalita di tracciamento

Dopo aver selezionato I'icona relativa alla modalita di viaggio desiderata,é
possibile tracciare liberamente l'itinerario: se il tracciamento avviene in
modalita auto, il percorso si adatta alla situazione della mobilita; in modalita
drone, invece, le curve vengono ammorbidite.

Fine: della registrazione:

personalité POp.Up Via Enrico Cialdini,4 Via Enrico Cialdini,4
Dopo la registrazione, il tema e il = =
linguaggio dell’app si adattano alla -
personalita dell’utente. In questo T g

caso, la schermata riguarda il perso-
nas Matteo Mantovani

Pop up Next_Applicazione_schermate principall

1.1 Homepage: mappa
Viene visualizzata la posizione dell’utente. Tramite la barra di ricerca, €

possibile trovare la destinazione sulla mappa. E’ possibile, inoltre, tracciare
I’itinerario manualmente.

Via Enrico Cialdini,4 Via Enrico Cialdini,4

Modalita di tracciamento
In caso di tracciamento lineare, il sistema calcola automaticamente il
percorso piu veloce, in base alle condizioni del traffico e della mobilita.
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Linguaggio_percezione del font_Fattori oggettivi

Fattori oggettivi
Per I'analisi della percezione del Fatm" ugge““’l
font, siamo partiti dai parametri
oggettivi, ovvero quelli che ne
permettono la leggibilita.

Leggibilita

Per quanto riguarda la scelta

del font, abbiamo fissato come

caratteristiche da tenere in

considerazione: Font

¢ |a dimensione parametri da considerare
e la distanza occhio/schermo
* |a risoluzione dello schermo Dimensione e
* la X-Height (distanza tra I'altezza

minima e l'altezza massima del 93:1 A
carattere in minuscolo AA ’
1 & Aa
Per quanto riguarda il contrasto . : © ©
di colore/luminosita, abbiamo Pistanza occhio/sehermo
u ’ Rate minima

individuato un rate massimo (che
corrisponde al contrasto bianco/
nero) e un rate minimo, in base alla Z
guantita di testo da inserire. N\

Posizione

Colore e Contrasto

Rate di contrasto o . .
Disposizione sull’'interfaccia

— N\
7

Un altro parametro importante per

A A
la leggibilita e 'immediatezza, & la Risoluzione dello schermo 4.5:1 .

posizione del testo sull’interfaccia. 2.

Se il testo € breve Se il testo € esteso

HD
(1280 x 720)
Full HD

(1920 x 1080)

Gaizxoen Yo/

Quad HD
84052160

X- Height

0.519 Arial
0.425 Courier—
0.384
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Linguaggio_percezione del font_Fattori oggettivi_Colore e contrasto

Leggibilita del font: colore e contrasto

Il contrasto & un fattore fondamentale,

molto piu del colore. Non solo perché

molte persone hanno differenti visioni

del colore, ma per via della luminosita.

La luminosita degli schermi € quasi

costante e puo facilmente distorcere o Color Background Color Text
completamente sbiadire i colori.
Progettare tenendo presenti i migliori
fattori per permettere la leggibilita &,
ormai, fondamentale.

Halo arround the text

Per ottenere un contrasto corretto, che
permetta di leggere fluidamente un testo,

X . . . Higher contrast
€ necessario considerare le tecniche

IN L

Box arround the text

stabilite dalla “W3G” radio
. . . 21:1

Tali tecniche permettono di permettere

anche a persone con problemi di vista di

leggere correttamente un testo.

Se lo sfondo consiste in un colore a Normal text

tinta unita (o tutto in bianco e nero), il

rapporto di contrasto migliore pud essere

anche 7:1 tra il testo e lo sfondo. 7:1

Se lo sfondo (o il testo), invece, varia

in quanto a luminanza relativa (0 & un

pattern), allora € possibile applicare

un’ombreggiatura per mantenere il Large text
contrasto a 7:1.

Shade arround the text

A volte € possibile mantenere il contrasto
cambiando la luminanza relativa di
sfondo o testo.

Un altro metodo, € aggiungere un’aura

intorno alle lettere, in modo da creare il
contrasto.



Font size

AAAA

Unit
Points

| punti sono un’unita fisica di mi-
sura. Ci sono sempre 72 punti per
pollice. Né piu, né meno. Ma la
dimensione di un pixel, varia da
schermo a schermo.

Il computer non sa quanto sia gran-
de lo schermo fisicamente, da per
scontato che sia 96ppi.

|\

X- Height of different font

0425 Courler
Garamond

0.384

Unit
%

In base al design, un carattere
puo essere pil 0 meno alto. La
distanza tra la linea di base e
quella di massimo & detta “X-Hei-
ght”, e varia pesantemente tra
un font e I'altro.

Linguaggio_percezione del font_Dimensione e leggibilita

Actual screen
resolution

(720 x 576)

HD
(1280 x 720)
Full HD

(1920 x 1080)

(0912 x 960¥) )Iamv

Quad HD
(3840 x 2160)

Unit
(Pixel Per Inch PPI)

Gli schermi dei nostri PC, tablet e
smartphone non si differenziano
solo per la dimensione, ma il testo
viene modificato anche nella pro-
porzione, in quanto i pixel che li
compongono hanno dimensioni di-
verse: 100 pixel su un laptop sono
molto diversi da 100 pixel su uno
schermo 60” di HDTV.

Distance
from Screen

O

Unit
IN

il “Visual Arc” & un fattore che
dipende dalla distanza di un
oggetto e la sua altezza. Piu &
corto I'arco e piu é difficile vedere
| dettagli. Per valutare la minima
dimensione per la leggibilita

del font, dobbiamo sapere a
guanta distanza viene letto, e che
dimensioni hanno le lettere.

Visual Arc

Unit
<a

Una regola sicura per ogni testo
visualizzato a schermo, € che esso
occupi almeno 15/20 arc minutes
rispetto alla visuale del lettore piu
distante*




Font size

AAAAA

Unit
Points

Let’s say we are using :

Franklin Gothic
Book 26 points.

J1\

X- Height of different
font

0.519 Aria

0425 Couriler
0384 (Garamond
Unit

%

It has an x-height of

)( 51.9%

Actual screen
resolution

SD
(720 x 578)

(|2|!_D|D

Full HD
(1920 x 1080)

Quad HD
(3840 x 2160)

(0912 x 960¥) Mamv

Unit
(Pixel Per Inche PPI)

Windows assumes a

96 / 96
pp1 screen

Linguaggio_percezione ael ront_Dimensione e [eqginilita

Distance
from Screen

[_]

£\

@

Unit
IN

It’s viewed from

o L2)

inches away

Visual Arc

Unit

The perceived visual arc is 0.21°.

0.21°

That’s a comfortable size.
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Leggibilita del font: dimensione

Per determinare la dimensione giusta
di un font, &€ fondamentale considerare:

La dimensione & un ottimo modo per

eeceseaee - Hierarchy 1 You would need even larger type.

importanti, possono essere inseriti con
una dimensione maggiore.

Hierarchy 2 How much bigger? Well, how about we just
follow best practice.

Hierarchy 3 Only have page titles? Then you can make the titles the H2 or
H3 size pretty safely if you need them to take up less space.

Hierarchy 4 giandards and surveys coalesce around a set of common sizes pretty well. If you need fewer
levels, you can get away with cutting off sizes at either end of the range.

Enhanced Content Important functions, important data, or an introductory sales paragraph
could be at the enhanced.

Basic Content The rest of the content is just at the normal size, and icon labels are at the minimum size.

Minimum content Note that these are minimum sizes. It is critical to understand this. You will need larger type for almost all circumstances.
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Linguaggio_percezione del font_Dimensione e Iegaibilita_Gerarchie

Devices class Minimum | Basic content| Enhanced H3 H2 H1
content
B Small phone 4 5.5 7.2 8.5 10.8 14.4
[o]
= Large phone 6 8.5 10.8 12.6 16.2 21.6
o
:|| Phablet 7 9.8 12.6 14.7 18.9 25.2
Small tablet 8 11.2 14.4 16.8 21.6 28.8
Large tablet 10 14 18 21 27 36
@, / desktop
60” HDTV 26 32 48 52 57 75
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Serif Light
#elegance #beauty
#rational #feminine

Aa A3

Rounded

#comfort
#softness #
feminine
#sweetTaste

Aa

|\

Simple

#Directness

Aa

Slanted

#Movement

Aa

Fattori variabili_percezione psicologica

Lowercase

#compassion

#innovation
#altruism

dd

SEPARATED

#fragmentation

#Individuality

AA

CONDENSED Short
#tightness #heaviness
#precision #stability

#economical #solidity #inertia
#selfsatisfaction
#durability

#immovable

Aa Aa

Aa Aa

Sans-Serif Bold
#informal #daring
#innovation #assertive
#substantial
#solid

AA

ANGULAR

#formal
#durability
#bitterTaste
#saltyTaste
#sourTaste

A

COMPL E X

#Uniqueness

L4
Aa

Straight

#Stability

AA

UPPERCASE

#power
#strength

A

Connected

#unity
#collectivism

Aa Aa

Extended Tall
#spaciousness #lightness,
#relaxation #quickness
#aspiration
#ambition
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Livelli di percezione del colore

Abbiamo studiato in che modo il
colore viene interpretato, a livello
pitl 0 meno conscio, dall’'uomo. Il
primo livello & quello fisiologico,
inevitabilmente identico per

ogni individuo. Esso dipende

da fattori biologici, indipendenti

dall'intervento umano. : 1}?1} ; )
M1, livello . . . :
I secondo livello, dipende T1t11 personale la percezione dipende dalle esperienze personali del soggetto

dalla cultura e dal contesto di

appartenenza.

Per I'analisi del livello culturale, A

abbiamo studiato il significato -I‘I'I‘II- livello culturale la percezione cambia in base al contesto di provenienza
attribuito ai colori nel cinema: 'I /n\ 'I 'I\

mezzo di comunicazione
immediato, altamente visivo e

diffuso; e nel branding: anch’esso .
dominante, in quanto a impatto 1. livello ﬁsiologico la percezione si basa su fattori biologici comuni
visivo quotidiano sull’individuo. ,i\ ,i\ ,i\ /i

Infine, il livello personale, dipende
dalle esperienze e dalle preferenze
personali. Difficilmente indagabile,
nel nostro studio si basa sulla
costruzione dei personas.




I\

Linguaggio_percezione del colore_Livello fisiologico
Livello fisiologico

o v
-@-
Per lo studio della percezione o (] ¢
f|:|o!og|ca, atl)b.lamo f_attod _ Livello di melatonia
.I’I erimento al ritmo circadiano: (pg/mL) Noon
il corpo umano regola la
sef:rezmne di m.elatonlna |.n base 10:00 14:30
all’alternanza di luce e buio, . . e
. High alertness Best Cordination
ormone che influenza anche lo
stato d’animo degli individui. .
g . 9:00 100 pg/ 15:30
o Highest testosterone mL Fastest reaction time
Questo studio e stato molto secretion
utile per declinare le palette
personalizzate, in accordo con 17:00
8:30 60 pg/ mL Greatest cardiovascular

organismo umano: la temperatura Bowel movement likely 60 P&/ mlL
di colore, infatti, viene regolata in

base all’orario e alla luminosita
esterna, in modo da massimizzare
la piacevolezza del viaggio € la

efficiency and musclestrength

anEyOIesse : 7:30 18:30
leggibilita dell’interfaccia. Melatonin secretion Highest blood preassure
stops
19:00
6:45 ‘ Highest body temperature
Sharpest rise in blood 40 pg/ mL 40 pg/ mL
preassure
21:00
4:30 Melatonin secretion
Lowest body temperature starts
20 pg/ mL
2:00 22:30

Deepest sleep Bowel movements

suppressed

C

T widrigh
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Mourning, Grief, NS 3 NER ; 252 ’ Peace
Depression R o~ g wWa Authoritative
- Y3 . B8 ! Y 4~ Tranquility
= Noble

Love
Noble
Authoritative

Love
Noble
Authoritative

Friendly
Cheerful
Confident

Jovial

Hatred
Tranquility L " Mourning,
Noble X . R  EREs Sorrow




Hellrgg's
Gl

(Nintendo)

RedBull

passionate
active
exciting
bold
energy
youthful
physical
pioneering
leader
confidence
ambition
power

VICTORIA'S
SECRET

orange” W

W7 LI NG '
e Bundin &
W
“’ s I\II ﬂEt@

B C

trree

COSMOPOLITAN

By

instinct love
warmth calm
optimistic respect
spontaneity warmth
extrovert longterm
social care
freedom assertive
impulse nature
motivation possibilities
uncoditional

{:}airbp

Holiday Inn @
e

LACOSTE

balance
growth
restore
sanctuary
equilibrium
positivity
generous
nature
clarity
prosperity
safety
stable
judgement

)/Q

Blu-royDisc

twitter

€ @

spirit
perspective
content
control
rescue
determination
self-sufficient
modern
goals
aware
open
ambition

Linguaggio_percezione del colore_Livello culturale_Branding

’.
°\626u€ PM

enterp: I

ZOQplQ.co.uk

Smarter property search

deep
creativity
original
individual
stimulation
compassion
distinguish
respectable
fantasy
modesty
wealth

Reebok
-~

British Gas

trust
order
loyalty
sincere
authority
peace
control
success
calm
confidence
communication
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Linguaggio_percezione del suono_Intro

Livelli di percezione del suono ] .. -
Il livello di intensita sonora

[l suono € un’onda caratterizzata 90
da fasi alterne di condensazione e 75\
i \
rarefazione. A o
[+4]

autocarro —

'orecchio umano puo udire i suoni
nell’intervallo dai 12 Hz ai 28 KHz.
Questo limite superiore tende ad

abbassarsi con I'avanzare degli y
anni: molti adulti non sono in grado 15 =
di udire frequenze oltre i 16 kHz. -

0 =soglia di udibilita 180

E importante sottolineare R _
livelli di intensita sonora (dB)

che cio che “si sente” non &
solamente una conseguenza di
carattere fisiologico legata alla
conformazione dell’orecchio, ma
comporta anche implicazioni
psicologiche di tipo individuale e

culturale.
La percezione del suono & " 1}?1} :
probabilmente uno delle forme di ﬁﬁ/ﬁ@iﬁi\ livello . . . . . .
feedback pitl efficaci. psicologico la percezione dipende dalle esperienze e dai gusti personali del soggetto
it
S.4.4. : la percezione cambia in base al contesto di provenienza
# # livello culturale
f.
A 4 la percezione si basa sulle caratteristiche dell’'onda sonora

livello fisiologico
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Livello fisiologico

Per lo studio della percezione del
suono e bene comprenderne la
natura fisica dell’'onda e come ne
avviene la percezione da parte
dell’individuo.

Le vibrazioni sonore raggiungono la
membrana timpanica e, vengono
trasmesse al liquido che riempie

il labirinto osseo (perilinfa) e
membranoso (endolinfa).

Lorgano del Corti, recettore uditivo,
situato nella chiocciola, viene
eccitato dalle vibrazioni che si
propagano nell’endolinfa e genera
impulsi nervosi che vengono
trasmessi alle fibre del

nervo acustico e, attraverso le

vie acustiche centrali, giungono
alla corteccia cerebrale del lobo
temporale, dove si realizza la presa
di coscienza della sensazione
uditiva. Il cervello ha poi il compito
finale di riconoscere e interpretare
il segnale ricevuto.

E bene ricordare che il percetto
sonoro deriva strettamente dalle
caratteristiche psicofisiologiche
dell’individuo.

I\

Loud

I\
VU

Time ——

Quiet

am
VRVAY

Time ——

leamplitude—»‘

‘e—amplitude—>‘

VOLUME

Il volume € la quantificazione

di quanto un suono sia 0 meno
“forte”.

Il volume dipende I'altezza o
ampiezza delle onde: le onde piu
alte sono piu forti e le onde piu
corte sono piu silenziose. Il volume
€ misurato in unita decibel (dB).

High pitch

|<—>| wavelength

Low pitch

|<— wavelength —>|

Time — Time —

Intensita

Lintensita o frequenza, ha a che fare con la lunghezza
d’onda.

Le onde che sono piu vicine hanno un tono “alto” e

le onde piu distanti hanno un tono “basso”. Le onde
sonore ad alta frequenza vengono prodotte quando un
oggetto vibra piu velocemente o piu frequentemente;
le onde sonore di basso livello vengono emesse
quando le particelle di un oggetto vibrano piu
lentamente o0 meno frequentemente. |l pitch viene
misurato in unita chiamate Hertz, che sono il numero
di onde al secondo che superano un punto.

Linguaggio_percezione del suono_Livello fisiologico

wave form 1

combined wave form

wave form 2

Time ———»

Timbro

Il timbro & cid che spesso percepiamo come la
“trama” o “carattere” di un suono.

E cosi che possiamo distinguere due strumenti
musicali, ad esempio un violino e un pianoforte, che
suonano esattamente la stessa nota nello stesso
identico volume.

Strumenti e voci possono avere un tono o una nota
dominante, ma in realta vibrano a piu frequenze
contemporaneamente, producendo strati di onde con
forme piu complesse.

Il timbro puo essere definito come la “forma
complessiva” di un suono.
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Livello fisiologico:
caratteristiche generiche

La maggior parte dei suoni

ha significati universalmente
riconoscibili, grazie alle
caratteristiche fisiche proprie

delle onde: un clacson allarmera
chiunque, anche chi non I'avesse
mai sentito, mentre il suono di una
campana tibetana oltre a calmare,
pare abbia anche effetti curativi.

Tralasciando il timbro, sono state
tracciate le quattro combinazioni
di base tra volume e intensita
per definirne le sensazioni che
causano.

|> ampiezza <|

|>lunghezza <l

Volume: alto
Intensita: alta

danger
attention
passionate
active
energy
power
terror
fear
excitement

Joy

|> ampiezza <|

I>lunghezza <l

Linguagaio_percezione del suono_Livello fisiologico

Volume: Alto
Intensita: Bassa

danger
attention
balance
energy
deep
warmth
equilibrium
majestic
stable
judgement
wideness
confidence

|> ampiezza <|

|>lunghezza <|

Volume: Basso
Intensita: Alta

active
exciting
concentration
bold
energy
power
fear
excitement
deep
stimulation
determination
nature

|>lunghezza«<|

|> ampiezza <|

Volume: Basso
Intensita: Bassa

concentration
calm
peace
energy
meditation
deep
stimulation
nature
warmth
physical
spirit
self-awareness
order
confidence
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Livello culturale

Il linguaggio parlato € invece
esempio di quanto la percezione
sonora vari con la conoscenza

di una lingua: ne sono esempio i j W
luoghi comuni su come la lingua Sl . ———

”

tedesca suoni “sempre arrabbiata
o quella francese “romantica” per
coloro che non la parlano.
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Livello psicologico

Il livello psicologico della
percezione del suono &

quantificabile quasi esclusivamente

attraverso I'osservazione delle
reazioni dell’ individuo.

Le percezioni e le reazioni
individuali sono quindi legate a
preferenze personali, ricordi e
contesto.

Non & possibile stabilire con
assoluta precisione un “suono
che possa piacere”: nell'ambito
musicale, € ancora piu complicato
rendere discreti i gusti di un
individuo.

In seguito a numerosi studi & pero
sempre piu facile individuare i
suoni che risultino “efficaci”.

sound design

La figura professionale del sound designer € atta a
progettare veri e propri suoni per settori differenti,
quali marketing, cinema, videogiochi, discografia...

Il sound branding & sempre piu diffuso nell'immagine
coordinata, basti pensare ai jingle delle case
automobilistiche.

Nessun suono ormai piu € lasciato al caso: la
progettazione del suono € in continua evoluzione
anche nel disegno industriale.Ne & un esempio

la Toyota Yaris |l generazione, per la quale é stato
studiato accuratamente che il suono delle portiere
ricordasse quello di auto di categoria superiore.

Linguaggio_percezione del suono_Livello psicologico

sGOW
G%RPORT

£vE SCOT LAND

pFROVD 1°5

Generative Soundscape

Le “generative soundscape” sono colonne sonore
personalizzate per i luoghi dove devono essere
utilizzate. Ne sono esempi I'aeroporto di Glasgow e
alcuni uffici di San Francisco. Si tratta di “paesaggi
sonori” che funzionano perfettamente per diminuire lo
stress e aumentare la produttivita. Seguendo I'antica
saggezza degli orientali che mettevano un grillo sotto
al vestito perché produce un suono rilassante, cosi

si utilizzano spesso suoni della natura misti ad altri
locali, legati al luogo dell’impianto sonoro. Il trucco

€ ancora una volta la diversificazione abbinata alla
personalizzazione.
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La scelta del lessico, dei toni e del
registro adatto alla comunicazione
con i diversi utenti, non poteva
essere casuale. Limportanza di un
linguaggio non solo comprensibile,
ma adeguato alle diversita
culturali, anagrafiche e caratteriali
dell’'utente, € nodale.

Abbiamo realizzato una mappa
concettuale per riassumere tutte
le caratteristiche necessarie alla
comunicazione con i nostri tre
personas.

Linguagaio_Registro e 1essico_Mappa concetiuale dei campi semanticl

Comprensibile
Percettivo \ Ergonomico
Premuroso ] Preparato
Semplice
Comprensivo P Neutrale I
Empatico I \ / - Sa cosa fare Sicuro di sé

\ Umano Intelligente

Rassicurante \ /
\ Da consigli —— Umile

Sensibile LINGUAGGIO
Pop.up Next

/ \ Competitivo
Serio /
v Oggettivo Coinvolto \

Formale / l Stimolante
. Amichevole
Diretto Efficiente —._ Ironico
Divertente \
Simpatico



LIVELLO FORMALE: REGISTRO ELEVATO

LIVELLO MEDIOCOMUNE: REGISTRO COLLOQUIALE

LIVELLO INFORMALE: REGISTRO FAMILIARE

Linguaggio_percezione del 1essico_I registri del parlato

E utilizzato soprattutto nelle comunicazioni orali o scritte di argomento elevato e nelle
situazioni ufficiali che richiedono particolare cura espressiva (congressi, conferenze,
cerimonie pubbliche) perché non si ha confidenza con I'interlocutore (persone di riguardo
che spesso non si conoscono). Il lessico presenta espressioni ricercate, eleganti,
rispettose (Egregio ingegnere, siamo lieti e onorati di mettere a sua completa disposizione
i servizi della nostra azienda) che elevano il tono del messaggio. Il periodare € vario, di
ampio respiro, con uso di subordinate.

E quello della comunicazione nei rapporti sociali e di lavoro. E tipico del linguaggio
giornalistico (articoli di cronaca, giornali radio e telegiornali) oppure di comunicazioni

ufficiali di varia natura. Il lessico € vario e si adegua alla varieta del pubblico e degli argomenti.

Si parla quindi di registro colloquiale o burocratico (La nostra azienda, che si
avvale di un’esperienza decennale nel settore della meccatronica, puo vantare consolidati

rapporti di lavoro con enti pubblici e privati).

E generalmente usato nella comunicazione quotidiana di argomento semplice, con
interlocutori con i quali si & in rapporti confidenziali, e percio si puo ricorrere anche

al dialetto o al gergo. Il lessico € meno sorvegliato, con termini di uso pit comune (Mi
raccomando, non prendere lavori da quell’azienda: sono affogati dai debiti e ultimamente
hanno tirato delle fregature mica da ridere!). Il periodare € meno rigoroso e predilige la
coordinazione. Si parla quindi di registro familiare.
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K.1.S.S._8€ pop.up next fosse una persona?

Riferimento

Volevamo un personaggio che desse I'idea del
fratello maggiore: una sorta di amico “esperto”,
contemporaneamente figura di riferimento e
doppelganger, ironico e stimolante, ma anche
protettivo e intimo.

Il personaggio che abbiamo scelto come riferimento &
Francis della serie tv “Malcolm in the middle”.

R O

Pop up Next/Matteo_Personalita di Pop.up

Personalita MBTI: Intrattenitore (ESFP)

+  |ntrattenitore:

® espansivo, amichevole, ama
/ rendere le cose divertenti sia per
sé che per gli altri.

Voce:

-W maschile, giovanile, attorno
ai vent’anni: deve essere
percepito come un fratello
maggiore, che inciti a
puntare all'indipendenza,

mantenendo pero un’autorita
data dalla maggiore eta.

G-FABRIC
INTERNATIONAL

Estroversione
concentra I'attenzione
verso il mondo esterno

Sensazione
usa i sensi per assimilare
direttamente I'informazione

Sentimento

prende le decisioni
basandosi sui valori e
sulla risonanza affettiva
personale

Percezione

e caratterizzato da
spontaneita, flessibilita,
destrutturazione, apertura
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Interfaccia per Matteo

Applicazione dei colori e font

Mourning Harted “Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
, i sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore ma-
Grief Mourning gna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exerci-
Depression Sorrow tation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo con-
. sequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate

INndefinite

velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui of-
ficia deserunt mollit anim id est laborum.”

Peace Love
Tranquility Noble

Noble Authoritative Interfaccia per Matteo

Applicazione dei colori e font

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est

Happy Tranquility laborum.”
Luminous Peace

Jovial Life
® 6 6 6 6 o o ¢ o o
[ ] [ ]
L] [ ]
[ ] L]
: : Interfaccia per Matteo
. . Applicazione dei colori e font
[ ] [ ]
(] \ o 4 - . . L :
. Jovial o Love v Lore_m ipsum dolor S|_t a_m_et, consectetur adipiscing elit, sed
o H N Heatred ' do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
: appy : 90_ re aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
. N Life . ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
. ° Noble Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
L] L]

cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occae-
cat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.”
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Selezione del suono

Pop up Next/Matteo_Selezione del suono

La soglia d’attenzione di un quattordicenne come
Matteo € piuttosto bassa, inoltre molti dei suoi viaggi
sono caratterizzati da sessioni di gioco o fruizione di
contenuti social/multimediali.

E stato pensato di sfruttare suoni e notifiche con
intensita sempre alta e con volume medio-alto, in
modo da stimolarne subito I'attenzione.

You are challengad by
Champion Cynthia!

Frequenza: 500 Hz < x> 4000 Hz

Musica di riferimento: Junichi Masuda, Go Ichinose, Morikazu Aoki - “ Battle!
Champion Cynthia Music “ Nintendo, 2006

-

-

-

lume: 60 dB<x>100 dB

Suono - Notifica di riferimento: Koji Kondo - “Coin Sound” per Super Mario,
Nintendo, 1985
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Per quanto riguarda il lessico
adatto, per Matteo ci siamo ispirati
a tre personaggi fittizi: Francis di
Malcolm in the middle, Doraemon,
del’lomonima serie animata,

e Baymayx, del film di animazione
“Big Hero 6”.

Sono tutti persona