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INTRODUCCION:

“This is a man's, a man's, a man's world
But it wouldn't be nothing, nothing
without a woman or a girl.”

Jones, 19671
México, 2002:

Dos nifos, un nifio y una nifia, ambos de menos de 10 afios jugaban en el parque mientras sus
madres platicaban.

Ambos salian de la primaria, llevaban puesto el uniforme escolar; él llevaba un suéter amarillo con
pantalones azul marino y zapatos negros, ella llevaba una playera blanca de cuello, una falda
tableada color azul marino y el mismo suéter amarillo, pero atado a la cintura.

- iTe reto! -dijo el nifio a su amiga mientras sefialaba un juego para escalar, con forma de barco
hecho a base de tubos metalicos- iA que no puedes subirlo mas rdpido que yo!

- iA que si puedo! -dijo la nifia mientras tomaba vuelo para correr.

Ella era mas alta que el nifio, con piernas mas largas, por lo que alcanzé a subir mas rapido, llegando
mas alto que él.

Las madres de ambos nifios seguian platicando, cuando, de pronto, la mama del nifio grito enojada:
- iNifios!, iBajense de ahi!
Ambos infantes, sorprendidos por el grito, bajaron de inmediato.

-No pueden jugar asi-dijo la mama del nifio justificando que los bajara del juego-tienes que
respetarla-continuo.

-Pero mamal, iNo estabamos haciendo nada malo! -dijo el nifio- ¢ por qué no podemos jugar ahi?

-Porque es nifa.

México, 2015:

En la Facultad de arquitectura estudiaban los jovenes que recién entraban al ler semestre de la
carrera, el profesor Eduardo Jiménez Dimas hablaba sobre materiales de construccidn que podian
emplearse en pavimentos, la clase corria normalmente cuando inicié a hablar y poner de ejemplo
los diversos materiales utilizados en Ciudad Universitaria.

-[...] CU, de hecho, era considerado como un espacio machista-El profesor hiso una pausa intuyendo
que su comentario generaria polémico. No falté quien alzara la mano.

- ¢COmo un espacio puede ser machista? -dijo un estudiante de la clase.

1 Brown, J. (2012) This is a man’s world [Archivo de video] Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=H77fRz1rybs
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- Era considerado como tal por qué, en aquellos afios, las mujeres solian usar zapatillas y tacones -
Inicié a responder el profesor- ¢ Alguna de ustedes ha andado por aqui en tacones? -dijo refiriéndose
a las futuras arquitectas- idebe ser un martirio! Y eso que yo no uso tacones.

La clase de Taller de Construccién | empezé a reir.

México, 2017:

Recién empezaba clase de Psicologia Ambiental y la maestra Eva Leticia Ortiz hablaba sobre la
importancia de la disciplina y en qué forma el espacio influye en el comportamiento del usuario.

-El espacio moldea al usuario- decia la maestra mientras se movia a lo largo del salén -écomo se
siente usted, sefiorita- decia dirigiéndose a una alumna -écodmo se siente en un espacio como este?

La maestra proyectaba la imagen de un espacio publico dominado por una “cancha” de futbol, la
cual consistia en planchas de concreto con pintura blanca que pretendia marcar una porteria.

-Pues no me gusta- dijo la alumna.

- iNo le gusta a la compaiiera! - dijo alzando los brazos- y, usted, ¢qué me dice de éste? ¢como se
sentiria aqui? - dijo, mientras cambiaba la diapositiva y aparecia un a cancha de frontén con
jugadores mayormente masculinos.

-No me gustaria tener que cruzar por ahi- dijo la alumna algo timida.

- No le gustaria pasar por ahi -dijo la maestra- El espacio publico que tenemos- continué la maestra-
es, en su mayoria, masculino, ya vimos cdmo sus compafieras no se sentirian cdmodas o no les
gustan los espacios que mostré- dijo sefialando a las proyecciones- nosotras somos diferentes a
ustedes-refiriéndose a los hombres de la clase- ustedes no piden tanto al espacio, si quieren jugar
al futbol cualquier espacio es adecuado siempre y cuando marquen la porteria con mochilas o
piedras, inosotras no somos tan simples! A nosotras nos gusta caminar, ver cosas, ir de shopping
éno es asi, compafiera? -pregunto dirigiéndose a una compafiera, quien asintio timidamente.

¢Cémo le explicas a un niflo menos de diez afios qué puede y qué no puede jugar con su
amiga por el simple hecho de ser ella una nifia?, écémo le explicas a la nifia de diez afios que no
debe escalar o jugar por cuidar su falda?, é cdmo es que los arquitectos encargados del proyecto de
C.U. no pensaron en cuan dificil seria para las mujeres transitar en tacones y zapatillas por
pavimentos de piedra braza?, ¢por qué los que hicieron esas canchas de concreto no pensaron en
las mujeres que fueran a atravesar ese espacio?, ¢{acaso pensaron que, por ser mujeres, no les
gustaria jugar al futbol?, éen donde les gustaria a las mujeres jugar al futbol?, ¢ por qué las mujeres
“no son tan simples” cémo los hombres?

Todas estas preguntas y las anécdotas anteriores han sido la semilla del presente
documento, el cual pretendera dar respuesta al menos algunas de ellas.

Somos diferentes hombres y mujeres, sin embargo, el espacio en el que convivimos es el mismo,
por lo que debe ser apto tanto para las unas como para los otros y he ahi el problema écémo lograr
un espacio apto para ambos géneros?, {como lograr un espacio en el que hombres y mujeres se
sientan cdmodos y seguros?
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Afortunadamente no he sido el Unico que se ha cuestionado respecto a los géneros y el
espacio publico, por lo que en el presente documento se citan a diversos investigadores que, con
un mismo objetivo, especial mencién entre ellos para el Dr. Eric Jiménez, quien comparte buena
parte de mis inquietudes y ha sabido orientarlas hacia los resultados que estoy a punto de presentar
a continuacién:

El objetivo del presente documento es la creacién de criterios de evaluacion
transverzalizados con la perspectiva de género que puedan ser aplicados a métodos existentes y
convencionales de Evaluacidn post ocupacional seleccionados.

En primer lugar, hablaré sobre la Perspectiva de género presentando el tema de forma
sencilla y exponiendo lo mas importante, empezando por temas tan fundamentales como el sexo y
el género. Para establecer claramente temas que seran muy utilizados, se hablara sobre el origen
de la Perspectiva de género y su desarrollo a lo largo de la historia, para pasar después a sus
caracteristicas, objetivos y explicar la relacion que esta mantiene con el espacio publico y como
podria utilizarse para evaluar el mismo y mejorar el mismo.

En el primer capitulo, Perspectiva de Género (o PG), que va de la pagina 12 a la 31, fue
realizado con la ayuda de diversos autores como lo son la arquitecta Maria de Lourdes Garcia, de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional Auténoma de México, la antropdloga y
catedratica del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México Marta Lamas y la profesora madrileiia
Laura Brancifonte entre otros autores y autoras que han pavimentado el camino de la PG.

En el capitulo Il, de las paginas 33 a la 60, se expondra la Evaluaciéon Post Ocupacional (o
EPO), de igual manera se expondra todo lo necesario para conocer y entender el concepto, sus
diversos origenes la conexidn de estos, sus caracteristicas y qué debe cumplir una evaluacién para
considerarse como post ocupacional, diferencidndola de entre los estudios similares a la misma, los
objetivos que obedece y quien o quienes pueden fungir como evaluadores o intervenir en alguna
parte del proceso, exponiendo también los beneficios que puede traer la elaboracidon de
evaluaciones de este tipo.

Este apartado cuenta con informacién obtenida de autores pioneros de la realizacién de
evaluaciones post ocupacionales, como lo son Wolfgang Preiser, Edward T. White, Harvey
Rabinowitz, Richard Bechtel, Craig Zimring, quienes significan una institucién en lo referente a la
EPO vy la Psicologia Ambiental tanto en América como en Europa.

Posteriormente en el tercer capitulo, La mujer y el espacio publico, se hablara durante las
paginas 63 a 91, sobre la relacién que el sexo femenino mantiene con el espacio publico y como ésta
ha ido evolucionando y cambiando a lo largo del tiempo para ser lo que es hoy en dia, équé lugar
juega el espacio en la agenda de las mujeres a lo largo del globo con sus diferencias culturales?,
équé impide que las mujeres se aventuren al espacio publico?, y, mds importante ¢Qué es lo que
ellas buscan o exigen de un espacio? Para asi exponer proyectos que han sido disefiados bajo la ya
mencionada Perspectiva de género y su estado actual.

Este capitulo serd llevado de la mano de autores y autoras como la Dra. Karen Franck
psicéloga ambiental que, desde los afios 80’s, ha enfocado sus estudios hacia la mujer siendo
reconocida a nivel mundial y citada en innumerables estudios; Carol Gilligan psicdloga, filésofa y
feminista estadounidense; Rachel Sebba del Instituto Tecnoldgico de Israel. Se citardan ademas al Dr.
Eric Jiménez, Maria de Lourdes Garcia y entre otros y, mds importante, otras.
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Todo lo anterior forma parte de una primera fase, la fase expositiva en la que se investigaron
tanto la Perspectiva de género como la Evaluacidon post ocupacional con intencion de exponer
dichos temas, asi como sus principales conceptos, de esta manera resulta mas sencillo explicar la
segunda fase, la fase propositiva, en la que se conjugaran diversos conceptos vistos en los capitulos
[, 1y Il

En el Capitulo IV, Evaluacion post ocupacional con perspectiva de género, a lo largo de las
paginas 93 hasta la 105, se conjugaran la EPO con la PG siendo que la segunda modifica a la primera,
para lo cual el indice que se plantea para el mismo sera el empleado durante el primer capitulo
adicionando la Perspectiva de género, estableciendo las bases de una nueva manera de realizar la
mencionada evaluacion.

Ahora bien, una vez expuesto lo necesario para realizar una Evaluacién post ocupacional
con Perspectiva de género, se mostraran, en el Capitulo V de la pagina 9, Propuestas metodolégicas
para la Evaluacion post ocupacional con perspectiva de género, exponiéndose una serie de
herramientas a seguir para la ejecucién de la EPOPG propia en conjunto con los criterios necesarios
para que la evaluacidn se transverzalice con la Perspectiva de género.

Derivado de la conjuncién de la Evaluacién con la Perspectiva este apartado resulta de los
autores ya revisados en capitulos anteriores, de modo que Wolfgang Preiser conocera a Karen
Franck, al mismo tiempo que Laura Brancifonte estard codo a codo con Craig Zimring; por otro lado,
se sumaran nuevos y nuevos autores entre ellos Maria Caprile y Ciocoletto quienes apoyaran y
reforzaran el vinculo entre ambos conceptos, siendo su fuerte la aplicacién de la Perspectiva de
género a contenidos de investigacion asi como el apoyo de Lammerts van Bueren de quien se
obtiene una de las principales metodologia de evaluacién con PG.

Por ultimo, el presente documento cerrara con el Capitulo VI, Conclusiones, en el cual se
cerraran algunos temas mientras se abren otros, generando inquietudes que inciten a las nuevas
generaciones a aplicar evaluaciones como la expuesta, invitando a los mismos evaluadores a
fortalecer este nuevo sistema con los resultados de sus experimentos.

Aprovecho para mencionar, a manera de cierre de esta introduccion, que este documento
no pretende en ningln momento perpetuar roles de género que permean las desigualdades, sino
todo lo contrario, apoyando al género femenino en su experiencia con el espacio publico, logrando
una igualdad de oportunidades en el mismo.

Como asegura Maria de Lourdes Garcia lo que se busca es una igualdad sustantiva, una
equidad, en la que no se equiparen las condiciones, sino las oportunidades para lograr dichas
condiciones, es decir una igualdad que comprenda las diferencias, de esta manera si el espacio es
bueno, cdmodo, seguro y util para ellas, seguramente lo serd para ellos también.
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1.1 Problemdtica y panorama general.

“Un desarrollo mds equitativo y democrdtico del conjunto de la
sociedad requiere la eliminacion de los tratos discriminatorios
contra cualquier grupo”.

Lamas, 2014

Los espacios abiertos publicos son indispensables en el funcionamiento y desarrollo de las ciudades.
Brindan una amplia gama de beneficios ecoldgicos y ambientales, proveen refugio para la vida
silvestre, contribuyen al ciclo hidroldgico, purifican el aire, reducen el ruido, embellecen el paisaje
urbano y mitigan el efecto de isla de calor en areas altamente urbanizadas (Garcia, H. 2016). Estas
no son las Unicas bondades que pueden ofrecer, pues, en temas sociales resultan ser “lugares
propicios para el sentido de colectividad de los individuos, promueven la cohesion social y la creacion
del capital social (SEDATU, 2013 p.9).”

En México, su condicion de publicos aunado al hecho de la multiculturalidad del pais y las
desigualdades sociales tiene implicaciones muy grandes en el disefio, pues todos y cada uno de los
individuos deben ser contemplados como potenciales usuarios y han de ser bienvenidos y dotados
de las mismas posibilidades de disfrutar el espacio. Parafraseando al profesor Enrique Soto: “si en
algun escenario el estado nos puede hacer mds o menos iguales a todos es en lo publico. No importa
sieres rico o pobre si el parque, la calle, la plaza, es de acceso publico y lo puede disfrutar cualquiera,
podemos reducir las desigualdades sociales” (Soto, 2016), sin embargo, dichas desigualdades
existen y deben de ser tomadas en cuenta, pues, en palabras de Garcia (2002): “[...]el no contemplar
tales diferencias conlleva a la reproduccion de la inequidad (p. 25).”

M3s alla de desigualdades por cuestiones de estratos sociales, en México se han venido
presentando desde hace mucho tiempo disparidades entre hombres y mujeres a un nivel mas
primordial. Los hombres viven el espacio publico mientras que las mujeres simplemente lo
atraviesan, como mencionaria Thakore (2015) “las mujeres sélo pasan por la calle, la atraviesan
como cuerpos moviles que desfilan ante la mirada y el escrutinio de los hombres, quienes, al estar
en la calle como lugar propio, pueden contemplar, escudrifiar, abordar, atacar o expropiar.”

¢Cémo lograr que las mujeres se apropien del espacio? ¢Como incorporar una visién que
contemple las diferencias entre los géneros para integrar una igualdad de oportunidades de uso y
disfrute? Hacia 1955 aparece un término acuiado en el marco de la 42 conferencia internacional
(Figura 1.1) de Beijing, la Perspectiva de género, una nueva manera de entender diversas y variadas
problematicas partiendo de como cada género vive tales problematicas desde su género.

El presente capitulo expondrd la Perspectiva de género como una herramienta de la cual el
disefiador puede aliarse con intencidn de volver sus proyectos incluyentes de los géneros masculino
y femenino en donde ambos puedan convivir como iguales.
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UNITED NATIONS
FOURTH WORLD CONFERENCE O\ WOMEN
BEIING. 4-15 SEPTEMBER 1993

‘ M!!!'":lqe'swu

Figura 1.1 42 Conferencia mundial de la mujer, Beijing, China 19952,

Para lograr esto se expondran temas basicos para el entendimiento del concepto de Ia
Perspectiva de género, tales como:

o El género y todas sus implicaciones como la brecha entre éstos y los roles de género
para explicar de forma clara los aspectos conceptuales que debe contener una vision
con Perspectiva de género.

e Se hara una revisidn sobre la historia, antecedentes, objetivos y caracteristicas de la
Perspectiva de género, que puedan orientar respecto a su ejecucién y aplicacidon en
proyectos de indole arquitectdnico paisajista.

e Se expondra la importancia de este concepto dentro del quehacer del disefiador del
habitat y el espacio abierto publico.

eDe esta manera el capitulo avanzard hasta explicar que deberd contener una
evaluacion con una Perspectiva de género y como se ligara con los siguientes capitulos
de este documento.

Como parte de laintroduccidn a este tema resulta importante mencionar que, cémo su nombre
lo indica, la perspectiva involucra a ambos géneros y su convivencia, sin embargo, dada la situacién
actual en que el hombre se encuentra en situacion ventajosa con respecto a su homaéloga femenina
resulta necesario que la perspectiva haga especial énfasis en el género femenino. Cabe mencionar
también que este concepto es una herramienta con la cual trabajar en un estado de desigualdad:
una vez logrado un estado igualitario en términos de oportunidades, la Perspectiva de género habra
guedado atras.

2 Grant, M. (1995). La sesion de apertura de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing. [Figura]
Recuperado de https://globalfeministjourneys.com/event/the-fourth-world-conference-on-women-action-for-equality-
development-and-peace-beijing/ el 9/12/19 a las 10:41.
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1.2 Conceptos

Género resulta un término varias veces ligado (y otras mas confundido) con el concepto del sexo
y muchas veces se pretende entender el uno mediante el otro, sin embargo, ambos son distintos,
pues responden a diferentes dimensiones.

El género es un concepto que se desarrolla en el ser humano desde muy temprana edad
y se inculca de maneras diversas, algunas tan inocentes como considerar natural que “el nifio debe
vestir de azul y la nifa de rosa”. Desde la infancia los nifios se ven obligados a adoptar conductas
propias de su género, por ejemplo, las nifias que no tendran problema en identificarse con su
madre y asimilar conductas y actitudes de ésta, asi como sus roles, mientras que el nifio concibe
asemejarse a ella como una afrenta para su joven y fragil masculinidad en desarrollo, como
mencionaria Gilligan (1982, citada por Jiménez, 2017).

A continuacidn, se explicaran los conceptos de sexo y género, estableciendo definiciones
gue se usaran a lo largo de este documento:

Sexo: Se define como un “conjunto de caracteristicas fisicas, bioldgicas y anatdmicas de
las cuales se dota al individuo desde el momento de su nacimiento y lo identifican como macho o
hembra, hombre o mujer (Garcia, 2010 p.26).”

Es una condicién universal e inmutable, entendiendo por universal que tales
caracteristicas (cromosomas, érganos reproductores, genitales internos y externos, componentes
hormonales y caracteristicas sexuales secundarias) se encuentran ejemplificadas en todas las
formas de vida y por inmutable que es una condicién que no se puede cambiar.

Género: El género se entiende como un conjunto de principios que organizan la relacion
hombre-mujer en un grupo social en particular y se encarga de definir jerarquias y relaciones de
poder, seguin Maracek (1995 p.178) “Se refiere a las diferencias sociales, transmitidas
culturalmente, entre hombres y mujeres”.

En otras palabras, el género se resume como la interpretacién cultural que se da al sexo,
dando como resultado lo femenino y lo masculino, dice Lamas; “el género es un conjunto de
prdcticas , ideas, discursos y representaciones sociales que atribuyen caracteristicas especificas a
mujeres y a hombres (Lamas, 2014 p.48).”

Siendo el género una construccion cultural, este difiere de latitud en latitud, ademas de
época en época, no es algo estatico y a diferencia del sexo, el género evoluciona, cambia y se
modifica a lo largo del tiempo, atendiendo a diversas variables. De manera mas importante, no es
algo con lo que se nazca, es algo que se construye, se asume y puede diferir entre diferentes
masculinidades y feminidades.

Una de las principales consecuencias del género, sus interpretaciones y sus estereotipos
son los roles de género: Asignaciones sociales fundamentadas en supuestas caracteristicas propias
de lo masculino y lo femenino, este tema se tratara a profundidad mds adelante.
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En la Figura 1.2 se presenta un diagrama elaborado con informacion de Garcia (2010). Se
muestran las diferencias entre sexo y género y las relaciones e implicaciones de Hombre-Mujer y
Masculino-Femenino.

SEXO GENERO

Hombre Mujer Mosclulino FemInino
Fecunda Con£ibe PVOdeiVO Reprocructivo
| ' | .
NATURA SE SOCI(SDEili:-:TIEURAL
NACE |
| - .
implica implica
\/ \’
Diferencias bioldégicas Relaciones entre h|0mbres y mujeres
|
Porende Porende
y J

_ Puede cambiar

Figura 1.2: Diagrama de diferencias entre sexo y género (Garcia, 2010 p.56).

En el diagrama mostrado en la Figura 1.2 se puede apreciar cdmo la principal diferencia
de sexo y género radican en su naturaleza natural y social, respectivamente. Mientras que el Sexo
implica “roles” asignados de manera biolégica, el género asigna mediante sus roles lo que se
espera que el individuo cubra dentro de su sociedad.

Los roles de fecundar y concebir, asignados a hombres y mujeres, ciertamente estan
ligados a su sexo, sin embargo, el rol productivo (sostener a la familia y proveer el sustento) no es
exclusivo del hombre y puede ser cubierto por la mujer sin necesidad de masculinizarla, por otro
lado, el rol Reproductivo (cuidado del hogar, asi como los miembros de la familia) no es solamente
cubierto por el sexo femenino y en mds de una ocasidn ha sido el hombre quien se encargue de
estas labores.

Ciertamente el sexo y el género son temas relacionados, sin embargo, no hay que
confundirlos, pues por la confusidn y malinterpretacidon de estos conceptos hemos llegado a
bautizar a la mujer como “el sexo débil” peso que ha cargado a lo largo de su historia, sin embargo,
como muestra el diagrama, los roles asignados al género (y el género mismo) pueden cambiar.
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1.3 La brecha de género

“Y aunque la mujer trabaja igual que el hombre
nunca se gana lo mismo.”
Santa Rosa, 20103

La brecha de género es definida como una medida estadistica que muestra la distancia entre
hombres y mujeres respecto a un mismo indicador. Se usa para reflejar la brecha existente entre
los sexos respecto a oportunidades de “...acceso y control de los recursos econémicos, sociales,
culturales y politicos.” como afirma Garcia,( 2010 citando a Larralde & Ugalde, 2007).

En el siguiente diagrama (Figura 1.3) se muestra de forma esquematica la brecha de
género, siendo esta la distancia entre la tasa femenina y la masculina en temas salariales, de
oportunidad, laborales, de educacién, de salud, entre otros muchos.

Brecha de
género.

Figura 1.3 Ejemplo grafico de la Brecha de género (Elaboracion propia).

De este esquema resalta también mencionar que, mientras mayor sea la brecha, mayor sera
la desigualdad, mientras que, en el caso contrario, mientras menor sea esta distancia, estaremos
mas cerca de alcanzar la igualdad.

En el caso particular de este documento, por ejemplo, podria hablarse de una recha de
género en cuestiones de asistencia a un espacio publico, mostrando y graficando las diferentes
asistencias entre usuarios masculinos y usuarios femeninos, lo que podria ayudar, por ejemplo, a
saber, que tan bien recibido ha sido un proyecto incitando cuestionamientos como ¢ Por qué asisten
mas usuarios de este tipo?, équé resulta atractivo para el género que mas asiste al espacio? o bien,
mas importante, como; ¢ qué elementos del espacio no resultan agradables al género que acude con
menor frecuencia al espacio? lo que podria dar pie a una posterior Evaluacién post ocupacion con
perspectiva de género.

3 Santa Rosa, G. (2014) Gilberto Santa Rosa - Me Cambiaron Las Preguntas (Cover Audio) ft. Rubén Blades [Archivo de video]
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=rwRK5tSI33E
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1.4 Roles de género

Para Dominguez (2017) el rol de género supone “una simplificacion de toda la gama de
caracteristicas que un hombre o una mujer pueden cumplir sumado a una carga de posicionamiento
moral” en otras palabras, como diria Garcia, (2010 p.64) “Cuando se dice que hombres y mujeres
somos diferentes, no nos referimos solamente a lo bioldgico, sino a los diferentes roles creados y
asignados socialmente”.

El género es un concepto pluridimensional que tiene diversas implicaciones, una de ellas
es el rol de género, entendiéndolo como el papel que tiene el masculino y el femenino en una
poblacidn, de esta manera el hombre tiene un quehacer dentro de la sociedad mientras que la
mujer tiene otro diferente.

Dichos quehaceres son repartidos, transmitidos y reforzados de generacién en generacion
de forma implicita e inconsciente, repitiendo actitudes pasadas, con su origen en las supuestas
caracteristicas de los sexos:

Como se aprecia en la Tabla 1.1, elaborada con informacién de Garcia (2010) y Lamas
(2014) las caracteristicas de los géneros son diametralmente distintas y, si bien no antagdnicas,
son complementarias, principalmente al punto de que, supuestamente, la mujer no puede
funcionar sin un varén que la defienda.

Tabla 1.1: Caracteristicas de los géneros y diferencias entre ambos.

Mujer Hombre
Sumisa, pues debe acatar las demandas del Dominante, debe ser el lider del grupo
hombre. social.
Es sensible y valora mas las emociones. Es objetivo, opta por la razén.
Indefensa, requiere la proteccién del Fuerte, pues debe ser capaz de defender al
hombre. grupo social.
Dependiente Libre
Debe tener un esposo. Debe tener una esposa.
Debe ser madre. Debe ser cabeza de la familia
Pertenece al ambito doméstico, privado. Pertenece al dmbito publico.
Rol reproductivo. Rol productivo.

Estas supuestas caracteristicas asignadas a los sexos se ven reflejadas y potenciadas, por
ejemplo, en el ambito laboral donde la mujer perpetua su particularidad reproductiva en empleos
como el trabajo doméstico, secretariales, en labores de cuidado o como educadoras, siendo mas
facil encontrarlas subordinadas a hombres. El varén, por otro lado, se ve encapsulado en tareas
gue involucren su fuerza fisica, mecdnicos o constructores; trabajos que lo sitien al mando de un
grupo de gente, como politicos o labores que ejemplifiquen su objetividad y razén, como
investigadores, docentes o cientificos.

Este conjunto de caracteristicas hacen que la mujer sea percibida como un ser
dependiente y, por lo tanto, incapaz de acceder por si sola a los bienes materiales y culturales que
la capacitarian para ejercer la libertad: “es esto lo que la mantiene al margen de los espacios de
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decision”, dice Brancifonte (Branciforte & Orsi, 2007 p.35) tema que se ahondara mas en la mujer
y el espacio publico. Las condiciones culturales, econdmicas y sociopoliticas que favorecen la
discriminacion femenina no son causadas por la biologia (por su sexo), sino por las ideas y
prejuicios sociales, que estan entretejidas con el género y el aprendizaje social, dice Lamas (2014)
y concluye diciendo; el trato igualitario dado a personas socialmente desiguales no genera por si
solo igualdad.

Es entonces cuando surge la discriminacidn, pues una mujer supuestamente no es capaz
de asumir un cargo donde esté al mando de un grupo de gente o un cargo que requiera la fuerza
fisica de un varon, segregando y prolongando las desigualdades.

Estereotipar y discriminar ciertamente puede llegar a significar un proceso necesario, pues
permite organizar y categorizar la informacion recibida para simplificar el entendimiento, sin
embargo también puede llegar a significar un problema segiin menciona Garcia (2010 p.23) pues
un estereotipo:

e Niega un derecho o beneficio.
e Impone una carga.
e Margina a una persona y vulnera su dignidad
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1.5 Aspectos conceptuales de la perspectiva de género.
“La equidad es el medio, la igualdad es el fin.”

Garcia, 2018

Existe una amplia variedad de definiciones que abordan el concepto de la Perspectiva de género
debido a la generalidad de éste, pues resulta un tema aplicable a un sin nimero de saberes y
disciplinas, estando ésta inmiscuida en todas y cada una de ellas de forma inseparable, partiendo
del hecho de que, en la vida cotidiana, los géneros conviven codo a codo en la construccidn del
conocimiento y la construccién de la ciudadania.

Otra dificultad importante durante la delimitacién del tema es su relativa juventud, pues
el tema no fue acuiado y utilizado sino hacia 1995. En la cuarta conferencia sobre la mujer, que
tuvo lugar en Pekin y cuya intencién era que los estados asistentes se comprometieran a garantizar
a las mujeres acceso a oportunidades sociales equitativas a las que posee el varon.

Serret & Torres lo describen como “un punto de vista a partir del cual se visualizan
distintos fenomenos de la realidad tanto cientifica, académica, social y politica, ademds de tener
en cuenta las implicaciones y efectos de las relaciones de poder entre los géneros masculino y
femenino. (Serret & Torres, 2008 p.278)”. Por otro lado Garcia habla de la Perspectiva de género
como una vision integral e interdisciplinaria donde se conjugan diferentes saberes cientificos,
paradigmas y procesos de construccién del conocimiento que interpretan y explican que las
diferencias entre hombre y mujer “..responden a una estructura historica, cultural, social y
psicoldgica y no a condiciones bioldgicas...” (Garcia, 2009 p.57).

Para Lamas, la Perspectiva de género “...implica reconocer que una cosa es la diferencia
sexual y otra cosa son las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se
construyen tomando como referencia dicha diferencia sexual...” (Lamas, 2014 p.12).

El principal acuerdo de las definiciones citadas radica en el aspecto de establecerse como
una “perspectiva”: entendiendo ésta como un punto de vista, una vision o un reconocimiento.
Todas convergen en que las relaciones de poder entre los géneros conllevan una interpretacion
de los hechos. De manera general se le puede definir como una condicién integral para entender,
estudiar y/o explicar sucesos de diversa indole tomando como punto de partida los efectos e
implicaciones que conllevan las relaciones entre los géneros masculino y femenino.

En el presente esquema se muestra cdmo, la Perspectiva de género, busca comprender
las diferencias entre hombres y mujeres “...aplicando andlisis de género, herramientas tedrico-
metodoldgicas que permiten el examen de las prdcticas y los roles que desempefian las mujeres y
los hombres en un determinado contexto...” (Larralde & Ugalde, 2007 p.56) y busca también
generar condiciones de equidad mediante la planeacién con PG, todo esto para lograr la igualdad
entre hombres y mujeres.

En el esquema (Figura 1.4) elaborado con informacion de Garcia (2010) y Lamas (2014) se
resume la Perspectiva de género en sus conceptos basicos y principales para un mejor
entendimiento de sus componentes y como se relacionan e interconectan los unos con los otros,
dando el resultado de la igualdad entre los géneros, resaltando la utilizaciéon y empleo de técnicas
como analisis de género y planeacién con perspectiva con intencidon de lograr igualdad entre
ambos géneros.
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Figura 1.4 Objetivos de la perspectiva de género (Elaboracidn propia).
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1.6 Antecedentes de la Perspectiva de género.

El grueso de los estudios sobre la historia de la Perspectiva de género falla al tener un enfoque en
el origen ideoldgico mas que en el origen histérico: un error ciertamente entendible pues el tema,
como se menciond, es muy joven (viendo la luz hasta finales del siglo pasado), por lo que resulta
mas interesante y sustancioso revisar qué habia antes de la PG y por qué surgié como tal.

Para Serret & Torres (2008) existen tres fases que marcan un parteaguas de la Perspectiva
de género: el Feminismo ilustrado, el sufragismo y el feminismo socialista.

El feminismo ilustrado (Siglo XVII) Un movimiento ideolégico que critica a la razén
patriarcal: es justo aqui donde, por vez primera, se alza la voz femenina y toma como portadora
a Marie de Gournay quien apelaba que la igualdad natural debia existir entre los individuos,
mujeres y hombres y que, por tanto, deslegitimaba la supuesta autoridad natural y el dominio del
uno sobre la otra en su tratado De la igualdad entre los hombres y las mujeres escrito en 1622.

Por otro lado, Francgois Poulain, también francesa, publica en 1673 De la igualdad de los sexos,
dénde, siguiendo una légica cartesiana, demuestra que el entendimiento no tiene sexo y que las
diferencias de conocimientos y habilidades (de aquel entonces) son producto de la propia
restriccidon en la formacién de la mujer francesa (Serret & Torres, 2008 p.89).

El sufragismo: critica a las inconsecuencias de la democracia (Siglo XIX): Fue una lucha
social en busca del reconocimiento de la ciudadania femenina, que tuvo lugar terminando la época
ilustrada sentando las bases de un estado moderno y una nueva idea de derecho y ciudadania, la
democracia es un tema altamente relevante y su maxima expresion radica en la eleccidon de
representantes mediante el voto.

El sufragismo es un movimiento que busca la obtencidn de voto femenino en una primera
instancia, sin embargo, va mas alld de esa lucha, ya que implica la reivindicaciéon de derechos
econdmicos para las mujeres (lbid).

El feminismo Socialista: Critica a la familia Burguesa (Siglo XIX): Es una Corriente
feminista que comienza la faceta mas liberal y tergiversada del feminismo, la época de la libertad
sexual y la llamada Emancipacion de la mujer donde el filésofo francés Charles Fourier en El nuevo
orden amoroso establece ideas como la libertad sexual, la ponderacion del placer orientandolos
hacia la critica del modelo familiar impuesto y proponiendo una abolicidn a dicha institucion que
tacha de hipdcrita. Es este filosofo también quien acuia por primera vez el termino Feminismo
para referirse a las luchas que reivindican la igualdad de la mujer (Serret & Torres, 2008 p.124).

Posterior a las fases anteriormente citadas la lucha comenzé a ser cada vez mas evidente,
a ganar adeptos, lo que implico el reconocimiento de la mujer. En afios mds recientes, la inclusion
del género como un tema publico se vuelve relevante en 1945 con la entrada en vigor de la Carta
de las Naciones Unidas, documento en el que los paises miembros suscriben la igualdad de
derechos entre mujeres y hombres. Hacia 1966 se aprueba el pacto internacional de los derechos
civiles y politicos, donde se habla de la no discriminacion y hacia 1967 se lleva a cabo en México
“la primera de muchas conferencias mundiales sobre la Mujer (Levario, 2017 p.205)”. Es entonces
cuando llegamos a las conferencias mundiales de la Mujer reuniones de alto nivel de los
representantes oficiales de todos los estados del mundo, realizada en el ambito del Consejo
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Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC), cuyo propdsito es garantizar el adelanto de
la mujer en pos de la reivindicacion de sus derechos legitimos.

1a Conferencia en México, 1975: (Figura 1.5) Se elabora una guia de accidon encaminada a
terminar con la discriminacion de la mujer y favorecer su avance social. Identifica tres objetivos
claros, igualdad, desarrollo y paz, y postula el Primer Plan de Accién Mundial®.

22 Conferencia, Copenhague, 1980: Se genera la "Carta de los derechos humanos de la mujer" o
Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer>,

32 Conferencia, Nairobi, 1985: Se establecen los Acuerdos de Nairobi donde se reconoce que la
participacion de la mujer no es legitima sino indispensable para una comprension mas acabada de
laimplementacidn de las politicas publicas para la igualdad de oportunidades®.

42 Conferencia, Beijing, 1995: La transformacién fundamental que se produjo en Beijing fue el
cambio del sujeto en cuestidn, corriéndose de la categoria "mujer" al concepto de "género", y
reconociendo que toda la estructura de la sociedad debia que ser revaluada a la luz del desarrollo
de los estudios de género, ya que Unicamente a través de esta perspectiva podrian generarse los
cambios necesarios’.

Actualmente la Perspectiva de género se aplica mas ampliamente y se conjuga con
diversos saberes dentro del desarrollo del conocimiento, la UNAM en el 2019 reportd mas de 200
tesis enfocadas a la PG® estando la Facultad de Arquitectura a la vanguardia representando mas
del 35% de dichos documentos, por otro lado, autoras como Caprile (2010) y Ciocoletto (2014)
entre otros se han encargado de desarrollar metodologias de inclusion de la PG a contenidos de

investigacion.
1975

ANO INTERNACIONAL
DE LA MUJER

O)

H. RODRIGUEZ TAEV, 1978

Figura 1.5 Sello postal conmemorativo del afio internacional de la mujer emitido en México, 1975°.

4 http://www.cubaencuentro.com/derechos-humanos/derechos-de-la-mujer/documentos-conferencias-mundiales-sobre-la-
mujer/mexico-d-f-1975-informe-de-la-primera-conferencia-internacional-sobre-la-mujer

5 https://web.archive.org/web/20130814152315/http://www2.ohchr.org/spanish/law/cedaw.htm

a http://www.cubaencuentro.com/derechos-humanos/derechos-de-la-mujer/documentos-conferencias-mundiales-sobre-la-
mujer/nairobi-1985-informe-de-la-tercera-conferencia-mundial-sobre-la-mujer

7 https://web.archive.org/web/20120413041350/http://www.uv.es/onubib/doc/A%20conf.177%2020%20add%201.pdf

8 http://oreon.dgbiblio.unam.mx/F/8CVDKHUC5UIR6RMC75MSMM9IG892Q3CBU1PFANMHQBE1D7DMHP-56237?func=find-
b&request=perspectiva+de+g%C3%A9nero&find_code=WRD&adjacent=N&Ilocal_base=TES01&x=0&y=0&filter_code_2=WYR&filter_re
quest_2=&filter_code_3=WYR&filter_request_3=

9 Carrefio, G. (1975) Igualdad, desarrollo y empoderamiento, A CUARENTA ANOS DE LA PRIMERA CONFERENCIA INTERNACIONAL DE LA
MUJER: MEXICO,1975 [Figura] Recuperado de

https://www.correodelmaestro.com/publico/htm|5062015/capitulo3/igualdad desarrollo y empoderamiento.html el 9/12/19 a las
10:48.
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1.7 Caracteristicas y objetivos.

La integracién de la Perspectiva de género a la dindmica social y urbana implica una
reorganizacién, mejoramiento, desarrollo y evaluacién del proceso politico, para que todas las
instancias involucradas en la toma de decisiones la incorporen en todas las politicas y programas
a todos los niveles y en las etapas, lo que Garcia llamaria también Transversalizacion de la
Perspectiva de género” (Garcia, 2010 p.59) mencionando que, en este proceso, se valoran las
implicaciones que tiene cualquier accidn planeada, tanto para hombres como para mujeres, de
manera que ambos se beneficien de este proceso y la desigualdad no se perpetue.

La Perspectiva de género puede, aparte de sus demas acepciones, entenderse como un
proceso a través del cual las diferencias entre hombres y mujeres, en todo ambito, tratan de ser
erradicadas.

Estando la mujer, actual e histéricamente, en una condiciéon de subordinacién ante el
hombre, es normal que sea ella el foco de atencién de la PG, lo cual confunde al iniciado en el
tema con, por ejemplo, feminismo (movimiento que ha luchado por la igualdad de género y ha
ponderado la aplicacién de la misma (Garcia, 2010) o demas filosofias, cuando en realidad son
temas apartados.

La aplicacion de este proceso plantea la necesidad de solucionar los desequilibrios que
existen entre hombres y mujeres, segun explica Larralde & Ugalde (2007) en Glosario de Género,
publicado por INMUIJERES, mediante acciones como:

e Redistribucion equitativa de las actividades entre los sexos, en esferas tanto publicas
como privadas.

e Justa valoracion de los distintos trabajos que realizan las mujeres y hombres.

e Modificacion de estructuras sociales, mecanismos, reglas, practicas y valores que
reproducen la desigualdad.

o El fortalecimiento del poder de gestidn y decisién de las mujeres.

Otra de las principales caracteristicas de la Perspectiva de género es la ponderacién de la
equidad, entendida como: un principio de justicia emparentado con la idea de igualdad sustantiva
y el reconocimiento de las diferencias sociales para dar origen a un concepto definido como la
igualdad de las diferencias, segin Larralde & Ugalde (2007) mientras que Garcia (2008 p. 76) lo
entiende como: “principio para alcanzar la igualdad a partir del reconocimiento de las diferencias”

Este concepto suele ser confundido con la Igualdad y empleado en el discurso de forma
aleatoria y sin discrecién, no obstante, son dos temas bien distintos, pues el uno es el medio para
llegar al otro.

Como se aprecia en las definiciones anteriores la equidad comprende la existencia de
diferencias entre los géneros y, acorde a las mismas, se dota de condiciones al individuo para
lograr una convivencia justa con su comunidad, mientras que la igualdad se encarga de dotar a los
miembros de una comunidad de condiciones iguales, sea cual sea su condicién. Por ende, la
aplicacién de politicas de igualdad en una sociedad desigual no hace mas que perpetuar las
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desigualdades, en palabras de Lamas; “el trato igualitario dado a personas socialmente desiguales
no genera por si sélo igualdad (Lamas, 2014 p.89)”.

De este modo la equidad de género permite brindar a hombres y mujeres las mismas
oportunidades, condiciones y tratos sin dejar a un lado sus particularidades, permitiendo vy
garantizando el acceso a los derechos que les pertenecen.

La equidad debe estar presente para corregir las desventajas y remover las asimetrias
originadas en el valor otorgado a las diferencias, tanto de género, edad, étnicas o cuales quiera
gue sean que produzcan efectos discriminatorios en derechos , beneficios, obligaciones y
oportunidades en hombres y mujeres (Garcia, 2010).

Como se ha mencionado, la Perspectiva de género es una herramienta para entender problemas
y situaciones habituales partiendo del hecho que dicha situacién se vive de forma diferente entre
hombres y mujeres: he aqui el meollo del concepto, los temas anteriores han funcionado para
entender los porqués de dicha la perspectiva, asi como también los cémo.

Diversos autores como Caprile (2019), Ciocoleto (2015), Serret & Torres (2008) entre otros
se han esmerado en producir bibliografia que introduzca al lector en la aplicacién de la PG con
titulos como “Guia prdctica para la inclusion de la Perspectiva de género en los contenidos de la
investigacion” (Caprile, 2012) o “qué es y para qué sirve la Perspectiva de género” (Serret & Torres,
2008) asi mismo, como se ha venido mencionando, la PG es un concepto bien aplicable a diversos
indoles del conocimiento, por lo que, existen también variedad de manuales y guias para la
incorporacién de la PG en temas especificos, como el derecho o politicas varias.

La aplicacidon de este proceso de cambio se debe a las desigualdades y a la ya mencionada
brecha de género: una vez lograda la igualdad, como en paises nor-europeos, se optara por una
politica de neutralidad de género, segin explica Lamas (2014).
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1.8 La importancia de la perspectiva de género en la
arquitectura de paisaje.

“Si el espacio publico es seguro para ella, lo serd
para ellos”.

Garcia, 2009

Como se ha mostrado en los apartados anteriores, la aplicacién de una Perspectiva de género
supone un avance en el tema de la merma de desigualdades en los dmbitos en que se inserta; el
espacio publico ha sido, es y sera el lugar de convivencia por excelencia, el sitio propicio para el
sentido de colectividad de los individuos: promueve la cohesidn y la creacidn del capital social
(SEDATU, 2013) y, paraddjicamente al mismo tiempo, uno de los lugares donde se vive mas
abiertamente la discriminacién.

Siendo la arquitectura de paisaje la disciplina encargada del estudio, disefio e intervencién
de tal espacio, esta rama de la arquitectura deberia ser punta de lanza el cambio y hacerse de
herramientas como la Perspectiva de género para lograrlo.

La planificacién y disefio para las mujeres y nifias es importante porque crea espacios
publicos donde las mujeres y todos los usuarios tienen igualdad de oportunidades para estar
sanos, seguros y felices. Este tipo de planificacidn estd basada en el hecho que el disefio fisico de
los espacios urbanos afecta el uso de las mujeres y el disfrute de la esfera publica (Dame & Grant,
2001).

El tema del desarrollo e importancia de los espacios publicos para las mujeres llegado
hasta la ONU, mas especificamente a la ONU MUJERES en donde han desarrollado una serie de
consejos importantes para tomar en cuenta en el disefio de los proyectos futuros y posibles
modificaciones para los proyectos ya existentes.

Disefar y planificar espacios publicos seguros para las mujeres y nifias es importante segun
establecen Dame & Grant (2001):

e Crea conciencia sobre el hecho de que el espacio no es neutral; el disefo de los espacios
puede facilitar o impedir su uso, apropiacion y seguridad para las mujeres y nifias.

e Reconoce que el género y las relaciones de género entre mujeres y hombres son factores
importantes para la organizacidn y desarrollo de los espacios urbanos.

e Reconoce que la ciudad refleja espacialmente las caracteristicas sociales, econdmicas e
histdricas que son exclusivas de las situaciones sociales de las mujeres locales.

e Reconoce que los espacios en la ciudad reflejan las relaciones de poder que determinan
los comportamientos y diferencias en las vidas de las mujeres y los hombres.

e Reconoce que los espacios publicos en una ciudad generalmente estdn disefiados en base
al concepto tradicional de familia y en la division tradicional de trabajo entre mujeres y
hombres (hombres que trabajan en el espacio publico y mujeres como amas de casa y
proveedoras de cuidados en la casa y en los espacios privados). Ademas, promueve las
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iniciativas de cambio en esta organizacién espacial para que refleje los cambios en los
roles de género en la sociedad.

e Reconoce que los temores de las mujeres estan basados en la realidad (la relacion entre
sensacion de miedo y experiencias de violencia) y que las mujeres saben cuando y dénde
se sienten inseguras en las ciudades y por qué.

e Es una herramienta poderosa para mejorar la calidad de la vida urbana y comunitaria y
para reducir el temor de las mujeres y su victimizacion.

e Reconoce que, si las mujeres y las nifas evitan usar ciertos espacios publicos porque no
se sienten seguras, estos espacios se volveran aun mas inseguros para ellas y otros
usuarios. Por lo tanto, es Util también mejorar la calidad de la vida urbana y comunitaria
para todos, y reduce el miedo de las mujeres y su victimizacion.

e Promueve el derecho de las mujeres y nifias a la ciudad y la ciudadania como una
condicién para tener ciudades y comunidades equitativas.

A manera de conclusién salta a la vista la cita con que se abre este apartado, muchas de los
beneficios que se logran mediante la incorporacién de la Perspectiva de género al disefio del
espacio son mejoras generales (para ambos géneros) que no se limitan solamente a las mujeres,
sino que son bien aplicables a todo tipo de usuario.

Si bien en su génesis son consideradas para apoyar mayormente a las mujeres que viven el
espacio, los hombres también viviran el mismo habitat de mejor manera: Asi, al cubrir los muchos
requerimientos de la mujer, por consecuencia se cumplen los pocos requerimientos del hombre,
logrando mejorar las condiciones para que los géneros convivan de mejor manera en el espacio
publico.
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Una evaluacién puede definirse de diversas maneras. Para Eduardo dela Garza se define como
“...Ia determinacion sistemdtica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcidn de
unos criterios respecto a un conjunto de normas...” (De la Garza, 2004 p.9) De esta definicién

La evaluacién con perspectiva de género.

podemos obtener una serie de aspectos importantes a resaltar:

Las politicas publicas para mujeres en México se centran en la inclusidon de la Perspectiva de
género en los programas y proyectos gubernamentales que promueven el desarrollo. Su
estrategia es la transversalizacion de la equidad de género (Alcaraz, V. & Hernandez, M., 2016).

e i Por qué es importante evaluar? Una evaluacién resulta de gran valor para estimar
la posicién de algun aspecto respecto a un orden y criterios general, como ejemplo
podemos tomar la cldsica evaluacidon escolar, en la que lo que se pretende es calificar
el nivel del estudiante con respecto a una media, lo cual habla sobre el lugar que el
estudiante ocupa con base al criterio de su calificacion.

Modificando un poco la pregunta ¢ Por qué es importante evaluar los espacios
abiertos? Una evaluacidon del espacio podria brindar informacidon acerca de lo
acertadas que han sido las decisiones de disefio, si el material empleado ha sido el
adecuado, si la vegetacion empleada ha respondido a las condiciones del sitio entre
otros factores, lo cual podria conllevar una mejora al espacio evaluado si las
condiciones no han sido propicias, de esta manera, para un proximo proyecto, se
contara con la experiencia obtenida en un proyecto reprobado.

éSe puede evaluar con Perspectiva de género? Si. El hablar de una Evaluacién con
PG, implica que la PG sera la rubrica a partir de la cual se obtendra el criterio con el
cual se dara el veredicto respecto a una calificacion.

éPor qué evaluar con Perspectiva de género? La perspectiva de género podria nutrir
una evaluacion, sea lo que sea que esta evalla si, aparte de su criterio, como por
ejemplo una calificacién, del uno al diez (manteniendo el ejemplo anterior del
estudiante) de esta manera brindara informacidon como por ejemplo la diferencia de
notas que la media femenina obtiene contrastada contra la media masculina, lo que
podra hablar sobre las materias mas altas y bajas por género, lo que podria llevar a
los educadores y maestros a reformar sus métodos de educacién.

del espacio publico

En el caso de la arquitectura de paisaje, por ejemplo, evaluar un proyecto de espacio
publico con base a la Perspectiva de género ayudara a tomar como parametro al género
femenino, lo que dictaminara en qué medida el proyecto ha funcionado para las mujeres,
gue son quienes tienen requerimientos y necesidades mas especificas que las del homologo
masculino, lo que, por consecuencia implica que, si el proyecto funciona para ella funcionara

también para él.

La evaluacion con Perspectiva de género se basa en “...las politicas de transversalizacion
de género, es decir, el involucramiento de la PG en los distintos niveles y etapas que conforman el
proceso de formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas... (Larralde & Ugalde, 2007

=
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p.12)” y parte de entender que existiran efectos diferenciados entre hombres y mujeres por el
simple hecho de ser hombres y mujeres en cualquiera que sea el medio en el que se inserté la
perspectiva y, mas importante aun, donde radican dichas diferencias.

Por ejemplo, se ha demostrado que el indice de usuarios del transporte privado tiende a
ser mayormente masculino, mientras que quienes mayormente usan el transporte publico son las
Mujeres, por esto, una politica publica que tenga como objetivo el transporte (publico o privado)
“..tendrad ciertas repercusiones para Mujeres y ciertas (diferentes) para el hombre...” (Bustelo,
2016 p.142)

De esta manera, una evaluacidn con Perspectiva de género logrard identificar y
determinar las diferentes consecuencias y los diferentes efectos de las politicas publicas entre
hombres y mujeres, mientras que, al mismo tiempo se evalla si dicha politica mantiene las
desigualdades o las ataca (ibid)

En el marco de la Global Evaluation Week, celebrada en Nepal en el afio 2015 se lanzé la
Global Evaluation Agenda.

Un grupo de investigadoras y activistas companeras han elaborado un “Decdlogo de la
evaluacidon con Perspectiva de género”. Una de dichas investigadoras e iniciadoras de esta
iniciativa es Julia Espinosa Fajardo, doctora en Ciencia Politica -Politicas Publicas y Desarrollo- y
Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid

e Se reconoce y se valora la dimensidn politica de la evaluacién para la transformacion
de las desigualdades de género. El género en la evaluacion es importante también
por razones de justicia social con quienes estan en mayor desventaja y contribuye a
su visibilidad y empoderamiento.

e Asume que las politicas y programas, asi como su evaluacién, no son neutrales al
género, sino que tienden a reproducir las desigualdades estructurales si no se
propone explicitamente su superacion.

e Atafie a todo tipo de politicas y programas, sean de género o no. Se trata de un
enfoque evaluativo y no solamente de un contenido a evaluar.

e Va mas allad de desagregar los datos segun sexo. Supone el cuestionamiento de las
relaciones de poder y entre los géneros y pone el foco en las desigualdades
estructurales de género. Requiere analizar tanto los resultados alcanzados como los
procesos implementados. La adopciéon del enfoque de género en evaluacién
constituye un criterio de calidad de la practica evaluativa.

e Implica una aproximacién holistica: una mirada a las personas, las organizaciones/
instituciones y sus entornos.

e Considera la creacidn de espacios de participacién, colaboraciéon y trabajo horizontal
para la construccidn de conocimiento colectivo y empoderamiento de las personas,
superando las relaciones asimétricas de poder en la evaluacion.
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e Pone el foco no sdlo en la rendicién de cuentas y la mejora de los programas, sino
también en el aprendizaje e incidencia politica para la transformaciéon de las
desigualdades de género.

e Genera andlisis, conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas que sirvan
para promover el cambio de género.

e Adopta y adapta herramientas de analisis de género y utiliza metodologias
apropiadas y respetuosas de los contextos locales, de la lengua y caracteristicas
culturales de las comunidades. Cuenta con profesionales, mujeres y hombres,
especializadas/os en el enfoque de igualdad de género.

e Analiza cdmo la desigualdad de género intersecciona con otras desigualdades
dependiendo de los contextos y el sector de intervencién.
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110 Evaluacién del espacio con perspectiva de género.

Tomando en cuenta el apartado anterior surge la primera pregunta ése han evaluado espacios
publicos? Maria Ciocoletto, en Espafa ha realizado lo que menciona como Auditorias del espacio
publico, en su libro: Espacios para la vida cotidiana auditoria de la calidad urbana con perspectiva
de género (Ciocoletto, 2014) en donde da testimonio de algunos acercamientos a la evaluacion
del espacio publico que ha hecho en su patria, por otro lado, Metha (2019) habla, en The continued
quest to assess public space (La busqueda continua de evaluar el espacio publico) sobre lo poco
comun que es la realizacion de estas practicas, uno de los principales obstaculos que enfrenta
guienes intentan evaluar el espacio publico es la escasa cantidad de material con el que realizar
dicha practica.

Por otro lado, modificando la primera pregunta, viene una segunda ¢Se han evaluado
espacios con perspectiva de género? Lo que nos ofrece dos posibles vertientes, ¢Como han
funcionado los espacios que han incluido la PG en su disefio? Y ¢cdmo han funcionado, para el
género femenino, proyectos disefiados para el uso publico? Tales cuestionamientos nos podrian
orillar a una Evaluacién post ocupacional o écdmo, mediante la PG, evaluar espacios publicos ya
construidos?

Resulta que actualmente no se han realizado evaluaciones per-ce de ninguno de los tipos
anteriores. Sin embargo, ya se empiezan a notar claras intenciones por realizar evaluaciones de
este tipo, principalmente del segundo tipo, que suelen terminar siendo sélo intenciones, pues
llegan al punto de problematizar sin evaluar. En México, por ejemplo, SEDESOL desarrollé un
Documento diagndstico de rescate de espacios publicos (SEDESOL, 2010), el cual, si bien carece de
una vision con enfoque de género, detecta problemas que atafien particularmente a la mujer,
resaltando entre ellos los delitos sexuales.

Al mismo tiempo, en Madrid, Espafia, Carlos Vedaguer ha desarrollado como trabajo de
investigacion de doctorado Evaluacion del espacio publico, Indicadores experimentales para la
fase de proyecto (Verdaguer, 2005 p.59) en donde su mayor aportacion al tema de la Perspectiva
de género queda en la evaluacion de la conectividad y accesibilidad peatonal, asi como la
legibilidad urbana, temas que resultan de gran relevancia para el género femenino, sin embargo
no lo orienta hacia tal, enfocdndose mas al usuario en general.

Por otro lado la Universidad catélica de Santiago de Guayaquil, en Ecuador, con su division
del Observatorio Urbano y Territorial, desarrolla periédicamente evaluaciones con intencién de
obtener informacidn cuantitativa y cualitativa con el objetivo de comprender la percepcién de los
estudiantes sobre la calidad del espacio publico dentro del campus y las diferentes formas como
lo utilizan a diario, tomando como referencia el libro "How to study public life" de Jan
Gehl, utilizando métodos como el mapeo, conteo, observacién y valoracién (USCG, 2015), como
los ejemplos anteriores, sin el empleo de un enfoque de género, pero que, lentamente va
incluyendo los problemas de género en su agenda.
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1.1 Conclusiones

“La desigualdad de género disminuye la
capacidad de ver al otro como semejante.”

Durante el maratén de Boston en 1967 cinco afios antes de que las mujeres pudiesen participar,
siendo este un privilegio sélo para los hombres, Katherine Switzer se atrevié a correr ostentando
el nimero 261, a la mitad de la carrera los organizadores trataron de sacarla. No la alcanzaron.

El espacio publico actual es muy similar a aquel maratén, si bien no se dice
abiertamente que es sélo para hombres, sus instalaciones, condiciones, ubicacion y disefio hacen
que sean espacios que las mujeres no disfrutan por una o veinte razones diferentes.

Se ha hablado sobre la Perspectiva de género como una herramienta aplicable a
diversos campos del conocimiento con intencién de favorecer el mismo, volviéndolo mayormente
holistico haciendo que se contemplen diversos factores que atafien y afectan al género con
intencién también de favorecer al género que se encuentra en desventaja, el género femenino.
Se ha hablado también sobre la importancia que esta herramienta podria tener al mezclarse con
el quehacer comun de los disefiadores del habitat, sin embargo ¢ Cdmo aplicarlo?

¢Qué incidencias tiene el género y sus implicaciones sobre el disefio del habitat? A
nivel urbano, arquitectonico o paisajistico sin duda se puede decir que lo complementard
tomando como base una de las maximas de este documento si el espacio funciona para ellas por
consiguiente funcionard para ellos. Siendo que las mujeres tienen necesidades y requerimientos
mas especificos que aquellos que los hombres podria llegar a tener, si se cumplen los
requerimientos femeninos, se cumplirdn automaticamente los masculinos.

El disefiador del habitat actual debe despedirse del Modulor o de un usuario modelo,
tomando en cuenta la diversidad de formas, tamanios, ideas, gustos, sexos y géneros que “el
usuario” puede presentar, la PG es una herramienta que de la mano de otras herramientas lograra
hacer realidad la utopia de espacios publicos que, de verdad, logren la formacién de la sociedad y
las relaciones publicas, de esta manera cualquier persona podra correr este maraton (Figura 1.6).

Figura 1.6 Katherine Switzer en el maratén de Boston'°.

10 Calderdn, Yurby. (2019). La increible historia de la mujer que corrié una maratén. 20/01/2020, de FM Sitio web:
https://www.lafm.com.co/internacional/la-increible-historia-de-la-primera-mujer-que-corrio-en-una-maraton
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2.1 Aspectos conceptuales de la Evaluacién post ocupacién.

La Evaluacidn post ocupacional (EPO) es un tema que estd inmerso subconscientemente en el
usuario sin qué este lo sepa. El usuario, al llegar a un hotel (como ejemplifican Preiser & White),
hard una rapida valoraciéon sobre su entorno; respecto al acomodo de la cama, la disposiciéon de los
muebles, su sensacion respecto al lugar. En un parque, por ejemplo, la apreciacién de su experiencia
puede dirigirse hacia la temperatura, si se siente o no cdmodo de estar ahi o temas mas subjetivos
como su percepcion de confort y seguridad (Hernandez, 2014). La EPO ha sido llamada de diferentes
maneras, desde Apreciacion post ocupacional hasta Investigacion para el disefio y factores humanos
segun Bechtel (1997) en donde él mismo explica su contradictoria naturaleza en la que sin ser un
método se alia de diversas metodologias y sin ser un experimento, puede, al mismo tiempo, tomar
forma de uno.

Existen diversas definiciones que tratan de encapsular y precisar el concepto de POE, por sus
siglas en inglés Post occupancy evaluation, termino con el que suele encontrarse en la mayoria de
la bibliografia:

e “Evaluacion sistemdtica del proceso de entrega de edificios, modificaciones al disefio
o el rendimiento de tales modificaciones, en comparacion con un conjunto de
estdndares implicitos o explicitos, con la intencion de mejorar dicho proceso.” (Weiss,
1997 p.2)

e “La Evaluacion post ocupacion es la examinacion de la efectividad del ambiente
construido para ser habitado por el hombre.” (Bechtel & Srivastaba, 1978 p.1)

e “Es un método para evaluar el desempeiio de edificios e instalaciones que se han
establecido desde hace afios, con diferentes niveles de éxito y apropiacion. La razén
detrds de EPO es considerar hasta qué punto un edificio o instalacion satisface las
necesidades de sus usuarios.” (Turpin-Brooks & Viccars, 2006 p.1)

e “Evaluacion sistemdtica de la opinion acerca del edificio en uso, desde la perspectiva
de la persona que lo habita”. (Watson, 2003 p.3)

o “El proceso de valoracion de las edificaciones de forma sistemdtica y rigurosa, una
vez que estos ya han sido construidos y ocupados durante cierto tiempo.” (Preiser &
Rabinowitz, 1998 p.53)

En otras palabras, continian Preiser & White, haciendo a un lado la formalidad de la
investigacion, afirma que una EPO es simplemente responder de forma concisa a la pregunta: éel
proyecto funciona?

La Evaluacion post ocupacional forma parte (o deberia) del proceso de diseio, pudiendo
entenderse como el Ultimo paso de este, asi como el primero de una posterior intervencion en el
espacio; se plantea como la valoracién de un proyecto una vez que este ya ha sido habitado. Su
condicion “Post” implica que el proyecto en cuestion ya ha sido construido y usado por parte del
usuario y la intencion es conocer en qué medida los objetivos del proyecto se cumplieron.
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La elaboracién de este documento se fundamenta en tres principales, mas no Unicas fuentes
Post-Occupancy Evaluation por Wolfgang Preiser, Harvey Rabinowitz & Edward T. White un texto
pionero en este tipo de evaluaciones escrito por autores de gran peso en el ambito; textos del
psicologo ambiental Craig Zimring como Postoccupancy evaluation: Issues and implementations y
Post occupancy evaluation, an overview (Evaluacion post ocupacidn: problemas e implementaciones
y evaluacién posterior a la ocupacién, una vision general) quien ha establecido buena parte de los
conceptos que se mencionaran a lo largo del texto. Por ultimo, Robert T. Bechtel, quien ha escrito e
investigado hondamente respecto al tema de la psicologia ambiental, las implicaciones del ambiente
sobre el comportamiento humano y la EPO.

La intencidn de incluir estas fuentes es dotar al lector de un panorama que, aunque general,
trata de explicar de forma clara y concisa los aspectos mas importantes del tema cotejando los
diferentes puntos de vista de los autores y sus ideas, presentando desde una resefia histérica donde
se hablara de su origen, desarrolloy evoluciéon hasta los beneficios de esta y aspectos metodolégicos
a tomar en cuenta en el momento de la realizacién de una evaluacion de este tipo.

Es importante aclarar que el término “Evaluacidn Post Ocupacion” se ha utilizado a lo largo
de su historia, como se notara en el apartado siguiente, para describir proyectos arquitecténicos y
ambientes construidos casi exclusivamente cerrados. Es por esto que, otro de los objetivos del
presente capitulo, es adaptar la EPO a un entorno abierto que se amolde a la filosofia de la
arquitectura del paisaje pues el espacio abierto y, mas importante aun, el espacio publico, también
forman parte del ambiente en el que se desenvuelve el ser humanoy, por ende, tienen implicaciones
sobre su comportamiento y desarrollo.

Por otro lado, el tema de la EPO pretende también ligarse con la ya expuesta Perspectiva de
Género, con intencién de permitir una evaluacidn aliin mas holistica que permita, en el largo plazo:

e La evaluacién de proyectos arquitecténicos y/o arquitecténico paisajisticos que
presuman de aplicar Perspectiva de género en cualquier parte de su proceso de disefio.

e La correcta inclusion y convivencia de los géneros en el espacio abierto/Publico
mediante conocimientos adquiridos en evaluaciones anteriores.

e Ampliar el conocimiento general en torno a la aplicacion de la perspectiva de género
en el espacio habitable.
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2.2 Panorama histérico de la Evaluacién post ocupacional

Resulta crucial para el ambito de esta investigacion hablar sobre el origen de este tipo de
evaluaciones, para establecer las bases de un nuevo modelo de EPO que no se distancia de la original
asi mismo, su evolucién a través de su desarrollo a lo largo del tiempo, pues la EPO ha pasado por
diferentes etapas y ha ido tomando diferentes enfoques e incluso objetivos.

El Origen de la EPO se remonta para Zimmring (2003) y para Preiser & White (1995) a una
evaluacidon mas bien técnica con intencién de conocer el desarrollo de la edificacion americana una
vez que su construccion termino y el proyecto ya ha sido habitado; temas, por ejemplo, como la
evolucién del inmueble, el comportamiento de los materiales de construccidn, las temperaturas o
el funcionamiento de los sistemas de instalaciones que priorizaba los elementos constructivos, asi
como sus técnicas y que fallaba al “...considerar el factor humano...” (Zimring, 2003 p.31) o bien lo
delegaba a un segundo término.

Por otro lado, Bechtel (1997) data el origen de la evaluacidn post ocupacion a los permisos
de ocupacion, los cuales eran expedidos en Europa una vez que el inspector recorria el inmueble
una vez construido, en busca de fugas o aspectos que no permitieran el correcto funcionamiento
del edificio para constatar su potencial habitabilidad.

Resulta interesante observar este origen paralelo en dos latitudes diferentes, que, si bien
difieren conceptualmente, de cierto modo comparten el hecho de hacer una revisidn sobre la
relacién inmueble-usuario y su cualidad de ser habitado. Independiente al origen uno de los
mayores catalizadores de la evaluacién fue la segunda guerra mundial, como aseguran Preiser &
Vischer (2005), la cual trajo consigo un rapido incremento en el desarrollo inmobiliario enfocado en
proyectos de renovacion urbana, principalmente en Norte América y el Europa occidental, dichos
proyectos, aunque, numerosos no consideraban las necesidades o los estilos de vida de los usuarios
para quienes la vivienda iba dirigida (Vischer, 2001) lo que implicé la modificacién de la tradicion en
la EPO para orientarla mas que al inmueble, al usuario.

La Evaluacién post ocupacional como se conoce actualmente “...ve su origen en el creciente
interés de los afios 60°s presente en cientificos sociales, disefiadores y desarrolladores...” (Zimmring,
2003 p.23) quienes, debido al creciente nimero de problemas de salud y desarrollo de la edificacidn,
atribuidos a entornos construidos como:

e Problemas de salud y seguridad

e Problemas de seguridad

e Mala sefializacién y problemas para encontrar caminos.
e Malacirculacion de aire

e Problemas de accesibilidad para minusvalidos

e Falta de almacenamiento

e Problemas estéticos (Riley, 2006)

Observados en diversas instituciones, hospitales y prisiones, (Preiser & White, 1995 citando a
a Osmond, 1966) empezaron una progresiva investigacion y evaluacion en torno a las afectaciones
que los edificios tienen sobre la salud y la psique de los usuarios.
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Fue en esa misma década que el interés por este nuevo campo de la psicologia ambiental se
vio impulsado por autores como Robert Sommer en libros como The behavioral basis of design (Las
bases del comportamiento para disefio) de 1669 y Tight spaces: Hard architecture and how to
humanize it (Espacios apretados: arquitectura dura y como humanizarla) de 1974, por otro lado,
Edward T. Hall publica The Hidden dimension (La dimensidon oculta) en 1966 y The fourth dimension
in architecture: the impacto of buildings on man’s behavior (La cuarta dimensidn en arquitectura: el
impacto de las construcciones en el comportamiento del hombre) de 1975, entre otros libros,
publicaciones, casos de estudio y, en 1969, el lanzamiento de Enviroment and behavior, the journal
of enviromental psychology y Architecture and prigressive architecture (Preiser & White, 1997).

Estos esfuerzos establecen el escenario para que las agencias gubernamentales, como la
administracién de servicios generales, comiencen a investigar los criterios de desempefio de los
edificios de oficinas, su contribucidn al campo es solo uno de los muchos hitos en la evoluciéon de
EPO. En la Tabla 2.1 se aprecian diversas aportaciones realizadas al campo de la evaluacidn post
ocupacion y se distinguen las tres fases que Preiser & White enumerarian:

1960: Modificaciones institucionales.

Los primeros pasos de la Evaluacidn post ocupacional tuvieron lugar en dormitorios
escolares y ambientes universitarios de E.E.U.U, debido a la cercania que estos
tenian para con los investigadores de ese entonces, Preiser, junto con Van der Ryn
& Silverstein fueron pioneros en estos estudios, los cuales arrojaron hallazgos como
ineficiencias significativas, inadaptaciones entre usuarios y edificios, y una conexién
mas fuerte que de lo esperado entre la configuracion del edificio y la formacion de
relaciones sociales.

1970: EPO sistematica y plurimetddica.

Esta década fue testigo de un conjunto considerable de conocimientos que surgid
sobre métodos de evaluacion, tipos de edificio y grupos de ocupantes.

Markus establece el primer acercamiento a una evaluacion sistematica,
proponiendo en 1972 un método basado en costos que describia las interacciones
entre elementos del sistema constructivo, el sistema ambiental, y las actividades,
asi como las metas y los objetivos finales de los propietarios y ocupantes se buscan
alcanzar en el desempefio del proyecto.

Otra de las mayores aportaciones a la EPO fue aquella realizada en 1975 por
Clare Cooper en la evaluacién de St. Francis Square y Easter Hill Village, en San
Francisco E.U.A., su mayor aportacién fue el uso de modernos métodos de
recoleccion de informacion, tales como encuestas, entrevistas, observaciones
sistematicas, mapas de comportamiento y registros fotograficos. Esta EPO fue una
de las primeras en evaluar los efectos de la administracion en los desarrollos de
vivienda y sus caracteristicas fisicas.
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Tabla 2.1 Evolucién de la evaluacion post ocupacion (Preiser & White, 1995 pag.9-10)

ANO AUTOR(ES) TIPO DE CONTRIBUCION AL CAMPO DEL POE
PROYECTO
1967 Vander Ryn & Dormitorios de Analisis ambiental; conceptos y métodos.
(=) Silverstein estudiantes
: 1969 Preiser Dormitorios de Perfiles de desempefio ambiental; correlacion
= estudiantes de medidas subjetivas y objetivas de
desempenio.

1971 Field Hospital Acercamiento multimodal de recoleccion de
informacion

1972  Markus et al. Cualquier tipo de Modelo de evaluacion del desarrollo de un

instalacion proyecto construido basado en costos.

1974  Becker Vivienda publica Enfoque transversal y comparativo de la
recoleccion y analisis de datos.

1975 Francescatoetal. Vivienda publica Modelos de evaluacion de la satisfaccion de los
residentes permitiendo la intervencion de
gestion fisica.

: 1975 Administracion de Edificios de oficinas  Estandares de rendimiento de los sistemas de
o Servicios oficina
- Generales (GSA)
1976 Cuerpo de Instalaciones Serie de guias de disefio con criterios de ultima
ingenieros de la militares generacion actualizables.
Armada
estadounidense

1976 Rabinowitz Escuelas primarias Evaluacidn integral, a escala completa de
factores técnicos, funcionales y de
comportamiento.

1979 Trabajos publicos Instalaciones de Integracion de la Evaluacion Post ocupacional

de Canada gobierno en el sistema de entrega de construcciones.

1980 Daish et al. Instalaciones Evaluacién post ocupacional Como una

militares actividad rutinaria del personal en el proceso
de construccién del gobierno.

1981 Marans & Oficinas Modelo de evaluacién que vincula atributos

Spreckelmeyer perceptivos y objetivos.
1982  Parshall &Pefia Instalaciones Simplificacion y estandarizacion de la
generales metodologia de evaluacion
= 1983  Orbit | Oficinas Investigacion de oficinas que vincula edificios
) con tecnologias de la informacidn.
Q) 1984  Brill et al. Oficinas Vinculacion entre productividad del trabajador
- y disefio de oficinas.
1985 White Instalaciones Vinculaciéon entre programacién y Evaluacion
generales post ocupacional en la educacién
arquitectoénica de posgrado.

1986 Kantrowitz et al. Escuela de Analisis de la Evaluacién post ocupacional del

Arquitectura proceso de construccién y documentacion.

1986 Preiser & Pugh Instalaciones Modelo de proceso y niveles de desarrollo de

generales

la Evaluacion post ocupacional.
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Es aqui donde la EPO se convierte en una disciplina, se estandarizan métodos, se
establecen redes de investigadores y se incluye una multitud de proyectos a evaluar.
Se publica en 1981 Evaluating built enviroments: a behavioral approach en la cual se
muestra la influencia fisica y organizacional que el lugar de trabajo tiene sobre el
individuo.

Es en esta década que la Evaluacidn post ocupacional sale de los Estados Unidos y
comienza a recorrer el mundo como se puede ver en la Tabla 2.2 EPO alrededor del
mundo elaborada con informacion de Bechtel (1997) resaltando la llegada a México
de mano de catedraticos de la facultad de psicologia de la Universidad Nacional
Auténoma de México y cdmo la EPO ha ido alcanzando todos los continentes, sin
embargo, como se explorard mas adelante, esto supuso una pausa para el auge de la
Evaluacién Post Ocupacion.

Tabla 2.2 EPO alrededor del mundo

Aho Autores Pais
1980 John Daish & Duncan Joiner Nueva Zelanda
1980 Levy-Leboyer Francia
1981 Ross Thorne Australia
1982 Garling Suecia
1983 Niit, Heidmets & Kruusvall Estonia
1987 Euclides Sanchez & Esther Venezuela

Weisenfeld
1987 Canter Inglaterra
1990 Kruse & Grauman Alemania
1990 Takashi & Nishide Japon
1991 Ornstein Brazil
1991 Javier Urbina Soria, Mercado México

& Ortega

Fuera de los nombres académicos que mencionan Preiser & White (1995) para efectos de la
simplificacion del tema se distinguen de forma diferente las tres etapas mencionadas

anteriormente:

© 1960, Inicios: como se aprecia en la Tabla anterior, la aplicacién de la EPO se enfocé
a espacios estudiantiles, los cuales eran espacios cercanos a los investigadores y al
medio académico.

¢ 1970, perfeccionamiento: aun en los albores de esta metodologia de evaluacion,
este proceso fue, paulatinamente, abandonando los espacios escolares, pasando
ahora a inmediaciones gubernamentales, militares y estatales, mejorando sus
métodos.

© 1980, aplicacidn: una vez mejorados los medios de la Evaluacién Post Ocupacion
junto con sus métodos y técnicas la EPO pasd a aplicarse en inmediaciones privadas,
principalmente oficinas, por todos los beneficios aplicables a esta morfologia de
espacio, que, posteriormente se trataran en este documento.
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2.1 Estado actual de la Evaluacién Post Ocupacion (1990-actualmente)

Como se aprecia en la tabla anterior es en la década de los 90°’s cuando la EPO termina
surecorrido y se esparce a lo largo de los continentes. Dada la importancia de este tipo
de estudios, en 1994 el gobierno del Reino Unido origina un grupo conocido como
PROBE, Post-Occupancy Review Of Buildings and their Engineering (Revisidon post
ocupacion de los edificios y su ingenieria) con el objetivo de realizar EPOs y publicarlas
pasados tres afios después de que se hubieran realizado (Preiser & Vischer, 2005 p.23)
con la intencién de esparcir y publicar el conocimiento adquirido con cada evaluacion.

Situaciones como la anterior no hicieron mas que “...aumentar el interés por la EPO y su
realizacion, principalmente por instancias de gobierno... (Bordass & Leaman, 2005 p.144)” iniciativas
enfocadas mas hacia el estudio de resultados de proyectos realizados con anterioridad que el
desarrollo de nuevos proyectos. Este creciente interés llevo a la digitalizacién del proceso, lo cual
“..facilitaria el proceso y disminuiria el numero de involucrados al mismo tiempo que el costo de la
evaluacion... (ibid)” Lo anterior citado se enfoca principalmente a los Estados Unidos y a paises
europeos, es desafortunado mencionar que en otros paises la euforia por la Evaluacidon post
ocupacional ceso y su aplicacién ha mermado con el tiempo debido a una amplia variedad de
motivos que se mencionaran en el apartado 7. Controversias, barreras y obstaculos alrededor de
la EPO.
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2.3 Caracteristicas y singularidades de la Evaluacién post
ocupacional.

La Evaluacion post ocupacional forma parte (o deberia) del proceso de disefio, pudiendo entenderse
como el ultimo paso del mismo o bien como el primero de una intervencién del espacio intervenido;
se entiende como la valoracién de un proyecto una vez que este ya ha sido habitado, con laintencidn
de mejorarle, en conjunto con el proyectista (y el saber arquitectdnico) dicha valoracién es realizada
por un conjunto de especialistas quienes se apoyan en el usuario por ser este quien ha vivido de
primea mano el espacio.

La evaluacidn post ocupacion se encarga de medir el grado de cumplimiento del objetivo un
proyecto respecto al estado actual del mismo, y como esto incide en el usuario una vez que el
espacio haya sido modificado, bajo esta premisa se utilizan diferentes enfoques y objetivos, que
acoten “la satisfacciéon” del usuario.

De acuerdo con Kantrovwitz (1986) los objetivos y aplicaciones de la EPO pueden variar
ampliamente, por ejemplo, se utilizan EPO para:

e Retroalimentacioén al proyecto evaluado para propédsitos de resolucidon inmediata de
problemas.

e Solucion de problemas durante el periodo de ejecucion, corrigiendo asi problemas
imprevistos en el uso del edificio.

e Balanceo y ajuste del edificio y su uso a través de retroalimentacion continua.

e Auditorias u otras consultas enfocadas en la seleccién de aspectos de la experiencia en
el proyecto, como la utilizacién del espacio.

e Documentacion de éxitos y fracasos del proyecto, justificando asi la construccién
nueva o remodelacién de edificios existentes.

e Generalizacion de la informacion de la EPO para actualizar y mejorar los criterios de
disefo y la literatura de referencia para la profesidn arquitectonica.

En la Figura 2.1 realizada con informacidn de Preiser & White (1998), se muestran las diferentes
etapas del proceso de diseio arquitecténico incluyendo la Evaluacién post ocupacional y relacion
ideal entre evaluaciones; de modo que la EPO del primer proyecto puede repercutir en cualquier
etapa del proyecto dos, para este caso en la construccién, y como las EPO de los proyectos uno y
dos repercuten en el proceso de disefio de futuros proyectos, en palabras de Tony Lang (1991) la
Evaluacién post ocupacional no sélo identifica errores que pueden ser corregidos en proyectos ya
construidos sino que también puede funcionar como una guia para futuros proyectos atendiendo a
los aciertos y desaciertos del proyecto ya evaluado.

Bordass & Adrian (2004) menciona en Assesing buildig performance ciertas caracteristicas que
debe cumplir una Evaluacién post ocupacional con intencién de distinguir entre una verdadera EPO
y evaluaciones o investigaciones que puedan tener un enfoque o métodos similares:

1
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e Debe apelar a un amplio espectro de potenciales usuarios.

e Ser aplicable a ciertos tipos de proyectos que compartan caracteristicas en comun.

e Ser simple sin llegar a ser simplista.

e Poseer un enfoque practico, aplicable a las condiciones reales sin dar paso a nociones
tedricas no comprobables.

e Tener la capacidad de ser modelada por posibles cambios o deseos del evaluador
segun sus objetivos.

e Proveer de informacidn efectiva que pueda ser presentada y facil de interpretar.
e Ser econdémica.
e Tener la capacidad de dar continuidad al estudio del proyecto evaluado.

e Poseer, en la medida de lo posible, capacidad de internacionalizacion.

CONSTRUCCION

OCUPACION

Proyecto 1

CONSTRUCCION

OCUPACION

Proyecto 2

11

CONSTRUCCION

OQCUPACION
Futuros

WV WV proyectos

Figura 2.1 Vinculacion entre evaluaciones post ocupacionales.

o —
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231 Objetivos de la Evaluacion post ocupacional

Si bien ya se ha hablado de algunas de sus principales caracteristicas es crucial hablar del objetivo

“.

de dirigir una Evaluacién post ocupacional, el “épara qué?” que da origen a la misma.

Ciertamente los objetivos particulares de cada evaluacién pueden diferir el uno del otro,
sin embargo, todos rondan en el desarrollo de la edificacion, pues una EPO debe aclarar la relacién
entre los objetivos y criterios planteados originalmente por el proyecto y su nivel de realizacidn,
Preiser & White (1995) presentarian el siguiente esquema Figura 2.2 en el cual se muestra como el
objetivo del cliente orientara los Criterios a evaluar y es su comparacién con las Mediciones
obtenidas en el Ambiente Construido seran el resultado de la evaluacién.

Objetivos
delcliente

Criterios del
rendimiento.

N L

Comparacién Ambiente construido

\

Mediciones del
rendimiento.

Evaluador Evaluando

Figura 2.2 Objetivos de la Evaluacién post ocupacional.

2.3.2 Estudios afines a la Evaluacién post ocupacional

Como se ha mencionado en este apartado la Evaluacion Post Ocupacidn tiene un conjunto preciso
de caracteristicas que la diferencian en el amplio mundo de investigaciones cuyo objetivo es el
ambiente construido y su desarrollo, aunque se apliquen muchas y variadas evaluaciones la EPO se
diferencia de ellas por incluir el desarrollo del ocupante, la satisfaccién del trabajador asi como su
productividad, dicen Preiser & Vischer (2005) a continuacidn, se mencionaran algunos estudios que,
si bien se relacionan e interaccionan con la EPO, poseen objetivos, metodologias o procesos que
difieren de ella, poniendo especial énfasis en las diferencias existentes.

Pre Design Research (PDR): Para Bechtel (1997) resulta de gran importancia discernir entre una
Evaluacién post ocupacién y otros estudios cuyo enfoque es el ambiente construido pues, en sus
palabras no fue sino hasta mediados de los afios 80’s que se hiso evidente que muchas de las
investigaciones en torno a proyectos arquitectdnicos y su afectacidon a los usuarios no eran
verdaderas EPOs en una primera instancia por no seguir la metodologia o los pasos establecidos
para la misma y en segunda por ser estudios que tomaban lugar antes de la materializacion del
proyecto, entre otras diferencias.

1
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Dicha investigacién pasaria a llamarse Pre Design Research, investigacion previa al disefio,
Bechtel (1997) atribuiria la confusién a que el primer paso de un PDR es hacer una recoleccién de
evaluaciones post ocupacionales previas hechas a proyectos afines, para que, con base en dichos
estudios, no se repitan errores cometidos con anterioridad que hayan sido detectados en las EPO
recolectadas. De esta manera la PDR resulta la puesta en practica de la EPO y toma su lugar en el
proceso de programacion, la etapa de recoleccién de informacidn previa al proceso de proyeccion.

Este tipo de estudios tienen el objetivo de conocer el perfil de las necesidades humanas
de potenciales usuarios para que el nuevo proyecto pueda ser disefiado para tener en cuenta tales
resultados, como menciona Bechtel (1997), lo cual difiere con los objetivos establecidos
previamente para la evaluacién post ocupacion y, ciertamente, la mayor diferencia radica en que la
PDR es una investigacién, mientras que la EPO es una evaluacion.

A continuacién, en la Figura 3.2 se aprecian las tres fases del proceso de edificacion; en
la parte anterior al proyecto se encuentra la Investigacion previa al disefio (PDR) la cual alimenta
tanto al disefio como los apartados anteriores al mismo, en la parte central se desarrolla el ciclico
proceso de diseiio y en la parte Posterior se ubica la EPO, alimentada por la investigacién hecha al
proyecto, asi como por la ultima fase del proceso; Habitacidn y desarrollo. Al mismo tiempo se
aprecia la relaciéon existente entre Investigacion y Evaluacién y como la dltima alimenta
directamente a la primera.

PREVIO DURANTE POSTERIOR

Iniciativa

Programacion

Andlisis de proyecto

Construccién

Habitaciény
Desarrollo

L1

Figura 2.3 Relacion entre la PDR y la EPO con el proceso de edificacion (elaboracion propia).

Facility Performance Evaluation (FPE): La evaluacién del desempefio de las instalaciones (FPE) es
una extensién de la ya mencionada y explicada evaluacion post a la ocupacién, se trata de una
evaluacién constante, periddica y sistematica del rendimiento y / o efectividad de uno o mas
aspectos de los edificios en relacién con temas “...como la accesibilidad, la estética, la rentabilidad,
la funcionalidad, la productividad, la sequridad y la sostenibilidad...” (Zimring, 2016 p.57).

La principal diferencia entre la FPE y la EPO radica en que la primera involucra
evaluaciones constantes y periddicas, lo que, en el largo plazo, brindard una visidon panoramica del
constante desarrollo y evolucién de la edificacion.
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24 Actores e involucrados en la Evaluacién post ocupacional

¢Quién estd calificado para realizar la evaluacién? Los cientificos sociales insistirian en estar
altamente calificados para esta labor e incluso defenderian ser los Unicos capaces de realizarla,
llegando al punto de lanzar licencias para trabajadores de la post ocupacidn; sin embargo, esta
cuestion se resuelve “...integrando un grupo multidisciplinario y colaborativo entre disefiadores e
investigadores...(Bechtel, 1983 p.87)".

Bechtel dividiria el proceso de la EPO en dos partes con actores especificos para cada una
de ellas; En primer lugar, se ubica “Quien paga” refiriéndose al cliente, quien encarga la evaluacion
post ocupacidn y puede ser desde un privado hasta, como ya se ha visto en apartados anteriores,
agencias gubernamentales.

En el otro lado se ubicaria El evaluador, por nombrar de cierta manera a quien o quienes se
encargarian de la realizacidn del estudio, he aqui el meollo del tema, pues, tanto cientificos sociales
como arquitectos y disefiadores estarian (o deberian) ser aptos para realizar tal evaluacion, sin
embargo, cada uno de los potenciales evaluadores, fallan al hacerlo por cuenta propia; los cientificos
sociales se enfocan en una evaluacidon hecha para otros cientificos sociales, enfocandose en las fallas
del proyecto y problematizando el proyecto mas que atendiendo a los aciertos del mismo (ibid)
mientras que, por el contrario, arquitectos y disefiadores ponen un especial enfoque en el estudio
del diseiio dejando de lado al usuario.

Es esto por lo que lo dptimo para investigaciones de esta indole es un grupo
interdisciplinario que involucre ambos campos del conocimiento. Preiser & White en demuestran
en la Tabla 2.1 Evolucion de la evaluacion post ocupacion (Preiser & White, 1995 pag. 9-10)
ejemplos de equipos evaluadores liderados por arquitectos, destacando a Sim Van der Ryn, Murray
Silverstein, William M. Pefia y Steven A. Parshall, mientras que Bechtel (1997) por el contrario, en
Tabla 2.2 EPO alrededor del mundo muestra principalmente Cientificos y Psicélogos destacando
entre ellos los mexicanos Javier Urbina Soria, Serafin Mercado Domenech y Patricia Ortega
Andeane, actuales investigadores de la UNAM.

Por otro lado, Preiser & White (1997) hablan mas alla de evaluadores y clientes, los usuarios,
los actores mas importantes y sobre quienes residen las implicaciones del disefio, son los usuarios
guienes resienten toda modificacién en el ambiente y quienes viven dia con dia la edificacién.
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25 Tiposy niveles de la evaluacién post ocupacion.

Como se menciona con anterioridad la EPO puede aplicarse en una o mas fases del proceso de
disefio e involucra un amplio conjunto de caracteristicas que la distinguen de otro tipo de
investigaciones, la Evaluacion post ocupacional dependiendo de su campo de aplicacion y de su
objetivo tendra diferentes metodologias que la ubicardn ya sea en un tipo de evaluacion, como tipo
académico, cientifico o colaborativo o bien un nivel de aplicacién; Indicativo, Investigativo o
Diagndstico, a continuacidén se profundizara en estos temas.

Tipo académico: Cuando el profesor de arquitectura pide a los alumnos salir del salén, encontrar
una construccién y reportar lo que piensan respecto al disefio, nutriendo su postura con
cuestionarios y entrevistas.

Resaltando del tipo académico el uso de la técnica de Walkthrough |a cual, como su nombre
lo indica, seria realizar un recorrido a través de las inmediaciones de la edificacion, preferiblemente
con planos y ocupantes, en ciertos contados casos, incluso con el arquitecto encargado del disefio,
realizando preguntas y familiarizdndose con todos los aspectos del proyecto, asi como su
construccion y desarrollo.

Bechtel destacaria la importancia de esta técnica pues muchas veces el desarrollo del
proyecto puede distanciarse de los objetivos del disefiador, siendo que “...ningun proyecto debe ser
evaluado sin conocer las intenciones originales del disefiador... (Bechtel 1997 pag. 318)”".

Tipo cientifico: Bechtel lo definiria como un conjunto de cientificos sociales quienes eligen una
edificaciéon a evaluar identificando usuarios, ejemplificandolos, estudidandolos y colectando
informacién que sustentaria sus conclusiones.

La especializacion de este tipo de estudios o como el autor se referiria un estudio “hecho
por cientificos sociales para cientificos sociales” (Bechtel 1997 pag. 314) que se caracterizé por tener
un énfasis en la problematica ignorando los aciertos, llevaria al siguiente tipo de EPO.

Tipo colaborativo: basado en crear un equipo multidisciplinario que involucre tanto disefiadores
como cientificos sociales, en algunos casos incluyendo profesionales del area a estudiar, por
ejemplo, doctores para hospitales o maestros para escuelas, algunas colaboraciones inician y
terminan en un mismo proyecto, mientras que otras contindan gracias a la sinergia lograda en el
equipo.

Por otro lado, Preiser & White hablarian mas alla de tipos de EPO, sobre niveles, como se
muestra en la Figura 2.5, en donde se enumerando tres de ellos: Indicativo, investigativo y
diagnostico, los cuales dependen de la cantidad de tiempo, recursos, personal, amplitud y
profundidad de la investigacién, donde cada uno de ellos estarian constituidos por las mismas tres
fases: Planeacidn, realizacidn y aplicacidn, los cuales se exploraran a profundidad en el apartado 8.
Aspectos metodoladgicos de las evaluaciones post ocupacionales.
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Nivel 1
EPO Indicativa

Nivel 3:
EPO Diagnoéstica

PLANEACION REALIZACION APLICACION

PLANEACION REALIZACION APLICACION

PLANEACION REALIZACION APLICACION

Figura 2.5 Niveles de aplicacion de la Evaluacion Post Ocupacion.

¢ Nivel 1: Indicativa: Aun siendo el nivel mas somero de la evaluacion es el primer paso
para encontrar problemas en el rendimiento del edificio y de este niel derivan el resto.
Indica las mayores fallas y los mayores aciertos del proyecto y su desarrollo, las mas
evidentes, requiere de menos tiempo que el resto de los niveles; de horas a pocos dias
y el evaluador emplea principalmente métodos como el mencionado Walckthrough,
entrevistas al personal y a los usuarios incluyendo cuestionarios y, por ultimo, una
revisiéon de archivos e informacién del edificio como registros, horarios, planos y
reportes.

¢ Nivel 2: Investigativa: Muchos proyectos pueden quedar en la etapa anterior, sin
embargo, cuando en una evaluacion indicativa se detectan problemdticas que
requieren de mayor investigacién se procede a una evaluacidn investigativa. Una
investigacion de este tipo suele rondar de 160 a 240 horas de trabajo y puede cubrir
mas de un tdpico, al estar en un nivel mas alto que la evaluacidn pasada claramente
requiere de un analisis mas sofisticado, mayor tiempo en el edificio y una cantidad
mayor de técnicas empleadas para la evaluacidn, mientras la evaluacion indicativa
suele requerir cuanto mucho una pareja de investigadores una evaluacién investigativa
requiere de un mayor equipo de trabajo.

¢ Nivel 3: Diagndstica: Este tipo involucra un alto nivel de profundizacién en los temas
investigados en las etapas anteriores. Suele durar de meses a afios, segln sea el
objetivo del cliente y la metodologia del evaluador la cual suele ser compleja y una
mezcla de cuestionarios, encuestas, observaciones y mediciones tratando de cruzar
toda la informacidén obtenida en estos métodos.

Una evaluacién de este tipo suele realizarse en proyectos complejos y de gran escala
que involucran muchas variables, por lo que el evaluador recurre a procesos
sofisticados de analisis y recoleccion de informacién. Una de las partes mas
importantes de este nivel es la investigacién, pues con ella debe de alcanzarse un
mayor entendimiento de las relaciones entre los componentes fisico, ambiental y de
comportamiento de los usuarios.

del espacio publico

Riley (2009) Presenta la Tabla 2.3 Revisidn de técnicas y metodologias de la EPO en la cual muestra
algunas de principales formas de realizar la Evaluacidn post ocupacional asi como las técnicas que
usa cada una de ellas y el enfoque que toman, de este modo se elige el Método de acuerdo a las
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Técnicas que emplea, si se pueden realizar o no en el proyecto y, por ultimo, de acuerdo al enfoque
que toman los diferentes métodos, si se amolda con el objetivo que tienen tanto el cliente como el

evaluador.

Tabla 2.3 Revision de técnicas y metodologias de la EPO.

Método

Técnicas

Enfoque

Método De Monfort

CIC Indicadores de Calidad del
Diseiio

Puntaje general de
entrelazamiento

PROBE

BUS Encuesta a ocupantes

Evaluacion energética y
metodologia de reporte.

Aprendizaje por experiencia

-Foro
-Walkthrough

-Cuestionarios

-Cuestionarios

-Escala de 7 puntos
-Cuestionarios aplicados a grupos
de enfoque.

-Inspeccioén Visual

-Evaluacidn energética
-Evaluacion del desempeiio de
los sistemas

-Walkthrough

-Cuestionarios a grupos de
enfoque

-Encuestas de uso de energia
-Recoleccién de Informacion

-Grupos de discusion y
entrevistas.

Cubrir ampliamente el proceso
de revision y desempefio
funcional.

Funcionalidad, impacto y calidad
del disefio.

Ocupantes encuestados

Diagnosticar ocupantes

encuestados

Satisfaccidon de encuestados

Uso de la energia

Aprender de las experiencias del
grupo
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2.6 Beneficios de realizar evaluaciones post ocupacionales.

La aplicacién de una EPO conlleva beneficios sustanciosos al desarrollo de una edificacién que van
desde los aspectos econdmico-administrativos hasta los Humano-organizacionales; Zimmring habla
de cdmo la EPO puede beneficiar tanto al proyecto, al proyectista y al conocimiento general
(Zimring, 2003) y Preiser & White hablan de las consecuencias que implican las decisiones tomadas
durante las fases de disefio y su resultado en el desarrollo del proyecto (Preiser & Rabinowitz, 1998)
y como esto puede funcionar como una leccién y al final en un ciclo de EPOs que, en conjunto,
ayudan a crear mejores edificaciones en un futuro, convirtiendo los aciertos del proyecto en
parametros.

Bechtel muestra tres ejemplos de cédmo la evaluacién post ocupacidon puede afectar
positivamente el aspecto econdmico del desarrollo de los proyectos (Bechtel, 1997):

e Trites (1970) Mostré como un hospital de disefio radial puede ahorrar miles de
délares al afio al eliminar los viajes innecesarios de enfermeras, mediante la
optimizacion de los recorridos derivada de la observacion y entrevistas a las mismas
(Preiser & White 1995).

e CERL (CERL,1982) el laboratorio de investigacion en ingenieria de la construccion
estudio el costo de hacer un POE en un edificio de oficinas y demostré que el EPO
podria ahorrar 77 délares por cada ddlar gastado, como se mostrara mas adelante en
este apartado.

e Por ultimo, Brill (1982) mostré como las mejoras en el disefio pueden ahorrar
dinero mejorando la productividad, reduciendo el vandalismo, mejorando el manejo
del proyecto y reduciendo considerablemente el porcentaje de accidentes en el
espacio evaluado y mejorado por la intervencidn oportuna.

Preiser & White, por su parte, ahondan en los beneficios de la evaluacidn post ocupacién
diferenciando entre dos marcos de aplicacion en el primero enumerando tres diferentes niveles
dependiendo de los objetivos y el periodo de tiempo; beneficios a un corto, mediano y largo plazo
(Preiser & White 1995):

Corto plazo: se identifican y se hacen recomendaciones para la accidon apropiada requerida para la
solucidn cualquier problema, es posible que se requiera un estudio adicional para comprender los
problemas identificados en su totalidad, en cuyo caso se puede llevar a cabo una investigacion mas
profunda, puede ayudar a mostrar las implicaciones de varias alternativas de disefo planteadas para
cumplir con el presupuesto reducido, permitiendo el logro del mejor nivel de calidad y rendimiento
dentro de estas restricciones.

e Identificacidon y solucién de problemas en las inmediaciones del proyecto
construido.

e Administracién proactiva de instalaciones que responde a la construccidon de
valores de usuarios.
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e Mejor utilizacidn del espacio y comentarios sobre el rendimiento del edificio.

e Mejora la actitud de los ocupantes del edificio a través de su participacién en el
proceso de evaluacion.

e Comprensién de las implicaciones en el rendimiento de los cambios dictados por
los recortes presupuestarios

e Toma de decisiones informada y mejor comprension del disefio de consecuencias.

Mediano plazo: A medio plazo, la EPO puede proporcionar una base de informacidn y justificacion
para la reutilizacién adaptativa, la remodelacidn o la reconstruccién para resolver los problemas que
se han identificado en los proyectos existentes.

e Capacidad incorporada para la adaptacién de las instalaciones al cambio
organizacional y el crecimiento a lo largo del tiempo, incluido el reciclaje de las
instalaciones en nuevos usuarios

e Importante ahorro de costes en el proceso de construccidn y durante todo el ciclo de
construccion.

e Responsabilidad por el desempeio del edificio por parte de profesionales del disefio
y propietarios.

Largo plazo: Los beneficios a largo plazo se obtienen cuando las lecciones aprendidas de los fracasos
y éxitos del proyecto evaluado se aplican al disefio de proyectos futuros, el periodo de tiempo para
que los beneficios a largo plazo lleguen a buen término puede variar desde tres a diez afos.

e Mejoras a largo plazo en el rendimiento del edificio

e Mejora de las bases de datos de disefio, estdndares, criterios y literatura
especializada y de consulta.

¢ Medicidon mejorada del rendimiento del edificio a través de la cuantificacién.

Mientras que su segunda division se enfoca en una tercia de grupos y aspectos de la edificacion
gue se ven beneficiados por la aplicacién y elaboracion de evaluaciones post ocupacionales;
Beneficios organizacionales, Beneficios Humanos y Beneficios Profesionales:

Beneficios organizacionales: Este nivel se logra desde un corto plazo, se refiere a la optimizacion de
la organizacion espacio-administrativa dentro de la operacién del proyecto, es decir, como los
usuarios se mueven y trabajan en el proyecto y como esto puede mejorarse. Se ha demostrado que
los beneficios pertinentes a este apartado bien se pueden conjugar con los beneficios econémicos
de los que habla Zimring (2003) mejorando la efectividad de los trabajadores y las instalaciones de
la edificacion.
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Beneficios humanos: Es aqui donde yacen la mayor cantidad de beneficios y los mds importantes,
pues la EPO tiene un importante peso en la creacién de ambientes apropiados para las personas,
los usuarios se benefician de la evaluacion post ocupacidn por medio de:

e Eliminacién problemas y obstaculos que no permiten el correcto desarrollo y disfrute
del lugar de trabajo.

e La generacion de un apropiado ambiente social.

e Desarrollo de un disefio que ayude y responda a los requerimientos de las diversas
actividades.

e La creacion de una imagen y un significado adecuados en el entorno construido que
puede mejorar la vida de sus ocupantes.

Beneficios profesionales: Este tipo de evaluaciones permiten a quien se dedica al ambito
arquitecténico tomar decisiones informadas y acertadas respecto a futuros proyectos. La aplicacién
de una Evaluacién post ocupacional o los conocimientos obtenidos de una EPO elaborada con
anterioridad no garantiza el éxito del proyecto en términos de desarrollo, hay que entender que
esta es sélo una herramienta mas.

En resumen, la Evaluacién post ocupacional cuenta con diversos y variados beneficios para
ambitos como el humano, profesional y organizacional, beneficios que, a su vez, pueden dividirse
en corto, mediano y largo plazo, la cuestion es épor qué la EPO sigue siendo una practica poco
comun en el ambito arquitecténico?

En el siguiente capitulo se abordan temas que podrdn responder el cuestionamiento
anterior.
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2.7 Controversias, barreras y obstdculos alrededor de Ia
Evaluacion post ocupacional.

Como se notd en el apartado anterior existen razones de sobra para recurrir a una Evaluacién post
ocupacional, sin embargo, es un tema que no se ha difundido y muchas veces los disefiadores le dan
la vuelta, Preiser & White (1995) dirian que los proyectistas temen a ser evaluados, otras tantas,
comenta Bechtel (1997), el labor del arquitecto/proyectista termina una vez que ha entregado los
planos y no vuelve al proyecto al no tener una responsabilidad para con el mismo, por otro lado,
debido al amplio grupo de involucrados en el desarrollo de las evaluaciones, sus distintos enfoques
y puntos de vista han habito diversas controversias rondando el tema de la Evaluacién post
ocupacional que son la razén por la cual no se aplican como seria deseado, segin comenta y
enumera Bechtel (1997)

Intenciones de disefio: La primera que toca, siendo la mas concurrida, es aquella que involucra los
cambios que hace el contratista/constructor en el desarrollo de una obra, siendo que en el
desarrollo del proyecto cambien las intenciones originales del proyectista, a veces, sin que el mismo
se dé cuenta de ello. Es esto por lo que el autor menciona tajantemente: ninguna construccién
puede ser evaluada sin conocimiento de las intenciones del disefiador.

Existen dos problemas con esto, menciona, la mayoria de las construcciones carecen de la
supervisién o el disefio de un arquitecto, siendo que sdlo el cinco por ciento de las edificaciones son
disefiadas por uno lo que tiene una especial aplicacion en México pues la autoconstruccion abarca
mas del 65% de las viviendas construidas y habitadas actualmente, por otro lado, los cambios
realizados al proyecto original que modifican grandemente el resultado final.

Contar con el disefador para la Evaluacion post ocupacional, aunque pareciera necesario
muchas veces termina siendo no mas que un lujo, pues, muchos arquitectos se deslindan de sus
obligaciones una vez el proyecto ya ha sido entregado.

Tiempo: Esta controversia surge a partir de la siguiente pregunta; ¢ Cuando es prudente realizar la
evaluacién?

Auln con que el nombre sugiera el “cuando”, ciertamente sigue siendo por demas ambiguo;
es por lo que se han generado diversas posturas en torno a este cuestionamiento, algunos dicen
gue deberia realizarse una generacion después de la culminacidon del proyecto o de sus
modificaciones, mientras que otros defienden la postura de un tiempo aleatorio y azaroso que
permita ubicar al usuario en medio de una rutina cotidiana.

Ciertamente no existe una sola respuesta correcta (Bechtel, 1997), al mismo tiempo que hay
varias; la respuesta varia de proyecto en proyecto atendiendo a tres ejes principales:

Proyecto; no es lo mismo un proyecto arquitecténico/privado que uno
paisajistico/publico y, por otro lado, cada proyecto varia el uno del otro en mas de un
factor, en este punto se analizan también variables como la ubicacién y el contexto en
el cual se encuentra inmerso el proyecto a estudiar.

Usuario: (Zimring, 2003), pues pueden llegar a diferir en mas de un aspecto, nivel socio
econdmico, edades, pertenencia o no a algin sector cultural, género entre otras
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cuestiones, lo cual tendria variopintas implicaciones en el uso del espacio y la
experiencia que este pueda otorgar.

Enfoque (Preiser & Rabinowitz, 1998), como ya se menciond con anterioridad el objetivo
del estudio resulta sumamente importante para el desarrollo del EPO pues orientara al
valuador y lo sitia en un medio acotado dentro de la basta generalidad de este tipo de
evaluacién. Responder a que es lo que se busca estudiar/comprender ayudara definir
una pauta temporal que dictamine cuando es prudente realizar el estudio, una pauta
temporal en la que el usuario ya haya tenido un contacto pleno y completo con el
espacio intervenido, cuando recién entre en contacto con el mismo, de cuando en vez,
por ejemplo, serd necesario realizar la evaluacion en ciertas épocas del afio atendiendo
a diferentes variables, un tiempo cercano o posterior a la garantia de vida de algun
elemento, después o durante algln suceso, después de un sismo, entre muchas otras,
este factor hace especial hincapié en el establecimiento definido y acotado de un
objetivo que guie el estudio.

La UWE University of West England por sus siglas en inglés, establece como minimo el lapso de
un afio una vez que el proyecto ha sido habitado, sin embargo, este lapso se aplica de uno a cinco
anos en un contexto de medio construido, hablando casi exclusivamente de un espacio
arquitecténico/privado y confinado (Bateman, 2011).

Nombre: Zimring suma a las controversias el tema del nombre. El término evaluacién post-
ocupacion tenia la intencién de reflejar que la evaluacidn tiene lugar después de que el cliente haya
ocupado la ocupacion de un proyecto, mas, a lo largo de los afios, muchos teéricos y practicantes
se han sentido incémodos con el término; El significado literal del término parece sugerir que ocurre
después de que la gente abandona el edificio, y parece enfatizar la evaluacién realizada en un solo
punto del proceso. Friedman (1978) propondria “Evaluacion del disefio ambiental” mientras que
otros investigadores propondrian Auditoria ambiental o Valoracion del proyecto en uso (Vischer,
1996) y, mas actualmente Evaluacion de Edificaciones y Evaluacién del desempefio de los edificios
(Baird, Gray, Isaacs, Kernohan & MclIndoe, 1996) resulta importante recalcar que, como se vio en el
apartado Panorama histérico de la evaluacidn post ocupacion este tipo de evaluaciones se siguen
pensando y aplicando mayormente para el espacio arquitectdnico y cerrado que para el espacio
abierto y publico.

Riley (2006), por otro lado, recopilaria un conjunto de opiniones en contra de la Evaluacion
Post Ocupacion, como se puede apreciar en la Tabla 2.4 en donde resaltan aquellas pertenecientes
al sector del Equipo de Disefiadores, respecto a esto, el autor, citando a Dianty (2006) menciona que
uno de los mayores obstaculos y barreras que posee la Evaluacion, se encuentra en el gremio de
constructores y disefiadores, pues su capacidad de desarrollar proyectos que cumplan con sus
propios objetivos establecidos se pone en tela de juicio con la aplicacidn de estudios de este tipo.

Una situacién que tanto Preiser & White (19995) y Zimring (2003) mencionarian también,
pues mencionan que, en general, tienen miedo de Ser Evaluados, cdmo ya se vio en este mismo
apartado, el miedo los ha llevado a querer cambiar el nombre de la EPO, por apreciacion o andlisis.
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Tabla 2.4 Opiniones negativas en contra de la EPO.

Sector Barrera percibida
Ocupantes “éLos administradores y jefes se verdn beneficiados de la aplicacion de la
evaluacion, por que deberiamos pagar por eso?”
“Sera motivo de disrupcion y distracciones en el trabajo.”
Equipo de “Si el disefio se encuentra carente o equivoco tendrd un efecto negativo en el
disenadores desarrollo y reputacion del estudio.”
“Estamos preocupados respecto a la responsabilidad, la evaluacion podria revelar
defectos en dreas que no fueron cubiertas en su totalidad.
“El costo de desarrollar la evaluacion podria ser alto.”
Administrativos de  “Abrird una “caja de Pandora” y de cualquier modo no hemos recibido queja
instalaciones alguna, asi que no necesitamos ese tipo de estudios.”
“Una encuesta de ese tipo puede llegar a ser costosa.”

Costo: Es resaltante también la cuestion de que tanto Disefiadores y Administrativos se quejan
respecto a los costos de la evaluacién post ocupacion, Riley (2009) justificaria esta cuestion, pues,
ciertamente, el pago y la inversiéon, por parte del cliente, en este caso, los administrativos, ya se
hicieron para con el contratista, arquitecto o quien haya sido encargado de entregar las
instalaciones y estas deben cubrir con todo lo acordado (CRISP, 2000).

Por el contrario, quienes se encargaron de la construccidon del inmueble ven su trabajo
terminado una vez que han entregado las llaves y han recibido el dinero, no tienen ninguna
motivacidn para volver a su proyecto entregado y no existe iniciativa para el mejoramiento continuo
ni para la retroalimentacién continua que sus proyectos anteriores les puedan brindar (Zimmerman
& Martin, 2001) lo que nos lleva al siguiente punto.

Resulta un tema bien complicado y subjetivo poner precio a estudios de este tipo y
ciertamente informacién de este tipo continda resguardada, Preiser & White (1995) hablan de
precios aproximados, sin embargo, lo hacen para su época y en su contexto, hablando, por ejemplo,
en délares y continuando con su division de EPO Indicativa, Investigativa y Diagndstica, citadas
anteriormente:

e Indicativa: $0.05-50.10 por cada pie cuadrado evaluado ($0.53-$1.07 por metro
cuadrado) aproximadamente de $1 a $2.4 pesos mexicanos.

¢ Investigativa: $0.15-50.5 por pie cuadrado evaluado ($1.6-$5.382 por metro
cuadrado) aproximadamente de $3 a $10 pesos mexicanos.

e Diagnéstica: $1 por cada pie cuadrado evaluado ($10.8 por metro cuadrado)
aproximadamente $20 pesos mexicanos.

Los autores ponen el ejemplo de una escuela de 40, 000 ft2 (3716.1216 m2) la cual costaria de
$2, 000 a $4, 000 para una evaluacién Indicativa, de $6, 000 a $20, 000 para una investigativa y un
aproximado de $40, 000 para una evaluacidn diagndstica. Contrastdndolo con la informacién de
estudios realizados por CERL (1982) en donde cada ddlar gastado representa un ahorro en el largo

11—
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plazo de $77 la aplicacidon de una evaluacién diagndstica para el mismo ejemplo implicaria, a la larga
un ahorro de hasta $3, 080, 000 ddlares.

Cultura y educacion: Rilley (2009) ligaria toda la falta de aplicacidn de la EPO con una consecuencia
sociocultural. En una primera instancia presenta como muchos arquitectos y disefiadores claman
conocer sobre las necesidades del usuario, cuando sus disefios y proyectos resultan mas bien
técnicos.

Zimmerman & Martin (2001) ahondan en el tema cultural de la Evaluacién Post ocupacion
mencionando que, actualmente, se opta mds por la cantidad de proyectos realizados, en lugar de la
calidad de estos y, de nuevo, ven como culpables al gremio de constructores y arquitectos, quienes
ven este tipo de procesos como detractores de su produccién.

Dentro del tema cultural destaca también El Ocupante retomando la Tabla 2.4 Opiniones
negativas en contra de la EPO se aprecia que el usuario no conoce los beneficios que puede implicar
la aplicacion de esta evaluacion, mas por el contrario lo percibe como un disruptor de su dia a diay
potencialmente de su labor, Riley (2009) habla, para este caso de oficinistas y trabajadores, quienes,
también deniegan la EPO (o procesos similares) por tener que cambiar temporalmente su ambiente
de trabajo.
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28 Aspectos metodolégicos de la Evaluaciéon post
ocupacional.

Este tipo de evaluaciones suelen tener una justificacién y un objetivo que guia al investigador
respecto hacia donde se prefiere orientar y que se prefiere investigar/averiguar, por lo que existen
diferentes maneras de lograrlo, asi como diferentes variables a responder como afirma Bechtel atin
con que la EPO no sea un método, se alia de varios métodos para su desarrollo, como afirma Bechtel
(1997), cada uno de los cuales posee tanto fortalezas como debilidades al momento de llevarse a
cabo en la misma fuente se cita la forma mas sencilla y tradicional de realizar la evaluacion; Recorrer
el proyecto, el cual consiste, como su nombre indica, en recorrer el sitio intervenido acompanado
del usuario mientras el investigador va realizando diferentes preguntas, déptimamente,
acompafiados del disefiador de tal intervencion.

La principal debilidad de este método radica en que, muchas veces, el quehacer del
arquitecto termina una vez los planos han sido entregados y son los contratistas o constructores
guienes se encargan de la materializacion del proyecto, lo que conlleva, entre otras cosas, cambios
en el disefio original donde se tergiversan, obvian o sencillamente se pierden las intenciones del
disefio original.

Preiser & White profundizando en la Figura 5.2 Niveles de aplicacién de la Evaluacion post
ocupacion, incluida en este documento hablan de cada fase (Planeacidn, Desarrollo y aplicacion) de
los diferentes niveles de la EPO desarrollando y explicando cada una, explicando a que se refiere
cada fase, que actividades implica y que se necesita para tales actividades, por ultimo, los resultados
finales que arrojara cada paso:

1. Etapa de planeacién de la EPO:

En esta primera fase se establecen todos los preliminares para organizar y desarrollar la EPO, se
establece el contacto tanto con el cliente como con los ocupantes del proyecto y el proyecto en si,
esta fase, como se vera con las demas, se subdivide en tres pasos: 1: Reconocimiento y Viabilidad,
2: Planeacion de los Recursos y 3: la planificacion de la investigacidn.

1.1 : Reconocimiento y Viabilidad: El propdsito de este paso es establecer el primer contacto con
el cliente, presentando la metodologia de trabajo y estableciendo parametros realistas de costos y
alcances de la evaluacién, se forma y define el objetivo que guiard la evaluacién vy, si al cliente le
parece, esta comienza.

Actividades

Recursos

Resultados

e Desarrollo de contacto cliente.

e Discusidn de niveles alternativos de
aplicacién de la EPO.

e Seleccidn del nivel de aplicacion adecuado.

e [dentificacidn de individuos de enlace.

® Revision de la estructura de la organizacién
del cliente.

® Reconocimiento del edificio a evaluar.

o |dentificacién de cambios significativos en
la construccidn y reparaciones.

ePresentacion del proceso EPO a través de
documentos y diapositivas.

ePrecedentes viables, tales como estudios
basados en EPO y criterios sobre el tipo de
edificio especifico

eExperiencia de los evaluadores en EPO y el
tipo de edificio.

oE| edificio en uso

eDisponibilidad de personal clave

e Propuesta de proyecto

e Contrato de contrato de
EPO.

e |niciacion de la
planificacion de recursos
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1.2: Planeacion de los recursos: Aqui el objetivo es organizar los recursos con los que se cuenta de
forma efectiva para el desarrollo de la evaluacién.

Actividades

Recursos

Resultados

e Obtencién de acuerdos con
ocupantes del edificio para
participar en la EPO.

o Definicion de los parametros del
proyecto.

e Desarrollo de plan de trabajo,
cronograma y presupuesto.

e Presentacion del plan de recursos a
la organizacion del cliente.

e Formacién del equipo de trabajo de
la EPO.

e Desarrollo de esquema preliminar
de informe final.

®EPOs analogas al tipo de
construccion.

eDocumentos de construccion,
planos, especificaciones.

eDocumentos del ciclo de vida:
renovaciones, reparaciones de
accidentes, etc.

eRepresentantes de clientes

eContratistas anteriores archivos o
informes de la EPO

ePersonal del proyecto

eMétodos e instrumentacion de la
EPO.

‘®Revision de la literatura de consulta.

Plan de trabajo para el equipo del
proyecto EPO.

Presupuesto descompuesto
Esquema preliminar del informe
final

Aprobaciones para la participacién
de sujetos humanos.

Iniciacidn de la planificacién de la
investigacion.

1.3: Planificacion de la investigacion: Desarrollar un plan de investigacion que continlde con todo lo
hecho con anterioridad para dar resultados creibles, apropiados y aplicables.

Actividades Recursos Resultados
o [dentificacidn de recursos de einformacion basada en e Historia y descripcidn del edificio.
informacion en documentos de computadora e Dibujos esquematicos de edificios

organizacion del cliente.

e |dentificacion de posibles
participantes y/o encuestados

e Autorizaciones para fotografias y
encuestas.

e Presentacion del esquema del plan
de investigacion al cliente.

e inspeccion de edificio

e Programacion de tareas de
investigacion y personal.

e Desarrollo de instrumentos de
investigacion.

e Desarrollo continuo del esquema
para el informe de evaluacién.

o Clasificacion y desarrollo de criterios
de desempefio para la evaluacion.

eDisefiar lineamientos y estandares
de agencias gubernamentales
relevantes y grandes organizaciones
de construccion.

eInstrumentos y métodos de
recopilacién y analisis de datos.

eConsultores en métodos de
investigacion.

earchivo de proyecto EPO actual

eDisponibilidad de personas
responsables y familiarizadas con el
edificio.

eArchivos y documentos
relacionados con la construccion de
la organizacion del cliente.

y habitaciones a varias escalas.

e Equipo de registro de datos.
e Criterios de desempeiio técnico,

funcional y de comportamiento.

e Hojas de registro de datos.
e Lista de encuestados en la

organizacion del cliente.

e Horario preliminar para la

recopilacion de datos in situ.

e Asignaciones de tareas para

personal de proyectos.

o Finalizacion del plan de

investigacion.

e Criterios de rendimiento para el

tipo de construccion.
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Después de aplicada a fase de planeacion y teniendo en mente una ruta critica para el desarrollo
del proyecto y una vez que le este, con su protocolo, calendario y propuesta en general sean
aceptados se procede a la segunda fase, la realizacién, es aqui donde se llevan a cabo los procesos
de recoleccién y anadlisis de los datos que se obtendran en el sitio, se llevan tareas como entrevistas,
encuestas, recorridos y debe dar por resultado informacién y medidas que puedan ser interpretadas
en la siguiente fase.

2. Etapa de realizaciéon de la EPO:

2.1: Iniciando el proceso de recoleccion de informacién in-situ: El objetivo de este primer paso es
preparar al clientey al equipo de evaluadores para la recoleccion de datos en el sitio, calendarizando
y organizando visitas que puedan contar con los recursos necesarios para las actividades propuestas.

Actividades
e Coordinacién con gerentes de
edificios y ocupantes.
e Orientacion constructiva para el
equipo de la EPO.
e Practica de los procedimientos de
recoleccion de datos. materiales impresos.
e Ejecucién de una verificacién de e Acceso a copiadoras, teléfonos y
confiabilidad entre observadores llaves.
para la recoleccion de datos. e Encuestados identificados en el
e Configuracion de la uf del area del edificio.
equipo EPO en el edificio.
e Preparacion de formularios de
recoleccién de datos para su
distribucién.
e Preparacion y calibracidn de equipos
de recopilacién de datos e
instrumentacion.

Resultados

e Apoyo logistico en su lugar.

e Modificaciones finales al plan 'y
procedimientos de recoleccién de
datos.

e Las asignaciones finales de la EPO
informaron sobre la recoleccién de
datos en el sitio.

e Iniciacion de la recopilacion de datos
in situ.

Recursos
e Insumos y materiales tales como
cintas y papel.
e Equipos e instrumentos.
e Copias de formularios de
recoleccion de datos y otros

2.2: Seguimiento y gestion de los procedimientos de recoleccidn de datos: La recoleccion de datos
debe ser constante y periddica, es por este paso que algunas evaluaciones llegan a tardar mas que
otras.

Actividades Recursos Resultados
e Mantener el enlace con la e Personal de mantenimiento del e Datos en bruto (medidas de
organizacion cliente. edificio. rendimiento del edificio)
e Difusion de instrumentos de e Los encuestados en la organizacién
recoleccién de datos como del cliente.

e Procedimientos de monitoreo de
datos y proceso de revision.

e |nstrumentacion, formularios de
recopilacion de datos y materiales.

formularios de encuesta.

e Recogida y cotejo de hojas de
registro de datos.

e Seguimiento de los procedimientos

de recogida. e Personal investigador.
e Documentacion del proceso de la e Consultores.
EPO.

2.3: Analisis de la informacién: Una vez obtenida la informacién del sitio se requiere su andlisis para
una posterior interpretacién de los datos para asegurar resultados confiables, es aqui donde se
discrimina también la informacién que sera util para los objetivos de clientes y evaluadores en pos
de clarificar el objetivo de la evaluacién.
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Actividades Recursos Resultados

e Revision de la fiabilidad de los datos e Procedimientos de analisis de datos, e Analisis de datos.

en bruto. software y criterios de rendimiento e Recomendaciones.
e Entrada de datos y agregacion. del equipo. e Interpretacion de datos.
e Procesamiento de datos. o Consultores de anélisis de datos. e Iniciacion de la fase de aplicacion.
e Revision de resultados de analisis de e Personal investigador.

datos. o Interpretacidn de datos, gréficos,
e Interpretacion de datos. clasificacién, esquemas, etc.

e Desarrollo de hallazgos.
e Estructuracion de resultados.
e Realizacion de analisis de datos.

3. Etapa de aplicacién de la EPO:

Es en esta fase donde se procede a reportar hallazgos, establecer conclusiones y hacer
recomendaciones, es aqui donde toda la informacion obtenida en las fases de planeacion vy
realizacidn llegan a una etapa de interpretacion para su aplicacion en el proyecto.

Las actividades realizadas en esta fase estan encaminadas al reporte de los hallazgos y la
revisién de los resultados obtenidos en las fases anteriores.

3.1: Reporte de hallazgos: Es en este paso donde todos los resultados obtenidos anteriormente vy,
una vez interpretados, se reportan al cliente para la comprensiéon del estado general de la
edificacién, de forma sencilla y facil de explicar y entender.

Actividades Recursos Resultados

e Discusion preliminar de hallazgos e Personal de enlace con el cliente. e Informacién documentada de la
con el cliente. e archivo de proyecto de la EPO EPO.

e Desarrollo de formatos de actual. e Aprobacién del informe por parte
presentacion. e Ficheros anteriores de informes de del cliente.

e Organizacién de contenidos de la EPO e Publicado el ultimo detalle.
informes y otras presentaciones. e Personal investigador. e Informe final difundido.

e Elaboracién de documentaciones. e Equipos y suministros de disefio ¢ Implementacién de

e Revision formal de hallazgos por grafico. recomendaciones.
organizacion cliente. o Consultores editoriales y graficos.

e Difusion de informes.

3.2: Recomendacidon de acciones: Dentro de la informacién que se proporcionara al cliente se
encuentran las recomendaciones de acciones a realizar a un corto, mediano y largo plazo, para la
optimizacion de los resultados y efectividad en el proyecto.

Actividades Recursos Resultados
® Revision de los hallazgos y e Instalaciones, operaciones y gestion e Aprobacion de estrategias y
necesidades del proyecto con de la organizacion del cliente. recomendaciones priorizadas.
clientes y ocupantes del edificio. e Técnicas de analisis para priorizar e Acciones recomendadas.
o Anadlisis de estrategias alternativas. recomendaciones. e [dentificacién de la necesidad de
e Priorizacion de recomendaciones. e Personal de investigacion. investigacion adicional en ciertas
e Acciones para implementaciones de e Informe final del proyecto. areas tematicas.

recomendaciones.
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3.3: Revisidon de resultados: Que implicard el monitoreo de las consecuencias que las
recomendaciones, del paso anterior, conlleven

Actividades Recursos Resultados
e Enlace con la organizacion cliente. e Enlace de cliente. o Archivo de proyecto completado.
® Revision continuada y seguimiento e Archivo de proyecto de la EPO e Difusion de los efectos del disefio
de recomendaciones actual. basado en EPO a la organizacién
implementadas. e Informe final de la OEP. cliente, profesionales de disefio,
e Informa sobre los resultados de los e Instrumentacion y encuestas. propietarios y administradores de
efectos de los cambios en los instalaciones en general.

edificios evaluados y sus posteriores
construcciones.

La metodologia de Preiser & White, aunque rigurosa y quizas en algunos momentos tediosa,
se asegura que la evaluacién se lleve por buen camino; la naturaleza ciclica y al mismo tiempo
parcializada permiten una revisidon constante al paso dado con anterioridad para reforzar el
siguiente.

La division de Actividades, Recursos y Resultados permitira al evaluador acoplarse a las
diferentes condiciones que el edificio a evaluar le pueda proporcionar, asi como sus ocupantes y sus
administrativos, algo a lo que esta metodologia da mucha importancia es la relacién que el
evaluador establece para con los administrativos y para con los usuarios, mas alld de buscar conocer
el funcionamiento del proyecto construido busca conocer las relaciones entre los usuario y
ocupantes del proyecto y como poder optimizarlas y, al mismo tiempo, generar un ambiente laboral
que priorice la sana convivencia y al mismo tiempo la productividad y efectividad de dicho ambiente.

Si bien los autores han aplicado este proceso mayoritariamente a proyectos como oficinas
o0 ambientes laborales, la metodologia que establecen capitulada y adaptable puede funcionar para
otros tipos de entornos y ambientes.
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2.9 Conclusines.

La Evaluacidn post ocupacional es una herramienta Unica para el saber arquitectdnico, para el
producto arquitectdnico y, por ende, para el usuario. Como se pudo notar hay mas de un tipo de
estudio o investigacidon con enfoques similares al de la EPO, sin embargo, no resultan tan holisticos
como la original, que contempla desde aspectos técnico-funcionales hasta los meramente sociales
y de desarrollo de los trabajadores y ocupantes.

Si bien el grueso de la informacidn contenida en el documento ronda los temas
constructivos y de proyectos pertenecientes al ambito arquitectdnico, se recalca la viabilidad de que
Evaluaciones de esta indole se repitan en el espacio abierto, evaluando el confort de los usuarios, la
seguridad de los mismo, su percepcidn sobre el entorno o la capacidad del espacio de permitir la
cohesion social, pues muchas veces estos términos son empleados en el discurso para la venta y
posterior materializacién de los proyectos, sin embargo, las barreras y obstaculos que tienen para
con los proyectos arquitecténicos se repetirdn para con los proyectos paisajisticos si no hay
iniciativas y cambios estructurales en el desarrollo de proyectos publicos.

Es innegable el potencial que investigaciones de este tipo tienen para recuperar espacios,
pues, entre otras cosas, la EPO brindara informacién sobre las fallas del proyecto, sus puntos débiles
y como atacarlos o reforzarlos, una primera EPO brindara informacién y facilitara el desarrollo de
una siguiente evaluacién y de un siguiente proyecto similar, compartiendo y reforzando el saber
arquitectonico.

Si bien la EPO podria reforzarse haciendo evaluaciones que contemplen el espacio publico
esto conllevaria determinantes diferentes a las del espacio publico, una de ellas seria la condicién
de publico, la determinacidn de grupos u ocupantes clave se volveria mds que amplia, pues todos
los vecinos del barrio podrian y deberian ser contemplados tanto como usuarios como grupos de
enfoque, enfrontando, de esta manera, el tema de la inclusién.

La inclusién no solo entendida como pobres y ricos, discapacitados y usuarios estandar, sino
a una “divisién” mas primordial, como lo podria ser Hombres y Mujeres, éSerd que los proyectos
gue se venden como incluyentes y con perspectiva de género de verdad la cumplen?, ¢En qué
medida?, proyectos que no se jacten de ser concebidos bajo la perspectiva de género éPodrian
haber incluido medidas de este tipo por alguna decisidn en el disefio?, i cdmo cudl?, éen qué medida
puede la Evaluacién post ocupacional apoyar a las mujeres en su apropiacién por el masculino
espacio publico?, éen qué medida puede la Perspectiva de género ayudar a comprender los errores
y aciertos de proyectos publicos?

Como se recalcé a lo largo del documento las EPOs conllevan un desarrollo vy
encadenamiento continuo donde la una se ayuda a la otra y a la siguiente también, es solo cuestion
de empezar y sentar las bases para posteriores evaluaciones que, como esta fusidn, se mezclen con
la inclusién de grupos vulnerables, el disefio universal, la investigacion previa al disefio o la
evaluacion del desempefio de las instalaciones.
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3.1 La mujer en el espacio pUblico.

Como se hizo notar en el Capitulo | La Perspectiva de Género, la mujer se encuentra en una situacién
desventajosa comparada con el género masculino en mas de un aspecto, uno de ellos es el uso del
espacio publico, pues, en general, “...las mujeres enfrentan mds restricciones que los hombres para
usar los espacios publicos” (Jiménez, 2017 p.6) estas restricciones tienen su origen en diversos
factores que van desde su formacidn, desarrollo y su contexto, es por esto que diversos autores han
estudiado el comportamiento de las mujeres, actitud y percepcién y como ellas interpretan usan,
lidian y cambian sus entorno como afirman Churchman & Altman (2000).

La mujer siempre ha estado ligada al hogar, a las tareas domésticas y a actividades
reproductivas de cuidado. Brancifonte & Orsi (2007) citan a Historia de dos ciudades de Charles
Dickens, cuando, durante el proceso de revolucion, las mujeres acudian a sesiones publicas y
multitudinarias de guillotina con sus enseres domésticos para asistir al espectaculo sin abandonar
las labores propias de su género. No perdiendo asi su papel tradicional doméstico, sino integrandolo
a su papel de ciudadanas, mostrando la dicotomia de su situacién donde su intencién de entrar a la
esfera publica se veia eclipsada con su situacién de encargada del hogar.

Para Churchman, es critico que los disefiadores y desarrolladores reconozcan y entiendan
los diferentes sistemas en los que la mujer se ve envuelta y cdmo se puede trabajar para lograr
entornos que sean congruentes para la compleja situacién y contexto femenino.

En el presente capitulo se abordaran diversas situaciones determinantes para el estado
actual de la relacién que el género femenino tiene para con el espacio publico, empezando por una
revision histérica de la misma hasta llegar a los proyectos actuales:

1) Se hara una breve semblanza sobre la relacidn existente que cada género lleva
con el espacio publico en Desarrollo de la relacion con el espacio publico, asi
como los origenes de esta y las situaciones que llevaron a la misma: De la mano
de Rachel Sebba (1994) se explorara la evolucién histérica de cada género en
relacidon con los espacios publicos y privados, mientras que con Jiménez (2017),
Gilligan (1982) y Franck & Paxon (1989) se abordara el desarrollo del individuo,
su entorno inmediato y sus relaciones familiares como un factor determinante
para su trato con el espacio publico, por ultimo Sebba (1994) hablara sobre
diferencias culturales de cada género con el espacio publico.

2) Se demostraran los obstaculos que deberan ser reconocidos y eliminados para
que las mujeres disfruten libremente el espacio tanto como sus homdlogos
masculinos. Autoras como Churchman (2000), Brancifonte & Orsi (2007) Garcia
(2009) y Jiménez (2017) citan en sus estudios y articulos obstaculos que el género
femenino afronta y ha afrontado para disfrutar del espacio como un elemento
de recreacidn y distraccion.

3) Seexpondran las preferencias y necesidades presentes en cada género respecto
al uso del espacio publico y se mostrardn proyectos que presumen de haber sido
disefiados para las mujeres o hayan incorporado una perspectiva de género en
su diseno.
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4) Por ultimo nos enfocaremos en el estado de los espacios anteriormente citados
con un especial énfasis en el territorio mexicano para evaluar la situacién actual de
los mismos respecto a un panorama global.

Es importante recalcar que este documento se enfoca en las relaciones que los mexicanos
mantienen con el espacio publico nacional, pues varian de cultura a cultura y de territorio a
territorio, sin embargo, para proveer al lector de un panorama general, asi como puntos de
comparacion, se citaran diversas situaciones en contextos diferentes al mexicano, contrastando y
evidenciando el panorama al cual los disefiadores, arquitectos y planeadores mexicanos deben
hacer frente.

Todo esto con intencidén de demostrar la situacidn actual de las relaciones que cada género
mantiene con el espacio publico, con un enfoque hacia el género femenino para asi demostrar por
qué es necesaria la implementacion de una Perspectiva de Género en el desarrollo de proyectos
arquitecténicos, urbanisticos y arquitectonico-paisajisticos, asi como el entendimiento de estos en
una fase posterior a su habitacion y uso como lo es la Evaluacién Post Ocupacional.
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3.2 Desarrollo de la relacién con el espacio puUblico.
“[...]Jeducaban a los nifios para el mundo y a las nifias para el salén.”

Dyhouse, 1981

La relacidon que hombres y mujeres mantienen con el espacio publico no es fortuita y depende de
diversos factores que irdn llevando a cada cual, a su esfera, ya sea publica o privada. En el presente
documento se distinguen tres grandes factores que explican el uso que los géneros asignan al
espacio publico:

e La historia, narra la aparentemente eterna asignacion de lo privado al género
femenino y lo publico a su homologo masculino, asi como la evolucion de tales
relaciones.

o El desarrollo del individuo es, para muchos autores -Jiménez (2017), Sebba (1994)
Gilligan (1982), Franck (2002) uno de los factores mas importantes en la relacion que
las personas tienen para con el espacio publico al sentar las bases de
comportamiento para el individuo y su relacién con el EP.

e Por ultimo, las diferencias culturales que definen el comportamiento de los usuarios
en el espacio en diferentes contextos.

A continuacidn, se detallara cada uno de estos factores:

3.2.1 Panorama histdrico de la relacidn con el espacio publico:

Hombres y mujeres han ocupado un nicho, ciertamente diferente, dentro del espacio: el espacio
publico para los ellos y el espacio privado para ellas, pues el hogar siempre ha sido considerado
como el sitio legitimo de las mujeres en mas de una cultura (Sebba, 1994) Esta es una cualidad
mencionada en el apartado de la Perspectiva de género en este documento, sin embargo, dicha
asociacién responde a un ambito histdrico y cultural que va mds alla de los roles de género y tiene
connotaciones amplias y diversas pues son muchos los factores que encapsulan a las mujeres en el
hogar mientras que asocian, por el contrario, a los hombres al ambito publico.

Rachel Sebba (1994) pone un especial énfasis en la importancia que tienen la nifiez, el
ambito escolar y los juegos para con el individuo y cdmo éstos se reflejardan en su comportamiento
dentro del espacio, ademas de conductas y relaciones para con el mismo, mismas que tendran
repercusiones hasta la adultez de la persona. La autora hace una revision sobre cémo han
evolucionado los encuentros con el espacio y cémo cada uno ha ido ocupando un lugar diferente

Mesopotamia (1800 a.C.): Se tienen reportes de que los nifios de la clase urbana estudiaban
durante la mayoria de las horas del dia, por otro lado, no hay informacién respecto al sexo opuesto,
por lo que se asume que ayudaban en labores domésticas una vez que estuvieran listas. (Sebba,
1994 p.34)

Grecia (400-600 a.C.): Los didlogos de Platon y otras fuentes hablan de los teatros al aire
libre, la Agora de Atenas y dreas al aire libre circundantes a los templos como parte del ambiente

e
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educacional de los muchachos ateniamos, por el contrario “Las muchachas griegas crecian en un
sedentario y aislado ambiente hogarefio” (Summerville, 1982 p.26)

Figura 3.1 en La Academia de Atenas'’.

Roma (27 a.C.-476 d.C.): Los nifios permanecian en casa hasta los 7 afios, posteriormente
se convertian en escoltas de sus padres acompafidandolos a sus trabajos e incluyéndose en su circulo
social. Solo los nifios iban a la escuela, mientras que las nifias se quedaban en casa y ahi mismo se
educaban.

Edad Media (476d.C.-1492 d.C.): Los infantes permanecian en casa hasta los siete afos, una
vez cumplidos se separaban de la familia buscando su camino, los hijos de nobles se dirigian a las
cortes, los hijos de aristdcratas iban a la escuela y los menos afortunados se dirigian a algiin maestro
para ser instruido en algun oficio. Las hijas, por el contrario, permanecerian en casa y serian
adoctrinadas desde el principio en una virtud que les seria suficiente: la obediencia. El estandar de
la época, como menciona Sebba (1994, p.47) citando a Novara es que “Dios desea que las mujeres
permanezcan en casa. No hay necesidad de instruirlas ni en la lectura ni en la escritura pues muchos
males vienen del conocimiento femenino de esas artes”.

Las hijas de cualquier clase social vivian en casa de sus padres hasta la pubertad, mientras
gue otras eran mandadas a las casas de sus futuros maridos, algunas mujeres jovenes también se
empleaban desde temprana edad como nifieras. Instituciones de educacion superior no admitian
mujeres en sus aulas y Sebba (1994) hace hincapié en que “después de la edad de 12 afios, era
inaceptable para una joven caminar a solas en la calle” (ibid.).

11 Caballero, M. (2019) Todo lo que necesitas saber para entender “La escuela de Atenas”. [Figura] Recuperado de
https://culturacolectiva.com/arte/como-entender-la-escuela-de-atenas-pintura-rafael el 9/12/19 a las 11:16. Rafael
plasma en su fresco de entre 1510y 1512, la situacidén académica del pueblo griego, como menciona Sebba la educacidon
se realizaba en un contexto publico y casi exclusivamente masculino con la excepcion, en la pintura (lo que puede ser un
homenaje) de Hipatia de Alejandria, matematica, filosofa y astrénoma egipcia.
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Siglo XIX (1801 d.C.-1900 d.C.): Una vez que las redes de educacion se hubieron esparcido
por toda Europa que se pudo proveer a los nifios de ambos sexos con educacion, pero aun entonces
las nifias estudiarian en escuelas aisladas separadas de los nifios, o bien, en un mismo salén
acorraladas hacia alguna esquina.

Siglo XX: Serret & Torres (2008) hablan sobre la importancia que diversos movimientos
feministas tuvieron para las mujeres, destacando el de las sufragistas, que abrieron paso al sexo
femenino a la toma de decisiones en la esfera publica, en el caso nacional Garcia destaca que no fue
sino hasta entonces, 1953, que a la mujer le fue otorgada la ciudadania y se le reconocié como tal.

Actualidad: El panorama actual de la relacidn que las mujeres tienen con el espacio publico
es la motivacién principal para el desarrollo del presente documento: adn con la paulatina
reivindicacién que se ha mencionado a lo largo de este apartado, el camino es largo. Muchas
mujeres se encuentran enclaustradas en un ambito privado con pocas aventuras en la esfera
publica, estas breves interacciones se ven eclipsadas por una serie de aspectos que no permiten a
la mujer disfrutar del espacio publico (mismas que se exploraran en Barreras y obstaculos en el uso
del espacio publico, en este mismo documento), sea cual fuere su escala, de la misma manera en la
gue hacen los hombres.

3.2.2 Desarrollo del individuo y relacién con el espacio publico:

Las diferencias en el uso del espacio publico entre hombres y mujeres se asocian, de manera
fundamental, con "la construccion de la identidad (Jiménez, 2017 p.7)” en este contexto, Rachel
Sebba habla sobre cémo el entorno familiar da forma a las relaciones que los géneros mantienen
con el espacio y explica que, aun en condiciones ambientales idénticas, nifos y nifias no tendran
experiencias similares pues a) los padres orientaran el desarrollo de sus hijos e hijas reforzando
actividades asociadas con su sexo, como aquellas demostradas en la Tabla 1 del capitulo la
perspectiva de género y que éstos b) proveerdn a sus hijos de diferentes juguetes y, por ende,
diferentes experiencias de juego, estableciendo diferentes limites en el espacio para nifios y para
nifias (Sebba, 1994 p.49) limites que se continuarian una ves el nifio fuera hombre y la nifia fuera
mujer.

Hablando del desarrollo del individuo, Carol Gilligan (1982) ha utilizado la definicidn de la
identidad femenina como una relacidn para interpretar las diferencias observadas entre mujeres y
hombres en la resolucién de dilemas morales. Ella encuentra que las mujeres y las nifias recurren a
una “comprension reflexiva del cuidado” que requiere que nadie se lastime y que alguien responda
a las necesidades de los demads, mientras que a los hombres y los nifios les preocupa que todos sean
tratados de manera justa. La autora llama lo primero, la “ética del cuidado” de las mujeres y lo
segundo, la “ética de la justicia” de los hombres (Franck, 1989).

Desde temprana edad las mujeres son incitadas a ser menos exploradoras de su entorno,
mas temerosas y a tener menor actividad que los hombres (Frank, 1989) quienes, al contrario, son
invitados a explorar y modificar su entorno. Nancy Chodorow (1978) explica como, a partir de que
la nifia es del mismo género que su madre, el desarrollo de su identidad propia se centrard en
parecerse a ella. Gilligan (1982) habla sobre como la nifia asume los roles de la madre,
perpetuandolos en si y realizando mas labores domésticas que los nifios, pues estos “...perciben el
parecerse a la madre como una amenaza para su temprana masculinidad... (Jiménez, 2017 p.6)”.
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Figura 3.2 Un modelo de desarrollo ambiental de nifios y nifias de la clase social mas alta en Europa hasta
el siglo XIX. (Sebba, 1994 p.54)

Rachel Sebba (1994) establece un modelo para demostrar las diferencias entre los contextos
espaciales masculinos y femeninos en su nifiez y edad escolar demostrando las diferencias entre los
mismos, su modelo (Figura 3.2) consta de dos ejes: en un eje vertical se indicara la edad del
individuo mientras que en un eje horizontal se mostrara un rango de distanciamiento del hogar: en
el color méas oscuro se encuentra el Area nicleo, el hogar, el cono responde al crecimiento gradual
de su periferia, de lado izquierdo se encuentran las nifias y del lado derecho los nifos, donde se
aprecia claramente que el cono masculino es mayor al femenino.

Es destacable en su modelo cémo:

a) La nifiez en hombres es mas larga que la de las mujeres, quienes veian su
infancia interrumpida por el matrimonio.

b) El cono masculino empieza a crecer a partir de los cuatro afios y continua
gradualmente, comparado con el femenino que, si bien crece desde temprana
edad, mantiene una distancia estrecha para con el hogar.

c) El cono masculino se secciona separando a los hombres del hogar en la edad
de preparatoria y universidad, sin embargo, regresa a su entorno familiar una
vez terminada esta etapa, por el contrario, las mujeres cambian totalmente su
ambito del hogar de los padres al del marido.

Este modelo de entendimiento de los géneros en el espacio responde, junto con los
siguientes, a lo mencionado por Garcia (2009) donde se habla del movimiento poligonal que las
mujeres tienen en su entorno, donde el foco de sus trayectos y actividades es el hogar al no poder
distanciarse de sus labores domésticos. Al mismo tiempo el modelo propuesto por Sebba es una
esquematizacion de la realidad actual, en donde las mujeres han dominado y se han adaptado al
espacio privado por habitarlo desde infantes. El espacio publico, al contrario, sigue siendo una
aventura y una realidad a la que no han sido acostumbradas y su inmersién en el mismo ha sido mas
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alafuerza que por voluntad propia, siendo ellas las encargadas de las compras y diversas actividades

gue deben desarrollar en un entorno publico.

A continuacion, se ejemplificard lo expuesto por Rachel Sebba en las Figuras 2.3 y 2.4, mostrando el
contexto cotidiano de una mujer, tanto en edad infantil en casa de los padres como posteriormente

en la casa del esposo, su dia a dia se desarrollé en un radio de 1.3 kildmetros en su infanciay 1.5 km
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Figura 2.4 Contexto femenino en edad adulta, elaborado con Google Maps.
Los mapas de las figuras anteriores han sido realizados con informacién de una mujer

quien hablé sobre su rutina en épocas diferentes, cuando nifia (Figura 2.3) y cuando adultay

casada (Figura 2.4).




w Perspectiva de género en la Evaluacion post ocupacional
del espacio publico

En ambas situaciones la distancia maxima no rebasa el kildmetro y medio del hogar. Para
la Figura 2.3 se demuestra en color azul la educacidn, y para la etapa adulta, en la Figura 2.4 el
trabajo en color amarillo y el transporte publico en color rojo. Es destacable en ambos esquemas
la presencia del abasto como un imperante de traslado y cdmo desde su formacion, la mujer fue
encaminada al cumplimiento y perpetuacién de sus roles.

Se demuestra con estos esquemas lo expuesto por Thakore (2015): habla sobre la nula
recreacion presente en la cotidianeidad del género femenino, el desarrollo del individuo puede ser
percibido como un obstaculo para el disfrute y aprovechamiento del espacio publico, pues segun
Sebba (1994), los patrones de comportamiento basados en la sexualidad de nifios y nifias, sus
preferencias (hablando del entorno), actitudes sociales y habilidades cognitivas son afectadas por
su experiencia en el ambiente fisico en el cual se desarrollaron (p.4S).

La autora hace un especial hincapié en la importancia que el desarrollo del individuo tiene
para cdmo éste se insertara en el espacio publico. Gilligan (1982) afirma que desde la infancia los
nifios son incitados a recorrer y modificar su entorno, mientras que para las mujeres sucede todo lo
contrario, siendo ellas incitadas a ser mas cautelosas, menos exploradoras y sentirse temerosas e
ilegitimas en el espacio publico (Jiménez, 2014), cultivando actitudes que se expresaran e incluso se
potenciaran en la adultez de la mujer, reflejdndose en sus preferencias para el uso del espacio
publico.

Es en las etapas de formacién del individuo que éste decidira o se le asignard la esfera
publica o privada, siendo la segunda para ellas: de esta manera la otra esfera parecera lejanay ajena,
limitando sus interacciones con la misma. La Figura 2.2 mencionada anteriormente, da una idea de
la diferencia entre el uso del espacio del uno comparado con el de la otra a lo largo de la infancia de
los individuos y como la del hombre es mucho mayor que la de la mujer.

3.2.3 Diferencias culturales en el uso del espacio publico:

Por ultimo, uno de los factores mas importantes sobre la relacion de los géneros con el espacio
publico son las diferencias culturales, en palabras de Churchman (2000) las relaciones Mujer-
Entorno, son diversas dentro de cada cultura (Churchman, 2000 p.4) pues, como se vio en el capitulo
La Perspectiva de Género, el género es un factor cambiante y diverso de cultura a cultura.

“w

Rachel Sebba enuncia el caso chino (Sebba, 1994 p.60), en donde la “..vestimenta cldsica
femenina, estd confeccionada para restringir el movimiento de la mujer, confindndola al ambiente
privado, la casa, y prohibiendo su interaccion con el exterior”.

La autora enunciaria también que los “cuentos de hadas”, Rachel Sebba (1994 p.62) habla
sobre esto, citando a Bettelheim quien afirma que “...estdn orientados hacia el futuro y dirigidos a
ayudar al nifio a enfrentar las condiciones impuestas por la sociedad...” donde se prepara a la nifia
a pasar del hogar de los padres al del esposo; Cenicienta, la Bella y la Bestia y Blancanieves hablan
sobre la soledad y el sentimiento de confinamiento presente en las mujeres de la época, mientras
gue Rapunzel, Cenicienta y Blancanieves hablan de “la madrastra” como una analogia a la suegra en
el hogar del esposo. Caso contrario el masculino, donde siempre se le trata de aventurero, principe
heredero, valiente, y, en general, es él quien rescata a la mujer.

Thakore (2015) habla sobre la situacién en La India, en donde las mujeres tienen
terminantemente prohibido salir a no ser que estén acompaiiadas o, de lo contrario, se exhiben
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ante los hombres, quienes perciben esto como una “oferta” de caracter sexual, en estas latitudes
es inevitable hablar sobre la actual situacion en Oriente Medio, donde el género femenino esta
fuertemente reprimido por temas religiosos.

Garcia (2009) habla, en el caso mexicano, de la fuerte labor que muchas mujeres realizan en
el ambito de la lucha por la igualdad, enunciando que, en casos de mujeres pertenecientes a grupos
indigenas, estas poseen una triple jornada laboral, pues tienen el trabajo reproductivo (del hogar)
productivo (remunerado) y social al ser ellas quienes “gestionan el barrio” (Garcia, 2009 p.2).

El camino que han venido recorriendo las mujeres para alcanzar el espacio publico como suyo ha
sido largo: Zuiiiga (2014) se refiere a este como un camino entre la violencia y la busqueda de la
libertad. Con la evolucidn del pensar en la sociedad de la mujer, que lentamente se ha abierto paso
en el espacio publico, compartiendo, por ejemplo, las tareas del hogar con su homdlogo masculino.
Sin embargo, dice (Branciforte & Orsi, 2007) esta irrupcidn de las mujeres en la esfera publica no se
corresponde con la conquista de los derechos civiles, lo que las limita en cuanto al tiempo (y calidad
de este) que pueden pasar en espacios publicos, por lo que, de nuevo, la mujer se encuentra
obligada a volver a encerrarse en la intimidad del espacio privado.
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3.3 Obstdculos y barreras para el disfrute femenino del
espacio publico.

“El clima estd como para usar vestido, Idstima que el pais no.”

Trejo, 2017%2

El espacio publico no esta cercado, sin embargo, las mujeres ven en su cotidianeidad barreras y
obstdaculos que el género masculino no percibe, pues en su situacion de hombres no atraviesan por
esta situacion o no la perciben como un obsticulo. Delgado afirma (2007) que los factores de
inseguridad afectan mas intensamente a las mujeres que a los hombres, a continuacién, se
mostraran algunos de los factores que inhiben la experiencia del sexo femenino respecto a su uso
en el espacio publico.

Para el presente documento se distinguen tres principales factores que inhabilitan el
espacio publico para el sexo femenino, distinguiendo el primero como Obstdculo (siendo un factor
gue en ciertas circunstancias se puede flanquear y su incidencia dependera en mayor medida del
individuo y su situacién), mientras que los dos ultimos puntos serdn entendidos como Barreras al
estar mayormente extendidos en el espacio o en los usuarios, principalmente en el territorio
mexicano:

La Agenda: Sila mujer trabaja, es usual que su horario no se conjugue con sus actividades cotidianas,
en voz de Garcia (2009) el horario del hombre es de 8 horas de trabajo y el de la mujer de 24, en
referencia a que es ella quien se encarga de las labores domésticas, del cuidado del hogar y del
cuidado de la familia. Segin Franck (1982) uno no puede separar los roles de la mujer como persona,
como trabajadora, como usuaria, como madre, como hija, como esposa o como encargada del
hogar.

Lo anterior tiene repercusiones importantes para el género femenino, pues estas reportan sentirse
estresadas, presionadas y sin tiempo para relajarse (The Nielsen Company, 2011). Esta percepcién
se acentla mas en los paises emergentes, y las mujeres en México ocupan el segundo lugar en esta
tendencia (Jiménez, 2017).

Tabla 3.1 INEGI. Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo 2014. Trabajo doméstico no
remunerado.

Trabajo doméstico no remunerado

Actividad Total, de Horas a la semana
Hombres Mujeres
Preparacion y servicio de alimentos 4.0 13.7
Limpieza de la Vivienda 4.1 9.6
Limpieza y Cuidado de Ropa y Calzado 1.7 5.0
Mantenimiento de bienes del hogar 1.9 1.1
Compras 23 2.8
Pagos y tramites 11 1.2
Gestion y administracion 11 1.2
TOTAL 16.2 34.6

12 Trejo, H. (2020) El clima esta como para usar vestidos, lastima que la inseguridad del pais no. [Actualizacion
de estado de Facebook] Recuperado de https://www.facebook.com/mMuSgA el 10/02/20 a las 19:30.
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De esta manera la mujer tiene poco tiempo para si misma. Thakore (2015) hablaria sobre
cémo la mujer tiene una agenda tan saturada que dificilmente encontrara tiempo para si misma, lo
gue limita sus interacciones para con el espacio abierto (incluyendo trayectos y recorridos),
prefiriéndolo a estancias prolongadas.

Muchas veces estas interacciones que la mujer tiene para con el espacio publico se llevan a
cabo para la realizacion de los enceres propios de su género (Brancifonte y Orsi, 2007) como pasear
a los nifios o realizar compras.

En la Tabla 3.1 se aprecian las actividades que el género femenino realiza en torno al hogar
y el tiempo dedicado semanalmente, comparado con las horas del hombre, segin datos de INEGI
las mujeres dedican al trabajo remunerado, productivo y al traslado casi 100 horas a la semana y
duermen 55, lo que las deja con 13 horas a la semana para ocio y recreacién.

El estado de las Instalaciones: Los espacios publicos se encuentran en crisis (Palladino, 2004): los
mas se encuentran abandonados y los menos se encuentran infestados, esto no afecta sélo a las
mujeres sino al usuario en general, quienes perciben un espacio abandonado como inseguro, Zuiiga
(2014) dice que” ...el abandono, la falta de mantenimiento de parques, jardines y plazas
imposibilitan su habitabilidad y disfrute (p.88)".

Demostrando el estado general de los espacios publicos en la Tabla 3.1 (SEDESOL, 2010) se
encuentran los resultados del DOCUMENTO DIAGNOSTICO DE RESCATE DE ESPACIOS PUBLICOS

donde se muestran las respuestas que los usuarios dieron respecto al estado del espacio publico en
su zona.

Tabla 3.1 Signos de deterioro urbano en colonias y calles. (SEDESOL, 2010)

¢En su
colonia |[iEn su calle|
existe: existe:
Graffiti en las paredes 73.9% 50.1%
Se observa presencia de basura 63.0% 50.1%
Signos de vandalismo 58.3% 36.8%
Rutas peatonales o lugares que se consideran peligrosos 49.3% 26.9%
IFuente: Elaboracion propia a partir de la ENCAWVI-2005. Sedesol-Colef.

En el mismo documento se enuncian los siguientes motivos causantes del abandono de los espacios
publicos:

e El deterioro de las condiciones fisicas de los espacios, originado por la falta de atencion
y recursos que las administraciones locales destinan a ellos.

e La falta de participacién ciudadana en la preservacién de estos, debido al
debilitamiento de los vinculos sociales entre los diferentes grupos de la poblacion.

¢ Y consecuentemente, la apropiacion excluyente de los espacios publicos por parte de
grupos o personas dedicadas a actividades delictivas o antisociales, convirtiéndolos asi
en lugares estigmatizados o restringidos.

De estos tres motivos destaca el ultimo, que se vincula directamente con lo siguiente: la Tabla 3.3
elaborada por SEDESOL, 2010, muestra actividades asociadas al abandono de los espacios publicos
como consecuencia del apartado anterior, Jasso (2013) graficaria los datos de percepcidn de
inseguridad en donde el 66.6% de los encuestados sentirian su entorno como inseguro.
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Tabla 3.3 Conductas de riesgo en las ZININ. (SEDESOL, 2010)

¢ El problema mas relevante de su habitat inmediato es:

Consumo (sin control) de bebidas alcohdlicas 6.3%
Pandillerismo 5.4%
Consumo de drogas 5.3%
Violencia 51%
Robo 5.0%

Dentro de este mismo apartado, resalta el tema del estado del espacio publico con respecto
al contexto femenino, pues Franck & Paxon (1989) afirman que el espacio publico debe ser
entendido desde la perspectiva de la vida diaria de la mujer, quien no arriesgara el cumplimiento de
sus tareas por acceder a un parque o una plaza alejada de su perimetro.

En este sentido autores como Jiménez (2017), Franck & Paxon (1989) hablan de Ia
importancia que las mujeres le dan a la conectividad del parque o la plaza y la facilidad de acceder
al mismo. Este tema se abordard a profundidad en el apartado Usos, preferencias y necesidades
del espacio publico, en este mismo documento.

El Miedo: El hombre ve en el espacio publico su habitat natural, mientras que la mujer lo percibe
inclusive con miedo y temor, lo que conlleva una significativa modificacién en el comportamiento
de estas en el espacio publico, tomando acciones como evitar completamente los espacios
abandonados, no salir de noche a menos que sea estrictamente necesario, ir siempre acompafiadas,
evitar vestimenta provocativa o mantener una vigilancia constante (Jiménez, 2017).

En la Figura 3.5 se muestran datos de acoso en el espacio publico, donde resulta alarmante
la situacion en donde un 100% de las encuestadas respondieron haber sido presas de este, en
cualquiera de sus escalas, al menos en una ocasién.

Acoso en el Espacio Publico

Mujeres f -..29%

Sufrié acoso callejero al menos 70% Fue tocada con
una vez a lo largo de su vida intensiones sexuales

Comentarios
sobre su apariencia 37%

Un hombre le mostro
sus partes privadas

Figura 3.5 Acoso en el espacio publico, recuperado de Infobae (2018)

Una de las principales barreras que las mujeres encuentran para su disfrute del espacio
publico es el miedo, siendo uno de sus principales temores el asalto sexual (Jiménez, 2017): este
temor tiene su origen segln Zufiga (2014) en la sobre-sexualizacion del género femenino. En un
conjunto de entrevistas realizadas en diversos parques y plazas publicas, el miedo fue el sentimiento
mas mencionado por las entrevistadas, en donde rescata: “si le preguntas a un hombre é¢de que
tienes miedo cuando andas sélo en la calle, en la noche? De que lo asalten y la mujer tiene miedo
de que la asalten, de que la golpeen y la violen y a lo mejor que la maten” (Zuiiiga, 2014 p.88)
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Mas adelante atribuiria este fendmeno a la relacién ajena entre mujeres y espacio publico,
siendo que “las mujeres sélo pasan por la calle, la atraviesan como cuerpos mdviles que desfilan
ante la miraday el escrutinio de los hombres, quienes, al estar en la calle como lugar propio, pueden
contemplar, escudrifiar, abordar atracar o expropiar” (ibid). Thakore (2015) habla sobre cémo la
mujer es tan ajena al espacio publico que sélo puede acceder al mismo en ciertos horarios,
acompaifada y con un cddigo de vestimenta, de lo contrario sera juzgada, a lo que afiade,
parafraseando: cuando una mujer es violada o violentada, lo primero que le preguntan es ¢ Por qué
iba vestida asi?, ¢ Por qué iba sola?, ¢ Por qué estaba afuera a esa hora?

De entre todas las dificultades que las mujeres encuentran en su paso por el espacio publico,
las mencionadas saltan a la vista por la apremiante situacidn actual de las mismas. Es
responsabilidad de arquitectos, paisajistas y disenadores atender a las mismas con la intencién de
proteger no sdlo al género femenino, pues como afirma la profesora Maria de Lourdes Garcia, los
problemas del lado femenino competen a ambos géneros, y resolviendo el espacio para ellas se
resolverd para ellos también.

Por otro lado, ha de entenderse la multifactoriedad de la problemdtica y la competencia de
otras disciplinas para abordar el trabajo de manera conjunta e interdisciplinaria en vias de erradicar
esta problematica.
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3.4 Usos, preferencias y necesidades de los géneros en el
espacio publico.

“Nosotras somos diferentes a ustedes”
Ortiz, 2017

Suele decirse de forma coloquial que los hombres vienen de marte y las mujeres de venus en alusién
a sus diferencias. Como se ha mostrado a lo largo del capitulo el desarrollo del individuo (ya sea
masculino o femenino) difiere en mas de un sentido el uno del otro, lo que se expresa en la adultez
en diferentes gustos y preferencias: unos para hombres y otros distintos para las mujeres. En este
capitulo se abordaran las preferencias que cada género tiene para con el espacio abierto, para lo
cual se hard un recuento del uso que hombres y mujeres le dan al espacio publicoy los aspectos que
ambos perciben como necesarios para con el mismo.

Usos: Antes de hablar sobre las preferencias es importante hablar del uso que la dicotomia de
persona le da al espacio publico. Como se ha mencionado reiteradamente, los Roles de Género
tienen diversas implicaciones en la vida de los individuos, de entre ellas se destaca la divisién del
trabajo productivo y reproductivo: El primero dedicado a proveer al hogar a través de trabajo
remunerado para el mercado y que se lleva a cabo principalmente por el hombre, el segundo se
encarga del cuidado del hogar y los miembros de la familia, estando tipicamente a cargo de la mujer.

La siguiente Grafica 3.4, tomada de la ENUT (2014) demuestra la situacion de ambas labores:

Grafica 3.4 Grafica de division de labores, ENUT (2014)

Tiempo total de trabajo de la poblacién de 12 afios y mas por tipo de trabajo

® Trabajo para el mercado

B Produccion de bienes para
uso exclusivo del hogar

55.4%

En la grafica se demuestra como el trabajo no remunerado en hogares, en color verde,
toma mayor tiempo incluso que los apartados restantes juntos. Esta grafica puede complementarse
con la Tabla 3.6 de este mismo documento, en donde se resalta que las mujeres dedican mas del
doble del tiempo que los hombres al trabajo no remunerado, con mds de 30 horas a la semana en
donde INEGI entiende por no remunerado: alimentacion, limpieza y mantenimiento de la vivienda,
limpiezay cuidado de ropa y calzado, compras y administracion el hogar, cuidados y apoyo, y, ayuda
a otros hogares y trabajo voluntario®3

Trabajo no remunerado de
los hogares

2.7%

El sexo femenino utiliza el espacio como un entorno para continuar y perpetuar las tareas
asignadas a su género, no como un elemento de distraccidon, Thakore (2015) menciona que las

13 Tomado de: http://www.beta.inegi.org.mx/temas/tnrh/ consultado el 09/12/2018 a las 23:58.
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mujeres no poseen actividades de ocio o recreacidén asociadas a ellas lo que se refuerza con
encuestas como la Encuesta del Uso del Tiempo, por INEGI incluidas en este documento.

Actividades como el abasto y las compras, recoger y dejar a los nifios en la escuela o labores
dentro del dmbito del cuidado pueden llevarse a cabo en el espacio publico o tienen lugar en el
mismo, por ello se puede concluir que la mujer utiliza el espacio publico como una herramienta, de
la cual se alia para el cumplimiento de las tareas asociadas a su género.

Por otra parte, se ha hablado en repetidas ocasiones sobre el Movimiento Poligonal, con
diversos vértices y cubriendo un perimetro con el hogar de centro, que realiza el género femenino
en su rutina cotidiana. Laura Ballesteros, subsecretaria de SEMOVI dijo para el periédico El Universal
gue “El promedio de desplazamientos realizados por mujeres va de tres a seis recorridos diarios y
tienen como objetivo acompafiar y/o adquirir bienes o servicios.” (Garavito, 2011) representando
asi el espacio publico, para el género femenino, como una zona de transicion: entre el hogary el
empleo, entre el hogar y la fuente de abasto (Mercado, supermercado, tianguis, etc.).

Por otro lado, el género masculino vive el espacio publico también como una zona de transicion,
principalmente entre el hogar y la fuente de empleo, sin embargo, la experiencia del hombre dista
de la de la mujer, pues el género masculino es el principal usuario del transporte privado y la
naturaleza pendular de su traslado, comenta Garcia (2009).

Al mismo tiempo, el género masculino cuenta con mayor tiempo para la convivencia y el
entretenimiento (ENUT, 2014) donde destaca su participacion en aficiones, deportes, ejercicio y
eventos culturales, deportivos o de entretenimiento dedicando a éstas mas de 18 horas semanales,
contra las once del género femenino, siendo estas actividades que, en su mayor parte, toman lugar
en el espacio publico como canchas, estadios, plazas, parques o simplemente la calle por lo que el
hombre ve en el espacio publico un elemento de distraccion y ocio.

Otro aspecto por retomar en el uso del espacio publico es el empleo. INEGI, mediante su
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) sefialé que en el 2017 la incidencia en
Informalidad laboral comprende el 56.9% de los empleos del pais, en donde buena parte de este
involucra comercio informal y actividades econdmicas que se realizan en el espacio publico, por lo
que el género masculino ve en el espacio publico un nicho laboral.

Jiménez (2017) realizdé una encuesta a 700 mujeres y 700 en donde preguntd sobre las
preferencias y actividades en un parque en la CDMX, en la Tabla 3.2 se muestran los resultados
obtenidos.
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Tabla 3.2
Frecuencia y porcentaje de la preferencia por las actividades
Actividades Hombres Mujeres Total X2
Descansar 507 (47.8%) 553 (52.2%) 1060 7.80**
Caminar 509 (48.2%) 547 (51.8%) 1056 5.29%
Deportes 546 (52.8%) 489 (47.2%) 1035 11.49%**
Pasear 480 (48.6%) 507 (51.4%) 987 2.41
Bicicleta 499 (52.6%) 449 (47.4%) 948 7.89%*
Observar paisajes 452 (48.2%) 486 (51.8%) 938 3.61*
Picnic 449 (48.2%) 483 (51.8%) 932 3.59*
Conocer sobre la naturaleza 427 (47.7%) 468 (52.3%) 895 5.06*
Pasatiempos (Leer, Musica) 432 (48.9%) 452 (51.1%) 884 1.19
Trotar 457 (52.2%) 419 (47.8%) 876 4.28*
Museos y/o exposiciones 413 (47.5%) 457 (52.5%) 870 5.72*
Asistir a conciertos, teatro 409 (47.3%) 456 (52.7%) 865 6.51*
Fiestas o reuniones familiares 393 (46.5%) 452 (53.5%) 8.45 10.13**
Fotografias 397 (47.6%) 437 (52.4%) 834 4.63*
Escalar en roca 448 (53.8%) 385 (46.2%) 833 11.48**
Utilizar juegos infantiles 372 (45.8%) 440 (54.2%) 812 13.25%**
Pintar o dibujar 377 (47.1%) 423 (52.9%) 800 6.04*
Observar animales y/o aves 350 (46.7%) 400 (53.3%) 750 7.04**
Competencias deportivas 393 (52.9%) 350 (47.1%) 743 5.20*
Actividades dirigidas 320 (46.7%) 365 (53.3%) 685 5.7*
Visitas guiadas con el personal 315 (47.4%) 350 (52.6%) 665 3.46
Utilizar atracciones mecanicas 328 (49.5%) 334 (50.5%) 662 0.1
Visitar centro de informacién 283 (46.8%) 322 (53.2%) 605 4.37*
Comer en un restaurante 271 (46.3%) 314 (53.7%) 585 5.36*
Pasear mascotas 306 (52.8%) 274 (47.2%) 580 02.98
Realizar compras en el parque 276 (48.4%) 294 (51.6%) 570 0.95

Nota: *p < 0.05, **p <-0.01. p< -0-001

Ordenado de mayor a menor segun la encuesta, resulta claro comprender las prioridades
de hombres y mujeres en lo referente al espacio publico, sin embargo, se pueden apreciar
actividades en las que la preferencia entre hombres y mujeres difiere, como en lo referente al
avistamiento de aves, pintar o dibujar o asistir a reuniones y fiestas familiares, siendo que la balanza
se inclina hacia el lado femenino, siendo que estas lo prefieren mas, actividades pasivas, de
contemplacién o recreacién. Caso contrario del género masculino, quienes optan por cuestiones
que involucren su participacién como deportes, trotar o escalar en roca, lo que nos muestra de
forma clara que prefieren cada uno de los géneros.

Es cuestion de los disefiadores, hallar la manera éptima de lograr que usos tanto activos
como pasivos del espacio publico puedan llevarse de forma éptima, la mezcla de usos y actividades
es también un aspecto importante que las mujeres toman en cuenta segun Franck (1989).
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Tabla 3.3

Promedio de respuesta a la importancia de servicios e instalaciones

Total Hombres Mujeres
M (DE) M(DE) M(DE)
Bafios/Sanitarios 4.42 (1.23) 4.38 (1.29) 4.47 (1.16)
Recoleccion de basura 4(1.6) 3.94 (1.67) 4.06 (1.52)
Reciclaje 3.598 (1.84) 3.53(1.89) 3.66 (1.79)
Seiiales en el parque 3.48 (1.65) 3.44 (1.66) 3.51(1.65)
Senderos 3.25(1.82) 3.22(1.84) 3.28(1.8)
Instalaciones para comer 3.11(1.84) 3.01(1.85) 3.21(1.83)
Programa de educaciéon ambiental 3.02 (1.95) 2.92(2) 3.13(1.91)
Seiiales fuera del parque 2.86 (1.92) 2. 81 (1.93) 2.91(1.91)
Areas de picnic 2.9(1.8) 8(1.8) 2.(1.8)

Estacionamiento controlado 2.75(2.04) 2. 68 (2.04) 2.83(2.03)
Asistencia 2.73(2.07) 2.62 (2.09) 2.85(2.03)
Pagina web 2.35(1.94) 2.42 (1.96) 2.27 (1.93)
Articulos y comida para llevar 2.39(1.9) 2.32(1.91) 2.46(1.89)
Exhibiciones en el parque 2.3(1.91) 2.27 (1.91) 2.33(1.92)
Charlas dirigidas por el parque 2.15(1.97) 2.05(1.92) 2.25(1.93)
Guias interpretativas 2.15(1.93) 2.03 (1.94) 2.27 (1.99)
Campamentos 1.98 (1.87) 1.98 (1.87) 1.97 (1.87)
Restaurantes en el parque 1.85(1.9) 1.87 (1.91) 1.83(1.9)

Cémo ya se ha mencionado, la relacién que los géneros guardan para con el espacio publico
depende de diversos factores, con la experiencia de la una distanciandose de la experiencia del otro
en mas de un aspecto. Franck (2002) se refiere a la relacion que la mujer tiene con su entorno como
una basada en la conexiéon mientras que la del hombre se basan en la separacién, entendiendo la
conexién en el disefo desde diferentes puntos de vista:

1) Conexion entre usuario y disefiador: eliminando la division y los roles entre
arquitecto y usuario permitiendo asi un disefo participativo donde ambos se nutran
de forma simbidtica.

2) Conexidn visual y espacial: las mujeres tienen una especial inclinacién hacia la
conectividad de actividades tanto visual como espacialmente, estando cerca la una
de la otra o permitiendo ver y ser vistas mientras realizan actividades, por otro lado,
la conectividad de espacios y actividades permite también comunicar a los usuarios
de aqui con los usuarios de alld permitiendo asi interactuar mds que permanecer
estaticas en un solo lugar, estas conexiones llevan a:

3) Conexidn de contrarios: Para la autora este tipo de conectividad es ciertamente
importante, pues mediante esta conectividad se permite también difuminar los
limites entre publico y privado, individual y compartido, dentro y fuera (Franck, 1982,
p.206).

El interés por la conectividad y complejidad del espacio llevaria también a una preferencia por
los espacios flexibles (Franck 1982 p.212). De nuevo la ética del cuidado de Gilligan se hace presente
y Franck (2002) habla sobre como un parque multifuncional, interconectado donde se puedan
relacionar los unos con los otros resulta una extensién de su rol de cuidado, pues estas se perciben
comprometidas para todo tipo de actividades de cuidado. Por otro lado, la complejidad, flexibilidad
y conectividad de las que hablan Franck & Paxon se involucra también con la con la conectividad.
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3.5 Perspectivade Género y Espacio.

La planificaciéon y el disefio de espacios publicos para las mujeres y las nifias requiere prestar
atencién permanente a las caracteristicas fisicas y sociales del espacio. También requiere
constante evaluacidn de las implicaciones sociales y fisicas del proceso de planificacion y disefo.
Siempre tiene el potencial de reforzar las desigualdades de género o de avanzar hacia la equidad
de género. Por esta razoén, el proceso y la planificacidn es una etapa crucial en la construccion de
ciudades seguras para las mujeres y nifias como afirmarian Dame & Grant (2001).

A continuacidn, se presentaran dos proyectos que en su concepcién y desarrollo aplicaron
la perspectiva de género: un espacio arquitectdnico (interior) y uno paisajistico (exterior) a fin de
visualizar las diferentes estrategias utilizadas y los objetivos que guiaron tales proyectos.

Margarete Schiitte-Lihotsky.

Figura 1.6 Interior de la cocina Frankfurt4,
Reconocida como una de las arquitectas mas importantes a nivel mundial por sus sustanciosas
aportaciones a la disciplina (Minoli, 2008), siendo la mujer delegada al espacio privado, mas
especificamente, el hogar (Jiménez, 2017) es este el lugar donde ocurren las primeras
adecuaciones en pro de la misma, es por esto que, desde sus inicios Schiitte-Lihotzky dedicé gran
esfuerzo a mejorar los espacios de los trabajos domésticos tanto desde la teoria, la politica como

14 Torres, C. (2015) La cosina Frankfurt [Figura] Recuperado de https://ctorressanchiz.wordpress.com/2015/10/25/la-
cocina-frankfurt/comment-page-1/ el 15/12/2019 a las 17:23.
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el proyecto, consideraba que esclavizaban a las mujeres (Kesman, Marciani, Moisset, & Ojeda,
2015) .

Figura 1.7 areas comunes del hof de Lihotsky.*®

Estando en 1921 en la Secretaria de Vivienda de Viena la arquitecta desarrollo la que mas
tarde seria conocida como la Cocina Frankfurt (Figura 9.1) la cual transformé la vivienda moderna,
estaba pensada a partir de la eficiencia en el trabajo diario, con superficies metalicas y azulejadas
de facil limpieza, la relacién modular de las partes y los avances tecnoldgicos. Posteriormente,
hacia inicios de siglo, se desarrollé en la misma ciudad (Viena) su famoso hof (Figura 9.2) que es
un conjunto de viviendas que cuentan también con un area abierta y publica implementando las
siguientes caracteristicas:

e Luz natural en el garaje.

e Luz natural en las escaleras.

e Portales accesibles y luminosos.

e Cuarto para bicicletas y carriolas cerca de la entrada.

¢ Funciones indeterminadas en las habitaciones que componen el apartamento.
¢ Ventilacion cruzada de los apartamentos.

e Lavanderia y locales comunes para el tiempo libre.

e Terraza comun en cubierta.

e Terrazas y areas cubiertas de juego para la escuela infantil.

¢ Saldn de actos con acceso desde la calle y desde la escuela.

Como se puede apreciar, si bien las caracteristicas empleadas pueden funcionar para un
usuario promedio, se aprecia una inclinacién por los espacios comunes y de convivencia sin
descuidar aquella los espacios de trabajo reproductivo, como la cocina y la lavanderia.

Una caracteristica mdas que no se enuncia en la lista anterior es su conexién visual con el espacio
exterior, la cual permite a la usuaria vigilar su entorno: tanto el publico (en este caso la calle) como
el semi-publico del drea comun en el hof. Lo que ella bautizaria como Social Eyes (ojos sociales), o
como lo llamaria Jane Jacobs, otra famosa defensora del espacio publico: los ojos en la calle (Jacobs,
2011) situando a la mujer en una posicién de vigilante y protectora.

15 Imner, R. (2001) Areas comununes del hof l¢ Lihotzky [Figura] Recuperado de
http://www.prochazka.at/projects/lihotzky/02.html en 10/01/2020 a las 12:34.
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Recuperacion de la plaza Santo Domingo.
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Figura 1.8 Vista del proyecto Recuperacion de la plaza Santo Domingo®.

El proyecto “Recuperacion de la plaza Santo Domingo” se llevé a cabo en Madrid y estuvo
a cargo del despacho Marifias Arquitectos Asociados y se caracteriza por la integracién de una
perspectiva de género entendida para los disefiadores como un estudio de las relaciones sociales
y responsabilidades entre hombres y mujeres en un contexto histérico y socioeconémico
especifico como elemento clave para el desarrollo y disefio de los espacios urbanos (AA, 2012)

Ademas de la inclusion de género, el proyecto se fundamenté en los siguientes objetivos:

e Eliminacidn de obstaculos arquitectonicos para facilitar el paso de bicicletas, sillas de
ruedas y carriolas.

¢ Incremento de transporte publico.

o Flexibilidad de uso y apertura a diferentes medios de participacién ciudadana que
contemplen las demandas de grupos sociales.

e Recuperacién de la vocacién y memoria del espacio publico.

e Visibilidad, iluminacién en senderos y espacios de descanso, transparencia, para ver
y ser vistos, escuchar y ser escuchados.

e Senderos claros y fluidos, bien sefializados que permitan su rdpido y sencillo
entendimiento.

e Ambiente multifuncional y placentero que propicie y permite la convivencia social
durante el dia y la noche.

16 Marifias, A. (2007) Proyecto de reurbanizacion en la Plaza de Santo Domingo. [Figura] Recuperado de
http://www.torrebabel.com/index.php/works-public-space/ el 9/12/19 a las 11:08.
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Por qué se considera que este espacio aplicé perspectiva de
género?

Como se puede notar en la lista anterior de la Plaza Santo Domingo, los objetivos que guiaron el
disefio ciertamente son también aplicables a un perfil general de usuarios, pero no por ello hay
que olvidar que la inclusién, la T — ¥ —
seguridad y los recorridos son I
esenciales tanto para el proyecto
como para la Perspectiva de
género.

Jiménez (2017) dice que
tanto la eliminacién de obstaculos
arquitecténicos como la visibilidad
y la iluminacién son factores que
tienen una fuerte repercusién en
la percepcion de seguridad que las
mujeres tienen sobre el espacio
publico. Por otro lado, el aumento
de atencion al transporte publico
en nuevos y la delimitacién clara
de senderos favorece los multiples
recorridos que la mujer (y los
usuarios en general) realiza, los
cuales suele hacer acompafiadaya
sea por hijos o por familia. Por
ultimo, la flexibilidad de uso y el
ambiente  multifuncional  son
aspectos que las mujeres exigen a
los espacios publicos (Garcia,
2009).

Figura 1.9 Vista aérea del proyecto
Recuperacion de la plaza Santo
Domingo*’.

17 Marifias, A. (2007) Proyecto de reurbanizacién en la Plaza de Santo Domingo. [Figura] Recuperado de
http://www.torrebabel.com/index.php/works-public-space/ el 9/12/19 a las 11:08.
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3.6 Proyectos enfocados a la mujer.

La Maestra Eva Leticia Ortiz Avalos, docente de la Unidad Académica de Arquitectura de Paisaje de
la UNAM, menciona en su clase Psicologia en el Disefio del Paisaje que el espacio publico (en su
forma de parquesy plazas) es mayormente masculino, pues prioriza el uso de canchas para deportes
como soccer o basquetbol (Ortiz, 2016), siendo que elementos como estos, segun lo visto en el
apartado previo, son usados principalmente por el género masculino y son centrifugos?® para el
género femenino.

Por otro lado, el Maestro Eduardo Jiménez Dimas, de la Facultad de Arquitectura en la
UNAM, menciona de forma anecdética en su clase Construccion 1, que una vez iniciadas las labores
en la Ciudad Universitaria de la UNAM, este espacio, sus instalaciones y, mas especificamente sus
areas verdes, eran tachadas de “machistas”, al ser espacios que empleaban la piedra braza del sitio
como material para la construccién de senderos y andadores, lo que dificultaba el transito de las
estudiantes (Figura 3.7) que, como era costumbre de aquellas épocas, solian asistir a clases con
tacones (Jiménez, D. 2015).

Figura 3.7 Comunidad universitaria femenina durante el afio de 1968°.

18 Def.:Que se aleja del centro o tiende a alejar de él. Término utilizado en la arquitectura de paisaje para denominar
espacios que alejan a cierto tipo de usuarios o que no invitan a su uso.

19 Alvarez, Raul. (2008) Testimonio, analisis y estrategia visual en torno al movimiento estudiantil de 1968: Los casos de
Raul Alvarez Garin y Gilberto Guevara Niebla. [Figura] tomado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50188-28722008000200004 el 9/12/19 a las 11:24.
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Estas anécdotas y muchas otras revelan una verdad que se ha insinuado, mas no
mencionado a lo largo del documento; el espacio tiene género. Muchas veces esta asignacién de
masculino, femeninoy, en algunos casos, neutro, se logra de forma espontanea sin que el disefiador
tenga en mente que el disefio de su espacio cerrara las puertas a un género o al otro. En contadas
ocasiones el disefiador se enfoca en atender a las necesidades y preferencias del apartado anterior
para el diseiio de su espacio, logrando espacios para ellas o para ellos.

ONU Mujeres (2001) establece un conjunto de pardmetros importantes para tomar en cuenta
durante el disefio de espacios para mujeres:

e Facil acceso hacia y desde el lugar

e Facil movilidad dentro del lugar

e Buena iluminacidn para que los usuarios puedan ver y ser vistos

e Sefializacion facil de leer para ayudar a los usuarios a ubicarse

e Caminos limpios, bien mantenidos donde los usuarios puedan verse unos a otros con
facilidad

e Visibilidad general de todo el lugar, libre de lugares donde alguien pudiera esperar
escondido

e Prevé variedad de usos— muchos lugares para pasar el tiempo, caminar, jugar, comer,
hacer ejercicio, etc., para diferentes grupos a distintas horas del dia.

e Previsiones para las diferentes estaciones del afio (sombra para la época de calor, y
proteccién para la época de frio).

e Instalaciones para nifios pequefios y adultos mayores (porque las mujeres con
frecuencia son cuidadoras) por ejemplo, en dreas urbanas se pueden necesitar
veredas bajas y anchas para los coches de bebé, sillas de ruedas, y andadores, y dreas
de poco transito.

e Acceso a baios limpios, seguros y de facil acceso con espacio para cambiar pafiales.

ESPACIOS SEGURCS PARALAS MUJERES

El programa “Ciudades y Espacios Piblicos
seguros para las Mujeres y las Nifias” de ONU
Mujeres consta de varias etapas como son:

ARATIVA POR SEGMENT
CION FEMENINA EN TC

679,288

1.- Elaboracién de un diagndstico que permita

conocer de forma cuantitativa el problema en la . POBLACION TOTAL . MUJERES
ciudad, en calles, plazas y transporte publico.

348,359

2.- Referenciar geograficamente las zonas que

serdn intervenidas por este programa = 8 T 5 O B T T B B 8 ¥ o o W

poresiepres EEBE88858 85 82§ 3§

- m ) ~ Ll ~

3.-Disefar las acciones y programas en estos 8 8 858 56 % E® S 58K ECEC
espacios publicos de acuerdo a casos de éxito en B =88 EBERBEESERBREG=E= B8 & 8
otras ciudades de américa latina. 8 85 7.8 8 9 84 4 4 § § ¥ - =& & o
P I R R R R R T A Y

4.- |niciar camparias de NO + Violencia a Mujeres y P P

Nifias que permita disminuir la violencia y aumen- S § § § § § § '§ § § é’ § § S

tar la cultura de la denuncia. L ey ey $ S & ,:
$ESSTTFSIEFFEERLH

5.- Evaluacion y seguimiento del programa, basado
en el monitoreo de buenas précticas que garantice
la pertinencia y calidad del mismo.

Fuente: INEGI 2015

Figura 3.8 Espacios seguros para las Mujeres, (Avila, 2016)
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Este programa, junto con sus recomendaciones han sido aplicadas con especial impetu en el
norte del pais. Avila (2016) habla sobre la actual situacién de mas de 500 espacios publicos tan
solo en la Ciudad de Torredn que, de la mano de ONU Mujeres se encuentran en recuperacién y
rehabilitacidn. Rivera (2017) por su parte menciona la aplicacién de esta iniciativa en parques y
plazas de Reynosa, Tamaulipas.

Por otro lado, la organizacidon de Prevencion contra el delito mediante disefio ambiental o
CPTED (Crime Prevention Throught Environmental Design) por sus siglas en inglés, detallé hacia
2015 una interesante metodologia de desarrollo de espacios publicos seguros basada en cinco
principios, mismos que presenta en su Guia para el disefio de espacios publicos sequros (CPTED,
2015):

e Vigilancia natural

e Reforzamiento territorial

e Control natural de accesos
e Mantenimiento

e Participacién comunitaria

El enfoque principal del documento no es la mujer sino la violencia, la delincuencia y demas
factores que le afectan dentro de su contexto, aunado a que se toman en cuenta diversas posturas
que se han venido revisando, como lo expuesto Jane Jacobs con sus “ojos en la calle”, teoria con
importantes aportaciones para el documento como se vera a continuacion:

Vigilancia natural: Dentro de este apartado el documento destaca la importancia de ver y ser vistos,
de esta manera se logran conexiones visuales entre usuarios de diferentes actividades en el mismo
espacio.

La importancia del aspecto visual repercute en decisiones de disefio como lo pueden ser la
altura y la masividad de setos, la ubicacién de elementos de estancia en donde puedan igualmente
ver como ser vistos, ademas del espacio publico en si en un contexto de facil ubicacién para los
vecinos y usuarios. Por ultimo, se destaca la importancia de la iluminacién tanto natural en el dia
como artificial en horarios nocturnos.

Reforzamiento territorial: La CPTED refiere dentro del reforzamiento territorial lo que se conoce
como apropiacion del sitio, refiriéndose a que el disefio del espacio en cuestién debe contemplar
tanto acciones como espacios que propicien y refuercen la relacién que el usuario tendrd para con
el espacio publico, estableciendo relaciones de afecto con el mismo, logrando que sea el usuario
quien cuide del sitio.

Control natural de accesos: Este aspecto resulta de vital importancia para la seguridad del espacio
y el mismo documento incita al arquitecto y disefiador a poner especial énfasis, pues la creacién de
umbrales, senderos y andadores genera en el delincuente la sensacidon de estar entrando en un
espacio protegido (CPTED, 2015 P. 17-18) al mismo tiempo recomienda:

¢ Conectar accesos directos con dreas observables.

* Prevenir la colocacién de accesos en areas no observadas.

¢ Disefiar espacios que orienten a los usuarios acerca de las entradas y salidas.
* Proveer un numero limitado de rutas de acceso.




w Perspectiva de género en la Evaluacion post ocupacional
del espacio publico

Mantenimiento: Reforzando lo establecido y ya mencionado por Zufiga (2014) se habla de la
importancia que el mantenimiento tiene para con los usuarios y promueve a que se hagan cargo de
los espacios. Se disefia también a la par del parque/plaza/jardin, planes de manejo, de limpiezay de
jardineria, pues alude a la importancia que tiene el que los usuarios le den al aspecto general al
espacio.

Este punto se refuerza con la “Teoria de las ventanas rotas” que supone que un espacio
deteriorado registra mayor cantidad de delitos de oportunidad que uno en buen estado de
mantenimiento (CPTED, 2015 p.18).

Participacion comunitaria: De nueva cuenta se reitera la importancia de la participaciéon que el
usuario tiene con el espacio publico: Garcia (2009) junto con Franck & Paxon (1989) hablan también
laimportancia de esta relacidn, pues se reconoce la importancia del usuario, pero también al vecino,
quien vive de forma cotidiana el espacio y el contexto.

Esta metodologia no implica ser necesariamente para el disefio de espacios femeninos, sin
embargo, buena parte de los puntos mencionados en la misma tienen cabida en el disefio de
espacios para mujeres.

Atendiendo a todos estos aspectos y otros mas se han desarrollado diferentes espacios
publicos a lo largo del globo cuyo principal objetivo es el disfrute del género femenino. A
continuacién, se enunciardn y expondran un par de proyectos de parques y plazas publicas
disefiados para mujeres:
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Las Pioneras, Pamplona, Espaia:

Figura 3.9 Inauguracion del parque Las Pioneras®.

Inaugurado en el 2017, el proyecto de mas de 700 metros cuadrados es un homenaje a seis mujeres
pamplonesas pioneras en diversas disciplinas y que dan nombre a cada una de las plazas que
compone el parque.

El disefio cuenta con diversas instalaciones, entre las que se destaca un gimnasio al aire
libre, zonas arboladas, equipamiento infantil y placas informativas que hablan de Julia Fernandez
Zabaleta, Martija de Jauregi, Maria Josefa Molero Mayo, Maria de Lucea, Rita Aguinaga Viliato y
Francisca Sarasate Navascué, las mujeres a quienes se dedica el proyecto.

M3s alla del peso simbdlico que el proyecto implica, el disefio es también muy importante,
pues atiende a factores mencionados con anterioridad a lo largo de este documento, temas como
la visibilidad (al ser un conjunto con alta permeabilidad visual a lo largo de su recorrido), el cuidado
proporcionando a las pamplonesas al cuidar a sus hijos, adultos mayores y entre si mismas en sus
zonas de estancia y de juegos infantiles, la contemplacidn por sus zonas arboladas y ajardinadas, y,
mas importante aun, la conexion: el recorrido conecta los barrios de Mendillorri al sur y Lezkairu al
norte, zonas de vivienda con zonas comerciales, permite la cercania entre y facil transito para
usuarios por sus instalaciones y su ubicacion.

20 Juarez, S. (2017) El Parque de las Pioneras, dedicado a seis mujeres, cuenta con carteles informativos. [Figura]
Recuperado de https://www.navarrainformacion.es/2017/05/06/el-parque-de-las-pioneras-dedicado-a-seis-mujeres-

cuenta-con-carteles-informativos/ el 9/12/19 a las 02:29.
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Parque de la Mujer, Manizales, Colombia:

L

Figura 3.11 Estado actual del parque de la Mujer?.

El moderno parque cuenta con un puente panordmico, acceso por un ascensor en la parte posterior
y una pared en hierro con nombres de mujeres. Ademas, tiene una escultura de la ex miss universo
Luz Maria Zuluaga, elaborada por el artista caldense Jorge Vélez Correa (Gomez, 2016).

El proyecto se extiende a lo largo de 4,500 metros cuadrados, a lo largo de la alcaldia de
Manizales, en Colombiay cuenta con diversos accesos por todo el recorrido, el cual termina con una
plazoleta dedicada a la reina de belleza.

El proyecto seinaugurd el 2016 (Gémez, 2016) y, como el proyecto anterior mostrado, funge
como un corredor que conecta zonas de vivienda con zonas de comercio y fue inserto en esta
ubicacién por los altos indices de robo y delincuencia.

Otras caracteristicas de este proyecto son sus diversas plazoletas y miradores, que de nuevo
enfatizan en la importancia de que las usuarias del proyecto vean y sean vistas, aun con que el
proyecto esta dedicado a las mujeres de aquella localidad es lamado como un “Parque de la Mujer,
para el goce de todos los géneros (Gémez, 2016)” y la inclusidon de un centro de Punto de Atencién
a la Mujer o PAM que corre a cargo de la secretaria de gobernacién de Colombia.

Figura 3.12 Estado ctual del Parque Luz Maria Zuluaga®?

21 | ¢pez, V. (2016) Luz Marina Zuluaga: el parque que cambié de género en Manizales. [Figura] Recuperado de
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16531082 el 9/12/19 a las 02:32.
22 L 4pez, V. (2016) Luz Marina Zuluaga: el parque que cambié de género en Manizales. [Figura] Recuperado de
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16531082 el 9/12/19 a las 02:32.

6 L—



https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16531082%20el%209/12/19
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16531082%20el%209/12/19

g Perspectiva de género en la Evaluacion post ocupacional
del espacio publico

Parque Mujeres argentinas, Puerto Madero, Argentina:

Figura 3.13 Parque Mujeres Argentinas, en Argentina. Imagen recuperada de internet?.

El proyecto rinde homenaje a las grandes mujeres argentinas cuyos nombres bautizan las calles del
barrio. Posee una amplia plaza central y cuenta con distintos niveles que ofrecen una vista
panoramica de la zona. Su joven arboleda estd conformada por jacarandas, araucarias, magnolias y
tipas, ejemplares caracteristicos de la flora argentina.

El proyecto se inaugurd a mediados del afio 2007 y sus instalaciones, aparte de priorizar al
género femenino, son accesibles para un amplio abanico de usuarios con necesidades prioritarias,
personas ciegas, sordas, de talla pequefia y con discapacidad motriz.

\
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Figura 3.14 Estado actual del proyecto destacando su vida nocturna, imagen recuperada de internet?*.
Por otro lado, una de las caracteristicas del proyecto es la vida nocturna del mismo, al ser un parque
abierto las 24 horas y ubicarse en una zona turistica los disefiadores dotaron al espacio de una
importante iluminacidn artificial en horarios nocturnos que, si bien brinda una correcta y optima
visualizacidn del proyecto por parte de los usuarios, no compite con la luz natural y, por ende, no
dafia o perjudica los ciclos naturales de la vegetacidn que alberga.

23 Galeana, F. (2016) Parque Mujeres Argentinas. [Figura] Recuperado de: https://arga.com/arquitectura/paisaje-
medioambiente/parque-mujeres-argentinas.html el 9/12/19 a las 02:40.
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Resulta interesante como en los tres proyectos mencionados, en diversas y variadas
latitudes, persiste la constante de que los tres son o parques lineales o corredores, reforzando ideas
de Franck & Paxon (1989) y Garcia (2009) de la importancia que tienen tanto los recorridos como la
conexién y la vida cotidiana, pues, mencionemos también que, salvo el ultimo proyecto, los dos
primeros se encuentran inmersos en zonas de vivienda y conectan dicha zona con zonas de abasto,
mientras que el ultimo conecta las zonas turisticas con la zona portuaria argentina.

Otro hecho a resaltar, esta vez de los tres proyectos, es el peso que la visibilidad tiene sobre
sus disefios, eliminando de tajo setos macizos de vegetacidon o elementos que obstaculicen la
visibilidad desde, hacia o dentro del proyecto, permitiendo una vigilancia constante de si mismas,
al mismo tiempo que al resto de usuarios. Aun dentro de la visibilidad el hecho de la iluminacién
nocturna es también muy importante en todos los proyectos, mejor demostrado en el ultimo,
permitiendo asi un uso mas prolongado de las instalaciones.

Es destacable la importancia de proyectos como los mencionados con anterioridad, pues funcionan
como umbrales que brindan acceso a la mujer no sélo al espacio publico, sino a la vida publica,
brindandolas de zonas de recreacion, de descanso y un escape a su mondtona rutina.

3.7 Lasituacion en México de los espacios femeninos.

Una breve revisidon sobre el estado del arte del tema de la “inclusién” demostrara un interés peculiar
en los usuarios con necesidades prioritarias, tratando de incorporarlos al uso del espacio, publico o
privado, dejando de lado una categorizacién mas primordial, la inclusién de ambos géneros en el
mismo espacio, dando por sentado que hombres y mujeres, ya conviven de forma equilibrada en
los espacios exteriores cuando ya nos hemos dado que no es asi.

Si bien los espacios publicos nacionales no se han adaptado aun para el género femenino,
hay que mencionar que el espacio privado, que, como se ha mencionado ha albergado al género
femenino desde hace mucho tiempo, ha tenido diversos intentos por hacer de la vida cotidiana
femenina, mds amena.

Garcia (2018) enuncia diversos intentos y aciertos en el sentido de la arquitectura femenina,
el arquitecto Mario J. Pani, adoptd en sus disefios teorias de la mencionada Schutte-Lohotsky y ha
priorizado la visibilidad, cuya importancia mencionaria Jane Jacobs posteriormente, como en la
unidad habitacional Balbuena y menormente en Nonoalco Tlatelolco.

Se expuso también, en el apartado anterior, la iniciativa de ONU Mujeres sobre el disefio de
Ciudades Seguras y espacios publicos para mujeres y nifias, y su actual aceptacion en el norte del
pais.
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3.8 Conclusiones.

“La otra mitad del mundo también quiero tener”

Oceransky, 2018

Con todo lo anterior revisado se comprende mejor la actual situacidén que las mujeres mantienen
con el espacio publico, porque le huyen o porqué lo aceptan, que les gusta y que les disgusta, que
las atrae y que las aleja, entre otras cosas, asimismo, se logré entender el panorama general
analizando, como comparacion, la relacién que los hombres tienen con el mismo ente.

La situacion de las mujeres en el espacio publico se encuentra en clara desventaja con su
homodlogo masculino, como diria Thakore (2015) “/...] las mujeres sélo pasan por la calle, la
atraviesan como cuerpos moviles que desfilan ante la mirada y el escrutinio de los hombres, quienes,
al estar en la calle como lugar propio, pueden contemplar, escudrifiar, abordar, atacar o expropiar.”
Ahora bien, este escenario se ha ido construyendo paulatinamente, segtin Seba (1994), por diversos
factores, el factor histdrico, el cultural y el desarrollo individual, entre otras cosas, la autora habla
sobre como la sociedad fomenta la situacién actual femenina, lo que nos lleva a diversos obstaculos
y barreras que las mujeres tienen para la satisfacciéon de sus necesidades en el espacio publico, sin
embargo no todo es negativo, algunos disenadores del habitat se han enfocado en las necesidades
y preferencias de las mujeres para el desarrollo de proyectos enfocados en el género femenino a lo
largo del globo, paises como Argentina, Espaia y Colombia son sélo algunos de los ejemplos citados
¢Ddnde se encuentra el territorio nacional en este dmbito? Adn con que se ha intentado desarrollar
proyectos de esta indole en el pais no se ha logrado completar ninguno con éxito y la ignorancia de
ciertos elementos importantes ha hecho que los pocos intentos que hay fallen.

El objetivo de este capitulo fue entender el panorama actual y el cdmo llegamos al mismo,
para saber por dénde atacar la mencionada problematica, entendiendo los puntos importantes que
marcan las pautas de la relacidn entre las mujeres y el espacio publico, se entenderd también en
que puntos debe enfocarse la evaluacién. Sin duda es una situacion apremiante.

Cémo se hizo notar a lo largo de todo este capitulo se trata de un fendmeno complejo y
multifactorial, es esto por lo que un modelo de evaluacién como el presente, por si sélo, no lograra
modificar dicha relacidn, sin embargo, si aportara para lograr establecer un escenario en el que se
pueda dar el cambio, sin dejar de lado, que esta situacidn no cambiard sino con la complementacion
con otros saberes.

Se estudié el panorama histdrico, diferencias culturales y, un punto muy importante, los
obstaculos que las mujeres perciben para su disfrute del espacio publico, ahora la tarea continua
estudiando la forma en que se pueden evaluar tales aspectos, lo que nos lleva al siguiente capitulo,
en el cual nos enfocaremos en la transversalizacién de la perspectiva de género con la Evaluacién
Post Ocupacional en pos de lograr cambiar la ya estudiada y precaria situacién que las mujeres viven
en el espacio publico.
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41 Hacia una Evaluaciéon post ocupacional con perspectiva
de género.

Los capitulos anteriores han funcionado para sentar las bases de concepto fundamentales para el
desarrollo de este modelo de evaluacién a manera de recuento podemos resumir los anteriores
capitulos:

e La Perspectiva de género, es un enfoque bajo el cual se pueden analizar diversas
problemadticas teniendo como punto de partida las repercusiones que tal problematica
representa para las relaciones entre los géneros masculino y femenino.

e La Evaluacién Post Ocupacional son un conjunto de practicas encaminadas hacia la
valoracién del nivel de alcance de los objetivos del proyecto una vez que este ya ha
sido construido y habitado

e Por ultimo, en La mujer en el espacio publico, sienta las bases del panorama actual
qgue el género femenino afrenta para su disfrute de la esfera publica, resaltando su
precaria situacién respecto a su homdlogo masculino.

Ahora bien, conjuntando los capitulos ya expuestos llegamos a la elaboracidon de una
Evaluacién Post Ocupacional que emplee metodologias y puntos de vista propios de la perspectiva
de género, el presente capitulo repetira el indice y los apartados del Capitulo I, para demostrar las
modificaciones que los temas de una EPO tradicional tendrdn una vez incorporada la perspectiva de
género.

e En el presente capitulo se desarrollard el concepto de una Evaluacién Post
Ocupacional con Perspectiva de Género (o EPOPG), sentando las bases que orientaran
a la evaluacién como objetivos asi mismo se demostraran algunas herramientas para
la conjuncién de la EPO tradicional con la perspectiva de género.

e Se expondran los antecedentes que dan origen a este presente modelo de Evaluacion
Post Ocupacidn, guias de inclusién de la perspectiva de género y consideraciones que
se tendran para el desarrollo de la evaluacién.

e Caracteristicas y singularidades que separardn a la EPOPG de otros estudios con
enfoques similares, para establecer, de forma sencilla, que es una EPO con PG y que
no lo es.

e Se expondrd el objetivo principal de la evaluacidn, el eje sobre el cual girard todo
modelo de Evaluacion Post Ocupacion que se alie de la perspectiva de género.

e Se definiran y presentaran aproximaciones afines a la presente propuesta de EPOPG
gue lentamente han pavimentado el camino para mejorar el espacio publico desde
diversas fronteras.
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e Se presentaran todos los actores e involucrados que tomen lugar en el desarrollo de
una Evaluacion Post Ocupacional, poniendo énfasis en la importancia de cada uno de
ellos, exponiendo y enunciando desde quienes pueden realizar la evaluacién hasta
guienes deberan ser evaluados o apoyar la evaluacién y de qué manera.

e Se demostraran los beneficios que tiene la realizacidon de una EPO con perspectiva de
género, quien se ve beneficiado y de qué manera, mostrando y enunciado todos los
niveles de beneficios que esta evaluacién implica y para quien.

e Se expondran las controversias que, como con su homoélogo cldsico podran dificultar
el desarrollo de esta evaluacién, con intencion de prever al futuro evaluador.
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4.2 Antecedentes y consideraciones para una Evaluaciéon Post
Ocupacional con Perspectiva de Género.

Como ya se menciond la perspectiva de género es un punto de vista que puede incluirse de diversas
maneras en una amplia variedad de saberes, métodos o técnicas, sin embargo, hasta ahora no se
ha conjugado con la Evaluacién Post Ocupacidn, es esa la mayor aportacion del presente documento
la incorporacién de dicha perspectiva en una EPO generando asi un nuevo modelo de evaluacion de
espacios publicos.

Para el desarrollo de una propuesta de Evaluacién Post Ocupacional que involucre a la perspectiva
de género es necesario desarrollar el concepto de esta, asi como establecer parametros que ayuden
a laincorporacién de la perspectiva de género a la metodologia de la Evaluacién Post Ocupacional,
en el presente apartado se sentaran las bases para un nuevo modelo de EPO a partir de lo expuesto
en capitulos y apartados anteriores contenidos en este documento:

Desarrollo del concepto EPOPG.

Para el entendimiento de una EPOPG sera necesario acufiar un concepto que englobe aspectos
tanto de la Perspectiva de género como de la EPO, para lo cual se hiso un recuento de ambas en la
Introduccién de este capitulo.

Se puede decir que la EPO serd la metodologia que se utilizard y la PG el fin al cual llegar,
convirtiéndose la segunda en el objetivo de la primera, pasando a quedar de la siguiente manera:

Evaluar en qué medida las mujeres pueden obtener acceso al disfrute y
satisfaccion de sus necesidades en el espacio pUblico.

Con el concepto anterior se entiende la inclusidn de la perspectiva de género, pues uno de sus fines,
la igualdad, se ve reflejado en la intencidn de la evaluacién, el concepto se seguira revisando a lo
largo del documento y la finalidad u objetivo de este, serd profundizado mdas adelante,
principalmente, en el apartado 4.5 Objetivo.
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4.3 Inclusién de la Perspectiva de género en la Evaluacion post
ocupacional

Ya se ha hablado del Decdlogo de la evaluacién con perspectiva de género como un conjunto de
rubros que debe cumplir una evaluacién para que esta contemple la dimensidn del género, por su
parte Caprile (2012) coordind, un equipo multidisciplinario que integraria diversos saberes para
analizar en qué aspectos de una investigacidon es necesario integrar a la perspectiva de género v,
mas importante aln, como lograrlo. A continuacion, se muestra lo expuesto en su Guia prdctica
para la incorporacion de la perspectiva de género en los contenidos de investigacion del 2012:

e Repensar prioridades. “[...] el desarrollo tecnoldgico estd condicionado por las
prioridades establecidas.” (Caprile 2012, p 8) es la manera en la que la autora abre
el debate cuestionando las inclinaciones que se tienen, en su caso, para la
investigacion y la creacién de nuevo conocimiento, para efectos del presente la
cuestién seria ¢qué prioridades se toman en cuenta durante el desarrollo de nuevo
espacio publico?

Para responder el cuestionamiento anterior, la autora, de mano de
Schiebinger (2011) proponen preguntarse équién se beneficiard y quién no?, iqué
normas o relaciones de género pueden verse transformadas o reforzadas?, iqué
oportunidades se pueden perder por no tener en cuenta la relevancia del sexo y
género? Cuestionamientos que el evaluador debera hacerse durante la ejecucion de
su evaluacidn, asi como el desarrollo de esta y su planeacion.

e Repensar teorias y conceptos. Son estos elementos preexistentes los que guian e
influyen el desarrollo de temas de investigacion, interpretacion de evidencias y
metodologias de investigacion, es por esta razén que un replanteamiento de estas
es imperante, en palabras de la autora “[...]para asegurar que el marco conceptual
de la investigacién no contiene sesgos que supongan un freno para el anadlisis de
sexo.” (Caprile 2012 p. 10)

Para lo cual la autora propone un cuestionamiento de estas, en torno al
analisis y la perspectiva de género, en materia del espacio publico; ¢ hay supuestos
(de género) implicitos en el desarrollo y producciéon de EP?, ¢Qué cuestiones en
relacion con el género se estdn omitiendo?, éicémo deben reformularse los
conceptos y teorias?

e Formular preguntas de investigacion. Una vez replanteado el marco de prioridades
y teorias es importante reformular las preguntas y cuestionamientos génesis de una
investigacion, para efectos de la presente metodologia de evaluacién équé es lo que
se desconoce por omitir el estudio del sexo y/o género?, ése ha omitido algin grupo
relevante de sujetos de investigaciéon?, ¢ Qué preguntas de investigacion reforzarian
la evaluacion?
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Una vez contestado todo lo anterior el sesgo de género® que la evaluacion
podria contener disminuye.

Analizar el sexo. “La investigacion y el desarrollo tecnoldgico tienden a utilizar el
género masculino como referente universal [...]” (Caprile, 2012 p.12) “Incluir la
variable de sexo deberia ser un requisito basico de cualquier tipo de investigacion
[..]” continda la autora, es necesario tomar en cuenta la importancia de las
relaciones de género en el desarrollo de la evaluacién.

Para efectos practicos este punto se vera reflejado en la calidad y cantidad de las
muestras, entrevistas y en los mismos evaluadores, procurando que en todos estos
aspectos haya una relacién equilibrada entre hombres y mujeres y la variedad de los
mismos, pues, en palabras de la autora “hombres y mujeres no son grupos
homogéneos” para lo cual sera necesario inspeccionar diversos grupos de edad,
diferentes estratos socioecondmicos y variedad de factores psico-sociales que
puedan llegar a afectar al usuario.

Analizar los supuestos de género. Los supuestos de género son el resultado de los
roles de enero, son ideas que acompafan a lo masculinoy lo femenino, en el Capitulo
| de hiso una breve reflexion respecto a los mismos y como afectan en la
cotidianeidad de los sexos, Caprile (2012) afirma que dichos roles o supuestos se
perpetuan en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, es por esto que la autora propone
cuestionar: ¢hay supuestos implicitos en el desarrollo del espacio publico?, éiqué
supuestos estan presentes en el espacio?

Analizar covariables. Los hombres y las mujeres no son grupos homogéneos, aun
dentro de esta primera distincidn por sexo es necesario analizar otros factores que
puedan afectar los resultados de la evaluacién. Factores como el nivel de estudios,
la situacién laboral el nivel socioecondmico, la ubicacidn geografica, el grupo étnico,
la nacionalidad, la orientacién sexual, la religidn, el estilo de vida, la edad, el tamario
del cuerpo o las discapacidades son tan sdlo algunos de los mencionados por Caprile
(2012)Esta variedad de factores se expresan en el espacio publico de diversas
maneras, en los espacios que se frecuentan, la manera en que lo haceny, en general,
el uso que el espacio puede tener para una mujer y otra.

Este punto serd de vital importancia en el apartado de Metodologias, dentro
de este capitulo.

Repensar estandares y modelos de referencia. Estdndares y modelos son un
conjunto de referencias para el desarrollo de alglin proyecto, lo que Garcia (2010)
llamaria como el usuario estandar, el cual suele ser un “..hombre blanco, joven,
atlético y sano” (Caprile 2012 p.16) dejando a un lado toda la variedad de factores y
variables mencionadas recién el apartado anterior.

Como wuna herramienta para el replanteamiento se proponen
cuestionamientos como: élos estandares estan actualizados o se basan en datos

25 El sesgo de género en la investigacion consiste en asumir los estereotipos de género como supuestos cientificos, sin

realizar un analisis riguroso en términos de sexo y género. (Caprile 2012 p.7)
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antiguos? O una pregunta primordial y vital para la inclusién de la Perspectiva de
Género en cualquier investigacion éel modelo existente de referencia diferencia
entre hombres y mujeres?

e Investigacion participativa. Involucrar activamente al ente de estudio dentro del
estudio, para ambitos de investigacién, un punto que comparte con las ya
anteriormente citadas Franck & Paxon (1989) quienes hablan sobre la importancia
gue las mujeres dan a ser involucradas dentro del proceso de disefio como usuarias
activas del sitio de estudio.

Perspectiva de género en la Evaluacion post ocupacional
del espacio publico

Lo recién expuesto funcionard como las bases a las cuales se sujetara el modelo de evaluacion
con intencién de conjugarse con la perspectiva de género, estos temas seran retomados a lo largo
del presente capitulo con intencidn de transversalizar la perspectiva en todos los estratos y niveles
de la EPO, como se muestra en la Figura 4.1 procurando una conjuncién completa de ambos

conceptos en uno mismo.

Nivel 1:
EPO Indicativa

PLANEACION REALIZACION ‘ APLICACION

PLANEACION » REALIZACION - APLICACION
» REALIZACION ‘ APLICACION

Nivel 3:

EPO Diagnéstica PLANEACION

Figura 4.1 transversalizacion horizontal y vertical de la perspectiva de género mediante su incorporacion en

las diferentes fases de la Evaluacion Post Ocupacional.

Una vez establecidas las consideraciones y antecedentes a tomar en cuenta, en el apartado
siguiente, se expondra la forma en la que estos se aplicaran con intenciones de demostrar que es
una Evaluacidon Post Ocupacién con perspectiva de género y cémo diferenciarla de otras

evaluaciones o investigaciones que puedan tener caracteristicas similares.
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4.4 Objetivos de la Evaluacién post ocupacional con
perspectiva de Género.

Cémo se ha mencionado reiteradamente los Objetivos son el eje rector de las Evaluaciones Post
Ocupacionales, son los objetivos los que orientan y moldean tanto a la evaluacién como al evaluador
o evaluadores respecto al enfoque a tomar y la metodologia a utilizar, es esto por lo que el presente
apartado resulta de vital importancia de ahora en adelante.

Una evaluacidn Post Ocupacional es la “evaluacion del desarrollo de un proyecto habitable
una vez ya ha sido habitado” (Preiser & White, 1995 p.4) con el objetivo de generar conocimientos
aplicables al perfeccionamiento de proyectos andlogos al evaluado, para lo cual se puede retomar
la Figura 2.3.1 incluida en el segundo capitulo de este documento.

Ahora bien, ya se ha hablado que la perspectiva de género es una manera de analizar
diversas situaciones, partiendo de las consecuencias que estas implican para hombres y mujeres, de
tal manera que el objetivo de una EPO que incluya perspectiva de género sera el siguiente:

Evaluar en qué medida las mujeres pueden obtener acceso al disfrute y satisfaccion de
sus necesidades en el espacio publico.

Funcionando el objetivo como una meta o un ideal al cual llegar mediante la utilizacion de este
modelo, reiterando el concepto de ideal pues, como se hizo notar en el capitulo anterior, La mujer
y el espacio publico, las situaciones dentro de la esfera publica distan mucho la masculina de la
femenina, estando el hombre en clara ventaja respecto a su homodloga femenina por una amplia
variedad de situaciones.

Siendo que la mujer requiere tanto del espacio publico o mas que el hombre para el
desarrollo de sus actividades, asi como el para su desarrollo propio y disminucion de niveles de
estrés, como afirmaria Jiménez (2017), es imperante y apremiante igualar situaciones de uso y
disfrute dentro de la esfera publica en todas sus escalas, estudiando y evaluando el espacio para
conocer su situacion con la mujer y poder mejorar el espacio existente e incidir en la generacién de
nuevo espacio publico.
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45 Aproximaciones afines a la Evaluacién post ocupacional
con perspectiva de género.

En el capitulo Evaluacién Post Ocupacional de este mismo documento se hablé de estudios con
caracteristicas similares a las de la EPO, a manera de recuento los mds importantes fueron la
Investigacion Previa al Disefio o Pre-Design Research (PDR) la cual es la recopilacion de informacion
analoga en torno a un proyecto y la Evaluacion del Desempefio de las Instalaciones o Facility
Performance Evaluation (FPE) que se basa en un conjunto de evaluaciones en torno a un proyecto
con intencidn de valorar su desempefio.

Por otro lado, hay que mencionar que no hay registro de Evaluaciones Post Ocupacionales
que hayan empleado a la perspectiva de género en su desarrollo, ni tampoco Evaluaciones previas
al disefo o Evaluaciones del desempefiio de los edificios, sin embargo si hay iniciativas de inclusion
de la perspectiva de género a contenidos de investigacion, un claro ejemplo es la citada Guia
prdctica para la incorporacion de la perspectiva de género en los contenidos de investigacion,
coordinada por Maria Caprile en el 2012, la Mainstreaming sex and gender analisis into basic and
applied research de Schiebinger del 2010 o La incorporacion de la perspectiva de género, conceptos
bdsicos de Beatriz Santamaria del 2017 entre otras diversas y variadas guias para la incorporacion
de la perspectiva de género en diversos saberes cientificos.

Lo anteriormente citado muestra un claro y persistente interés para incluir y transversalizar
a la perspectiva de género, por otro lado, la Evaluaciéon Post Ocupacién no se ha preocupado por
optar por aliarse con la perspectiva de género en la bibliografia citada para el Capitulo | como se
aprecia en las Tablas 2.1 y 2.2 de dicho capitulo.

Aln con lo anterior citado se debe mencionar que ha habido variedad de iniciativas con
intenciones de mejorar el espacio publico, en una primera instancia para usuarios en general, pero
con enfoques hacia el género femenino, asociaciones como la Prevencién del crimen mediante el
disefio ambiental o Crime Prevention Throught Environmental Design (CPTED Figura 4.2) una
organizacién internacional que realiza peridédicamente publicaciones y el proyecto Lugares mas
seguros o Making Safer Places (MSP) una iniciativa que tuvo origen en Inglaterra con diversos
proyectos realizados en el espacio publico y actualmente se replica en la unién Europea, como
menciona Caprile (2012), son un ejemplo del interés existente por mejorar la calidad de los espacios
publicos.

Figura 4.2 Logotipo de la International Crime Prevention Throught Environmental Design Association.?®

26 Johnston, W. (2000) International CPTED Association (Homepage) [Figura] Recuperado de https://cpted.net/ el
23/12/2019 a las 13:35.
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46 Actores e involucrados en el desarrollo de una Evaluacion
post ocupacional con perspectiva de género.

Atendiendo al apartado: Actores e involucrados en la Evaluacion Post Ocupacional, del Capitulo Il
surge el presente, en el cual se hard un repaso sobre todos los involucrados en el desarrollo y
aplicacion de una Evaluacién Post Ocupacional con perspectiva de género partiendo de una
distincién primordial; Evaluadores y usuarios, ¢quiénes estardn capacitados para realizar la
evaluacion? Y ¢Quiénes brindaran la informacidn a los evaluadores?

-Evaluadores:

Retomando una de la controversia mencionada por Zimmring (2003) y citada en el Capitulo Il ¢ quién
esta capacitado para realizar la evaluacién? La conclusion fue que lo mejor para la correcta ejecucion
de la misma seria un equipo colaborativo e interdisciplinario que incluyera tanto a disefiadores
como a cientificos sociales de tal manera que los unos dieran su opinidn respecto a la configuracion
del espacio y los otros respecto a las afectaciones que el espacio tiene para con los usuarios, ahora,
incluyendo a la perspectiva de género se retomara lo mencionado por Caprile (2012) en sus
apartados Analizar el sexo (Caprile, 2012 p. 12) e Investigacion participativa (Caprile, 2012 p.17).

Lo mencionado da una idea sobre los integrantes que deban formar el grupo de evaluadores
gue, a continuacion, se enunciaran acompanados del papel que desempefiardn en el grupo:

o Disefiadores del habitat: este grupo podra estar integrado por arquitectos,
paisajistas, urbanistas o planeadores por ser los encargados del estudio de la
composicion del lugar y seran aquellos que orienten sus observaciones hacia el
disefio del proyecto y los aspectos espaciales del mismo, como se menciond con
anterioridad seria optimo contar con el disefiador del proyecto para la realizacion
de la evaluacion, aunque muchas veces es un lujo con el que no se puede contar.

Son este grupo los que pueden dar alguna solucién a corto o mediano plazo
respecto a mejoras y recomendaciones para el proyecto que puedan ser retomadas
alalarga.

o Cientificos sociales: Este grupo orientara sus observaciones y analisis sobre los
usuarios, el comportamiento de estos en el proyecto y en como el mismo afecta en
los usuarios y de qué manera.

Podrd conformarse por miembros o estudiosos de disciplinas como la
sociologia, psicologia y areas afines y su importancia sera vital para el desarrollo de
propuestas y soluciones a largo plazo que contemplen dimensiones mas alla de la
espacial.

e Usuarios: Resultara de vital importancia que los usuarios radiquen en ambos
grupos, que funjan tanto como evaluadores como evaluados, pues son ellos
quienes viven de primera mano el espacio, para efectos del presente ellas, las
mujeres. En la Evaluacion Post Ocupacion diversas técnicas se alian del usuario,
tales como el Walkthrough, cuestionarios, entrevistas, grupos de discusion y
cuestionarios a grupos de enfoque.
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Tomar en cuenta a los usuarios brindard informacion precisa y certera, pues
conocen la cotidianeidad del espacio a evaluar que, el evaluador no conocera por
mas visitas que realice, al ser un ente ajeno a la rutina del sitio, Caprile (2012) habla
sobre la importancia que la Investigacidn participativa, que incorpora al ente de
estudio al estudio, mientras que Franck & Paxton (1989) hablan sobre la
importancia de la conexidon de las mujeres en la toma de decisiones.

Serd necesaria la participacién y colaborativa de toda la comitiva evaluativa con intencién de lograr
resultados que contemplen saberes de las diversas disciplinas y saberes, que sepan interpretar los
resultados de la técnica empleada, encuestas, indicadores o mapas y que puedan transformar tales
resultados en soluciones y recomendaciones.

Por otro lado, mas alla de las disciplinas a las cuales pertenezcan los evaluadores o el rol que
desempefiien serd importante mantener una cuota de género, que consista en superar y asegurar
por lo menos que el 30% del grupo de evaluadores sean mujeres procurando asi mantener un
balance de puntos de vista y perspectivas.

-Participantes:

Los usuarios son quienes viven, conocen y forjan el espacio publico, sera necesario contar con su
punto de vista para el andlisis y posterior evaluacidon de este, atendiendo a lo mencionado por
Schiebinger (2011) es importante recalcar que mas allda de hombres y mujeres el espacio publico
presenta usuarios de diversos grupos de edades, hay variedad de situaciones culturales vy
econdmicas que rodean las interacciones de los y las usuarias en el espacio publico.

En palabras de Caprile (2012 p. 15) “...es necesario analizar como el sexo y el género
interacttiian con otras variables bioldgicas y/o socioculturales para dar cuenta del panorama
completo con esto se asegura un replanteamiento de estdandares y modelos entendiendo la variedad
de situaciones que se presentan en el espacio publico”.

Se propone que la comitiva evaluadora si bien analice a todo tipo de usuario, ponga especial
énfasis en los siguientes actores, de tal modo que su presencia o ausencia funcione en si como un
indicador del nivel de universalidad del proyecto:

° Nifios y nifas.

. Diferentes modelos de familias.

. Mujeres solas.

. Usuarios con mascotas.

. Hombres y mujeres de la tercera edad.
° Usuarios con necesidades prioritarias.
. Comerciantes.

. Grupos de jovenes.

Por otro lado, queda un punto que en el Capitulo Il formo parte tanto de Actores e
involucrados como Controversias, équién pagara la evaluacion Post Ocupacional con perspectiva de
género? Y iquién encargara la Evaluacion Post Ocupacional con perspectiva de género?
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4.7 Beneficios de realizar una Evaluaciéon post ocupacionalcon
perspectiva de género

“La arquitectura es un componente mds para producir
cambios relevantes en la sociedad.”
Rojkind, 2016

En capitulos anteriores se ha hablado sobre los beneficios de una evaluacidn post ocupacional, los
mas de los cuales giran en torno al mejoramiento de los proyectos y el conocimiento en torno a los
mismos, hablando de un corto, mediano y largo plazo, como ejemplifican Preiser & White (1995) a
continuacidén se pretenden exponer los beneficios que implicaria la incorporacién de la Perspectiva
de género a la metodologia de la Evaluacidn Post ocupacional.

Segun Caprile (2012) los beneficios de la incorporacién de una perspectiva de género a
métodos de investigacién o evaluacidn, como es el caso, se veran reflejados en tres ambitos
diferentes; Numeros, Instituciones y Conocimiento, a continuacion, se explicaran dichos beneficios
y como se expresan y traducen en el espacio publico:

o Numeros: El primer beneficio consiste sencillamente en “favorecer la presencia de
las mujeres” (Caprile, 2012 p.2) con el objetivo de equiparar la presencia de
hombres y mujeres. Una de las mayores aportaciones que una Evaluacién Post
Ocupacién con Perspectiva de Género puede realizar radica en este punto:

Se ha hablado en capitulos anteriores sobre las barreras y obstaculos que las
mujeres perciben para su disfrute del espacio publico y al mismo tiempo, se ha
hablado sobre la importancia que el mismo tiene para las mujeres y el usuario en
general con aspectos benéficos en mas de un sentido, se pretende que con la
correcta ejecucién de evaluaciones de este tipo los espacios paulatinamente se
adapten a las necesidades y estilos de vida del género femenino con intencién de
gue las mujeres vean en espacio publico un lugar de disfrute y no una extensién de
su esfera privada y domestico-laboral.

Con el mejoramiento y entendimiento gradual de los espacios y se pretende
un aumento en la apropiacidn de los espacios publicos por parte de estas,

o Instituciones: Este beneficio consiste en modificar estructuras y eliminar barreras
que impidan una presencia equilibrada de hombres y mujeres (ibid).

Si bien el objetivo tal cual sera dificil y tardado de lograr, para efectos del
presente, hablaremos sobre las reformas en el espacio publico, un espacio mas
amable con el género femenino que le permita disfrutarlo y usarlo tanto o mas que
el género masculino, teniendo una presencia equilibrada si, pero no en
instituciones, sino dentro del mismo espacio.

e Conocimiento: Este beneficio se centra en la integracion de la dimension del género
en los propios contenidos cientificos y tecnoldgicos, pues, como afirma la autora,
“... las desigualdades sociales que permean la sociedad y las instituciones también
condicionan la produccidon del conocimiento cientifico y el desarrollo tecnoldgico.
(Caprile, 2012 p.3)”
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Como se menciond en el Capitulo Il Evaluacién Post Ocupacion una de las
mayores aportaciones de la EPO radica en la incidencia que las evaluaciones tienen
unas con otras y con la produccidon de nuevas edificaciones, de forma que los
“errores” sean omitidos en préoximos proyectos mientras que los “aciertos” son
repetidos.

Con la incorporacién de la perspectiva de género se pretende, de igual
manera, divulgar, en la medida de lo posible, los resultados, hallazgos vy
descubrimientos, de modo que los conocimientos generados con la elaboracién de
evaluaciones incidan en la generacion de nuevo conocimiento con intencion de
reflejarse en nuevo espacio publico apto no sélo para mujeres, sino para todo el
amplio abanico de usuarios que puede presentar.

Los anteriormente citados son beneficios de la elaboracidon de una EPO una vez que esta se ha
modificado por la adiciéon de una perspectiva de género, sin embargo, esto no priva a la evaluaciéon
de los beneficios que una EPO trae consigo misma como lo pueden ser los beneficios a corto,
mediano y largo plazo, beneficios organizacionales, humanos y profesionales, los cuales fueron
expuestos en el Capitulo Il de este documento.

Por ultimo, si bien los beneficios de una Evaluacién Post Ocupacional con perspectiva de
género son sustanciosos, es probable que existan barreras que no permitan su libre ejecucidn, como
lo es con las evaluaciones convencionales, a continuacion, en el siguiente apartado, se mostraran
algunas Controversias con las cuales el evaluador podrad encontrarse una vez emplee la metodologia
propuesta.
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48 Controversias en torno alaincorporaciéon de la
perspectiva de género en la Evaluacion post ocupacional.

Como se ha mencionado a lo largo de este capitulo, el presente trata de imitar el indice del segundo,
Evaluacion Post Ocupacion, para evidenciar los cambios que la evaluacién sufre con la adicién de
una perspectiva de género, sin dejar de lado las raices de esta.

Uno de los apartados mds importantes del mencionado segundo capitulo fue el apartado
Controversias, barreras y obstdculos alrededor de la EPO, pues en tal apartado yacia la clave de
porque estas evaluaciones no han sido retomadas, aceptadas o aplicadas a lo largo del globo. Dichas
controversias fueron tomadas de diversos autores como Zimmring (2003) y Preiser & White (1995)
por nombrar algunos, quienes hablaron desde su experiencia en evaluaciones realizadas con
anterioridad o por colegas suyos.

Para el caso de la presente intencidon de evaluacidén es dificil dilucidar en las posibles
controversias que pudiesen afectar el desarrollo y/o aceptacidon de la evaluacion, pues, como se
menciona en el apartado Antecedentes historicos, pocas o nulas evaluaciones han tomado en cuenta
la dimensidn del género, sin embargo si es posible imaginar algunas opiniones controversiales
respecto a este tipo de evaluaciones, que pueden o no afectar a la evaluacién, a continuacion se
enumeraran y explicardn algunas de ellas:

¢éSi se supone que el espacio se disefia para todos, porque enfocarse en la mujer al momento de
evaluarlo?

Partamos de la mas popular. Si bien el espacio publico es disefiado bajo supuestos principios de
inclusién universal, también es cierto que el espacio publico atiende a ciertas demandas, sectores y
modas, que pueden o no responder a una dimensién de género.

Cuando se dice que el espacio publico es disefiado para todos se hace para un “Usuario
Universal” el cual no existe. Le Corbusier, arquitecto e ingeniero suizo, desarrollé en 1943 El
Modulor (Figura 4.3), el cual resulta un supuesto modelo de la escala humana con intencién de
establecer medidas universales que facilitaran el quehacer del arquitecto y disefiador del habitat,
siendo que hasta la actualidad sigue siendo utilizado por los mismos, sin embargo, como asegura
Garcia (2010) “El usuario universal no existe.”

El Modulor y el hombre de Vitruvio, son ambos esquematizaciones y representaciones de
supuestas medidas universales, sin embargo, ambos modelos fallan pues como se mencioné no
existe un usuario universal, ¢ dénde quedan los nifios y las nifias?, ¢ Donde quedan adultos mayores?,
¢Qué hay de personas con necesidades prioritarias?, ¢ personas mas altas o de talla baja?
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Figura 4.3 El Modulor (izq) de Le Corbusier?” (1943) y Hombre de Vitruvio (der) o Estudio de las
proporciones ideales del cuerpo humano, de Leonardo Da Vinci?® (1490)

De esta manera queda ejemplificado como el espacio no esta disefiado para todo usuario,
sino para un supuesto usuario modelo que deja de lado a muchos otros, parafraseando a Garcia
(2010) Todo usuario que no encajé en modelo ideal queda excluido.

Dejando a un lado al supuesto usuario universal, pasamos al disefiador équién se encarga
de disefar, construir y desarrollar el espacio publico? Sea quien sea, segun Franck (1989 p.143) “...la
dimension del género se inserta inconscientemente en lo que se desarrolle” (para su caso hablando
sobre la investigacidn y las ciencias.)

La elaboracion de evaluaciones de este tipo permea la desigualdad de género al perpetuar roles
y estigmas.

Cuestionamiento que ha venido juzgando la elaboracién de este instrumento evaluativo y muy
probablemente permee en la aplicacién de este. Partamos desde el hecho de mencionar que este
instrumento no deberia existir, en un mundo ideal la perspectiva de género por si misma no deberia
existir pues la igualdad entre los géneros, que es lo que la anterior busca, existiria de por si; Sin
embargo, no estamos en un mundo ideal, sino en un mundo real con situaciones y condiciones
reales con las que se tiene que trabajar, es por eso que se pretende la aplicacién de la misma en
instrumentos como este.

27 Arellano, M. (2018) Sobre la dislocacién del cuerpo en la arquitectura: El Modulor de Le Corbusier. [Figura] Recuperado
de https://www.archdaily.mx/mx/902225/sobre-la-dislocacion-del-cuerpo-en-la-arquitectura-el-modulor-de-le-
corbusier el 9/12/19 a las 11:31.

28 |maginario, A. (2013) E/ hombre de Vitruvio de Leonardo da Vinci. [Figura] Recuperado de
https://www.culturagenial.com/es/hombre-de-vitruvio-leonardo-da-vinci/ el 9/12/19 a las 11:36.
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El ideal al que se pretende llegar con la aplicacién de la perspectiva de género a un
instrumento evaluativo como lo es la Evaluacién Post Ocupacional es la igualdad, expresada en el
disfrute y aprovechamiento del espacio publico, que hombres y mujeres aprovechen el espacio
publico de forma equilibrada y equiparada, terminando de una vez con la asignacién social mujer-
privado y hombre-publico, este ideal no puede lograrse sino trabajando con las condiciones
actuales, de ahi la razén del capitulo anterior Mujer y espacio publico.

épor qué no enfocarse en el género masculino?

Las experiencias vividas dentro del espacio publico masculinas difieren, considerablemente, a las
femeninas, eso es cierto, sin embargo, como se ha explicado a lo largo del Capitulo Ill, las segundas,
ven en el espacio publico un conjunto de barreras y obstaculos que los primeros no ven.

Aunque la perspectiva de género tiene ideales hacia la equidad e igualdad de género, tiene
cierta tendencia hacia el género femenino, por estar este en una condicién de desventaja ante el
masculino, un enfoque hacia el vardn hablaria de un conjunto de aspectos totalmente diferentes a
los que se pretende llegar con este instrumento, que, muy dificilmente, cambiarian la situacion de
desventaja entre los géneros.

Hay que mencionar que las controversias mencionadas en este apartado no son, hasta ahora, mas
que suposiciones, sin embargo, la probabilidad de que el evaluador que emplee la metodologia
propuesta en este documento se encuentre con ellas a lo largo de la ejecucion de su evaluacion, es
alta. No por esto hay que evitar la ejecucién de esta, se debe tener en mente que la presente
evaluacidn no tiene otro objetivo mas importante que el mejoramiento del espacio publico, mas alla
de usuarios o usuarias, como se ha mencionado si el espacio es seguro para ellas lo serd para ellos.
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5.1 Propuestas metodolégicas para la evaluacién post
ocupacional con perspectiva de género.

En conjunto cada capitulo de los presentados ha ido aportando al objetivo de este documento que
es el desarrollo de una propuesta de evaluacién de espacio publico basada en la Evaluacion Post
Ocupacional aportando ideales, objetivos y metodologias propias de la Perspectiva de Género, lo
cual deriva en el presente capitulo, Propuesta metodoldgica para la evaluacién post ocupacional
con perspectiva de género.

Es necesario mencionar que, la propuesta a presentar se enfocara en el desarrollo y
aplicacién de los criterios con lo que el evaluador logrard realizar su evaluacion, esto debido a la
importante cantidad de literatura especializada a la realizacién de EPOs y herramientas similares,
no asi sobre enfoques y criterios que guien al evaluador sobre a qué orientar su evaluacién.

En este presente capitulo se abordaran los siguientes contenidos:

e Se desglosara la ejecucion de una Evaluacién Post Ocupacional con Perspectiva
de Género.

e Se expondra de forma clara, las diversas fases y etapas de una Evaluacién Post
Ocupacional con Perspectiva de género.

e Se expondran cada una de las diversas metodologias que se han mezclado,
gracias a la bibliografia revisada, con la Perspectiva de Género.

e  Se concluird con un conjunto de recomendaciones a futuro en lo referente a la
aplicacion y ejecucion de la Evaluacidon Post Ocupacional con Perspectiva de
Género.

Asimismo, en este mismo capitulo se ofrece una oferta de criterios para la realizacién de una
Evaluacién Post Ocupacional con Perspectiva de Género centrada en cinco opciones, las cuales son:

1. Entrevista: Un conjunto de cuestionamientos que los evaluadores han de
realizar a las participantes con intencién de conocer su opinién general respecto
al lugar indagando y profundizando en diversos aspectos que hablen acerca de
cémo las mujeres logran o no la satisfaccidon de sus necesidades en el espacio
publico.

2. Observacion: Una metodologia basada en el monitoreo constante de las
participantes, sus actividades, comportamiento y el sitio en que se
desenvuelven, logrando captar patrones de conducta de las mujeres que acuden
al espacio a evaluar. Esto con la finalidad de identificar, a través, de las
conductas y actitudes, si el espacio logra satisfacer las necesidades vy
requerimientos de género femenino.

3. Walkthrough: Metodologia que se basa en diversos recorridos de los
evaluadores acompafiados de las participantes quienes brindan informacién en
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forma de anécdotas, opiniones y comentarios respecto a su experiencia en el
espacio. LA finalidad de este método es que las mujeres sefalen aspectos
especificos que interfieran en la satisfaccion de sus necesidades dentro del
espacio publico.

4. Registro del Ambiente Fisico a través de Indicadores (RAFI): Son un compendio
de indicadores que los evaluadores deben contestar segun sea el estado del
espacio a evaluar, mismos, que evallan una serie de criterios a cerca de diversas
dimensiones que afecten la satisfacciéon de las necesidades de las mujeres
dentro del espacio. Este método brindara informacion clara y precisa, necesaria
para la redaccién de el dictamen final del estado del espacio.

Lo anteriormente citado tiene la intencion de que el o los interesados en evaluar un espacio
contemplando la Perspectiva de género cuenten con una sencilla guia que explique de forma clara
los pasos a seguir y como hacerlo, para, de este modo, lograr una correcta evaluacién que brinde
un dictamen sobre la medida en la cual las mujeres logran satisfacer sus necesidades en el espacio
publico, asi como un éptimo uso y disfrute del mismo.

El contenido y la informacion de este capitulo se basa principalmente en aquella presentada
por Zimring (1990), quien ha enunciado buena parte del desarrollo de algunas metodologias,
principalmente, el Walkthrough. Por su parte, Maria Ciocoletto (2014) hablara sobre las Entrevistas,
por otro lado, con informacién obtenida del LAVEP (Laboratorio de Areas Verdes y Espacio Publico)
se explicard a profundidad el método de la observacion. Por ultimo, la metodologia de RAFI es una
propuesta que amalgama diversos saberes y autores, y ha sido desarrollada desde cero para este
documento.

Debe mencionarse que, dada la naturaleza del RAFI los indicadores requirieron una
verificacion inicial, por lo que serd aquella que presentara mayor cantidad de informacién, en
comparacién con las demas propuestas, mismas que no han podido probarse en campo por razones
anteriormente mencionadas, sin embargo, la revision exhaustiva de las mismas, asi como las fuentes
revisadas para su elaboracion y los posibles escenarios a evaluar son lo que las respalda cada una
de las cuatro opciones.

Hacia el final del capitulo, se exponen, a manera de conclusion, algunas recomendaciones e
invitaciones que se hacen a él o los futuros evaluadores a fin de enriquecer las presentes propuestas
segln sean sus hallazgos y resultados derivados de evaluaciones de este tipo.
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5.2 Preparacién de una Evaluacién post ocupacional con
perspectiva de género:

Durante la presentacién de la Evaluacion Post Ocupacional se enunciaron opciones metodoldgicas
para la aplicacion de una EPO convencional, sin embargo, la explicacién sélo abarco aspectos
genéricos sin ahondar en la explicacion de cémo llevarla a cabo, a continuacidn, se expondrd una
propuesta metodolégica de aplicacion de una Evaluacidon Post Ocupacional con Perspectiva de
Género.

Como su nombre lo indica este apartado involucra todo lo necesario para organizar el desarrollo
de la evaluacion, junto con todos los apartados previos a la seleccion misma de la opcién
metodoldgica a emplear, logrando una caracterizacién del espacio para asi seleccionar la opcidn que
mejor se acople al sitio en el cual se encuentra inmerso el proyecto, la extensién de este o los
usuarios que recibe entre otros aspectos.

Esta primera etapa de una EPOPG, cuenta con los siguientes apartados, que, posteriormente,
se explicaran de forma puntual:

e Definicion del espacio a evaluar, para lograr entender los confines del espacio a
evaluar en conjunto con el contexto en el cual se encuentra inmerso.

e Planteamiento de alcances y objetivos, elementos indispensables para guiar y
conducir la evaluacion.

Definicién de espacios a evaluar:

La EPO convencional suele ser encargada por un cliente, quien definira el espacio a evaluar, asi como
la poligonal de la evaluacién que podra estar definida por los limites del parque, la plaza o el predio,
sin embargo, ha de entenderse que esta poligonal muchas veces es afectada por factores externos,
como lo pueden ser una avenida que conecte el proyecto con otros espacios, un mercado aledafio
al cual se acceda a través del proyecto, una escuela cuyos estudiantes acudan al espacio en busca
de recreo y ocio o una zona habitacional en la que los vecinos realicen actividades cotidianas en el
proyecto entre otros muchos casos, por lo que, serd obligacion del o los evaluadores redefinir y/o
ampliar el area de estudio a fin de obtener una visidon panoramica de la problematica.

Factores especialmente pertinentes segin lo mencionado por Frank (2008) en donde habla
sobre la importancia que tiene la conectividad del espacio con su contexto. Asimismo, Garcia (2008)
habla sobre la dindmica poligonal, en donde la mujer realiza diversos traslados a lo largo de su dia,
por lo que, si el parque o la plaza no se encuentran bien ubicados resultard menos probable que la
mujer logre satisfacer sus necesidades en el proyecto.

La primera fase de la EPO con perspectiva de género sera en torno al espacio que pretende
evaluarse, en un caso ideal el espacio sera encargado a ser evaluado por algln tercero, un cliente,
gue podra ser desde una iniciativa privada hasta gubernamental, serd necesario realizar recorridos
durante diversos horarios con intencidn de conocer los horarios en los que el espacio presenta casos
interesantes de estudio: Horarios de mayor y menor afluencia, horarios escolares (entrada o salida
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de nifios o estudiantes, segun sea el caso) si es que el espacio se encuentra aledafio a zonas
escolares, horarios de entrada o salida de oficinas si el espacio se encuentra aledafo a tales zonas.

El conocimiento de estos horarios y las esporadicas visitas podran ser realizadas por uno o
dos integrantes de la comitiva a evaluar, segln sea el caso de estudio, su contexto y su extension.

Como complemento de la definicidn del sitio serd prudente una investigacién previa sobre
la historia y contexto del lugar a fin de comprender mas a fondo la situacién actual del mismo.

Derivado de lo anterior se pretende obtener una referencia gréfica del espacio que podra ser
desde planos, imagenes satelitales hasta sencillos croquis que se irdn mejorando a lo largo del
proceso de evaluacién. Dicha referencia grafica serd de vital importancia, a fin de encontrar y
reconocer conexiones entre espacios, trazado de rutas o referenciar zonas predilectas para estancia.

Planteamiento de alcances y objetivos:

Unavez que se tiene cierto conocimiento sobre el proyecto a evaluar serd necesario establecer junto
con aquellos quienes hayan encargado la realizacidn de la evaluacién los alcances y objetivos que
requeriran, pues de aqui dependera la profundidad de la evaluacién, como se hablé en el apartado
Caracteristicas y singularidades, del Capitulo II.

Muchas veces el cliente podra ser quien aporte objetivos o requerimientos en una EPO
convencional, sin embargo, uno de los principales parteaguas que define la transversalizacién de la
perspectiva de género dentro de la Evaluacién Post Ocupacional es el objetivo: Evaluar en qué
medida las mujeres pueden obtener acceso al disfrute y satisfaccion de sus necesidades en el
espacio publico.

Un objetivo general que toda Evaluacidon Post Ocupacional debera obedecer para considerarse
con perspectiva de género, sin embargo, derivado de las caracteristicas del sitio, de la poblacién que
atiende o diversos factores externos, debera complementarse con objetivos especificos que puedan
ser cumplidos también

La importancia de esta fase radica en que, de ahora en mads, teniendo los objetivos especificos
bien claros, sera mas sencillo seleccionar la metodologia de evaluacidon que mejor se acople a los
mismos y que provea mas y mejor informacion segun el espacio a evaluar, de este apartado se
desprendera todo lo procedente, desde la seleccidén de la metodologia a emplear hasta la seleccién
de tanto evaluadores como participantes, es por esto que el objetivo, tanto general como
particulares, deberan redactarse y entenderse como maxima a lo largo del desarrollo de la
evaluacion.
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5.3 Diseno de la Evaluacion post ocupacional con perspectiva
de género.

Una vez que ya se sabe lo que se quiere estudiar derivado de la Etapa anterior se procede al como.
El disefio de la Evaluacién consiste en la toma de decisiones en torno al cdmo se obtendra la
informacién deseada y como se evaluara el proyecto.

Dada la basta variedad de casos que puede presentar el espacio publico en términos de
extensiéon, morfologia, usuarios o contexto es que se presentan diferentes maneras de realizar la
EPOPG. Esta etapa se conforma de los siguientes pasos:

e Laseleccion de la metodologia, a lo largo de este paso se expondran las diversas
opciones desarrolladas para el presente documento con intencidn que el o los
evaluadores se alien de la que mejor se acopla segun su caso de estudio.

e La seleccion de evaluadores y participantes es aqui donde se dan las pautas
necesarias para la correcta seleccién de un equipo multidisciplinario de
evaluadores, asimismo, los participantes, quienes brindaran informacion vy
contestardn entrevistas para conocer el lugar.

Seleccidon de la metodologia:

Una vez definida la poligonal en la que se trabajard, entendido el sitio dentro de su contexto
inmediato en términos sociales, histéricos y espaciales, asimismo, establecidos los criterios,
alcances y objetivos, tanto generales como especificos se procede a la seleccion de la metodologia
gue mejor se acople al espacio y que brinde informacién segun lo requerido por los objetivos y
alcances previamente planteados.

Dada la infinita variedad de posibilidades que el espacio publico podra brindar en diversos
aspectos se proponen cuatro diferentes metodologias que brindaran informacién diferente como
se muestra a continuacion:

e Entrevistas: En este método se obtendra informacidon en forma de opiniones, comentarios
y/o anécdotas.

e Observacion: Los evaluadores alcanzardn a diferencias las actitudes y comportamientos
segun las diferentes zonas, las mas utilizadas y las que menos, debido a la naturaleza de
este, la informacion recabada se presentara en forma de tablas, mapas y/o graficas que
muestren lo anterior mencionado.

e Walkthrough: Resultado de los recorridos conjuntos (evaluadores y participantes) los
evaluadores obtendran informacion clara y precisa que hablard sobre aspectos muy
puntuales y especificos sobre cosas que agradan o no a los participantes, misma
informacion que se presentara a modo de videos, mapas conductuales, grabaciones y/o
fotografias.

o RAFI: Los evaluadores que opten por este método recabaran informacién en forma de
resultados por criterio, es decir, una cantidad clara que hablara sobre el nivel de beneficio
segun el criterio.
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5.4 Criterios para la ejecucién de una Evaluaciéon post
ocupacional con perspectiva de género:

La principal herramienta para la realizacidn de la evaluacién son los criterios que son, en palabras
de Jiménez (2019) “[...] (un criterio es) un veredicto del grado especifico y concreto en que se
encuentra el estado de un aspecto del sistema [...] un veredicto acerca de qué tanto se han cumplido
o cubierto los objetivos determinados desde un principio.” Con base en la literatura revisada a lo
largo del documento se redactan los mismos, siendo aspectos de alta relevancia para el disfrute
femenino de los espacios publicos, asi como la satisfaccidn de sus necesidades.

Todas las herramientas que se presentaran mediran, de distintas maneras, cada uno de los
criterios que se mostrardan mas adelante, los cuales fueron obtenidos por la revision de la literatura.
En conjunto hablardn sobre las diversas dimensiones en que se cumple o no el objetivo general.

A continuacion, se enuncian los criterios a evaluar y la justificacién de su seleccion:

e  Seguridad:
Atendiendo a la literatura revisada y al apartado Barreras y obstaculos mas alla
de lo fisico, incluido en el Capitulo Il de este documento se realza laimportancia
gue este aspecto tiene para el género femenino, un espacio percibido como
seguro serd preferido que aquel que no lo es por las mujeres y usuarios en
general.

En este criterio se ubican aspectos que involucren la vigilancia natural, aquella
gue en donde los vecinos y usuarios pueden observar lo que ocurre en su
entorno y reportar comportamientos peligrosos o delictivos, los asi llamados
“Ojos en la calle” segun lo expuesto por Jacobs (2011), aspectos que influyan en
la percepcién del sitio como un lugar seguro o no retomando lo mencionado por
Franck (1989), se analizara también si en el espacio se tiene la oportunidad de
oir y ser oido, ver y ser visto y se incluyen también aspectos de seguridad y
vigilancia por parte de los trabajadores o involucrados en el espacio.

e  Percepcion estética:

Las mujeres dan un peso importante al estado de las instalaciones, “El
abandono, la falta de mantenimiento de parques, jardines o plazas imposibilitan
su habitabilidad y disfrute” como afirma Zufiiga (2014 p.28) es por esto por lo
que en este criterio se evaluardn rubros como el aspecto general del sitio,
limpieza, cuidado de las areas verdes, proteccion del mobiliario urbano,
reparacion de los desperfectos y el estado del espacio en general y sus
componentes, en este mismo apartado se involucra el aspecto perceptual,
respecto a como se percibe y se siente el espacio en una primera instancia.

e  Movilidad:
Atendiendo a lo expuesto en capitulos anteriores y lo mencionado por Garcia
(2010) y Franck & Paxton (1989) se resalta que la movilidad es un aspecto
importante en tanto que las mujeres realizan diversidad de actividades en su
vida cotidiana, por lo que este apartado se encargara de medir que tan sencillo
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resulta el traslado desde, hacia y dentro del proyecto, ya sea con acompafiantes
en sillas de ruedas, nifios, carriolas o carros de compra.

Conexion:

Franck & Paxton (1989) hablan sobre la importancia que la conexion tiene para
gue un proyecto de espacio publico sea del agrado del género femenino
atendiendo a tres conexiones diferentes;

e Conexion entre usuarios: en qué medida el espacio propicia la
convivencia entre sus usuarios.

e Conexion visual y espacial: la comunicacién que los espacios del
proyecto mantienen entre si, tanto una conexién directa o espacial
hasta una indirecta y visual, que a su vez incidira en la seguridad del
proyecto, un espacio conectado es un espacio seguro.

e Conexion entre contrarios: ¢Como lidia el espacio publico las
relaciones de actividades deportivas con actividades de descanso y
contemplacién?, ¢écémo trata el proyecto con la relacidn
privado/publico? Entre otras cuestiones.

e Por otro lado, es en este criterio donde se valorara la conexion que
se mantiene con otros espacios publicos y con su contexto, si el
proyecto se conjuga con zonas habitacionales, de abasto o
escolares, que son aquellas dentro de la rutina de las mujeres.

Confort:
En este aspecto se valorardn principalmente los aspectos micro climaticos del sitio
qgue influyan de manera directa con la experiencia que este pueda tener sobre el
género femenino, incluidos en este criterio se encuentran los aspectos
mencionados en Usos, preferencias y necesidades de los géneros en el espacio
publico, principalmente lo enunciado por Jiménez (2017).

Diversidad social y uso del espacio:

La comitiva de evaluadores debera enfocar parte de su andlisis y evaluacién en los
usuarios que visitan el sitio, segin menciona Caprile (2012 p.17) hombres y
mujeres no son grupos homogéneos, mas alld de eso deberd analizarse la
amplitud del abanico de usuarios:

Nifios y nifias.

Diferentes modelos de familias.
Mujeres solas.

Usuarios con mascotas.

Hombres y mujeres de la tercera edad.
Usuarios con necesidades prioritarias.
Comerciantes.

Grupos de jovenes.
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De tal modo que la ausencia de alguno funcione en si como un indicador
segun lo expuesto en el apartado Actores e involucrados en el desarrollo de la
Evaluacion Post Ocupacional con perspectiva de género, atendiendo lo expuesto
tanto por Caprile (2012) como por Schiebinger (2011).

¢ Funcionalidad:
Por ultimo, este criterio se enfocara en las soluciones espaciales que el disenador
haya tomado para atender a los requerimientos del proyecto, aspectos como la
sefializacion, la solucidon de rampas y cambios de nivel, asimismo, se evaluara en
este aspecto todo lo relacionado al ambito estético, mismo que, afirma Zuniga
(2014) resultan importantes para la aceptacion del proyecto por parte del género
femenino.

Los mencionados criterios pueden promover o dificultar la satisfaccion de las necesidades
de la mujer, para poder evaluar los mismos se propondran metodologias, herramientas y técnicas
que orienten sobre cémo realizar una Evaluacién por ocupacional con perspectiva de género
EPOPG).

Las diversas herramientas que se presentardn durante el siguiente apartado logrardn
informar y dictaminar el estado de los mencionados criterios para entender el estado global del
proyecto con base en que tan sencillo resulta, para las mujeres, satisfacer sus necesidades y disfrutar
del espacio a evaluar.
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5.5 Herramientas para la realizacién de una Evaluacion post
ocupacional con perspectiva de género:

Existen diversas y variadas herramientas existentes para la realizacién de una Evaluacién post
ocupacional, muestra de esto, son varias de las fuentes revisadas a lo largo del segundo capitulo.

Zimring (2003) enuncia varios métodos, resaltando el Walkthrough, sobre el cual da pautas
precisas sobre su ejecucién. Preiser & White (1995) hablan sobre algunas preguntas que tienen
cabida durante una entrevista a los usuarios a lo largo de una EPO y, por su parte Ciocoletto (2014)
nutre la misma herramienta con lo que ella denomina auditoria, que comparte muchas similitudes
con una EPO y las mismas preguntas podrian utilizarse para realizar una evaluacion.

Sin embargo, los autores anteriormente mencionados, en conjunto con otros que
comparten enfoques similares, fallan al presentar a los futuros evaluadores como o hacia que
elementos enfocar la evaluacion.

Debido a esto las herramientas que se presentaran a continuacion se expondran de forma
breve, pues lo necesario para su ejecucion abunda en la literatura, sin embargo, se explicaran de
forma extensa y profunda los aspectos necesarios para lograr calificar los anteriormente citados
criterios, pues son estos, los que aseguran la transversalizacion de la Perspectiva de género en la
Evaluacién post ocupacional.

Entrevistas:

Las entrevistas son una manera sencilla de conocer la manera en la que los usuarios de ambos
géneros viven el espacio, atendiendo a lo mencionado por Ciocoletto: “se realizan con el objetivo de
extraer informacion mds detallada sobre cuestiones mds concretas” (2014 p.34) por lo que, aln con
gue se pueda presentar una entrevista tipo esta deberd amoldarse al espacio para la cual se plantea
utilizar.

Este método ha sido seleccionado por el acercamiento que provee a los evaluadores con las
participantes, logrando entablar una conversacién en la que las mujeres entrevistadas hablaran
respecto a sus vivencias, opiniones y gustos sobre el espacio que se evalua.

La elaboracién de una entrevista debera cumplir con los principios enunciados por Caprile
(2012) para asegurarse de transversalizar a la perspectiva de género desde su concepcién, algunos
principios como el andlisis de covariables, la formulacion de preguntas de investigacién, el
replanteamiento de estandares y modelos de referencia y, por supuesto, la investigacion
participativa, que se logrard al incorporar a las usuarias a modo de protagonistas de este método
de evaluacion.

Este método brindard informacidn clara y potencialmente especifica debido a que es el
mismo usuario quien hablara sobre sus experiencias en el espacio, asimismo, es un método
econdmico, pues no se requiere un perfil especifico de los evaluadores y la realizaciéon de las
entrevistas sera sencilla si cuentan con una platica informativa e introductora a la tarea a realizar,
sin embargo, segun sea el caso, podria llegar a ser complicado contar con el apoyo de los
participantes, pues sera necesario contar con su participacion.
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A continuacién, se presentan el guion para entrevistas propuesto para una Evaluacién Post
Ocupacional con Perspectiva de Género, en el que se muestran preguntas con las cuales abordar los
criterios especificos:

Seguridad:

e (Sesiente segura en este lugar?, épor qué?

e ¢Qué la hace sentir segura? ¢Qué la hace sentir insegura?

e (En qué momento se siente mas segura?

e (En qué momento se siente mas insegura?

e (Qué recomendaria para sentirse mas segura en este espacio?

e (En qué zonas siente menos seguridad?

e ¢(Ha experimentado o presenciado alguin evento inseguro?

e (lapresencia de algun tipo de usuario la hace sentir insegura?

e  (Existe alguna zona donde no pueda estar alerta de posibles amenazas?

e Situviera una emergencia ¢qué tan sencillo le seria retirarse o escapar del lugar?

e ¢Qué haria en caso de una emergencia o de necesitar ayuda?

e (ldentifica donde puede acudir por ayuda en caso de requerirla?
Percepcion estética:

e (CAOmo considera la imagen de este lugar?
¢Considera que tiene buen mantenimiento?, éLo considera limpio?

e (lavegetacion se aprecia cuidada?

e (Considera agradables las diferentes vistas del lugar?

e (leagrada la vegetacion que hay en el lugar?

e (Qué recomendaria para mejorar la apariencia y estética de este lugar?
Movilidad:

e  (Visita este lugar con mascotas?

e (iQué tan facil le resulta traer a su mascota a este lugar?

e (Qué elementos le dificultan o facilitan al visitar a este lugar con su mascota?

e (Qué tan fécil o dificil le resulta visitar este lugar cuando trae nifios, carriolas, compras

u otros objetos?

e (Qué elementos le dificultan o facilitan la visita en estas condiciones?
Conexion:

e (Qué tan retirado le parece el lugar respecto a los lugares donde realiza sus
actividades cotidianas?
¢Qué tan dificil es trasladarse desde los diferentes lugares que visita habitualmente
hacia este lugar?
éConsidera que este lugar se encuentra cerca de las personas y espacios importantes
para usted?
¢Este lugar cuenta con espacios y elementos importantes para su vida (por ejemplo,
bibliotecas, deportivos, etc.)?
¢Qué tan complicado es llegar a este lugar en transporte publico?
éConsidera que este lugar es importante para la comunidad?, iPor qué?
¢Conoce algun programa donde pueda participar desarrollando actividades
relacionadas con este lugar?
¢ Le gustaria participar?, ¢Con que tipo de actividades?

Confort:
e (Cuanto tiempo pasa en una visita promedio?, ¢ Cual es el mayor tiempo que llega a
pasar?
e (Considera confortable su estancia?
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écuadles son las zonas donde se siente mds cdmoda y cuales donde se siente mas
incobmoda?

éQué las hace confortables y no confortables?

¢Qué la hace incomoda?

éLe agradan los paisajes o vistas?

¢Cudles son las vistas que mas le agradan?

¢éCuales son las vistas que menos le agradan?

¢Considera el lugar tranquilo?

¢Qué afecta la tranquilidad en este lugar?

éPuede protegerse del clima en este lugar?

¢Le agrada la zona donde se ubica este lugar?

¢Qué le agrada y qué no le agrada de la zona?

¢éTiene acceso a bafios?, ¢qué tan facil es el acceso a los bafios?, iqué tan cémoda se
siente al utilizarlos?

¢El mobiliario de este lugar es cdmodo?, épor qué siy por qué no?

¢El mobiliario es cdmodo para nifios, ancianos y discapacitados?

Diversidad social y uso del espacio:

¢éRealiza alguna actividad que contribuya al mantenimiento y mejora de este lugar si no
por que cual?

¢Visita o utiliza este lugar en fechas o circunstancias especiales (Festivales,
cumpleanios, etc.)?

éPor qué las realizan que las motiva, que elementos facilitan la actividad, que
elementos las dificultan, que recomendaciones haria para que estas actividades se
realizaran de mejor forma)?

¢Considera que este lugar es visitado por un grupo social especifico o por diversos
tipos de visitantes?, ¢por qué?, ¢ Qué tipo de visitantes?

¢Realiza en este lugar alguna actividad que forme parte de su rutina diaria?, équé
actividad?, ¢Por qué la realiza en este lugar?

é¢Cémo considera la cantidad de mujeres que visitan este lugar?, éMucha o poca?,
éPorque considera que asista esa cantidad?

éQué facilitaria que este lugar fuera visitado por mas mujeres?

¢Coémo considera la cantidad de visitantes que hay en general?, ¢ Mucha o poca?,
¢COmo se siente con esa cantidad de visitantes?

Funcionalidad:

¢Cudles son las actividades principales que realiza en este lugar?, ¢qué tan satisfecha
estd con las condiciones y elementos del lugar para realizar estas actividades?

¢Qué recomendaciones realizaria para que estas actividades se puedan realizar de
mejor forme?

éExisten actividades que no pueda realizar en este lugar?, ¢ Cuales y por qué?

¢Qué tan facil y grato le resulta pasear por el lugar?

¢Encuentra obstaculos que le impidan pasear con comodidad?

éTiene dificultades para ingresar a este espacio?

¢ldentifica espacios destinados para actividades especificas dentro del lugar?, équé le
parecen esos espacios?

¢Considera que las personas de la 3a edad y/o con discapacidad pueden hacer uso de
este lugar?, ¢por qué?

¢Qué tanto puede descansar, relajarse y distraerse en este lugar?

¢Qué le dificulta hacerlo y que le facilita hacerlo?

éldentifica los limites del lugar?

¢Cual es su lugar favorito y por qué?, éCudl es el lugar que menos le gusta y por qué?
¢Qué distintas zonas reconoce en este lugar y que distingue a cada una
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. éldentifica para qué actividades estan destinadas las diferentes zonas?
. ¢Qué es lo mas distintivo de este lugar?

. é¢Cdmo se ubica dentro del lugar?

. ¢Cémo sabe hacia donde dirigirse?

. ¢éldentifica y comprende la sefializacion del lugar?

. ¢éCuales son los espacios mas concurridos?

Consideraciones metodolégicas de la entrevista:
e Presentacion: Los entrevistadores deberdn presentarse personalmente como
miembros de un equipo de evaluacidn, asi como, su labor y los objetivos de esta, Franck
(1989) habla sobre el interés que las mujeres tienen en ser tomadas en cuenta durante
los procesos de disefio y mejoramiento de los espacios que utilizan, presentarse como
parte de un equipo que intervendra en el espacio generard interés y ganas de participar.

e Tiempo: Las mujeres en México son las segundas mas estresadas a nivel mundial
(Jiménez, 2017 citando a The Nielsen Company, 2011) por lo que el entrevistador
deberd fijarse como objetivo no interrumpir en los enceres de las mismas, para esto se
recomienda al entrevistador se pregunte a la entrevistada sobre su agenda vy si esta
dispuesta a brindar un par de minutos, el entrevistador moldeara su evaluacion segun
el tiempo de la entrevistada, procurando responder la mayoria de los criterios
mencionados anteriormente.

e Tipo de preguntas: Se propone una sesidon de entrevista que cuente con preguntas
abiertas de forma que la participante establezca un dialogo con la entrevistadora
(Ciocoletto, 2014).

e Diversidad: Sera necesario que las entrevistas se realicen a todo tipo de usuarias desde
nifias hasta adultas mayores, cumpliendo con el Anélisis de covariables establecido por
Caprile (2012), dependiendo de la entrevistada la informacién podra variar, por lo que
se requerira la participacién de diversos grupos tanto sociales como de edad.

e Durante los recorridos de reconocimiento sera tarea de los evaluadores estableces un
calendario con horarios, dias y zonas del espacio en los cuales ubicarse para la
aplicacién de las entrevistas., mismas que serdn aplicadas por los evaluadores.

e Mas alld de preguntas cerradas los evaluadores deberan entablar el didlogo con Ixs
participantes y cuestionar respecto a la opinion de los factores citados anteriormente
con intencién que Ixs entrevistados den su punto de vista y aporten informacién para
la EPOPG.

e  Elevaluador/entrevistador podra orientar o modificar ligeramente la entrevista segin
sea el perfil del participante, a fin de cumplir con el tiempo establecido y obtener
diversas fuentes de informacion.

e Un miembro del grupo de evaluadores podra encargarse de la evidencia grafica que

refuerce y corrobore ciertos indicadores con fin de incluir referencias fotograficas
dentro del reporte final.

=1—
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Por ultimo, en la Figura 5.1 se muestran un resumen del método de entrevistas incluyendo todo lo
recién enunciado, resaltando algunas preguntas clave segun criterios, consideraciones generales,
consideraciones metodolégicas, asi como los fundamentos de estas.

Guion de entrevista.

|. Seguridad

+ Se siente usted segura en este lugar? Porqué?

+ Si tuviera una emergencia, que tan sencillo le seria retirarse o
escapar?

Il. Imagen

+ Considera que este lugar tiene buen mantenimiento?

+ Qué recomienda para mejorar la apariencia y estética de este lugar?

I1l. Movilidad

+ Qué elementos le dificultan o facilitan visitar este lugar?

+ Qué tan facil le resulta visitar este lugar cuando trae nifios, carriolas,
compras u otros objetos?

+ Qué elementos le dificultan o facilitan la visita en estas condiciones?

IV. Conexién

+ .Qué tan retirado le parece el lugar respecto a los lugares donde
realiza sus actividades cotidianas?

+ Qué ta dificil es trasladarse a los diferentes lugares qué visita
habitualmente hacia este lugar?

V. Confort

+ .Cuanto tiempo pasa en una visita promedio?

+ Le agradan los paisajes o vistas?

+ Puede protegerse del clima en este lugar?

VI. Usuarios

+ Realiza alguna actividad que contribuya al mantenimiente y mejora
de este lugar si no por que cual?

+ Coémo considera la cantidad de visitantes que hay en general?

* Mucha o poca?, 3Cémo se siente con esa cantidad de visitantes?

VIl. Configuracién

+ Qué tan facil y grato le resulta pasear por el lugar?

+ Encuentra obstaculos que le impidan pasear con comodidad?

Consideraciones generales.

#

Durante los recorridos de reconocimiento sera tarea
de los evaluadores estableces un calendario con
horarios, dias y zonas del espacio en los cuales
ubicarse para la aplicaciéon de las entrevistas., mismas
que serdn aplicadas por los evaluadores.

Mas alla de preguntas cerradas los evaluadores
deberdn entablar el dialogo con Ixs participantes y
cuestionar respecic a la opinion de los factores
citados anteriormente con intencién que Ixs
entrevistados den su punto de vista u aporten
infermacién para la EPOPG.

Un miembro del grupo de evaluadores podra
encargarse de la evidencia grafica que refuerce y
corrobore ciertos indicadores con fin de incluir
referencias fotograficas dentro del reporte final.

>

El evaluader/entrevistader podra crientar o modificar
ligeramenie la enirevista segun sea el perfil del
participante, a fin de cumplir con el tiempo
establecido y obtener diversas fuentes de
informacion.

=p»
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Consideraciones metodologicas.
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Los entrevistadores deberdan presentarse
personalmente como miembros de un equipo
de evaluacion, asi mismo, su labor y los
objetivos de la misma.

Se recomienda al entrevistador que la sesién
dure de 10- 15 minutos tratando de no
interrumpir en la agenda de la mujer.

Se propone una sesion de entrevista gque
cuente con preguntas abiertas y propicie el
dialogo.

Dependiendo de la entrevistada la informacion
podrd variar, por lo que se requerird la
participacién de diversos grupos tanto sociales
como de edad.

Fundamentos metodolégicos.

Franck (1989) habla sobre el interés que las
mujeres tienen en ser tomadas en cuenta
durante los procesos de disefio y mejoramiento
de los espacios que utilizan, presentarse como
parte de un equipo que intervendrda en el
espacio generardinterés y ganas de participar.

Las mujeres en México son las segundas mas
estresadas a nivel mundial (The Nielsen
Company, 2011 citade por Jiménez, 2017) por
lo que el entrevistador debera fijarse como
objetivo no interrumpir en los enceres de las
mismas.

Las preguntas abiertas ayudardan a que la
entrevistada hable sobre sus experiencias
en el espacio a evaluar y lo que le parece mas
importante, sequn menciona Ciocoletto (2014).

Serd necesario que las entrevistas se realicen
a todo tipo de vusuarias desde nifias hasta
adultas mayores, cumpliendo con el Andlisis de
covariables establecido por Caprile (2012).

Figura 5.2 Resumen del método de entrevistas con perspectiva de género
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Walkthrough

Esta metodologia fue expuesta durante el segundo capitulo, sin embargo ¢Qué modificaciones
tendrd al transverzalisarse con la perspectiva de género? En primera instancia Preiser & White
(1995) hablan sobre lo importante que seria realizar el recorrido de mano del disefiador, con
intencién de conocer lo que el mismo pensaba durante el desarrollo del proyecto.

El principal objetivo de este método esta en lograr que las participantes de la evaluacién
sefialen, zonas, den sus comentarios y ubiquen espacios especificos. Al recorrer el lugar la
participante reconocera e identificara diversos elementos que afectaran, dificultaran o facilitaran
su uso y el cumplimiento de sus necesidades en el proyecto a evaluar.

La informacion obtenida mediante el walkthrough sera muy util, pues los evaluadores
encontraran y ubicardn de forma sencilla las fallas y los aciertos que exista en el lugar, asimismo, las
participantes enriqueceran la practica con anécdotas, comentarios, vivencias o experiencias que
hayan tenido lugar en el espacio a evaluar. Atendiendo a Caprile (2012) el presente método es
compatible con dos aspectos sobre la inclusién de la perspectiva de género; Investigacidon
participativa y andlisis de covariables.

La investigacidn participativa se lograra mediante el involucramiento activo de un grupo de
mujeres, que acompafien a la comitiva evaluadora y el andlisis de covariables se expresara en las
mujeres que integren este grupo, procurando involucrar a mujeres que presenten diversas
caracteristicas tales como edad, orientacidn sexual, estilo de vida o discapacidades (Caprile, 2012
p.15).

Debido a la naturaleza de este método se obtendrd informacién importante de dos
maneras; la primera sera directamente estando en el sitio, para esto se cuestionara continuamente
a las participantes respecto a su opinion en diversas cuestiones, por otro lado, la informacién llegara
por medio del recorrido, a continuacién, se presenta que recorrer y como hacerlo, dividido por
criterios:

Seguridad:

Solicitar a las participantes que dirijan al evaluador hacia los siguientes puntos y describan los siguientes
elementos:

e  Zonas mas seguras (Describir porqué y que elementos las hacen sentir seguras.)

e  Zonas mas inseguras (Describir porqué y qué elementos las hacen sentir inseguras.)

. Zonas donde hayan experimentado y/o presenciado y/o escuchado algln evento que la
haga sentir insegura (Describir la experiencia, como y donde se suscitd y por qué se
sintieron inseguras.)

. Los lugares que consideran elegirian para escapar del lugar en caso de emergencia
(Describir la ruta que tomarian y por qué proceder de esa manera, describir bajo qué
circunstancias escaparian y porqué.)

. Las zonas dentro del lugar a donde acudirian en caso de emergencia (Describir cémo y
porque acudirian a esa zona, describir las situaciones que considerarian como
emergencia.)

. Las zonas donde identifiquen la presencia de grupos especificos de usuarios. (Describir
como se sienten con la presencia o ausencia de ciertos grupos sociales y porqué.)
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Percepcidon estética:

Solicitar a las
elementos:

Movilidad:

Solicitar a las
elementos:

Conexion:

Solicitar a las
elementos:

Confort:

Solicitar a las
elementos:

participantes que dirijan al evaluador hacia los siguientes puntos y describan los siguientes

Las zonas que presenten mayor deterioro y mantenimiento (describir que elementos
estan deteriorados o bien cuidados, que sensacion les despierta y que recomendaciones
harian para mejorarlo).

Las zonas mas limpias y sucias, (describir que elementos estan sucios o limpios, que
sensacion les despierta y que recomendaciones harian para mejorarlo)

Las zonas donde se encuentra la vegetacion que mas les guste y las que menos les guste
(describir por qué les gusta porque no les gusta, que sensacion les despierta uy que
recomendaciones darian para mejorarlo, que sensacidon les despierta y que
recomendaciones harian para mejorarlo)

participantes que dirijan al evaluador hacia los siguientes puntos y describan los siguientes

Realicen actividades con sus mascotas (Describir que actividades, que elementos utilizan
y que facilita y dificulta estas actividades)

Las zonas donde se ubican cuando visitan el lugar con nifios, carriolas, compras y otros
elementos (Describir que elementos utilizan, que tipos de ajustes necesitan realizar en
estas condiciones y que podria facilitar o dificultar su visita en estos casos)

participantes que dirijan al evaluador hacia los siguientes puntos y describan los siguientes

Los puntos donde toman o se bajan del transporte para llegar o irse (Describir que tan
complicado o fécil es llegar al lugar).

Sefialar desde el lugar aquellos otros lugares cercanos que resulten importantes para su
vida cotidiana (Describir porque son importantes estos lugares, que tan cerca los
considera del lugar, y que otros lugares importantes para su vida preferiria que
estuvieran cercanos al sitio)

Los senderos del lugar que en mayor medida las conectan con otros sitios importantes
para ellas dentro y fuera del sitio.

Dirigir a las zonas donde realizan actividades programadas por el lugar (si es que las
realizan/describir que actividades realizan, que opinan de ellas y cudl es su motivacion
principal para participar)

participantes que dirijan al evaluador hacia los siguientes puntos y describan los siguientes

Las zonas donde permanecen mds tiempo (describir por que pasan tanto tiempo ahi).
Las zonas donde se sienten mas comodidad y tranquilas y las zonas donde menos.
(describir porqué se sienten comodas y tranquilas o no en esos lugares).

Los lugares y elementos (mobiliario/areas verdes) que utilizan con mayor frecuencia
para descansar, sentarse o acostarse (Describir porqué utilizan estos elementos en
mayor medida que tan comodos o incomodos les resultan).
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. Los lugares y elementos que resulten mdas comodos o incomodos para nifos,
discapacitados y personas de la 3a edad (describir por qué son cdmodos o incomodos
para estos usuarios)

. Los lugares y elementos que utilizan para protegerse de lluvia, sol, viento (describir por
qué utilizan estos espacios y que tan eficientes les resultan para ese fin).

. Los lugares donde no pueden protegerse de la lluvia, el sol o el viento (Mencionar si
tienen alguna sugerencia para protegerse en dichos lugares)

Diversidad social y uso del espacio:

Solicitar a las participantes que dirijan al evaluador hacia los siguientes puntos y describan los siguientes
elementos:

. Realizan actividades de mejora y mantenimiento del lugar si es que las hacen (Describir
que actividades, porque las realizan y que las motiva).

° A Las zonas donde realizan actividades relacionadas con festividades, cumpleanios, etc.
(Describir que actividades, porque las realizan que las motiva, que elementos facilitan la
actividad, que elementos las dificultan, que recomendaciones haria para que estas
actividades se realizaran de mejor forma).

e  Alaszonasdonde realicen alguna actividad de su rutina diaria (Describir que actividades,
que elementos facilitan la actividad, que elementos las dificultan, que recomendaciones
haria para que estas actividades se realizaran de mejor forma).

. Las zonas donde consideren que existe la mayor presencia de mujeres (Describir porque
creen que se concentren en esta zona y como).

. Las zonas donde consideren que se concentra la mayor cantidad de usuarios (Describir
porqué creen que se concentren en esta zona)

Funcionalidad:

Solicitar a las participantes que dirijan al evaluador hacia los siguientes puntos y describan los siguientes
elementos:

e Las zonas que mas utilicen (y que describan para que las utilizan, que elementos y
requerimientos son necesarios que tan satisfechas estan, que recomendaciones harian
para que la actividad se pueda realizar de mejor forma.

e  Los accesos que utilizan para ingresar al sitio (y que describan que elementos facilitan u
obstaculizan el acceso).

e Los senderos que mas utilizan y los que menos (describir que facilita y obstaculiza el
transito por ellos).

e Llas zonas y elementos del lugar donde los ancianos y discapacitados puedan
permanecer comodamente o con dificultad (describir que facilita el uso y que lo
dificulta).

e El mobiliario y elementos urbano-arquitectdnicos que faciliten o dificulten su visita
(describir porque facilitan o dificultan).

e La sefalizacion y elementos de orientacién y educativos que les sean mas utiles y
aquellos que no utilicen o no entiendan (describir porque les resultan utiles o porque
no).

e Losservicios y comercios que mas utilicen y menos utilicen (describir por que los utilizan
de esa forma.

e Lossitios donde se estacionan (describir que facilita y que dificulta).

Por otro lado, se propone en diversos criterios que las participantes mismas sean quienes
hagan observaciones y comentarios para mejorar la situacién actual del lugar, que, con la
orientacion de los evaluadores, podran madurar a soluciones mas plausibles, l6gicas y funcionales.

1
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La informacidén obtenida mediante recorridos, a través de grabaciones, fotografias o videos,
los evaluadores contaran con mayor cantidad de material para su posterior consulta, asimismo sera
material que podra utilizarse para enriquecer la presentacion final de los resultados. A continuacion,
en la Figura 5.2 se resume el método de Walkthrough, presentando consideraciones generales del

método, en conjunto con los fundamentos de las mismas.

5
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Walkthrough

Serd necesaria la realizacion de una convocatoria que aliente a las
mujeres a participar en la evaluacién.

contexto.

Anterior a la realizacién de la EPOPG los
evaluadores deberdn generar una primer ruta
del recorrido derivada de sus recorrides
previos de reconocimiento, con puntos y
zonas a visitar.

Lxs participantes seradn citados con
antelacion  para una platica introductoria
respecto al proceso a desarrollar, el papel de
Ixs participantes, los alcances y objetivos de
la evaluacién y una semblanza sobre la
perspectiva de género.

Se debera recorrer el espacio en su totalidad
tanto evaluadores y participantes procurando
generar el dialogo con las participantes
durante en diversas sesiones a lo largo del
dia y la semana procurando cubrir el horario
efectivo de uso del espacio.

A lo largo de las sesiones de evaluaciéon se
cuestionard a las participantes sobre su
opinion a lo largo de las zonas que se visitan.

Serd necesario contar con al menos 5 participantes de diversos
perfiles que conozcan el espacio.

Se recomienda citar a las participantes en un punto externo al
espacio para calificar la accesibilidad y conexion del mismo con su

Se pedird a las participantes su constante opinién sobre zonas que
les agrade o disguste y el porqué.

Fundamentos.

Franck (1989) habla sobre la importancia que
las mujeres dan a ser tomadas en cuenta
durante la toma de decisiones, la convocatoria
establecerd de forma breve y concisa los
objetivos de la evaluacion para asegurar la
profesionalidad de la misma.

Atendiendo a Caprile (2012) sera necesario
cumplir con diversos perfiles y puntos de vista
a fin de establecer el dialogo durante y
después de las sesiones de recorrido en el
espacio.

De esta manera se calificard la conexién que el
espacio mantiene con su contexto y la
facilidad que las mujeres tendran de llegar e
incorporarlo dentro de su rutina y sus
traslados poligonales (Garcia, 2010).

Se pedird a las participantes llevar a los
evalvadores a los lugares que les guste o
disguste para conocer las condiciones de
dichas zonas (Jiménez, 2017).

Figura 5.2 Resumen del método de Walkthrough con Perspectiva de género.
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Observacion:

Como mencionara Ciocoletto (2014) La observacion es el estudio de un espacio concreto, que
permite relacionar el uso social con el espacio fisico, a fin de determinar quiénes, déonde, cémo y
con quién se utiliza. Una metodologia basada en el monitoreo constante de las participantes, sus
actividades, comportamiento y el sitio en que se desenvuelven, logrando captar patrones de
conducta de las mujeres que acuden al espacio a evaluar.

La idea de esta metodologia es establecer una relacién entre usuarios y actividades,
asimismo usuarios del tipo A con usuarios del tipo B, ubicar espacios tanto centrifugos como
centripetos y la relacién entre los mismos. Esto con la intencion de identificar elementos, actitudes
y comportamientos que interfieran con el disfrute de las mujeres del espacio publico, asi como la
satisfaccidn de sus necesidades en el espacio publico.

Seguridad:

. Observar cuantos usuarios, y de que tipo, hay en el lugar y en cada zona y en diferentes
momentos del dia.

. Identificar si existen grupos de usuarios especificos por zonas y horarios.

. Identificar las zonas y horarios con menor y mayor presencia de personas.

o Observar los tipos de actividades por usuarios, por horarios y por zonas.

. Identificar actividades y usuarios que puedan representar amenazas para mujeres, nifios
y otros tipos de usuarios.

. Observar si ciertas actividades pueden ser riesgosas o tienen probabilidad de resultar en
accidentes.

. Observar la frecuencia de conductas especificas en agravio de las mujeres y otros
usuarios (por ejemplo, Piropos, etc.) asi como los usuarios que las emiten y los horarios
y zonas donde se presentan.

. Observar la frecuencia de conductas especificas en agravio del espacio (por ejemplo,
grafiti, etc.) asi como los usuarios que las emiten y los horarios y zonas donde se
presentan.

. Observar la frecuencia de la presencia de personal de seguridad por horarios y zonas.

. Observar la frecuencia de uso de los accesos y salidas del lugar, asi como si los usuarios
presentan dificultades para utilizarlos.

. Observar la frecuencia de la presencia de personal en casillas y puestos o espacios de
vigilancia.

Percepcion estética:

e Observar huellas de conducta sobre el deterioro y mantenimiento del lugar, por
ejemplo, zonas con basura, grafiti, vegetacién descuidada, mobiliario en mal estado,
agua sucia, pavimento roto.

Movilidad:

e  Observar lafrecuencia de la presencia de mascotas por tipo de usuario, zonas y horarios.

e  Observar las actividades que se realizan con las mascotas, los elementos utilizados y los
requerimientos para las actividades.

e Observar si las actividades con las mascotas interfieren con otros usuarios y otras
actividades.
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Observar que ajustes realizan las mujeres cuando visitan el lugar con nifios, carriolas,
compras u otros objetos, asi como los elementos que utilizan y los requerimientos de
las actividades.

Observar las rutas de transporte que se utilizan para llegar al lugar por usuario y horario.
Observar la frecuencia de uso de espacios y elementos del lugar como bibliotecas,
deportivos por usuario y horario.

Observar el nimero de usuarios que participan en programas de actividades
organizadas, asi como la frecuencia de estas.

Observar la duracion de la permanencia de las personas por usuario, zona y horario.
Observar que zonas se utilizan para descansar, sentarse, acostarse, por usuario y
horario.

Observar que elementos (mobiliario, dreas verdes, etc.) son los mas frecuentemente
utilizados para descansar sentarse, acostarse, etc. por usuario, incluyendo nifios,
ancianos y discapacitados.

Observar cémo se protegen las personas de la lluvia, el sol, el viento, etc.

Observar en que zonas no es posible protegerse de la lluvia, el sol, etc.

Diversidad social y uso del espacio:

Observar la frecuencia y tipo de actividades de mantenimiento y mejore del espacio
por zona y tipo de usuario.

Observar la frecuencia y tipo de actividades relacionadas con eventos especiales como
cumpleanios, festivales, etc., por zonas, horarios, asi como los elementos utilizados.

Funcionalidad:

Observar la frecuencia de uso de espacios para ingresar y salir del sitio por horarios y
usuarios.

Observar que elementos y requerimientos estan asociados a la realizacion de las
distintas actividades en el lugar.

Observar la frecuencia de uso de los distintos senderos por horarios y usuarios.
Observar la frecuencia de la presencia de personas de la tercera edad y con discapacidad
en las distintas zonas por horarios, asi como si presentan dificultades para el uso del
espacio.

Observar si existen contraposicién entre actividades y espacios.

Observar la frecuencia de uso del mobiliario destinado a actividades especificas por tipo
de usuario, zonas y horarios.

Observar la frecuencia de uso de sefiales, mapas y otros elementos educativos y de
orientacion por tipo de usuario y tipo de elemento.

Observar la frecuencia de uso de los comercios y servicios por zonas, horarios y tipo de
usuario.

Observar la frecuencia de uso de estacionamiento por zonas y horarios.

A continuacidn, en la Figura 5.3 se resume el método presentando elementos a considerar
durante su aplicacion:
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Observacion

I. Seguridad
* Observar y ubicar:
* La cantidad y distribucién de elementos de seguridad.
+ Zonas de dificil acceso.

Il. Percepcion estética

* Observar y calificar el estado de la vegetacién y el mobiliario.

* Observar y calificar el estado de zonas y senderos.

Ill. Movilidad

* Observar la diversidad de movilidad (bicicleta, patines, carriola, carro de
compra, silla de ruedas muletas, etc.) y la cantidad de usuarios por cada
una.

* Ubicar los recorridos y senderos que ocupa cada usuaria.

IV. Conexion

* Observar las conexiones y relaciones:

A)Mujeres- Hombres.. D) Zona-Actividad

B) Usuarixs-Usuarixs. E) Actividad-Usuarix.

C) Actividad-Actividad. F) Zona X-Zona Y.

V. Confort

« Observar y ubicar las zonas de estancia con mayor y menos afluencia.

* Observar tiempos de estancia en zonas.

* Observar, ubicar y cuantificar presencia de mobiliario, cuerpos de agua,
vegetacion que de sombra, remates visuales, bafios, etc.

VI. Diversidad social y uso del espacio

* Observar y cuantificar diversidad de usuarixs.

* Observar y ubicar zonas con mayor transito/afluencia.

VIl. Duncionalidad

« Observar, cuantificar y ubicar mebiliario, sefializacion, accesos.

* Observar y ubicar diversidad de usos (zonas de estancia, zonas infantiles,
canchas, etc.)

G) Espacio-Contexto.
H) Usuarix-Contexto.
1} Act interna-Act
externa.

del espacio publico

Consideraciones metodologicas

}

=0

Durante los recorridos de reconocimiento los
evaluadores deberan establecer una categorizaciéon de
espacios diferenciando las zonas de enfoque seglin su
actividad, los usuarios que recibe o caracteristicas que
puedan brindar informacién relevante segin los
objetivos de la evaluacién.

Debera realizarse un plan de observacion que incluya
los dias, los horarios y duracién de las sesiones, asi
mismo, plantear los procedimientos de observacién y
la ubicacion de los evaluadores (LAVEP, XXXX)

Todos los resuliados de este procedimiento tendrdn
que ser debidamente ubicados en un plano y
cuantificados en tablas o graficas debidamente. La
informacién podra ser corroborada y evidenciada con
fotografias.

Figura 5.3 Consideraciones generales y metodoldgicas del método de Observacion, elaboracién propia.
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Registro del ambiente Fisico a través de Indicadores (RAFI):

Una de las principales propuestas desarrolladas para este documento se trata de una metodologia
sencilla, econdmica y versatil que, con su correcta ejecucion, brindara informacién tanto
cuantitativa como cualitativa, que hablara de que tanto carece el espacio de tal o cual elemento o,
por el contrario, que tan conformes se encuentran los usuarios en temas de seguridad, por ejemplo,
de manera que la evaluacién resultara sencilla, en términos que tanto fallas como aciertos podra
poseer una calificacion que oriente a los evaluadores respecto al estado de tal o cual situacién. Todo
esto en busca de lograr dictaminar el estado del espacio con respecto a la posibilidad de las mujeres
de disfrutar el espacio y cumplir sus necesidades.

El RAFI cuenta con uno de los materiales mas especificos necesarios para su ejecucion, los
Indicadores, un conjunto de reactivos aplicables a diversas morfologias de espacios que los
evaluadores deberan responder a lo largo de su recorrido por el espacio en turno.

Los indicadores son un conjunto de apartados que enuncian aspectos del criterio al cual
pertenecen, los cuales se calificardn en una escala tipo Licker que va del “No hay” hasta el
“Completamente”, incluyendo incisos como “No aplica” y que, en conjunto, lograran brindar un
dictamen sobre el cumplimiento del criterio.

A continuacion, se presenta la lista de indicadores de mano con los criterios que podran
utilizarse durante una EPO mediante la metodologia RAFI, este apartado se complementara en el
Anexo | INDICADORES, contenido en el final del documento, formato que podran utilizar durante
sus evaluaciones.

Seguridad:

e Existen elementos que obstaculizan la visién de los usuarios.

e Essencillo reconocer al usuario dentro y fuera del proyecto.

e  Existen signos de vandalismo que afectan la imagen del proyecto.

e Lailuminacién desde, dentro y fuera del proyecto es suficiente durante el horario de
uso.

e Essencillo reconocer a los usuarios y sus actividades en el proyecto.

e Hay presencia de cuerpos de vigilancia que refuerzan la sensacién de seguridad de los
usuarios.

e Hay presencia de casillas de vigilancia dentro del proyecto.

e Hay presencia de equipo de mantenimiento durante los horarios de uso del espacio
que refuerzan la sensacién de seguridad para los usuarios.

e  Existen zonas del espacio concebidas como peligrosas.

e  Se han presentado caso de robo y/o violencia dentro del proyecto.

e Hay presencia de actividades que perjudican la experiencia de las mujeres en el
proyecto (piropos, miradas lascivas, voyerismo, etc.)

e Se ofrece movilidad alterna a los senderos establecidos de tal manera que resulte
sencillo huir en caso de emergencia.

e  Se presentan vias de circulacién con una sola alternativa como puentes, escaleras,
tuneles, etc.

e Las diferentes zonas del proyecto estan conectadas entre si de tal manera que
propician la vigilancia por parte de los usuarios.

e Hay presencia de usuarios que inhiben la sensacion de seguridad de las mujeres
(Pandilleros, indigentes, etc.)
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El espacio propicia la vigilancia constante por parte de los vecinos.

El espacio se encuentra en uso la mayoria de su horario de actividad.

e  Existe un responsable del sitio.

e Hay presencia de botones de pdanico los cuales acudir en caso de emergencia.

e En el espacio se suscitan actividades que pueden mermar en la sensacion de seguridad
de las mujeres.

e Existen pasos de cebra, pasos a desnivel o reductores de velocidad (revo)s que faciliten

el acceso peatonal al espacio desde calles aledaias.

Percepcion estética:

e  Existen signos de mantenimiento del proyecto como poda, riego y/o recoleccién de
basura.

e Hay presencia de botes de basura suficientes y bien ubicados a lo largo del espacio.

El estado de la vegetacion es adecuado y da la sensacién de contar con mantenimiento

(riego, poda, etc.)

e Se aprecia vegetacion en los tres estratos (arbdreo, arbustivo, cubre suelos) en la

paleta vegetal del espacio.

El estado del mobiliario es adecuado.

Movilidad:

La movilidad dentro del espacio es sencilla para todo tipo de usuarios.

Resulta sencillo transitar por rampas y cambios de nivel para todos los usuarios.

La movilidad con carriolas/carritos de compra o bultos es sencilla

Las personas en silla de ruedas pueden transitar dentro de las instalaciones del espacio
de forma auténoma.

Es posible pasear con mascotas.

Conexion:

e Elsitio se encuentra conectado con zonas de abasto (mercado, tianguis,
supermercado, etc.)

El sitio estd conectado con zonas escolares.

El sitio estd conectado con zonas habitacionales.

Existen equipamientos importantes dentro de la poligonal del sitio (cooperativas,
deportivos, andadores, etc.)

El espacio forma parte de un conjunto con otros sitios conectados entre si de tal forma
que se establezca un sistema de espacio publicos.

Los senderos conectan espacios y actividades dentro y fuera del espacio.

El sitio conecta directamente con paradas de transporte publico o calles importantes.
El sitio es reconocido como un hito (referencia) dentro de su contexto.

Existen programas de participacidon comunitaria que se desarrollen dentro del espacio.

Confort:

e Laestancia es, en general, agradable a lo largo del afio en términos micro climaticos
(clima, humedad, etc.)
Las zonas de estancia son confortables en términos ambientales (clima, humedad,
sombra, ruido.)
El sitio propicia la estancia prolongada de los usuarios (mas de 30 min.)
e Hay presencia de remates visuales aledaios a zonas de estancia.
El material del mobiliario responde de forma positiva al ambiente (no se calienta
facilmente, es permeable, etc.)
Existen fuentes de ruido aledafias al sitio (Maquinaria, trafico, muchedumbre, etc.)
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e  Existen cubiertas o elementos para protegerse del sol y la lluvia a lo largo del sitio.

e  Elsitio se encuentra inmerso en un contexto de alta contaminacion (Fabricas,
carreteras, avenidas, etc.)

e El mobiliario responde a las medidas de los usuarios.

e Existen cuerpos de agua que aminoran el calor dentro del sitio.

e Existen locales que afecten el confort dentro del sitio (generan calor, dan demasiada
sombra, generan ruido, etc.)

e Hay remates visuales y visuales de interés a lo largo del proyecto de tal manera que el
usuario experimenta sensaciones positivas.

e Las condiciones ambientales del sitio responden a sus actividades.

e El espacio cuenta con bafios y sanitarios dentro de sus inmediaciones.

e Hay presencia de remates visuales aledafios a zonas de estancia de tal manera que el
usuario experimenta sensaciones positivas durante su estancia.

e En busca de confort ambiental los usuarios realizan sus actividades en zonas no
desinadas a tales actividades.

Diversidad socialy del uso del espacio:

e Los usuarios tienen la oportunidad de participar en actividades de mantenimiento del
sitio.

e Los usuarios tienen oportunidad de realizar actividades festivas dentro de las
inmediaciones del espacio.

e El espacio es visitado por diversos tipos de familias.

e Hay presencia de mujeres en la mayoria de los espacios del sitio.

e Hay presencia de usuarios de diversas edades.4

e Los usuarios recurren al sitio para realizar sus actividades cotidianas.

e Las mujeres acuden al proyecto para realizar parte de sus rutinas.

e El espacio cuenta con instalaciones para nifios y nifas.

e  Los usuarios sobrepasan la capacidad de uso del espacio.

Funcionalidad:

e  Existe sefializacidn en calles y avenidas para ubicar el sitio.

e Elacceso al espacio es controlado.

e El proyecto funciona como un andador que conecta con zonas o equipamientos
importantes de tal manera que sea necesario atravesarlo para acceder a ellos.

e  Existe mdas de un acceso principal al espacio.

e Existen adaptaciones para personas con necesidades prioritarias (rampas, pavimentos
tactiles, sefializacidn en braille, semaforos con sonido, etc.)

e  Existen cambios de nivel de mds de 20 cm.

e Resulta sencillo acceder a todos los espacios del proyecto.

e El mobiliario es suficiente y esta distribuido a lo largo del espacio.

e El proyecto es apto para personas de la tercera edad.

e Existen mapas tematicos, esquemas o elementos de referencia que faciliten la
ubicacidn del usuario dentro del espacio de forma sencilla.

e Los espacios y sus actividades se encuentran delimitados y definidos.

e El espacio presenta espacios que puedan ser utilizados para actividades ilicitas
(consumo de drogas, vandalismo, etc.)

e El espacio orece actividades culturales (exposiciones, actividades, recorridos,
organizadas por usuario u organizadores.

e Los espacios y sus actividades no se contraponen.

e El espacio ofrece oportunidades de ocio, descanso y relajacién.
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El sitio contempla zonas para la realizacion de actividades deportivas.

El espacio presenta zonas sin uso definido de tal manera que los usuarios puedan
realizar diversas actividades.

El espacio contempla zonas de estacionamiento.

Hay presencia de zonas de comercio o servicios que atraigan usuarios de tal manera
que estos puedan vigilarse y cuidarse entre si y con los usuarios del espacio.

El espacio permite la mezcla de usos de tal manera que haya un flujo constante de
usuarios.

Existen eventos deportivos que se realicen en las inmediaciones del sitio.

E espacio ofrece visitas guiadas y actividades dirigidas.

Hay presencia de hitos o elementos culturales que refuercen el sentimiento de
apropiacion por parte de los usuarios.

Hay presencia de sefializacion que oriente al usuario respecto a las actividades que se
puedan realizar en el espacio y aquellas que estén prohibidas.

Los usuarios crean sus propios senderos (pasos de burro).

Los usuarios utilizan el mobiliario existente para actividades para las cuales no esta
destinado.

Los limites del proyecto son claros.

Por falta de mobiliario los usuarios realizan sus actividades en zonas no destinadas a
dichas actividad.
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5.6 Seleccién de evaluadores y participantes para la
Evaluacion post ocupacional con perspectiva de género.

La seleccidn de los evaluadores serd un paso fundamental para asegurar la correcta ejecucién de la
Evaluacién Post Ocupacional con Perspectiva de género, hablando de los evaluadores serd necesario
gue estos tengan, en su mayoria, conocimientos previos sobre la Perspectiva de Género, asimismo,
gue sean instruidos en temas sobre el espacio publico, como mencionara Zimring (1990) no sélo
serd un tema pertinente para disefiadores del habitat, sino también para cientificos sociales, tales
como socidlogos, psicdlogos o profesionales afines.

Asimismo, sera necesario procurar mantener un alto indice de mujeres dentro de la comitiva
evaluadora, en la medida de las posibilidades de la metodologia seleccionada, procurando mantener
como minimo que el 60% de los profesionales a evaluar sean mujeres.

Por otro lado, segln sea el caso de la metodologia de evaluacidn seleccionada, como sera
necesaria la participacion de terceros, conocidos como participantes, retomando la Tabla 5.1 hay
métodos dentro de la EPOPG que no requieren de la participacion de actores salvo los evaluadores,
sin embargo, las evaluaciones que asi lo requieran podran presentar los siguientes perfiles,
procurando, igualmente que con los evaluadores, procurar mantener cuando menos un 60% de
incidencia femenina, que aporte su valiosa opinion:

A) Participantes:
Como se menciond en el apartado Actores e involucrados del capitulo anterior,
serdn importantes para explicar a los evaluadores la manera en la que se vive el
espacio, estos podran ser vecinos que vivan en zonas aledafias al proyecto,
trabajadores de zonas aledafias al proyecto o personas que convivan
activamente con el espacio que pretende evaluarse.

Segun menciona Caprile (2012) es necesario, para la transversalizacién de la
perspectiva de género, conjugar diversos tipos de usuarios, a fin de lograr un
panorama holistico que brinde opiniones contrataste sobre el espacio a evaluar,
a continuacion, se enuncian algunos perfiles deseables de encontrar dentro de
las mencionadas participantes:

e Nifos y nifas.

e Diferentes modelos de familias.

e Mujeres solas.

e Usuarios con mascotas.

e Hombres y mujeres de la tercera edad.
e Usuarios con necesidades prioritarias.
e Comerciantes.

e Grupos de jévenes.
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Resultara importante analizar como estos actores conviven entre si y con otros
grupos, en que zonas del espacio se congregan, que espacios evitan los grupos
de edades, esto es lo que Caprile (2012) llamaria como el andlisis de covariables
gue, en sus palabras, las mujeres no son un grupo homogéneo y alin dentro de
su comunidad existen amas de casa, madres solteras, mujeres de la tercera edad
entre mucha otras, la informacion respecto al comportamiento de estas serd
especialmente Util para metodologias como RAFI y Observacion

B) Especialistas:
En caso de que el proyecto presente peculiaridades o caracteristicas especiales
como el caso de un zooldgico, un jardin botanico o que presenten instalaciones
gue requieran atenciones especiales, sera util contar con algun especialista en
el tema que oriente a los evaluadores respecto a las peculiaridades del espacio.

C) Trabajadores:
El contar con trabajadores que laboren dentro de las inmediaciones del espacio
a evaluar podran dar informacién fidedigna de cémo se vive el espacio de forma
cotidiana, es por esto por lo que su opinién podra ser importante.

Si bien no todos los anteriormente citados no serdn entrevistados o puestos a contestar
alguna encuesta, contar con su opinién y experiencia respecto al espacio a evaluar brindara
informacién mas certera sobre el rumbo que la evaluacidon pueda tomar.

Fuera de los mencionados casos especiales el conjunto de evaluadores podra ser tan variado
como se menciond en el apartado Actores e involucrados, pudiendo contar con arquitectos,
arquitectos paisajistas, urbanistas, disefiadores en el apartado enfocado al disefio y sociélogos,
psicologos y demas cientificos sociales en el apartado que se enfoque al usuario, procurando
mantener un balance entre hombres y mujeres de entre todas las disciplinas, es decir, que entre
todo el grupo de evaluadores, al menos la mitad sean mujeres, pues su opinién resultara de vital
importancia para el desarrollo de la evaluacién.
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5.7 Conclusiones

Es asi como después de 4 capitulos se llega a la conclusidn, la consolidacidn y establecimiento de
una metodologia consistente y precisa sobre la correcta ejecucion de una Evaluacidon Post
Ocupacional que ha sido transversalizada en conjunto con la Perspectiva de Género.

Zimring (1990) habla sobre como la EPO convencional es una evaluacién que, debido a
diversas aportaciones por aqui y por alld ha sufrido muchos cambios y en diferentes ocasiones una
y otra EPO muy dificilmente poseerdn elementos afines, ahora bien, la Perspectiva de Género ha
funcionado para unificar diversas opciones y metodologia dentro de un mismo grupo, todas las
opciones mencionadas a lo largo de este capitulo cuentan con un fin comun y un objetivo comunes,
evaluar en qué medida las mujeres pueden obtener acceso al disfrute y satisfaccion de sus
necesidades en el espacio publico.

Al compartir todas las metodologias un fin comun resultard muy sencillo hablar el mismo
idioma y en los mismo términos, aunque con diversos puntos de vista, las opiniones que recaben las
entrevistas, las calificaciones que brinden los indicadores de RAFI, lo analizado mediante
observaciones y recorridos y todo lo encontrado a lo largo del walkthrought de esta manera se
asegura que la informacion obtenida en la primera EPOPG pueda complementar la aplicacion de la
segunda y que ambas apoyen el desarrollo de espacios publicos que deseen aplicar la perspectiva
de género en su desarrollo y aplicacidn, siendo este uno de los principales fines de la EPO
convencional.

No obstante, debe entenderse que este es un primer acercamiento y que, debido al tiempo,
su aplicacién no ha sido corroborada y no estd mas que en una fase de experimentacién y prueba,
ya serd tarea de los evaluadores que se quién mediante este documento complementar el desarrollo
de las metodologias, se esperan modificaciones y aportaciones, asimismo, se hace la invitacién de
gue los mismos evaluadores a no sdlo utilizar un método sino conjugarlo a fin de obtener la mejor
y mayor cantidad de informacidn segun sea el caso a evaluar.

équé significa la aplicaciéon de una EPOPG para el arquitecto paisajista? Significa mucho,
como se ha mencionado reiteradamente el proceso de disefio no acaba una vez se entrega y
construye el proyecto, este no es mas que el inicio de una nueva etapa, muchas veces el arquitecto,
arquitecto paisajista o disefiador del habitat abandona su proyecto una vez “concluido” sin saber si
hubo o no aciertos durante el disefio o desarrollo de este, écomo es sino volviendo al proyecto que
el disefiador se dara cuenta de lo que logré? Ahora bien, trasladando todo esto al siglo XXI y, mds
especificamente, al territorio mexicano cuanto mas importante serd aplicar la Perspectiva de
Género al desarrollo convencional de la EPO, esto brindaréa mucha mas informacion, al mismo
tiempo que se abre una carpeta de evaluaciones que hablan, en conjunto, un mismo idiomay tienen
todas un fin comun.

Retomando el tema del estado de la EPOPG se habla sobre nuevas aportaciones que el
evaluador pueda hacer para con la metodologia de la evaluacidn, sin embargo, hay también ciertas
aportaciones y sugerencias pertinentes; Para la observacién, por ejemplo, muchas veces podra el
evaluador aliarse de nuevas tecnologias, como drones que aporten una vista aérea del espacio, su
contexto, los usuarios y sus congregaciones entre otras cosas, ahora bien, la cdmara fotografica no
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se limitard Unicamente a fotografias estaticas, que estardn bien para demostrar evidencias durante
la fase de publicacién de resultados, sin embargo, podran tomarse videos que, posteriormente sean
analizados desde el escritorio o desde la computadora a fin de complementar las observaciones
realizadas durante las sesiones.

Hablando sobre el RAFI y su naturaleza de “encuesta” podrian los indicadores subirse a
plataformas virtuales en donde un conjunto de usuarios que verdaderamente conozcan el espacio
orden responder desde la comodidad de sus hogares, pudiendo incluso subir a la mencionada
plataforma algunas fotografias o informacidn que puedan aportar, sin duda es una metodologia con
mucho potencial para retroalimentacién.

Hablando del walkthrough o los recorridos, si bien son métodos muy similares distan en
cuanto a la informacién que pueden brindar pues el uno significa un acercamiento mayor a con los
usuarios que el segundo hablando de esto, los mismos recorridos igualmente podran ser grabados
mediante cdmaras, asimismo diversos instrumentos como grabadoras que brinden informacion
sobre el estado acustico del espacio, luxdmetros que brinden informacién sobre asoleamientos,
termometros que brinden informacion sobre zonas cdlidas y frescas, alin con que parezcan
metodologias simples y sencillas poseen un alto potencial para brindar informacion de muy diversa
indole y, asimismo, ubicarla exactamente en el espacios segln se trace el recorrido en la referencia
grafica que se posea durante los recorridos.

El espacio publico es un ente que puede adoptar mil y una formas, cada cual diferente a la
otra de forma diametralmente distinta, lo puede haber con vegetacién o sin ella, con pavimento o
con pasto, con cuerpos de agua o sin ellos, debido a esta condicidn y morfologia tan peculiar del
mismo muy dificilmente puede existir un método de EPO definitivo que se amolde a las
caracteristicas de todos los espacios publicos.

Es esto por lo que se tuvieron que desarrollar diversos métodos sobre los cuales el evaluador
o los evaluadores puedan ayudarse durante el desarrollo de una EPO, de modo que si el espacio
tiene ciertas caracteristicas se pueda usar el método de Recorrido, por ejemplo, o si, por el contrario,
presenta tales otras caracteristicas, pueda emplearse un método de entrevistas. Los métodos s
disefiaron y eligieron también por la comunicacidon que puede existir entre ambos y cémo el uno
puede complementar al otro, como se hiso durante el ejemplo sefalado durante el apartado
anterior, la intensién es que el o los evaluadores elijan del catdlogo presentado, los que puedan
aportar mas y mejor informacién segun su caso a evaluar.

Otro aspecto por denotar es que, si bien, se muestra una metodologia con procedimientos,
materiales y pasos a realizar, la misma no se limita Unicamente a lo expuesto y, por el contrario, se
invita a los entusiastas evaluadores a complementar las mismas segun sus experiencias, su caso a
evaluar o sus participantes aumentando pasos o incluso suprimir algunos segin convenga a los
objetivos y alcances deseados. Se enunciaron 5 métodos diferentes que, en la practica, muchas
veces se irdn mezclando o diluyendo el uno en el otro, sin embargo, no son los Unicos v,
practicamente, cualquier método utilizado por la Evaluacién Post Ocupacional convencional, puede
complementarse con la perspectiva de género, si se hace con la guia adecuada, como las
mencionadas Caprile (2012) o Ciocoletto (2014).
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Reflexion finaly conclusion:

Abordado por la nostalgia y la felicidad de haber terminado el presente documento me veo en la
necesidad de presentar, a continuacidn, algunas reflexiones finales y la conclusion.

Iniciando por las Reflexiones estas tienen su origen en la constante revisidon de diversas
fuentes, el bombardeo de informacion y noticias en torno a temas afines al documento, como el
feminismo, y los constantes debates tanto personales como con mi asesor han dejado, también, un
abanico de cuestiones que, por su naturaleza, complejidad o extensién, no lograron abarcar un
apartado completo, menos aun un capitulo entero, sin embargo, se considera que la exposicién de
los mismos podrian ayudar al lector a profundizar en dichos temas y entender de mejor manera la
postura que se toma a lo largo del documento.

épor qué enfocarse en la mujer?

Alo largo de las asesorias un tema constante fue la timidez con que se abordaba el género femenino.
Bien es cierto que el género implica tanto al masculino como al femenino, sin embargo, el titulo del
documento no es sino un eufemismo para decir “Evaluacion de proyectos para mejorar la
experiencia de las mujeres.”

Desde el principio del desarrollo del documento la cuestion fue “éComo lograr espacios
mejores para las mujeres?”, sin embargo, la herramienta de la Perspectiva de género implica
contemplar el punto de vista de ambos géneros por antonomasia. En los primeros borradores puede
verse una clara confusién al tratar el tema siendo que se mencionaba constantemente al género
masculino, como un punto de comparacién, aun con que el género femenino seria el que tendria un
peso mayor, lo cual sélo confundia al lector.

La tibieza con que se abordaba el tema de las mujeres era resultado de la critica que se
reflejase en opiniones como: ¢acaso estds diciendo que las mujeres no podemos?, ientonces se
deben trata de permear con los roles de género? Asi como posiciones similares que, por su postura,
no verian mas alld de los temas que se abordaron.

Ya por mediados del documento se logré una definicion total; el documento se enfocara en
el género femenino, pues es el que se quiere apoyar. Logrando evadir cuestionamientos como los
anteriormente expuestos con argumentos como: “Se trabaja con la situacién actual para lograr una
situacion ideal” lo cual logré facilitar el desarrollo del documento y llevarlo al presente final.

épor qué optar por una fase posterior al proceso de diseiio?

En las mencionadas exposiciones de los resultados del documento, un cuestionamiento comun era
sobre la conjuncién de la perspectiva de género con la Evaluacién post ocupacional, éPor qué no
utilizar la PG para nutrir otra parte del proceso de disefio?

Si bien la respuesta tedrica se ha dado en el capitulo en que ambos términos se conectan,
la cuestion va mas alla.

En primera instancia debe mencionarse la predilecciéon e interés propio hacia el tema de la
EPO, un interés por conocer el tema y exponerlo de forma clara a arquitectos y disefiadores que
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puedan ver en dicha evaluacién una herramienta para la complementacidn de sus proyectos, pues
se considera una gran opcidén poco conocida, un tema que los psicdlogos ambientales conocen y
dominan mientras que arquitectos y profesionales de carreras similares muy pocas veces han oido
hablar.

Por otro lado, si bien, existen muchos libros y estudios sobre el proceso de disefio, poco hay
en torno a lo que ocurre posterior al disefio, y, aun con que la PG pueda aplicarse de formas
multiples y variadas al saber en general de la arquitectura y su campo de conocimiento, resulta
apremiante la situacion actual de los espacios publicos. Durante la exposicion de la EPO se hablo
sobre la Segunda guerra mundial como un detonante del desarrollo y construccién de vivienda, que
opté por la cantidad en lugar de la cantidad, en tiempos actuales el greenwashing, término acuiiado
para el desarrollo y fomento de practicas, supuestamente, ambientalmente respetuosas vy
responsables, se ve reflejado en el territorio nacional con la apertura de parques de bolsillo y
diversidad de espacios y areas verdes que, mas alla de ser un espacio para la convivencia y creacién
de capital social, se utilizan como una herramienta insertada en el discurso politico en busca de
parecer ambientalmente responsables, sin embargo, estos proyectos pueden, la mayoria de las
veces, llegar a ser espacios inseguros y subutilizados que refuercen lo que supuestamente
combaten.

Es por esto por lo que el desarrollo de técnicas afines a la evaluacién de proyectos resulta
sumamente importante, pues ayudaran a conocer si dichos espacios han logrado su cometido y, en
caso contrario, como corregir su rumbo.

Sobre la situacion actual de temas afines:

Durante la primera exposicién de los resultados, un comentario realizado por la Dra. Amaya
Larrucea Garritz resultd esclarecedor, parafraseando, menciond “mas alla de marchas y twitters el
tema de género debe estudiarse y tomarse en serio.”

A lo largo del desarrollo del documento, dos afos, aproximadamente, noticias, posts,
comentarios, historias y marchas se hicieron presentes de forma repetida. Mas alla de si una marcha
o un paro lograran mejorar el tema del género, englobando: desigualdad de género, violencia de
género, violaciones, acoso sexual, brecha de género, roles de género, etc. Son cuestiones que mas
alld de indignar debe ser entendido y estudiado, de otra forma jamas lograra erradicarse.

El género como un tema debe dejar las redes sociales y estudiarse con la seriedad que
merece si de verdad quiere mejorarse la situacion actual. Es un tema complejo que involucra
variedad de disciplinas que requieren trabajar de forma conjunta, un ejemplo es el presente
documento, desarrollado con la conjuncién de disciplinas como la arquitectura de paisaje y la
psicologia ambiental.

Una disciplina sola por si misma no logrard mas que una solucién parcial que durard unas
breves temporadas, soluciones como “un vagoén sélo para mujeres” o las llamadas “Acciones
afirmativas” no son mads que un placebo que da la ilusién de haber resuelto el problema cuando en
realidad no soluciona nada, el problema debe de ser estudiado y entendido desde la raiz, mds adn
en un pais tan machista como lo es México.

Auln con que ha habido estudios y movimientos la respuesta a la situacion actual del género
femenino ha sido mas que pasiva, los esfuerzos deben articulase y trabajar de forma conjunta.
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Iniciando la conclusién formal del documento es pertinente realizar un recuento general del mismo,
para lo cual, el resumen, se dividira en dos partes; el primer parte va de los primeros tres capitulos
y la segunda de los ultimos dos, siendo la primera una parte expositiva y la segunda una parte
propositiva:

La parte expositiva trato sobre una investigacion realizada en torno a la Perspectiva de
género, posteriormente, la Evaluacién post ocupacional y al final la mujer en el espacio publico.
Entendiendo la PG como una herramienta con la cual complementar la EPO para mejorar la situacion
actual de la mujer en el espacio publico. A lo largo de esta primera etapa se investigd a profundidad
en los temas, para lo cual fue necesario recurrir a diversas fuentes y autores, de entre los mas
destacados y mencionados son Preiser & White, Garcia, Franck y Brancifonte.

Ciertamente fue la fase mas sencilla. Durante esta etapa mi participacion se limitd a leer,
entender y digerir la informacidn, para, posteriormente exponerla, de ahi su nombre, de forma clara
para el lector. Asimismo, fue una parte importante para comprender como se ligarian los temas
principales, la PG y la EPO.

Por otro lado, la segunda parte, la propositiva, fue mas compleja. Fue hasta el capitulo 4 que
inicio el desarrollo de un concepto complejo que conjugo los dos primeros, dando paso a una fase
Propositiva, en las que el documento propone nuevas maneras de abordar la EPO, resultd una fase
complicada, por decir lo menos, debido a la escasez de literatura por revisar, pues, pocos autores
se habian aventurado a rumbos similares en donde asesor y asesorado hallamos variedad de
obstaculos mas alld del mencionado.

Fue necesario replantear una buena cantidad de cosas, mientras que otras tantas debieron
de ser bien definidas, como se menciond anteriormente. Sin embargo, se logré y hacia el final resulté
ser una fase sumamente reveladora e interesante.

Hablando de forma personal, llega el momento de mencionar mis aportaciones.

En primer lugar, quisiera mencionar la manera en que fue abordado, estudiado, entendido
y, posteriormente, expuesto el material referente a la mujer, siendo que se hizo con la mayor
extensividad tratando de abordar cuanto mas fuera posible para entenderlo y poder explicarlo, en
donde todas y cada una de las teorias expuestas fue entendida y debatida sobre su aportacion al
documento general.

De nuevo una aportacion similar es aquella sobre el tema de la Evaluacidn post ocupacional,
definiendo una postura que da gran importancia a la EPO como una herramienta para el refuerzo
de los proyectos.

Lo anteriormente expuesto se mezcla en lo que se considera mi mayor aportacion, el
establecimiento de una propuesta nueva de hacer evaluaciones al espacio publico y entender al
espacio publico como el sitio en que conviven dos géneros diferentes.

éPor qué se considera mi mayor aportacion? De nuevo toca hablar de las fuentes citadas,
todos y cada uno de los autores por su parte suponen teorias aceptadas y exitosas sobre diversos
aspectos, mi trabajo, conjugar las fuentes, teorias e ideas es como lo mencionado por Isaac Newton
“Si he logrado ver tan lejos es porque he subido a hombros de gigantes” por otro lado he de
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mencionar que el mérito no es mio, sino también del extenso trabajo conjunto de mano del Dr. Eric
Jiménez, quien logro entender y vislumbrar mis ideas e intenciones y supo llevarlas al presente fin.

Ahora bien, mucho se ha hablado sobre la propuesta, sin embargo, puedo decir que no es
cien por ciento mio, citando a otro filosofo, esta vez espaiol; “Soy yo y mis circunstancias” como
diria Ortega y Gasset, como se ha mencionado mi medio se ha visto envuelto en diversos debates y
cuestiones de género que estdn por demds mencionar, las mismas que me han afectado, asi como
las breves anécdotas redactadas durante la introduccidn del presente documento.

Asimismo, quisiera hablar sobre algunas posibles recomendaciones para la ejecucion de futuras
Evaluaciones post ocupacionales que pretendan utilizar el presente material:

Colaboracion de metodologias:

Dependiendo del sitio a evaluar seran diferentes las fuentes de informacién que este
aporte, por ende, la seleccién de una metodologia a evaluar podrd quedar muda ante
ciertos aspectos. Es por esto por lo que se incita al evaluador a utilizar mas de una
metodologia y a nutrir las unas con las otras. De forma que se obtenga un conjunto
holistico de informacién que no hable solo de un aspecto, sino de la interaccién de uno
0 mas.

La interaccién de metodologias asegurara entender de mejor manera el espacio a
evaluar, lo que brindara resultados fidedignos y de fécil interpretacion.

Alimentacion de los métodos:

Resulta importante mencionar que, aun con el criterio de exhaustividad con la cual se
realizaron tanto criterios como indicadores, es posible que existen espacios sui generis
gue no se hayan contemplado, por lo que el evaluador podrd realizar sus propios
indicadores, procurando mantener las intenciones de los criterios, si asi se percibe que
se podra nutrir la informacion a recabar.

Este apartado se aplicara en caso de realizar una evaluacion de un espacio
sumamente especifico en términos espaciales, de usuarios, de ubicacién,
posteriormente, segun el indicador nuevo, este podra aplicarse para otros tipos de
espacio similares, o bien, podra modificarse a manera de nutrir el resto del criterio, lo
que, a la larga, podrd ayudar a entender de mejor manera los espacios a evaluar.

Interaccion con usuarios:

Esta es una recomendacidn sumamente importante, independientemente de la
metodologia seleccionada para la evaluacién mantener una estrecha relacién con los
usuarios es sustancial para la evaluacién pues brindard informacion de primera mano
por parte de quienes viven el espacio de forma cotidiana.

Ya en la entrevista se ve un reflejo de esta recomendacién siendo que se habla
sobre preguntas abiertas que el entrevistador pueda nutrir segin el perfil de la
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persona a entrevistar, igualmente puede hacerse si a lo largo de la evaluacidn los
evaluadores se topan con usuarios e interesados, que puedan brindar testimonio sobre
lo que acontece en el espacio.

Una recomendacidn general que se puede hacer a todos los evaluadores del espacio y disefiadores
de este serd que lo hagan con el corazdn, que tomen en cuenta las vidas que se veran afectadas por
el espacio que se disefa o se evalua.

Mas alla de hacerlo como un trabajo, una tarea o una investigacion debe hacerlo con unaclara
conviccién de mejorar las opciones de recreo, distraccién y descanso de los vecinos y vecinas de la
zona.

Los descubrimientos hechos a lo largo de la tesis son diversos, siguiendo el orden del capitulado y
los apartados:

Perspectiva de género:

e Diferencias entre sexo y género e implicacidn de cada termino, como la brecha de
género.

* Origen del concepto de perspectiva de género, posibles conexiones con la EPO.
¢ La asignacién de los géneros: hombre dmbito publico, mujer ambito privado.
¢ Objetivos generales de la PG, de nuevo, posibles conexiones con la EPO.

e La profundidad y complejidad de la PG.

Evaluacion post ocupacional:
e Historia y desarrollo de la EPO, evolucién.

e Caracteristicas y elementos necesarios para definir al modelo como una verdadera
EPO.

¢ La posibilidad de vincular diversas evaluaciones.

¢ Todos los beneficios de la EPO convencional.

Mujer y espacio publico:

¢ El largo camino que las mujeres han atravesado para lograr disfrutar el espacio
publico.

¢ La importancia de la nifiez para la relacién con el espacio publico.
¢ Las diferencias culturales en el uso del EP.

¢ Obstaculos y barreras para las mujeres.

¢ Preferencias y necesidades de las mujeres en el EP.

¢ Consideraciones para lograr espacios propicios para mujeres.
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Perspectiva de género en la evaluacidn post ocupacional:
¢ Elementos y consideraciones para conjugar PG y EPO.
¢ Modificacién de la EPO por la PG.

» Beneficios y posibles controversias en torno a la forma de evaluar.

Ahora bien, ¢ Por qué es importante un trabajo de investigacién como el presente? Podria dividir la
importancia en tres diferentes ambitos, el primero serd la presentacién de los temas, tanto
Evaluacién post ocupacional como Perspectiva de género, de forma clara y en segundo lugar la
conjuncién de los temas, por ultimo, el desarrollo de los criterios.

e la exposicion y presentacion de los temas, es importantes pues muy pocos
disefiadores del habitat se alian de los mismos siendo que son herramientas que
pueden complementar de forma importante los proyectos a desarrollar.

¢ La modificacion a la EPO por parte de la PG y la conjuncién que se hace de ambos
conceptos, logrando una retro alimentacion mutua que, al mismo tiempo, alimenta la
disciplina.

¢ Por ultimo, el desarrollo de criterios de facil aplicacién para diversos y populares
métodos de evaluar espacios y proyectos, complementando la bibliografia enfocada
hacia como evaluar, el presente documento expone que evaluar.

Si bien existen otros aspectos a resaltar, los anteriormente mencionados resultan los mas
importantes, mismos que se encuentran resaltados por la revisién extensiva de literatura
especializada de autores importantes cada uno para su ambito y campo de estudio.

Ahora bien, hablemos sobre la importancia e incidencia que el presente documento puede
tener sobre diversas dimensiones, primeramente, quisiera aclarar que el documento por si mismo,
no implica ningun beneficio mas alld del tedrico al dmbito de la arquitectura del paisaje, su
exposicidn, la ejecucién de sus postulados, el estudio del mismo y su aplicacion a los nuevos
proyectos serd lo que asegure las supuestas mejoras de los campos a continuacion mencionados,
sin embargo, estos mismos no se daran de forma instantdnea. Los beneficios vendran con la
continua aplicacidon de trabajos como el presente utilizados de forma conjunta, si el presente
documento puede aliarse con investigaciones afines de carreras diversas cuanto mas serd la
incidencia en los multiples cambios.

Una importante dimension en que el presente documento tiene incidencia es, como no
podia ser otra, el espacio publico. Es claro que la materia prima de la arquitectura del paisaje debia
de sufrir repercusiones, mas aun si el titulo mismo del documento trata, en si, sobre el espacio
publico.

“La mujer en el espacio publico” es un capitulo que engloba una importante cantidad de
teorias en las cuales se intenta explicar la precaria relaciéon que las mujeres tienen con el espacio
publico, la exposicidn de este capitulo en los mencionados foros, asi como la investigacion y lectura
de fuentes para su elaboracién ha sido, sin duda, la mas reveladora de entre todos los capitulos, la
lectura del mismo, por parte de colegas dentro del dambito del disefio del habitat permite el
entendimiento de ciertas conductas y preferencias, lo que, en la practica, podra suponer como
atacarlas y entenderlas.
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Por otro lado, se ahonda en el conocimiento del género femenino dentro del espacio publico
con la lista de criterios redactada durante el Gltimo capitulo, criterios que, si bien estan redactados
para la elaboracién de una evaluacidén post ocupacional bien pueden manejarse de otra forma a
modo de poder incidir en una fase de proyeccién o ejecucion del disefio.

Ahora bien, mucho se ha hablado sobre la mujer, pero ¢de qué forma afecta el presente
documento al género femenino? Uno de los aspectos que me parecen mas importantes es el
derrocamiento de la idea de un usuario universal, un Modulor, entendiendo que el espacio lo
utilizan dos géneros que, en su génesis son diferentes de por si, hara al disefador, estudiante o
proyectista entender que, se debe de tomar en cuenta un importante abanico de usuarios, el
repensar del usuario mejorara, a la larga el disefio e los espacios.

Por otro lado, de nuevo, el revelador capitulo tres, ayudara al disefiador del habitat y
profesional afin a comprender la forma en que la mujer entiende el espacio y los elementos que le
resultan mas utiles e importantes.

Un ultimo aspecto importante para incidir sobre la dinamica femenina sera la aplicacién de
los presentes criterios y teorias expuestas en el documento, el mejoramiento de los espacios
publicos con el presente material asegura un mejoramiento y una optimizacion del espacio para
ellas, pues es la propuesta mas gruesa de entre todas, la literatura revisada, las fuentes, en conjunto
con las y los autores son un seguro de que lo presentado va mas alld de una simple teoria.

Dejando a un lado a la mujer y, continuando un poco con la idea de la importancia del
documento para los géneros, llega a como el presente material incluye a un usuario general, a las
personas, es aqui donde entra la maxima que, a lo largo del documento se ha venido reiterando,
mencionado y quizas gastado, si el espacio funciona para ellas, por consiguiente, lo hara para ellos.
Mejorando el espacio para el perfil de usuario que pide mayores requerimientos al espacio publico
(Mujeres) por consecuencia se resolveran problemas si acaso presentes en el disfrute del género
gue menos especificaciones exige al espacio publico.

La conexion, la seguridad y todos los criterios presentados no afectan exclusivamente a las
mujeres, por lo que un proyecto que contenga y cumpla con los mismos serd un proyecto utilizado
por todo tipo de usuarios, mejor aun, estos mismos usuarios podran convivir de mejor manera.

Es importante recalcar que, si hay literatura enfocada hacia como realizar una Evaluacién
post ocupacional con el método del walkthrough, tal es el caso de algunos libros y autores revisados,
Craig Zimring, por ejemplo, quien desarrolla un capitulo para dicha metodologia, con el presente
documento el futuro Evaluador de proyectos podra complementa su evaluacién asegurando una
transversalizacion con base a la Perspectiva de género, lo cual resulta la mayor aportacién del
documento al campo de conocimiento de la arquitectura y el disefio del habitat.

El espacio serd utilizado por nifios y nifias, hombres y mujeres, de todas las edades,
estaturas, culturas y formas de pensar, resulta crucial que el arquitecto paisajista y el disefiador del
habitat mantengan esto en mente, pues, muchas veces suele pasar desapercibido, muchas veces se
opta por el crédito disponible para el desarrollo y construccion de la obra o muchas veces el
arquitecto paisajista peca de pensar demasiado en la vegetacion, ¢ Qué pasaria si el Paisajista pone
igual impetu y estudio en el usuario como lo hace en los detalles constructivos o en las especies
vegetales a utilizar?
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¢Por qué no pensar en nuestros familiares como los usuarios quienes transitaran y viviran el
espacio?, iestaria cdmoda mi abuela que apenas puede caminar?, {Qué hay sobre esa nueva
integrante que va en carriola?, ¢mi tio que trabaja todo el dia podra descansar en esa banca del
parque?, émis primos podran correr y jugar en las zonas infantiles con el cuidado de mis tias?, ¢ mi
esposa andara segura por los corredores?

La arquitectura y el disefio del habitat por si solos no lograran el tan ansiado cambio, sin
embargo, si crearan los espacios donde este cambio tomara lugar.

“La arquitectura es un componente mds para producir
cambios relevantes en la sociedad.”

Rojkind, 2016
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GLOSARIO:

Accesibilidad: Término utilizado para describir el grado de disponibilidad de un espacio o
servicio para las personas.

Acoso sexual: cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propédsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Alameda: Paseo o calle con hileras de dlamos.

Barreras arquitectdnicas: Término que designa los espacios fisicos que impiden a ciertos
grupos de personas desplazarse por un espacio u espacios y mantener una vida social,
econdmica y fisica con normalidad. Algunas de dichas barreras fisicas pueden ser
rampas, escaleras, sanitarios no adaptados o parques sin pavimento, que obstaculizan
la integracion a personas con movilidad reducida.

Brecha de género: diferencia entre las tasas masculina y femenina en la categoria de una
variable; se calcula restando Tasa Femenina-Tasa Masculina. Cuanto menor sea la
“brecha”, mas cerca estaremos de la igualdad (Instituto Andaluz de la Mujer). Refiere a
las diferentes posiciones de hombres y mujeres y a la desigual distribucidn de recursos,
acceso y poder en un contexto dado. Constatar una brecha de género en un contexto
significa normalmente que en éste existe una desigual distribucién donde el colectivo
gue pertenece al género femenino forma el grupo que queda con menos recursos, poder
etc.

Conectividad: Se refiere a la cantidad de conexiones entre las partes de una red y la agilidad
de sus intersecciones. A medida que aumenta la conectividad se incrementan las
opciones de rutas y modos de transporte, lo que permite un desplazamiento mas directo
entre los destinos, reduciendo asi el trayecto de viaje y creando un sistema mas
accesible y resiliente.

Densidad urbana: Es un indicador del caracter urbano de las ciudades, se obtiene a partir de
la densidad bruta (Poblacion por superficie) de cada una de las AGEB urbanas de las
ciudades, ponderadas por el tamafo de su poblacién.

Desarrollo urbano: Es el proceso de adecuacion y ordenamiento a través del ejercicio de la
planeacién territorial de los aspectos fisicos, econdmicos y ambientales. Alude a una
intervencidn orientada a la transformacién no sélo cuantitativa sino también cualitativa
de las condiciones de vida de la poblacidn, la conservacién, uso adecuado de los recursos
naturales, asi como el mejoramiento de la economia.

Diversidad de género: plantea la necesidad de incorporar los valores de género como un modo
util de abordar la complejidad y ambigliedad de diferentes entornos. Las mujeres no son
consideradas como un grupo desfavorecido, como un colectivo que reivindica derechos,
sino como sujetos que tienen valores que aportar a la sociedad, en general.
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Equipamiento urbano: Es el conjunto de inmuebles, instalaciones, construcciones y mobiliario
utilizados para prestar a la poblacién los servicios urbanos y desarrollar las actividades
econdmicas.

Equipamiento: Conjunto de edificaciones y espacios predominante de uso publico en las que
se realizan actividades para el bienestar social que se clasifican en salud, educacién,
esparcimiento, abasto, cultura, deporte, seguridad, administracién y servicios publicos.

Espacio publico: Territorio de la ciudad donde cualquier persona puede ejercer su derecho de
circular libremente. Puede ser el escenario para la interaccion social, cultural y politica.

Espacio urbano: Aquel que en los centros de poblacidn esta delimitado por construcciones por
elementos naturales. Generalmente es de uso publico y permite la circulacion vehicular
y peatonal, asi como la recreacién y reunion de los habitantes, los espacios urbanos mas
caracteristicos son las calles, plazas, parque y jardines publicos.

Establecimientos de alimentos y bebidas: Se denomina con este género a) Los restaurantes y
cafeterias que se encuentren ubicados en hoteles, moteles, campamentos, paraderos
de casas rodantes, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas
arqueoldgicas, cuya actividad principal es la transformacion y venta de alimentos para
suconsumoy que, en forma de accesoria, pueden expender bebidas alcohdlicas al copeo
y presentar variedad de musica.

Estereotipo: son conjuntos de creencias o imagenes mentales muy simplificadas y con pocos
detalles acerca de un grupo determinado de gente que son generalizados a la totalidad
de los miembros del grupo. El término suele usarse en sentido peyorativo, puesto que
se considera que los estereotipos son creencias ilégicas que sélo pueden ser
desmontadas mediante la sensibilizacidn, la reflexidn y sobre todo la educacién.

Género: concepto que hace referencia a las diferencias sociales (por oposicién a las bioldgicas)
entre hombres y mujeres que han sido aprendidas, cambian con el tiempo y presentan
grandes variaciones tanto entre diversas culturas como dentro de una misma cultura.

Igualdad de género: concepto que hace referencia a las diferencias sociales (por oposicién a
las bioldgicas) entre hombres y mujeres que han sido aprendidas, cambian con el tiempo
y presentan grandes variaciones tanto entre diversas culturas como dentro de una
misma cultura.

Imagen urbana: Impresién que produce una ciudad de acuerdo con su marco natural; la
dimension, forma, textura, color y disposiciéon de sus volimenes construidos; las
caracteristicas de su mobiliario urbano y su relacién con los habitos socioculturales de
sus habitantes.

Indicador: Es un instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y un
referente para el seguimiento de los avances y para la evaluacidon de los resultados
alcanzados.

Inequidad: término utilizado para referirse a las diferencias de oportunidades entre hombres
y mujeres.
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Infraestructura urbana: Son los sistemas y redes de organizacion y distribucion de bienes y
servicios en los centros de poblacién.

Infraestructura: Obra humana diseifiada y dirigida al funcionamiento y desarrollo de otras
actividades a través de la construccidon y/o mantenimiento de la estructura necesaria
para su operacion. Esta puede ser de transporte (caminos, carreteras, puertos, etc.),
energética (alumbrado publico, calefaccion urbana, oleoductos, presas, etc.) y de
telecomunicaciones (red telefdnica, repetidoras, fibra éptica, etc.) entre otras obras.

Localidad: todo lugar ocupado por una o mas viviendas habitadas. Este lugar es reconocido
por un nombre dado por la ley o por costumbre.

Mobiliario urbano: Instalaciones y elementos arquitecténicos ubicados en los espacios
publicos para la dotacién de servicios como son: el alumbrado y su correspondiente
equipo de luminarias y farolas, cabinas telefdnicas, buzones para el correo, sefales de
transito, papeleras, cubiertas para paradas de autobuses, entradas y estaciones de
metro, etc., y, por otra parte, los elementos destinados a fines recreativos, fuentes,
bancas, monumentos, torres de reloj, esculturas, maceteros de darboles, etc. El
mobiliario urbano determina, en forma importante, el escenario o imagen urbana de
una ciudad o parte de ella.

Movilidad: Capacidad de desplazarse de un lugar a otro.

Mujeres en situacion de vulnerabilidad: Aquellas que, por su situacidon econdémica, social y/o
familiar, carecen de elementos para integrarse al desarrollo y tienen mas posibilidades
de sufrir doble discriminacion, maltrato y violencia de género.

Obra publica: Todo trabajo de construccidn, ya sea de infraestructura o edificacién promovida
por la administracidn publica, cuyo propésito es el bienestar de la comunidad.

Politica publica: son los proyectos y actividades que un estado disefia y gestiona a través de
un gobierno y una administracién publica con fines de satisfacer las necesidades de una
sociedad.

Resiliencia: Es |la capacidad de adaptacion cuando se expone a un peligro o cambio sistematico
a fin de mantener un nivel aceptable de organizacidon funcional.

Rol de gestidon comunitaria: Concentra las actividades que se realizan en una comunidad para
asegurar la reproduccién familiar. Toma la forma de participacién voluntaria en la
promocién y el manejo de actividades comunales, tales como la gestion de desechos,
acceso a agua potable, atencidn primaria, gestidn de espacios recreativos para nifios y
jovenes, entre otras muchas funciones.

Rol productivo: Son aquellas actividades que se desarrollan en el dmbito publico y que generan
ingresos, reconocimiento, poder, autoridad y estatus.

Rol reproductivo: Esta relacionado a la reproduccién social y a las actividades para garantizar
el bienestar y la supervivencia de la familia, es decir, la crianza y la educacién de los hijos
y las hijas, la preparacion de alimentos y el aseo de la vivienda, entre otras.
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Servicios urbanos: Son las actividades operativas publicas prestadas directamente por la
autoridad competente o concesionadas para satisfacer las necesidades colectivas de los
centros de poblacidn.

Trabajo remunerado: Actividad por la cual se recibe un salario o ingreso especifico.

Transrevsalizacion: Supone la integracién de la perspectiva de género en el conjunto de
politicas, considerando, sistemdaticamente, las situaciones, prioridades y necesidades
respectivas de mujeres y hombres, con vistas a promover la igualdad entre ambos sexos
y teniendo en cuenta, activa y abiertamente, desde la fase de planificacion, sus efectos
en las situaciones respectivas de unas y otros cuando se apliquen, supervisen y evalten.

Zona metropolitana: Conjunto de dos o mas municipios donde se localiza una ciudad de 50 mil
o mas habitantes, cuya drea urbana, funciones y actividades rebasan el limite del
municipio que originalmente la contenia, incorporando como parte de si misma o de su
area de influencia directa a municipios vecinos, predominantemente urbanos, con los
qgue mantiene un alto grado de integracién socioeconémica; en esta definicion se incluye
ademas a aquellos municipios que por sus caracteristicas particulares son relevantes
para la planeacién y politicas urbanas.
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