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RESUMEN

Impacto del disefio ambiental de consultorios sobre el estrés y o
activacion en pacientes que asisten a atencién psicoldgica

RESUMEN

Los entornos hospitalarios son caracterizados por ser un medio altamente estresante
para sus usuarios, si a este escenario se afiade un ambiente desfavorecedor las
repercusiones seran mayores de tal modo que esto llegue a influir en el desempeiio
de sus usuarios, en el caso de los pacientes influir en su salud o en su recuperacion.
Los estresores ambientales dentro de una institucion encargada al cuidado de la
salud, juegan un papel importante en la recuperacion y percepcion de bienestar y
confianza en la persona enferma (Ortega, 2002). El ambiente fisico es en parte
fundamental, en la experiencia de permanecer en una institucion hospitalaria.

El objetivo del presente trabajo fue evaluar el efecto de caracteristicas ambientales,
en el estrés y activacion de pacientes en los consultorios de un centro de atencion
psicoldgica, asi como, recuperar la percepcion de forma abierta sobre los mismos y
el posible uso de obras de arte dentro de los consultorios, para ello se trabajé con
una muestra de 210 pacientes de un centro de Atencién Psicoldgica de la Ciudad de
México, se utilizo la Escala de Estrés y Activacidon Ambiental de Ortega-Andeane &
Estrada-Rodriguez (2010).

Se encontré que la estadia de los pacientes en los consultorios del centro de servicios
psicoldgicos, en general es agradable, pues sus niveles de estrés no son elevados y
su nivel de activacion es alto. En cuanto a la percepcién del lugar, en general los
pacientes perciben los consultorios de forma positiva en aspectos de funcionalidad,
espacio, mobiliario, ambiente fisico y orientacidon; no siendo asi para la percepcion
que tienen del significado simbdlico y distraccién positiva.

Palabras clave: evaluacion ambiental, estrés, activacion, restauracion, biofilia



SUMMARY

Impacto del disefio ambiental de consultorios sobre el estrés y o
activacion en pacientes que asisten a atencién psicoldgica

SUMMARY

Hospital environments are characterized by being a highly stressful environment for
their users, if an unfavorable environment is added to this scenario, the
repercussions will be greater in such a way that this comes to influence the
performance of its users, in the case of patients influencing in your health or in your
recovery. Environmental stressors within an institution in charge of health care play
an important role in the recovery and perception of well-being and trust in the sick
person (Ortega, 2002). The physical environment is in part fundamental in the
experience of staying in a hospital institution.

The objective of this work was to evaluate the effect of environmental characteristics
on the stress and activation of patients in the offices of a psychological care center,
as well as to recover the perception of them openly and the possible use of works
of art Within the clinics, for this we worked with a sample of 210 patients from a
Psychological Care center in Mexico City, using the Ortega-Andeane & Estrada-
Rodriguez Scale of Stress and Environmental Activation (2010).

It was found that the stay of the patients in the offices of the psychological services
center is generally pleasant, since their stress levels are not high and their activation
level is high. Regarding the perception of the place, in general patients perceive the
clinics in a positive way in aspects of functionality, space, furniture, physical
environment and orientation; not being so for the perception it has of its symbolic
meaning and positive distraction.

Key words: environmental evaluation, stress, activation, restoration, biophilia
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INTRODUCCION

De acuerdo con algunos tedricos, el ambiente fisico puede tener un papel
determinante para el adecuado funcionamiento de instituciones; especialmente
aquellas encargadas en atender la salud, debido a que puede potenciar la facilitacion
y promocioén de la recuperacidn de los pacientes, asi como también las actividades
del personal, aunado a la posibilidad de brindar una estancia confortable, segura y

bien atendida para los diversos tipos de usuarios (Canter & Canter, 1979).

Para que las caracteristicas ambientales funcionen como un auxiliar del trabajo
terapéutico y éstas no actlen en su contra, es necesario atender no sélo al
conocimiento de los principios del diseno arquitecténico, sino también, a los
principios o intervenciones psicoldgicas que, de no tomarse en cuenta, pueden
producir la diferencia entre un ambiente positivo y uno negativo (Ortega, Mercado,
Reidl & Estrada, 2016)

Por su parte Lazarus y Folkman (1984, 1991) hacen mayor énfasis en la percepcion
y evaluacion que hace el individuo de dafios potenciales provocados por experiencias
ambientales, tomando en cuenta que cuando estas demandas ambientales son
percibidas por las personas como que sobrepasan sus habilidades de afrontamiento,
estas las etiquetan como estresantes y experimentan una respuesta emocional
negativa. Es importante considerar que dichos eventos influyen negativamente sélo

cuando la persona los percibe como estresantes, y por tanto la valoracion del estrés
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esta determinada no solo por el estimulo o las variables de respuesta, sino también
por la interpretacion de las relaciones con su ambiente. Esto es, la percepcidon de
estrés es producto tanto de la interpretacion del significado del evento, como de la

adecuada evaluacion de los recursos de afrontamiento ante el estresor.

Uno de los trabajos mas representativos en este tema es el de Ulrich (1984) quien
identificd que, en pacientes hospitalizados en cuartos con ventanas con acceso visual
a escenarios naturales, tenian estancias postoperatorias mas cortas, daban menos
evaluaciones negativas hacia las enfermeras y requerian de menos analgésicos; a
diferencia de aquellos pacientes hospitalizados en cuartos similares, pero con vista

a una pared.

Algunos de los beneficios que se han encontrado al exponerse a un ambiente natural

son:

e Reduccion del estrés
e C(Claridad mental
e Escape de la civilizacién

e Reflexion de la vida

En relacion a lo anterior, existe evidencia empirica sobre los beneficios terapéuticos
de elementos naturales sean tangibles o intangibles tanto en pacientes como en el
personal de centros de atencién a la salud (Rivera, 2018; Shumaker & Pequegnat,
1989)

Por lo anterior se sabe que el acceso a la naturaleza en instituciones para la atencion
de la salud, ayuda a que sean lugares mas confortables para todos sus usuarios, de

ahi que se considerd la importancia de evaluar si lo anterior sucedia en instituciones
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enfocadas en la atencidn de la salud mental, para que con base en los resultados
de un estudio en dicho escenario se pueda dar pauta al establecimiento de guias y
recomendaciones especificas para la creacion o mantenimiento de ambientes
saludables o restauradores de la salud, asi como de brindar la oportunidad a los
pacientes de contar con entornos libres de estresores ambientales ofreciéndoseles

ambientes relajantes que optimicen los tratamientos que van a recibir.

Por lo anterior, es importante y relevante la evaluaciéon de las condiciones
ambientales que puedan generar activacion o estrés en pacientes de un centro de

atencion psicoldgica tomando en cuenta su accesibilidad visual a la naturaleza.
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CAPITULO UNO

ANTECEDENTES SOBRE ESTRES EL ¢ QUE, COMO Y POR QUE?

Hay que ser conscientes de que lo que nos provoca malestar o ansiedad
no son los eventos,

sino como vinculamos las emociones a éstos
Jonathan Garcia-Allen

Como seres humanos, hemos tenido que enfrentarnos a demandas, peligros o
amenazas dentro del medio ambiente en el que vivimos para asi, poder adaptarnos
y evolucionar. Se sabe que algunos se adaptan mejor que otros incluso de diversas
maneras; de modo tal que lo que le funciona a uno a otro puede no funcionarle, sin
embargo, todos comparten un fin comun: conseguir un estado homeostatico donde
las demandas del entorno no representen una amenaza. Cabe destacar que la
intensidad del peligro percibido varia en cada individuo, de modo tal, que de acuerdo

a sus experiencias sera su evaluacién y por lo tanto su afrontamiento.

El estrés hace tan solo algunas décadas era descrito s6lo como un grupo de
manifestaciones fisioldgicas que alteraban a una persona; después de un tiempo se
vio que dichas alteraciones eran producto de algin evento que no necesariamente

tenia que poner en peligro la vida de un individuo, sino que también estaban
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relacionadas con preocupaciones de la persona. Fue asi como Selye, en 1956, uso
el término estrés para definir los efectos de cualquier cosa o evento (no
necesariamente un estimulo fisico, ya que también puede ser psicoldgico, cognitivo
o emocional) que amenace gravemente el equilibrio homeostatico del cuerpo; en la
definicion dada por este autor es fundamental la nocion de que el estrés implica
respuestas no especificas del cuerpo; esto es que de forma bioquimica el organismo
responde de forma idéntica a una amplia gama de productores de estrés; sin
importar, si este productor es agradable o desagradable, estas alteraciones tienen
como objetivo el enfrentar las alteraciones que provocan en el organismo. Este autor
describe que a pesar de que el cuerpo sufra un dafio organico trata de mantener un
equilibrio interno, que para lograrlo el propio cuerpo se somete a cierto desequilibrio
controlado para movilizar al sistema inmune y sus mecanismos de defensa, para asi,

defenderse de las agresiones del exterior (Selye, 1956).

Selye (Holahan, 2012), identifica tres distintas etapas en la respuesta organica ante
las condiciones que producen estrés a las que ha denominado Sindrome de
Adaptacion General (GAS por sus '
siglas en ingles), lo llamé general por
que las consecuencias de los
productores de estrés ejercen influencia

sobre diversas partes del organismo

para alcanzar un ajuste o afrontamiento.

Figura ilustrativa 1. Respuesta organica ante condiciones

La primer etapa es la reaccion de alarma productoras de estrés.

del sistema nervioso auténomo el cual implica un aumento en la secrecién de
adrenalina y el ritmo cardiaco, la presion arterial y la conductancia de la piel; dentro
de esta primer etapa tenemos dos fases: /a fase de choque (descarga de corticoides)
y fase de contra chogue; este estado de alarma, es seguido por la etapa de

resistencia o adaptacion que incluye una variedad de respuestas fisioldgicas muchas
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veces opuestos a los ocasionados por la reaccion de alarma, con lo que llega la
adaptacién del organismo ante el productor de estrés junto con la mejora y
desaparicion de los sintomas sufridos en la etapa anterior. Finalmente la tercera
etapa el agotamiento, que vendra si el productor del estrés es fuerte y de larga
duracién o en caso de que exista un fracaso en la resistencia (ver diagrama 1). En
resumen el GAS, es un esfuerzo del cuerpo por segur funcionando de forma estable
mientras se esta sometido ante un productor de estrés, esta capacidad del cuerpo
para mantenerse en funcionamiento se denomina homeostasis del griego homoios=

similar, y status=posicion.

Sindrome General de Adaptacion (GAS)

/ ) \ NIVEL NORMAL

DE RESISTENCIA

RESISTENCIA
AGOTAMIENTO

ALARMA '

Diagrama 1. Representacion grafica de las tres fases del Sindrome General de Adaptacion, la
primera etapa corresponde la respuesta de alarma que se origina cuando la persona es expuesta de
forma repentina a un estimulo estresante. La siguiente etapa se refiere a la resistencia que se
presenta cuando continda la exposicién a dicho estimulo estresor. Y la Ultima etapa corresponde a la
fase de agotamiento como resultado de una larga exposicién al estresor. (Selye, 1984).

Bajo esta premisa encontramos a Cannon (Sandin, 1995) quien empled el término
de estrés para referirse a la reaccidn de lucha o huida que se define como la
respuesta automatica que emiten los organismos en defensa de estimulos
amenazantes externos o internos; considerando que esta respuesta era adaptativa
ya que permite al organismo responder rapidamente a la amenaza; sin embargo,
menciona que el estrés puede llegar a ser perjudicial porque rompe con el correcto

funcionamiento emocional y fisioldgico, llegando a causar complicaciones médicas a
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lo largo del tiempo, sobre todo cuando el organismo no es capaz de “huir” y se

expone a un estrés prolongado.

Figura ilustrativa 2. Procesos cognoscitivos que se
desarrollan durante una situacion estresante.

Una segunda teoria se centra
principalmente en los procesos
cognoscitivos que se
desarrollan  durante  una
situacion estresante, en donde
el evento estresante es
producto de la interaccion
entre la persona y el entorno
(Lazarus & Folkman, 1984).
Esta teoria explica el principio
de evaluacion del cual se

deriva el afrontamiento hacia

una situacion estresante. La evaluacion es el mediador de las reacciones ante el

estrés y las respuestas individuales a ciertos estimulos, siendo este un proceso por

el cual los sujetos valoran una situacion, dicha evaluacion determina si la condicion

productora de estrés representa una amenaza o excede la capacidad de

afrontamiento. Segln estos autores existen tres tipos de evaluacidn: primaria,

secundaria y terciaria o afrontamiento.

e Primaria: Se enfoca en las demandas inmediatas de una situacion y consiste

en estudiar si el evento es positivo o no para el individuo, si es algo importante

y estudiar sus posibles consecuencias. El resultado de esta evaluacion sera lo

que determine si se considera al evento como relevante, amenazante o

irrelevante.
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e Secundaria: Es el analisis de la capacidad del sujeto para afrontar el evento
acabado de evaluar, tiene que ver con las expectativas de la forma de
afrontarlo y de los resultados, es decir, los recursos con los que cuente el
individuo para enfrentar la situacion amenazante. Aqui son importantes las

creencias, pensamientos y experiencias previas del sujeto.

e Terciaria o afrontamiento: Es la ejecucion de una estrategia. Lazarus y
Folkman (1984) describen el afrontamiento como “aquellos procesos
conductuales y cognitivos constantemente cambiantes que se desarrollan
para mejorar las demandas internas y externas” Este afrontamiento puede
estar orientado al problema (cambiar o manipular el evento con actitudes
especificas); o a la emocion (el individuo no modifica la situacion sino que
intenta analizar el problema para disminuir el estrés), ya sea aceptando la
situacion, las limitaciones de los recursos y la capacidad de tolerar la

frustracion.

La forma en cdmo se resuelva un evento dependera de que las demandas no
excedan a las habilidades de afrontamiento con las que cuenta el individuo (Cohen,
1982; citado en Breznitz & Goldberger, 1993). Asi como también la percepcién de
estrés tendra que ver con el contenido social y cultural de un individuo (Evans &
Cohen, 1987).

Por su parte Baum, Baum y Singer (1981; citado en Ortega & Urbina, 1988), definen
al estrés como: “un proceso en el que los eventos o fuerzas ambientales llamadas
estresores, amenazan la existencia o el bienestar de un organismo quien responde

a esta amenaza”.

11
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Por todo lo anteriormente mencionado podemos definir al estrés como la respuesta
que da un organismo, caracterizada por una activacion fisioldgica y cognitiva que
preparan para una actividad intensa como resultado a la exposicion de eventos

ambientales favorables o desfavorables para el organismo.

Como objeto de estudio del trabajo identificaremos algunas caracteristicas del medio
ambiente fisico productores de estrés como el ruido, iluminacion, la contaminacién

del aire y las temperaturas extremas especialmente el calor.

Muchinsky (2000), define al ruido como un sonido indeseable, el cual al ser de alta
intensidad o bien constante, provoca molestia, ya que dificulta la concentracion en
las tareas; a nivel fisioldgico provoca un aumento en la presién arterial y en caso

extremos la pérdida de la audicion.

De acuerdo a Campbell y sus colaboradores (1997), no solo los extremos en la
iluminacion (muy poca o mucha), puede ocasionar dolores de cabeza y tensidn

nerviosa.

Dentro de las condiciones de temperatura y ventilacion (ambientes extremadamente
frios, calurosos o humedos, cambios repentinos en la temperatura y mala
ventilacion), tanto el calor como el frio extremos llegan a ocasionar malestar,

reflejado en cansancio fisico y mental.

Lazarus y Cohen (Holahan, 2012), recomiendan tres tipos de medicion para evaluar
los efectos psicoldgicos del estrés ambiental:

1. Mediciones somaticas, pueden utilizarse para medir reacciones de estrés

tanto a corto como a largo plazo, a corto plazo hay tres tipos, a) estimaciones

12
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de reacciones del cuerpo controlados por el sistema nervioso autonomo —
cambios cardiovasculares, alteraciones en el ritmo respiratorio, reduccion en
la resistencia de la piel, aumento en la actividad muscular y trastornos
digestivos-; b) estimaciones de la secrecion de catecolaminas como la
adrenalina; c) secrecion de corticoesteroides de la corteza de las glandulas
suprarrenales estimulados por la glandula hipdfisis. Cuando estos sintomas
se presentan por largo periodos pueden llegar a causar un serio dano
somatico como hipertensién, dolores de cabeza, trastornos estomacales,
ulceras gastricas y duodenales.

2. Mediciones de conducta, estos autores explican que cuando las personas
padecen estrés no se comportan como lo hacen cominmente y estos cambios
de conducta pueden medir el estrés (actitudes inapropiadas, rigidez de
conducta e incapacidad para realizar alguna actividad especifica, conductas
claras como morderse los labios, pasearse de un punto a otro y desasosiego
por mencionar algunas).

3. Mediciones de auto reporte de sus componentes emocionales o
afectivos, estos son los indices de estrés mas usados, pueden consistir en
una evaluacién del grado de malestar emocional producto del estrés, o en
estimaciones de alguno de los estados emocionales asociados al estrés como

la ira, ansiedad y depresidn en varias dimensiones.

Efectos psicoldgicos del estrés ambiental.

FISIOLOGICAS: El ruido aumenta la actividad electro dérmica, aumenta la
secrecion de adrenalina y la presion arterial; el nivel de estas reacciones
fisioldgicas suele aumentar cuando el ruido es intenso, descontrolado o
incontrolable, sin embargo, estas reacciones disminuyen a medida que las

personas se habituan al ruido continuo.

13
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SALUD: Una prolongada exposicion al ruido a altas intensidades causa una
importante deficiencia auditiva. Estudios indican que existe relacidon entre el ruido
y la salud fisica y mental, como dolores de cabeza, nerviosismo e insomnio. Con
respecto a dafios psicoldgicos no se cuentan con pruebas concretas que

demuestren que el ruido sea causante de problemas psicoldgicos.

Con respecto a la temperatura, las enfermedades respiratorias tienen un
incremento debido a la contaminacion atmosférica ocasionada por la inversion

térmica.

CONDUCTA: Se ha encontrado una disminucidon en conductas solidarias,
incapacidad de relacionarse socialmente, discriminacién social. Se ha demostrado
que las personas se comportan de forma agresiva en condiciones de ruido en
comparacion con situaciones de silencio; se puede decir que en determinado punto

el ruido se vuelve tan molesto que las relaciones sociales se ven afectadas.

En cuanto a la temperatura, una gran cantidad de investigaciones sefialan que las

temperaturas excesivamente altas afectan la conducta social de los individuos.

Como se pudo observar, los generadores de estrés ambiental influyen
notablemente en el bienestar de las personas, ya que llegan a afectar la salud
fisica, la interaccidén con sus iguales y estado de animo. La psicologia ambiental
ha puesto interés la interaccion entre los generadores de estrés ambiental y la
vida de las personas. Entre estas investigaciones se encuentran aquellas que nos
hablan de la capacidad del individuo para predecir y controlar situaciones que

significan estresantes. También encontramos aquellas que nos hablan de la
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incapacidad de controlar situaciones estresantes que derivan en sentimientos de

impotencia o pérdida de determinacién de mejora de las circunstancias.

Varios investigadores afirman que los efectos psicoldgicos de los generadores de
estrés ambiental se logran reducir cuando el organismo alcanza un control
personal sobre estos generadores; James Averill (Holahan, 2012) explica que hay
tres tipos de control personal que se pueden ejercer sobre situaciones negativas,
este autor define como control de conducta a |a disposicion de una respuesta
que modifique directamente una situacion amenazante, ejemplo de esto puede
ser que una persona llegue a sentir un clima caluroso y modifica su situacién al
encender el aire acondicionado; el control cognoscitivo se refiere a la forma en
la que el individuo hace una interpretacion de una situacion amenazante, la
predictibilidad puede ser considerada como un ejemplo de control cognoscitivo ya
gue representa una forma de “control de informacién” sobre el generador de
estrés; el control de decision se define en funcion de la variedad de elecciones

con las que cuenta el individuo.

Por su parte tenemos el termino de desamparo aprendido el cual nos habla de

la incapacidad que tiene el individuo de

controlar las condiciones de estrés y tiende a

demostrar poca perseverancia y bajo control

N

/\ de la tolerancia a la frustracion después de
\ / concluir el episodio estresante, Selignam
i (Holahan, 2012) es quien desarrolld esta
teoria describiéndola como una condicién
Flourailustrativa 3. DesamparoAprendide cicoldgica en la cual el individuo desarrolla la
expectativa de que sus respuestas son independientes de los resultados, esto es

gue se piensa que las acciones no pueden modificar el resultado de una situacion.
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Esta teoria comprende tres pasos 1) el individuo capta la informacion del ambiente
acerca de la relacion entre sus respuestas y los resultados ambientales adversos;
2) se procesa la informacién ambiental y es transformada en una representacion
cognoscitiva de la contingencia, es aqui donde se deriva el convencimiento de que
los esfuerzos no pueden influir en los resultados a futuro; 3) esta representacion
cognoscitiva modela la conducta del individuo. Es aqui cuando los individuos han
determinado que sus acciones no podran modificar los resultados desagradables
del futuro; su motivacidn a responder se ve reducida lo mismo que su iniciativa
de respuesta, una vez que esto sucede la capacidad de reaprender que las
acciones personales si pueden afectar los resultados se ve afectada. Del mismo
modo el desamparo aprendido también tiene efectos emocionales ya que un

suceso traumatico genera miedo que puede llegar a transformarse en depresion.

Por otro lado tenemos que la exposicion a un generador de estrés ambiental puede
tener como resultado una sobrecarga en la capacidad del individuo que le impide
procesar la informacidn necesaria para realizar eficazmente una tarea o
actividades sociales. Cohen (Holahan, 2012), indica que los generadores de estrés
ambiental con caracteristicas de impredecibles o incontrolables aumentan de
forma considerable las exigencias en la capacidad de atencién; cuando esto
sucede se presenta una “fatiga cognoscitiva” (reduccion de la capacidad de

atencion).

Pero éPor qué la visita a una institucion encargada al cuidado de la salud

genera tanto estrés en la mayoria de los pacientes de casi cualquier pais?

Los especialistas en el campo sugieren que la mayoria de las explicaciones llevan a
procesos psicoldgicos relacionados tanto con el aprendizaje adquirido referente a

esa situacion, ya sea individual o colectiva, como al significado psicosocial que se ha
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otorgado a estas instituciones, aunado a esto es importante sefialar que una persona
que se encuentra enferma, fatigada o débil, tiene menor energia para desarrollar
cierto afrontamiento hacia el estrés. Aunque el estrés percibido por una persona
depende principalmente de su personalidad y habilidades con las que cuenta para
llevar a cabo un afrontamiento y autocontrol; la psicologia ambiental al ser una
ciencia multidisciplinaria ofrece diversas estrategias para ayudar a manejar y
disminuir el estrés dentro de una institucion encargada al cuidado de la salud; sin
embargo, de no lograrse se puede prolongar o agravar la enfermedad de los
pacientes o en su defecto llegar a ser obstaculo para el proceso de recuperacion
(Ortega, Mercado, Reidl & Estrada, 2016).

Los entornos hospitalarios son caracterizados por ser un ambiente altamente
estresante para sus usuarios (cualquier persona sin importar su funcion dentro de
la institucidon), si a este escenario se afiade un ambiente desfavorecedor, las
repercusiones seran mayores, de tal modo que esto llegue a influir en el desempeiio
de sus usuarios, en el caso especial de los pacientes ello puede influir en su salud o

en su recuperacion.

Sin embargo, la generacion de estrés no necesariamente debe estar acompafnado
de una evaluacién negativa de las condiciones fisicas y del escenario, sino que
también depende del motivo de la estancia en la institucion. Este estado de
vulnerabilidad en los pacientes los hace menos resistentes para recibir el impacto
del ambiente fisico y social, como se menciond anteriormente, estos pueden
tranquilizar, e incluso apoyar a la recuperacién del paciente o, por el contrario,

pueden generar estrés y molestia (Ortega, Mercado, Reidl & Estrada, 2016).

A partir de todo lo antes mencionado, en este estudio se tomara el término estrés

a cualquier relacion estimulo-respuesta que sea indeseable para una persona (Seyle,
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1956). Siendo el estimulo cualquier elemento ambiental en el consultorio del centro
de servicios psicoldgicos; y la respuesta a cualquier comentario hecho por un

paciente sobre éste y a la evaluacion del mismo centro.

Sin embargo, es importante senalar que resulta imposible establecer una lista
definida de los estresores y sus consecuencias, ya que la condicién de estrés
depende de muchos factores, como el tipo de apreciacién que la persona haga de

la situacion, grado de vulnerabilidad o estrategias disponibles para su afrontamiento.
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CAPITULO DOS

ANTEDECENTES DE EVALUACION AMBIENTAL EN INSTITUCIONES
ENCARGADAS DEL CUIDADO DE LA SALUD

Los seres humanos somos por naturaleza entes sociales, crecemos y nos
desarrollamos dentro de un ambiente social lo que nos hace imposible separarnos
de nuestro entorno. Sin embargo, como se menciond en el capitulo anterior podemos
encontrar estresores en cualquier circulo de nuestra vida, en este estudio nos

enfocaremos a los espacios construidos, por ejemplo: un edificio.

Estos estresores ambientales, pueden presentarse como ruido, temperatura,

colores, olores, iluminacion, funcionalidad, seializacion, entre otros.

Una de las disciplinas que se ha interesado en estudiar dichos espacios es la
psicologia ambiental que es la ciencia encargada en estudiar las relaciones existentes
entre un individuo y el medio ambiente que lo rodea. Es importante sefalar que las
primeras investigaciones en psicologia ambiental que se realizaron en ambientes
institucionales fueron en hospitales generales, hospitales psiquiatricos, asilos,

correccionales, escuelas y universidades (Holahan, 2004).
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Para lograr ser una ciencia, la psicologia ambiental se ha valido de métodos de
investigacidn tanto cualitativos como cuantitativos; asi como también de un trabajo

con arquitectos, socidlogos, urbanistas, pedagogos y otros especialistas.

No solo el ser humano se ha visto en la necesidad de modificar y destruir su ambiente
en pro de su supervivencia, sino que también ha tenido que adaptarse a fendmenos
naturales, sociales y culturales; todo con el afan de conseguir su prevalencia
(Proshanski, Ittelson & Rivlin, 1978).

Para una evaluacion adecuada, se necesita investigar varios factores en el
comportamiento de los individuos. Dichos factores son: el cultural, social, individual
(externos) y el psicoldgico y fisioldgico (internos). La Teoria del Procesamiento de
la Informacion menciona que las personas percibimos de manera selectiva, después
de esto lo procesamos segun la experiencia que hayamos tenido con objetos o
situaciones previas; esto es que damos un significado al estimulo, comparando la
percepcion nueva con alguna conocida. Los escenarios “pobres" desde el punto de
vista ambiental, generan evaluaciones negativas, a diferencia de aquéllos, que se
encuentran mejor equipados o enriquecidos en términos ambientales. Valdés y
Flores (citado en Ortega & Estrada, 2018), identificaron como las caracteristicas
fisico-arquitectonicas del escenario y su clima social pueden originar angustia, y en

casos extremos panico en nifnos hospitalizados.
Pero éQué sucede cuando el mismo hospital o clinica es un problema mas,

que no aporta a la confianza y a la seguridad del paciente de por si ya

estresado por su padecimiento?
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Los pacientes son importantes dentro de un ambiente hospitalario, sin embargo,

Figura ilustrativa 4. Ambiente hospitalario externo.

estos escenarios poseen ciertas
caracteristicas del ambiente que no
se encuentran acorde a las
necesidades de los pacientes; lo que
nos lleva al concepto de gjuste o
congruencia entre el ambiente y la
persona, es decir, el grado en que un
ambiente acomoda, facilita o apoya
las necesidades y conductas de los

usuarios que lo ocupan (Ortega &

Estrada, 2018).

Dicho ajuste puede verse afectado por algo que se ha denominado estresores

ambientales y dentro de una institucion encargada del cuidado de la salud, juegan

un papel importante en la recuperacion y percepcion de bienestar y confianza de la

persona enferma (Ortega, 2002).

Segun Reizenstein, Grant y Simmons (1986), los factores estresantes de un

ambiente fisico en instituciones encargadas al cuidado de la salud, son cuatro:

sea de manera real o percibida.

Confort fisico: esta relacionado con los aspectos fisicos del lugar como son
el ruido, la temperatura y condiciones atmosféricas, la contaminacion,
iluminacion, el acceso a ventanas, el espacio y mobiliario.

Contacto social: la posibilidad de controlar o regular el contacto social, ya
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e Orientacion/senalizacion: la forma en que la gente logra encontrar su
destino o ubicacion en un area fisica.
o Significado simbélico: el disefio hospitalario contribuye a crear la imagen

del hospital y la percepcidn que se tenga de éste.

Todos estos factores pueden crear o no estrés en los usuarios, y hacer que

experimenten una serie de sensaciones; en ocasiones sin ser percibidas.

Aunque en este tipo de ambientes pueden presentarse factores que pueden
promover estrés, hay otros aspectos que se podrian considerar en el analisis de la
interaccion hombre-ambiente, en este caso se puede hacer mencidon de la
habitabilidad de un espacio construido, la cual se determina por el grado de placer
o confort que sienten los usuarios en él, en funcidon de sus necesidades y
expectativas que tienen de un lugar, proceso en el cual se combinan factores fisicos

y psicoldgicos (Mercado & Gonzalez, 1991 citado en Gomora, 2011).

Para que un ambiente sea confortable no solo tiene que ser funcional y agradable a
la vista, sino que tiene que ser capaz de proveer el espacio adecuado para la

restauracion fisica y psicoldgica de los usuarios.

Segun Rashid y Zimring, (citado en Gémora, 2011) el ambiente fisico construido
puede provocar estrés afectando las necesidades de cada individuo; los factores
pueden ser variables ambientales internas como son el ruido, iluminacion,
temperatura y calidad del aire y variables de disefio como el uso del espacio,
muebles, equipo, color, arte y vistas naturales. También se consideran como fuentes
de estrés, la sensacion de falta de control, falta de privacidad, el ruido y el

hacinamiento (Shumaker & Pequegnat, 1989).
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La literatura reporta que una de las caracteristicas que influye de manera
significativa en el bienestar de los usuarios de instituciones de salud es el confort
fisico (Reizenstein, Grant & Simmons, 1986; Rubin & Owens, 1995). Siendo las
variables mas comunes para su evaluacidn: la seguridad, la sefalizacion y el
funcionamiento (Ortega-Andeane & Urbina-Soria, 1988); temperatura, humedad,
mobiliario (Malangdn, Galan, & Pontdn, 2008; Ortega, Mercado, Reidl, & Estrada,
2016). En cuanto a la iluminacion, Garcia (2008), reporta que un buen sistema de
iluminacion crea una atmosfera calida, por consiguiente, una estancia estética y

confortable para el usuario.

En el caso de la utilizacién de la luz natural se ha demostrado que favorece la
recuperacion, reduce el dolor y la ansiedad en pacientes hospitalizados (Walch,
Rabin, Day, Williams, Choi, & Kang 2005).

Con respecto al ruido se ha demostrado que pacientes expuestos a altos niveles,
sufren alteraciones en la memoria (Pope, Gallun, & Kampel, 2013), una alternativa
al ruido desagradable podria ser el uso de musica acustica (Phumdoung & Good,
2003). Por su parte Glass, Singer y sus colaboradores (Holahan, 2012); concluyen
que el costo psicoldgico del ruido es mayor cuando se trata de un ruido repetitivo a

diferencia de cuando se trata de un ruido esperado

En general el ambiente fisico es en parte fundamental, en la experiencia de

permanecer en una institucion hospitalaria.

En nuestro pais la evaluacidon de instituciones hospitalarias se remonta desde la

época de los 80s., dichas investigaciones se han enfocado en hacer notar la
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importancia de las caracteristicas del ambiente fisico en el estrés y bienestar de los
usuarios en hospitales generales (Ortega-Andeane & Urbina-Soria, 1988; Ortega-
Andeane & Estrada-Rodriguez, 2005, 2010; Ortega-Andeane, Irepan-Aguilar, Cantu
de Ledn & Estrada-Rodriguez, 2010; Ortega, 2015).

Ortega y sus colaboradores (Ortega-Andeane & Urbina-Soria, 1988; Ortega-Andeane
& Estrada-Rodriguez, 2005, 2010; Ortega-Andeane, Irepan-Aguilar, Cantu de Ledn
& Estrada-Rodriguez, 2010; Ortega, 2015), han evaluado la satisfaccion ambiental
en diferentes usuarios, en hospitales generales (publicos y privados). Sus resultados
demuestran la importancia que juega el ambiente fisico en la prevencién y reduccion
de la problematica que presentan los usuarios. De sus investigaciones resalta la
necesidad de considerar las salas de espera y de admisién como lugares clave en la
organizacion y disefio de escenarios hospitalarios; pues es en estos lugares donde

los usuarios permanecen largos periodos en espera.

Ortega y Urbina (1988), sefalan que los usuarios desean instalaciones que brinden
una imagen de seguridad. Otro aspecto importante es la comodidad de los usuarios

en este caso el mobiliario debe ser suficiente y adecuado.

Se han hecho estudios para la evaluacion de las salas de espera de hospitales en
diversos paises, estos estudios sugieren que estas salas deben contar con medios
de distraccion positiva, como revistas, libros, juegos de mesa, y en el mejor de los
casos contar con obras de arte con contenidos naturales, (en el capitulo siguiente

se ahondara mas en el tema).

En cuanto a la evaluacién ambiental especialmente la privacidad e intimidad en

cuartos de hospitalizacion Ortega y colaboradores (2010), hicieron una comparacion
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entre mujeres hospitalizadas en cuartos privados, semiprivados y publicos.
Identificaron que mientras mayor sea el nimero de pacientes en un cuarto, peor es
su valoracién, aunado a que se ve influenciado su estado de animo, pues el hospital
se vuelve su hogar. La mala percepcion del ambiente mas la incertidumbre de su
enfermedad, su movilidad restringida, el tiempo de estadia, lo tornan mas sensible
a las condiciones ambientales como la temperatura, el ruido, la iluminacion, la vista

desde las ventanas y la comodidad del mobiliario.

Se ha encontrado que los pacientes realizan una valoracion fisica positiva cuando el
escenario ofrece menos ruido, menos olores desagradables, menos calor; asi
también cuando la sefializacion y orientacion se encuentra en lugares visibles, para

lograr diferenciar diferentes rutas.

En general cuanto mejor sea la valoracion, menor sera el efecto de estrés que se
genere en los pacientes y a la inversa, entre peor sea la valoracidon mayor sera la

percepcion de estrés durante la estancia hospitalaria.

Por todo lo anterior es muy importante que en el disefio de las instituciones
hospitalarias se tome en cuenta que los espacios, accesos, mobiliario, luz cuenten
con una buena calidad en el aire, privacidad, asi como, la disminucion de factores

de estrés ambiental.
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CAPITULO TRES

NATURALEZA Y SALUD (RESTAURACION)

El disefio interior de los escenarios para el cuidado de la
Salud esta cambiando hacia una solucion mas natural

Durante muchos anos, las personas han tenido la creencia que el contacto con la
naturaleza tiene beneficios en la salud fisica y mental especialmente para las
personas que viven en entornos urbanos (Kaplan & Kaplan 1989). Esta creencia ha
sido confirmada durante las Ultimas décadas en diversos estudios; pues los
investigadores han demostrado que pasar tiempo al aire libre o en contacto visual
con la naturaleza puede ofrecer mayores beneficios que otros entornos
especialmente en los urbanos; lo que puede promover la salud fisica y mental a

largo plazo (Collado, Staats, Corraliza & Hartig, 2017).
El psicélogo Erich Fromm describe que el ser humano tiene una afinidad innegable

con la naturaleza, una necesidad psicoldgica de que no somos conscientes, pero que

es manifestada por nuestros actos y preferencias en la vida cotidiana, es decir, la
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preferencia y gusto por los paisajes naturales y los elementos que la componen
(Rivera, 2018).

Sin embargo, los entornos urbanos (construidos) se han ido expandiendo a pasos
agigantados provocando que el contacto con la naturaleza sea mas dificil; es por
esta razon que los psicdlogos ambientales junto con un equipo interdisciplinario se
han dedicado a destacar la necesidad de disefiar ambientes urbanos amigables;
espacios que promuevan el bienestar, la salud y la calidad de vida en las grandes

urbes.

La Organizacién Mundial de la Salud define a la salud “como un estado de completo
bienestar fisico, social y mental, y no solo la ausencia de enfermedad o dolencia. La
salud es un recurso para la vida cotidiana, no el objeto de vivir. Es un concepto
positivo enfatizando recursos sociales y personales, asi como fisicos” (World Health
Organization, 1996).

La restauracion es uno de los procesos de los cuales surge la salud, mismo que
funciona a nivel individual; entendiéndose como la recuperacién de recursos o
capacidades adaptativas que se han agotado en el cumplimiento de las exigencias
de la vida cotidiana (Staats, & Hartig, 2004). Si este proceso no se logra, los costos
de adaptacién incrementan y la persona puede desarrollar problemas de salud fisica
y psicologica, por ejemplo, si una persona continuamente no se adapta
adecuadamente después de dias estresantes, puede resultar en el estrés crénico,
que posteriormente puede traducirse en enfermedades graves como la depresién o

enfermedades del corazon.

Los ambientes pueden apoyar a la restauracion y la salud. Sin embargo, los efectos

pueden aparecer rapidamente, pero también pueden disiparse bastante rapido
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(Hartig, Evans, Jamner, Davis & Garling, 2003). Entre los estudios al respecto
tenemos los realizados por Kaplan (2001), donde encontrd que las personas que
podian ver la naturaleza a través de una ventana, demostraban mayor bienestar,
por lo tanto, afirma que el tener periodos breves mirando por la ventana,

proporcionaba eventos “micro-restauradores”.

El grado en que un ambiente sea o no restaurador llega a ser muy ambiguo pues lo
que puede llegar a ser atractivo o positivo para una persona puede no serlo para
otra, sin embargo, se dice que para que un ambiente sea restaurador su exposicion
debe disminuir o revertir los efectos negativos como es el caso del estrés, llegando

asi a un nivel homeostatico en la persona.

3.1 ENTORNOS LABORALES

En cuanto a los entornos de trabajo la evidencia sugiere que al tener un contacto
pasivo con la naturaleza (por ejemplo: vistas desde una ventana, plantas
ornamentales, cuadros de naturaleza) pueden producir beneficios como el aumento
de la productividad, la relajacién, menos enojo o menos estrés (Felsten, 2009;
Kweon, Ulrich, Walker & Tassinary, 2008). Kaplan (1993) demostré que los
trabajadores que tenian acceso a una ventana con vista a vegetacion presentaban
altos niveles de satisfaccion, mayor entusiasmo por su trabajo, y también noté que
las pausas en las labores eran menores, a diferencia de aquellos trabajadores que

no tenian acceso a una vista hacia el exterior.

3.2. ESCENARIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD

La categoria de escenarios para el cuidado de la salud no esta limitada a hospitales,

sino que también se encuentran aquellos lugares como son los centros de
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rehabilitacion, los centros de atencion psicoldgica, entre otros. Muchas personas
pasan gran parte de su tiempo en estos sitios, ya sea como pacientes, como
visitantes o como trabajadores; y para algunos este entorno suele convertirse en su
lugar de residencia como es el caso de las casas de ancianos. Sin importar el motivo
de la estancia, el objetivo principal de estos lugares es ayudar a la curacion o

afrontamiento a enfermedades o padecimientos.

3.3 Salas de espera hospitalarias

Sin duda la sala de espera es uno de los lugares mas significativos dentro de un
centro de atencion a la salud, por lo que es importante que los usuarios, deben
recibir un escenario que ofrezca estrategias para afrontar el estrés, contando con un
adecuado control del ambiente fisico y social, con libre acceso al apoyo social. Pues

son los usuarios de estos sitios en lo que se presenta mayor carga de estrés.

Los investigadores han trabajado sistematicamente para identificar los factores que
mejoraran la calidad de vida de los usuarios, el contacto con la naturaleza parece
ser beneficioso en entornos de atencién de salud. Diversas investigaciones han
demostrado que las vistas de la ventana natural (Ulrich, 1984), sonidos (Diette,
Haponik, & Rubin, 2003), plantas de ornato (Park & Mattson 2008), y acceso a
jardines (Whitehouse, et al, 2001) pueden mejorar la capacidad de salud y bienestar

en entornos hospitalarios.
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Como se menciond en la introduccidon de este
trabajo, el estudio de Ulrich (1984) nos da una
clara idea de que la naturaleza se ha visto
asociada a la salud fisica y a la recuperacion de

la enfermedad, a partir de una comparacion

entre pacientes que tuvieron acceso a la
, , Figura ilustrativa 5. Ejemplo de un Consultorio con vista

naturaleza a traves de una ventana, con aqueéllos alanaturaleza. .

que estaban en cuartos con acceso a una pared de ladrillos; encontré que los
primeros se recuperaron mas rapido de una cirugia, tomaron menos analgésicos y
tuvieron una estancia mas corta de hospitalizacion; en este estudio los pacientes no
tuvieron la opcion de elegir el tipo de cuarto, por lo que estos efectos no pueden
ser resultado de factores de personalidad o alguna caracteristica individual, es por

ello que se llega a la conclusién de que el ambiente influye en la salud.

Por su lado Park y Mattson (2009) evaluaron la posible influencia de plantas
ornamentales en el interior de habitaciones de personas que se recuperaban de una
cirugia; encontrando que las plantas ornamentales tuvieron efectos positivos en
pacientes que se recuperaban de una cirugia (por ejemplo, menor presion arterial,
menor ansiedad y mas sentimientos positivos). Otros autores han estudiado el uso
de plantas en areas comunes por ejemplo corredores o salas de espera (Collado, et.
al., 2017).

A lo largo de la historia, el diseno de instituciones del cuidado de la salud ha tratado
de cubrir las necesidades de los pacientes y los médicos, pero un equilibrio justo no
siempre es posible. Aunque uno de los objetivos principales de los centros de salud

es crear una sensacion de tranquilidad y confort para los pacientes, a menudo los
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elementos de disefo de atencion médica tradicionales exceden, como es el caso de

la eleccion del color blanco que da la sensacidn de esterilizacion.
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CAPITULO CUATRO

INCORPORACION DE LA NATURALEZA EN EL DISENO DE AMBIENTES
HOSPITALARIOS

cPueden los escenarios construidos, lugares de trabajo y centros de
atencion estar mejor disefados para ayudar a las personas a satisfacer las

necesidades de restauracion?

Cada entorno es especifico, Unico por su ubicacion, dimensién, caracteristicas fisicas
y de su poblacidon (usuarios, visitantes o residentes). Algunos investigadores han
hecho recomendaciones de disefio preocupados por mejorar la calidad restaurativa;

sin embargo, en el camino se han encontrado con obstaculos en el disefio comun.

La provisién de ciertos elementos
: fisicos, como arboles y otras zonas
4 verdes parecen ser la manera mas
facil de promover la restauracion
dentro de un ambiente urbano, sin
embargo, no siempre es posible

hacerlo de esta manera, pues en

Figura ilustrativa 6. Ejemplo de un Ambiente Natural.
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muchos casos hay obstaculos que lo hacen imposible, por ejemplo: factores

espaciales y/o econdmicos.

Como se menciond anteriormente el ser humano tiene una afinidad con la
naturaleza, lo que nos remonta al concepto de biofilia (atraccién humana hacia la
naturaleza) acufiado por el bidlogo Edward O. Wilson (1984) quien hace énfasis en
la necesidad bioldgica del ser humano de estar en contacto con la naturaleza
viéndose afectado fisica, social y mentalmente por ella; sefialando que ademas de
responder positivamente a la naturaleza, existen fundamentos genéticos, implicando
asi que esta respuesta tuvo un papel importante en la evolucion adaptativa del ser

humano.

Las experiencias biofilicas se pueden manifestar de diferente manera y con
diferentes medios, desde elementos tangibles como intangibles que los usuarios
interpretaran de diferente manera, estas experiencias segun Stephen Kellert pueden
ser: la relacion directa, la relacion indirecta, y la evocacion de la naturaleza (Rivera,
2018).

La primera se refiere al contacto directo con los elementos y caracteristicas naturales
ya existentes, es decir, el contacto real con las caracteristicas ambientales que nos
ofrece la naturaleza, por ejemplo, la luz natural, el viento, la vegetacion, los cuerpos
de agua; practicamente todo lo que existe por si solo sin la necesidad de que el
hombre haya intervenido; este contacto es el que causa mayor efecto positivo en

las personas y es la forma mas sencilla de estar en contacto con el mundo natural.
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La segunda, es el contacto que existe con elementos presentes con la naturaleza y
que han sido tomados o extraidos para ser transformados por el hombre, el resultado
es un material que al contacto envia mensajes y evoca experiencias a través de los
sentidos, la transformacion de materiales naturales frecuentemente provoca
respuestas positivas de forma visual y tactil que no todos los materiales artificiales
pueden imitar; por otro lado también se pueden utilizar imagenes y/o
representaciones de la naturaleza, como plantas, paisajes y agua estas pueden ser
a través de fotografias, pinturas, esculturas, murales, iluminacion; elementos que

pueden ejercer un impacto considerable en las personas.

Por ultimo, la evocacién de la naturaleza se entiende en un sentido abstracto pues
puede ser manifestada a través de conceptos imaginativos con representaciones
alusivas vy figurativas de elementos o eventos que se encuentran o manifiestan en
la naturaleza, esto funciona gracias a la mente y por el almacenamiento de imagenes
y experiencias obtenidas al estar en contacto con la naturaleza; por lo que pueden
variar las interpretaciones y percepciones, generando diferenciaciones en el grado

de impacto en cada persona y situacion.

Se ha encontrado evidencia que el agua funge como agente restaurador, sin
importar que esta se encuentre presente fisicamente o mediante imagenes. En un
estudio (White, Smith, Humphryes, Pahl, Snelling & Depledge, 2010), se demuestra
gue ambientes construidos acompafiados de ambientes naturales especialmente con
contenido acuatico tienen un efecto positivo, en él se muestra que a medida que
aumenta la proporcidn de espacio verde, el escenario luce mas positivo. En el caso
de que el ambiente acuatico sea mas atractivo puede deberse a varios factores, por

ejemplo el agua refleja la luz de diferente manera (Fernandez & Wilkins, 2008); este
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estudio sugiere la posibilidad de que no todos los escenarios con agua sean
percibidos de manera positiva y proponen futuras investigaciones con escenarios

donde se perciba el agua con turbulencias.

La investigacién ha demostrado que el incorporar elementos de la naturaleza al
espacio interior de escenarios proporciona un efecto positivo en los usuarios. Ya
desde los tiempos de Florence Nightingale (1860) se identificaba en hospitales
europeos y americanos la presencia de areas jardinadas y de plantas como un rasgo
sobresaliente en tales instalaciones. Sin embargo, con el paso del tiempo, y en aras
de controlar la posibilidad de infecciones y en un énfasis por institucionalizar y
supuestamente hacer mas funcionales los hospitales, se puso poca atencion en crear
ambientes que pudieran ofrecer calma a los pacientes por medio del manejo de
areas verdes (Ulrich & Gilping, 2003). Actualmente existe mayor acuerdo
internacional por brindar ambientes hospitalarios eficientes y con disminucidon de
fuentes de infeccidn, pero también tratando de ofrecer ambientes positivos para
pacientes (Ulrich, 1999). Se ha demostrado que la exposicidon a elementos naturales
ayuda en la reduccion de la presion arterial y en el aumento de la relajacion muscular

(Urlich, 1992), y en la disminucidn del estrés e incremento en el bienestar.

El acceso a la naturaleza nos
‘ ofrece beneficios como distraccion
positiva, sin embargo, no
| necesariamente debe ser un

contacto directo para verse

beneficiado, sino que también su

Figura ilustrativa 7. Ejemplo de una Sala de Espera con contacto puede ser a través del
vista a la naturaleza.
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arte, con fuentes con agua o acuarios como ya se menciono.

Existe evidencia que indica que no todo el arte es el adecuado para que un entorno
de atencidon médica sea restaurador; pues mientras las imagenes de naturaleza
refuerzan positivamente; el arte figurativo suele aumentar el estrés de los usuarios
(Nanda, Elsen & Baladandayuthapani, 2008; Ulrich, Lunden & Eltinge, 1993).

Bajo este mismo concepto se ha demostrado que cuadros con naturaleza traen
distracciones positivas; reduciendo asi la percepcion de dolor durante
procedimientos médicos dolorosos, ejemplos de esto la quimioterapia y

procedimientos dentales.

Por su parte Ulrich y Gilping (2003) mencionan dos teorias relacionadas al efecto del

arte en las personas:

e La Teoria Psico-evolutiva. El ser humano en su afan de sobrevivir aprendid
a identificar que las imagenes positivas de la naturaleza le proporcionan calma
y restauracion. La especulacion de que las respuestas positivas a paisajes
naturales tienen en parte fundamentos genéticos, ello implica que dicha
respuesta tuvo un significado adaptativo durante la evolucion. En otras
palabras, si la atraccion por escenarios naturales esta representada en el
genoma es debido a una predisposicién en predecesores humanos y a
respuestas biofilicas (gusto por la naturaleza), esto es a ciertos elementos
naturales y escenarios que contribuyeron a mejorar el estado fisico u

oportunidades de sobrevivir.
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o Teoria de la Congruencia Emocional: Propone que las personas perciben
el ambiente de manera congruente u acorde con su estado emocional actual.
Esto se basa en un proceso llamado “congruencia emocidon” o “congruencia
humor” donde el estado de animo (humor) de la persona puede influir sobre
la toma de decisiones, es decir; en funcidon del humor su conducta se
modificara. En este caso se ha encontrado que el arte abstracto producira

confusidn y sera inapropiado en un escenario terapéutico.

Se ha documentado la base de esta evidencia por el contenido de arte apropiado en
el ambito hospitalario siendo los siguientes criterios de seleccién (Nanda et al.,
2008):

> Paisaje submarino: Contenidos de calma o agua tranquila (sin turbulencia).
> Paisajes: Imagenes que contengan profundidad visual o imagenes en primer
plano, vegetacién, sabana o campos.

> Artefactos culturales positivos: Aquéllos que contengan casas antiguas o
graneros.

> Flores: Se ha encontrado que demuestran bienestar y frescura, por lo tanto,
se recomiendan imagenes con jardines familiares o campos abiertos.

> Figurativas: Rostros con expresiones positivas e imagenes de ocio.

En cuanto a otras sugerencias para el arte que deben ser incorporadas en este tipo
de instalaciones incluyen: que el arte sea mas global para reflejar la poblaciéon de
diferentes regiones, que las obras que se exponen sean grandes para asi poder
admirarlas en su totalidad, y con colores brillantes; y se sugiere evitar aquellas obras

de arte abstracto, aquéllas que no tienen sentido y con temas oscuros vy tristes.
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En general se ha encontrado que el arte ha tenido las siguientes funciones (Nanda
et al., 2008):

» Hacer que los pacientes y el personal se sientan mejor.

> Permite a los pacientes y visitantes centrarse en algo mas que su condicion.
> Mejorar la percepcion de la atencion.

» Hacer que las instituciones sean menos intimidantes.

> Eliminar el estrés de todos los usuarios ya sean pacientes, visitantes o
personal.

> Las piezas destacadas (esculturas) sirven como puntos de referencia para los
pacientes.

Es por ello que psicologos ambientales en colaboracidon con equipos
multidisciplinarios han estudiado y evaluado el uso de diversos elementos para
creacion y/o restauracion de ambientes hospitalarios, como es el uso de una paleta
de diferentes colores para promover la sensacién de confort y bienestar en los
pacientes. Por su parte los problemas del personal pueden atribuirse a un disefo
interior deficiente, se incluyen enfermedades del personal, ausentismo, retencion, y
el bajo rendimiento general del trabajo. Con un buen disefio interior y biofilico, estos
problemas se minimizan en 10%. En un estudio realizado en un hospital universitario
sueco en 1990, se mostraron escenas de la naturaleza en obras de arte y murales
para reducir ansiedad e incomodidad en pacientes hospitalizados quienes se estaban
recuperando de una cirugia a corazdn abierto, experimentaron menos ansiedad
postoperatoria al mirar imagenes de escenas naturales que incluian agua, en
comparacién con imagenes de arte abstracto, una imagen de control o ninguna
imagen (Ulrich, 1992).
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4.1. éPor qué utilizar el arte como recreacion y no como un restaurador de la salud
fisica y psicoldgica?

En resumen, el disefio biofilico es una forma

5.0

simple de incorporar la naturaleza en un

0
™
¥
&
¥
5
i
f

escenario hospitalario lo que promueve la

buena salud y el bienestar de calidad.

Para crear un escenario “biofilico”, se debe

tomar en cuenta el uso de ilustraciones

Figura ilustrativa 8. Ejemplo de una imagen

representativa de la naturaleza. representativas por ejemplo imagenes de arboles

y agua y ornamentacion, muebles hechos de materiales organicos, plantas en
macetas, acuarios, y jardines de patio, asi como vistas a la naturaleza desde el
interior de un edificio.

Figura ilustrativa 9. Ejemplo de una imagen
representativa de la naturaleza.

Figura ilustrativa 10. Ejemplo de un jardin de patio.
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Figura ilustrativa 11. Ejemplo de un acuario.
Figura ilustrativa 12. Ejemplo de macetas de ornato.

Estas conexiones directas con la naturaleza producen reacciones positivas mas
fuertes. Cuanta mas naturaleza se incorpore a un espacio, mas beneficios sentiran
los usuarios. Este mismo principio también aplica al aspecto sonoro, ya que cuando
nos encontramos en un ambiente tranquilo y con poca actividad sonora ocasionada
por la urbanizacion, a diferencia de los sonidos provenientes del mundo natural, por
ejemplo, el sonido del canto de las aves, el sonido del viento o del agua, éstos nos

hacen sentir mas tranquilos y relajados.
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CAPITULO CINCO
METODO

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el efecto de caracteristicas ambientales, sobre el estrés y activacion en
pacientes que asistian a consultorios con y sin acceso a naturaleza en un centro de

atencion psicologica.

Conocer el grado de satisfaccion ambiental de los pacientes que asistan a

consultorios con y sin acceso a la naturaleza del mismo centro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar el nivel de estrés en pacientes adultos durante su estancia en

consultorios del centro.
e Evaluar la satisfaccién ambiental de los pacientes usuarios de consultorios.

e Conocer si existen diferencias significativas en la satisfaccion ambiental de los
consultorios de acuerdo a las caracteristicas sociodemograficas de los
pacientes (sexo, edad, escolaridad, ocupacién nimero de visitas en un mes,

tipo de consultorio).
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HIPOTESIS

e Se espera encontrar diferencias de percepcion de estrés y satisfaccion
ambiental entre las personas de diferente sexo, edad, escolaridad, ocupacion,

nimero de visitas en un mes, tipo de consultorio.

VARIABLES

VARIABLES INDEPENDIENTES

Ambiente fisico del consultorio, funcionalidad, percepcion espacial y mobiliario,

orientacion, significado simbdlico, distraccion positiva, privacidad.

Definicion conceptual

Ambiente fisico del consultorio: Condiciones fisicas de

Ruido: Energia aclstica audible o sonido no deseado que tiene
efectos aversivos auditivos y no auditivos a nivel fisiologico y
psicoldgico (Kryter, 1994 en Ortega, Mercado, Reidl & Estrada,
2016).

Iluminacion: Energia en forma de ondas electromagnéticas que no
necesita de un medio para viajar (Grieve, 1998 en Ortega, Mercado,
Reidl & Estrada, 2016).
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Humedad: Resultado de la condensacion del vapor de agua en la
atmosfera (Aragonés & Amérigo, 1998 en Ortega, Mercado, Reidl &
Estrada, 2016).

Funcionalidad: Organizacion de los espacios de modo que su interconexién facilite
la secuencia de conductas motoras que se llevan a cabo en un determinado ambiente
(Mercado, Ortega, Luna & Estrada, 1995).

Percepcion espacial y mobiliario: Percepcion del espacio y el adecuado
equipamiento como la facilidad en la accesibilidad de los servicios, tamafio del lugar,
nivel de comodidad, equipo y mobiliario con el que cuenta el lugar sea este suficiente
y necesario para llevar a cabo los procedimientos que ofrece la institucidn. (Ortega,
Mercado, Reidl & Estrada, 2016).

Orientacion y sefializacion: La habilidad individual para relacionar la ubicacion
con rasgos conocidos del ambiente, involucra la habilidad conductual y cognoscitiva
para identificar su propia ubicacion y poder llegar a un destino (Prestopnick y
Roscos-Ewoldsen, 2000 citados en Ortega, Mercado, Reidl & Estrada, 2016).
Lenguaje de comunicacidn destinado a transmitir al usuario advertencias,
prohibiciones, obligaciones, informaciones, orientaciones y fundamentalmente las
prioridades de paso, de acceso y de uso de las distintas partes del lugar. Forma en
la que la gente logra encontrar su destino o ubicacién en un area fisica determinada.

Sefales o letreros que faciliten que la gente encuentre su destino final.
Significado simbolico: Elementos del ambiente que proporcionan o permiten

oportunidades para ciertos tipos de conducta y con base a estos atributos formar

impresiones de la importancia, deseabilidad o aceptabilidad de una conducta de
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acuerdo a la disposicién fisica ambiental. (Gibson, 1979 en Ortega, Mercado, Reidl
& Estrada, 2016).

Distraccion positiva: Caracteristicas que brinda el ambiente fisico como ventanas
con vista a jardin que puedan servir como distraccién, que no requiere de atencion

dirigida o focalizada (Ulrich, Simons & Miles, 2003).

Privacidad: Control selectivo del acceso a uno mismo o al grupo que pertenece
(Altman, 1975).

Definicion operacional

Ambiente fisico del consultorio:

Evaluaciones subjetivas hechas por los pacientes sobre los aspectos fisicos de los
consultorios del centro de atencion psicoldgica se midio con la Escala de Evaluacion
Ambiental de Ortega-Andeane y Estrada-Rodriguez (2010).

VARIABLES DEPENDIENTES

Percepcion de estrés y activacion asociados a la estancia en un espacio terapéutico.
Definicion conceptual

Percepcion de estrés.

Considerando la definicion de estrés como “el proceso por el cual las demandas

ambientales exceden la capacidad adaptativa de un organismo produciendo diversos
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cambios psicoldgicos y bioldgicos que estan objetivamente asociados con fuertes
demandas adaptativas” (Baum, Baum & Singer, 1981; citado en Ortega & Urbina,
1988)

Percepcion de activacion.

Respuestas psicologicas que utilizan las personas para afrontar el estrés, tales como
el sentirse activas, vigorosas, animadas y llenas de energia (Ortega, Mercado, Reid|
& Estrada, 2016).

Definicion operacional

Percepcion del estrés.

Percepcion de estrés por parte del paciente del centro medida con la Escala de Estrés
y Activacion Ambiental de King, Burrows y Stanley (1983) adaptada y validada por
Ortega-Andeane y Estrada-Rodriguez (2010).

Percepcion de activacion.

Percepcion de activacion por parte del paciente ante su estancia en el centro, medida
por la Escala de Estrés y Activacion Ambiental de King, Burrows y Stanley (1983)
adaptada y validada por Ortega-Andeane y Estrada-Rodriguez (2010).

VARIABLES ATRIBUTIVAS

Sexo, edad, escolaridad, ocupacién, numero de visitas al centro de servicios

psicoldgicos en un periodo de un mes, tipo de consultorio.
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Definicion conceptual.

Sexo.

Condicidén bioldgica que distingue a las personas entre hombres y mujeres.

Edad.
Tiempo que ha vivido una persona desde su nacimiento hasta el momento de

contestar el cuestionario.

Escolaridad.

Grado de estudios mas alto aprobado por el paciente.

Ocupacion.

Actividad econdmica en la que se desempeiia el paciente.

Numero de visitas al centro en un periodo de un mes.
Cantidad de visitas realizadas del paciente al centro de servicios psicoldgicos en un

periodo maximo de un mes.
Tipo de consultorio.

Caracteristicas del consultorio del centro de servicios psicoldgicos; con vista hacia el

jardin y con vista hacia la pared de ladrillo.
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Definicion operacional.

Sexo.

Sexo declarado por los pacientes en el cuestionario

Edad.

Edad declarada por los pacientes al momento de contestar el cuestionario.

Escolaridad.

Nivel maximo de estudios declarado por los pacientes.

Ocupacion.

Actividad econémica declarado por los pacientes.

Numero de visitas al centro en un periodo de un mes.
Cantidad de visitas realizadas a los consultorios del centro de atencién psicoldgica

declarada por las personas en un periodo maximo de un mes.
Tipo de consultorio.
Caracteristicas de consultorios del centro de atencidn psicoldgica. A) Con vista a la

pared o muro de piedra, B) con vista al jardin, C) sin ventana.

PARTICIPANTES

Se contd con una muestra de 210 pacientes hombres y mujeres que asisten a un

centro de atencidn psicoldgica de la Ciudad de México.
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El muestreo fue no probabilistico e intencional.

Criterio de inclusion.

Los pacientes encuestados debian tener 18 afios de edad como minimo y haber
asistido a alguno de los consultorios del centro minimo en una ocasion al momento

de la entrevista.

ESCENARIO

La aplicacion tuvo lugar en un centro de atencién psicoldgica de la Ciudad de México.

El centro cuenta con una sala de espera general, una recepcién, 28 cubiculos de los
cuales ocho son empleados para dar terapia (unos con vista al jardin y otros con
vista a la pared de ladrillo o al muro de piedra) y cinco para uso académico (aulas y

camaras de Gesell):

Los cubiculos que tienen vista al jardin son: 18, 19, 20, 23, 24, 25. (Ver figuras

ilustrativas 13 y 14).

Los cubiculos que tienen vista a la pared de ladrillo son: 26. (Ver figura ilustrativa
15).

Los cubiculos que tienen vista al muro de piedra volcanica: 1, 2, 3. (Ver figuras
ilustrativas 16, 17 y 18).
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T

Figura ilustrativa 13. Consultorio con vista al jardin. Figura ilustrativa 14. Consultorio con vista al jardin.

e —C
Figura ilustrativa 16. Consultorio con vista al muro de
piedra volcdnica.

Figura ilustrativa 15. Consultorio con vista a la pared de
ladrillo.

L A ,
Figura ilustrativa 17. Consultorio con vista al muro de  Figura ilustrativa 18. Consultorio con vista al muro de
piedra volcdnica. piedra volcdnica.
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INSTRUMENTOS

Se conformo un cuestionario en cuatro partes:

1. La primera parte contiene los datos generales sexo, edad, escolaridad,
ocupacion, numero me visitas al centro en un periodo maximo de un mes,

numero de consultorio y hora de visita

2. La segunda parte contiene reactivos de la Escala de Evaluacion Ambiental de
Ortega-Andeane y Estrada-Rodriguez (2010). Incluye la evaluacion vy
percepcion de aspectos fisicos y ambientales. Consta de 22 reactivos
afirmativos con una escala de respuestas tipo Likert de 6 puntos que va de
totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (6). Esta
conformado por los factores: Funcionalidad: incluye caracteristicas que hacen
que un lugar sea practico y util. Incluye color, iluminacion, limpieza,
decoracién y funcionamiento de consultorios a=.85. Confort: evalla la
comodidad de los asientos y lo adecuado de la temperatura y de la ventilacidn
del lugar a=.84. Orfentacion. Evalla el uso de sefialamientos a fin de que la
gente logre encontrar su destino o ubicacién en un area fisica determinada
a=.85. Esta escala obtuvo su validez de constructo a través de un analisis
factorial de componentes principales, con rotacion ortogonal (varimax), se
eligieron solo aquellos reactivos que tenian un peso factorial mayor o igual a
.40, con valores eigen (propios) mayores de 1, criterio que agrupdé 14
reactivos en tres factores que explican el 60.37% de la varianza total, con un
Alpha de Cronbach total de .89.

3. La tercera parte contiene reactivos de la Escala de Estrés y Activacion

Ambiental de Ortega-Andeane y Estrada-Rodriguez (2010) y adaptada para
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escenarios de la salud en México. Consta de 15 reactivos afirmativos con una
escala de respuestas tipo Likert de 6 puntos que va de totalmente en
desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (6). Conformada por el Factor 1
Estrés con nueve reactivos y una confiabilidad a=.89 y el Factor 2 Activacion
conformado por seis reactivos y una confiabilidad a=.80. Aqui el paciente
reporta el estado de animo que presenta en el momento de realizar el
cuestionario. VER ANEXO 1.

4. La cuarta parte contiene dos preguntas abiertas referentes al uso de arte
dentro de los consultorios, determinando si seria agradable que hubiera
cuadros de arte y si estos serian una distraccion positiva para el paciente. Y
una ultima pregunta para que el paciente expresara su opinidon y comentarios

referentes a los consultorios del centro. VER ANEXO 2.

PROCEDIMIENTO

Meses antes de la aplicacion de los cuestionarios, se realizaron las gestiones
necesarias con las autoridades correspondientes del centro de atencidn psicoldgica
para obtener el permiso para la aplicacion de los cuestionarios a los pacientes que

habian finalizado su sesion de terapia psicoldgica.

Todo fue muy sencillo ante las autoridades del centro ya que aceptaron sin
problema, con la Unica condicidn de recibir un reporte final con los resultados
obtenidos, asi como también con sugerencias para el mejoramiento tanto de las

instalaciones como del servicio como del centro de atencidn psicoldgica.
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Se tomaron cuatro meses en total para la aplicacién de los cuestionarios; aplicando
los dias lunes, martes jueves y viernes en ambos turnos matutino y vespertino, de

esta manera se logro abarcar a pacientes con diversas caracteristicas.

Los cuestionarios fueron aplicados por dos encuestadores y se hicieron dentro del
centro, una vez que los pacientes salian de la consulta y siempre y cuando tuvieran

disponibilidad de horario.

Se solicitd amablemente la colaboracion de los pacientes para responder el
cuestionario, advirtiéndoles que se trataba de un estudio de opinidn sobre el
ambiente y que sus respuestas no tendrian influencia en el servicio que reciben por
parte del centro de atencién psicoldgica. Asi mismo se les menciond que sus
respuestas serian manejadas de manera anonima. También se les solicitd su

consentimiento informado mediante su firma.

Se permanecié cerca de los pacientes a los que se les aplicd el cuestionario para asi
poder resolver cualquier duda sobre el mismo. Al final se les agradecid, repitiendo
el procedimiento con cada persona; mencionando que sus respuestas serian

manejadas de manera andnima y sin influencia en su diagndstico ni tratamiento.

56



CAPITULO

RESULTADOS

57



RESULTADOS

Impacto del disefio ambiental de consultorios sobre el estrés y o activacidén en pacientes que
asisten a atencion psicolégica

CAPITULO SEIS

RESULTADOS

6.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Caracteristicas de la muestra.

El instrumento fue aplicado a 210 pacientes de un centro de atencién psicoldgica de
la ciudad de México, 133 de fueron de sexo femenino y 77 de sexo masculino.
(Grafica 1)

SEXO

63%

37%

B FEMENINO
B MACULINO

Grdfica 1 Sexo de los pacientes.
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Las edades de los participantes oscilaron entre los 18 y los 65 afios de edad (Grafica

2).

EDAD

140
120
100
80
60
40
20

18-33 34-50 51-65

Grafica 2 Edad dividida en tres rangos

En la Grafica 3 se muestra la escolaridad reportada por los pacientes al momento de

la encuesta.

ESCOLARIDAD

4% 7%

| 13%
49%

27%

PRIMARIA = SECUNDARIA © BACHILLERATO LICENCIATURA

Grafica 3. Escolaridad

POSGRADO
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La ocupacion de los pacientes al momento de la encuesta se representa en la Grafica
4.

OCUPACION
JUBILADO/PENSIONADO/DESEMPLEADO '11
HOGAR |26
EMPLEADO/COMERCIANTE IS
PROFESIONISTA '85
ESTUDIANTE 80

Grafica 4. Ocupacion

ANALISIS ESTADISTICO

En la grafica 5 se presentan las medias obtenidas por los pacientes en consultorios
en cuanto a sus niveles de estrés y activacion. Podemos observar que durante la
estancia de los pacientes en los consultorios su estrés es reportado con una M=2.61
lo que refleja no ser un nivel elevado de estrés (valor 1 como minimo y valor 6 como
maximo). En el nivel de activacién que les permite sentirse animados, activos, con
energia y con vigor se ubican con una M=3.58 considerando la escala del 1 a 6, se

puede decir que es una activacion promedio (ni muy activo, ni muy desanimado).
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PROMEDIO DE LOS FACTORES ESTRES Y
ACTIVACION DE LOS PACIENTES EN
CONSULTORIOS

X=3.58
X=2.61

ESTRES ACTIVACION

Grafica 5. Medias de estrés y activacion obtenidas por los pacientes en consultorios.

En la grafica 6 podemos observar los promedios obtenidos por los pacientes de
consultorios en los diversos factores de la Escala de Evaluacidon Ambiental, cabe
recordar que la puntuaciones cercanas a seis son valoraciones positivas del
ambiente, por lo cual podemos identificar que tanto la Funcionalidad como la
Percepcion Espacial y del Mobiliario estan moderadamente bien evaluadas
(M=4.75), en el mismo sentido se ubica la valoracion del Ambiente Fisico (ruido,
calor y ventilacién) M= 4.29 y Orientacion M= 4.19 (sefalizacién adecuada y
suficiente); presentando la valoracion mas baja la percepcion del Significado
Simbdlico la imagen que proyecta el centro (M=4.01) y la Distraccion Positiva es

decir si la vista a través de las ventanas es posible y agradable (M=3.8)

61



RESULTADOS

Impacto del disefio ambiental de consultorios sobre el estrés y o activacidén en pacientes que

asisten a atencion psicolégica

PROMEDIO DE LOS FACTORES
DE LA ESCALA DE EVALUACION
AMBIENTAL

X=4.75
X=4.29

X=4.75
5

x=4.01 X=4.19

S.S.

D.P.

P.E.M. =PERCEPCION ESPACIAL Y MOBILIARIO

D.P. = DISTRACCION POSITIVA

Gréfica 6. Promedio de las puntuaciones de los pacientes en consultorios para cada uno de los
factores de la Escala de Evaluacion Ambiental.
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6.2 RESULTADOS COMPARATIVOS

A continuacion, se presentan los resultados comparativos de los pacientes de
consultorios que ofrecieron diferencias significativas por variables atributivas y por

factor.

En la grafica 7, se pueden observar las diferencias por sexo; los hombres valoraron
mejor las caracteristicas ambientales que ofrece la imagen del centro “significado

simbdlico” en comparacién con las mujeres (to7= 2.723, p= .05).

PROMEDIO DEL FACTOR SIGNIFICADO
SIMBOLICO POR SEXO

X=4.29
X=3.84
FEMENINO MASCULINO

Grafica 7. Comparacion de medias del factor Significado simbdlico por sexo.
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En cuanto al nivel de activacién es mas alta en los hombres (t207 = .075, p= .05), es
decir se sienten mas activos, despiertos, vigorosos y con energia en comparacion a

las mujeres durante su permanencia en el consultorio (ver grafica 8).

PROMEDIO DEL FACTOR ACTIVACION
POR SEXO

X=4.01
X=3.33

FEMENINO MASCULINO

Grafica 8. Comparaciéon de medias del factor Activacidn por sexo.
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En cuanto al nivel de funcionalidad es mas alta en hombres que en las mujeres.
Grafica 9.

PROMEDIO DE FACTOR
FUNCIONALIDAD POR SEXO

X=4.88

X=4.66

FEMENINO MASCULINO

Grafica 9. Comparacion de medias del factor funcionalidad por sexo.

Del mismo modo el ambiente fisico es mejor percibido por los hombres que por las
mujeres. Grafica 10.

PROMEDIO DEL FACTOR AMBIENTE
FiSICO POR SEXO

X=4.33

X=4.27

ﬂi

FEMENINO MASCULINO

Grafica 10. Comparacién de medias del factor ambiente fisico por sexo.
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Por el grupo de edad se identificaron diferencias significativas entre los pacientes de
34 a 50 afios en comparacién con los mas jovenes de 18 a 33 afos, con respecto al
nivel de activacion que les ofrece el consultorio, (f2,207 = 4.169, p= .05) es decir se

sienten mas activos, despiertos, vigorosos y con energia (ver grafica 11).

PROMEDIO DEL FACTOR ACTIVACION
POR GRUPO DE EDAD

X=3.86

51-67

Grafica 11. Comparacion de medias del factor Activacion por grupo de edad.
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Esta misma diferencia, se encuentra en relacidn al factor significado simbdlico, (fz,
207 = 4.913, p= .008) es decir los de mayor edad valoran los consultorios por su
ambiente fisico con una imagen positiva y se sienten mejor en su estado de animo;

les reduce tension y olvidan sus preocupaciones, en comparacion con los pacientes

jovenes (ver grafica 12).

PROMEDIO DEL FACTOR SIGNIFICADO
SIMBOLICO POR GRUPO DE EDAD

X=3.86

X=3.83

51-67

Grafica 12. Comparacion de medias del factor Significado Simbdlico por grupo de edad.
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El nivel de escolaridad de los pacientes marca una diferencia significativa en su
percepcion del ambiente fisico, (4,205 = 2.564, p=.05) siendo mejor esta valoracion
del ruido, calor y ventilacion en los que tienen estudios de posgrado, no siendo asi

en los que solo cuentan con estudios de primaria (ver grafica 13).

PROMEDIO DEL FACTOR AMBIENTE FiSICO POR
ESCOLARIDAD

X=5.11

X=4.23 X=4.40 X=4.24
1‘ 3.83 l I l

PRIMARIA SECUNDARIA  BACHILLERATO  LICENCIATURA POSGRADO

Grdfica 13. Comparacion de medias del factor Ambiente fisico por escolaridad.
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El nivel de escolaridad también marca una diferencia significativa en relacion a la
imagen que proyectan los consultorios, es decir, en relacion al significado simbdlico,
(f4, 205 = 2.546, p= .05) siendo mejor a medida que tienen mayor nivel de estudios
y menor en los pacientes que sélo cuentan con estudios a nivel secundaria (ver

grafica 14).

PROMEDIO DEL FACTOR SIGNIFICADO
SIMBOLICO POR ESCOLARIDAD

X=4.47
X=4.33

X=4.17
| X=3.83
X=3.75

PRIMARIA SECUNDARIA  BACHILLERATO LICENCIATURA  POSGRADO

Grafica 14. Comparacion de medias del factor Significado Simbdlico por escolaridad.
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Comparando los pacientes que acuden al consultorio por primera vez en
comparacion con los que han asistido 2 0 mas veces se observa en la grafica 15 una

mejor percepcion de la funcionalidad, (tas = .129, p= .05).

PROMEDIO DEL FACTOR FUNCIONALIDAD POR
NUMERO DE VISITAS AL MES

X=4.68

X=4.65

UNA VEZ DOS O MAS VECES

Gréfica 15. Comparacion de medias del factor Funcionalidad por nimero de visitas al mes.
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De igual modo, en la grafica 16 se observa una mejor apreciacion de la distraccién
positiva que brindan las ventanas (t2os = .296, p= .058), en los pacientes que acuden

por primera vez.

PROMEDIO DEL FACTOR DISTRACCION
POSITIVA POR NUMERO DE VISITAS

X=3.88

X=3.76

UNA VEZ DOS O MAS VECES

Grafica 16. Comparacion de medias del factor Distraccidon Positiva por nimero de visitas
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También se contrastd la percepcidn de los pacientes que asistian a consultorios que
tienen acceso visual al jardin con los que tienen acceso visual a paredes (volcanica

o de ladrillo).

En cuanto a la funcionalidad (txs = -2.398, p= .05) del consultorio fue mejor entre los
pacientes que tenian la vista a paredes que entre los que tenian la vista al jardin

(ver grafica 17).

PROMEDIO DEL FACTOR FUNCIONALIDAD POR
TIPO DE CONSULTORIO
X=4.9

JARDIN PARED

Grafica 17. Comparacion de medias del factor Funcionalidad por tipo de consultorio.
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En relacion a la posibilidad de valorar el acceso visual a areas verdes como
distraccion positiva (t2s = -1.910, p= .05) se encontrd que los pacientes valoran mejor
los consultorios con vista a las paredes que aquéllos que tiene una vista al jardin

(ver grafica 18).

PROMEDIO DEL FACTOR DISTRACCION POSITIVA
POR TIPO DE CONSULTORIO

X=4.01

X=3.63

JARDIN PARED

Grafica 18. Comparacion de medias del factor Distraccion Positiva por tipo de consultorio
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6.3 RESULTADOS CUALITATIVOS (Ver anexo 2)

Funcionalidad activa

En este factor se categorizaron todos aquellos comentarios donde las personas
percibieron de manera positiva la funcionalidad de los consultorios, en esta categoria
nadie hizo alguna referencia en cuanto a este factor, es decir que para estas
personas el consultorio funcionaba tal cual como esta sin intervenir en su trabajo
psicoldgico.

En esta categoria se encuentran 6 personas de sexo masculino y 8 de sexo femenino.
Ver Grafica 19. En cuanto a la edad se observd que las personas con un rango de
edad menor perciben con mejor funcionalidad que aquellas que se encuentran en
un rango mayor. Ver Grafica 20. Por su escolaridad observamos que aquellos que
cuentan con bachillerato y licenciatura les es mas funcional; no siendo asi en los
grados inferiores y superiores. Ver Grafica 21. Por su parte por el niUmero de visitas
al mes, se observa que para las personas que han asistido por segunda ocasién, los
consultorios se perciben mas funcionales, a diferencia de aquellas que han asistido
una o mas de dos veces al centro. Ver Grafica 22. Las mejores evaluaciones en
cuanto a funcionalidad se presentan por la tarde. Ver Grafica 23. Finalmente, los
consultorios con vista a la pared fueron los mejor evaluados en cuanto a la
funcionalidad. Ver Grafica 24.
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SEXO

MASCULIN
0
FEMENINO 43%

57%

Grafica 19 Sexo de los pacientes que percibieron de manera positiva la funcionalidad de los
consultorios.

EDAD

o N & ®

18-33
34-50
51-65

Grafica 20. Edad de los pacientes dividido en tres rangos.
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ESCOLARIDAD

7%

’ 36%
57% v

B PRIMARIA B SECUNDARIA BACHILLERATO
LICENCIATURA m POSGRADO

Grafica 21. Escolaridad de los pacientes que perciben positivamente la funcionalidad de los
consultorios.

VISITAS AL MES

“J

1 visita 2 visitas 3 visitas 4 visitas

o N B O

Grafica 22. Nimero de visitas al mes de los pacientes que perciben positivamente la funcionalidad
de los consultorios.
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HORARIO
10
8
6
4
0 o
TARDE MANANA NOCHE

Grafica 23. Horario en que los pacientes perciben positivamente la funcionalidad de los
consultorios.

VISTA

o N B~ OO

PARED JARDIN

Grafica 24. Vista con la que contaban los pacientes que percibieron positivamente la funcionalidad

de los consultorios.
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FUNCIONALIDAD LISA Y LLANA

Bajo esta categoria se encuentran los comentarios que reflejan una indiferencia en
cuanto a la funcionalidad de los consultorios, es decir; reportan que no hace falta
ninguin cambio en los consultorios, no dando cierto interés en este factor.

En esta categoria se encuentran 5 personas de sexo masculino y 7 de sexo femenino.
Ver Grafica 25. En cuanto a la edad se observd que las personas con un rango de
edad intermedio perciben funcional el consultorio. Ver Grafica 26. Por su escolaridad
observamos que esta indiferencia se inclina mayormente en los pacientes con niveles
de escolaridad bajos. Ver Grafica 27. Por su parte por el nimero de visitas al mes,
se observa que para las personas que han asistido por segunda ocasion, los
consultorios se perciben funcionales, a diferencia de aquellas que han asistido una
0 mas de dos veces al centro. Ver Grafica 28. Se observd que por las mafianas la
funcionalidad es mejor que por la tarde. Ver Grafica 29. Finalmente, los consultorios
con vista al jardin funcionan mejor que aquéllos que no cuentan con vista al exterior.
Ver Grafica 30.

SEXO

MASCULINO
42%

FEMENINO
58%

NN

Grafica 25. Sexo de los pacientes que percibieron funcionales los consultorios.
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Edad

OI—‘Nwhmm

18-33
34-50
51-65

Grafica 26. Edad de los pacientes dividido en tres rangos

ESCOLARIDAD

PRIMARIA I SECUNDARIA = BACHILLERATO ® LICENCIATURA ®m POSGRADO

Grafica 27. Escolaridad de los pacientes que perciben funcionales los consultorios.
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VISITAS AL MES

o B N W b~ U O

1 visita 2 visitas 3 visitas 4 visitas

Grafica 28. NUmero de visitas al mes de los pacientes que perciben funcionales los consultorios.

HORARIO
7
6
5
4
3
2
1
0 ~
TARDE MANANA NOCHE

Grafica 29. Horario en que los pacientes perciben funcionales los consultorios.
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VISTA

~ O o

PARED JARDIN

Grafica 30. Vista con la que contaban los pacientes que percibieron funcionales los consultorios.

FUNCIONALIDAD PASIVA

Dentro de esta categoria se encuentran las personas que percibieron de forma
funcional los consultorios, sin embargo, estas personas sugieren cambios dentro de
los consultorios para su mejoria.

En esta categoria se encontraron la mayor parte de la muestra siendo 18 de sexo
masculino y 16 de sexo femenino. Ver Grafica 31. En cuanto a la edad se observd
que las personas con un rango de edad de entre 18 a 33 afos perciben de forma
funcional el consultorio dando sugerencias de cambio para su mejoria. Ver Grafica
32. Por su escolaridad observamos que las personas que cuentan con licenciatura
perciben funcionales los consultorios no dejando de lado su sugerencia de mejora a
diferencia de las personas que cuentan con un nivel de escolaridad inferior. Ver
Grafica 33. Por su parte por el nimero de visitas al mes, se observa que para las
personas que han asistido desde la primera vez, los consultorios se perciben
funcionales, sin embargo, las sugerencias aparecen desde la primera vez en que se
visita el consultorio. Ver Grafica 34. Se observo que por las mafanas la funcionalidad
es mejor que por la tarde. Ver Grafica 35. Finalmente, los consultorios que carecen
de vista al exterior funcionan mejor que aquellos que cuentan con vista al exterior.
Ver Grafica 36.
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Grafica 31. Sexo de los pacientes que percibieron funcionales los consultorios, dando una
sugerencia de cambio.
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Grafica 32. Edad de los pacientes dividido en tres rangos.
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Grafica 33. Escolaridad de los pacientes que perciben funcionales los consultorios, y que ademas
dieron una sugerencia de cambio.
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Grafica 34. Numero de visitas al mes de los pacientes que perciben funcionales los consultorios y
ademas dieron una sugerencia de cambio.
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Grafica 35. Horario en que los pacientes perciben funcionales los consultorios, y ademad dieron una
sugerencia de cambio.
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Grafica 36. Vista con la que contaban los pacientes que percibieron funcionales los consultorios, y
ademas dieron su sugerencia de cambio.
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CONFORT POSITIVO

En este factor se categorizaron todos aquellos comentarios donde las personas
percibieron de manera positiva la comodidad de los consultorios, en esta categoria
nadie hizo alguna referencia en cuanto a este factor, es decir que para estas
personas el consultorio era confortable con las caracteristicas con las que cuenta sin
intervenir en su trabajo psicoldgico.

En esta categoria se encuentran 2 personas de sexo masculino y 4 de sexo femenino.
Ver Grafica 37. En cuanto a la edad se observd que las personas con un rango de
edad menor perciben con mayor confortabilidad los consultorios que aquellas que
se encuentran en un rango mayor. Ver Grafica 38. Por su escolaridad se observa
que aquéllas que cuentan con bachillerato y licenciatura les es mas confortable el
consultorio. Ver Grafica 39. Por su parte por el nimero de visitas al mes, se observa
que para las personas que asisten por primera vez, los consultorios se perciben mas
confortables, a diferencia de aquellas que han asistido dos o mas de dos veces al
centro. Ver Grafica 40. Las mejores evaluaciones en cuanto al confort se presentan
por la tarde. Ver Grafica 41. Finalmente, los consultorios con vista a la pared fueron
los mejor evaluados en cuanto al confort que aquellos con vista al jardin. Ver Grafica
42.

SEXO

MASCULINO
33%

FEMENINO
67%

Grafica 37. Sexo de los pacientes que percibieron confortables los consultorios, tal cual con las
caracteristicas que presentan.
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Grafica 37. Edad de los pacientes dividido en tres rangos.
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Grafica 38. Escolaridad de los pacientes que perciben confortables los consultorios, tal y como se
presentan.

86



RESULTADOS

Impacto del disefio ambiental de consultorios sobre el estrés y o activacidén en pacientes que
asisten a atencion psicolégica

VISITAS AL MES

2.5

1.5

0.5

1 visita 2 visitas 3 visitas 4 visitas

Grafica 39. NUmero de visitas al mes de los pacientes que perciben confortables los consultorios,
sin sugerencias de cambio.
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Grafica 40. Horario en que los pacientes perciben confortables los consultorios.
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VISTA

1 y
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Grafica 41. Vista con la que contaban los pacientes que percibieron confortables los consultorios.

CONFORT NEGATIVO

Dentro de esta categoria se encuentran las personas que percibieron de forma
confortable los consultorios, sin embargo, estas personas sugieren cambios dentro
de los consultorios para su mejoria, enfatizando en el confort.

Esta categoria fue conformada por 4 personas de sexo masculino y 14 de sexo
femenino. Ver Grafica 42. En cuanto a la edad se observd que las personas con un
rango de edad de entre 18 a 33 anos mayormente perciben de forma confortable el
consultorio dando sugerencias de cambio para su mejoria; a diferencia de los otros
dos grupos de edad. Ver Grafica 43. Por su escolaridad se observa que las personas
que cuentan con licenciatura perciben confortables los consultorios no dejando de
lado su sugerencia de mejora a diferencia de las personas que cuentan con un nivel
de escolaridad inferior. Ver Grafica 44. Por su parte, por el nimero de visitas al mes,
se observa que para las personas que han asistido por segunda vez, los consultorios
se perciben confortables, sin embargo, las sugerencias aparecen desde la primera
vez en que se visita el consultorio. Ver Grafica 45. Se observo que por las mafanas
la confortabilidad es mejor que por la tarde. Ver Grafica 46. Finalmente, los
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consultorios que carecen de vista al exterior funcionan mejor que aquellos que
cuentan con vista al exterior. Ver Grafica 47.

SEXO

MASCULINO
22%

FEMENINO
78%

Grafica 42. Sexo de los pacientes que percibieron funcionales los consultorios, dando una
sugerencia de cambio.
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Grafica 43. Edad de los pacientes dividido en tres rangos.
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Grafica 44. Escolaridad de los pacientes que perciben confortables los consultorios, y que ademas
dieron una sugerencia de cambio.
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Grafica 45. Nimero de visitas al mes de los pacientes que perciben confortables los consultorios y
ademas dieron una sugerencia de cambio.

90



RESULTADOS

Impacto del disefio ambiental de consultorios sobre el estrés y o activacidén en pacientes que
asisten a atencion psicolégica
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Grafica 46. Horario en que los pacientes perciben confortables los consultorios, y ademas dieron
una sugerencia de cambio.
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15

10

PARED JARDIN

Grafica 47. Vista con la que contaban los pacientes que percibieron confortables los consultorios, y
ademas dieron su sugerencia de cambio.
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ESTRES

En esta categoria se encuentran las personas que, en sus comentarios, expresaron
inquietud, distraccién, disgusto, hacia los consultorios; situacion que podria interferir
en su trabajo psicoldgico.

Esta categoria fue conformada por 6 personas de sexo masculino y 7 de sexo
femenino. Ver Grafica 48. En cuanto a la edad se observd que las personas con un
rango de edad de entre 18 a 33 afios mayormente se sintieron incdmodos en los
consultorios dando sugerencias de cambio para su mejoria; a diferencia de los otros
dos grupos de edad. Ver Grafica 49. Por su escolaridad se observa que las personas
que cuentan con licenciatura se sienten a disgusto con los consultorios no dejando
de lado su sugerencia de mejora. Ver Grafica 50. Por su parte, por el nimero de
visitas al mes, se observa que las personas que han asistido por segunda vez, las
personas se sienten inquietos y distraidos. Ver Grafica 51. Se observd que por las
tardes las personas se sienten mas a disgusto que por las mananas. Ver Grafica 52.
Finalmente, los consultorios que carecen de vista al exterior funcionan mejor que
aquellos que cuentan con vista al exterior. Ver Grafica 53.

SEXO

MASCULINO

FEMENINO 46%

54%

Grafica 48. Sexo de los pacientes que se sintieron incbmodos en los consultorios, dando una
sugerencia de cambio.
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Grafica 49. Edad de los pacientes dividido en tres rangos.
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Grafica 50. Escolaridad de los pacientes que se sintieron incomodos en los consultorios, y que
ademas dieron una sugerencia de cambio.
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Grafica 51. NUmero de visitas al mes de los pacientes que se sienten incomodos en los consultorios
y ademas dieron una sugerencia de cambio.
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Grafica 52. Horario en que los pacientes se sintieron incomodos en los consultorios, y ademas
dieron una sugerencia de cambio.
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VISTA
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Grafica 53. Vista con la que contaban los pacientes que se sintieron incomodos en los consultorios,
y ademas dieron su sugerencia de cambio.

ACTIVACION

En este factor se encuentran aquellos comentarios donde las personas se sintieron
confiados, seguros y activos en los consultorios.

En esta categoria se encuentran 2 personas de sexo masculino y 4 de sexo femenino.
Ver Grafica 54. En cuanto a la edad se observd que las personas con un rango de
edad intermedio se sienten cdmodos en los consultorios que aquellas que se
encuentran en los rangos de los extremos. Ver Grafica 55. Por su escolaridad se
observa que aquellas que cuentan con primaria y licenciatura se sienten activos por
igual el consultorio. Ver Grafica 56. Por el nimero de visitas al mes, se observa que
para las personas que asisten por segunda vez, las personas se sienten activos Ver
Grafica 57. Del mismo modo no hay diferencias en el horario para que las personas
se sientan activas dentro de los consultorios. Ver Grafica 58. Finalmente, la vista de
los consultorios fue indistinta para que las personas se sintieran activas. Ver Grafica
59.
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Grafica 54. Sexo de los pacientes que se sintieron activos en los consultorios.
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Grafica 55. Edad de los pacientes dividido en tres rangos.
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Grafica 56. Escolaridad de los pacientes que se sintieron activos dentro de los consultorios.
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Grafica 57. NUmero de visitas al mes de los pacientes que se sienten activos dentro de consultorios.
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Grafica 58. Horario en que los pacientes se sintieron activos los consultorios.

VISTA

1.5

0.5

PARED JARDIN

Grafica 5. Vista con la que contaban los pacientes que se sintieron activos en los consultorios.
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6.4 SUGERENCIAS

En este apartado se hace un recuento de las sugerencias que dieron los pacientes
para la mejora de los consultorios. Dichas sugerencias fueron plasmadas al final del
instrumento ya que se le pidié al paciente una ultima opinion.

Estas sugerencias van desde incorporar decoraciones, hasta cambio de color,
colocacion de ventanas, disminucion de ruido e imagen institucional. Ver Grafica
60.

Para la elaboracién de estos graficos se tomé en cuenta la frecuencia con la que el
paciente se refirié a determinada caracteristica del consultorio. Notandose que el
mayor interés se centra en el color, seguido de la inclusiéon de plantas y cuadros
para la promocién de un ambiente agradable.

SUGERENCIAS

TAMARNO
BEBEDEROS
VENTILACION
ORGANIZACION
RELOJES  nmmm
MUSICA  —
LIMPIEZA s
VENTANAS s
|
|
|

IMAGEN |
]
]

RUIDO
ASIENTOS
PISO
COLOR
PLANTAS
CUADROS
ILUMINACION
MOBILIARIO
DECORACION

0 2 4 6 8

Grafica 60. Recuento de las sugerencias que proporcionaron los pacientes para la mejora de los
consultorios.
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En la siguiente figura se puede ver una representacion visual de los comentarios hechos por los
pacientes donde a mayor tamafio de la palabra es mayor el interés por el cambio en los consultorios.

S EIYANAY

e

Figura ilustrativa 19. Representacién visual de las sugerencias proporcionadas por los pacientes
para la mejora de los consultorios.
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CAPITULO SIETE
CONCLUSIONES

La valoracién ambiental de los pacientes en consultorios es moderadamente positiva,
no siendo asi la posibilidad de distraccion por la visiébn que tienen del exterior
especialmente aquellos consultorios con vista al jardin ya que puede distraer del

proposito principal al que acuden al consultorio, que es recibir terapia.

Comparando los niveles de estrés y activacion se puede decir que la estadia en el
consultorio no es mala pues los pacientes presentan un nivel moderado de activacion
y un nivel bajo de estrés. De acuerdo con Kaminoff y Proshansky, 1982, la ausencia
de las propiedades del ambiente fisico y las necesidades de las personas pueden
llevar al estrés creando demandas que excedan su capacidad de afrontamiento
impidiendo el logro de sus metas, en este estudio se encontraron respuestas de poco

estrés.

Con relacién a la valoracion del ambiente fisico de los consultorios, es considerada
adecuada lo que nos habla de que los consultorios son bien percibidos en sus
caracteristicas ambientales; siendo ligeramente mejor valorado por los hombres que

por las mujeres.
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Se observd que los pacientes mas jovenes presentan niveles bajos de activacion a
diferencia de los pacientes de mayor edad, podria deberse a la sobriedad del lugar

o al motivo de su estadia, lo mismo se refleja en su valoracion ambiental.

Esta misma tendencia se presenta segun el grado de escolaridad donde se observa
que a mayor nivel de estudios la valoracion ambiental es mejor a diferencia de los

pacientes con menor grado de estudios.

Los pacientes mas jovenes requieren de mayor estimulacién en el entorno de los
consultorios y de una imagen mas agradable del centro. Son los usuarios mas criticos

del ambiente fisico

Contrariamente a lo reportado en la literatura (Ulrich, 1984; Kaplan & Kaplan 1998;
Park & Mattson 2008) los consultorios con vista a las paredes (volcanica y de ladrillo)
valoraron mejor el entorno que los que tienen acceso al jardin. Tomando en cuenta
la literatura al respecto, se considera que dicho resultado se debe explorar mas, ya
que podria ser que esta area los distrae de su atencién con el terapeuta o la vista

de la pared por ser poco atractiva no les atrae su atencion.

Por lo anterior es muy importante considerar las observaciones puntuales y criticas

de los pacientes hacia los consultorios, que se incluyen en el anexo 2; por ejemplo:

e 'Estaria bien padre que le echaran mds ganitas a la decoracion”. (5)
e “Solo mejor luz y mds color gracias”. (9)
e “Que hubiera algun cuadro, pues no observe alguno para hacer mads

agradable el consultorio o las sillas fueran de color”. (19)
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e “En general, aceptables, aunque mejorables, el color podria ser azul y
piso de madera (bueno o color madera) los asientos no deben ser de piel.
La iluminacidn es importante se tiene que trabajar en ello. El orden del
mobiliario es importante. Podrian poner plantas, ayudaria a relajar y
definitivamente pinturas o cuadros. jGracias a ustedes por su trabajo y
a la UNAM!” (22)

e “Habia momentos que si se escuchaba lo del otro consultorio. Es
pequefio y comodo, sin embargo, siento que le falta algo, tal vez el color
y una u otra planta”. (36)

e “El color blanco no es desagradable pero tal vez se podrian poner
algunos otros colores, las ventanas no me agradan y los sillones podrian
ser de otro color que contrastara con el blanco”. (149)

e “Se puede poner algo de plantas en el interior”. (41)

e “Deberian poner mds ventanas e imdgenes”. (46)

e “Me agradaria que cambiaran un par de colores y que afadieran
cuadros y musica”. (86)

e “El color blanco no es desagradable pero tal vez se podrian poner
algunos otros colores, las ventanas no me agradan y los sillones podrian

ser de otro color que contrastara con el blanco”. (149)

Lo anterior demuestra que un ambiente fisico poco atractivo, aunado a un malestar
fisioldgico o psicoldgico, puede llevar a un estado de poco estrés que impida

adaptarse a la situacion.
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Una manera de contrarrestar los efectos de un ambiente fisico desfavorecedor es
dotar a los espacios con elementos de distraccidon positiva a parte de los naturales
entre los que se podria encontrar musica ambiental. También seria importante que
los profesionales de la psicologia ambiental se interesen en conjunto con otras

disciplinas en la creacion de escenarios con efectos positivos en el comportamiento.
La inclusion del arte en instituciones encargadas de la salud podria apoyar en la

disminucion del estrés percibido por los usuarios, al respecto se sugeriria que se

hicieran varios estudios para su inclusion.

105



CAPITULO

DISCUSION

106



DISCUSION

Impacto del disefio ambiental de consultorios sobre el estrés y o activacién en pacientes que
asisten a atencion psicoldgica

CAPITULO OCHO
DISCUSION

Los generadores de estrés ambiental no siempre pueden ser eliminados ya que
algunos aspectos del ambiente que causan estrés pueden tener usos importantes y
contribuir a caracteristicas determinantes del lugar. Es por ello que las compafiias
constructoras, muchas veces manifiestan mayor preocupacién por la reduccién de
costos, que por la mejora en la calidad de los disenos debido a la competitividad en

el mercado de la vivienda.

Por lo anterior, la posibilidad de mirar a un medio natural puede acelerar el proceso
curativo. En el lugar de trabajo, donde a menudo el estrés y la tensidon se acumulan,
las plantas de ornato, asi como vistas naturales e imagenes de la naturaleza pueden

ayudar a los trabajadores a hacer frente a las demandas diarias.

La capacidad de las personas para enfrentar eventos estresantes es muy diversa.

Sin embargo, no basta con recrear un ambiente biofilico, sino también puede
configurarse la disponibilidad de asientos, la adicion de elementos distractores como
revistas, juegos de mesa; de elementos de apoyo como contactos para cargar

teléfonos moviles.

Los resultados descritos anteriormente proporcionan apoyo para ideas de disefio
destinadas a mejorar la restauracién o en su defecto la creacion de ambientes
restauradores. Sin embargo, no siempre es posible crear un ambiente con las
caracteristicas aqui mencionadas, ya que el logro de la restauracion dependera de

las caracteristicas sociales vy fisicas del ambiente.
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En general hace falta mucha mas investigacion en nuestro pais al respecto para
mejorar nuestro conocimiento sobre los contenidos adecuados y arreglos fisicos y
naturales especialmente de los elementos restauradores. Asi como también es
necesario realzar mas investigaciones para identificar las caracteristicas del
ambiente cotidiano que presentan obstaculos al funcionamiento de los usuarios de
instituciones encargadas del cuidado a la salud. Lo que podria ser util para los
responsables de disefo y construccion de escenarios publicos; este diseno fisico de
los ambientes institucionales podria mejorarse para satisfacer las necesidades
sociales y psicoldgicas de los usuarios implicando el aumento del sentimiento de
pertenencia, con disefios que permitan desarrollar el interés y cumplir con el objetivo
de las instituciones encargadas al cuidado de la salud; con caracteristicas de disefio
que faciliten el reconocimiento y orientacidon dentro de una institucion que permitan
al usuario aprovechar su estancia en dicho lugar y cumpla con su objetivo o meta

durante su estadia.

Los efectos sobre el estrés, la mejora de comportamientos y el aumento de estados
positivos proporcionados por ambientes restauradores en las grandes urbes son
medios importantes para compensar, reducir o incluso reemplazar algunos de los
aspectos negativos de la vida urbana. Lugares de trabajo y hospitales son algunos
de los escenarios en el que las exigencias fisicas y psicoldgicas se enfrentan cada
dia. Los efectos psicoldgicos negativos de los generadores de estrés ambiental
pueden reducirse cuando el individuo logra un control personal sobre estos
generadores dicho autocontrol puede ser de indole conductual, cognoscitivo o de

decision sobre las posibilidades disponibles.

Es evidente que las oportunidades de un ambiente restaurador deben estar

disponibles como parte de la vida cotidiana, sin importar el estado socioecondmico
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de las personas, pues dichas oportunidades pueden involucrar contacto visual como
acceso fisico. Para logarlo se debe hacer un trabajo interdisciplinario que involucre
fabricantes, profesionales del diseno, urbanistas, profesionales de la salud e
investigadores. Después de todo, cuanto mas reparador sea el ambiente mas sanas

seran nuestras ciudades.

Constantemente los arquitectos desarrollan un trabajo para controlar aspectos
especificos que van en funcién de otros, es decir creando atmosferas y ofertas
ambientales para que los usuarios se sientan de un modo determinado que los
orienta o incluso los obliga a sentirse y comportarse de cierto modo; es por esta
razdn que se hace hincapié en el trabajo multidisciplinario; pues la manipulacién de

estas condiciones y caracteristicas son las que pueden dar identidad a un edificio.

La técnica tradicional del psicdlogo consiste en dar apoyo directo al individuo,
analizando el problema desde el interior de la psique, buscando posibles soluciones
a través de mismo individuo, es decir, las capacidades inherentes de cada persona;
el obstaculo principal de esta técnica radica en que este proceso se realiza de forma
individual sin mencionar el claro problema del tiempo. Sin embargo, con apoyo de
la psicologia ambiental, este proceso podria abarcar un mayor nimero de individuos,
en un tiempo menor, liberando de estrés y tension de forma colectiva;
implementando los elementos descritos en este estudio, es decir creando ambientes
restauradores, donde imperen plantas de ornato, vistas naturales, cuadros de arte,

sonidos ambientales, entre otros.

El trabajo de los psicologos ambientales se debe enfocar en la disminucién de
factores del entorno que lleguen a extender la enfermedad o el proceso de
recuperacion fisica o psicoldgica de los usuarios de instituciones encargadas del

cuidado de la salud.
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Los resultados arrojados en este trabajo representan una buena oportunidad para
que en conjunto con un grupo multidisciplinario se realicen intervenciones en
instituciones encargadas al cuidado de la salud mental, promoviendo la generacién
de ambientes restauradores, o la generacion de futuras investigaciones donde se
proporcione informacién de las necesidades de los usuarios y de las funciones que

se desarrollan en determinados espacios.

Las limitantes que se presentaron este trabajo fueron: el tiempo de espera para la
entrega de instrumentos, asi como la dificultad para encontrar un horario dentro del
cual se presentase una afluencia adecuada para apropiado levantamiento de datos,
como recomendacion a futuras investigaciones, identificar los momentos adecuados
para obtener la mayor cantidad de datos posibles en un tiempo menor.

En este estudio se recolectaron comentarios directos de los pacientes, lo que puede
ayudar en un futuro para una posible remodelacidén del centro; haciendo especial
mencion en buscar la implementacidn de arte dentro de las instituciones al cuidado

de la salud.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA Facultad
de Picologia

EVALUACION AMBIENTAL DE CONSULTORIOS PARA PACIENTES

Somos un grupo de estudiantes de psicologia que estamos realizando un estudio de opinion
sobre el ambiente; por lo que le solicitamos nos ayude a responder las siguientes
afirmaciones, destacando que la informacién que nos proporcione es confidencial y sera de
mucha utilidad para el estudio. Sus respuestas no tienen relacidon con la atencion que recibira
en el centro.

DATOS GENERALES

Marque (circule, subraye o tache) el nimero que corresponda a su respuesta o escriba
sobre la linea los datos que se le piden.

1. Sexo: (1) Masculino (2) Femenino

2. Edad: anos

3. Escolaridad:

(1) Primaria (2) Secundaria (3) Bachillerato o Carrera Técnica
(4) Licenciatura (5) Posgrado (6) Sin estudios
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4. Ocupacion:

5. En un mes éCuantas veces visita el Centro de Servicios Psicologicos?

6. NUmero de consultorio:

7. Hora:

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones, que tienen que ver con su entorno.
Califiqgue de “1” a “6”, donde “1” indica que usted esta totalmente en desacuerdo con la
afirmacion y “6” indica que esta totalmente de acuerdo con la afirmacién.

1= Totalmente en desacuerdo

2= Ligeramente en desacuerdo

3= Desacuerdo

4= Acuerdo

5= Ligeramente de acuerdo

6= Totalmente de acuerdo

1. El color de las paredes del consultorio es agradable

2. La iluminacion del consultorio es suficiente

3. Este consultorio funciona adecuadamente

4. El mobiliario del consultorio me permite expresarme
mejor
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5. Este consultorio esta limpio

6. La decoracion de este lugar es agradable

7. Hay ruido en este lugar

8. La ventilacion dentro del consultorio es adecuada

9. La temperatura dentro del consultorio es agradable

10. Los asientos son suficientes

11. El espacio del consultorio es suficiente

12. Los asientos del consultorio son comodos

13. Los letreros y sefiales de emergencia se ven facilmente

14. La sefalizacion (letreros y avisos) es suficiente

15. La ubicacion de letreros de orientacion es adecuada

16. La imagen general del consultorio es agradable

17. Durante su estancia en este consultorio usted se ha
sentido tenso

18. Durante su estancia en este consultorio usted se ha
sentido alterado

19. Durante su estancia en este consultorio usted se ha
sentido incOmodo

20. Durante su estancia en este consultorio usted se ha
sentido vigoroso

¢Le gustaria que hubiera cuadros de arte en las paredes del consultorio?

(1) Si (2) No (3) No sé

¢Considera usted que los cuadros de arte serian una distraccién agradable?
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(1) Si (2) No (3) No sé

Opiniones y comentarios adicionales sobre el consultorio.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
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ANEXO 2
FUNCIONALIDAD ACTIVA

PERSONA 2: En general me parecid6 muy acogedor a pesar de que el reducido
tamafo si me desconcertd al principio, la vista me pareci® muy agradable y si me
senti en un estado de confianza y seguridad.

PERSONA 3: Pues la simplicidad me hizo sentirme bien, sin tener que esforzarme en
sentir algo, solo lo que realmente sentia.

PERSONA 15: Ninguna, en general lo senti bien, mas bien me concentré en la
conversacion que tuve con los doctores.

PERSONA 40: Me agrada mucho la atencidén que recibi del personal, me senti con
mucha confianza y el lugar agradable.

PERSONA 43: El consultorio me parece agradable, de buen tamafno y buena
privacidad.

PERSONA 46: Deberian poner mas ventanas e imagenes.

PERSONA 75: La atencidn que se ofrece a los pacientes es buena, y la atencién o
distraccion que se forma uno al ver los cuadro o ver al exterior es agradable, como lo
dicen las preguntas anteriores, es dptima la estancia y los servicios que se ofrecen.

PERSONA 89: Siento que todo estad en orden ademas que la atencion es buena y
profesional y cuando llego a la clinica me siento muy tranquilo y animado.

PERSONA 117: La atencion es profesional y dedicado en forma directa al paciente,
es agradable ser atendido de esta manera. Gracias.

PERSONA 142: El ambiente fisico del consultorio es agradable y se siente comodidad
y confianza, ademas de tener buenas instalaciones, me gusto.

PERSONA 157: Estd apto para realizar las consultas que se requieran, y esta apto
para darnos la tranquilidad que desea el paciente.
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PERSONA 172: Se me hizo atractivo que en el consultorio hubiese 3 sillones sin que
un escritorio los dividiera y asi se creaba un ambiente de confianza donde la Dra. y
yo, éramos iguales, donde ella no me iba a juzgar y me podia ayudar.

PERSONA 186: Estoy muy optimista en que mejoraré mi calidad de vida al sentirme
arropado por la terapeuta y en general por todo su equipo de trabajo. Agradezco
mucho el apoyo y la atencién recibida por cada uno de los que forman parte de este
valioso proyecto.

PERSONA 203: En general a mi parecer el consultorio esta bien asi, tal cual ya que
otro tipo de decoracion te distraeria de la terapia.

FUNCIONALIDAD LISA Y LLANA

PERSONA 23: En general cumplen con lo necesario para la consulta.
PERSONA 48: Todo en general me parece apropiado para la terapia.
PERSONA 50: No conozco mas que un solo consultorio.

PERSONA 52: Me siento segura y tranquila, me costd trabajo venir, pero siento que sera
positivo. Todo esta muy bien y agradable.

PERSONA 63: Me parecio un lugar comodo y agradable.

PERSONA 65: Me parece bien como esta.

PERSONA 87: Solo que he tenido una buena atencion.

PERSONA 111: Todo excelente.

PERSONA 112: Muy agradable.

PERSONA 130: Todo me parece perfecto; su atencion. Todos son muy amables.
PERSONA 159: Es un buen consultorio.

PERSONA 162: Me parece bien el consultorio y me siento tranquilo.

FUNCIONALIDAD PASIVA
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PERSONA 2: En general me parecié muy acogedor a pesar de que el reducido tamafo si me
desconcertd al principio, la vista me parecid muy agradable y si me senti en un estado de
confianza y seguridad.

PERSONA 5: Estaria bien padre que le echaran mas ganitas a la decoracion.
PERSONA 9: Sélo mejor luz y mas color gracias.

PERSONA 10: Quiten las colchonetas del piso y las cartulinas lo hacen ver feo.
PERSONA 14: Poner iluminacién haldgena.

PERSONA 19: Que hubiera algin cuadro, pues no observe alguno para hacer mas agradable
el consultorio o las sillas fueran de color.

PERSONA 22: En general, aceptables, aunque mejorables, el color podria ser azul y piso de
madera (bueno o color madera) los asientos no deben ser de piel. La iluminacion es
importante se tiene que trabajar en ello. El orden del mobiliario es importante. Podrian poner
plantas, ayudaria a relajar y definitivamente pinturas o cuadros. iGracias a ustedes por su
trabajo y a la UNAM!

PERSONA 28: Solamente que me parecid que en ese consultorio estaban guardando algunos
muebles que no utilizan — o sobran también- en otro lugar, parecia un almacén improvisado.
Creo que debieran iluminarlo un poco mas, pues colinda con una muy alta pared de basalto
muy obscura.

PERSONA 36: Habia momentos que si se escuchaba lo del otro consultorio. Es pequeio y
cdmodo, sin embargo, siento que le falta algo, tal vez el color y una u otra planta.

PERSONA 41.: Se puede poner algo de plantas en el interior.

PERSONA 57: El incrementar colores en el interior del edificio provocaria distintos enfoques
ya en el interior del consultorio algin detalle seria agradable.

PERSONA 58: El espacio del consultorio es pequefio.

PERSONA 74: Mas luz natural me agradaria mas.

PERSONA 77: Me gustaria que hiciera menos frio, que estuviera un poco mas iluminado.
PERSONA 78: Creo que es algo pequefio.

PERSONA 86: Me agradaria que cambiaran un par de colores y que anadieran cuadros y
musica.

128




ANEXOS

Impacto del disefio ambiental de consultorios sobre el estrés y o activacién en pacientes que
asisten a atencién psicoldgica

PERSONA 88: Seria bueno que en lugar de mesas o escritorios tuvieran una especie de mesa
movible como las que tienen en los hospitales.

PERSONA 90: El consultorio en general no me resulté desagradable sin embargo creo que
los cuadros, plantas, etcétera lo harian un lugar mas acogedor.

PERSONA 97: En algunas ocasiones me he percatado de que escuchan las conversaciones
del consultorio contiguo, no funcionan bien las chapas por lo que constantemente se abre la
puerta. Gracias.

PERSONA 100: Que sea mas colorido.

PERSONA 102: Considero que es un lugar para poder hablar sin preocupaciones, aunque
me ayuda a desahogarme me siento nerviosa.

PERSONA 106: Mejoren es aseo de los consultorios y no usen tanto blanco.
PERSONA 116: Se deberia mejorar el aislar el ruido del exterior.

PERSONA 122: No hubo mucha organizacion y me hicieron esperar hora y media. No soy la
persona ideal, pero espero un poco mas de organizacion. Gracias.

PERSONA 127: Es un poco pequefio.

PERSONA 132: Hace mucho frio por las mafanas, pero me imagino que en esta temporada
sobretodo a medio dia estara super agradable.

PERSONA 136: Considero que la asignacion de consultorios deberia estar bien establecida,
para que no se interrumpa la sesion.

PERSONA 138: Me gustaria que hubiera mas decoracion.

PERSONA 139: Me gusto sentirme comoda dentro de él, solo que el color me recuerda a un
hospital.

PERSONA 149: El color blanco no es desagradable pero tal vez se podrian poner algunos
otros colores, las ventanas no me agradan y los sillones podrian ser de otro color que
contrastara con el blanco.

PERSONA 160: Me gustaria que hubiese alguna decoracidon bonita que pudiera ayudar a
sentirse mejor.

PERSONA 164: Pues quisiera que no pareciera un hospital.

PERSONA 183: Las ventanas deberian permitir la vista mas amplia del paisaje exterior, la
iluminacion y decorado es parecido a un consultorio normal de un hospital.
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PERSONA 191: Deberian ser un poco mas grandes. Porque los espacios pequefios nos ponen
nerviosos. Deberia ser de otros colores.

CONFORT POSITIVO

PERSONA 2: En general me parecié muy acogedor a pesar de que el reducido tamafo si me
desconcertd al principio, la vista me pareci6 muy agradable y si me senti en un estado de
confianza y seguridad.

PERSONA 12: Pues, aunque esta pequefio es muy cdmodo, y se siente bien estar ahi,
ademas otra cosa agradable es que no hay ruido.

PERSONA 36: Habia momentos que si se escuchaba lo del otro consultorio. Es pequeno y
cédmodo, sin embargo, siento que le falta algo, tal vez el color y una u otra planta.

PERSONA 43: El consultorio me parece agradable, de buen tamafio y buena privacidad.
PERSONA 63: Me parecio un lugar comodo y agradable.

PERSONA 142: El ambiente fisico del consultorio es agradable y se siente comodidad y
confianza, ademas de tener buenas instalaciones, me gusto.

CONFORT NEGATIVO

PERSONA 22: En general, aceptables, aunque mejorables, el color podria ser azul y piso de
madera (bueno o color madera) los asientos no deben ser de piel. La iluminacién es
importante se tiene que trabajar en ello. El orden del mobiliario es importante. Podrian poner
plantas, ayudaria a relajar y definitivamente pinturas o cuadros. iGracias a ustedes por su
trabajo y a la UNAM!

PERSONA 27: Quizas los muebles mas comodos y otro color de muebles.

PERSONA 29: No esta equipado para ser consultorio donde estuve; por falta de espacio para
la consulta (archivo).

PERSONA 33: Los asientos deberian se sillones y ventilarlo.
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PERSONA 34: Se escucha mucho ruido externo, esto distrae la terapia y los relojes no sirven.
Ademas, creo que deberia haber calefaccion.

PERSONA 54: La temperatura es baja en las mafianas.

PERSONA 56: Hacia mucho frio y tal vez deberian limpiar las telarafias que estan del otro
lado del ventanal, me distraje con ello.

PERSONA 61: Pongan mas iluminacion.
PERSONA 77: Me gustaria que hiciera menos frio, que estuviera un poco mas iluminado.

PERSONA 95: El clima es muy desagradable, es dificil concentrarte, los sofas son muy rigidos
e incomodos.

PERSONA 96: Un poco de ventilacion.
PERSONA 101: En algunos consultorios hace falta ventilacidon y en algunos hace mucho frio.
PERSONA 126: Los sillones son muy bajitos y me cuesta trabajo levantarme.

PERSONA 132: Hace mucho frio por las mafianas, pero me imagino que en esta temporada
sobretodo a medio dia estara super agradable.

PERSONA 161: Un poco mas de ventilaciones.
PERSONA 178: Creo que faltaba ventilacion vy si, tal vez alguna plata o cuadros.

PERSONA 187: Lo veo y siento un poco frio, pero es un consultorio y pues no se tal vez si
esté bien.

PERSONA 197: Que esté un poco mas ventilado.

ESTRES

PERSONA 2: En general me parecié muy acogedor a pesar de que el reducido tamafio si me
desconcertd al principio, la vista me parecidé muy agradable y si me senti en un estado de
confianza y seguridad.

PERSONA 21: Muchos muebles y poco espacio; el color es algo depresivo.

PERSONA 22: En general, aceptables aunque mejorables, el color podria ser azul y piso de
madera (bueno o color madera) los asientos no deben ser de piel. La iluminacion es
importante se tiene que trabajar en ello. El orden del mobiliario es importante. Podrian poner
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plantas, ayudaria a relajar y definitivamente pinturas o cuadros. iGracias a ustedes por su
trabajo y a la UNAM!

PERSONA 28: Solamente que me pareci6 que en ese consultorio estaban guardando algunos
muebles que no utilizan — o sobran también- en otro lugar, parecia un almacén improvisado.
Creo que debieran iluminarlo un poco mas, pues colinda con una muy alta pared de basalto
muy obscura.

PERSONA 29: No esta equipado para ser consultorio donde estuve; por falta de espacio para
la consulta (archivo).

PERSONA 34: Se escucha mucho ruido externo, esto distrae la terapia y los relojes no sirven.
Ademas creo que deberia haber calefaccion.

PERSONA 56: Hacia mucho frio y tal vez deberian limpiar las telarafias que estan del otro
lado del ventanal, me distraje con ello.

PERSONA 70: Las ventanas daban hacia espacios libres lo cual es bueno, divertido pero
habia gente lo cual me hacia sentir incomodo ya que ellos miraban hacia el consultorio.

PERSONA 102: Considero que es un lugar para poder hablar sin preocupaciones aunque me
ayuda a desahogarme me siento nerviosa.

PERSONA 105: No me gusta que se asome gente por las ventanas.

PERSONA 110: No invita a la tranquilidad. En la llenada del cuestionario de recepcién la
secretaria muy altanera y se rié de mi. Respeten nuestro horario. Que los futuros psicélogos
tengan tolerancia que no por tener licenciatura pueden tratar a la gente mal.

PERSONA 165: Estan abriendo a cada rato las puertas y no tocan, interrumpiendo, en mi
sesion paso 7 veces.

PERSONA 191: Deberian ser un poco mas grandes. Porque los espacios pequefios nos ponen
nerviosos. Deberia ser de otros colores.

ACTIVACION

PERSONA 2: En general me parecié muy acogedor a pesar de que el reducido tamafio si me
desconcertd al principio, la vista me parecié muy agradable y si me senti en un estado de
confianza y seguridad.
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PERSONA 40: Me agrada mucho la atencion que recibi del personal, me senti con mucha
confianza y el lugar agradable.

PERSONA 52: Me siento segura y tranquila, me costd trabajo venir pero siento que sera
positivo. Todo esta muy bien y agradable.

PERSONA 89: Siento que todo esta en orden ademas que la atencion es buena y profesional
y cuando llego a la clinica me siento muy tranquilo y animado.

SUGERENCIAS

PERSONA 5: Estaria bien padre que le echaran mas ganitas a la decoracion.
PERSONA 10: Quiten las colchonetas del piso y las cartulinas lo hacen ver feo.
PERSONA 14: Poner iluminacién haldgena.

PERSONA 19: Que hubiera algin cuadro, pues no observe alguno para hacer mas agradable
el consultorio o las sillas fueran de color.

PERSONA 22: En general, aceptables aunque mejorables, el color podria ser azul y piso de
madera (bueno o color madera) los asientos no deben ser de piel. La iluminacién es
importante se tiene que trabajar en ello. El orden del mobiliario es importante. Podrian poner
plantas, ayudaria a relajar y definitivamente pinturas o cuadros. iGracias a ustedes por su
trabajo y a la UNAM!

PERSONA 30: Depende también de que cuadros de arte, pongan sugiero algo suave y
armonioso. gracias.

PERSONA 36: Habia momentos que si se escuchaba lo del otro consultorio. Es pequeno y
cdmodo sin embargo, siento que le falta algo, tal vez el color y una u otra planta.

PERSONA 41.: Se puede poner algo de plantas en el interior.
PERSONA 46: Deberian poner mas ventanas e imagenes.

PERSONA 56: Hacia mucho frio y tal vez deberian limpiar las telarafias que estan del otro
lado del ventanal, me distraje con ello.

PERSONA 57: El incrementar colores en el interior del edificio provocaria distintos enfoques
ya en el interior del consultorio algin detalle seria agradable.
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PERSONA 86: Me agradaria que cambiaran un par de colores y que anadieran cuadros y
musica.

PERSONA 88: Seria bueno que en lugar de mesas o escritorios tuvieran una especie de mesa
movible como las que tienen en los hospitales.

PERSONA 90: El consultorio en general no me resulté desagradable sin embargo creo que
los cuadros, plantas, etcétera lo harian un lugar mas acogedor.

PERSONA 100: Que sea mas colorido.
PERSONA 106: Mejoren es aseo de los consultorios y no usen tanto blanco.

PERSONA 108: Ponerle pila a los relojes o me pregunto si solo son decoracién de
consultorio.

PERSONA 116: Se deberia mejorar el aislar el ruido del exterior.

PERSONA 122: No hubo mucha organizacion y me hicieron esperar hora y media. No soy la
persona ideal pero espero un poco mas de organizacion. Gracias.

PERSONA 135: Prender el ventilador en horas de calor.

PERSONA 136: Considero que la asignacion de consultorios deberia estar bien establecida,
para que no se interrumpa la sesion.

PERSONA 138: Me gustaria que hubiera mas decoracion.
PERSONA 148: Me gustaria que funcionara el bebedero.
PERSONA 150: Seria agradable que hubiera platas naturales.

PERSONA 160: Me gustaria que hubiese alguna decoracién bonita que pudiera ayudar a
sentirse mejor.

PERSONA 161: Un poco mas de ventilaciones.
PERSONA 164: Pues quisiera que no pareciera un hospital.
PERSONA 178: Creo que faltaba ventilacion y si, tal vez alguna plata o cuadros.

PERSONA 183: Las ventanas deberian permitir la vista mas amplia del paisaje exterior, la
iluminacién y decorado es parecido a un consultorio normal de un hospital.

PERSONA 191: Deberian ser un poco mas grandes. Porque los espacios pequenos
nos ponen nerviosos. Deberia ser de otros colores.
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