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INTRODUCCION

a exigencia ciudadana de mejorar el desempefio de las instituciones publicas mexicanas
debe ser atendida, quiza con mas esmero, por los érganos encargados de informar las
actividades que éstas realizan dia con dia: sus departamentos de Comunicacion Social.

Ese llamado es inherente a una sociedad cada vez mas interesada en conocer y evaluar el
trabajo de sus representantes populares, sobre todo tras los comicios de julio de 2018, que
muchos analistas politicos califican como el salto hacia la “madurez democratica” en México.

Asimismo, el auge de las redes sociales desde la segunda mitad de la primera década del
siglo XXI, con las que muchos mexicanos tienen acceso a la informacion de manera inmediata,
sin restricciones, es un hito en la relacion de los medios de comunicacion con la ciudadania,
ya que a partir de entonces, los usuarios de esas redes —de igual forma: inmediatamente y
sin restricciones— califican negativamente las noticias carentes de veracidad, incompletas o
tendenciosas.

La sociedad mexicana es ya un centinela que los profesionales de la informacién deben tener
en cuenta durante su quehacer diario, doble exigencia para quienes laboran en instituciones
gubernamentales por su calidad de servidores publicos (llamense asi por laborar en instancias
que se financian con recursos publicos) y su formacién como comunicadores, cuya obligacion
es informar con rigor insoslayable.

Con el fin de contribuir a la profesionalizacién de los informadores que se desempefian en
una de las instituciones publicas mas vigiladas por la opinion publica, se propone el Manual
Editorial y Operativo para el Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis
de la Coordinacion de Comunicacion Social de la Camara de Diputados, de aqui en adelante
frecuentemente referido sélo como el Manual, para economizar.

Los reporteros adscritos a esas areas son base esencial de la organizacion encomendada a
dar cuenta de las actividades de la Camara de Diputados: su Coordinacion de Comunicacion
Social, por lo que su responsabilidad bien podria estar a la par del trabajo de los representantes
populares. Atendiendo esta premisa, la y el reportero del Departamento de Redaccion y la
Agencia de Noticias Notilegis abonaran a la credibilidad y confiabilidad de ese brazo del Poder
Legislativo.

Como arriba se menciono, las nuevas tecnologias de la informacion han marcado un antes y un
después innegable para los comunicadores, pues con la amplitud de difusidon que éstas ofrecen,
también se multiplican los usuarios que aprovechan el facil acceso a las redes sociales, pero
que, sin saberlo o deliberadamente, omiten el profesionalismo y contribuyen al desprestigio de
la labor periodistica.

Por ello, el informador de la Camara de Diputados debe huir —de la misma forma que quien
labora en cualquier medio de comunicacion— de practicas que se han vuelto comunes, como
el bulo, el rumor, la yuxtaposicién de hechos que no guardan relacion entre si y, no menos
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importante, la pobreza del lenguaje, instrumento fundamental para captar la atencion y
satisfacer las exigencias de los ciudadanos a quienes dedica su esfuerzo.

El Manual, por tanto, es una guia para auxiliar a los reporteros adscritos a la Coordinacién de
Comunicacion Social de la Camara de Diputados, inmersos en un quehacer que demanda
rigor y oficio, y que precisa velar por la institucionalidad de los entes publicos en una época en
la que se han vuelto moneda corriente la desinformacion y las llamadas fake news.

En el primer capitulo se exponen las razones para crear un estatuto exclusivo para las areas
informativas de la Camara de Diputados; independientemente de su utilidad objetiva, la
opinién y experiencia de los funcionarios, reporteros y demas individuos entrevistados para
ese apartado, son la mejor evidencia de la necesidad de crear un material de esta naturaleza.

El capitulo dos ofrece un panorama general de las funciones de la Camara de Diputados.
Aunque no pretende abarcar todas las nociones (tarea que exigiria por lo menos tres veces
mas espacio y palabras), si presenta las mas esenciales para la y el comunicador que se
interesa en informar sobre las actividades legislativas.

En ese mismo capitulo se explican las facultades y organizacién del Departamento de Redaccion
y la Agencia de Noticias Notilegis, conocimientos necesarios para garantizar un trabajo fluido
del reportero adscrito a esas areas.

En el siguiente capitulo se exponen los principios que deben observar los profesionistas de
Comunicacion Social de la Camara de Diputados, tanto por su condicién de servidores publicos
como por su formacion profesional en el campo de la comunicacion.

Con el cuarto capitulo se adentra en la naturaleza, diferencias y caracteristicas de los materiales
informativos de Comunicacion Social de la Camara de Diputados: los boletines de prensa y las
notas informativas, ademas de las versiones estenograficas que sirven en gran medida para
desarrollarlos.

El quinto capitulo, de aspectos operativos, ofrece una guia del proceso legislativo, fuente
primordial para obtener informacion en la instituciéon, y recomendaciones para reportear
eventos que precisan alta labor periodistica, como las comparecencias y el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF).

Al igual que en muchos manuales, este proporciona un apartado con la jerga basica de la
politica parlamentaria: un glosario de nociones que suelen ser dificiles de comprender pero
que garantizan un trabajo mas preciso a quienes las dominan.

Al término, un anexo indica los lugares del Palacio Legislativo de San Lazaro donde se realizan
mas actividades y, en consecuencia, se genera una mayor cantidad de informacion.

Todo lo expuesto en este Manual se basa en textos de estilo de varios medios de comunicacion
y de destacados autores en materia periodistica, asi como en los boletines de prensa y las
notas informativas que publica la Coordinacion de Comunicacién Social.



En combinacion con las normas que rigen a la Camara de Diputados y la forma de trabajar que
por afnos han implementado el Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis,
se presenta un material que ordena las directrices que deben acatar en su quehacer diario los
reporteros adscritos a esas areas.

Aunque se sugiere como un manual de observancia obligada para todos los que ahi laboran,
es menester subrayar que no se trata de un texto definitivo, sino que deja las puertas abiertas
a aportaciones y correcciones que los lectores crean pertinentes o que sean necesarias ante
posibles cambios en |la forma de obtener y presentar la informacion legislativa.

Por supuesto, el Manual sera mas util en funcion de la experiencia que a diario adquieran los
reporteros de la Coordinacion de Comunicacion Social de la Camara de Diputados, quienes
son la base fundamental para informar oportuna y profesionalmente las actividades de nuestros
representantes populares.



CAPITULO 1

Un manual para toda organizacion informativa

n todo medio de comunicacion es indispensable que los nuevos reporteros, desde el primer

dia, se familiaricen con el manual interno de estilo, ademas de la linea editorial. En su
defecto —a falta de estatutos ordenados en un texto—, se sugiere que analicen los trabajos
publicados por la compainiia periodistica para que identifiquen la forma en que particularmente
se obtiene y presenta la informacion.

Si bien un manual de esta naturaleza no garantiza al reportero recién llegado minimizar los
errores desde el comienzo, si le proporciona una herramienta util para agilizar su integracion a
un medio de comunicacion, organizacién cuyo ritmo de trabajo no suele dar cabida a espacios
de tiempo para resolver las dudas de sus nuevos elementos.

Igual de importante, estos manuales contribuyen a homogeneizar estilos y construir el criterio
editorial que hace la diferencia entre uno y otro medio,! en una época en la que existen cientos
de opciones para estar al tanto de las noticias.

Con ese fin existen manuales como el de la prestigiada agencia de noticias Associated Press;
el libro de estilo del diario E/ Pais, medio de comunicacion en habla hispana mas importante del
mundo; The New York Times Manual of Usage and Style, consultado no sélo por periodistas de
ese diario estadounidense, sino también por los de otros de diferentes latitudes, o el manual
de estilo de la revista Proceso, semanario inaugurado por el reconocido periodista mexicano
Julio Scherer Garcia (1926-2015), cuyas paginas han revelado importantes e insospechados
hechos de la vida nacional.

Todos ellos, aunados a los de otros medios no menos importantes, materiales de alto valor, ya
que presentan de manera ordenada y clara las directrices que debe observar el reportero en
su quehacer profesional.

Aunque dichos textos son esenciales en empresas periodisticas, también pueden ser de utilidad
en instituciones de gobierno, por la gran cantidad de informacion que algunas generan y que
resulta de interés para la poblacién en general. Tal es el caso de la Camara de Diputados del
Honorable Congreso de la Unién, brazo del Poder Legislativo cuyas actividades, por mandato,
se divulgan todos los dias.

‘La Camara cuenta con un o6rgano de comunicacion social profesional e
institucional, encargado de informar sobre los acontecimientos que se produzcan
en la misma, asi como de atender y dar servicios a los informadores acreditados”.

Articulo 245 del Reglamento de la Camara de Diputados



Para tal objetivo, la Camara de Diputados cuenta con dos areas adscritas a su Coordinacion de
Comunicacion Social: el Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis, donde
mas de una docena de reporteras y reporteros se encarga de informar, a través de boletines
de prensa y notas informativas, los trabajos, propuestas y acuerdos de 500 legisladores y
mas de 100 6rganos colegiados (comisiones ordinarias y especiales, y grupos de trabajo y de
investigacion, entre otros).

Toda esa informacion se pone a disposicion del publico a través de los distintos canales de
difusién de la Camara de Diputados y, en gran medida, sirve de materia prima para las reporteras
y reporteros de la fuente de los distintos medios de comunicacién locales, nacionales y del
extranjero, que tienen presencia en el Palacio Legislativo de San Lazaro.

1.1 La carencia en Comunicacion Social de la Camara de Diputados

Pese a la relevancia de las dos areas mencionadas, cuyo personal suele ser el primero en
reportar los hechos acontecidos en la Camara de Diputados, entrevistas y encuestas realizadas
para este trabajo revelaron que ninguna de ellas cuenta con un manual de estilo u operativo en
sus documentos base, sino que se cifien a estatutos que Unicamente precisan sus funciones y
organizacion: el Reglamento de la Camara de Diputados y el Manual General de Organizacion
de la Camara de Diputados.

Ex directivos de la Coordinacién de Comunicacion Social de la Camara de Diputados y
reporteros del Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis, confirmaron por
separado la falta de un material de esa indole y coincidieron en la necesidad de implementar
uno para facilitar sus tareas.

Juan Antonio Valtierra Ruvalcaba,? quien fuera director general de Informacién de 2012 a 2018,
explicd que durante ese periodo los titulares de ambas areas se encargaban personalmente de
orientar el estilo de los boletines de prensa y las notas informativas.

En la Agencia de Noticias Notilegis, detalld, estaba Jesus Guevara Morin, una persona con
mas de 25 anos de experiencia en agencias informativas nacionales e internacionales, por
lo que sabia bien del estilo, la inmediatez y las necesidades del area, lo cual aplicaba “sin
sacrificar calidad”.

Para el caso del Departamento de Redaccion, comentd que su encargado, German Contreras
Vazquez, era una persona también con muchos anos laborando en el periodismo nacional.

“Es un hombre muy capaz, es un hombre al cual se le tiene y se le debe aprender mucho. El
tiene un enfoque directo, también, para la informacién de manera institucional, con un estilo
muy depurado”, afiadio Valtierra Ruvalcaba.

Si bien la experiencia de los entonces titulares del Departamento de Redaccion y la Agencia
de Noticias Notilegis logré dar cauce adecuadamente a la informacion legislativa durante
su ejercicio, Valtierra Ruvalcaba admitié que nunca se desarrollé6 un texto que concentrara
ese conocimiento, pendiente que considero “las proximas generaciones de directivos deben
atender”.



Por su parte, German Contreras Vazquez,® subdirector de Informacion y encargado del
Departamento de Redaccion de 2012 a 2018, subray® la pertinencia de crear un manual que
detalle el estilo de redaccion de los boletines de prensa y notas informativas, tanto para los
reporteros ya adscritos como para los nuevos que se integren a las areas encargadas de
comunicar las actividades legislativas.

Lo anterior, apuntd, ya que es necesario un material que explique el proceso y el lenguaje
legislativo, nociones que, por su complejidad, no siempre tienen claras los reporteros o que les
lleva mucho tiempo comprender.

‘Al empezar, y lo digo con toda confianza, yo no [Io] conocia, a pesar de que muchas veces,
como reportero, tuve contacto con este lenguaje legislativo —llamémosle asi, lenguaje
especializado del poder o del sector legislativo—, aun asi yo no conocia muchos términos,
conceptos, procedimientos, que tuviera que escribir. Es decir, no sabia yo expresarlo. Y ahora
los companieros que llegan [a laborar a Camara de Diputados] yo creo que menos. Por supuesto
que seria una gran ayuda”, sostuvo Contreras Vazquez.

Otro beneficio de implementar un manual es la homologacion de criterios para realizar un
trabajo “mas uniforme y con mejor calidad”, opin6 el ex subdirector de la Agencia de Noticias
Notilegis, Jesus Guevara Morin* (en el cargo de 2012 a 2018). Con esto, preciso, se podria
estipular la extension de las notas informativas —en el caso del area que estuvo cargo—, la
redaccion de sus leads o entradas, y de los encabezados.

Asimismo, sostuvo que un manual de esa naturaleza debe incluir aspectos operativos, es
decir, la manera en que los departamentos de Comunicacion Social deben cubrir y presentar
la informacién de un evento:

“Tiene que salir de las necesidades de las areas especificas a donde va a ir, porque no es lo
mismo el manual de El Universal que el manual de Notimex o el de El Pais. ¢ Tienen elementos
similares? Si, pues todo es periodismo, pero no son iguales y no aplican los mismos criterios.
Entonces, el manual, cualquiera que se haga, es conociendo lo que hay y que responda a las
necesidades operativas del area especifica o del medio especifico”.

La duracioén de los directivos al frente de la Coordinacion de Comunicacién Social de Camara
de Diputados fue también un aspecto que se tomd en cuenta para este trabajo.

Juan Antonio Valtierra Ruvalcaba reiteré que gracias a su preparacion y trayectoria profesional,
el equipo del que fue parte es el unico en la historia de la institucion que durd seis afios en el
cargo, es decir, dos legislaturas: la LXIl y la LXIII (2012 - 2015, y 2015 - 2018).

Del dato anterior se puede concluir que una de las razones por las que no se ha desarrollado
un manual de redaccién y estilo para el Departamento de Redaccién y la Agencia Notilegis, es
el tiempo que duran los directivos en el cargo: si bien aquél equipo de Comunicacion Social,
cuyo coordinador general fue Oscar Argiielles Dorantes, permanecié un sexenio, esto no ha
ocurrido asi en afios previos, ya que los cambios de fuerza politica en la presidencia de la Mesa
Directiva de la Camara de Diputados, también implican cambios en su estructura organica,
administrativa y operativa.
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La tabla 1 proporciona una relacién de los coordinadores de Comunicacion Social que han
ocupado el cargo desde la LX Legislatura.

TABLA 1
PRESIDENTE DE TITULAR DE
LEGISLATURA PERIODO CAMARA DE COMUNICACION
DIPUTADOS SOCIAL
Dip. César Duarte Jorge Castillo
Jaquéz (PRI)
LX 2006 - 2009
(PRD)
Dip. Martin Arce Juan Naveja
Paniagua (PAN) De Anda
Dip. Guadalupe
Acosta (PRD)
Octavio Mayén
Dip. Emilio
LXI 2009 - 2012 Chuayffet (PR1)
Dip’. Carlos' Miguel
Ramirez Marin Lépez Azuara
(PRI)
Dip. Francisco Juan Naveja
Ramirez Acufa e ik
(PAN)
Dip. Jesus Murillo
Karam (PRI)
Dip. Francisco
Arroyo Vieyra
PRI .
(PRI) Oscar Arguelles
LXII 2012 - 2015 Dip. Ricardo Dorantes
Anaya Cortés
(PAN)
Dip. José
Gonzélez Morfin
(PAN)
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LEGISLATURA

PERIODO

PRESIDENTE DE
CAMARA DE
DIPUTADOS

TITULAR DE
COMUNICACION
SOCIAL

LXI
(Continuacion)

2012 - 2015

Dip. Silvano
Aureoles
Conejo (PRD)

Dip. César
Moreno
Rivera (PRD)

Oscar Arglielles
Dorantes

LXIII

2015 -2018

Dip. Jesus
Zambrano Grijalva
(PRD)

Dip. Javier
Bolafios Aguilar
(PAN)

Dip. Guadalupe
Murguia Gutiérrez
(PAN)

Dip. Carlos
Ramirez Marin
(PRI)

Dip. Edgar Romo
Garcia (PRI)

Oscar Argiielles
Dorantes

LXIV

2018 - 2021

Dip. Porfirio
Munoz Ledo
(Morena)

Roseli Reyes

Dip. Laura Rojas
Hernandez (PAN)

Dip. Dulce Maria
Sauri (PRI)

Ricardo Barraza

Los constantes relevos de directivos y la actual coyuntura politica (el crecimiento de partidos
como Morena, el PES, Movimiento Ciudadano y el PT, y la disminucion de otros como el PRI,
el PAN, el PRD y el Verde Ecologista, tras los comicios de julio de 2018), con toda seguridad
implicaran cambios continuos en los criterios, estilo y la redaccion de los boletines de prensa

y las notas informativas.
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1.2 La rudeza de aprender sobre la marcha

Aunque los ex directivos entrevistados insistieron en que en su turno hicieron esfuerzos por
orientar a los reporteros en su quehacer diario, éstos, por su parte, revelan que no siempre fue
asi.

El personal del Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis expuso que
la carga de trabajo (se llegan a cubrir a diario hasta 30 eventos y a prestar hasta 15 horas
continuas de servicio) y la falta de disposicion de los jefes, impide contar con tiempo para
resolver sus dudas.

La reportera del Departamento de Redaccion, Carolina Ortiz, comentd que al integrarse a la
Camara de Diputados en 2011, no hubo quién la orientara en cuanto a terminologia legislativa
y estilo; en el mejor de los casos, califico, fue “bastante ruda” la forma en que le ayudaron. “Si
soy sincera, he recibido mas el apoyo de los companeros que el apoyo inmediato de los jefes”,
agrego.

Fernanda Quevedo, quien al momento de la entrevista tenia menos de medio afio de haberse
unido al equipo de Agencia de Noticias Notilegis, admitid que el entonces titular de esa oficina,
Jesus Guevara Morin, no tuvo el tiempo suficiente para “sentarse” con ella para ensefiarle,
ya que ingreso al comienzo del periodo ordinario de sesiones septiembre - diciembre, cuando
aumentan las actividades en la institucion y, a su juicio, son mas “complicadas”.

Por lo tanto, los reporteros adscritos a la Coordinacién de Comunicaciéon Social consultados
precisaron que ante la falta de un manual de estilo al que puedan recurrir para aclarar sus
dudas, se ven obligados a aprender principalmente “sobre la marcha”, esto es, con base en el
ensayo y error, y revisando el trabajo de sus compareros con mas experiencia.

“Los propios boletines, yo creo, son los que te sirven para darte una idea de como se trabaja”,
comentd Jonathan Cordero, reportero del Departamento de Redaccion desde 2014. Su
companera, Diana Santos, que ingreso a esa area en 2012, anadio: “bien dicen que la practica
hace al maestro. Tienes que ir haciéndolo. Si te sale mal, vuelves a hacerlo”.

En este punto, las entrevistas revelaron otro dato importante: la formacién académica y la
experiencia profesional de los reporteros adscritos al Departamento de Redaccion y la Agencia
de Noticias Notilegis, es desigual, lo que se refleja en el tiempo que les tomé aprender el estilo
de informar que exigen esas areas.

De los diez reporteros que hay en el Departamento de Redaccidn, ocho estudiaron Periodismo
o Ciencias de la Comunicacién, uno cursé Derecho y otro Sociologia. De todos ellos, solo
uno tuvo experiencia previa en Medios de Comunicacion (La Prensa), otro ejercié la docencia
(Centro Cultural Espana), y los demas ingresaron tras concluir su servicio social en el area.

En la Agencia de Noticias Notilegis, los seis reporteros adscritos estudiaron Periodismo
o Ciencias de la Comunicacion. De ellos, cuatro tuvieron experiencia previa en Medios de
Comunicacion (dos en El Universal, uno en Notimexy uno en la revista Expansion), uno trabajo
en una dependencia de gobierno (Educal) y otro ingres6 al concluir su servicio social ahi.
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En consecuencia, reporteros como Carolina Ortiz, quien no estudio la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, sino Sociologia, y solo tenia experiencia como profesora; o Jonathan Cordero
y Diana Santos, que no tenian experiencia previa en medios de comunicacion antes de unirse
a Comunicacion Social de Camara de Diputados, revelaron que su integracion al area fue
“‘lenta”, mientras que otros con experiencia previa, difirieron.

Por ejemplo, el reportero de Agencia de Noticias Notilegis, Hedilberto Samano, quien desde
2016 esta en el cargo y previamente laboré en El Universal, comentd: “no tardé mucho porque
es muy familiar con lo que manejan en otros medios, salvo algunos aspectos. Pero [en] 15, 20
dias, ya tenia mas o menos el estilo de como se manejaba aqui”.

Su companiera en esa area, Nubia Maya, quien desde 2017 se desempefia como reportera
de Comunicacion Social de Camara de Diputados, y con experiencia previa también en E/
Universal, coincidié: “al principio si me costé un poco de trabajo, pero me adapté creo que
rapido”.

Independientemente de su experiencia previa, incluso estos ultimos reporteros concuerdan con
los primeros en que existen topicos que aun se les dificultan, como la terminologia legislativa
o cubrir temas presupuestales, por lo que hace falta un manual de estilo en sus areas. “De
hecho, cuando yo llegué, pregunté si habia ese manual, y me dijeron que no”, comenté por
su parte el también reportero de Agencia Notilegis, Marco Vazquez, quien al momento de la
entrevista tenia tres afos en el puesto y previamente trabajé en Notimex.

Asimismo, la variedad de estilos, experiencia y educacion, se refleja en la calidad del trabajo
periodistico que entregan los reporteros.

Fernando Ortega Pizarro,® quien de 2013 a 2019 fuera jefe del Departamento de Sintesis
Internacional y corrector de estilo de los boletines de prensa del Departamento de Redaccion
y las notas informativas de la Agencia de Noticias Notilegis, detallé que de cada diez trabajos
que revisaba, soélo a dos les hacia correcciones minimas o ninguna.

ARadié que habia reporteros muy jévenes que habian empezado a “chambear” en Camara
de Diputados después de ser becarios o prestadores de servicio social, quienes se iban
“haciendo sobre la marcha o puliendo sobre la marcha”, por lo que sus notas tenian problemas
de redaccion.

“Podriamos decir que empiezan muy ‘verdes’ y conforme pasa el tiempo empiezan a madurar”,
sostuvo, aunque admitié que a veces dan pasos atras y pierden lo ganado.

Fernando Ortega opind, ademas, que las notas informativas de Agencia de Noticias Notilegis
(donde hay mas reporteros con experiencia en medios) poseian mas calidad que los boletines
de prensa del Departamento de Redaccion (donde hay menos reporteros con experiencia
previa), a pesar de que ambas, si bien tienen algunas diferencias, se enfocan en transmitir la
informacion de la Camara de Diputados.

Ante la necesidad de contar con un manual para optimizar el estilo, el entrevistado menciono
que llegod a proponer la creacidn de un material de esta naturaleza; sin embargo, lamento, la
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idea no prosperd. Ademas, Fernando Ortega considerd dificil que los titulares de Comunicacion
Social se sienten con los reporteros para elaborar uno.

1.3 Comunicacion Social de la Camara de Diputados: plataforma de despegue

Otro punto importante para esta investigacion es el servicio social y las practicas profesionales
que prestan en la institucion los alumnos y egresados de carreras de Periodismo o Ciencias de
la Comunicacion de diferentes universidades.

Juan Antonio Valtierra Ruvalcaba y German Contreras Vazquez subrayaron que Comunicacion
Social no es precisamente una “escuela” para los jovenes que ahi llegan a cumplir su requisito
académico; empero, reconocieron que es una buena “plataforma de despegue” para los
reporteros en ciernes interesados en la fuente de politica parlamentaria, ya que pueden tener
un primer acercamiento al campo laboral.

Debido a ello, explicaron los ex funcionarios, de las areas informativas que encabezaron han
egresado muchos reporteros que posteriormente se integraron a medios de comunicacion.

En ese sentido, se realizd una encuesta a nueve jovenes que prestaron servicio social en
Comunicacion Social de la Camara de Diputados para conocer su opinion al respecto,® todos
ellos, egresados de Periodismo o Ciencias de la Comunicacion.

La tabla 2 ordena sus nombres, afio de ingreso, sus universidades de procedencia y su
ocupacion tras prestar servicio social.

TABLA 2
ANO DE
NOMBRE | SERVICIO AREA  |UNIVERSIDAD| OCUPACION
SOCIAL
= Agencia de Univ’ersidad Reportgra en
e 2014 NaileEs Auténoma Agencia de
Garcia o de la Ciudad Noticias
Notilegis e Thlas
de México Notilegis
Eder 2015 Departamento UNAM, Editor en
Gonzalez de Redaccién | FES Aragon | SinEmbargo.
com.mx
Laura 2015 Departamento UNAM, Reportera en
Arreazola de Redaccion FES Aragoén Politico.mx
Centro Reportera en
Melissa 2016 Departamento | Universitario | Comunicacion
Valencia de Redaccion | en Periodismo | _ Social del
y Publicidad Congreso de la
CDMX
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ANO DE

NOMBRE Sgg(‘:’l'g:_o AREA UNIVERSIDAD| OCUPACION
Auxiliar de
Paola 2016 Departamento UNAM, Relaciones
Mufioz de Redaccion FES Aragoén Pu’bllcas en
Camara de
Diputados
David 016 A?\le':?i? de | Universidad del| Empleado
Guerrero 0 .'C'a?’ Distrito Federal bancario
Notilegis
Reportera en
Verénica TG Departamento | Universidad del| Départamento
Pérez de Redaccion |Valle de México| de Redaccion,
Camara de
Diputados
Paola Departamento UNAM, Editora web en
Arriaga 2017 de Redaccion FES Aragon El Universal
Escuela de
izlorsies 2017 DEPERENIOMNE Periodismo | pesempleada
Trejo de Redaccion Carlos Sep“en
Garcia

La relacién anterior demuestra que la mayoria de los jévenes (seis de nueve) que prestaron
servicio social, al momento de la entrevista laboraba en algun medio de comunicacion o area
de Comunicacion Social en dependencias de gobierno (dos de ellos en Camara de Diputados).

Aunque es tentador ligar esa cifra estadisticamente positiva con una buena experiencia de
practica y aprendizaje que los encuestados pudieron adquirir durante su estadia en la Camara
de Diputados, sus respuestas arrojan datos contradictorios.

Al preguntarles “¢ volverias a prestar servicio social en la Camara de Diputados?”, siete de los
nueve jovenes respondieron “si” y solo dos contestaron “no”; sin embargo, siete contestaron
que durante su estadia “no” se les proporcioné algun material de referencia o manual para

conocer el proceso legislativo y para redactar boletines de prensa o notas informativas.

Por lo tanto, ocho jovenes respondieron que su aprendizaje en Comunicacion Social de Camara
de Diputados fue “lento” (tres) o “sobre la marcha” (cinco), y sélo uno opiné que fue “rapido”.
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En lo que refiere a la practica, sélo tres de los encuestados respondieron que durante su
estancia en la Camara de Diputados cubrieron o ayudaron a cubrir “mas de 20” eventos y a
elaborar igual numero de boletines de prensa o notas informativas. Tres respondieron “de 10 a
20” y los otros tres indicaron que fueron “menos de 10”.

Cinco de nueve ex prestadores de servicio social dijeron que los reporteros y jefes de area les
ayudaron “mucho” a resolver sus dudas (cuatro contestaron “poco” y ninguno “nada”), pero
cuando se les pregunto si al término de su estadia en Camara de Diputados habian aprendido
el proceso legislativo y a redactar boletines de prensa y notas informativas, tres respondieron
“fue insuficiente”, dos indicaron que “no” y cuatro dijeron que “si”.

Una ultima pregunta arroja un dato positivo, estadisticamente hablando, pero por poco: al
preguntarles “en la actualidad, ¢ aplicas algo de lo que aprendiste en Comunicacion Social de
Camara de Diputados?”, cinco contestaron “si”, y cuatro “no”.

Los resultados de la encuesta indican que, al igual que los reporteros adscritos al Departamento
de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis, la mayoria de los prestadores de servicio
social resiente la falta de un manual de estilo y se ven obligados a aprender sobre la marcha,
aunque no todos participan con la misma frecuencia en la cobertura de eventos y la elaboracion
de boletines de prensa y notas informativas.

La falta de guias, manuales o de cualquier otro material didactico, impide a los prestadores
de servicio social y de practicas profesionales aprovechar al maximo su tiempo en Camara
de Diputados y familiarizarse con la fuente informativa de esa institucién, una de las mas
especializadas, activas y exigentes que existen.

1.4 ;Por qué un manual para el Departamento de Redaccién y la Agencia de Noticias
Notilegis?

En conclusién, la investigacion realizada para este informe descubrié:

1.- Que no existe un material guia para explicar a los reporteros de la Coordinacion de
Comunicacion Social de la Camara de Diputados la manera como que se debe obtener
y presentar la informacion de las actividades legislativas, por o que dependen de la
experiencia de los titulares de area.

2.- Que muchos de los reporteros que ingresan al Departamento de Redaccién y la
Agencia de Noticias Notilegis, se familiarizaron sobre la marcha con el proceso legislativo
y el estilo para redactar notas informativas y boletines de prensa, y no siempre contaron
con ayuda.

3.- Que la desigual educacién y experiencia de los reporteros de la Coordinacion de

Comunicacion Social de la Camara de Diputados, se refleja en la calidad de las notas
informativas y boletines de prensa que realizan a diario.
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4.- Que tanto los nuevos reporteros que ingresan al Departamento de Redaccion y la
Agencia de Noticias Notilegis, como algunos que ya laboran ahi, tienen dificultades para
dominar algunos tépicos del proceso legislativo.

5.- Que los constantes cambios de los titulares de la Coordinacién de Comunicacion
Social, también podrian implicar cambios constantes en los criterios para obtener y
presentar la informacion legislativa.

6.- Que la falta de un material explicativo también afecta a los jovenes prestadores de
servicio social y de practicas profesionales, lo que impide que aprovechen al maximo su
estadia en Camara de Diputados.

Por todo lo anterior, se consideré pertinente desarrollar un Manual Editorial y Operativo para
el Departamento de Redaccion y la Agencia Notilegis de la Coordinacion de Comunicacion
Social de la Camara de Diputados, que combine lo mas relevante de reconocidos manuales
de diferentes medios de comunicacién y de prestigiados autores en la materia, con la jerga y
el proceso legislativo que debe observar el reportero adscrito a esas areas.

Quiza mas importante, el Manual, que busca ser claro y accesible, tiene por objetivo agilizar la
integracion de los nuevos reporteros que llegan a laborar a la Coordinacion de Comunicacion
Social, ademas de proveer una herramienta util para que los jévenes que ahi lleguen a prestar
su servicio social o practicas profesionales, puedan aplicar los conocimientos adquiridos en su
futura vida profesional.

Como se menciond anteriormente, también pretende colaborar en la profesionalizacion de los
reporteros que ya laboran en el Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis,
en una época en la que tecnologias como la Internet y los smartphones cada dia dan acceso a
la informacién a un mayor numero de ciudadanos quienes, a su vez, exigen conocer y evaluan
las actividades de sus representantes en el Congreso de la Unién.
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Notas del Capitulo 1
! Libro de Estilo El Pais, Aguilar, 2014, p. 19.

? Valtierra Ruvalcaba Juan Antonio es egresado de la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia.
Cuenta con mas de 35 afos de trayectoria profesional. Ha trabajado como reportero en Canal 11,
Notimex, Unomasuno, y ha desempefado cargos directivos en las oficinas de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Republica, del Gobierno de la Ciudad de México, el Congreso de la Ciudad de México y
anteriormente en la misma Camara de Diputados, entre otros.

*Contreras Vazquez German estudid periodismo en la Escuela Nacional de Estudios Superiores Acatlan,
de la UNAM. Cuenta con 30 afos de experiencia, durante los cuales, ha sido reportero de medios como
Canal 11 y Excélsior. También ha desempenado cargos en las oficinas de Comunicacién Social de las
delegaciones Gustavo A. Madero y Alvaro Obregén; en el Instituto de Educacién Media Superior del
Distrito Federal, y la Condusef, entre otros.

*Guevara Morin Jesus es egresado de la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia. En sus mas de 40
aflos de experiencia, ha sido reportero y directivo de area en las agencias de noticias Reuters y Notimex,
y en los Medios de Comunicacion El Universal y Televisa Radio.

> Ortega Pizarro Fernando es egresado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
Durante sus mas de 35 afios de experiencia, ha sido colaborador de las revistas Proceso y Variopinto, y de
los periédicos La Crénica, Reforma y Reporte Indigo, entre otros. Sus trabajos también se han incluido en

las publicaciones del Consejo de la Cronica de la Ciudad de México.

¢Entrevistas realizadas via telefénica, WhatsApp y Facebook Messenger, durante 2019.
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CAPITULO 2

La Camara de Diputados y sus departamentos de informacién

| gobierno de la Republica Mexicana se ejerce a través de los tres Poderes de la Union: el

Poder Ejecutivo, el Poder Judicial y el Poder Legislativo. Este ultimo se representa en el
Honorable Congreso de la Unidn, al cual constituyen la Camara de Diputados (la camara baja)
y el Senado de la Republica (la camara alta)."

La Camara de Diputados tiene su sede en el Palacio Legislativo de San Lazaro, ubicado en
el numero 66 de la avenida Congreso de la Unidn, en la alcaldia Venustiano Carranza de la
Ciudad de México.

El recinto del Palacio Legislativo de San Lazaro también funge como sede del H. Congreso de la
Unidn, es decir, de las dos camaras del Poder Legislativo cuando éstas sesionan conjuntamente
para asuntos como la toma de protesta del presidente de la Republica, la inauguracion de los
periodos ordinarios de sesiones, la instalacion de legislaturas y la celebracion de sesiones
solemnes, entre otras.

La Camara de Diputados, al igual que el Senado de la Republica, tiene la facultad de proponer,
analizar, discutir y crear las leyes con las que se rige el pais y se garantiza su gobernabilidad.

A diferencia del Senado, son facultades exclusivas de la Camara de Diputados:

- Presidir al Congreso de la Unién, a través de su presidente quien, ademas, tiene la
facultad de colocar la Banda Solemne al presidente electo de la Republica Mexicana.

- Recibir de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), analizar, modificar
y aprobar anualmente el Paquete Econdmico , con el que se distribuyen los recursos
publicos que ejerceran las dependencias de los tres niveles de gobierno y los organismos
autonomos.

- Determinar si es valido o no proceder penalmente en contra de un servidor publico de
cualquiera de los tres niveles de gobierno a quien se le haya acusado de cometer un
delito, proceso conocido comunmente como desafuero.

- Coordinar y evaluar el funcionamiento de la Auditoria Superior de la Federacién (ASF),
organo de la Camara de Diputados que vigila y valora la forma como gastan los recursos
publicos las dependencias de los tres niveles de gobierno.

- Revisar la Cuenta Publica del ano anterior, es decir, hacer un analisis y verificar el

correcto gasto de recursos publicos de las dependencias de los tres niveles de gobierno,
tarea que se lleva a cabo a través de la mencionada ASF.
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- Designar, mediante el voto de las tres cuartas partes del Pleno de la Camara de
Diputados, a los titulares de los organismos autbnomos que ejerzan recursos del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, como es el caso del presidente y los
consejeros del Instituto Nacional Electoral, y los titulares de organismos como el Instituto
Federal de Telecomunicaciones y el Banco de México, entre otros.

- Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo, documento emitido por el Ejecutivo federal (el
presidente de la Republica), en el que se especifican las estrategias, metas y prioridades
para el desarrollo del pais.?

Aunque los reporteros del Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis se
concentran exclusivamente en informar sobre las actividades de la Camara de Diputados, es
recomendable que posean nociones de las que realiza su camara hermana: el Senado de la
Republica.

La siguiente lista menciona las facultades exclusivas mas representativas del Senado de la
Republica:

- Analizar y aprobar la politica exterior del Ejecutivo federal, esto es, la relacion de
Meéxico con otros paises por medio de tratados o acuerdos, como el Tratado México,
Estados Unidos, Canada (T-MEC), sustituto del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN).

- Ratificar el nombramiento de los secretarios de las dependencias del gobierno federal
que haga el presidente de la Republica, con algunas excepciones, como los secretarios
de la Defensa Nacional y de Marina.

- Autorizar al presidente de la Republica acciones relacionadas con asuntos bélicos,
como el envio de tropas del Ejército o la Marina a otros paises, o el uso de la Guardia
Nacional con motivos de defensa del territorio mexicano.

- Designar a los ministros que integran la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCJN), maxima instancia de justicia de nuestro pais.

- Aprobar la Estrategia Nacional de Seguridad Publica que proponga el Ejecutivo
federal, con la que se establecen las metas, estrategias y prioridades para garantizar la
seguridad al interior del pais.

- Elegir al fiscal General de la Republica, funcionario que en coordinacion con otros
del ramo de seguridad vy justicia, se encarga de implementar la mencionada Estrategia
Nacional de Seguridad Publica.®

La Camara de Diputados esta integrada por 500 diputados, 300 elegidos por el principio de
Mayoria Relativa (uninominales), que representan cada uno de los 300 distritos en los que
se divide al pais durante elecciones legislativas, y 200 por el principio de Representacion
Proporcional (plurinominales), que son asignados a los partidos politicos de acuerdo con el
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porcentaje de votos que hayan obtenido en cada una de las cinco circunscripciones en las que
también se divide al pais.

Los conceptos de Mayoria Relativa y Representacion Proporcional no son indispensables en
el vocabulario de los reporteros del Departamento de Redaccion y de la Agencia de Noticias
Notilegis, ya que definen la forma en que cada legislador obtuvo un espacio en la Camara de
Diputados durante un proceso electoral, aspecto que no cubre la Coordinacion de Comunicacion
Social y no se menciona en los boletines de prensa o en las notas informativas.

Por otra parte, tales conceptos no hacen diferencia entre uno y otro legislador, pues los 500
diputados federales tienen las mismas obligaciones y derechos independientemente del
principio por el hayan obtenido su curul.

Empero, para abonar al bagaje en materia de politica parlamentaria de los reporteros del
Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis, se proporciona una concisa
explicacion de ambos conceptos:

Mayoria Relativa: Se les denomina diputados de Mayoria Relativa o uninominales a aquellos
que participaron directamente en los procesos electorales. En otras palabras, a los ciudadanos
que hicieron campafia en uno de los 300 distritos electorales y ganaron una curul en la Camara
de Diputados gracias a la mayoria de votos que obtuvieron en comparacion con otros aspirantes.

Representaciéon Proporcional: Se les conoce como diputados de Representacion Proporcional
o plurinominales a aquellos que no participaron directamente en contiendas electorales,
es decir, que no hicieron campafa, pero que fueron asignados a los Partidos Politicos que
obtuvieron mas del tres por ciento de votos del padrén electoral.

Tal criterio sirve para dar mayor representacion en la Camara de Diputados a partidos jovenes
o pequenos (como el PES, el PVEM o el PT), con lo que se robustece la pluralidad politica en
el Congreso de la Unién, aunque también se benefician de esto partidos mas grandes (como
el PRI, el PAN y Morena), lo que fortalece su presencia.*

La Camara de Diputados, sus 500 legisladores, se renueva cada tres afos, trienio al que se le
denomina legislatura. Derivado de la Reforma Electoral de 2014, a partir de 2021 los diputados
tienen el derecho a reelegirse cuatro veces consecutivas, esto es, cuatro periodos de tres afos
cada uno, por lo que pueden permanecer en el cargo por 12 anos.®

Los legisladores de la Camara de Diputados se integran en grupos parlamentarios,
agrupaciones que representan en el Congreso de la Union a los partidos politicos que hayan
participado en una contienda electoral y ganado diputaciones por las vias de Mayoria Relativa
y Representacion Proporcional.

Para la LXIV Legislatura de la Camara de Diputados (2018 - 2021), los 500 diputados se
distribuyeron de la siguiente forma (datos obtenidos en el sitio web www.diputados.gob.mx):

- Movimiento Regeneracion Nacional (Morena): 252 diputados / 50.4%
- Partido Accion Nacional (PAN): 77 diputados / 15.4%
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- Partido Revolucionario Institucional (PRI): 48 diputados / 9.6%

- Partido del Trabajo (PT): 46 diputados / 9.2%

- Movimiento Ciudadano (MC): 27 diputados / 5.4%

- Partido Encuentro Social (PES): 24 diputados / 4.8%

- Partido Verde Ecologista de México (PVEM): 11 diputados / 2.2%
- Partido de la Revolucion Democratica (PRD): 12 diputados / 2.4%
- Diputados sin partido: 3 diputados / 0.6%

El lenguaje particular de la Camara de Diputados es, si no complicado, complejo, y requiere
de estudio y comprension por parte de los reporteros del Departamento de Redaccion y la
Agencia de Noticias Notilegis, ya que son nociones que en menor o0 mayor medida emplean a
diario en sus trabajos informativos.

Independientemente de los conceptos arriba mencionados a manera de introduccion al
lenguaije legislativo, este Manual proporciona mas adelante un Glosario que expone conceptos
y denominaciones recurrentes para la elaboracion de boletines de prensa y notas informativas.

2.1 El Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis

La Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidén posee un 6rgano de Comunicacion
Social que es de caracter profesional e institucional,® y se encarga, entre otras tareas, de
informar sistematica y oportunamente los acontecimientos que ocurren en la institucion.”

A su vez, ese o6rgano, la Coordinacién de Comunicacion Social de la Camara de Diputados,
cuenta con una Direccién de Informacion,? de la cual dependen directamente el Departamento
de Redaccion, que elabora boletines de prensa de caracter oficial, y la Agencia de Noticias
Notilegis, que elabora notas informativas, que no son oficiales, sino meramente noticiosas.

Los materiales informativos que generan el Departamento de Redaccion y la Agencia de
Noticias Notilegis se divulgan a través de la pagina de internet de la Camara de Diputados
(www.diputados.gob.mx) y sus redes sociales,® ademas de compartirse en forma digital e
impresa con los representantes de los Medios de Comunicacion que tienen presencia en el
Palacio Legislativo de San Lazaro, en otras palabras, la fuente informativa de Camara de
Diputados.

El Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis determinan los eventos a los
que haran cobertura informativa principalmente con base en el Programa de Actividades que
provee la Direccion de Eventos, documento mejor conocido como bitacora de eventos.™

Esta bitacora se proporciona al Departamento de Redaccién al final de la jornada de todos
los dias, y enlista, por orden de horario, los eventos que tienen programados para realizar al
dia siguiente los diferentes 6rganos de la Camara de Diputados, los Grupos Parlamentarios,
los Centros de Estudios de la Camara de Diputados, los legisladores por su propia cuenta, y
demas actividades extraordinarias, como las comparecencias, los foros y eventos culturales.
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2.2 Los mandos de los departamentos informativos

El director de Informacién y el subdirector de Informacion son quienes determinan qué eventos
de la bitacora, con base en su relevancia, son meritorios de cobertura informativa™ por parte
del Departamento de Redaccién, y si es menester elaborar versiones estenograficas de
declaraciones, entrevistas o ruedas de prensa en particular.?

El subdirector de la Agencia de Noticias Notilegis se encarga de dichas tareas en ese
departamento.

El jefe del Departamento de Redaccion designa al o a los reporteros que se encargaran de
cubrir un evento,’ mientras que esa tarea corresponde al subdirector de la Agencia de Noticias
Notilegis en esa area.™

El jefe del Departamento de Redaccion y el subdirector de la Agencia de Noticias Notilegis
son responsables de hacer una primera valoracién a los trabajos informativos que entregan
los reporteros adscritos a las areas a su cargo.' Es también facultad de ellos solicitarles que
verifiquen, reelaboren y amplien los trabajos, si lo consideran necesario.®

Porotrolado, los titulares de esas areas cuentan con el respaldo de un corrector de estilo, a quien
pueden turnar los boletines de prensa, las notas informativas y las versiones estenogréficas,
para que verifique aspectos de lenguaje y contenido.

Sin embargo, el director de Informacién y el subdirector de Informacién son los responsables
finales de verificar el contenido de los trabajos informativos'” (tanto boletines de prensa, notas
de prensa y versiones estenograficas) y de autorizar su difusion.

2.3 Prioridades de cobertura de las areas informativas

El Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis se encargan por igual de
dar cobertura informativa a las actividades que se realizan en la Camara de Diputados,'
usualmente con el siguiente orden de prioridades:

1.- Las actividades de la Mesa Directiva y del presidente de la Camara de Diputados.
2.- Las actividades de la Junta de Coordinacion Politica (Jucopo) y de su presidente.
3.- Las actividades del Pleno de la Camara de Diputados.

4.- Las actividades de las Comisiones Ordinarias.

5.- Las actividades de las Comisiones Especiales, Bicamerales y de Investigacion.
6.- Las actividades de los Grupos Parlamentarios.

7.- Las actividades que organice cada diputado por su cuenta.?°

Aunque el Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis toman en cuenta
ese orden de prioridades, la gran cantidad de informacion que generan las actividades en la
Camara de Diputados precisa que cada area se concentre en aspectos en particular, para
evitar fugas de informacion. A saber:
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El Departamento de Redaccion da mayor atencién informativa a las actividades programadas
en la bitacora de eventos, asi como a las actividades y declaraciones de los presidentes de la
Camara de Diputados, de la Junta de Coordinacion Politica (Jucopo), de las comisiones y de
quienes encabecen eventos de otra naturaleza, como los culturales y los foros.

En otras palabras, el Departamento de Redaccion da prioridad de cobertura a los eventos
oficiales y agendados, y a las actividades y declaraciones de los maximos representantes de la
Camara de Diputados, y de sus érganos de gobierno, legislativos y colegiados, por lo que sus
comunicados son estrictamente de caracter oficial (véanse Mesa Directiva, Junta Directiva y
Junta de Coordinacién Politica en el Glosario de este Manual).

La Agencia de Noticias Notilegis también informa sobre las actividades de las que se
encarga el Departamento de Redaccion; sin embargo, concentra buena parte de sus esfuerzos
en atender las que no estan programadas en la bitacora de eventos. Ademas, cubre las
declaraciones y actividades de los diputados sin cargo relevante en algun 6rgano de gobierno,
legislativo o colegiado, y las de los los Grupos Parlamentarios

Es decir, ademas de las actividades oficiales, la Agencia de Noticias Notilegis se ocupa de
las no oficiales o agendadas, para evitar la fuga de informacion que podria resultar de interés
para la ciudadania y los medios de comunicacion de la fuente informativa de la Camara de
Diputados. Sus comunicados no son de caracter oficial, sino meramente noticiosos (véanse
Grupo Parlamentario y Coordinador Parlamentario en el Glosario de este Manual).

Ejemplo 1: Previo al comienzo de una Sesion Ordinaria del Pleno cameral, es
habitual que el presidente de la Camara de Diputados dé una declaracién a los
Medios de Comunicacion sobre la agenda legislativa y los temas coyunturales de
la vida publica. Tanto el Departamento de Redaccion como la Agencia de Noticias
Notilegis dan cobertura al suceso, por ser este diputado el maximo representante
de la institucion (véase Pleno en el Glosario de este Manual).

Empero, también es habitual que previo al comienzo de la Sesién Ordinaria, los
coordinadores de los Grupos Parlamentarios concedan entrevistas en sus curules
sobre los mismos temas, o que un diputado sin cargo relevante en algun 6rgano
de gobierno, legislativo o colegiado, declare ante los Medios sobre un topico de
interés publico. A ésta actividad da cobertura informativa solo la Agencia de Noticias
Notilegis (véase Curul en el Glosario de este Manual).

Ejemplo 2: El Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis
darian cobertura a la reunién ordinaria que programara a realizar alguna comision,
detallando en sus textos informativos las discusiones, acuerdos, votaciones y
dictamenes que aprueben los diputados que integran al érgano legislativo (véase
Comision en el Glosario).

Es comun que al término del encuentro, algun diputado de esa comision ofrezca
una declaracion a los Medios de Comunicacién en la Sala de Conferencias o la
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Sala de Prensa de la Camara de Diputados, para hablar sobre los temas de la
reunion ordinaria, actividad que no estaria programada en la bitdcora de eventos.

Este sucesolo cubririalaAgencia de Noticias Notilegis, y sise tratara de ladeclaracion
del presidente de la comision —caso que suele presentarse—, el Departamento de
Redaccion también lo atenderia, aunque solo para ampliar la informacién en el
boletin de prensa que haya elaborado de la reunion ordinaria (véase Anexo: Puntos
Neuralgicos de Informacion en el Palacio Legislativo de San Lazaro).

Mas detalles sobre las estructuras de los boletines de prensa y las notas informativas, pueden
consultarse en el Capitulo 4 de este Manual.

2.4 Facultades extraordinarias

Es facultad de la Coordinacion de Comunicaciéon Social que, a través del Departamento de
Redaccion y la Agencia de Noticias Nofilegis se proporcionen boletines de prensa, notas
informativas y versiones estenograficas via impresa y/o digital a los Medios de Comunicacion
con presencia en el Palacio Legislativo de San Lazaro,?' asi como los audios empleados para
sustentar la informacion de entrevistas, conferencias o cualquier otro evento, cuando se les
requiera.?

Aunque cada grupo parlamentario con representacién en la Camara de Diputados cuenta
con su propio érgano de Comunicacion Social para cubrir de manera oficial sus actividades,?
también es responsabilidad de la Coordinacién de Comunicacién Social de la Camara de
Diputados auxiliarlos en la cobertura de eventos,? tarea que compete habitualmente a la
Agencia de Noticias Nofilegis, aunque puede participar el Departamento de Redaccion, si asi
lo determinan sus titulares.

Los mandos de la Coordinacion de Comunicacién de la Camara de Diputados y de la Direccion
de Informacién determinan si es menester cubrir un evento extraordinario (por ejemplo, los
estragos que causoé en el Palacio Legislativo de San Lazaro el sismo del 19 de septiembre de
2017).

Ellos mismos designaran si el Departamento de Redaccidén hara cobertura del evento, para
comunicarlo de manera oficial, o la Agencia de Noticias Notilegis, para comunicarlo de manera
no oficial.
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Notas del Capitulo 2

! Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), arts. 41, 49 y 50 http://www.diputa-
dos.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm (ultima actualizacién de la norma publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 08-05-2020).

*CPEUM, art. 74.

*CPEUM, art. 76.

*CPEUM, arts. 52 - 54.

>CPEUM, arts. 51 y 59.

¢ Reglamento de la Camara de Diputados (RCD), art. 245, apdo. L. http://www.diputados.gob.mx/Leyes-
Biblio/marco.htm (tltima actualizacién de la norma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
18-12-2019).

?Manual General de Organizacién de la Camara de Diputados (MGOCD), p. 23. http://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/marjur/normas.htm (ultima actualizacion del texto publicado en Gaceta Parlamen-
taria el 01-02-2011) .

$MGOCD, p. 28.

*RCD, art. 247, apdo. II.

'"MGOCD, p. 556, apdo. b).

"MGOCD, p. 29, apdo. a).

2MGOCD, p. 31, apdo. b).

BMGOCD, p. 33, apdo. b).

“MGOCD, p. 39, apdo. e).

B MGOCD, p. 33, apdo. a).

' MGOCD, p. 39, apdo. f).

"MGOCD, p. 29, apdo. d).

¥ MGOCD, p. 31, apdo. e).

YMGOCD, p. 33.

2 MGOCD, p. 39.

2IRCD, art. 247, apdo. L.

2MGOCD, p. 25, apdo. m).

¥ RCD, art. 255.

#MGOCD, p. 25, apdo. t).
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CAPITULO 3

Etica del reportero de la Camara de Diputados

Los reporteros adscritos al Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis,
son profesionales con soélida formacién académica, cuya labor es informar sobre las
actividades de Camara de Diputados de forma veraz, completa y clara, siempre procurando
cumplir exhaustivamente sus tareas para ofrecer materiales informativos de alta calidad."

Deben guiarse con honestidad, vocacion, dignidad, rigor, persistencia e iniciativa en su
quehacer profesional, para proporcionar un servicio agil y 6ptimo, y contribuir a las metas de la
Coordinacion de Comunicacién Social.?

Asimismo, tienen que observar un comportamiento ético y conducta apropiada en el trato a
sus companeros de trabajo, superiores, funcionarios, legisladores y publico en general en la
Camara de Diputados, ademas de hacer uso adecuado de las instalaciones, equipo, papeleria
y servicios de la institucién, sélo para las actividades relacionadas con el desempefio de
su labor.?

Al cubrir un evento, deben presentarse como integrantes de Comunicacién Social de Camara de
Diputados y portar siempre la credencial que los identifique como trabajadores de la institucion
en las instalaciones del Palacio Legislativo de San Lazaro.*

En eventos que se realicen fuera del recinto, los reporteros también deben portar credencial
para identificarse y observar comportamiento ético y conducta apropiada, al ser parte del
personal de la Camara de Diputados quienes, en mayor o menor medida, representan a ésta
y a su Coordinacién de Comunicacion Social.

3.1 Relaciones laborales e imparcialidad

Los comunicadores no deben usar su cargo para beneficiar u ofrecer empleos a personas
o fuentes de informacion cuando se desempefien profesionalmente,® ni viajar o transmitir
informacion representando a la Coordinacién de Comunicaciéon de Camara de Diputados en
sus dias de descanso.®

Tampoco pueden aceptar regalos o dinero extraordinario por el desempefio de su trabajo,’
s6lo podran aceptar aquellos obsequios cuyo valor no esté fuera de lo que se considere
una cortesia.®

Si bien tienen derecho a simpatizar o militar en algun partido politico, deben mantener
imparcialidad y ecuanimidad en su quehacer profesional. Las llamadas “filias” y “fobias” politicas
impiden a los reporteros proporcionar trabajos informativos apegados a la objetividad.®

En consecuencia, no deben suprimir alguna declaracién o dato esencial para beneficiar o
perjudicar a un partido politico, empresa, institucion o grupo social en los boletines de prensa
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y las notas informativas que elaboren, ni manipular o descontextualizar la informacién que
obtengan para los mismos fines."

Por otra parte, los reporteros legislativos rechazaran la presion para abordar en sus trabajos
informativos temas, declaraciones y eventos que no se les hayan asignado a cubrir, 0 que, a
juicio de si mismos, carezcan de veracidad, relevancia o no precisen mayor mencion en los
boletines de prensa y notas informativas.™

Es menester que informen a sus superiores cuando se presenten tales situaciones, para que
éstos evaluen si es competencia de Comunicacion Social de Camara de Diputados auxiliar
solicitudes extraordinarias de cobertura.

Aunque es conveniente tener contacto con diputados, asesores, secretarios técnicos u otras
personas que puedan facilitarles documentos para obtener o ampliar informacién, como
dictamenes o informes, o para acceder a entrevistas, se debe mantener la relacion con esas
personas en el terreno de lo profesional y marcar distancia suficiente de ellas para no incurrir
en las conductas a las que se hizo mencién anteriormente.'?

De igual manera, se puede solicitar documentos o entrevistas, pero no presionar u ofrecer
favores o dinero para que se les proporcionen.

Los comunicadores, ademas, no pueden beneficiarse de informacién privilegiada a la que
tengan acceso en el desempefo de su cargo, ni realizar alguna actividad fuera de sus deberes
que pueda ser calificada como un conflicto de interés.

3.2 Preparacion

Los reporteros del Departamento de Redaccidon y la Agencia de Noticias Nofilegis deben
estar informados completa y constantemente de las noticias relacionadas con la Camara de
Diputados que divulguen los mmedios de comunicacion, y de otras de interés publico que
puedan generar opiniones y debate en la institucion.

Lo anterior les permitira determinar con facilidad la trascendencia y actualidad de los temas
que cubran, y hacer mayor énfasis en los asuntos relevantes cuando elaboren boletines de
prensa y notas Informativas.'®

Para este propésito, pueden consultar la Sintesis de Prensa que se publica diariamente en
la seccién Comunicacién de la pagina de internet de la Camara de Diputados (http://www5.
diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion).

Es altamente recomendable aprovechar la inmediata y continua informacién que proporcionan
los medios de comunicacién a través de sus aplicaciones para smartphone (El Universal,
Reforma, Milenio, El Financiero, La Jornada, Excélsior, entre otros), con lo cual se podra
conocer las noticias oportunamente para anticiparse a posibles reacciones que tengan lugar
en la Camara de Diputados.
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También es recomendable dedicar tiempo a la lectura de analisis politico y reportajes de la
misma naturaleza (Proceso, Animal Politico, Aristegui Noticias, Reporte indigo, La Silla Rota,
Sin Embargo, entre otros), para tener una mejor perspectiva de la informacién que traten en su
quehacer profesional.

Aunque los articulos, editoriales y columnas de opinidn reflejan el particular punto de vista de
sus autores, su lectura también puede ayudar a comprender, profundizar o ver desde distintos
angulos los temas que diario se cubren en Camara de Diputados (medios como E/ Universal,
El Financiero, Milenio, Reforma, La Jornada y Excélsior, dan espacio en sus paginas a una
amplia variedad de plumas especializadas en asuntos politicos).

Por otra parte, es indispensable que los reporteros del Departamento de Redaccion y la
Agencia de Noticias Notilegis estudien los temas y el lenguaje especifico de los eventos
que sean asignados a cubrir, cuando no estén familiarizados con ellos (Véase el Glosario
de este Manual). No pueden emplear términos que desconozcan o redactar con tecnicismos
incomprensibles para el lector.'®

En los trabajos informativos se debe explicar el contexto, la jerga y los antecedentes de los
temas que se traten, cuando éstos no sean entendibles por si solos (véase Capitulo 4).

Se debe recordar siempre que la mayoria de quienes leen los boletines de prensa y las
notas informativas (a veces hasta los mismos representantes de los medios de comunicacion
que cubren la fuente informativa de Camara de Diputados) no son especialistas en asuntos
legislativos, por lo que entre las responsabilidades esta facilitar al lector la comprension de
tales asuntos."”

Asimismo, la y el comunicador deben dedicar tiempo al estudio del lenguaje y la redaccién
periodistica,'® herramientas fundamentales de todo profesional de la comunicacién cuyo
dominio se refleja en trabajos informativos de calidad.®

En el caso de las entrevistas, es recomendable que cuando se haya pactado una con tiempo
suficiente, los reporteros se documenten sobre el tema a tratar con el entrevistado y preparen
concienzudamente un cuestionario antes de acudir al encuentro.?°

Si se tuviera que realizar una entrevista no pactada con tiempo, imprevista, se debera apelar a
los conocimientos sobre un determinado asunto y bagaje en materia politica y noticiosa, por lo
que resulta de gran importancia estudiar constantemente los temas de mayor relevancia, como
se propuso anteriormente.

3.3 Manejo de informacion y objetividad
La informaciéon que use el personal del Departamento de Redaccion y la Agencia de
Noticias Notilegis para elaborar boletines de prensa y notas informativas debe ser recabada

principalmente por las vias presencial y documental, y en menor medida por la narracion de
terceras personas.
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Los trabajadores de la Coordinacion de Comunicacién Social de Camara de Diputados tienen
acceso a casitodos los eventos que se realizan en la institucion, ademas de que pueden consultar
diversos documentos publicados en la Gaceta Parlamentaria (véase Gaceta Parlamentaria en
el Glosario), o solicitar que se les proporcionen, por lo que se puede prescindir en su mayoria
de la narracion de terceras personas para obtener informacion.

En las modalidades documental y por narracion de terceras personas, es obligatorio que se
indique claramente en los boletines de prensa y notas informativas su fuente de informacion.?!

Debe abstenerse de emplear rumores, chismes, conjeturas y bulos para la elaboracion
de materiales informativos, modalidades que carecen de rigor, solidez y veracidad en la
conformacién de una noticia.

Sin embargo, se puede investigar exhaustivamente un rumor, chisme, conjetura o bulo para
aclararlos cuando tengan repercusiones mayores en la Camara de Diputados o capten el
interés publico, pero siempre cuidando no contribuir a que se propaguen.?

Sdlo se podran incluir suposiciones en los textos informativos cuando éstas se sustenten en
hechos veridicos, exhaustivamente comprobados, que hagan pensar que algo “podria ocurrir”,
aunque se sugiere emplear esta formula con precaucion para evitar caer en el terreno de las
apreciaciones subjetivas.??

La yuxtaposicion de hechos comprobables que no guardan relacidon entre si para moldear la
opinién del lector, es un mal talante que también deben evitar los reporteros del Departamento
de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis cuando elaboren sus textos informativos.

Se trata de una forma de sugerir conexion entre dos hechos separados, sin relacion, con lo
cual los lectores infieren lo que consideran una verdad a partir de ello, aunque ésta tenga poco
sustento y mas suposicion.

Se deben identificar estas situaciones durante el ejercicio periodistico, ademas de rechazar
Su uso, ya que se trata de una forma de manipulacién de la verdad comun en medios de
comunicacién con pocos o cuestionables valores.?

Por otro lado, no se pueden incluir opiniones o apreciaciones subjetivas en los boletines
de prensa y notas informativas. El material que se genera es exclusivamente de naturaleza
informativa, por lo que debe estar apegado a la objetividad y comprobacion.

Bajo ninguna circunstancia los reporteros del Departamento de Redaccion y la Agencia de
Noticias Notilegis pueden incluir en sus textos informativos expresiones vulgares o frases y
palabras que inciten a la violencia u ofendan, o discriminen a alguna persona o comunidad
(motivos de género, orientacion sexual, salud fisica y mental, etnia, raza, nacionalidad, religion,
etcétera).

No esjustificable emplear este tipo de expresiones enlos boletines de prensa y notas informativas
incluso si las emite un diputado, un funcionario o cualquier otro personaje relevante.?
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Sera competencia de los medios de comunicacion con presencia en el Palacio Legislativo de
San Lazaro (la fuente informativa de Camara de Diputados) o de las areas de Comunicacion
Social de los Grupos Parlamentarios, hacer énfasis en tales situaciones cuando se presenten.

Asimismo, durante el ejercicio profesional, se debe ser respetuosos del derecho a la privacidad
y el honor de los diputados, funcionarios publicos y de cualquier otra persona. Se tiene que
observar especial cuidado y respeto al cubrir eventos en los que participen grupos vulnerables,
menores de edad y victimas de abuso sexual, de la delincuencia o de injusticias, asi como sus
familiares y seres queridos.?’

Toda declaracién en reuniones, sesiones, conferencias de prensa y entrevistas que utilicen los
reporteros para elaborar boletines de prensa, notas informativas o versiones estenograficas,
debe ser capturada con las grabadoras de audio que se les proporcionen en sus respectivas
areas.

Las declaraciones obtenidas de tales grabaciones deben emplearse lo mas fielmente posible
en la redaccién de materiales informativos, y los audios conservarse en caso de que sea
necesario consultarlos posteriormente o para hacer aclaraciones.?

Bajo ninguna circunstancia se puede usar informacion off record, es decir, una declaracion,
comentario o discusion que no haya sido capturada en grabadoras de audio, ni obtener
informacion con ningun tipo de dispositivo electronico oculto (grabadora de audio, camara de
video, smartphone, etcétera).?

El mandato de divulgar las actividades de Camara de Diputados con el que se guia su
Coordinacion de Comunicacion Social, precisa que todas las fuentes de informacién sean
identificadas, por lo que tampoco se pueden usar las llamadas “fuentes anénimas” en boletines
de prensa o notas informativas.

Ademas, toda la informacién que empleen en sus trabajos los reporteros del Departamento
de Redaccion y la Agencia de Noficias Notilegis, debe ser completa y exhaustivamente
comprobada, y los nombres y cargos de todos los protagonistas de las noticias tienen que
estar claramente identificados en los textos.

No se pueden excusar problemas como falta de tiempo, incomprension de temas,
desconocimiento de los protagonistas del evento que cubran, dificultades con su dispositivo
de grabacidn de voz, o alguna otra traba superable, al presentar boletines de prensa y notas
informativas incompletas.*°

En este sentido, es reprobable plagiar noticias de Medios de Comunicacion, de las areas de
Comunicacion Social de los Grupos Parlamentarios o de cualquier otra organizacion informativa.

Aunque su comun denominador es informar las actividades legislativas de la Camara de

Diputados, los reporteros del Departamento de Redaccion tampoco pueden copiar los textos
informativos de la Agencia de Noticias Notilegis, y viceversa.
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El robo de informaciones es una falta a la dignidad y honestidad a la que se hace referencia al
principio de este capitulo.

Cuando sea necesario utilizar informacién de otro medio de comunicacién en los boletines de
prensa y notas informativas, se deben asegurar de dar el crédito correspondiente en el texto.*'

3.4 Responsabilidad y proactividad

Los comunicadores deben informar cuanto antes a sus superiores de los errores que hayan
cometido en la elaboracion de boletines de prensa y notas informativas, y reconocerlos sin
paliativos.

Tal actitud habla de honradez y abona a su prestigio y a la del area a la que estén adscritos;
caso contrario ocurre cuando se evaden responsabilidades.

Por otra parte, aunque el Departamento de Redaccién y la Agencia de Noticias Notilegis
cuentan con el respaldo de un corrector de estilo y sus titulares evaluan a consciencia todos los
textos informativos antes de publicarlos,*? los autores tienen la obligacion de revisar y corregir
sus propios trabajos.*

Es importante que el personal adscrito a Comunicacién Social recuerde la siguiente jerarquia
para recibir indicaciones y al momento de presentar sus trabajos informativos:

Para el Departamento de Redaccion:

1.- La o el jefe de Redaccion
2.- La o el subdirector de Informacién
3.- La o el director de Informacion

Para la Agencia de Noticias Notilegis:

1.- La o el subdirector de la Agencia de Noticias Notilegis
2.- La o el subdirector de Informacién
3.- La o el director de Informacion

Este escalafén, a fuerza de ser imprescindible, debe tomarse en cuenta para la coordinacion
de actividades en cada area y la exhaustiva revision de los trabajos informativos.

En caso de que el primer filtro (jefe de Redaccion o subdirector de Agencia de Noticias) no se
encuentre disponible, el mando y la revisién de trabajos informativos seran responsabilidad del
superior inmediato (subdirector de Informacién), y asi en el siguiente (director de Informacion)
cuando los dos primeros no estén disponibles.

Quedara a juicio de los superiores turnar los textos informativos al corrector de estilo, quien

podra llamar al reportero autor para analizar en conjunto las modificaciones que considere
pertinentes.

33



En este punto, cabe mencionar que es obligatorio que los reporteros apliquen todas las
correcciones a boletines de prensa y notas informativas que les sefialen sus superiores o el
corrector de estilo.

Se pueden defender los trabajos informativos cuando no se esté de acuerdo con las
modificaciones que se sugieran; sin embargo, tal defensa debe darse con base en argumentos
so6lidos, no en caprichos u orgullo.

En otro orden de ideas, la primera actividad del dia que deben realizar los elementos del
Departamento de Redaccion y la Agencia de Noticias Notilegis, es revisar la bitacora de eventos
que el titular del area coloca en una parte visible de la oficina a su cargo.

En dicho documento se sefala el o los eventos que debera cubrir cada reportero a lo largo
de la jornada, ya sea individualmente o con el auxilio de otro comparnero en el caso de las
actividades extensas (foros, comparecencias, sesiones del Pleno cameral, etcétera), con lo
que se tendra la posibilidad de prepararse con anticipacion, programar horas de comida o
estudiar temas en caso de desconocerlos.

Es recomendable que revisen en la bitacora todos los eventos a los que haga cobertura su
area, incluso si no participan en ellos, para identificar los que puedan tener relacion con las
actividades que atiendan.

Con ello, sera posible que dos o tres companeros de area puedan coordinarse para incluir en
un mismo boletin de prensa o nota informativa la informacioén de dos o tres eventos separados,
siempre que sean del mismo tema y puedan coordinarse para proporcionar una noticia mas
completa.

De igual forma, es importante que los asignados a cubrir las sesiones del Pleno cameral revisen
previamente la Guia de la Sesién (también llamada Orden del Dia) que publica la Secretaria de
Servicios Parlamentarios en www.diputados.gob.mx, para prepararse adecuadamente.

La iniciativa y vocacion son dos principios que hacen destacar a quienes laboran en
Comunicacion Social.

Por lo tanto, si la o el reportero detecta un evento relevante al que no se le esta haciendo
cobertura, lo cubre, o en caso de no poder hacerlo, informa inmediatamente la situacién a sus
superiores para que éstos designen a alguien que realice la tarea.

Si esta inactivo, ayuda a sus compaferos a realizar alguna tarea (cobertura de evento,
transcripcion de audio, revision de contenido y lenguaje, etcétera), dedica tiempo a la lectura y
analisis de las noticias de politica de los medios de comunicacion y de las que publiquen sus
companeros, o estudia los temas que se le dificulten en su desempefio profesional.

Si detecta errores en un texto que haya elaborado uno de sus companeros, se lo informa
inmediatamente, sin reprocharselo o humillarlo.
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Si tiene conocimiento de alguna noticia o actividad relevante que pueda ser de interés para sus
companero o superiores, se las comparte.

Ademas, los informadores pueden auxiliar a sus superiores en el Departamento de Redaccién
y la Agencia de Noticias Notilegis con tareas como la publicacion de los boletines de prensa
y notas informativas en la seccién Comunicacion de la pagina de internet de la Camara de
Diputados (www.diputados.gob.mx).

También pueden auxiliar los es el envio a los medios de comunicacion de los boletines de
prensa, las notas informativas, versiones estenograficas, bitdcora de eventos y audios a través
del servicio institucional de e-mail, y la reparticién de materiales impresos en la Sala de Prensa
(véase Anexo: Puntos Neuralgicos de Informacion en el Palacio Legislativo de San Lazaro),
donde labora la fuente informativa de Camara de Diputados.

Empero, es menester recordar que tales labores sélo pueden se realizar cuando lo soliciten
y autoricen los titulares de las areas de informacion, por lo que ningun material debe ser
publicado o compartido sin consentimiento.

En ese sentido, esta prohibido divulgar o dar mal uso a los passwords de acceso a la pagina
de internet de la Camara de Diputados, al igual que los del servicio institucional de e-mail.

En caso de que se solicite a algun reportero de Comunicacién Social un boletin de prensa,
nota informativa, version estenografica, audio, o cualquier otro material informativo, debera
informarse a los titulares del Departamento de Redaccion o la Agencia de Noticias Notilegis.

Previo a la cobertura de eventos, se debe verificar que la grabadora de audio tenga la bateria
y la memoria suficientes para capturar todas las declaraciones, entrevistas o discusiones.

Es recomendable que al cubrir un evento, se hagan anotaciones en una libreta para tener
registrada la informacion en caso de que falle el dispositivo de grabacion, o para guiarse con
esas anotaciones al momento de redactar los textos informativos y agilizar su elaboracién.3

Aunque los smartphones resultan de gran utilidad en las coberturas, no se recomienda
emplearlos totalmente para capturar audio o hacer anotaciones, ya que son mas susceptibles
de robo, interrupciones por llamada telefénica o notificaciones, y fallas electrénicas.

Por ultimo, aunque no menos importante, los reporteros del Departamento de Redaccion y la
Agencia de Noticias Notilegis deben realizar sus actividades en pleno estado de salud para
desempenarse adecuadamente e informar a sus superiores cuando se sientan indispuestos
fisica o psicolégicamente para laborar, ya que esto podria agravar su salud.
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Notas del Capitulo 3

! Rivapalacio, Raymundo, Manual para un Nuevo Periodismo (MNP), Grijalbo, 2013, p. 29.
*Marin, Carlos, Manual de Periodismo (MP), Grijalbo, 2003, pp. 25 - 28.

* Normatividad Administrativa de la Camara de Diputados (NACP), t. 22, art. 124 http://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/marco.htm (tltima act