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RESUMEN

La pandemia por COVID 19 ha provocado el cierre de escuelas en todo el
estado de Morelos suspendiendo las clases presenciales, por ende alumnos y
docentes han tenido que adoptar el modelo de la educacion virtual sin previa
capacitacion, a pesar de que se lleva mas de un afio con el modelo ya antes
mencionado aun no se les ha brindado la capacitacion necesaria. El objetivo de
la presente investigacion es analizar la percepcion del rendimiento académico y
el nivel de estrés a través del modelo de la educacion virtual en estudiantes de
Nivel Preparatoria en el Municipio de Tlaltizapan. La metodologia que se utilizé
pertenece a un enfoque cuantitativo no experimental, el tipo de estudio es
descriptivo univariable con alcance comparativo. La técnica que se utilizé para la
recoleccion de datos fue un cuestionario y el Inventario de Estrés Académico
SISCO SV, la muestra estuvo compuesta por 15 docentes de ambos sexos y 51
alumnos de ambos sexos los cuales respondieron el cuestionario y solo 43 de los

alumnos respondieron el inventario de estrés académico SISCO SV.

Los resultados arrojaron que estudiantes y docentes tienen percepciones
diferentes, debido a que los alumnos consideraban que su rendimiento
académico no bajo, también expresaron sentirse comodos estudiando en casa, y
no necesitar de la presencia de los docentes para realizar sus labores
académicas. Sin embargo la percepcién de los docentes resulto ser diferente al
percibir que el hogar de los estudiantes no era el indicado debido a que tenian
muchos distractores, también mencionaron la necesidad de volver al modelo de
la educacién presencial, ya que era dificil contactar a sus estudiantes y realizar
retroalimentaciones. En el caso del nivel de estrés presentando por los
estudiantes fue un nivel medio con un 73.8% del total de la muestra, por lo que
se puede conclur que el nuevo modelo de enseflanza no elevo

considerablemente el nivel de estrés de los alumnos.

Palabras clave: Estrés, Estudiantes, Docentes, Percepcion, Rendimiento

Académico



INTRODUCCION

La educacién a distancia mediada por las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion estan ganando cada vez mayor espacio a nivel
mundial debido a la pandemia por COVID-19, ya que durante el primer afo de la
pandemia 210 paises cerraron las puertas de las instituciones educativas,

afectando multiples aspectos en la vida social y familiar de millones de jévenes.

Diversos autores han mencionado que el modelo de la educacion virtual
puede llegar a ser un método dificil de implementar, debido a la falta de
interaccion presencial entre alumnos y docentes. Por otro lado se ha resaltado el
tema acerca de las aulas virtuales como método que supla a las clases
presenciales, sin embargo algunos profesores han mencionado que las aulas
virtuales son espacios que apoyan a los estudiantes para construir y organizar
nuevos conocimientos, pero que no pueden llegar a sustituir la interaccién

presencial.

Afrontar el aprendizaje por parte de los alumnos, cada dia se hace mas
complejo, debido a las multiples variables que intervienen, tanto en el ambito
educativo como en el ambito social. En el caso del ambito educativo algunas de
las dificultades que pueden llegar a presentar los estudiantes es el hecho de que
el modelo de la educacion virtual exige que los alumnos tenga la capacidad de
autoaprendizaje, es decir el alumno decide su ritmo y nivel de aprendizaje por lo
tanto tiene que tener la suficiente capacidad de ser constante en sus estudios asi
como también tener la responsabilidad de complementar y reforzar los temas
aprendidos en clases utilizando las herramientas que la educacion virtual les

proporciona.

Otro punto importante a resaltar es que el cambio de modalidad en la
educaciéon puede desencadenar el aumento de estrés en los estudiantes, ya que
el estrés académico es el resultado de la experiencia negativa que el estudiante
presenta de forma fisica o0 emocional debido a estresores académicos como son:

el espacio, la convivencia familiar, y la cantidad de actividades académica. Las
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situaciones ya antes mencionadas pueden llegar a provocar altos niveles de
estrés los cuales traen como efecto el bajo rendimiento o en peores casos la

desercién académica.

Diversas investigaciones se centran en realizar un analisis acerca del
rendimiento académico desde el punto de vista de profesores hacia alumnos o
de forma inversa de alumnos hacia profesores, pero no se realiza una
comparacion entre ambas percepciones, lo cual es de suma importancia ya que

nos permite visualizar las diferencias que existen entre profesores y alumnos.

En la presente investigacion se realizé un estudio con estudiantes de nivel
preparatoria los cuales tomaban clases virtuales, con el objetivo de comprobar si
el cambio de modalidad les ha afectado en su rendimiento académico y si los
niveles de estrés han aumentado. Esto se justicia desde el enfoque cualitativo no
experimental, el cual se refiere a que el estudio que se realiza es sin la
manipulacion deliberada de las variables ya que solo se observan los fenémenos
en su ambiente natural para después analizarlas, tiene un alcance comparativo y

es descriptivo univariable.



CAPITULO I. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1 Principales Antecedentes del problema.

A continuacion, se ilustraran algunas investigaciones que son de suma
importancia ya que muestran las dificultades que viven alumnos y docentes en el

modelo de la educacion virtual en tiempos de pandemia.

La pandemia por COVID 19 ha provocado el cierre de escuelas en todo el
estado de Morelos suspendiendo las clases presenciales, por ende alumnos y
docentes han tenido que adoptar el modelo de la educacion virtual sin previa
capacitaciéon, a pesar de que se lleva mas de un afio con el modelo ya antes
mencionado, las dificultades siguen siendo las mismas desde que se empezo a

implementar.

Tal y como lo muestran Flores y Navarrete (2020) en su investigacion en
donde realizaron una comparacién entre 2 escuelas el CONALEP Y CECYTEJ,
tuvo por objetivo conocer las necesidades de capacitacion en el uso de
plataformas virtuales en docentes y estudiantes de primer afio. El estudio se
realizd con 70 alumnos y 19 docentes del CONALEP, 100 alumnos y 41 docentes
del CECYTEJ alos cuales se les aplic6 un cuestionario. Los resultados en el caso
de los estudiantes demostraron que ambas escuelas utilizaban las mismas
plataformas las cuales son: correo electronico, WhatsApp, Facebook y Zoom, sin
embargo solo el 68% de los alumnos tenian el conocimiento de cédmo utilizar las
herramientas virtuales ya mencionadas. Los resultados en el caso de los
docentes también coinciden, ya que en ambas instituciones el principal problema
fue el comunicarse con sus alumnos y desarrollar habilidades digitales. Llegaron
a la conclusion de que los resultados de estudiantes y profesores estan
relacionados debido a que los profesores no podian comunicarse con sus
alumnos debido a que no tenian el conocimiento para utilizar las plataformas al
igual que algunos profesores. Por lo tanto, es necesario que alumnos y
profesores reciban la capacitacion necesaria por lograr una mejor comunicacion

y un mayor aprendizaje. (Flores y Navarrete 2020).



La educacion virtual no solo ha afectado el aprendizaje de los estudiantes,
sino que también ha provocado altas cifras de desercion escolar. Chiecher (2019)
se intereso por las altas cifras de abandono escolar que se dieron al implementar
el modelo de educacion virtual, por lo tanto realiz6é un estudio para identificar los
perfiles de un grupo de estudiantes de primer afio lo cuales tomaban clases a
distancia. Se aplic6 un cuestionario de autoinforme a 46 estudiantes de
bachillerato. Los resultados dieron a conocer que gran parte del éxito en la
educacion virtual tiene que ver con el estudiante, sus caracteristicas, su
motivacion y su capacidad de dirigir sus propios procesos aprendizaje. Aunque
también lo que influye en gran parte es el disefio pedagdgico. Por ejemplo la
calidad de las clases en linea, que las actividades sean motivadoras y la
interaccion profesor-alumno, de no ser asi puede que el alumno sienta que no
esta aprendiendo nada y piense que solo es una pérdida de tiempo, lo cual lleva

a la desercion escolar. (Chiecher, 2019).

En el caso del docente, el modelo de la educacion virtual no solo ha
modificado su método de ensefianza sino que también modifico el papel que
desempeinia el profesor el cual ha tenido que adaptarse a las necesidades de sus
alumnos. Como lo ejemplifican Ramos, Garcia, Olea y Lobos (2020) en su estudio
donde realizaron una investigacion sobre la percepcién de los profesores acerca
del rol de ensefianza que han desempefiado en la educacién virtual, el estudio
tuvo un enfoque cualitativo donde se realizaron entrevistas semiestructuradas las
cuales fueron aplicadas a 10 profesores de educacién secundaria. Los resultados
dieron a conocer que los profesores piensan que su rol no solo se centra en
ensefar, sino que han tenido que adoptar el papel de terapeutas ya que tienen
gue atender las necesidades emocionales de sus alumnos. Ademas mencionan
gue sus retroalimentaciones son realizadas mediante plataformas digitales como
zoom, WhatsApp, correo electronico entre otras, por ende sus
retroalimentaciones solo llegan a los alumnos que cuentan con internet. (Ramos,
2020)



Ante el problema de no poder identificar a sus estudiantes, algunos
profesores tuvieron que adaptar su método de trabajo dependiendo de las
herramientas a las que tuvieran acceso los estudiantes, como lo ilustraran
Fernandez, Dominguez y Martinez (2020), quienes realizaron un estudio con el
objetivo de identificar las experiencias de los docentes derivadas de la educacion
a distancia en época de pandemia (Covid-19). Para la recoleccién de datos se
aplicaron entrevistas a 20 docentes, los resultaron arrojaron que tienen
dificultades significativas en localizar a sus alumnos para impartir las clases
virtuales. Ante esta dificultad algunos docentes entregaban las actividades en
fisico a los alumnos que no tenian acceso a las plataformas digitales, sin embargo
otros alumnos al no tener forma de contactarlos se quedaron en el olvido. Los
docentes reportan que la rutina de trabajo ha sido mucho mas pesada y
estresante en este periodo, aunque muchos han afirmaron que también estaban

comodos trabajando en casa. (Fernandez, 2020)

También es importante resaltar dos factores importantes en el rendimiento
académico de los estudiantes, el primero es la intervencion de los padres de
familia en el rendimiento académico de sus hijos, ya que los estudiantes aun
necesitan alguien que los guie, el segundo factor es la forma de ensefianza que

el profesor adopté.

Hortiguela, Pérez, Lopez y Manso (2020) realizaron una investigacion la
cual tuvo dos objetivos, el primero fue determinar la comunicacion que han tenido
los padres de familia con las instituciones educativas y el segundo fue analizar la
influencia que tiene el método de ensefianza implementado por el profesor en el
aprendizaje de sus alumnos a través de la ensefianza virtual. Sé les aplico un
cuestionario a 3700 docentes y 5867 familias. Respecto al primer objetivo los
resultados indican que las familias piensan que la comunicacién con las
instituciones educativas no ha sido positiva debido a que la administraciéon no
atiende sus dudas, por otro lado también mencionan que deberian proporcionar
la capacitacién adecuada para que alumnos y profesores tengan el conocimiento

de como utilizar las plataformas digitales. Respecto al segundo objetivo dio como



resultado que el método de ensefianza que utiliza el profesor influye
significativamente en el rendimiento académico de los alumnos, sin embargo los
profesores expresaron que en el modelo virtual va mas alla de sus capacidades
debido a que también el aprendizaje depende de las herramientas con las que
cuente el alumno, por otra parte los docentes mencionan la importancia de
reforzar el autoaprendizaje en los estudiantes, con el objetivo de que su

aprendizaje no dependa excesivamente del profesor (Hortiglela, 2020)

Por otro lado también se puede decir que a pesar de todas las dificultades
que se presenten en el modelo de la educacion virtual aun se puede llegar a un
buen aprovechamiento académico, el cual se puede lograr si profesores y
estudiantes trabajan juntos, en el caso de los profesores brindando las
herramientas necesarias y en el caso de los estudiantes usando las herramientas
que el profesor le brinde, un estudio que lo demuestra es el realizado por Sanchez
(2020), analizo los beneficios que tienen las aulas virtuales de Moodle en el
aprendizaje de los estudiantes de bachillerato. En este estudio se aplico
entrevistas a 10 docentes y 112 estudiantes. Los resultados dieron a conocer que
el 100% de los docentes y el 97% alumnos encuestados, coinciden en considerar
gue implementar las aulas virtuales permiten adquirir a los estudiantes nuevos
conocimientos, facilitar la entrega de trabajo y recibir su retroalimentacion, por lo
tanto las aulas virtuales ayudan a que el rendimiento académico de los
estudiantes mejore, sin embargo los profesores mencionan que las clases
presenciales son importantes ya que consideran que las aulas virtuales son una
herramienta de apoyo educativa. Concluyendo que en el aula virtual no se
pretende que el estudiante aprenda mas rapido, sino que el aula virtual sea un
espacio el cual los alumnos puedan utilizar para construir su conocimiento y en
el caso del docente facilitar su labor, asi como también implementar el trabajo

colaborativo y autbnomo en los estudiantes. (Sanchez, 2020)

Quito, Tamayo y Buiay et al. (2017) realizaron una investigacion que tuvo
como objetivo analizar como el estrés académico se puede presentar en los

jévenes de nivel bachillerato de la Unidad Educativa Particular “Pencas”, el



estudio se realizd con 60 estudiantes de tercer afo. Se utilizo como instrumento
el inventario SISCO de estrés académico el cual esta compuesto por 31 items los
cuales permiten identificar y reconocer las caracteristicas de estrés que pueden
presentar los estudiantes asi como la determinacion y el nivel de estrés
autopercibido. Los resultados del inventario de SISCO arrojaron que la mayor
parte de los estudiantes han presentado altos niveles de estrés. En conclusion
se puede observar que el estrés esta de manera frecuente y con gran intensidad,
una de las principales manifestaciones que los alumnos tenian de estrés son el
rascarse o morderse las ufias, somnolencia y trastornos del suefio, la ansiedad,
angustia y desesperacion, intranquilidad, sentimientos de tristeza y depresion,
asi como los cambios en la alimentacion y el aislamiento social. Los docentes
deben estar al pendiente de sus alumnos ya que podrian estar presentando algin
tipo de estrés, lo cual puede perjudicar en su rendimiento académico, asi como
tambien los padres de familia deben estar al pendiente de la salud emocional de
sus hijos y brindarles apoyo para que tengan el conocimiento de manejar la
situaciéon de estrés a la que se estén enfrentando a consecuencia de la nueva

modalidad de ensefianza. (Quito, 2017)

Por otro lado, también es importante considerar la motivacion que se les
aporte a los alumnos. Un aspecto fundamental en el rendimiento académico de
los estudiantes es el proyecto de vida profesional que tengan planeado, ya que
entre mas sean sus aspiraciones, el alumno tendra una mayor motivacién para
estudiar. Betancourt y Cerén (2017) se interesaron por estudiar los beneficios
gue presta la implementacion del modelo DPC (desarrollo profesional creador) el
cual permite que los adolescentes reflexionen acerca de su proyecto de vida
profesional, basandose en los valores morales y la ética. Fue una investigacion
cualitativa la cual se realiz6 con 16 adolescentes, los resultados dieron a conocer
gue los factores que mas influyen en su proyecto de vida académica son la familia
y la economia los cuales podian llegar a limitar sus metas, por otro lado también
mencionaron no tener un plan de vida por lo tanto no tenian idea de que hacer

una vez estando fuera del colegio. Sin embargo el estudio fue positivo debido a
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que se logré6 que los adolescentes reflexionaran acerca de su futuro y

comenzaran a trazar un plan de vida (Betancourt, 2017)

Es importante que en estos tiempos de pandemia los profesores motiven
a los alumnos a seguir estudiando, ya que al estar aislados pueden llegar a
olvidarse de las metas que ya se hayan trazado, el modelo del DCP mostrado por
Betancourt y Cerdn (2017) ayuda a que los estudiantes hagan conciencia acerca
de su futuro y de lo que quieren lograr en la vida, si la reflexion llegara a ser
positiva puede que el alumno se motive a tomar sus clases y seguir esforzandose

por las metas que tenga en la vida. (Betancourth, 2017).

Otro punto importante que se debe considerar son los problemas que ha
causado la pandemia debido a que no solamente ha afectado la educacion
escolar de los adolescentes, también se han visto afectadas las relaciones
familiares Palacio, Londofio, Nanclares, et al. (2020) realizaron una investigacion
bibliografica la cual se enfocd en investigar el efecto que ha provocado la
pandemia sobre nifios y adolescentes que presentaban un trastorno psiquiatrico
previo. En su investigacion dieron a conocer que las familias han sufrido cambios
de gran impacto durante la pandemia, debido a que ha afectado
significativamente la economia de los padres de familia, al no tener una economia
estable puede que se empiecen a suscitar eventos violentos dando paso a la
violencia familiar. Los padres de familia son los pilares del hogar, por lo tanto si
ellos no se encuentran bien emocionalmente repercutira directamente en la salud
mental de los hijos. Por otro lado también resaltaron, el caso de las personas que
padecian ansiedad debido a que para ellos es mas dificil adaptarse a los
cambios, un dato importante fue el hecho de que la violencia intrafamiliar puede
ocasionar crisis de ansiedad. La pandemia también puede llegar a generar otro
tipo de trastornos como las conductas disOciales en los adolescentes, al estar
expuestos a tanto encierro provoca que los jovenes sean vulnerables al abuso
de alcohol y consumo de drogas. En otros adolescentes puede provocar
disminucién de la actividad fisica, exposicion a videojuegos y programas de

television. En la actualidad se puede pensar que los estudiantes tienen un bajo
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rendimiento académico por falta de interés, sin embargo no se puede saber si se
presentan dificultades en la familia o si pueda existir un tipo de violencia familiar,
lo que puede provocar que los jovenes estén expuestos a presentar o padecer
algun trastorno. (Palacio, 2020).
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1.2 Justificacion de la investigacion.

Ante la situacion de la educacion virtual, alumnos y docentes estan
inconformes acerca del impacto que han tenido las clases virtuales en su
desempeiio académico. La modalidad de ensefianza fue un cambio repentino,
por ende no cuentan con la capacitacion ni el conocimiento adecuado para poder
adoptar el modelo de ensefianza virtual provocando que su desempefo
académico disminuya. Resulta de suma importancia conocer cuél es la
percepcion del desempefio académico de alumnos y docentes para poder
identificar el nivel de impacto que ha provocado la ensefianza virtual desde
ambas partes (profesores y estudiantes), para poder dar soluciones que permitan
realizar un trabajo colaborativo profesor y estudiante ocasionando mejoras en su
desempefio académico y lograr finalizar su ciclo escolar de una manera

satisfactoria.

La presente investigacion surge de la necesidad de analizar la ensefianza
virtual, el rendimiento académico y los niveles de estrés que pueden presentar
los estudiantes de nivel preparatoria a través de la educacion virtual, con el
propdsito de comparar las percepciones entre estudiantes y docentes para
identificar las diferentes causas y factores de estrés que pueden estar
presentando y asi para poder deducir que les esta afectando para la ensefianza

del docente como para el aprendizaje del alumno.

El rendimiento académico de los estudiantes ha disminuido debido a la
falta de motivacion ya que el hecho de estar atras de una computadora, tableta o
celular suele ser cansado, aburrido y no tienen el mismo interés a comparacion
de cuando sus clases eran presenciales. La nueva modalidad de ensefianza
virtual provoco que el nivel de interaccion presencial que tenian docentes y

estudiantes se perdiera totalmente.

Asi mismo es importante mencionar que el cambio de modalidad puede
provocar estrés en los alumnos, algunos de los factores que pueden ser

desencadenantes para provocar el aumento del nivel del estrés, es no contar con

13



las herramientas necesarias para poder acceder a sus clases, la motivacion, la
adaptacion, las expectativas, los problemas familiares que puede tener cada
alumno o incluso en nivel socioeconémico que se tenga. Todo esto puede
desencadenar que el estudiante pueda entrar en estrés por la situacién externa
gue se le presente y por ende su rendimiento académico se vera afectado o no

sera el deseado.

La siguiente investigacion buscard proporcionar informacion que sera (util
para la comunidad educativa, teniendo como objetivo describir la gran
problematica que se puede estar dando a causa de las clases en linea, como el
hecho de que el rendimiento académico se puede ver afectado y como el estrés
esta presente en los estudiantes, limitando su motivacién para realizar sus

actividades correspondientes.

Por otro lado, la investigacién contribuye a ampliar los datos sobre la
percepcién del rendimiento académico a través de las clases virtuales asi como
también se pretende identificar los niveles de estrés académico que puedan estar

presentando los estudiantes.
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1.3 Planteamiento del problema.

La contingencia por covid-19 ha provocado la suspension de clases
presenciales, abriendo paso a la educacién virtual ocasionando un cambio radical

en la educacion y un gran impacto para los estudiantes y docentes.

Loaiza (2003) menciona que “la educacion virtual es una estrategia
educativa que facilita el manejo de la informacién y que permite la aplicacion de
nuevos meétodos pedagogicos superando la calidad de los recursos
presenciales”, tal como lo menciona el autor la educacion virtual brinda ciertos
beneficios a los alumnos como el hecho de que se ajusta al horario personal de
los estudiantes y facilita la interaccion continua entre compafieros y el docente
por medio virtual. Es decir la modalidad virtual es un método que revoluciono el
estilo de ensefianza, sin embargo actualmente se puede llegar a percibir de forma
negativa, debido a que no fue decision de los docentes y alumnos optar por la
educacion virtual, fue por motivos de contingencia que se vieron obligados a

poner en practica las clases en linea. (Loaiza, 2013).

A inicios del afio 2020 comenz6 la contingencia por covid-19 por lo tanto
las clases presenciales fueron suspendidas UNICEF (2020) asi mismo “el cierre
de escuelas en trece paises para contener la propagacion de COVID-19 ha
afectado la educacion de 290,5 millones de estudiantes en todo el mundo”. Se
habla de un fenbmeno mundial que ha tenido un gran impacto en la educacién
debido al cambié del método de ensefianza hacia un enfoque de educacion virtual
por ende puede llegar a afectar el desempefio de alumnos y docentes ya que
dependen de los recursos tecnoldgicos con los que cuenten para poder
desempefiar su trabajo. (UNICEF 2020).

En México aproximadamente el 89.4% de los alumnos reportaron haber
tenido dificultades para continuar con la educacién por el covid-19 estas cifras
muestran que mas de la mitad de los estudiantes se quedo sin poder acceder a
las clases en linea, lo que puede desencadenar que se queden estancados en

su aprendizaje. Por lo tanto la crisis del coronavirus obligé6 a desertar a 2,5
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millones de estudiantes mexicanos, la secretaria de Educacion advierte que el
10% de los estudiantes abandonaron las clases debido a la suspension del afio
escolar. La variabilidad que se tiene que tomar como punto de referencia del
aprendizaje a distancia es que tiene como propuesta objetiva el hecho de
alcanzar metas especificas en un determinado tiempo y que tiene como

cumplimiento mejorar el rendimiento académico. (SEP, 2021)

Otro punto importante de la presente investigacion es analizar como los
docentes se adaptaron a la nueva modalidad y el método que estan
implementando para impartir sus clases, se pretende indagar si el docente cuenta
con las habilidades para poder desempefiarse de manera eficiente. El 78 % de
los docentes a nivel mundial cumplen con los requisitos para desempefar sus
funciones académicas, que quiere decir con esto que los docentes no estan lo
suficientemente capacitados para adoptar el método de clases virtuales ya que
es completamente diferente al método presencial, ahora se maneja todo de
manera virtual, lo cual puede llegar a afectar al impartir sus clases. En México los
docentes de secundaria el 84% no cuentan con las herramientas necesarias para
enfrentar el reto que ha traido la pandemia, si vemos las consecuencias enormes
que trajo el covid-19 a nivel escolar. El rendimiento académico ya no solo
depende de los esfuerzos realizados por estudiantes y docentes, sino que
también dependen de los recursos virtuales (celulares, tabletas, computadoras
etc.) (OMS, 2020).

Morales, Meza y Rojas (2021), sefialaron la importancia que se le debe de
dar a los jovenes gue estén presentando sintomas de estrés académico derivado
de la pandemia por covid-19. La presencia de sintomas de estrés académico,
surgen como consecuencia de uno o varios estimulos estresores relacionados
con el desarrollo de las actividades escolares, lo cual puede tener efectos
negativos en los estudiantes tanto a nivel individual como grupal. En ese sentido,
en la vida estudiantil destacan algunos factores de riesgo como la sobrecarga de
trabajo, el tiempo limitado para entregar las tareas o actividades y problemas

familiares o economicos, los cuales aumentan las posibilidades de los alumnos
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de sufrir estrés asi como determinar sus entornos. El estrés académico surge
como consecuencia de uno o varios estimulos estresores relacionados con el
desarrollo de las actividades escolares, lo cual puede tener efectos negativos en
los estudiantes tanto a nivel individual como grupal. En ese sentido, en la vida
estudiantil destacan algunos factores de riesgo como la sobrecarga de trabajo, el
tiempo limitado para entregar las tareas o actividades y problemas familiares o
econoémicos, los cuales aumentan las posibilidades de los alumnos de sufrir
estrés. (Morales, 2021).

Pregunta general:

¢, Cual es la percepcion del rendimiento académico y el nivel de estrés en
el modelo de la educacion virtual en estudiantes de Nivel Preparatoria en el
Municipio de Tlaltizapan, Morelos?

Preguntas especificas:

1.- ¢Cual es el impacto que ha ocasionado el modelo de la educacion

virtual en el rendimiento académico de los estudiantes?

2. ¢Cuales son factores que afectan el rendimiento académico de los

docentes y alumnos en las clases virtuales?

3. ¢Qué tan diferente sera la percepcion del desempefio académico de

docentes y alumnos en la educacion virtual?

4.. ¢Cual es la percepcion y los niveles de estrés que pueden presentar

los alumnos por medio de la ensefianza virtual?
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1.4 Planteamiento de hipdtesis y definicién de variables.

Hipotesis de tipo causal:

El modelo de la educacion virtual provoca un cambio en la percepcion del
rendimiento académico y en el nivel de estrés en los estudiantes de nivel

preparatoria.
VI: Clases en linea
Definicion conceptual:

La educacion virtual es una estrategia educativa que facilita el manejo de
la informacion y que permite la aplicacion de nuevos métodos pedagodgicos
enfocados al desarrollo de aprendizajes significativos, los cuales estan centrados
en el estudiante y en la participacion. Permite superar la calidad de los recursos
presenciales, se ajusta al horario personal de los estudiantesy facilita la
interaccién continua entre comparieros y el docente por medio virtual. (Loaiza,
2003)

VD: Rendimiento académico
Definicion conceptual:

El rendimiento académico se puede definir como un conjunto de
transformaciones que se da en los estudiantes, no solo se da en el aspecto
cognoscitivo si no también en las aptitudes, actitudes, competencias, ideales,
intereses, factores biolégicos y familiares, ademas de las experiencias de
aprendizaje y la calidad de la ensefianza brindada que se dan a través del
proceso ensefianza-aprendizaje. El rendimiento académico es la expresion de
capacidades y caracteristicas psicologicas del estudiante que se actualizan a

través de un proceso de aprendizaje. Chadwick (1979)
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Definicion operacional:

Se aplicara un cuestionario a 15 profesores y 51 alumnos de segundo y
tercer semestre de la Preparatoria de Tlaltizapan. El cuestionario consta de 21
preguntas las cuales miden cinco diferentes factores, los cuales tienen como
objetivo comparar la percepcién que tienen los profesores acerca del rendimiento
académico de sus alumnos y la percepcién que tienen los alumnos sobre su

propio rendimiento académico atreves de la educacion virtual.
VD: Estrés
Definiciéon conceptual:

El estrés es uno de los problemas de salud mas generalizado en la
sociedad actual. Es un fendmeno multivariable que resulta de la relacion entre la
persona y los eventos de su medio, los que son evaluados como desmesurados
0 amenazantes para sus recursos y que ponen en riesgo su bienestar. (Aguila,

Calcines, Monteagudo, et al. 2015)

El estrés académico se ha definido como la situacion de tension fisica y
emocional vinculada a las exigencias del mundo académico. La percepcion del
estudiante sobre su capacidad para enfrentar exitosamente las exigencias
académicas, pueden generar pensamientos y emociones negativas, afectacion
fisica como suefio, dolor de cabeza, ansiedad, desconcentracion,

desorganizacion y problemas de adaptacion. (Gonzalez, 2020)

Definicién operacional:

Se aplicara un Inventario de estrés académico SISCO SV a 43 alumnos
de segundo y tercer semestre de la Preparatoria de Tlaltizapan, con la finalidad
de identificar el nivel de estrés que estan presentando los estudiantes a causa de

la implementacion del modelo de la educacion virtual.
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1.5 Objetivos de la investigacion.

Objetivo general:

Analizar la percepcion del rendimiento académico y el nivel de estrés en
el modelo de la educacién virtual en estudiantes de Nivel Preparatoria en el

Municipio de Tlaltizapan
Obijetivos especificos:

1. Describir el nivel de impacto que tiene la ensefianza en la modalidad

virtual en el ejercicio del aprendizaje y docencia

2. Ildentificar los factores que afectan el rendimiento académico de los

alumnos en las clases virtuales.

3. Comparar la percepcion del rendimiento académico de docentes y

alumnos en la educacion virtual.

4. Medir en nivel de estrés ocasionado por el cambio de modalidad en la

educacion virtual.

5. Proponer recomendaciones y estrategias tanto para alumnos como
docentes para que puedan desarrollar una ensefianza y un aprendizaje eficiente

en el modelo de la educacion virtual.
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1.6 Alcances y limitaciones de la investigacion.

En la presente investigacion se encontraron los siguientes alcances y
limitaciones, lo cual provocaron algunas dificultades para encontrar a la muestra
necesaria que cumpliera con todos los requisitos deseados para esta investigacion,
las cuales se describiran en el presente apartado.

<\

Alcances
Solo pueden participar estudiantes y docentes que hayan impartido
y tomado clases virtuales en tiempo de pandemia.
Identificar si los alumnos y docentes les han afectado las clases
virtuales
Medir los niveles de estrés que estan presentando los estudiantes
de nivel preparatoria en tiempos de pandemia.

Participar de manera voluntaria en el estudio.

Limitaciones

Dificultad para ver encontrado la muestra.

El hecho de no haber tomado clases virtuales.

Dificultad para encontrar una escala para medir el estrés en tiempos
de pandemia.

No cumplir con el rango de edad que se queria investigar.

Haber sido rechazadas mas de una vez para la aplicacion de los

instrumentos de medicion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Rendimiento Académico.
A continuacidbn se mostraran los aspectos tedricos y conceptuales
relacionados con el rendimiento académico, las cuales son de suma importancia

para el sustento tedrico de nuestra investigacion.

2.1.1 Definicion de Rendimiento Académico.

Con la finalidad de comprender mejor el concepto de rendimiento nos
remitiremos a su origen. Flores (2017) menciona que “surge del latin reddere que
significa restituir- pagar, es decir el rendimiento es una relacion entre lo obtenido
y el esfuerzo empleado para obtenerlo” Lo que nos plantea el autor es el
rendimiento como un proceso en el cual la persona emplea su esfuerzo para
alcanzar el resultado esperado y con ello el éxito. El concepto de rendimiento
puede ser implementado en diversas areas como en el ambito laboral, personal,

escolar etc.

El presente estudio esta enfocado en el contexto escolar, por lo tanto se
retomard el concepto de rendimiento académico el cual definen Caballero, Abello
y Palacio (2007) “Como el cumplimiento de las metas, logros y objetivos
establecidos en el programa o asignatura que cursa un estudiante, expresado a
través de calificaciones, que son resultado de una evaluacién” El rendimiento
escolar tiene como finalidad el sustentar el hecho de que el alumno este
adquiriendo los conocimientos que estan establecidos en los objetivos de cada
materia y el sustento del rendimiento escolar son las calificaciones obtenidas por
el estudiante al final de cada ciclo escolar, si el alumno obtiene calificaciones

positivas quiere decir que su rendimiento académico es bueno.

El hecho que el rendimiento académico esté relacionado directamente con
un numero se debe a su origen en el modelo industrial el cual “centra todos los

esfuerzos en el incremento de la productividad y calidad de trabajadores,
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procesos de produccion, servicios, etc.” (Morales, Morales y Olguin 2016). Para
comprobar la eficiencia de los trabajadores se implementaban métodos de
medicion. Con el paso del tiempo el modelo industrial se fue implementado en el
ambito educativo, por ende en el rendimiento académico tiene como propasito
medir los conocimientos adquiridos por los alumnos y calidad de educacion que
se les esté proporcionando, para que puedan utilizar estos conocimientos como

herramientas en su vida diaria y en un futuro en su vida laboral.

Sin embargo el autor contemporaneo Chadwick citado en Reyes (2003)
menciona que el rendimiento académico es “la expresion de capacidades y
caracteristicas psicolégicas del estudiante desarrolladas a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de logros académicos a
lo largo de un periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo final”. Es
decir el presente planteamiento hace referencia al rendimiento como una medida
de las capacidades con las que cuenta el alumno, sin embargo no solo es el
namero obtenido al final del curso quien define al estudiante, también influyen las
caracteristicas psicoldgicas que son las cualidades las que le van a permitir
distinguirse y sobre salir entre las demas, llegando a la conclusion de que lo
aptitudinal también es parte del rendimiento académico.

En conclusion se puede mencionar que el rendimiento académico es un
factor importante en la educacién, debido a que se puede considerar como un
tipo de medicién en donde se refleja el aprendizaje que adquirié el estudiante en
sus clases. Sin embargo, no hay que dejar pasar desapercibido que existen
diversas variables externas que pueden influir en el rendimiento académico de

los estudiantes como son la familia, factores adaptativos y pedagdgicos.

2.1.2 Factores implicados en el rendimiento académico.

A lo largo de tiempo, el desempefio de los estudiantes se ha visto afectado
por diversos factores, pareciera existir una lista de causas del fracaso o éxito
escolar, ya que esté listado va desde factores personales hasta factores

socioculturales, la mayoria de las veces es una mezcla de ambos. Conocer y
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comprender los aspectos diferentes sobre cada uno de los factores, genera
informacion valiosa para profesores, alumnos y padres de familia, ya que permite
realizar un analisis y de esta forma se puedan crear planeaciones para disminuir
los aspectos negativos logrando mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
por ende también mejorar su rendimiento académico. De esta manera se

describiran algunos de ellos.

A. Factores familiares.

El primer circulo social en el que se desenvuelven los seres humanos es
la familia por ende es ahi en donde nacen los principios de educacion, valores,
ensefianza, normas sociales y modales, los cuales son caracteristicas necesarias
para que los adolescentes se desenvuelvan de forma aceptable en un contexto.

Los factores familiares son clave para el desempefio académico de los
adolescentes debido a que la familia siempre va a tener una influencia
significativa, ya que en primera instancia toman como punto de referencia a sus
padres. Diversas investigaciones demuestran que algunos factores que
repercuten en el rendimiento académico son: nivel econémico, el nivel cultural
pero sobre todo el nivel académico de los padres, es decir entre mayor sea la
escolaridad de los padres, el adolescente tendrd mas aspiraciones académicas.
Sin embargo otros estudios consideran que el factor mas importante es el interés
y atencién que demuestren los padres de familia en el rendimiento académico del
estudiante, recordemos que los adolescentes aun no son adultos por lo necesitan

una guia que los vaya orientando en su camino de formacion académica.

Cabe resaltar que uno de los desafios mas grandes a los cuales se
enfrentan los padres de familia es el hecho de entender que la educacion no solo
se da en aula de clases sino que también en el circulo familiar el autor Brunner
citado en Delgado (2016) menciona que “la educacion no sélo ocurre en el salon
clases, sino también alrededor de la mesa del comedor cuando los miembros de
la familia intentan dar sentido a lo que paso durante el dia, o cuando un maestro

y un aprendiz interactuan en el trabajo”
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La educacion debe iniciar en casa es ahi en donde los adolescentes forjan
sus deberes y obligaciones, lo cual es responsabilidad de los padres de familia
inculcarles, porque ellos se encargaran de darle las herramientas necesarias
para su desarrollo. Por ejemplo, si los adolescentes se involucran con las tareas
domésticas y tienen un itinerario ya establecido que se debe seguir diariamente,
es una practica que puede ayudar a los adolescentes a desarrolla la disciplina y
por ende esto les beneficiara en el ambito educativo porque se les hara mas facil
cumplir con sus obligaciones escolares como son entregar sus tareas a tiempo,
entrar a clases entre otras, sin la necesidad de que los padres de familia los estén
presionando y de esta forma creen un compromiso con sus responsabilidades

académicas.

Es responsabilidad de los padres proporcionarles a los estudiantes un
lugar adecuado para que puedan realizar sus labores académicas como lo indica
la UNICEF citado en Romagnoli y Cortese (2015) “Una manera de ayudar a los
hijos a estudiar y hacer tareas es procurar tener en casa un espacio adecuado
para ello, sin demasiado ruido, lejos de la televisiébn, con buena luz y sin
elementos que puedan distraer su atencién” Es importante brindarle un clima
adecuado sin distractores en donde puedan concentrarse, también es
recomendable dejar que los estudiantes creen su propio lugar de estudio pues
no solo los motivara a realizar sus tareas académicas sino que también ese lugar

se convertird en un espacio agradable creando un bienestar emocional.

Sin embargo no solo es suficiente proporcionales un espacio fisico sino
gue también se les debe proporcionar una convivencia y un clima emocional
sano, de no ser asi podria causar efectos negativos en su rendimiento
académico, como le menciona Ladron de Guevara (2000) “Un clima tenso,
ansioso, no equilibrado y en el que no estan cubiertas las necesidades basicas,
no es el éptimo para suscitar interés y progreso escolar en los hijos; y como
consecuencia se produce en el alumno, una disminucion de la motivacion de
logro, una percepcion de inadecuacion entre los coédigos utilizados en casa y en
la escuela y falta de autocontrol en el trabajo”. Se podria decir que los
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adolescentes necesitan un clima familiar que les ayude a tomar conciencia de su
propio comportamiento, esto va a ayudar a que tomen responsabilidades, asi
como también necesitan ser escuchados esto dara paso a fortalecer la
comunicacién familiar provocando que los adolescentes se sientan apoyados y
por ende se sientan emocionalmente estables para enfocar su atencion

totalmente en los estudios.

B. Factores pedagdgicos.

Los factores pedagogicos son los aspectos que se relacionan con la
calidad de ensefianza, es decir el papel que desempefie el profesor influye
directamente en el rendimiento de sus alumnos. La relacién entre profesor y
estudiante es muy importante debido a que es la base fundamental para la
construccion del aprendizaje, es decir si el alumno se siente satisfecho con su
profesor es mas probable que su nivel de motivacion aumente y quiera asistir a
sus clases provocando que se esfuerce por aprender. Por lo tanto se puede decir
qgue el papel del maestro no solo es proporcionar informacién y mantener la
disciplina de sus estudiantes, sino tiene que desempeiar un papel de mediador

y ser una guia que acompafie al alumno en su camino por el aprendizaje.

Coll y Miras (1993) hacen referencia a la relacion alumno-profesor “La
percepcion gue tienen los profesores de sus alumnos, y los alumnos de sus
profesores, son las pautas que marcan la forma de trabajar’ lo que piensan y
esperan mutuamente marcan el estilo de trabajo, por ejemplo si el profesor
espera un rendimiento eficiente por parte de sus alumnos comenzara a exigirles
mas, pasa lo mismo en el caso de los alumnos, si ellos esperan mas de su
profesor comenzaran a exigirle mas en sus clases. Por lo tanto ambos deben de
autoexigirse para poder lograr un aprendizaje y de mayor calidad crenado un

rendimiento académico eficiente.

La vocacion de los docentes también es otro factor importante que influye
en el rendimiento académico, independientemente del método de ensefianza que

implemente también debe de tener la capacidad para responder la necesidades
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de sus alumnos, como lo menciona Bartra (1997) “ La docencia se considera
como un proceso organizado intencional y sistematico que orienta los procesos
de ensefanza-aprendizaje, exige en el profesor no sé6lo el dominio de su
especialidad, sino también el conocimiento de las estrategias, técnicas y recursos
psico-pedagdgicos que promueven la interaccion didactica y los aprendizajes
significativos en los usuarios” Un reto muy grande al que se enfrentan los
profesores es que deben de ser conscientes de que no todos los alumnos
aprenden de la misma manera, ni al mismo tiempo, cada estudiante es un mundo
con diferentes cualidades por lo tanto el docente debe de ser capaz de responder

satisfactoriamente a las necesidades que tiene cada uno de sus estudiantes.

También es importante que los docentes cuenten con la capacidad de
autoevaluacion sobre su propia su propia praxis pedagdgica, pues es una
oportunidad para que los docentes se reinventen e innoven sobre su estilo de

ensefianza ya que por otro lado siempre habra areas de oportunidad.

C. Factores adaptativos.

Para comprender los factores adaptativos debemos entender el término de
adaptacion el cual Ramirez, Herrera y Herrera (2003) lo definen como ‘la
capacidad intelectual y emocional de responder coherentemente a las exigencias
del entorno, es un proceso dinamico que ajusta y regula el comportamiento en
funcidon del entorno”. Los estudiantes no reaccionan de igual manera ni con la
misma intensidad ante ciertos cambios que se generan en su vida académica.
Algunos pueden adaptarse rapidamente y aprovechar las ventajas y
oportunidades que puede ofrecer el cambio. Sin embargo puede que otros
estudiantes les cueste mas trabajo adaptarse, perjudicando de forma significativa
sus objetivos académicos, debido a que el nuevo contexto o entorno educativo
llegue a provocar emociones negativas como miedo, inseguridad, intranquilidad

etc. Provocando que el estudiante baje su rendimiento académico.

El proceso de adaptacion se puede entender mejor con la teoria de

acomodacion y asimilacion de Piaget el cual explica Woolfolk (1999)
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“El acomodamiento sucede cuando la percepcion del entorno o la nueva
informacion genera incongruencias de esquemas y no se ajusta a ningdn
esquema existente, por lo tanto se tiene que desarrollar esquemas nuevos y
apropiados, ajustando el pensamiento para adaptarlo a la nueva informacion. Al
aplicarse un esquema particular a un evento y funcional, entonces hay equilibrio;
de otro modo causa desequilibrio y se busca una solucién con la asimilacion y

acomodacion, asi el pensamiento cambia y progresa”.

Cuando la interaccion del estudiante con su nuevo ambiente o entorno es
positiva, permite una adaptacion mas rapida, mejorando sus condiciones de
estudio y permitiéndole alcanzar sus objetivos repercutiendo de una forma
positiva en su formacion y bien estar académico. Los adolescentes tienen que
lograr desarrollar conductas que les permitan adaptarse a los ambientes en los
gue se desenvuelve y lograr moldear su comportamiento dependiendo de las

circunstancias que se le vayan presentando a lo largo de su vida.

Por otro lado es importante mencionar el termino de resiliencia
Grotberg citado en Garcia y Dominguez (2012) la define como “la capacidad
humana universal para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas o
incluso ser transformado por ellas” ya que es la capacidad psicolégica con la que
cuenta el ser humano para superar y adaptarse en momentos adversos, las
personas deben de ser capaces de adaptarse rapidamente a un cambio. El
rendimiento académico puede verse afectado debido a los cambios que tenga el
estudiante en su habitad de estudio, si el estudiante no logra adaptarse
adecuadamente es muy probable que su rendimiento académico comience a
descender y la adaptacion que tenga el estudiante va a depender directamente

con su capacidad de resiliencia.

Un ejemplo claro de resiliencia es la experiencia que estan viviendo
actualmente los alumnos en la educacion virtual. Imaginemos gue los estudiantes
sabian como conducirse en un salon de clases tradicional. Llegaban al salon de
clases, se sentaban en un pupitre y esperaban a que el profesor iniciara la clase

y terminara hasta que sonara la campana. Pero en el modelo de la educacion
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virtual no hay pupitre, ni un profesor que este fisicamente, no hay campana que
indique el final de las clases. Todos estos cambios generan un shock en el
estudiante, ya que rompi6 con una rutina, la cual les brindaba una estabilidad.
Ante estos cambios viene una postura negativa por parte de los estudiantes,
generando asi enojo resentimiento y desconfianza en sus habilidades,
provocando que sientan un gran desanimo, viendo el éxito lejos y considerando
el hecho de abandonar las tareas asignadas. Sin embargo posteriormente
dependiendo de la capacidad de resiliencia con la que cuente cada estudiante,
va a iniciar una lucha por salir adelante y adaptarse al nuevo modelo educativo,
esta actitud va rendir frutos, obteniendo asi pequefios éxitos, los cuales van a

provocar que el alumno vaya teniendo cada vez mas confianza en si mismo.

La adaptacion es un factor de suma importancia, ya que dependiendo de
la rapidez con la cual los alumnos asuman el cambio van a lograr tener éxitos y
todo esto va a ser gracias a las experiencias y vivencias positivas que vayan

integrando en su persona.

2.1.3 Inteligencia emocional y rendimiento académico.

La definicién de inteligencia es un término complejo, debido que a lo largo
de los siglos ha ido evolucionando, empezaremos por definir el término de
inteligencia de forma etimoldgica. Martin (2003) “La palabra inteligencia resulta
de la unién de los términos logos y nous. Logos significa recoger, reunir, juntar,
elegir, escoger, contar, referir, decir, hablar, y corresponde al desarrollo en un
discurso argumentado, en cuanto al término nous, este se relaciona con la
facultad de pensar, reflexionar, meditar, percibir y memorizar” basicamente la
inteligencia es una fusion entre la capacidad de entender y la capacidad para
resolver problemas y esta relacionada con el término de la capacidad intelectual.

El investigador Binet parte de la teoria en donde la inteligencia “como un

proceso psicologico superior medible, quien se acerque a resultados esperados
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para su edad y contexto cultural, debe ser asumido como inteligente” a partir de
esa definicion se propuso como objetivo medir la inteligencia de las personas, por
lo tanto comenzd a elaborar pruebas que identificarian el estandar de la rapidez
con la que aprende un nifio normal (media), las pruebas estaban constituidas por
conocimientos que el nifilo deberia tener correspondiente a su edad y en el

contexto en el que se esté desarrollando. (Martin, 2003).

Para Papalia y Wendkos-Olds, citado en Navarro (2018) la inteligencia era
una “Interaccion activa entre las capacidades heredadas y las experiencias
ambientales, cuyo resultado capacita al individuo para adquirir, recordar y utilizar
conocimientos”. Para los autores la inteligencia se trataba de las capacidades
heredadas por los familiares, asi como también la inteligencia se ve reflejada con
las experiencias que se viven dia a dia, con el resultado de cada persona para
adquirir los conocimientos necesarios, para poder entender conceptos
abstractos, los hechos y las ideas aplicadas y utilizar todo ello como propésito

concreto de resolver los problemas de la vida cotidiana.

De esta manera el concepto de inteligencia se entendia como un ClI
(coeficiente intelectual) el cual es una cifra que indica el nivel de inteligencia de
una persona a partir de determinadas pruebas disefiadas para medir el Cl. Sin
embargo el concepto de inteligencia fue puliéndose poco a poco abriendo paso

a nuevas teorias entre ellas la inteligencia emocional.

Salovey y Mayer (1990) investigaron la inteligencia emocional retomando
la teoria de Gardner por lo cual la definieron como “La capacidad para supervisar
los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas, de discriminar
entre ellos y de usar esta informacién para la orientacion de la accién y el
pensamiento propio”. Un pensamiento puede desencadenar emociones
negativas como la frustracion, ira, enojo, las cuales son perjudiciales para el
rendimiento académico de los estudiantes, por lo tanto es esencial que el

adolescente tenga la capacidad de identificar sus emociones y crear estrategias
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para autorregularlas de esta forma pueden enfocar esa energia hacia algo

positivo como metas personales.

Fue el Goleman (1995) quien menciona el término de inteligencia
emocional el cual la define como “La inteligencia emocional, es la capacidad para
motivarnos a nosotros mismos, de perseverar a pesar de las posibles
frustraciones, de controlar los impulsos, de regular nuestros propios estados de
animo y por ultimo la capacidad de empatizar y confiar en los demas”. La
inteligencia emocional va a abrir paso a la toma de conciencia de nuestras
emociones y entender los sentimientos de los demas, asi como también tolerar
las presiones vy frustraciones que se presentan en un ambiente escolar. Si los
estudiantes saben utilizar la inteligencia emocional van a ser capaces de trabajar
en equipo, tener una actitud empdtica, lo cual les va ayudar a mejorar su
desarrollo personal y por ende aumentar su rendimiento académico.

En conclusion se podria decir que la inteligencia emocional no tiene que
ver directamente con la habilidad que tenga el estudiante en ciencias duras como
las matematicas o quimica, sino que tiene que ver la capacidad de identificar,
entender y manejar las emociones tanto positivas como negativas, por otro lado
la inteligencia emocional tiene objetivo el enfocar las emociones hacia las metas

para obtener resultados favorables.

Por otro lado, los investigadores Mayer y Salovey citado en Fernandez y
Fernandez y Extremera (2005) se interesaron por estudiar la inteligencia
emocional, comenzaron por retomar algunos estudios realizados por Howard
Gardner acerca de las inteligencias multiples. Mayer y Salovey mencionan que
existen cuatro tipos de habilidades emocionales las cuales podrian ser utilizadas

por alumnos y profesores para mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje:

A) La primera habilidad es la percepcion emocional la cual es la capacidad
gue tiene una persona para identificar y reconocer sus propios sentimientos, asi
como también identificar los sentimientos de las personas que lo rodean. Esto

implica prestar atencion al lenguaje corporal lo cual engloba las expresiones

31



faciales, tono de voz y los movimientos corporales. Por ejemplo en un ambito
educativo el profesor debe de tener la capacidad de identificar las emociones de
los alumnos ya que al observar sus rostros puede percatarse si se estan
aburriendo 6 tal vez en la forma de contestar sus preguntas, si el tono de voz del
estudiante llegara a ser desinteresado, esto le ayuda al profesor para cambiar
rapidamente la forma en como esta impartiendo su clase en ese momento. En el
caso del estudiante esta habilidad se puedo notar cuando observan que el
profesor tiene una expresion de enojado por lo tanto tienen que comportarse 6
cuando observan la desesperacion de uno de sus compafieros al no entender un
tema, ocasionando que los alumnos se ayuden entre ellos para mejorar su nivel

de aprendizaje.

B) La segunda habilidad es la facilitacion o asimilacion emocional, lo cual
es la habilidad de la persona de tener en cuenta sus sentimientos al solucionar
un problema. La habilidad ya antes mencionada se centra en como las emociones
afectan el sistema cognitivo y como nuestros estados afectivos ayudan a la toma
de decisiones. Se podria decir que esta habilidad plantea como nuestras
emociones influyen de forma positiva en el razonamiento, la toma de decisiones,
la resolucién de problemas y el procesamiento de informacion. Por ejemplo
supongamos que los alumnos tienen que presentar una exposicion de un tema
complejo, puede que algunos estudiantes sientan la presion y tomen la decision
de preparase con tiempo, sin embargo puede otros estudiantes al sentir la misma
precision opten por evadir el hecho de estudiar tan solo por evitar sentir el estrés

y prefieren estudiar cuando ya se acerque la fecha de exposicién.

C) La tercera habilidad es la compresion emocional la cual implica la
capacidad para desmenuzar las emocionales, clasificar las emociones y
reconocer el origen de esas emociones. La persona debe de ser capaz de
identificar la causa o detonante de sus emociones, lo cual no suele ser tan facil
debido a que existe la compensacion emocional que sucede cuando se combinan

las emociones dando lugar a emociones secundarias. Y por ultimo esta habilidad
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también incluye la capacidad de la persona para comprender las emociones de
las personas que lo rodean. Un ejemplo en el contexto escolar podria ser cuando
un estudiante por mas que estudie no logra concentrarse provocando una gran
frustracién, cuando en realidad puede esa frustracidbn se deba a que esta
pasando por un momento dificil en casa como el divorcio de sus padres 0 un
duelo. También pueden presentarse situaciones contrarias en donde el alumno
prefiera enfocarse en la escuela para evitar pensar en problemas familiares y

esto llegue a provocar emociones negativas.

D) La cuarta habilidad es la regulacion emocional considerada la habilidad
mas compleja propuesta por Mayer y Salov la cual incluye la capacidad de que
la persona esté dispuesta a reflexionar sobre sus sentimientos tanto positivos
como negativos. También incluye la habilidad para regular las emociones propias
y ajenas, provocando la disminucion de emociones negativas e intensificando las
positivas. Esta habilidad va a permitir a la persona el saber implementar
estrategias para regular sus emociones y la de los demés. Por ejemplo cuando
los alumnos tienen que presentar un examen la ansiedad y estrés aumenta, por
lo tanto tienen que recurrir a estrategias que les ayude a regular las emociones
con el objetivo de que la presion y el estrés no les afecte a tal grado de que
lleguen a bloquearse, algunas estrategias podrian ser el escuchar musica o

hablar con sus familiares acerca de cémo se sienten.

Los autores Mayer y Salov con su modelo de las cuatro habilidades
emocionales, invita a los estudiantes aprender a manejar la inteligencia
emocional, ya que si los estudiantes son capaces de desarrollar las habilidades
ya planteadas con anterioridad su rendimiento académico iria en aumento.
Fernandez y Extremera (2005).

Por otro lado las emociones despefian una funcion importante en la vida
de las personas, ya que permiten orientar las acciones de las personas de una
forma eficaz y asertiva. También es importante resaltar que a través de las

emociones los seres humanos se conocen a Si mismos y a su entorno,
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permitiendo la toma de decisiones ante diversas situaciones, por lo tanto el
manejo de emociones es indispensable para alcanzar un buen rendimiento
académico.

Por lo tanto se podria decir que las emociones tienen un papel importante
en el desarrollo y rendimiento académico de los estudiantes Extremera y

“*

Fernandez (2003) mencionan que “ Los alumnos con mayor inteligencia
emocional, muestran menos sintomatologia ansiosa y depresiva y menor
tendencia a tener pensamientos intrusivos, los alumnos con menor bienestar
psicoldgico alcanzaron un bajo rendimiento académico al finalizar el trimestre”
Los alumnos que tienden a regular sus emociones son capaces de concentrase
mas en sus clases, debido a que tiene la estabilidad emocional para poder
enfocarse, sin embargo los alumnos que no tienen la suficiente inteligencia
emocional, puede que las emociones sobre pasen sus limites y terminen

desencadenando ansiedad o depresion.

Por lo regular son los tutores los que se quejan del bajo rendimiento de los
estudiantes, sin embargo y por lo regular no suelen investigar las razones del
porque esta teniendo esos resultados, se puede llegar a pensar que el bajo
rendimiento tiene que ver solo con el hecho de que el alumno no esté
comprendiendo la materia y solo sea un problema cognitivo, cuando el origen del
problema pueda tener motivos ocultos como una mala relacién con su profesor y
comparnieros, problemas familiares, entre otros. Es importante buscar el origen
del porque el alumno esta teniendo dificultades al estudiar y enfocarse en mejorar
el factor que le esté impidiendo desarrollarse de forma sana en un ambito

educativo.

Por otro lado Acosta y Herrera (2017) “Las emociones y su manejo ponen
en duda la exclusividad de la inteligencia racional, como factor mas influyente
para alcanzar el éxito. Asi se enfatiza la necesidad de entrelazar en los contextos
educativos el conocimiento y los afectos, lo académico y lo personal” A mayor

inteligencia emocional hay una mayor capacidad para aplicar las habilidades

34



cognitivas y fisicas a problemas la vida cotidiana. Una persona que tiene un buen
manejo emocional puede ser mucho mas eficiente en sus actividades, puede
manejar la presion, ayuda a la toma de decisiones y tiene mas capacidad de
analisis, lo mencionado con anterioridad es posible debido a que el estudiante no
permite que las emociones negativas como la ansiedad y el estrés se entrometan
en su proceso cognitivo. Es importante que exista un equilibrio entre los

conocimientos y un bien majeo de la personalidad y sus emociones.

En conclusién, el concepto de inteligencia ha ido cambiando, dando paso
a nuevas teorias como la inteligencia emocional, por ende si las teorias y
conceptos han ido cambiando es importante que el método de ensefianza
tambien cambie, por lo tanto es importante sumar intervenciones o talleres acerca
de la inteligencia emocional con la finalidad de mejorar el bienestar emocional de

los estudiantes.

En conclusion en un contexto escolar puede que el alumno deje de
expresar sus ideas, debido a que estas mas preocupado y presionado por
contestar correctamente a las preguntas que le realiza su profesor, debido a que
teme equivocarse y se expuesto a burlas. Por lo tanto aunque el alumno quiera
tener éxito, como no se siente bien, no estara completamente involucrado su
aprendizaje. Por este motivo es importante que el método de educacion cambie,
el aula de aprendizaje lejos de ser un lugar que genere estrés, debe de ser un

lugar que inspire curiosidad en los estudiantes y los incite al aprendizaje.
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2.2. Educacioén virtual.

2.2.1. Definiciéon de la educacion virtual.

La pandemia por covid-19 ha generado diversos cambios, siendo la
educacioén uno de los factores mas afectados debido al cierre total de los centros
educativos. El modelo de la educacién virtual vino a dar soluciones ante la
emergencia de la pandemia, con la finalidad de no pausar las clases de los

estudiantes de nivel medio superior.

A continuacion se describiran los escenarios de la ensefianza, con la
finalidad de diferenciar cada una de las modalidades, nos enfocaremos

principalmente en tres modalidades las cuales son: presencial, virtual e hibrida.

Modelo presencial: Se caracteriza por tener una comunicacion efectiva
debido a que el profesor imparte sus clases a sus alumnos, en un mismo lugar y
tiempo, lo cual brinda la posibilidad de una retroalimentacién instantanea. Es el
modelo educativo que mas ha perdurado a lo largo de la historia, ya que es el
modelo implementado en la educacién tradicional. Modelo virtual: Se puede
definir como aquella en donde los docentes y estudiantes participan e interactiian
en un entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos haciendo uso de las
facilidades que proporciona el internet y en general las TICS. Modelo hibrido: Es
una fusion del modelo presencial y virtual, ya que combina las clases
presenciales y las clases a distancia (por computadora, televisién o radio). La
tecnologia ha permitido que la educacion hibrida se enriquezca, ya permite que

las clases sean mas interactivas.

Para comprender mejor el tema, se ampliara el termino de educacion
virtual. Ortiz (2002) la define como “una actividad humana que se lleva a cabo a
distancia, mediante tecnologias informaticas y de telecomunicaciones, brindando
gran flexibilidad al uso del tiempo”. La educacion virtual se relaciona con la
educacion a distancia, la cual surge de la necesidad de las personas que por el

tiempo o distancia, no podrian asistir a un centro educativo. EI modelo de la

36



educacion virtual se apoya directamente en las Tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TICS), ya que las nuevas tecnologias aportan diversas
herramientas, las cuales pueden proporcionar ambientes educativos adecuados

para el aprendizaje de los alumnos.

Por otro lado los autores Tiffin y Rajasimgham (1997) mencionan que “el
término virtual se entiende como efecto y éste a su vez, como simulacion, lo cual
quiere decir que imita lo real, por lo tanto la educacion virtual es la simulacién de
la realidad”. La educacion virtual va a proporcionar aulas virtuales, las cuales van
a simular los salones de clases, sin embargo la experiencia de un aula virtual no
se podra igualar al modelo de clases presenciales, debido a que la interaccion
puede resultar mas compleja al ser por medio de un celular o una computadora,
por lo tanto se podria decir que la comunicacion depende de la capacidad de
conectividad con la que cuenten los estudiantes. En el modelo de la educacion
presencial se tiene la ventaja de tener la comunicacion cara a cara, lo cual
provoca que las conversaciones sean mas fluidas y hace que la resolucion de
dudas sea mas eficiente, en cambio en el modelo de educacion virtual, los
alumnos tienen que redactar sus dudas en un correo electrénico y esperar una
respuesta, en clases presenciales la aclaracién de dudas se hace de forma

inmediata, directa y rapida.

Asi mismo es importante mencionar que la generacién También conocida
como Zillennial comprende a aquellos nacidos en los ultimos afios de los 90’s e
inicio de los 2000 (1995-2000) aunque aun no se encuentre bien definido. Por lo
tanto se puede decir que la generacién Z naci6 en una época en donde el uso del
internet y las herramientas digitales son parte de su dia a dia, por lo tanto cuentan
con un gran potencial en el manejo de la tecnologia. Sin embargo la modalidad
virtual no solo depende de las habilidades digitales con las que cuenten los
estudiantes, debido a que también influyen las cualidades, aptitudes y valores,
todos estos aspectos van a determinar el grado de responsabilidad que tenga el
estudiante para usar estas herramientas, ya que el alumno debe de tener como

prioridad usar las herramientas digitales para realizar sus labores académicas.
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2.2.2. Las tics su rol e importancia en la educacion virtual.

Las TICS son la innovacion educativa del momento, las cuales brindan un
mundo de informacion y de facil acceso para los profesores y alumnos, también
tiene como objetivo ser un medio de comunicacién para facilitar el intercambio de
conocimiento entre profesores y alumnos, llevando a la educacion a una forma
mas didactica y elaborada, a si mismo cambia completamente la dindmica de
ensefianza y aprendizaje, debido a que el profesor ya no es la principal fuente de
conocimiento, su papel cambia a ser moderador que orienta al alumno frente su
aprendizaje. En la educacion virtual los alumnos deben de ser autonomos y

deben de ir a la par con sus profesores.

Nifio citado en Martelo, Franco et.al. (2020) afirma que “La introduccion de
las TICS en el area educativa, contribuyen a la ruptura de los modelos
tradicionales, propone mecanismos Utiles para que los estudiantes adquieran
conocimientos de manera autbnoma” es decir las TICS vinieron a modificar la
educacién, dando la oportunidad de implementar técnicas diferentes, ya que en
la educacion presencial solo se enfoca en la comunicacion oral y escrita, en
cambio la educacion virtual proporciona bastantes recursos para realizar las

clases mas dinamicas.

Las TICS permiten que los alumnos puedan aprender de una manera mas
eficiente, ya que ofrecen diversas opciones para hacer las clases mas dinamicas
algunos ejemplos son: videojuegos, rompecabezas, tutoriales etc. que se pueden
utilizar para reforzar lo que aprendieron en clases, dejando atras las clases

tradicionales en donde solo se utilizaban lapiz y papel.

Para concluir el presente apartado Gonzalez (2001) afirma que "seria una
grave irresponsabilidad histérica no asimilar que los aportes de la revolucion
tecnoldgica representan una extraordinaria oportunidad para avanzar en los
sistemas educativos y en la democratizacion de la informacién y del
conocimiento“ Como ya se ha mencionado anteriormente la pandemia por COVID

-19 detono el cambio hacia la educacion virtual, la cual ofrece diversas ventajas,
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alguna de ellas es que permite conectarse desde cualquier lugar que tenga
internet sin depender de ningun escenario educativo y los estudiantes pueden
encontrar un espacio con el que se sienta comodo para formarse, aprender y
sobre todo interactuar. Sin embargo el mayor reto de la educacion virtual es que
el estudiante se haga responsable de su propio proceso de aprendizaje, aunque
no deja de ser esencial la interaccion con sus docentes y compafieros, en la
modalidad virtual cada estudiante se enfrenta a si mismo, a su nivel de disciplina

y de organizacién del tiempo.

A pesar de que se lleva un afio y medio con la modalidad de educacion
virtual aun existen alumnos y docentes inconformes. En el caso del alumno puede
gue no cuente con la disciplina necesaria para realizar sus actividades
académicas, haciendo que su adaptacion a la modalidad virtual sea dificil. Sin
embargo las TICS les brindan un mundo de informacion, a comparacion de la
educacion tradicional que solo contaban con textos para apoyarse, ahora cuentan
con tutoriales o videos que les permita entender de una mejor manera los temas

vistos en clases.

Y en el caso del docente puede que no tenga la adecuada organizacion ya
sea al impartir sus clases o al recibir los trabajos de sus alumnos. En la educacion
tradicional tenian que recibir las tareas de forma manual, ahora con las tics les
ofrece herramientas para una mejor organizacién y donde se puedan programar

los horarios y fechas de entregas llevando asi un mejor control.

Si bien es cierto la educacion virtual ha favorecido por medio de las TIC la
interaccién y trabajo colaborativo, también es cierto que esta modificando
drasticamente los roles que los profesores y alumnos estaban acostumbrado a
asumir. La educacion virtual incita a una profunda reflexion sobre el nuevo papel
gue deben de desempenar los profesores y alumnos, ya se plantean diversas

modificaciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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A) Rol del docente:

Como ya se ha mencionado anteriormente la educacion virtual provoco un
gran cambio, no solo modifico el estilo de aprendizaje-ensefianza sino que
también cambio el papel que desempefiaban los docentes y alumnos. En la
educacion virtual el docente adopta el papel de supervisor académico y va
orientando el aprendizaje de los estudiantes, ajustandose a la personalidad de
cada uno de ellos, es decir debe tomar en cuenta el ritmo de aprendizaje de cada

uno de los estudiantes.

De acuerdo con el autor Ryan citado en Martinez y Avila (2014) los roles
y responsabilidades del docente en la educacioén virtual se pueden agrupar en
cuatro categorias: pedagogico, social, administrativa y técnica.

En lo pedagdgico: El profesor es un facilitador, focaliza los puntos de vista
en una discusion, hace preguntas y responde a las dudas de los alumnos, da
coherencia a los temas y destaca los puntos importantes en cada clase. El
docente es el experto debido a que conoce el contenido de la materia, por lo tanto
se tiene que encargar de utilizar el material adecuado para impartir sus clases,
con base a los objetivos que tiene su plan de trabajo. También debe de realizar
una evaluaciéon cada determinado tiempo con la finalidad de comprobar que los

objetivos de la materia se estén cumpliendo.

En lo social: Necesita habilidades para crear una atmosfera de
colaboracion que permita generar una comunidad de aprendizaje. El docente
debe de ser innovador y aprovechar las herramientas digitales para hacer sus
clases mas dindmicas de esta forma motivara a los estudiantes para que puedan

tener un mayor aprendizaje

En el aspecto técnico: Debe asegurarse de que los alumnos se sientan
cémodos con el software y si es necesarios apoyarlos para que comprendan el
manejo de la plataforma. Es responsabilidad del docente cerciorarse de que sus
alumnos tengan conocimiento de cdmo majear el programa, ya que de lo

contrario podria afectar su aprendizaje y rendimiento académico.
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En lo administrativo: Deben conocer el software para poder impartir
conferencias que le permita interactuar con sus alumnos. El docente debe de
fomentar o inducir la participacion de los alumnos, por lo tanto es importante que
los docentes opten por utilizar aulas virtuales en donde puedan interactuar con
sus alumnos, de esta forma se creara una interaccion que les permita realizar un

intercambio de ideas y facilitar el aprendizaje de los alumnos.
B) Rol del estudiante:

En el caso de la educacion virtual el rol del estudiante esta directamente
relacionado con el hecho ser autosuficiente, es decir que tenga la capacidad del
auto aprendizaje, el analisis critico y reflexivo, asi como también el trabajo

colaborativo, ya que tienen que trabajar junto con sus profesores.

Para comprender mejor el tema, se dividira en tres esferas relacionadas

con: la autodisciplina, el auto aprendizaje y el trabajo colaborativo.

El fortalecimiento de la autodisciplina: Alfie Kohn citado en Rizo (2020) la
define como “como el control de la propia fuerza de voluntad para cumplir cosas
que generalmente se ven como deseables” La educacion virtual permite la
libertad y flexibilidad para que los alumnos puedan administrar su tiempo y forma
de estudio, por lo tanto deben ser conscientes de sus responsabilidades
académicas. En la educacion virtual ellos tendrdn que aprender a moderar la
toma de decisiones, ya que asi como las TICS pueden aportarles herramientas
necesarias para desempefiar sus labores académicas, también puede llegar a
ser una gran distraccion como lo son: las redes sociales, videojuegos, videos
entre otras, por lo tanto el estudiante debe tener la capacidad de darle prioridad

a sus responsabilidades académicas y utilizar las TICS para su beneficio.

El mejoramiento del auto aprendizaje: Rugeles, Mora y Matute citado en
Rizo (2013) definen el auto aprendizaje “como la capacidad que desarrolla el
individuo para aprender de manera autonoma, activa y participativa,
adquiriendo conocimiento y habilidades fomentando sus propios valores” el

auto aprendizaje va a provocar que los estudiantes se exijan a si mismos, lo cual
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puede ser complejo ya que los alumnos estaban acostumbrados a que el maestro
sea el que llevé el ritmo del trabajo y sea la persona que les proporcione la
informacion y resuelva sus dudas. En la educacion virtual el estudiante debe tener
la habilidad de buscar el material que le ayude, por ejemplo si un alumno no
entiende algun problema de matematicas, el alumno puede buscar algun tutorial
gue le ayude a resolver sus dudas o buscar ejemplos, todo es cuestion de que
los estudiantes sean autodidactas sin esperar que los profesores estén de forma
presencial para presionarlos y asi realicen sus trabajos.

El trabajo colaborativo: Rugeles, Mora, y Metaute citado en Rizo (2013)
mencionan “ el trabajo colaborativo permite ver las cualidades individuales que
son compartidas entre pares y facilitadores a través de herramientas como el
foro, el correo electronico, las salas de conversacion, el chat entre otros“. El
trabajo colaborativo es un factor importante ya que abre paso al intercambio del
conocimiento, fortaleciendo los aprendizajes que tengan los alumnos de forma
individual y desarrollando sus habilidades de comunicacion. También permite que
expongan sus puntos de vista a través de exposiciones que son fortalecidas por
sus comparnieros y sus profesores, con el objetivo de realizar un intercambio de

conocimiento.

Con lo anterior se puede concluir que la época actual es una época digital
por lo tanto la educacion debe proporcionar espacios digitales para que los

docentes y estudiantes desarrollen una forma adecuada sus labores académicas.
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2.3. Conceptualizacion de la Adolescencia.

2.3.1 Definicién de adolescencia.

La adolescencia puede llegar a considerarse una de las etapas mas
dificiles del ser humano, ya que es una etapa en la cual se experimentan muchos
cambios tanto a nivel fisico como psicoldgico. Por otra parte los adolescentes se
encuentran en un punto medio, debido a que tienen una edad en donde ya son
grandes para considerarse nifios, pero también son muy jovenes para
considerarse adultos, por lo tanto experimentan el proceso de dejar la nifiez para

convertirse en adulto.

Se comenzara por definir el concepto de adolescencia, Hernandez (2011)
menciona que “La palabra adolescencia deriva del latin Adolescens joven y
Adolecer crecer, en la lengua espafiola es habitual asociar adolescencia con
adolecer en la acepcién de estar incompleto o carente de algo”, se podria decir
gue la adolescencia es un despertar de sentimientos y pensamientos que antes
en la infancia no se tenian, por lo tanto esto da paso a que se comiencen a
replantear el sentido de la vida, al mismo tiempo se inicia una busqueda de la
identidad y pertenencia en un grupo social, y de esta forma es como comenzaran

a adquirir cualidades para empezar a formarse como adultos.

Es en la adolescencia en donde los jovenes comienzan a conocerse mejor
a ellos mismos, también buscan las diferencias al resto de su familia, se
comparan con sus amistades o figuras publicas, este proceso es necesario para
que puedan llegar a formar su propia identidad y de esta formar lleguen a

enfrentar los cambios que estan por vivir.

La adolescencia se inicia con el periodo de la pubertad Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) la pubertad es “un proceso que
suele ocurrir entre los 10 y 14 afios para las nifias y entre los 12 y 16 para los
varones, causa cambios fisicos afectando a nifios y nifias de manera distinta” es

una etapa en donde se empiezan a tener cambios fisicos, el cuerpo que tenian
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en la infancia comienza a modificarse, lo cual puede llegar a repercutir en su
salud emocional, ya que la imagen que tenian de si mismo, empieza a
desaparecer, provocando un conflicto interno al tener que abandonar la imagen
que tenian antes, y poco a poco comenzar a aceptar la nueva imagen que se

esta formando de si mismo.

Posteriormente se da paso a la adolescencia. El Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia UNICEF (2021) “delimita la adolescencia como el periodo
comprendido entre los 10 y 19 afos”. La adolescencia es el crecimiento y
maduracion de las personas el cual es un proceso que requiere tiempo, es decir
el paso de la adolescencia a la adultez no puede ocurrir de la noche a la mafana,
sino que contiene diversas etapas y edades en donde los jovenes van a
experimentar diversos cambios, los cuales pueden ser dificiles de aceptar. Sin
embargo el término de la adolescencia varia dependiendo de cada personay su

cultura.

Para concluir se puede decir que el término de la adolescencia es hasta
gue el adolescente termina de concretarse en dos aspectos. El primer aspecto
es el término del desarrollo bioldgico que seria cuando terminan de desarrollarse
de forma fisica. Y el segundo aspecto es el psicolégico que es cuando los
adolescentes terminan de construir su identidad social la cual le permitird

desarrollarse dentro de una sociedad y asumir el rol de personas adultas.

2.3.2 Cambios y transformaciones.

La adolescencia comienza con cambios fisicos repentinos, posteriormente
vienen los cambios psicoldgicos que llegan a causa una crisis de la identidad y
posteriormente viene las nuevas relaciones sociales. Para comprender mejor el
tema se dividira en tres esferas: cambios fisicos, cambios psicolégicos y cambios

familiares
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Cambios fisicos: En esta etapa, los cambios fisicos son importantes,
puesto que causan un gran impacto en los adolescentes. McConville citado en
Ferndndez (2014) menciona que los cambios fisicos “aumenta la conciencia
corporal, las preocupaciones sobre la fuerza y el atractivo, se siente ira, vacio,
también excitacion sexual. Por otro lado, es una aventura hacia lo nuevo”. Los
adolescentes comienzan a experimentar cambios repentinos, la voz se comienza
a afinar, aparece el acné, los hombres comienzan a desarrolla musculos y las
mujeres comienzan a formar curvas, todos estos cambios fisicos tienen que ver
con las hormonas que se producen en esta etapa. Debido a los cambios ya
mencionados los adolescentes se preocupan mas por su imagen corporal. El
hecho de que acepten su nueva imagen es de suma importancia, de no ser asi
puede que no se llegue a relacionar libremente con los demas, provocando que
se comience a devaluar progresivamente su auto concepto y por ende también

su autoestima.

Actualmente los adolescentes viven en una era de la digitalizacion, por lo
tanto tienen libre acceso a las redes sociales, las cuales se han convertido en un
medio de expresion en donde las personas publican imagenes, experiencias, etc.
Se podria decir que las redes sociales como Facebook e Instagram han
provocado que los jovenes expongan constantemente su imagen corporal,
adoptando asi figuras publicas como estandar de belleza. Aunque a veces lo que
ven en redes sociales puede ser algo no real por ejemplo existen diversos
programas para editar fotografias, por lo tanto los adolescentes siguen un
estandar que es irreal. Se debe trabajar mas en el aspecto emocional de los
adolescentes para que aprendan a aceptarse tal cual son, y de esta formen logren

tener una mayor seguridad en su persona.

Cambios psicoldgicos: En el transcurso de la adolescencia también se
producen cambios psicolégicos, lo cual puede incluir la forma de pensar, el
comportamiento y estados emocionales, estos cambios son indispensables para
gue lleguen a alcanzar la maduracion. Silva (2007) menciona algunos cambios

que ocurren en la adolescencia como son “manifestaciones y conductas sexuales
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con desarrollo de la identidad sexual. Tendencia a contradicciones en las
manifestaciones de su conducta y fluctuaciones del estado animico”. En la
adolescencia se comienza a definir la identidad sexual, en este proceso por lo
regular, empiezan a sentir emociones y afectos con carga sexual hacia otra
persona. También suelen presentar contradicciones en su comportamiento, esto
debe a los cambios hormonales, por lo regular los adolescentes también son
egoceéntricos, debido a que se esta descubriendo asi mismo, lo cual hace que

crean que solo existen ellos y su mundo.

Por otro lado se podria decir que en esta etapa los sentimientos estan a
flor de piel, por lo tanto pueden pasar de un estado emocional en donde se
sientan felices, emocionados y entusiastas, a un estado emociona donde se
sientan enojados, ansiosos y pesimistas. Los cambios de personalidad también
son muy frecuentes, suelen ser muy rapidos y sin razon alguna. Tambien
comienza a exigir su privacidad debido a que ahora son mas independientes y ya
no necesitan tanto la ayuda de los padres como solia ser en la infancia. A veces
los adultos no entienden todos los cambios por los cuales estan pasando los
adolescentes, debido a que puede parecer que son algo antipéticos, sin embargo
se trata de una tensién y un conflicto interno por el cual estan pasando los

adolescentes.

Cambios familiares: La adolescencia es un periodo de cambio y como
tal, esto va a implicar una transformacion en la relacion que tienen con su familia.
Fernandez (2014) menciona que “La rebeldia y la desobediencia son
externalizaciones de un juego o de un reto con los limites, un probar y un
probarse hasta donde les es posible llegar. Mientras los progenitores se encargan
de recordarles, en ocasiones atosigandoles, que deben obedecerlas “. Debido a
gue ya no son nios empiezan a exigir que sus opiniones y propuestas sean
tomadas en cuenta dentro del sistema familiar, de lo contrario sentiran que es
una injusticia. Crean su propio mundo ahora ya tiene sus propios problemas los
cuales son de suma importancia para ellos, si los padres llegan a restarle

importancia sentiran que estan desvalorizando sus problemas, lo cual provoca
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gue se lleguen a alejar aun mas de sus padres. Esto también detona que
comiencen a romper cada vez mas las reglas con la finalidad de dejar claro sus
puntos de vista, también es una forma de probar los limites y paciencia de los
padres de familia.

A pesar de que la adolescencia es una etapa critica, es importante que los
padres de familia permanezcan a lado de los adolescentes, ya que la influencia
familiar sera vital para que se adapten a la sociedad, debido a que si su relaciéon
familiar es positiva, en un futuro sera un adulto responsable y que tenga facilidad
en la toma de decisiones, de lo contrario si es negativa, podria ser un adulto que
no siga las reglas y normas, teniendo como consecuencia un comportamiento no

adecuado dentro de una sociedad.

2.3.3 Teoria de operaciones formales de Piaget.

Como ya se ha mencionado anteriormente cada cambio causa un
desequilibrio y confusion, por lo regular se piensa que los cambios que le ocurren
al adolescente de forma externa es decir que solo van a afectar de forma
actitudinal, sin embargo estos cambios van mas alla, llegando a desencadenar
una afectaciéon en un nivel cognitivo, provocando que los adolescentes tengan
una baja tolerancia al estrés y por ende un bajo rendimiento académico. Para
comprender mejor el proceso mental por el cual estan pasando los adolescentes,
se procedera a explicar de forma mas detallada la teoria de operaciones formales
de Piaget.

Jean Piaget fue un psicdélogo el cual se interesé por estudiar el desarrollo
de los nifios, una de sus mas grandes investigaciones que aporto a la psicologia
educativa, fueron sus cuatro estadios que explican los periodos por los cuales
atravesamos los seres humanos. En cada uno de sus estadios, ilustra como las
personas ven el mundo, dependiendo de cémo evolucionan sus operaciones
mentales. El estadio de operaciones formales es la Ultima de las cuatro etapas

de la teoria de Piaget la cual comienza aproximadamente a los doce afos y
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abarca hasta la edad de la adultez, es decir que este periodo abarca desde el

inicio de la adolescencia hasta la insercién en el mundo de la adultez.

Piaget (1964) menciona “todo nuevo poder de la vida mental empieza
incorporandose al mundo en una asimilacion egocéntrica, para encontrar a
continuacion el equilibrio componiéndose con una acomodacién a lo real,
existiendo egocentrismo intelectual de la adolescencia” el egocentrismo tiene un
aspecto afectivo, es decir el adolescente se siente al mismo nivel que los adultos,
pero encuentran diferencias entre él y sus superiores de manera que llegan a
tener el sentimiento de superarlos y sorprenderlos para transforman el mundo,
por tal motivo los planes de vida de los adolescentes suelen ser llenos de
sentimientos amables y altruistas o pueden llegar a pertenecer a clubs con los
cuales puedan convivir con otros adolescentes que compartan sus mismas ideas.
Todo esto surge a raiz de la comparacién con sus mayores, por lo tanto crean
una sensacion de querer vivir de forma diferente a ellos. Es importante mencionar
que debido a su egocentrismo intelectual es dificil que lleguen a aceptar
opiniones externas ya que piensan que solo sus puntos de vista son importantes,
siendo asi sus pensamientos la verdad absoluta, lo cual detona que se cree una

separacion con los adultos al cuestionar todo argumento que se les presente.

Piaget (1964) menciona que “el plan de vida supone la intervencion del
pensamiento y de la reflexién libres, y a ello se debe que no se elabore méas que
cuando se cumplen determinadas condiciones intelectuales, como son
precisamente el pensamiento formal o hipotético-deductivo” ElI pensamiento
hipotético deductivo es la capacidad de pensar de forma cientifica, en esta etapa
los jovenes comenzaran a aprender en forma de ensayo y errores, su
pensamiento también se vuelve mas abstracto, también es capaz de crear
hipétesis, ya que por lo regular es muy normal pensar ¢,qué pasaria si hago tal
acto?, también pueden resolver problemas manipulando varias variables muchas

veces al azar.

Por otro lado los adolescentes comienzan a entender como se maneja la

sociedad, como son sus leyes, normas, creencias, costumbres, etcétera.
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Empiezan a darle la importancia a lo que antes no hacian, al despertar ante un
mundo llené de reglas comienza a estudiarlas por medio de sus vivencias, sin
embargo puede que al darse cuenta de que el mundo no sigue las normas, puede
ocasionarles un choque y lleguen a rechazar todas estas normas, cayendo asi el
un concepto de cinismo del mundo adulto. Piaget (1964) menciona que “El
adolescente medita sin cesar en funcion de la sociedad. Pero la sociedad que le
interesa es la que quiere reformar, despreciando o desinteresandose por la
sociedad real, a la que condena” al inicio de |la etapa de operaciones formarles el
yo es sumamente fuerte para reconstruir su propio mundo, creando asi sus
propias ideas y reglas, sin embargo a medida de que los adolescentes van
viviendo més experiencias en su dia a dia van comprendiendo el mundo adultos
cada vez mas, ocasionando que su yo comience a debilitarse y comience a

adaptarse a la sociedad adulta.

Piaget (1964) menciona que “El equilibrio se alcanza cuando la reflexion
comprende que su funcién caracteristica no es contradecir, sino preceder e
interpretar a la experiencia. Una vez superadas las ultimas crisis de adaptacion,
restablece con toda seguridad el equilibrio e indica de esta forma,
definitivamente, el acceso a la edad adulta. Los adolescentes se convierten en
jovenes adultos que tienen ahora una percepcion del mundo mas firme y real,
también es capaz de identificar sus propios valores. Se centran mas en su futuro
y se basan en sus decisiones de acuerdo con sus objetivos planteados e ideales.
La relacion con los adultos comienza a mejorar aceptando sus puntos de vista y

tomandolos como guias que los orientan

La adolescencia es una etapa en donde los jévenes suelen vivir al limite y
parecen que no tienen conciencia de lo que puedan ocasionar sus actos, no se
preocupan por los problemas que pasan a su alrededor, solo en ese momento
existen los problemas que ellos tienen. Todas las experiencias que los jévenes
vivieron les permiten aprender de sus errores, todas aquellas decisiones y puntos
de vista que ocasionaron sentimientos negativos, les va a permitir reflexionar y

no cometer los mismos errores cuando sean adultos. Es importante que los
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adultos entiendan ese aspecto, debe tener la paciencia y la calidez para apoyar
en el proceso a los adolescentes, pues tal parece que veces los adultos olvidan

que ellos también fueron adolescentes.

2.4. Conceptualizacion del estrés en el entorno educativo.

2.4.1 Definicién de estrés.

El estrés es un estado de cansancio emocional, fisico y psicologico que
nos puede llegar a afectar a todos a cualquier edad, en mayor o menor medida
de acuerdo con la situacion que se estén enfrentado las personas, por lo que se
analizara como el estrés académico provocado por la pandemia y las clases en
linea ha afectado el rendimiento académico de los adolescentes y las

consecuencias a las cuales se han enfrentado.

Para comprender mejor el tema se iniciara por definir la palabra estrés
Jerez y Oyarzo (2015) “lo defini6 como un conjunto de procesos y respuestas
neuroendocrinas, inmunoldgicas, emocionales y conductuales ante situaciones
que significan una demanda de adaptacion mayor a lo habitual para el
organismo”. Los sintomas de estrés que pueden presentar los adolescentes son:
dolor de cabeza, fatiga, irritabilidad, trastornos del suefio, angustia. El estrés
puede llegar a afectar el desempefio del estudiante, un ejemplo claro es el
cansancio mental lo cual puede ser provocado por la exigencia de profesores

para entregar trabajos, exposiciones ensayos etc.

Con relacion al estrés académico Toribio (2016) lo “defini6 como un
proceso sistémico de caracter adaptativo, lo cual el estudiante puede manifestar
un desequilibrio sistematico o mejor conocido estrés académico”, esto puede
llegar a provocar diferentes reacciones y sintomas en los adolescentes, por lo
gue se puede decir que se encuentran en una etapa de facil adaptacion y esto

les permitira crear diferentes estrategias de afrontamiento para el manejo de
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estrés por el cual estén atravesando, algunas de las estrategias puede ser que
los adolescentes decidan, navegar por alguna red social o incluso inscribirse a
un curso de tipo recreativo, aprender a tocar un instrumento, ver alguna pelicula

y asi se les haga més facil el manejo del estrés.

Esto no quiere decir que el adolescente no pueda llegar a presentar dichos
sintomas, ya que dependera de cada uno de ellos como es que lo va a enfrentar
y por ende es como lo manejarda, es muy importante que los padres de familia
estén al pendiente de que sintomas de estrés pueden presentar sus hijos y si eso

no les impide el manejo de sus actividades diarias.

Ademas para Diaz y Gémez citado en Aguila, Calcines, Monteagudo, et
al. (2015) definieron que “El estrés académico como aquellos procesos cognitivos
y afectivos que el estudiante puede percibir de su entorno académico. El
estudiante evallUa diversos aspectos del ambiente académico y los clasifica como
amenazantes, como retos o demandas a los que puede responder eficazmente
0 no; estas apreciaciones se relacionan con emociones anticipatorias como:
preocupacion, ansiedad, confianza, ira, tristeza, satisfaccion, alivio, etc.” Esta es
una respuesta fisiologica o psicolégica que manifiesta el individuo ante un
estresor, en el caso de los adolescentes pueden percibir su ambiente virtual como
un espacio de poca interaccion/ motivacion y por ende puede llegar a provocar
un bajo rendimiento académico o simplemente se puede quedar estancado en su
aprendizaje, en otros casos puede gue no les llegue afectar en nada eso solo
dependera de la personalidad de cada estudiante. En este caso de los
adolescentes pueden presentar diferentes cambios en su conducta, como
irritabilidad, malestares estomacales, tension y dolores musculares, ritmo
cardiaco acelerado, dolores de cabeza, pérdida de apetito, insomnio, cansancio

fisico y mental.

Todo esto puede ser provocado por el espacio fisico en que se encuentra
al tomar sus clases virtuales, no tener una habitacién adecuada, no contar con

una accesibilidad estable de internet. Asi como también puede ser un factor para
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sus cambios de conducta las cargas de trabajo que les vaya pidiendo su profesor,
proyectos, examenes virtuales. Los adolescentes se pueden sentir abrumados
debido a la carga académica que se les puede llegar a presenta y por lo tanto

presentar sintomas de estrés.

Mejia (2011) menciona que “Al mismo tiempo, el estrés puede relacionarse
como individuo-ambiente”, lo cual quiere decir que el estrés no solamente va a
depender de la persona que lo esté presentando, sino también del medio que lo
esté rodeando como: familia, amigos, compaferos de clases, todos estos
cambios sociales o del medio ambiente pueden afectar la vida de la otra persona
con la que interactué o conviva, el adolescente que este padeciendo de algun
sintoma de estrés académico, por ejemplo el adolescente puede estar estresado
por las clases en linea o por alguna falla que haya tenido en sus actividades
académicas, esto puede provocar cambios repentinos de humor o presentar
algunos otros sintomas de estrés, cuando se encuentre en casa todos esos
malestares que €l estd presentado, puede que en su nucleo familiar también

estén manifestando dichos sintomas de estrés.

Ya que las personas que los rodean pueden presentar sintomas similares,
es por eso la importancia de analizar al estrés como un conjunto entre individuo-
ambiente y espacio social con el interactué y se desenvuelva el adolescente, asi
para hacer una recopilacion de los factores, amenazas y situaciones por las que
puede estar atravesando el adolescente. Para Halpern citado en Mejia (2011)
“el estrés es aquello que impone las demandas de ajuste a un individuo y las
reacciones de estrés o respuestas conductuales” esto se refieren a las demandas
ambientales como se menciona anteriormente, ¢porque se le da mucha
importancia al ambiente que rodea a la persona que presenta algun sintoma de
estrés?, porgue esto engloba a un conjunto de sintomas que pueden llegar a
presentar dichos individuos, habra situaciones en las que se le hara dificil
manejarlas y, es por eso que el ambiente es un factor de mucha importancia ya

gue puede servir como apoyo para el sujeto o simplemente no favorecer en nada.
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La adolescencia es importante debido a que es una etapa de particular
interés en donde se pueden adquirir el aprendizaje y las estrategias necesarias
para el afrontamiento del estrés. Es por eso por lo que se hablara de los 2 tipos
de estrés que existen el diestrés y el eustrés.

Barrio, Garcia y Ruiz (2006) mencionan que “El eustréses un estrés
productivo o positivo que posibilita respuestas eficaces, potentes y facilitadoras
de bienestar” este tipo de estrés se considera de forma positiva porque no implica
cambios que afecten a nivel fisico, psicologico al contrario motiva a las personas
a la realizacion de sus actividades diarias, ya sea en el trabajo, la escuela.
Permite la adaptacion de los seres humanos para sobrevivir y superar obstaculos.
Por ejemplo si un alumno es cumplido con sus tareas, proyectos, participa en las
clases en linea y el docente observara que su alumno esta cumpliendo con las
actividades requeridas, optara por premiarlo y darle un punto extra. Que quiere
decir con esto aunque el estudiante se sienta estresado (estrés positivo) esta

teniendo una motivacién para realizar sus actividades correspondientes.

Barrio, Garcia, Ruiz y Arce (2006) mencionan que “El estrés destructivo
(diestrés) que se acompana de sufrimiento, tensiones y escasa eficacia” El
diestres es caracterizado por una sobrecarga de alerta que lleva al agotamiento
a las personas y va reduciendo la energia con la que cuente, reduce la capacidad
de respuesta y adaptacion lo que puede conducir a estados graves de malestar
y llegar a la no realizacién de las actividades diarias o correspondientes. Un
ejemplo es que el profesor solo les deje cierta carga de trabajo y no de una
explicacion, esto va a provocar que los alumnos se sientan confundidos y no
tengan idea de cémo realizar la actividad solicitada por el docente, ocasionando
gue los alumnos no sientan una motivacion para realizar sus actividades
correspondientes y por lo tanto enfrenten un estrés de manera negativa,

presentando problemas de concentracion y falta de motivacion.
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2.4.2. Factores que pueden desencadenar al estreés.

Como se ha mencionado anteriormente el estrés es un factor muy
importante, por el que pueden atravesar los estudiantes de nivel preparatoria
debido a que la modalidad de ensefianza que tenian cambio rotundamente, por
la pandemia de Covid-19, ya no son clases presenciales ahora todo es por medio
de clases virtuales o por clases hibridas, es por eso que se hablara de los
principales estresores académicos por los que se pueden estar enfrentando los

adolescentes.

Uno de los principales factores que llegan a afectar a los adolescentes es
la falta de tiempo o tiempo limitado, es decir algunos de los estudiantes en el
periodo de pandemia, pudieron haber optado por entrar a trabajar y es por eso
gue tienen un tiempo muy limitado para poder acceder a sus clases virtuales o
incluso el poder cumplir con sus actividades correspondientes en el area
académica. Asi mismo otro factor de suma importancia es “La sobrecarga
académica de estudio, las clases, las tareas” Macias (2012). Lo cual puede influir
en que el adolescente entre en una etapa o en un nivel de estrés, ya que se le
pueden juntar examenes virtuales, trabajos, ensayos o alguna otra actividad que
le sea solicitada por el profesor, esto también dependerd mucho si el adolescente
trabaja y estudia, y todo esto se vera reflejado en sus calificaciones finales. El
altimo factor es de suma importancia “Exposiciones de trabajos en clases”,
Macias (2012) aqui es donde los adolescentes mostraran todos los
conocimientos adquiridos mediante el ciclo escolar, o de igual manera pueden
mostrar poco interés a la hora de entregar sus trabajos o presentar una
exposicién, como se ha venido mencionando anteriormente se perdio el contacto
fisico y la interaccion grupal todo esto puede llegar a provocar la falta de

motivacion de los alumnos y profesores que imparten y toman clases virtuales.

Es por eso por lo que los padres de familia deben estar alerta si sus hijos
estan presentando algun sintoma de estrés y explicarles las causas y

consecuencias que les puede llegar a provocar dicho sintoma. Asi como también
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pueden atravesar por diferentes factores que afectan su desarrollo académico.
Los padres de familia cumplen un rol de suma importancia en vida de los
adolescentes porque ellos pueden oriéntalos a como manejar dicho estrés, asi
como darles las herramientas necesarias para poderlo enfrentar y esto no afecte

en su vida diaria.

Si se llegara a observar que algun adolescente no puede manejar los
sintomas de estrés mencionados anteriormente, lo conveniente seria que
solicitara algun tipo de ayuda para que esto no le afecte tanto fisica y
emocionalmente. Asi como también seria recomendable asistir algun tipo de
terapia psicoldgica, algun centro de ayuda para el manejo de estrés, Es por eso
la importancia de conocer algunas estrategias de afrontamiento para que tengan

un desarrollo adecuado.

2.4.3 Estrés Académico Asociado a la Pandemia por COVID 19.

En el contexto actual marcado por la existencia de la pandemia, trajo
consigo mismo muchos cambios para los adolescentes de preparatoria asi como
también para cualquier persona que sea estudiante o no, ya que los cambios que
estan sucediendo pueden perjudicar de diferente manera a las personas asi

como presentar sintomas de estrés.

La pandemia de la COVID ha sido dificil, no solo por el riesgo del contagio,
sino por la incertidumbre de no saber cuando terminard y si se podra vivir de
nuevo sin miedo. En un libro reciente sobre “la situacion de la educacion en
tiempos de la pandemia, hecho a gran velocidad por docentes, se resalta que el
cierre de las escuelas es un acontecimiento traumatico para los actores
educativos” Gonzales, (2020). Que quiere decir con esto que los docentes como
los alumnos pueden entrar en un conflicto de ansiedad asi como de estrés, al no
saber si cuando regresen a las clases presenciales pueden contagiarse de covid-
19 o no. Otro factor importante es que no se sabe si todos los que vuelvan a
regresar a las clases presenciales ya estaran vacunados. Como se dice que no

se sabe a ciencia cierta cuales seran los efectos y reacciones que se tendran a
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la hora de reingresar de nuevo a las instalaciones, ya que todo cambiaria desde
la forma en la cual accederan a la escuela, asi como también tener en cuenta
todas las medidas de sanidad que se han venido tomando desde el inicio de la
pandemia como el uso de cubrebocas, el uso del gel antibacterial asi como tener
una sana distancia entre comparieros y docentes, es por eso la incertidumbre y

la preocupacién del regreso a clases normales.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

A continuacion se presenta la metodologia utilizada en la investigacion la
cual se tomo como referencia para llevar a cabo el proceso de recoleccion de

los resultados de la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion pertenece a un enfoque cuantitativo no
experimental, el cual se refiere a que el estudio que se realiza es sin la
manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se observan los
fenbmenos en su ambiente natural para después analizarlos, con alcance
comparativo. El tipo de estudio es descriptivo univariable, se refiere a que las
variables serdn analizadas y descritas de forma individual y se dard una
explicacion de cada una de ellas, es decir se describira la variable de estrés
académico y por otro lado se describira la variable sobre la percepcién que tienen
docentes y alumnos del desempefio académico en la modalidad de la educacién
virtual. Sera un estudio de tipo comparativo ya que se pretende comparar las
respuestas proporcionadas por alumnos y docentes acerca de la percepcion de

las clases virtuales.

La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de datos fue el cuestionario
para medir la percepcién que tienen los docentes y alumnos sobre la percepcién
del desempefio académico por medio de las clases virtuales. Y un Inventario de
Estrés Académico SISCO SV. El tipo de corte que se utilizo fue el transversal, es
decir que la recoleccién de datos se realiz6 en un solo momento y no se midié en

varias ocasiones la misma variable.
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3.2. Muestra de la investigacion.

El muestreo de los sujetos fue deterministico por conveniencia, el cual
quiere decir que ya se tenia a la poblacion establecida a la cual se le aplicarian
los instrumentos de medicion. La muestra que se utiliz6 para la presente
investigacion fueron 15 docentes de nivel preparatoria de ambos sexos y 51
alumnos de nivel preparatoria de ambos sexos, que se encontraran el rango de
haber impartido clases en linea y haber tomado clases en linea, en el cual los
participantes aceptaron participar en el estudio de manera voluntaria e informada,
en donde el rango de edad de los estudiantes de preparatoria fue de 14 a 18

afios, mientras que la edad de los docentes fue de 32 a 63 afios.
Criterios de inclusion

e Docentes de ambos sexos, haber impartido clases en linea.

e Alumnos de ambos sexos, haber tomado clases en linea.

e Haber cursado la preparatoria y haber impartido clases a nivel
preparatoria.

e Participar de manera voluntaria en el estudio.

e Se les explico el objetivo de la investigacion asi como también que

la informacién proporcionada seria de manera confidencial.
Criterios de exclusion

¢ No haber tomado clases en linea
¢ No haber impartido clases en linea

¢ No aceptar participar en el estudio.

3.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Para la recoleccion de datos se utilizd el Inventario de Estrés Académico
SISCO SV adaptado al contexto por COVID-19 de los autores Alania, Llancari,

Rafaele, et al (2020), tomado de Barraza. El instrumento presenta validez
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genérica y especifica de contenido segun el coeficiente de concordancia V de
Aiken. Se concluyo que el Inventario de Estrés Académico SISCO SV, adaptado
al contexto de la crisis por COVID-19, es valido y confiable. El cual consta de 3
ejes de medicion del estrés. El primero es la dimension de estresores en la cual
pueden llegar afectar a los alumnos, la cual consta de 15 preguntas relacionadas
a lo anterior. La segunda dimension hace referencia a los sintomas/reacciones
gue pueden estar presentando los jovenes este apartado consta de 15 preguntas
relacionas con malestares fisicos y psicolégicos. Y por ultimo la dimensién de
estrategias de afrontamiento ante el estrés presentando por la crisis de Covid-19,
este apartado consta de 17 preguntas relacionadas a como estan enfrentado el
estrés y como es que estan manejando estas técnicas de afrontamiento y si les
estan funcionando para moderar el estrés. Todas las preguntas estan en una
escala tipo likert con 6 opciones de respuesta: Nunca, Casi nunca, Rara vez,
Algunas veces, Casi siempre, Siempre.

La otra técnica para la recoleccion de los datos fue el cuestionario para
darle una validacion se consulté a 3 docentes de la Licenciatura en Psicologia, el
cuestionario se aplicé a docentes y alumnos con el objetivo de hacer un efecto
espejo para ver la percepcion que tienen los docentes y alumnos de las clases
en linea, el cual consta de 5 factores diferentes para el analisis de este mismo.

El primer factor se enfoca en la inteligencia emocional el cual consta de 5
preguntas relacionadas que van de la pregunta 1 a la 5 las cuales hacen
referencia el sentir las diferentes situaciones especificas en el cuestionario y, por
otra parte ver cual es la percepcion que tiene el docente de la inteligencia

emocional que tienen sus alumnos.

El segundo factor se enfoca en el hogar y la familia en este se trata de ver
si los padres de familia estan al corriente de las actividades de sus hijos y que
tanto participan y dan importancia en ellas, mientras que los docentes sefialaran
si estan participando en las actividades correspondientes. Este apartado consta

de la pregunta 6 a la 8.
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El tercer factor hace referencia a nivel pedagdgico, ver la percepcion que
tienen los estudiantes de su rendimiento académico y como es que estan
impartiendo las clases los docentes, asi como el docente esta percibiendo el
rendimiento de sus alumnos y como cree que estd ensefiando, este apartado va

de la pregunta 9 a la 11.

El cuarto factor hace referencia al manejo y utilizacién de las Tics tanto
de docentes como alumnos y a la accesibilidad que tienen a ellos, este va de la

pregunta 12 a la 14.

El quinto factor se refiere a la adaptacion a la educacion virtual en los
estudiantes de nivel preparatoria, que tanto les beneficio y afecto tener las clases
en linea, mientras que en el docente ver como se percibié este cambio por parte

de sus alumnos, este apartado va de la pregunta 15 a la 21.

3.4 Procedimientos de la investigacion.

Para la recoleccion de los datos se acudio a la Preparatoria del municipio
de Tlaltizapan Morelos, donde se le solicito al director dar la autorizacién para
aplicarles las escalas de medicion ya establecidas para docentes y alumnos que
fue mediante un formulario de Google por medio de WhatsApp.

Se aplicé el Inventario de Estrés Académico SISCO SV y un Cuestionario
gue se realiz6 por las investigadoras de este estudio, el cuestionario se aplicé a
docentes y alumnos tratando de hacer un efecto espejo con las mismas
preguntas para ambos. Debido a la pandemia por Covid-19 la forma de aplicacion
fue por medio de un formulario de Google, la liga se le proporciono a 43
estudiantes y a 15 docentes de la Preparatoria, que toman e imparten clases en
linea, los cuales se encuentran cursando segundo y tercer semestre de
preparatoria en dichas escalas de medicion, las dos que se aplicaron llevaban un
consentimiento informado en cada una de ellas, explicando a cada una de las
personas que los datos proporcionados serian de manera confidencial y

voluntaria al participar en dicho estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan las descripciones de analisis de resultados
de los instrumentos aplicados tanto a la muestra de alumnos como profesores.
Esto fue con el objetivo de medir la percepcion sobre el rendimiento académico
de los estudiantes en la modalidad de la educacion virtual. El analisis de

resultados se realizé a través de hojas de Excel.

4.1 Resultados demograficos de la muestra.

La investigacion estuvo compuesta por 51 alumnos de los cuales 18 eran
hombres y 33 eran mujeres. Las medidas descriptivas de la edad que obtuvieron
como resultado fueron las siguientes: La edad promedio fue de 16 afios con una
desviacion estandar de 1.1, en general la poblacion conto con una edad de entre
15 y 16 afos. La edad minima fue de 15 afios, y la maxima fue de 18 afios; el
alumnado estaba cursando 2do y 3er afio de Preparatoria. En conclusién, se
puede decir que la mayoria de los alumnos estaba en etapa de la adolescencia.
Los resultados se muestran a continuacion en la siguiente tabla (tabla 1).

Tabla 1. Medidas descriptivas de la edad de los alumnos.
Promedio Desviacion estandar Moda Minimo Méaximo
16 11 15 15 18

Por otro lado, la muestra de profesores estuvo compuesta por 7 hombres
y 8 mujeres, el total de la muestra fueron 15 profesores. La edad promedio fue
de 43.2 afos con una desviacion estandar de 9.1, en general con una edad de38
afos, la edad minima medida fue de 32 afios y la mayor de 66 afios. Los

resultados se muestran a continuacién en la siguiente (tabla 2).
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Tabla 2. Medidas descriptivas de la edad de los profesores.

Promedio Desviacién estdndar Moda Minimo Méaximo

43.2 9.1 38 32 66

4.2 Resultados del cuestionario.

Se aplic6 un cuestionario el cual estaba conformado por 21 reactivos y se
divido en 5 factores, con las mismas preguntas para alumnos y profesores,
acerca de la precepcién que tenian sobre el rendimiento académico de los
alumnos en el modelo de la educacion virtual. Se tomaron en consideracion 5
diferentes factores los cuales fueron: Inteligencia emocional, familia y hogar,
pedagdgico y adaptacion en la educacion virtual. Las respuestas de todo el
cuestionario se encuentran en el ANEXO 1. A continuacién se muestran las

preguntas mas relevantes de cada factor tanto de profesores como de alumnos.

A) Factor 1. Inteligencia emocional.

En general se puede decir que estudiantes y docentes tenian
percepciones diferentes, ya que los estudiantes percibian contar con un buen
manejo de la inteligencia emocional en el proceso de realizar sus labores
académicas en la modalidad virtual, sin embargo si los esfuerzos que hacian a lo
largo del semestre no se veian reflejados en sus calificaciones, reaccionaban de
diferente forma las cuales iban desde motivarse y esforzarse mas, hasta el hecho
de perder su confianza en sus capacidades y sentir que todos sus esfuerzos no

tendrian resultados en un futuro.

Con relacién a la mayoria de los profesores (68.6%) pensaban que los

alumnos se estresaban cuando se les dificultaba utilizar un programa virtual, en
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el caso de los alumnos la mayoria contesto que (53.3%) se calmaban y
posteriormente investigaban como utilizar el programa. En conclusién la
percepcion de los alumnos y profesores es diferente, debido a que mientras los
docentes pensaban que los alumnos se estresaban para después pedir ayuda,
los alumnos optaron por la opcion de guardar la calma para posteriormente
buscar soluciones y de esta forma informarse de como debian de utilizar el

programa. Demostrando asi que contaban con un buen manejo de la inteligencia

emocional.
Factor 1. Inteligencia emocional
@ Profesores  ©Alumnos
80.0
68.6%

70.0
S 600 53.3%
?
2 50.0
o
s 400 33.3%
5 29.4%
o 30.0
c
E 20.0 13.3%
S
© 10.0 2.0%
@ 0.0 —
g Se calman e investigan Se estresan y se toman Se calman e investigan
] un tiempo mas informacion de
E como usar el programa

1.Cuéndo se le dificulta a los estudiantes utilizar un programa virtual
¢,Cual es la reaccion de los estudiantes?

Gréfica 1. Reaccion de los estudiantes cuando se les dificulta utilizar un

programa virtual.
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En cuanto a la mayoria de los profesores (66.7%) pensaban que los

alumnos se avergonzaban al tener una baja calificacion, sin embargo en el caso

de los alumnos, las respuestas fueron muy divididas debido (35.3) pensaban en

las veces que habian obtenido buenas calificaciones, lo cual los motivaba a

esforzarse mas. El (31.4%) se avergonzaban y pensaban que debian estudiar

mas para mejorar la situacion y el (33.3%) se frustraban y pensaban que todo les

va a salir mal en un futuro. Concluyendo que los adolescentes reaccionaban de

forma de diferente a los resultados de sus calificaciones

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

Porcentaje de alumnos/profesores

0.0

Factor 1. Inteligencia emocional

66.7% OProfesores O Alumnos
35.3%
31.4% 33.3%
20.0%
13.3%
Se esfuerzan Se avergienzan, pero se Se frustran
motivan

3.-Cuando los alumnos obtienen bajas calificaciones, ¢ Cual es la
reaccién principal que manifiestan?

Gréfica 2. Reaccioén de los estudiantes acerca de sus bajas calificaciones.
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B) Factor 2 familia y hogar.

Los docentes percibian que el hogar no era un lugar completamente
indicado para que los alumnos tomaran sus clases, debido a que no contaban
con lugar especifico para realizar sus labores académicas, y por otro lado
consideraban que tenian muchos distractores. En cambio los alumnos
mencionaban que el hogar si era un ambiente indicado para su estudio, solo que
tienen mas distractores. Por lo tanto los alumnos se sentian comodos estudiando
casa.

Con relacion a la mayor parte de los docentes (66.7%) habian observado,
al impartir sus clases que el ambiente en el hogar de los alumnos no era
completamente el indicado ya que a veces tenian distractores. Mientras que la
mayoria de los alumnos (54.9%) mencionaban que si es el indicado.
Demostrando nuevamente que la percepcion de alumnos y profesores no es la

misma.

Factor 2. Familia y Hogar

70.0 66.7%
60.0 54.9% OAlumnos = Profesores

50.0
39.2%
40.0 33.3%

30.0

20.0
10.0 5.9%
0% ]
0.0

Si es el indicado A veces tengo No es el indicado
distractores

Porcentaje de alumnos/profesores

7.¢El ambiente en casa es el indicado para que los estudiantes realicen
sus actividades academcas?

Gréfica 3. El ambiente en casa como el indicado para el desarrollo de

las actividades académicas de los alumnos. 65



Con respecto a la mayoria de los profesores (73.3%) pensaban que el

aspecto a mejorar en los hogares de los alumnos sera el hecho de tener un lugar

especifico para estudiar. Mientras que la mayoria de los estudiantes (43.1%)

pensaban que debia de haber menos distractores en casa.

Porcentaje de alumnos/profesores
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Factor 2. Familiay
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35.3%

La relacién familiar

Menos distractores

Tener un lugar
especifico para
estudiar

8. ¢ Cual de los siguientes aspectos deben mejorar en los hogares
de los estudiantes para que mejore su rendimiento académico?

Grafica 4. Aspectos a mejorar en el hogar de los alumnos para el desarrollo

de sus actividades académicas.
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C) Pedagadgico.

Se puede concluir que los docentes percibian que el rendimiento de sus
estudiantes habia bajado a partir de las clases en linea, también por el hecho de
gue no tenian la misma comunicacion que cuando estaban en clases
presenciales, ya que en la modalidad virtual los alumnos a veces les llegaban a
contestar los cuestionamientos. En el caso de los alumnos perciben que su
rendimiento no ha bajado y estan satisfechos con la atencion de los profesores

debido a que contestan sus dudas dentro y fuera de clases.

Mientras que la mayoria de los docentes (73.3%) mencionaban que el
rendimiento académico de los estudiantes habia bajado debido a que las clases
en linea no los motivaba, mientras que la mayoria de los alumnos (54.9%)

mencionaban que su rendimiento no habia bajado.

Factor 3. Pedagogico

O Profesores O Alumnos
80.0 73.3%

70.0

60.0 54.9%

50.0 45.1%

40.0
30.0 26.7%

20.0

10.0

Porcentaje de alumnos/profesores

0.0

Si No

9.-¢ El rendimiento academico de los alumnos ha bajado poque las
clases virtuales no los motiva?

Grafica 5. Las clases en linea como detonante del bajo rendimiento escolar de

los alumnos.
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La totalidad de los docentes (100%) estuvieron de acuerdo con el hecho

de que los estudiantes a veces respondian sus preguntas dentro y fuera de

clases, mientras que la mayoria de los alumnos (70.6%) mencionaban que sus

profesores siempre contestaban sus dudas dentro y fuera de clases.

120.0

100.0

80.0
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40.0

20.0

0.0

Porcentaje de alumnos/profesores

11. ¢Los alumnos y profesores responden de forma rapida y clara las
preguntas que se hacen fuera y dentro de clases?

Factor 3. Pedagogico

70.6%

0%

100%

29.4%
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Siempre

A veces

Nunca

Grafica 6. Comunicaciéon docente-alumno dentro y fuera de clases.
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D) Manejo de TICS.

En general se puede concluir que tantos profesores como alumnos
consideraban que las habilidades de los estudiantes para buscar informacion
académica eran regulares, por lo tanto se tenia que recibir una capacitacion para
mejorar sus habilidades en el manejo de plataformas virtuales. Por otro lado los
resultados dieron a conocer que el medio mas utilizado para impartir clases en el
modelo de la educacion virtual son las videoconferencias, ya que permitian
simular un aula de clases en donde las conversaciones fueran mas fluidas y la

retroalimentacion se hicieran de forma inmediata.

Con relacion a la mayoria de los profesores (93.3%) mencionaban que sus
alumnos tenian regulares habilidades para buscar informacién académica,
mientras que la mayoria de los alumnos (56.9%) coincidian en que tenian
habilidades regulares, dando una referencia a que necesitaban capacitacion para

mejorar sus habilidades en el manejo de los programas virtuales.

Factor 4. Manejo de las Tics

100.0 93.3% O Profesores OAlumnos
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Mucho Regular Nada

56.9%

13. ¢ Los alumnos tienen las habilidades suficientes para
buscar informacién académica?

Porcentaje de alumnos/profesores

Grafica 7. Habilidades de los estudiantes para buscar informacion

académica.
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Por otra parte la mayoria de los docentes (53.3%) utilizaban como medio
para impartir sus clases las video conferencias, mientras que la mayoria de los
estudiantes (62.7%) coincidian que el método més utilizado para impartir clases

son las video conferencias.

Porcentaje de alumnos/profesores
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14. ¢ Cual es el medio que mas se utiliza para tomar e impartir las clases virtuales?

Grafica 8. Medio mas utilizado para impartir clases virtuales.
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E) Adaptacion en el modelo de la educacion virtual.

En conclusién se pude decir que tanto alumnos y profesores coincidieron
con el hecho de que los alumnos con el modelo de la educacion virtual tuvieron
gue hacerse autodidactas, para poder utilizar las plataformas digitales. Mientras
gue los resultados indicaron que las clases virtuales no limitan la creatividad de

los alumnos, ya que la virtualidad puede hacer las clases mas didacticas.

En relacion con la mayoria de los docentes (93.3%) tuvieron que hacerse
autodidactas para aprender a utilizar las plataformas, mientras que la mayoria de
los alumnos (88.2%) pensaban que coinciden con los profesores al hecho de que
ellos tuvieron que hacerse autodidactas en el modelo de las clases virtuales.

Factor 5. Adaptacion en la educacion
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Grafica 9. Los alumnos y el hecho de ser autodidactas en el modelo virtual.
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En cuanto a la mayoria de los docentes (66.7%) opinaron que las clases

virtuales no limitan la creatividad de sus alumnos, mientras que la mayoria de los

estudiantes (49.0%) coincidieron con los docentes con el hecho de que las clases

virtuales no limitan su creatividad

Porcentaje de alumnos/profesores

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Factor 5. Adaptacion en la educacion virtual

66.7%
@ Profesores © Alumnos
49.0%
35.3%
26.7%
15.7%
6.7%
Mucho Regular Nada
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pueda mejorar?

Grafica 10. Las clases en linea limita la creatividad de los alumnos.
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4 .3. Resultados del Inventario de Estrés SISCO SV.

A continuacidon se presentan los resultados del Estrés Académico del
Inventario de Estrés SISCO SV adaptado al contexto por COVID-19, aplicado a
alumnos de Nivel Preparatoria. Esto fue con el objetivo de ver si los estudiantes
presentaban sintomas de estrés desencadenado por las clases virtuales. El

analisis de resultados se realiz a través de hojas de Excel.

La muestra se conformo por 42 estudiantes los cuales 13 fueron hombres
y 29 fueron mujeres de nivel Preparatoria, el inventario de estrés académico
SISCO SV estaba conformado por 47 reactivos los cuales se dividian en 3
dimensiones: la primera dimension es la de estresores, la segunda dimension
hace referencia a los sintomas/reacciones relacionas con malestares fisicos y
psicolégicos; y la tercera dimension hace referencia a las estrategias de
afrontamiento ante el estrés. A continuacion se muestran las respuestas de cada

dimension.
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A) Resultados generales del nivel de estrés.

En general los resultados dieron a conocer que el nivel de estrés
presentando por los estudiantes ocasionado por la nueva modalidad de
ensefianza virtual (clases virtuales) fue un nivel medio con un 73.8% del total de
la muestra, por lo que se puede concluir que el nuevo modelo de ensefianza asi
elevo los niveles de estrés de los estudiantes, sin embargo en el nivel de estrés
medio es donde los padres de familia deben estar alerta de sus hijos a como ya
gue puede llegar a afectar este nivel de estrés al desempefio académico. En
tanto que el 11.9% de los estudiantes padecen un nivel de estrés alto, lo cual es
importante a tender a tiempo para evitar que el estrés siga aumentando y llegue
a afectar las actividades académicas de los estudiantes, mientras que el 14.3%
presento un nivel de estrés bajo lo cual puede llegar a indicar que en algunos

alumnos el cambio de la modalidad virtual no les afecto.

Valores Totales
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Grafica 11. Valores totales del estrés.
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B) Dimension 1: Estresores.

La mayoria de los estudiantes presentaron un nivel de estrés medio con
un 61.9%en el factor de los estresores, por lo que se puede decir que a pesar del
cambio de modalidad de ensefianza virtual los estudiantes han sabido manejar
las diferentes situaciones que se les han presentado en las clases. Aunque por
otro lado el 26.2% presento un nivel de estrés bajo lo cual quiere decir que se
han adaptado al modelo de la educacion virtual, mientras que el 11.9% presento
un nivel de estrés alto, aludiendo a que un parte de los alumnos si resintieron el

cambio de modalidad, teniendo como consecuencia un aumento en su nivel de

estrés.
Dimensién 1. Estresores
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Grafica 12. ¢ Con qué frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa?
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C) Dimension 2: Sintomas/reacciones.

En general la mayoria de los estudiantes con un 42.9% presentaron un
nivel medio ante las reacciones y sintomas del estrés, se puede decir que a pesar
de que algunos estudiantes mencionaron no percibir sentir sintomas fisicos ante
el estrés, puede que estén somatizando y provocando que el estrés se pase de
un estado mental a fisco. Por otro lado el 33.3% de los estudiantes presentaron
un nivel bajo, se puede observar que aumento el nimero de alumnos por lo que
se puede decir que algunos alumnos no presentan sintomas fisicos ante el estreés.
Sin embargo el 23.8% presento un nivel de estrés alto, lo cual quiere decir que
también en el nivel de estrés alto aumentaron el nUmero de alumnos, por lo tanto
es necesario prestar atencion a los alumnos, debido a que estos si tomas fisicos
pudiesen afectar en su rendimiento académico, ya que al tener sintomas fisicos

como dolor de cabeza, estomago etc.

Dimensién 2. Sintomas
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Grafica 13. ¢ Con que frecuencia se te presentan cada una de estas

reacciones cuando estas estresado?
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D) Dimension 3: Estrategias de afrontamiento ante el estrés.

Los resultados arrojaron que la mayoria de estudiantes con un 61.9%
presentaron un nivel medio en técnicas de afrontamiento de estrés, por lo que se
puede decir que los estudiantes implementaron técnicas de afrontamiento para
que el estrés no les afecte su rendimiento académico, mientras que en el nivel
bajo se obtuvo un 19.0% dando a conocer que algunos estudiantes no sabe
canalizar su estrés, por otro lado en el nivel alto resulto un 19.0% indicando que
un parte de los estudiantes cuentan con estrategias de afrontamiento. En
conclusiéon se puede decir que se necesita implementar un taller de técnicas de
manejo del estrés, de esta forma ayudara a que los alumnos cuenten con las

herramientas necesarias para regular y disminuir su estrés.

Dimension 3. Estrategias de afrontamiento
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Grafica 14. ¢Con qué frecuencia utilizas estrategias de afrontamiento para controlar

tu estrés?

77




DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la investigacion realizada se describio el nivel de impacto que tuvo la
ensefianza en la modalidad virtual en el ejercicio del aprendizaje y docencia,
debido a que la pandemia por covid-19 provoco un cambio en la modalidad de la
educacion, es decir paso de ser una educacion presencial a una educacion
completamente virtual. EI cambio de la modalidad educativa provoco que
alumnos y docentes tuvieran que pasar por un proceso de adaptacion, proceso
que para ambos no fue algo sencillo, debido a que al ser un modelo
completamente desconocido tuvieron que aprender por su propia cuenta a utilizar
las plataformas virtuales para poder continuar con sus labores académicas. Por
otro lado también modificé los roles que desempefiaban profesores-alumno, en
donde los docentes solo eran una guia y los alumnos eran los creadores de su

propio conocimiento.

Por otro lado también se identifico los factores que afectan el rendimiento
académico de los alumnos en las clases virtuales, uno de los factores que tuvo
un papel importante dentro de la educacion virtual fue la inteligencia emocional,
debido a que las emociones tenian una gran influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes. De acuerdo con Martinez, Piqueras e Inglés
(2011) mencionan que “los estudiantes que presentan mayor nivel de claridad
emocional muestran niveles altos en resiliencia, permitiendo afrontar
favorablemente las adversidades o situaciones estresantes, conllevando a
mantener autocontrol emocional y capacidad adaptativa frente a las situaciones”
En la presente investigacion ya realizada, los resultados mostraron que
dependiendo de la capacidad de resiliencia con la que contaran los alumnos, su
proceso de adaptacion era mas sencillo y rapido, debido a que si los alumnos
tenian una actitud positiva, superaban los obstaculos que se le iban presentado
a lo largo del camino del modelo de la educacion virtual, provocando que tuvieran
mas seguridad en sus capacidades y de esta forma fueran obteniendo pequefios

éxitos los cuales hacian que se motivaran a esforzarse mas.
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Por otra parte se comparo la percepcion de los alumnos y docentes acerca
del rendimiento académico de los alumnos en la educacion virtual, en este
apartado se aplico un cuestionario que constaba de 5 factores los cuales median
las mismas cualidades tanto para docentes como para alumnos. En general se
puede decir que los resultados mostraron que docentes y alumnos tienen

percepciones diferentes acerca del modelo de la educacion virtual.

En el caso de los estudiantes se sentian comodos con el nuevo modelo ya
gue rompe con el modelo de la educacion tradicional, debido a que la educacién
virtual les permitia a los estudiantes crear su propio tiempo y espacio de estudio
lo cual a ellos les resultaba agradable. El investigador Pill citado en Hernandez,
Fernandez, Pulido et al. (2018) menciona que “si el estudiante esta satisfecho
con la calidad del sistema y su facilidad de uso tendra una actitud positiva”. Lo
cual coincide con los resultados de la investigacién ya que los estudiantes
mostraron una actitud favorable hacia la facilidad del uso de los sistemas de
educaciéon en linea, sin embargo a pesar de que se sentian cémodos en el
modelo de las clases en linea, manifestaron la necesidad de recibir
capacitaciones con el objetivo de mejorar sus habilidades en el manejo de las

plataformas virtuales.

Sin embargo por otro lado el punto de vista de los docentes fue sumamente
diferente ya que ellos percibieron que les hacia falta interactuar fisicamente con
sus estudiantes debido a que en la educacién virtual. Yafiez, Rodriguez y Briones
(2011) “el perfil del profesor deberia orientarse hacia una persona capaz de crear
y orquestar ambientes de aprendizajes complejos, se trata también de un docente
acompanante de un proceso mas que puramente ser distribuidor de informacion”
Lo cual coincide con los resultado de la investigacion, ya que se les dificulto mas
a los docentes adaptarse al modelo virtual, debido a que la carga de trabajo
aumento, esto puede deberse a que las instituciones no estaban completamente
capacitadas para impartir el modelo de la educacion virtual, lo cual es razonable
debido a que la pandemia por COVID 19 aparecid sin aviso alguno, por otro a los

docentes se les dificulto el roles, ya que tenian que permitir que los alumnos
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decidieran sus tiempos y formas de estudio, pasando de tener completamente el

control en el ritmo de estudio a cederle el control a sus alumnos.

También se les dificultaba realizar sus retroalimentaciones o correcciones,
los resultados mostraron que los docentes no consideraron que el hogar fuera un
lugar apto para que sus estudiantes realizaran sus labores académicas, ya que
tenian muchos distractores, los cuales afectaban el rendimiento académico de

los alumnos.

Se midio el nivel de estrés ocasionado por el cambio de la modalidad de
la educacion virtual, ya que es un factor que puede llegar a afectar el rendimiento
académico de los alumnos como lo mencionan Martinez, Diaz y Darwin (2007)
“el estrés es un malestar que el estudiante presenta debido a factores fisicos,
emocionales, ya sea de caracter interrelacionar o ambientales que pueden
ejercer una presion significativa en la competencia individual para afrontar el

contexto escolar en rendimiento académico”

Los resultados mostraron que el nivel de estrés que presentaron los
alumnos fue un nivel medio. Por lo tanto se puede decir que el cambio de
modalidad no les afecto de forma agravante, sin embargo a pesar de que la
mayoria obtuvo un puntaje medio, algunos estudiantes obtuvieron un nivel alto
de estrés, por lo tanto se recomienda que los docentes identifiguen a los
estudiantes que requieran apoyo, para poder mejorar su rendimiento académico,
ya que el estrés no solo llega a afectar en lo mental sino tambien en lo fisico

impidiendo que los alumnos se desempefien sanamente en un ambiente escolar.

Otro punto importante para resaltar es el hecho de que algunos
estudiantes manifestaron no tener estrés, sin embargo en el aparato en donde se
les pregunto por sintomas fisicos el nivel obtenido por la mayoria fu medio, sin
embargo los resultados en el nivel bajo y alto aumentaron, por lo tanto los
alumnos somatizaban pasando el estrés a sintomas fisicos. En el aparato de
estrategias contra el estrés también obtuvieron un nivel medio, demostrando que

la mayoria sabe como manejar su estrés.
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Se recomienda a las instituciones educativas, proporcionar capacitacion
en el manejo de las plataformas virtuales, con la finalidad de que profesores y
alumnos puedan desempefiar sus labores académicas adecuadamente, ya que
de lo contrario podrian seguir teniendo dificultades en la modalidad de la
educacion virtual. Es de suma importancia que se implementen talleres en el
manejo del estrés, debido a que el estrés es un factor que indice en el rendimiento

académico.

El contexto escolar lo engloban, directivos, coordinadores, profesores,
alumnos, etc. Por lo tanto son ellos los que entienden lo que esta pasando en el
modelo de la educacién virtual, sin embargo las personas externas al contexto
escolar no entienden la situacion que esta pasando dentro de las aulas virtuales,
por lo tanto es facil mencionar que tantos alumnos como docentes no hacen
esfuerzo alguno para mantener la calidad educativa que se tenia cuando las
clases eran presenciales, por lo es importante comprender que el cambio del
modelo educativo requiere de un proceso de adaptacion, en el cual exige un
periodo de tiempo, para que tanto docentes y alumnos, puedan desempefiarse
en los espacios virtuales, ya que no solo es una cuestion actitudinal de docentes

y estudiantes, sino una cuestion de adaptabilidad.
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PROPUESTA

Desde el punto de vista psicolégico se recomienda trabajar con los
aspectos emocionales de los estudiantes con el objetivo de fortalecer sus
habilidades para el manejo de estrés, lo cual ayudara a que en el momento en
gue pasen por algun obstaculo lejos de que les afecte tenga la capacidad de
superar las adversidades aumentando su capacidad de resiliencia. También es
importante mencionar que el estrés puede afectar los procesos psicologicos
basicos los cuales son: pensamiento, percepcion, aprendizaje, atencion,
memoria, motivacion, emocion y lenguaje. Por tal motivo es de suma importancia

proporcionarles el apoyo necesario a los estudiantes.

La propuesta se dirige a estudiantes, docentes y autoridades académicas
de la Preparatoria de Tlaltizapan, la cual se deriva del analisis de los resultados
y las conclusiones obtenidas de la investigacion.

En el caso de los alumnos es importante que tomen las siguientes

propuestas en consideracion:

Uno de los aspectos importantes a considerar es la organizacion de
actividades, el alumno tiene que hacer una planeacion diaria de su dia de esta
forma lograra priorizar actividades y darles el tiempo necesario para

desarrollarlas.

Es importante que los alumnos aprendan a ser autodidactas y también
utilicen las herramientas que les brindan las tics, es su responsabilidad
complementar el conocimiento por medio de tutoriales, videos, pdf, con la

finalidad de enriguecer su conocimiento.

La comunicacion familiar es elemental ya que los alumnos deben de tener
una buena relacion con sus padres, tambien deben de comentarles como se
sienten durante el dia y en dado caso de sentirse mal es importante que se lo

comuniquen a los padres de familia o algun profesor.
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En el caso de los docentes es importante que tomen las siguientes

propuestas en consideracion:

Es de suma importancia que los docentes aprovechen todas las
herramientas que les aportan las TICS, un ejemplo claro es utilizar videojuegos,
rompecabezas, utilizar aplicaciones para realizar con concursos etc. De esta

forma lograran hacer sus actividades mas dinamicas.

También es importante que los docentes al momento de dar clases
observen a sus estudiantes, de notar alguna situacion extrafia con sus
estudiantes, es elemental hablar con el alumno o de ser necesario con sus padres

de familia.

En el caso de la institucion es importante que tomen las siguientes

propuestas en consideracion:

Es recomendable implementar talleres acerca de salud emocional, como
pueden ser temas de control de estrés, inteligencia emocional, etc. Es importante
gue los alumnos tengan un espacio en donde se puedan informar de como

mejorar su salud emocional en medio de esta pandemia.

También es importante implementar un espacio en donde se hablen
acerca de los proyectos de vida, esto puede ayudar a los alumnos se crearse

metas provocando que su interés por su educacion aumente.
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ANEXO 1. FRECUENCIA DE RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO APLICADO

FACTOR 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

calificaciones, ¢,Cudl es la reaccion
principal que manifiestan?

1. Se le dificulta mucho a los estudiantes PROFESORES | ALUMNOS | 1. Se te dificulta mucho utilizar un programa virtual

utilizar un programa virtual ¢ Cual es la para tomar tus clases ¢, Cudl seria tu reaccién?

reaccion de los estudiantes?

Se calman e investigan mas informacion 5 35 Me calmo e investigo més informacioén de como usar el

de cémo usar el programa programa

Se estresan y se toman un tiempo y 8 15 Me estreso y me tomo un tiempo, después pido ayuda

después me piden ayuda o acuden con a un compaiiero o al profesor

sus compafneros

Se calman e investigan mas informaciéon 2 1 Me frustro mucho, le comento al profesor que no

de como usar el programa entiendo nada

2. Cuando sus alumnos tienen dudas en PROFESORES | ALUMNOS | 2. Cuando uno de mis compafieros no entiende como

algun trabajo, ¢ Se apoyan entre ellos para realizar algun trabajo y me pide ayuda ¢ Cual es mi

resolverlas? reaccion?

Siempre se ayudan entre ellos 6 40 Entiendo por lo que esta pasando ya que a mi también
me ha pasado y lo ayudo

A veces se llegan a ayudar 9 11 Tampoco entiendo muy bien como realizar el trabajo,
pero entre los dos buscamos ayuda

Nunca se ayudan entre ellos 0 0 Estoy demasiado ocupado para ayudarlo y le digo que
no tengo tiempo

3. Cuando sus alumnos obtienen bajas PROFESORES | ALUMNOS | 3. Cuando obtengo una baja calificacion ¢, Cual es mi

reaccion?
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Se esfuerzan para sacar mejores 2 18 Pienso en las veces que he obtenido buenas
calificaciones en la préxima evaluacion calificaciones y me motiva a esforzarme mas
Algunos se avergienzan, pero se motivan 10 16 Me avergiienzo y pienso que debo estudiar mas para
a estudiar mas mejorar la situacion

Se frustran y no mejoran en sus 3 17 Me frustro, me dan ganas de llorar y siento que todo
calificaciones me va a salir mal en un futuro

4. ¢ Cree que el hecho de trabajar por PROFESORES | ALUMNOS | 4. ;Creo que trabajar por medio de una computadora
medio de una computadora provoca que me hace sentir presionado?

sus alumnos se sientan presionados?

Siempre los noto con mucha presién 3 6 Siempre

A veces estan presionados 10 35 Algunas veces

No los observo nada presionados 2 10 Nunca

5. ¢Los padres de familia se preocupan PROFESORES | ALUMNOS | 5. ; Me preocupa lo que piensen mis padres sobre mis
por las calificaciones de sus hijos? calificaciones?

Siempre 13 35 Siempre

Algunas veces 2 15 Algunas veces

Nunca 0 1 Nunca
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FACTOR 2: FAMILIA'Y HOGAR

6. ¢ Considera que los padres de familia PROFESORES | ALUMNOS 6. ¢ Tus padres supervisan el desarrollo de tus

se informan del rendimiento académico de actividades académicas?

sus hijos?

Siempre 0 29 Siempre

A veces 15 18 A veces

Nunca 0 4 Nunca

7. ¢ Cuando usted realiza su video-clase, PROFESORES | ALUMNOS 7. ¢ Consideras que el ambiente en tu casa es el
observa que el ambiente en casa de sus indicado para realizar tus actividades académicas?
estudiantes es el indicado para realizar

sus actividades académicas?

Si es el indicado 0 28 Si es el indicado

A veces tengo distractores 10 20 A veces tengo distractores

No es el indicado 5 3 No es el indicado

8. ¢ Qué aspectos considera que se deben | PROFESORES | ALUMNOS 8. ¢ Cudl es el principal aspecto que se debe
mejorar en los hogares de sus alumnos mejorar en tu casa para que mejore tu rendimiento
para que mejore su rendimiento académico?

académico?

La relacién familiar 0 11 La relacién familiar

Menos distractores 4 22 Menos distractores

Tener un lugar especifico para estudiar 11 18 Tener un lugar especifico para estudiar
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FACTOR 3: PEDAGOGICO

9. ¢ Considera que el rendimiento
académico de sus alumnos ha bajado
porque las clases en linea no los motivan?

PROFESORES ALUMNOS | 9. ¢ Mi rendimiento académico ha bajado porque las
clases en linea no me motivan?

Si

11 23 Si

No

4 28 No

10. ¢ Sus alumnos saben manejar
plataformas digitales (Zoom, Google Meet,
etc.)?

PROFESORES ALUMNOS | 10. ¢Crees que tus profesores saben manejar
plataformas digitales (Zoom, Google Meet, etc.)?

Si sabian usar las plataformas digitales 6 45 Si sabian usar las plataformas digitales
Se le dificultaba utilizarlas 6 6 Se le dificultaba utilizarlas
No utilizaban las plataformas 3 0 No utilizaban las plataformas

11. ¢ Los alumnos responden de forma
rapida y clara las preguntas que se les
realiza dentro y fuera de clases?

PROFESORES ALUMNOS | 11. ¢ El profesor responde de forma rapida y clara
las dudas que le hago dentro y fuera de clases?

Siempre 0 36 Siempre
A veces 15 15 A veces
Nunca 0 0 Nunca
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FACTOR 4: MANEJO DE LOS TICS

12. ¢ Cuadndo imparte sus clases ha PROFESORES | ALUMNOS | 12. ; El navegador de internet que utilizas

observado que el navegador de funciona adecuadamente (es rapido, no pierde

internet de sus alumnos funciona bien? la sefal) para tomar sus clases y realizar sus
tareas?

Siempre 1 13 Siempre

A veces 13 36 A veces

Nunca 1 2 Nunca

13. ¢ Sus alumnos tienen las PROFESORES ALUMNOS | 13. ;Tengo las habilidades suficientes para

habilidades suficientes para buscar buscar informacion académica?

informacion académica?

Mucho 1 21 Mucho

Regular 14 29 Regular

Nada 0 1 Nada

14. ¢ Cual es el medio que mas utiliza PROFESORES ALUMNOS | 14. ;Cudl es la herramientas que utiliza tu

para impartir sus clases virtuales? profesor para impartir sus clases virtuales?

PDF 0 13 PDF

Videos 2 0 Videos

Enlaces URL 1 4 Enlaces URL

Videoconferencias 8 32 Videoconferencias

PowerPoint 4 2 PowerPoint

94




FACTOR 5: ADAPTACION EN LA EDUCACION VIRTUAL

15. Considero que, con las clases PROFESORES ALUMNOS | 15, ;Con las clases virtuales me tuve que
virtuales mis alumnos tuvieron que hacer autodidacta para aprender a utilizar las
hacerse autodidactas para aprender a plataformas digitales como Classroom, Google
utilizar las plataformas digitales Meet, Correo electrénico, Edmodo?
(Classroom,Google meet, Correo

electronico, Edmodo.)

Si 14 45 Si, soy autodidacta

No 1 6 No, generalmente pido ayuda.

16. ¢ Piensa que el uso de las PROFESORES ALUMNOS | 16. ¢ El uso de las tecnologias facilita mi
tecnologias facilita el aprendizaje de aprendizaje escolar?

sus alumnos?

Siempre 5 18 Siempre

A veces 10 29 A veces

Nunca 0 4 Nunca

17. ¢Piensa que las clases virtuales PROFESORES ALUMNOS 17. ¢ Las clases virtuales han limitado mi
limitan la creatividad de sus alumnos creatividad para realizar mis trabajos?

para realizar sus trabajos?

Si 3 18 Si

No 12 33 No
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18. ¢ Piensa que el rendimiento PROFESORES ALUMNOS | 18. ¢ Pienso que mi rendimiento académico
académico de sus alumnos baj6é desde baj6é desde que hay clases virtuales?

gue se implemento el modelo de

clases virtuales?

Mucho 5 9 Mucho

Regular 1 27 Regular

Nada 9 15 Nada

19. ¢ Cémo considera que se han PROFESORES ALUMNOS | 19, ;Cbomo te has sentido con las clases
sentido los alumnos con las clases virtuales?

virtuales?

Les ha costado mucho trabajo 8 9 Me ha costado mucho trabajo

A veces les cuesta trabajo 7 32 A veces me cuesta trabajo

No les ha costado trabajo 0 10 No se me ha hecho dificil

20. ¢ Considera que le hace falta la PROFESORES | ALUMNOS | 20. ¢ Necesito la interaccion presencial con
interaccién presencial con sus profesores y compafieros de clases para que
alumnos para que su aprendizaje mi aprendizaje pueda mejorar?

pueda mejorar?

Mucho 10 18 Mucho

Regular 4 25 Regular

Nada 1 8 Nada
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21. ;Considera que sus alumnos han PROFESORES ALUMNOS | 21. ¢ Piensas que has aprendido el contenido
aprendido el contenido de sus de tus materias en linea?

materias en linea?

Si, han aprendido mucho 0 11 Si, he aprendido mucho

Un poco, hay temas que se les 15 39 Un poco, hay temas que se me dificultan
dificultan

No han aprendido, porque necesitan la 0 1 No he aprendido, porgue necesito la ayuda del

ayuda del profesor de manera
presencial

profesor de manera presencial
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