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RESUMEN

En esta investigacion, se explora el amplio repertorio de informacion en torno a las
Necesidades Educativas Especiales (NEE), asi como informacion precisa y clave acerca de
la Educacion Inclusiva, centrandose en el proceso inclusivo dentro del sector educativo
mexicano, y una minuciosa busqueda y exposicion sobre la informacién que engloba el
proceso de sensibilizacion, especificamente sensibilizacion docente, con el fin principal de
ofrecer una propuesta psicoeducativa presentada en un formato de taller de sensibilizacion
docente hacia las NEE; cuyo objetivo central busca proyectar la adecuada sensibilizacion
de los docentes de educacién basica (primaria) hacia las NEE localizadas dentro del aula
regular para crear actitudes positivas hacia el alumnado con dichas necesidades. El taller en
cuestion es pensado para una poblacion académica, concretamente a los docentes a cargo de
los grupos correspondientes a una institucion de educacion bésica nivel primaria en un
sector publico, se busca concientizar al profesorado, asi como construir y reforzar actitudes
positivas hacia los alumnos y alumnas que presentan alguna categoria de NEE, la presente
propuesta orienta a los docentes, por medio de estrategias psicoeducativas, a lograr un
bienestar dulico y una adecuada inclusion entre los miembros estudiantiles, instruyendo la

diversidad, la empatia y el respeto.

Palabras clave: Necesidades Educativas Especiales, Sensibilizacion, Inclusion

Educativa, Taller psicoeducativo



INTRODUCCION

Dentro de las instituciones educativas publicas la deteccién de Necesidades Educativas
Especiales es hallada por los propios docentes frente al grupo lo cual genera un impacto en
su labor, debido a que la curricula educativa es excluyente respecto al proceso de
ensefianza-aprendizaje de los nifios, jovenes y adolescentes que presentan NEE, el sistema
educativo mexicano esta lleno de complejos desafios en materia de equidad e inclusion, se
reconoce que la desigualdad educativa sigue siendo alta, cuando se le compara con la
registrada por diversos paises desarrollados (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2017);
por ello es fundamental generar en el personal académico concientizacion hacia las NEE,
asi como actitudes positivas, por medio de la educacién inclusiva tomando como referente

la diversidad.

De esta manera, es elemental indagar sobre puntos clave, por lo cual la presente
investigacidon examina el concepto de NEE y lo que conlleva su terminologia como lo es, el
concepto general, las categorias principales detectadas dentro del aula regular, el
desenvolvimiento de las NEE en el sector educativo mexicano, la incorporacion de la
Educacion Especial, asi como los debidos modelos de atencidn y su paso por el sector
educativo mexicano. De igual forma se expone la historia de la Educacion Inclusiva, asi
como sus principios basicos, su marco juridico desde una perspectiva internacional y
nacional, el impacto de las barreras para el aprendizaje y la participacion en la adquisicion
de conocimientos, el proceso de un aula inclusiva, y el desarrollo de la Educacién Inclusiva
en México. Finalmente se explora la sensibilizacion docente, partiendo del concepto

habitual, se desglosa el proceso de sensibilizacion precisando elementos claves, y se



resaltan los ambitos correspondientes a este proceso, los cuales se centran en ambito

actitudinal, ambito conductual, &mbito técnico y &mbito afectivo.

El principal objetivo del presente trabajo es ofrecer una propuesta psicoeducativa en
una presentacion de un taller el cual se sustenta del proceso de sensibilizacién docente dado
a que es integrado por 10 sesiones distribuidas en cinco fases, de las cuales, cuatro estan
relacionadas a los principales ambitos de dicho proceso sensibilizador, el taller propuesto
estad dedicado a los docentes de educacion béasica publica con el fin de sensibilizar y
orientar al profesorado a una adecuada y eficaz aula inclusiva por medio de estrategias
factibles y digeribles, para asi integrar a los alumnos y alumnas con NEE al aula regular

satisfactoriamente, ofreciéndoles apoyo curricular para su prospero crecimiento académico.
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CAP. 1 NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y EDUCACION
ESPECIAL

Para comprender de la mejor manera la siguiente propuesta de intervencion educativa, es
necesario comprender la conceptualizacién y lo que conlleva el término de Educacion
Especial y, por ende, la terminologia de NEE que es parte primordial del origen del
mencionado modelo educativo, por ello el presente capitulo se enfoca a profundizar cada
uno de estos elementos, los cuales son fundamentales para lograr una vision mas fructifera

del tema.

Se da comienzo al siguiente apartado ahondando el término Necesidades Educativas
Especiales, desde su concepto representado por la perspectiva de diferentes autores, hasta
las categorias que emergen dentro de la esfera académica y su trayectoria por el sector

educativo mexicano.

1.1. ;Qué son las Necesidades Educativas Especiales?

Para iniciar a desglosar el tema es fundamental dar comienzo con la conceptualizacion, asi,
con el término necesidades educativas especiales (NEE) se hara referencia a las dificultades
o las limitaciones que puede tener un determinado nimero de alumnos en sus procesos de
ensefianza-aprendizaje, con caréacter temporal o duradero, para lo cual precisa recursos
educativos especificos, hace hincapié en el contexto, servicios y apoyos, como elementos
de una respuesta educativa especifica y adecuada al alumnado, dentro de un ambito de

normalizacion (Luque, 2009).

La nocion de NEE describe individuos que muestran dificultades superiores a las
esperadas para alcanzar los aprendizajes que deberian lograr de acuerdo con su edad, o que

demuestran desfases con el plan de estudios regular que pueden deberse a multiples
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factores: fisicos, cognoscitivos, sensoriales, emocionales, de comunicacion o psicosociales
(Granados-Alvarado, 2011 como se citdé en Dabdub y Pineda, 2015) por otro lado, y desde
el punto de vista de Garcia et al. (2000) como se cité en Garcia, Romero et al. (2013) en la
terminologia que se usa oficialmente en México, se conceptualiza a las NEE como los
recursos adicionales con que hay que dotar a cada estudiante para que supere sus
dificultades de aprendizaje. Se entiende que las NEE estan asociadas a tres grandes
factores: (a) factores inherentes al alumno, como las capacidades y aptitudes sobresalientes
o la discapacidad; (b) factores relacionados con situaciones familiares y comunitarias, como
abuso fisico o sexual en la familia; (c) factores escolares, tales como falta de recursos en la

escuela o falta de preparacion del personal docente.

Por consiguiente, de acuerdo con Garcia, Escalante et al. (2000), las NEE son de
corte relativo, porque surgen de la dinamica que se establece entre las caracteristicas
personales del alumno y las respuestas que recibe de su entorno educativo. Por esta razon,
cualquier nifio puede llegar a tener NEE y no solo aquel con discapacidad. Hay nifios con
discapacidad que asisten a clases regulares y no tienen problemas para aprender, mientras
que hay nifios sin discapacidad que si los tienen. En otras palabras, no todos los nifios con

discapacidad tienen NEE ni todos los nifios sin discapacidad estan libres de ellas.

Entonces, en términos generales, se considera que un estudiante presenta NEE
cuando por una amplia variedad de razones muestra dificultades mayores en comparacién
al resto de sus comparieros para acceder a los aprendizajes que le corresponden de acuerdo
con su edad o curso y requiere para compensar dichas dificultades, apoyos extraordinarios y
especializados, que de no proporcionarles limitan sus oportunidades de aprendizaje y
desarrollo, las NEE cubren un rango de necesidades que incluyen discapacidades fisicas,
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sensoriales, mentales y cognitivas, asi como dificultades del aprendizaje, emocionales y
sociales (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2011 como se cito en Lépez y Valenzuela, 2015) el concepto de NEE abarca
tanto la discapacidad como las barreras para el aprendizaje y la participacion plena del

estudiantado (Garcia, Romero et al., 2013).

Las NEE tienen un impacto directo en el aprendizaje adquirido dentro de las aulas,
es por ello que es de suma importancia que se conozcan las distintas categorias que se ven

inmersas en el amplio termino de las NEE.

1.2. Categorias de Necesidades Educativas Especiales

Desde la posicién de Lopez y Valenzuela (2015) las categorias que generalmente se definen
en NEE tienen sus raices en el uso de clasificaciones médicas de trastornos o déficits, que
se realizan en la evaluacion diagnostica de nifios, jovenes y adolescentes con dificultades de
aprendizaje, sumado al rango de necesidades que incluyen dificultades emocionales y
sociales, discapacidad fisica, sensorial, mental y cognitiva, se deriva la clasificacion
siguiente: aptitudes sobresalientes, discapacidad intelectual, discapacidad visual,
discapacidad auditiva, discapacidad motora, trastorno por déficit de atencién e
hiperactividad, trastorno del espectro autista, trastornos especificos del aprendizaje,

trastornos especificos del lenguaje y trastornos conductuales.

1.2.1. Aptitudes Sobresalientes

Los nifios, nifias y jovenes con aptitudes sobresalientes son aquellos capaces de destacar
significativamente del grupo social y educativo al que pertenecen en uno o mas de los

siguientes campos del quehacer humano: cientifico-tecnoldgico, humanistico-social,
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artistico o accion motriz. Estos alumnos, por presentar necesidades especificas, requieren
de un contexto facilitador que les permita desarrollar sus capacidades personales y
satisfacer sus necesidades para su propio beneficio y el de la sociedad (SEP, 2006 como se

cito en Covarrubias, 2018).

Con base en esta concepcion, se han reconocido tres aspectos importantes de las
aptitudes sobresalientes como esenciales para comprender el fenémeno: (1) es un concepto
complejo que abarca las esferas cognitiva, emocional, social, motivacional y otras; (2)
muchas facetas y su manifestacion se caracterizan por la individualidad y combinacién
excepcionalmente particular de cada individuo; y (3) el criterio utilizado para evaluar el
fendmeno puede diferir con respecto al intento de comprender todos los aspectos

involucrados en el constructo (Panov, 2002 como se citd en Zaia et al., 2018).

En los centros educativos se da importancia a que las estrategias de ensefianza
favorezcan a quienes presentan una discapacidad intelectual o un problema severo de
aprendizaje, dejando de lado a aquellos alumnos que estan en el otro extremo, es decir que
el curriculo del grado escolar que cursan no les es suficiente, les parece aburrido o carece
de dificultad debido a sus superiores habilidades en una o varias de las areas del quehacer
humano, y que en el aula no se les brinda la atencion que requieren, por ende la principal
problematica que enfrentan los alumnos con aptitudes sobresalientes es la falta de atencién
en las escuelas; es el supuesto de los docentes al pensar que este tipo de estudiantes no
requieren mayor atencion a la que demandan los demas alumnos solo por el hecho de no
contar con alguna deficiencia o discapacidad y, por el contrario, sobresalir en alguna area
especifica (Palacios, 2020). EI alumnado con aptitudes sobresalientes destaca
significativamente de sus pares por el amplio repertorio de conocimientos que poseen, con

14



el enriquecimiento del contexto aulico se abren nuevas posibilidades para que el alumno
transfiera sus aprendizajes a otros contextos de tipo cultural, familiar, social, laboral, entre

otros (Covarrubias, 2008).

1.2.2. Discapacidad Intelectual (DI)

La discapacidad intelectual es entendida como la adquisicion lenta e incompleta de las
habilidades cognitivas durante el desarrollo humano, que implica que la persona pueda
tener dificultades para comprender, aprender y recordar cosas nuevas, que se manifiestan
durante el desarrollo, y que contribuyen al nivel de inteligencia general, por ejemplo,
habilidades cognitivas, motoras, sociales y de lenguaje (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 1992 como se citd en Ke y Liu, 2017). La DI se caracteriza por un retraso en el
desarrollo del funcionamiento intelectual y dificultades en el funcionamiento social
adaptativo que, segun Sparrow et al., (2016) como se citd en Psic6logos Infantiles Madrid
[PSISE] (2018) hace referencia al rendimiento en el desempefio de las actividades de la
vida diaria requeridas para la autonomia personal y social. De acuerdo con la gravedad del
retraso en el funcionamiento intelectual, las dificultades en el funcionamiento adaptativo y
social, y el CI (Cociente Intelectual, puntuacion que se deriva de una serie de pruebas o
test), las clasificaciones psiquiatricas describen cuatro niveles de gravedad: profunda,

grave, moderada y leve (Ke y Liu, 2017).

Las necesidades educativas mas frecuentes del alumnado con DI son adquirir mayor
autonomia en el contexto escolar, social y familiar, desarrollar las capacidades mentales
basicas como lo son memoria, atencidn y razonamiento, mejorar su nivel de autoestimay
autoconcepto, acceder a los aprendizajes mediante la manipulacion de la informacion,

acceder a los aprendizajes partiendo de contenidos procedimentales, aumentar la capacidad
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de comunicacion de expresion y comprension oral y escrita, percibir la funcionalidad de los
mismos con actividades practicas, utiles y funcionales, recibir apoyo de tipo visual y verbal
para la comprension de las instrucciones y acceder a la simbolizacion y abstraccion de los

conceptos (Gémez, 2001 como se citd en Chocomeli et al., 2011).

Las personas con DI constantemente demuestran lo que son capaces de hacer y
siempre demuestran una actitud positiva hacia los restos y los nuevos aprendizajes
(Organizacion valentia, 2017), de esta manera los apoyos pedagogicos jugaran un papel
relevante, su funcién es hacer accesibles la informacion, los contenidos y los estimulos, de
manera que tengan un significado para lograr su adaptacion exitosa en el contexto escolar

(Valdespino y Lobera, 2010).

1.2.3. Discapacidad Sensorial (visual)

Desde el punto de vista de Padilla (2010) la discapacidad es una situacion heterogénea que
envuelve la interaccion de una persona en sus dimensiones fisica o psiquica y los
componentes de la sociedad en la que se desarrolla y vive. Incluye un sinndmero de
dificultades, desde problemas en la funcién o estructura del cuerpo, pasando por
limitaciones en la actividad o en la realizacion de acciones o tareas hasta la restriccion de

un individuo con alguna limitacion en la participacion en situaciones de su vida cotidiana.

Desde la posicion de Lopez y Valenzuela (2015) el déficit visual se clasifica en: 1.
Déficit leve (agudeza igual o superior a Log MAR 0.4) LogMAR hace referencia al
logaritmo del minimo angulo de resolucion, es decir, al detalle critico que debe ser resuelto
por el paciente para poder identificar el optotipo correctamente (Elliott, 2003 como se citd

en Rodriguez y Guarnizo, 2016) , 2. Déficit visual (agudeza entre Log MAR 0.5-1.0), 3.
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Déficit severo (agudeza entre Log MAR 1.1-1.3) y 4. Ceguera (Log MAR 1.3 0 menos o

campo visual de menos de 10° alrededor de la fijacion central).

Segun la Universidad Internacional de la Rioja [UNIR] (2020) las principales
necesidades que se deberian cubrir dentro del aula regular para incluir al alumnado con
discapacidad visual son las siguientes: Tener una excelente organizacion en el aulay en el
centro para una mejor orientacion del alumno, crear una autonomia, cuidar la luz del aula
ordinaria y la presentacion de los materiales, importante estimular el resto de los sentidos,
fomentar el juego simbolico, potenciar el trabajo en equipo, y contar con docentes
cualificados en discapacidad visual. Educrea Fundacion (2016) destaca que los alumnos
con discapacidad visual perciben mejor los objetos reales y estaticos por lo que resulta

benéfico trabajar de manera multisensorial.

1.2.4. Discapacidad Sensorial (auditiva)

De acuerdo con Lépez y Valenzuela (2015) el déficit auditivo se clasifica como un
trastorno de la comunicacion por su fundamental importancia para un desarrollo tipico del
lenguaje. De acuerdo con su severidad se divide en: 1. Limitrofe (16-25 dB HL), 2. Leve
(26-40 dB HL), 3. Moderado (41-55 dB HL), 4. Moderado-severo (56-70 dB HL), 5.

Severo (71-90 dB HL) y 6. Profundo (>90 dB HL).

Las NEE de este alumnado se pueden concentrar en las siguientes: La adquisicion
temprana de un sistema de comunicacion, ya sea oral o de signos, que permita el desarrollo
cognitivo y de la capacidad de comunicacion y favorezca el proceso de socializacion, el
desarrollo de la capacidad de comprension y expresion escrita que permita el aprendizaje

autonomo y el acceso a la informacion, la construccion del autoconcepto y la autoestima
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positivos y el desarrollo emocional equilibrado (Universidad Internacional de Valencia,
2014). El estudiante sordo requiere valorar la lengua de sefias y usar estrategias didacticas
que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje, por ende, para apoyar el proceso de
aprendizaje se hace necesario comprender la naturaleza de los eventos, de las influencias y
las interacciones que se dan al interior del aula (Salter et al., 2017 como se cito en

Rodriguez et al., 2019).

1.2.5. Discapacidad Motora

La discapacidad motora hace referencia a las alteraciones del aparato motor y su
funcionamiento. Pueden ser alteraciones del sistema Gseo, articular, nervioso y/o muscular,
impidiendo, en algunos casos, realizar actividades de la vida cotidiana. Estos serian los
tipos de discapacidad motora que se pueden encontrar: paralisis cerebral, espina bifida,
miopatia o distrofia muscular progresiva, ataxia y derivados de traumatismos

craneoencefalicos (UNIR, 2020).

Las limitaciones mas significativas que se pueden encontrar en la escuela, en los
alumnos con discapacidad motriz, son las referidas a la postura y a la falta de movilidad. Se
concretan en dificultades para mantener una postura adecuada, para adaptar las distintas
partes del cuerpo a los cambios posturales, para disociar movimientos de unas zonas
corporales respecto de otras y/o para coordinar adecuadamente los grupos musculares
necesarios para realizar diferentes actividades. Es frecuente que estos nifios, jovenes y
adolescentes presentan problemas en sus desplazamientos, por lo que necesitan de
diferentes ayudas técnicas (bastones, sillas de ruedas...), que les faciliten y posibiliten el

acceso a todas las dependencias de su centro educativo (Martinez et al., 2000). El alumnado
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con discapacidad motora es muy heterogeneo por lo que la respuesta educativa debe cubrir

las dificultades especificas de cada nifio, joven y adolescente (UNIR, 2020).

1.2.6. Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad

El Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDAH) es una condicion
neuropsiquidtrica con etiologia multifactorial y da inicio en la infancia, caracterizado por la
dificultad para poner atencion, hiperactividad y/o impulsividad que puede persistir hasta la
edad adulta, impactando diferentes areas como la académica, laboral y social (Vazquez, et
al., 2010). Los afectados suelen experimentar dificultades para mantener la atencion, la
funcion ejecutiva y la memoria de trabajo, y pueden corresponder a tres tipos distintos de
TDAH: Inatento, Hiperactivo-impulsivo e Inatento e hiperactivo-impulsivo combinado

(Portela et al., 2016).

Los alumnos con dicho trastorno pueden experimentar a lo largo de su
escolarizacion diferentes dificultades académicas, lo que puede provocar aplazamientos
significativos en su aprendizaje, en términos generales las dificultades que se pueden
presentar son las siguientes: Dificultades para la planificacion del tiempo, dificultades para
la organizacion de su material escolar, de tareas o trabajos, etc., presentan inhibicion
respecto a los estimulos irrelevantes para la tarea que estan desarrollando en un momento
determinado, precipitacion en la tarea a realizar, memorizacion fallida debido a una lectura
precipitada, mala reflexion y casi inexistente repaso de las tareas, falta de estrategias para
organizar la informacion, dificultades para seguir las instrucciones del profesor, y dificultad
para mantener el nivel de atencidn en aceptable, sobre todo en tareas de larga duracion
(Fundacion Cantabria [CADAH], 2014). Un adecuado abordaje de TDAH puede potenciar

sus habilidades, ya que estos alumnos tienen una respuesta alta a estimulos positivos. La
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creatividad y originalidad suelen ser unas de sus principales caracteristicas (Fundacion

CADAH, 2007).

1.2.7. Trastornos del Espectro Autista

El autismo es un conjunto de alteraciones heterogéneas a nivel del neurodesarrollo que
inicia en la infancia y permanece durante toda la vida. Implica alteraciones en la

comunicacion e interaccion social y en los comportamientos, los intereses y las actividades.

Las personas con autismo tienen perfiles cognitivos atipicos, de modo que puede
observarse alteracion de la cognicion y de la percepcion social, ademas de disfuncién
ejecutiva y procesamiento de la informacion atipico. La evaluacién debe ser
multidisciplinaria y la deteccion temprana es esencial para una intervencion rapida, que
debe estar dirigida a mejorar la comunicacién social y reducir la ansiedad y la agresion

(Bonilla'y Chaskel, 2016).

Los nifios y adolescentes con trastorno del espectro autista suelen tener disfuncion
sensorial, por lo que cosas como luces brillantes, comparieros gritando o el sonido del
timbre, pueden ser estimulos abrumadores que desencadenan ansiedad extrema o conductas
autistas como agresividad o lastimarse a si mismos. Ademas, los alumnos pueden tener
dificultades para cambiar entre actividades o temas, lo que complica su capacidad para
ejecutar distintas tareas, estudiar para exdmenes, entre otras cosas (Delgado, 2021). De
acuerdo con PsicoDex (2020) el alumnado con TEA puede destacar en areas como las
matematicas, la musica, la ciencia, la tecnologia o el arte, de la misma forma suelen ser

perfeccionistas y al adentrarse en sus intereses logran su éxito personal.
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1.2.8. Trastornos Especificos del Aprendizaje

Desde la posicién de Fundacion Adana (2017) el Trastorno del Aprendizaje se define como
una dificultad inesperada, especifica y persistente para la adquisicion de un aprendizaje
pese a una instruccién convencional, nivel de inteligencia y oportunidades socioculturales
adecuadas. Estos trastornos se incluyen dentro de los trastornos del neurodesarrollo e
interfieren en el aprendizaje de habilidades académicas y/o sociales y a menudo coexisten
con problemas de conducta, de estado de animo y/o de ansiedad. Estos son los principales
trastornos especificos del lenguaje: trastorno especifico del aprendizaje con dificultad en la
lectura o dislexia y trastorno especifico del aprendizaje con dificultad matematica o

discalculia.

De acuerdo con Child Mind Institute (2020) los nifios, adolescentes y jovenes con
trastornos del aprendizaje no son capaces de dominar las habilidades académicas propias de
su edad, de su capacidad intelectual y de su nivel educativo. Puede que tengan dificultades
para decodificar palabras, entender el significado de lo que leen, deletrear, expresarse por
escrito, hacer célculos y para dominar el razonamiento matematico, en concreto estas son
algunas de las dificultades que presentan dentro del &mbito escolar: Dificultad para hacer
rimas, asociar sonidos con simbolos, realizar secuencias y ordenar sonidos, y problemas
para identificar y entender sefiales o logotipos en el entorno, dificultad para seguir
instrucciones tanto simples como complejas, dificultad con palabras pequerias, tales como
omitir o leer dos veces palabras, dificultad para pronunciar palabras nuevas y confusion con
patrones, dificultad para calcular, dificultad para razonar matematicamente (resolver

¢ 9

problemas), confundir simbolos basicos tales como “+” y “-”, y cometer errores en calculos

sencillos, errores de un solo digito o el orden de los valores puede ser incorrecto. Lemos
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(2019) senala la importancia de profundizar en el conocimiento de la dificultad para

optimizar los resultados en el proceso de aprendizaje.

1.2.9. Trastornos Especificos del Lenguaje

El trastorno especifico del lenguaje es un trastorno de la comunicacion que interfiere en el
desarrollo de las habilidades del lenguaje en nifios que no tienen pérdida de audicion o
discapacidad intelectual. El trastorno especifico del lenguaje puede afectar el habla, la
capacidad para escuchar, la lectura y la escritura de los nifios, también se le conoce como
trastorno del desarrollo del lenguaje, retraso del lenguaje o disfasia del desarrollo. Es uno
de los trastornos del desarrollo mas frecuentes y afecta aproximadamente a entre el siete
por ciento y el ocho por ciento de los nifios del preescolar. Sus habilidades de escritura
pueden verse debilitadas por errores gramaticales, un vocabulario limitado y problemas de
comprension y de organizacion de pensamientos en oraciones coherentes (Instituto

Nacional de la Sordera y otros Trastornos de la Comunicacion [NIDCD], 2019).

La atencién a los trastornos del lenguaje y el habla en nifios, jovenes y adolescentes
con NEE, tiene una plataforma comdn de intervencidn, la cual debe sustentarse en: 1) La
utilizacion de modelos linglisticos adecuados, lo que supone que se asegure las personas
que interacttan con el alumnado utilicen de manera adecuada los patrones linguisticos que
favorezcan situaciones comunicativas; 2) La estimulacion permanente que se concreta al
proporcionar experiencias ricas en interrelacion comunicativa dentro de un clima de
confianza y de comprension, con estrategias que le ayuden a la correccion de sus
dificultades linguisticas y permitan que el alumno sea consciente de la importancia de
mejorar o corregir su problema de lenguaje, es necesario estimular habilidades cognitivas

motrices y de coordinacion psicomotriz; y 3) Introducir estrategias de comunicacion
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alternativa en aquellos casos en los que la gravedad del trastorno lo haga necesario (Moran
et al., 2017). Es fundamental adaptarse al alumnado, es decir, si funciona bien trabajar con
un determinado grupo de alumnos o determinadas estrategias educativas, es mejor no hacer

cambios en este aspecto, el trabajo en grupo (Lemos, 2019).

1.2.10. Trastornos Conductuales

Con base en Stanford Children’s Health (2014) el trastorno de la conducta es un trastorno
del comportamiento, algunas veces diagnosticado en la infancia, que se caracteriza por
comportamientos antisociales que violan los derechos de otros y los estandares y reglas
sociales apropiados a la edad. Los comportamientos antisociales pueden incluir la
irresponsabilidad, comportamientos delincuentes (como ausentismo escolar y escaparse),
violar los derechos de otros (como robo), y/o agresion fisica contra animales u otros (como
asalto y violacién). Estos comportamientos generalmente ocurren juntos; sin embargo, uno

0 varios pueden ocurrir sin el otro.

Favorecer la integracién beneficia al alumnado en el proceso educativo, por esta
razén, debe darse prioridad a las actividades grupales donde el alumno pueda participar con
sus comparieros en la realizacion de las tareas asignadas. Esto permitird que el alumno se
sienta incluido dentro del aula regular, pero ademas es importante que se escojan aquellas
dinamicas de grupo en las que el profesor sepa que el estudiante puede destacar. Esta

decision sera clave para desarrollar la autoestima (Lemos, 2019).

Las categorias antes descritas tienen una repercusion directa en el rendimiento y/o
éxito escolar de los nifios, jovenes y adolescentes que las presentan, del mismo modo se

ven inmersas necesidades especificas como lo son: Bajo rendimiento académico, falta de
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implicacion en la tarea, problemas de motivacion y de autorregulacion, dificultades en
habilidades sociales y problemas en sus relaciones interpersonales, menor cantidad de
tiempo a instrucciones y explicaciones académicas, inadecuado uso de estrategias de
gestion del aula (orden y normas sobre la participacion dentro del aula), y control ante la
atencion, agregando las atribuciones a su comportamiento y las relaciones negativas e
inconsistentes con el profesorado (Martin, 2013); por ello, su identificacién y clasificacion
resulta imprescindible para realizar intervenciones exitosas, que permitan al individuo
superar sus limitaciones, deficiencias o discapacidades y desenvolverse en un ambiente de

igualdad de condiciones respecto a sus pares (Dabdub y Pineda, 2015).

Por lo descrito, es imprescindible indagar sobre la relacidn que tienen las NEE con
el proceso de ensefianza-aprendizaje y para ello, es elemental examinar como se
desenvuelven las NEE en el sector educativo mexicano y, asimismo, como se conciben en

la practica educativa.

1.3. Necesidades Educativas Especiales en el sector educativo mexicano

La educacion es un derecho béasico de todos los nifios, nifias y adolescentes, que les
proporciona habilidades y conocimientos necesarios para desarrollarse como adultos y
ademas les da herramientas para conocer y ejercer sus otros derechos (Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019).

De acuerdo con el Senado del Gobierno de Meéxico (2011) el articulo tercero
constitucional establece que todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado

(Federacidn, Estados, Distrito Federal y Municipios), impartird educacion preescolar,
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primaria, secundaria y media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria

conforman la educacion basica; ésta 'y la media superior seran obligatorias.

La educacion proporcionada por el Estado tendera a desarrollar armonicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara el amor a la Patria y la conciencia de la
solidaridad internacional. Se establece también que toda la educacion que el Estado imparta
sera gratuita y que éste promovera y atendera todos los tipos y modalidades educativos,
incluyendo la educacion superior; apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica y

alentara el fortalecimiento y difusion de la cultura de México (SEP, 2018).

Es fundamental resaltar que la educacién impartida debe ser de calidad, esta se
refiere a aquellas instituciones que promueven el progreso de los estudiantes en una amplia
gama de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel
socioecondmico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es
aquel que maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados. Lo que
supone adoptar la nocion de valor afiadido en la eficacia escolar y la integracion dindmica
de la organizacion institucional, de los recursos humanos y fiscales, del programa curricular
y la didactica, de los procesos educativos y sus resultados en términos de aprendizaje

(Olguin, 2020).

Por otra parte, la Ley General de Educacion, amplia algunos de los principios
establecidos en el articulo tercero constitucional. Esta ley sefiala que todos los habitantes
del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional; que la
educacion es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; y que es

un proceso permanente orientado a contribuir al desarrollo del individuo y a la
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transformacion de la sociedad. El proceso educativo debe asegurar la participacion activa
del educando y estimular su iniciativa y su sentido de responsabilidad (SEP, 2018), aunado
al sistema educativo nacional, que comprende los tipos elemental, medio y superior, en sus
modalidades escolar y extraescolar, podran impartirse cursos de actualizacion y
especializacion. El sistema educativo nacional comprende, ademas, la educacion especial o
la de cualquier otro tipo y modalidad que se imparta de acuerdo con las necesidades
educativas de la poblacion y las caracteristicas particulares de los grupos que la integran

(SEP, 1973 como se citd en Rodriguez et al., 2016).

La poblacién con NEE ha sido objeto de atencidn del sector educativo desde tiempo
atras. Sin embargo, a partir de la federalizacion educativa, estos servicios son
responsabilidad de los gobiernos de los estados y su operacion ha sido reglamentada por la
Ley General de Educacion. La Educacion Especial es aquella atencion dirigida a los
menores con discapacidad como el derecho que tienen todos los nifios de acceso al
curriculo basico y a la satisfaccion de sus necesidades de aprendizaje, y establece la
integracion educativa como una estrategia importante a seguir. Es necesario precisar que el
propdsito que se persigue con la integracidn educativa es que todos los nifios en edad
escolar con alguna necesidad educativa especial, con o sin discapacidad, tengan acceso al
curriculo basico; la incorporacion a la educacion regular de estos alumnos depende de la

condicion de cada uno (SEP, 2018).

Como se ha mencionado la educacién es un derecho otorgado por el Estado a toda
la poblacion mexicana, por lo cual los nifios, jovenes y adolescentes con NEE deben ser
integrados a las aulas regulares ejerciendo su derecho como ciudadanos mexicanos, por tal
motivo se hace hincapié en la educacion especial que concede el sector educativo.
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1.3.1. Antecedentes de la Educacion Especial en México

La Educacion Especial inicio en México con la fundacion de la Escuela Nacional de
Ciegos, en 1870, seguida por la fundacion de la Escuela Nacional de Sordos, en 1861 (SEP,
2004 en Romero y Garcia, 2013), pero no fue hasta el afio 1939 que apareci6 cuando se
expidié la Ley Orgéanica de Educacién, que fue publicada al afio siguiente en el Diario
Oficial de la Federacion. Aunque la referencia fue muy escueta, resulta relevante que para
entonces ya se considerara en su articulo 35 que las instituciones del Sistema Educativo

Nacional comprenderén las escuelas de preparacion especial (Trujillo, 2020).

Durante casi un siglo, el crecimiento de la educacion especial fue muy lento. En el
afio 1970 se cred la Direccion General de Educacion Especial (DGEE), y asi se detond la
formacion de escuelas especiales en todo el pais. La DGEE ejercié una fuerte influencia en
todos los estados los cuales organizaron sus sistemas de educacion especial de manera
diversa. En algunos estados estaba conformada en direcciones, en otras en departamentos y
en otros en institutos. Independientemente de su organizacion, la educacion especial estaba
muy alejada en los organigramas de las Secretarias de Educacion estatales (Romero y

Garcia, 2013).

Asimismo, la DGEE, no solo se preocupd por crear contextos en los que la persona
con discapacidad pudiera integrarse, dentro de la comunidad escolar, asi como el
aprendizaje esperado; sino que también pretendia que se diera una integracion social ya que

es necesario para la conformacion de estructuras mentales (Rayos, 2015).

Con casi 170 afios de historia ininterrumpida la educacion especial en México ha

representado un eje de accion relevante para el Sistema Educativo Nacional (SEN). Fue
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hasta 1993, con la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica (ANMEB), que los servicios ofertados a la poblacion con NEE se estructuraron en
tres grandes grupos, mejor conocidos como las Unidades de Orientacién al Publico (UOP)
0 Centros de Recursos e Informacion para la Integracion Educativa (CRIE); los Centros de
Atencion Multiple (CAM); y las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), servicios educativos que contindan activos hasta la actualidad para los niveles

basico y medio superior (Acufia, 2018).

Es asi como, finalmente, el Gobierno de México (2013) define la educacion especial
desde un eje de la modalidad de la educacion béasica con servicios educativos escolarizados
y de apoyo. Ofrece atencion educativa en los niveles de inicial, preescolar, primaria,
secundaria, ademas de formacion para la vida y el trabajo, a los nifios, nifias, jovenes y
adultos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion, por presentar una
condicion de discapacidad, capacidades y aptitudes sobresalientes o dificultades en el
desarrollo de competencias de los campos de formacion del curriculo. Impulsa el desarrollo
integral de los estudiantes y prioriza la minimizacién o eliminacion de las barreras para el
aprendizaje y la participacion presentes en los contextos escolar, aulico y sociofamiliar, por
ende, incluye la asesoria, orientacion y acompafiamiento a docentes y directivos de

educacion basica, asi como la orientacion a las familias.

En sintesis, la educacién especial brinda ensefianza al alumnado con NEE en
conjunto de estrategias de orientacién al profesorado y padres de familia, sin embargo, se
ha diversificado bastante durante los ultimos afios, a tal grado que practicamente se diluy6

como concepto, al incorporarse el término de educacion inclusiva (Trujillo, 2020), no
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obstante, no se deja atras el objetivo principal que es otorgar educacion de calidad para

todos los nifios, jovenes y adolescentes con NEE.

Los fines de la educacion en México estan referidos al desarrollo armonico de todas
las facultades del ser humano. Es primordial que la educacion se proponga formar a los
estudiantes en la conviccidn y capacidades necesarias para contribuir a la construccién de
una sociedad mas justa e incluyente, respetuosa de la diversidad, atenta y responsable hacia
el interés general. A partir de esta filosofia la Reforma Educativa plantea el principal
objetivo, cuyo alcance es que la educacién pablica, Basica y Media Superior, ademas de ser
laica y gratuita, sea de calidad e incluyente. Esto significa no s6lo que el Estado debe
garantizar el acceso a la escuela a todos los nifios, nifias y jovenes (independientemente de
su entorno socioecondmico, origen étnico o género), sino que la educacion que reciban les
proporcione aprendizajes y conocimientos significativos, relevantes y Gtiles para la vida

(Universidad Nacional Auténoma de México [UNAM], 2016).

El proposito de la educacion en México radica en formar ciudadanos libres,
participativos, incluyentes e informados, capaces de lograr su desarrollo personal, laboral vy,
por ende, econdmico, para hacer de ellos seres funcionales dispuestos a mejorar su entorno
social. Por lo anterior mencionado y retomando el articulo tercero de la constitucion
politica de los Estados Unidos Mexicano, el cual resalta la importancia de brindar
educacion de calidad como un derecho que se le es otorgado a todo ciudadano mexicano, es
como se hace manifiesto de la educacion especial en el sector educativo del pais, teniendo

como principal objetivo satisfacer las necesidades que demande el alumnado con NEE.
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Hechos trascendentales surgieron en la historia de la educacion especial en México,
a fines de 1970, por decreto presidencial, se creo la Direccion General de Educacion
Especial con la finalidad de organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el sistema
federal de educacion especial y la formacion de maestros especialistas. A partir de 1993 se
impuls6 un importante proceso de reorientacion y reorganizacion de los servicios de
educacion especial que transformé las concepciones acerca de su funcién, reestructurd los
servicios existentes y promovid la integracion educativa (SEP, 2004 como se citd en

Martinez, 2012).

De acuerdo con Sanchez (2004) en México, el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacién Basica, la Ley General de Educacién y la Declaracion de
Salamanca, sirvieron como base para elaborar el Proyecto General para la Educacion
Especial en México creado en 1994. De esta manera, la educacion especial buscé generar
las condiciones técnicas, materiales y de infraestructura, asi como la elaboracién de

materiales y recursos necesarios para dar respuesta a los nuevos retos por la integracion.

En el 2001 se establecid el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion
Especial y de la Integracion Educativa, que indicé la ruta para consolidar una cultura de
integracion y contribuir a la constitucién de una sociedad incluyente (SEP, 2004 como se
cito en Martinez, 2012). Desde el afio 2002, al proceso de integracion educativa lo
organiza, controla y regula el Programa Nacional de Fortalecimiento a la Educacién
Especial y la Integracién Educativa, dicha integracion educativa en el pais se orienta a los
alumnos con NEE asociadas o0 no a discapacidad. La integracion debe tener las siguientes
caracteristicas: a) promover que los alumnos con NEE estudien en las escuelas y aulas
regulares; b) ofrecer a los alumnos con NEE los apoyos que precisan, particularmente las
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adecuaciones curriculares, y c) ofrecer el apoyo de los profesionales de educacion especial

a las escuelas (Romero y Garcia, 2013).

Este proceso para integrar a los alumnos con requerimientos de la educacion
especial se concibié como el enlace entre la educacion regular y la especial, para que todo
escolar con NEE asistiera a la escuela regular de su comunidad para aprender a través de
los programas educativos de cada grado escolar, considerando sus posibilidades y con el
apoyo de la educacion especial para elaborar las adecuaciones curriculares (Valdespino,
2014). Por consiguiente, la integracion educativa busca ofrecer al alumnado con NEE
apoyo en tres grandes sistemas; familiar, escolar y personal, cuya meta principal es eliminar
las barreras fisicas y actitudinales, y a su vez propiciar las correspondientes adecuaciones

curriculares (Garcia, 2018).

Desde la posicion de Martinez (2012) los objetivos que persigue la integracion son

los siguientes:

1. Integracion fisica: Es cuando las unidades de educacion especial y los
alumnos con NEE ingresan a las instituciones ordinarias y comparten el
espacio fisico en un medio organizado y adaptado a las necesidades de todos
los alumnos.

2. Integracion social: Es cuando las unidades de educacion especial se sitlan
en las instituciones ordinarias y mantienen un curriculo segregado para los
alumnos con NEE, pero comparten actividades extracurriculares con los

alumnos del sistema regular.
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3. Integracion funcional: Es cuando no se tiene un curriculo segregado, sino
que se comparte total o parcialmente, con los alumnos con o sin NEE, en las
actividades instruccionales ordinarias o regulares, a tiempo parcial 0

completo.

Lo mas sustancial de la integracion es buscar y lograr llegar a la posibilidad de que
la escuela regular diversifique su sistema, obteniendo aulas donde todos los nifios, jovenes

y adolescentes adquieran conocimientos enriquecedores para su desarrollo personal.

Siguiendo en la linea de temporalidad, como consecuencia de la reforma del 2019 se
expidio una nueva Ley General de Educaciéon el 30 de septiembre del mismo afio, que
puntualizo las acciones a las que esta obligado el sistema educativo para favorecer la
cultura de inclusion (Trujillo, 2015 como se cit6 en Trujillo, 2020). Como resultado de la
reforma constitucional del 2019 comienzan a configurarse algunas estrategias que atiendan
las nuevas disposiciones expedidas a favor de la educacion especial. A principios del 2020
comenzd la operacidn del Programa de Fortalecimiento de los Servicios de Educacion
Especial (PFSEE), que destina recursos a los estados para el fortalecimiento de los servicios
de educacion especial que atienden alumnado con discapacidad y aptitudes sobresalientes y
gue enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion en educacion béasica (SEP,

2019 como se cit6 en Trujillo, 2020).

Si bien la historia sobre educacidn especial en México ha sido amplia,
transformable y con optimos resultados se debe prestar atencion a las necesidades que

demande el alumnado para asi obtener una calidad y equidad educativa, por lo que resulta
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significativo explorar los modelos de atencidn que ofrece la educacion especial en el sector

educativo mexicano.

1.3.2. Modelos de atencion en Educacion Especial

De acuerdo con Garcia, Romero y Fletcher (2014) en México, la educacion especial atiende
a estudiantes cuyo ritmo de aprendizaje es diferente al de la mayoria de sus compafieros,
esto incluye a estudiantes con aptitudes sobresalientes, asi como estudiantes con y sin
discapacidad, es decir, brinda apoyo al alumnado con NEE, aunado con proporcionar

educacién de calidad, la educacion especial ofrece los siguientes modelos de atencion:

e El Centro de Atencion Mdltiple (CAM)

Desde la posicion de la SEP (2011), el Centro de Atencion Mdltiple (CAM) es
declarado un servicio escolarizado de la Direccion de Educacidn Especial donde se ofrece
Educacién Inicial y Basica (preescolar, primaria y secundaria) de calidad a nifias, nifios y
jévenes con discapacidad, discapacidad multiple o trastornos graves del desarrollo,
condiciones que dificultan su ingreso en escuelas regulares. Asi mismo ofrece formacién

para la vida y el trabajo para alumnos y alumnas de 15 a 22 afios de edad con discapacidad.

De la misma manera impulsa el desarrollo integral de los estudiantes y prioriza la
minimizacién o eliminacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion presentes
en los contextos escolar, aulico y sociofamiliar. Parte sustancial de su ser y quehacer es
contribuir en la construccion de politicas, culturas y practicas inclusivas que eliminen la
intolerancia, la segregacion o exclusion de las escuelas (Gobierno de México, 2013). De

este modo el principal objetivo del CAM es ofrecer y desarrollar entornos favorables, asi
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como herramientas y estrategias Optimas para integrar al alumnado que solicite

adecuaciones curriculares significativas, desde un enfoque de igualdad, derechos y equidad.

e Unidad de Apoyo a la Educacién Regular (USAER)

Desde el punto de vista del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca
[IEEPO] (2019) la Unidad de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) son servicios de
educacién especial encargados de apoyar el proceso de inclusion educativa del alumnado
que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion, prioritariamente aquellos con

discapacidad y/o aptitudes sobresalientes en las escuelas de educacién regular.

El modelo de atencidn de los servicios de educacion especial, concibe a la USAER
como, la instancia técnico operativa de educacion especial ubicada en espacios fisicos de
educacién regular, que proporcionan apoyos técnicos, metodoldgicos y conceptuales en
escuelas de educacién basica mediante el trabajo de un colectivo interdisciplinario de
profesionales, dichos apoyos estan orientados al desarrollo de escuelas y aulas inclusivas,
mediante el énfasis en la disminucion o eliminacion de barreras para el aprendizaje y la
participacion que se generan en los contextos. Atiende a profesores, alumnos y padres de
familia en los niveles de educacién inicial; preescolar, primaria y secundaria (Gobierno de

Jalisco, 2019).

En términos generales, la USAER ofrece informacion, asesoria y capacitacion a
quien lo requiera, prestando mayor énfasis al profesorado y a las familias, sobre las
opciones educativas, asi como las estrategias de atencion para los estudiantes con NEE, asi
mismo busca eliminar las barreras de aprendizaje y colaborar con las escuelas para centrar

la educacion hacia un camino de la inclusion.
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La escuela debe ser un instrumento para la igualdad de oportunidades para todos,
respetando la diversidad y atendiendo a las necesidades de cada uno de forma diferencial,
ademas de ser un espacio de integracion social, donde se conoce, comparte y convive. Se
busca la mayor calidad educativa para todos, para lograr su plena participacion e
integracion social y productiva en el mundo adulto (Juarez et al., 2010). En estos principios
se apoya la filosofia educativa de la inclusion, con un enfoque orientado a responder a la
diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a partir de la mayor participacion en
el aprendizaje, las culturas y las comunidades (Inclusion Internacional, 2006 como se citd

en Juarez et al., 2010).

De aqui la importancia de los modelos de atencion de la educacion especial en el
sector educativo nacional, con ayuda del CAM y la USAER se hace notar y se incluye al
alumnado con NEE con y sin discapacidad, y al alumnado con aptitudes sobresalientes;
visibilizar de la manera adecuada al alumnado con NEE abrira puertas a la inclusién y por
ende eliminara las barreras de aprendizaje inmersas en la comunidad, con el fin principal de
ejercer y ver valer los derechos de los estudiantes, ofreciendo educacién y profesorado de
calidad para asi satisfacer las necesidades que demandan los nifios, jévenes y adolescentes

con NEE.

La educacion especial en México se define mas alla de su historia y aquellos buenos
0 malos resultados que ha obtenido. Siempre que exista un sector de la poblacion que
demande el apoyo de especialistas en ramas educativas especificas, el Sistema Educativo
tiene la obligacion de abrir nuevos y mejores canales que estimulen la formacion y
mantengan actualizado el sector magisterial (Sistema Universitario José VVasconcelos,
2020). Por este motivo el sector educativo mexicano y, por tanto, la educacion especial se
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ha transformado a beneficio del alumnado y a la comunidad mexicana dando pauta y
centrando la relevancia a la educacion inclusiva que busca minimizar las barreras de
aprendizaje favoreciendo la participacion de los nifios, jovenes y adolescentes con NEE

dentro del aula regular.
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CAP. 2 EDUCACION INCLUSIVA

Como se ha mencionado, la educacién es un derecho constitucional otorgado a todos los
nifios, jovenes y adolescentes mexicanos, por ende, se debe aceptar en las instituciones
educativas a todos los ciudadanos que deseen ejercer su derecho, por consiguiente, se hace
hincapié en la educacion inclusiva con el principal objetivo de integrar al alumnado
ofreciendo educacion de calidad desde un eje de respeto y diversidad. De acuerdo con
Booth (2000) como se cité en Molina (2015) la educacion inclusiva se basa en los mismos
fundamentos de la educacion regular de tal manera que todos los alumnos aprendan juntos
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales. Se resalta la
importancia de la educacion inclusiva por el impacto sobre las NEE, por lo que resulta

elemental indagar sobre este sector educativo.

2.1. Historia de la Educacion Inclusiva

En México, el proceso de educacidn inclusiva dio inicio en su modalidad de integracion
educativa en el afio 1993, con cambios legales producto de un acuerdo entre el sindicato de
maestros y la Secretaria de Educacion Publica (Garcia, 2018). De esta manera, la
integracion educativa fue el primer paso que antecede la educacién inclusiva (Amaro,

2018).

De acuerdo con Alvarez y Soler, 1997 como se cité en Herrera, 2012 la integracion
se entiende como la participacion total y activa del sujeto dentro de su comunidad con las
adaptaciones y apoyos adecuados para favorecer su relacion con el contexto social, por lo
tanto, una persona integrada actda dentro de su entorno social y escolar apoyando y
recibiendo apoyo de otros ciudadanos. Garcia et al. (2000) expresa que la integracion

educativa es el procedimiento educativo que busca que los alumnos con NEE lleven su
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proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas y aulas regulares. Por lo tanto, la
integracion educativa ubica a los estudiantes en las escuelas, en las cuales tienen que

adaptarse a la ensefianza y aprendizajes existentes, asi como a la organizacion de estos.

El alumnado con NEE se inscribe dentro del grupo regular y para atender sus
diferencias se disefian programas o actividades especificas para que cubran las necesidades
del alumnado, es decir, una especie de propuesta curricular adaptada (Granados et al.,
2018). Esta reubicacion brinda apoyos materiales, profesionales y temporales acorde a las
necesidades que demanda el alumnado con NEE para poder llevar a cabo una integracién
escolar acertada, de esta forma se requiere de un compromiso por parte de las personas que
hagan parte del proceso, para asi beneficiar al alumnado con NEE y al deméas alumnado

(Herrera, 2012).

La integracién educativa resultd un modelo valido y eficaz para preparar el contexto
y asi dar pie a integrar al sistema educativo a los alumnos con caracteristicas diferentes,
especiales y especificas, sin embargo, se buscaba un modelo que permitiria el acceso a la
educacion a todas las personas dentro de las escuelas regulares (Amaro, 2018) de esta
manera, de dio apertura a la educacién inclusiva. En la opinion de Casanova (2011) como
se citd en Valenzuela et al. (2014) la educacion inclusiva se construye a partir de una
innovadora y necesaria vision de la educacion basada en la diversidad, la cual implica la
aceptacién y valoracién de las diferencias y a su vez reconoce a todos los nifios, jovenes y
adolescentes como individuos plenos de derechos, resaltando el derecho a la educacion de
calidad. De acuerdo con Granados et al. (2018) dicha inclusién es sustentada en la

valoracion de la pluralidad, adaptando el sistema, es decir, realizando los adecuados ajustes
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curriculares para responder de manera adecuada a las necesidades de todos y cada uno de

los alumnos insertos en las instituciones educativas.

En términos generales, la educacion inclusiva es un proceso que permite abordar y
responder a las diversas necesidades educativas de todos los alumnos a través de una mayor
participacion en el aprendizaje, volviendo al alumno un individuo activo dentro de las
instalaciones educativas y, por consiguiente, dentro de las aulas, asi como una participacion
activa en las actividades culturales y comunitarias para reducir la exclusion dentro y fuera
del sistema educativo. Esta participacion conlleva cambios y modificaciones de contenidos,
enfoques, estructuras y estrategias enfocados en una vision comun que abarca a todos los
nifios, jovenes y adolescentes en edad escolar y la conviccion de que es responsabilidad del
sistema educativo regular educar a todos los alumnos (UNESCO, 2005 como se citd en

Valenzuela et al., 2014).

Se busca asegurar la equidad y la calidad en la educacion, incorporando a todos los
alumnos a las instancias escolares, sin importar sus caracteristicas, necesidades, intereses,
capacidades, habilidades y estilos de aprendizaje, de esta manera se prioriza eliminar las
practicas de discriminacion, exclusion y segregacion dentro de las instalaciones, asi como
dentro de las aulas al promover el aprendizaje a todo el alumnado. Se vincula con acceso,
permanencia, participacion y aprendizaje (Granados et al., 2018). Los procesos inclusivos
requieren el esfuerzo constante y simultaneo de distintos agentes sociales: familias,
profesionales, administracion y sociedad en su conjunto, enfatizando la importancia del

trabajo en equipo y el trabajo multidisciplinario (Verdugo y Rodriguez, 2008).
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De esta manera, la educacion inclusiva supone un modelo de escuela en el que los
docentes, los escolares y los padres participan y desarrollan un sentido de comunidad entre
todos los miembros que participan en el proceso educativo, tengan o no discapacidades o
pertenezcan a una cultura, raza o religion diferente. EI proceso de inclusion pretende
minimizar y/o eliminar las barreras para llevar a cabo esta participacion activa (Martin et
al., 2017). Es elemental conocer todo lo que conlleva la educacidn inclusiva para un

Optimo manejo dentro de las instalaciones escolares.

2.2. Principios de la Educacion Inclusiva

Celemin et al. (2016) plantean los siguientes principios a traves de los cuales se promueve la
calidad en la educacién inclusiva: Equidad, pertinencia, accesibilidad, flexibilidad y

participacion.

2.2.1. Equidad

La equidad implica valorar las desigualdades desde una idea de justicia, de esta forma la
equidad se relaciona con entender lo justo lo cual tiene implicaciones individuales y
colectivas, por ende, tiene consecuencias politicas (Hernandez, 2008). La equidad cobra
especial importancia a partir de la constante discriminacion y desigualdad, que diferentes
grupos de personas han recibido a lo largo de la historia, asi como las barreras que impiden
o limitan el acceso a las condiciones minimas para su desarrollo; entre ellas, se destaca el

ejercer su derecho a una educacion de calidad (Celemi et al., 2016).

La equidad educativa implica una inclusion que da atencién a la diversidad,
minimizando las diferencias de cualquier indole, lograndose de este modo el mayor

rendimiento académico de todos (AULA Intercultural, 2020), de esta manera la equidad
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educativa refiere a la oportunidad que tienen todos los nifios y nifias para ingresar y
permanecer en el sector educativo, independientemente de su condicion de origen, para lograr
y mantener un nivel aceptable de aprendizaje. Se garantiza el acceso pleno y equitativo a una
educacion de calidad, buen rendimiento y asi mismo valorar la diversidad; se acentla la
prioridad a los resultados obtenidos del proceso ensefianza-aprendizaje, con acceso a
conocimiento socialmente significativos y prosperos para la vida académica y social,

enriqueciendo la formacion de los nifios, jovenes y adolescentes (Ortega, 2003).

2.2.2. Pertinencia

Para el MEN (2009) como se cit6 en Celemi et al. (2016) la pertinencia significa responder
a necesidades y expectativas de los alumnos y alumnas, ubicandose en sus contextos
personales, ya sea desde los niveles o desde las modalidades. La pertinencia implica el
reconocimiento de las condiciones o situaciones propias del alumnado para atenderlos
desde sus especificidades y responder a las necesidades y expectativas de los entornos, sean
estos sociales, productivos o familiares. De esta manera, se entiende por educacion
pertinente, aquella que esta en condiciones de aportar a la transformacion y desarrollo de

las comunidades locales y nacionales.

De esta manera, la educacion es pertinente cuando guarda congruencia con las
condiciones y necesidades sociales, con las normas que regulan la convivencia social y con
las caracteristicas concretas del alumnado en sus diversos entornos naturales, asi como los
entornos sociales de interaccion (Pérez, 2009). En sintesis, la educacion pertinente alude a
la adecuacion de las oportunidades de aprendizaje de los alumnos. Hace énfasis en las
tradiciones e instituciones locales, las practicas culturales positivas, los sistemas de

creencias y las necesidades de la comunidad, asi la educacion pertinente es un elemento de
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calidad educativa y refiere a qué se aprende, como se aprende y la eficacia de este
aprendizaje (Red Interagencial para la Educacién en Situaciones de Emergencia [INEE],

2021).

2.2.3. Accesibilidad

La accesibilidad es definida como la caracteristica que permite que los entornos, los
productos, y los servicios sean empleados sin ninguna complicacion, por todas y cada una
de las personas, para conseguir de forma plena los objetivos para los que estan disefiados,
independientemente de sus capacidades, sus dimensiones, su género, su edad o su cultura.
De esta manera, con el principal propdsito que pueden ser utilizados los mismos espacios
escolares por diferentes grupos de alumnos, la accesibilidad debe ser una cualidad
imprescindible en la oferta educativa, debido a que se dirige a personas con diferentes

necesidades y capacidades (Aragall, 2010).

Se deben considerar las estrategias, medios y materiales que permitan el acceso a la
comunicacion y participacion en la comunidad educativa, asi como los materiales
accesibles y pertinentes para la diversidad cultural y funcional de los estudiantes, con el fin
de optimizar la calidad de la accesibilidad educativa (Celemi et al., 2016). De este modo, se
considera la accesibilidad educativa como el despliegue de las acciones institucionales que
eliminan los obstaculos y las barreras para posibilitar condiciones que reconocen el derecho
a la individualidad de cada alumno y alumna. Este derecho es lo que garantiza el aula de la

diversidad (Grzona, 2014).
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2.2.4. Flexibilidad

La flexibilidad en el sector educativo refiere a los diferentes medios, apoyos, tiempos,
espacios y gestion de recursos que una institucion escolar ofrece para responder a la
diversidad de sus estudiantes y a las demandas de formacion (Celemi et al., 2016), en la
misma linea la flexibilidad educativa pretende ampliar y enriquecer la manera de aprender
por medio de un adecuado aprendizaje social, nuevos e innovadores modelos de
aprendizaje y nuevas formas de crearlo, disefiarlo y construirlo, de esta forma el alumno es

un participante activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Ruiz y Parrilli, 2015).

Al considerar la flexibilidad en el modelo educativo como condicién para la
atencion a la diversidad, se favorece al descenso y/o eliminacién de las barreras existentes.
De la misma manera, se promueve la revision, modificacion y actualizacion de las
estrategias implementadas, reconociendo la gradualidad que requieren los procesos de
equiparacion de oportunidades y las dindamicas de transformacién, propias de la comunidad
educativa (Celemi et al., 2016), resaltando la importancia de ofrecer educacion que atienda
a la diversidad, asi como brindar educacion de calidad a todos los nifios, jovenes y

adolescentes.

2.2.5. Participacion

La participacién implica reconocer que los distintos miembros de la sociedad son capaces
de pensar, de involucrarse, asi como de llevar a cabo acciones de manera democrética sobre
lo que les afecta en sus vidas en los diferentes contextos sociales en los que se ven
inmersos, tales como la familia, la escuela, la comunidad, entre otros. En el sistema
educativo, la participacion garantiza que las decisiones tomadas dentro de las instalaciones

escolares son el resultado del dialogo, la negociacién y la valoracion de los implicados, es
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decir, de los alumnos, alumnas, docentes, academicos y padres de familia/tutores

(Sarramona y Rodriguez, 2010).

Segun Lin (2013) como se cit6 en Valdés et al. (2020) la participacion escolar es el
fundamento principal y clave de una democracia y una experiencia integral. Las escuelas
son espacios publicos donde debe ocurrir la accién colectiva y, por consiguiente, el
desarrollo de la voz estudiantil. La escuela debe ser un lugar donde se configure la infancia
como estructura de participacion politica y ciudadania activa, razén por la cual debe
generar acciones que posibiliten el desarrollo integral de sus estudiantes, de manera que los
alumnos tengan voz y voto en las decisiones tomadas, de la misma manera que la

participacion activa forma parte elemental del proceso de inclusion dentro de las aulas.

La meta principal de los principios antes descritos es contar con un sistema
educativo inclusivo, que supone la formulacién de politicas educativas y orientaciones que
permitan que las instancias rectoras de la educacion en lo nacional y en lo local puedan
implementarlo, teniendo en cuenta que se requiere, desde el estudio y la gestion de recursos
necesarios, hasta las transformaciones en la practica pedagogica, la organizacion de apoyos
y las recomendaciones para favorecer las transiciones de dicho proceso (Celemi et al.,
2016), de esta manera, se resalta la importancia de examinar un marco juridico
internacional y nacional que sustente legalmente el derecho a la educacion el cual es
redactado y declarado en el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, con el fin primordial de llevar a cabo el proceso inclusivo en el sector

educativo mexicano.
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2.3. Marco juridico de la educacion inclusiva

En el &mbito internacional y nacional existen fundamentos juridicos claves que sustentan
los principios de la educacion inclusiva y la obligacion de los Estados con el fin de lograr la
equidad e inclusion en la educacién con el objetivo primordial de ofrecer educacion de

calidad a todos los estudiantes (Granados et al., 2018).

2.3.1. Ambito Internacional

El articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos expresa: “La
educacion tendré por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana'y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz” (Montanchez, 2015, p. 244), de este modo, cobra
relevancia la legislacion internacional dirigida a los derechos educativos que se les es
otorgado a todos los nifios, jovenes y adolescentes por igualdad; dentro de este marco
juridico internacional se encuentran la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
Convencion sobre los Derechos del nifio, la Convencion sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad y la Agenda Mundial 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: El articulo séptimo de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos refiere a que ante la ley todos son iguales
y tienen derecho a igual proteccion de la Ley. Todos tienen derecho a igual proteccién
contra toda discriminacion que quebrante esta Declaracién y contra toda provocacion a tal
discriminacion (Naciones Unidad, 2009). Dicha Declaracion ha impulsado que los Estados

que la suscriben incorporen los derechos humanos en sus legislaciones nacionales para
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vincularlas a sus politicas educativas y planes de desarrollo, generando la inclusion en el

sector escolar (Granados et al., 2018).

Convencion sobre los Derechos del niiio: La Convencion sobre los Derechos del
nifio dispuso que los derechos de todos los nifios y nifias deben ser respetados sin
distincion, de la misma forma, el articulo 23° declara que “Los Estados Partes (segtn la
Real Academia Espafiola [RAE], 2019, los Estados Partes son un listado de paises que han
consentido en obligarse por un tratado y con respecto al cual el tratado esta en vigor. En
dicho listado se encuentra México) que el nifio mental o fisicamente impedido debera
disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan
llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacion activa del nifio en la comunidad”
(Legendre, 2006, p. 18). La aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del nifio es
obligacion del estado, no obstante, también se definen las obligaciones y responsabilidades
de otros agentes como lo son los padres, profesores, profesionales de la salud,

investigadores y los propios nifios y nifias (UNICEF, 2016).

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: En su articulo
24°, referente a la educacion, se menciona que las personas con discapacidad hacen valer su
derecho a la educacién sin discriminacién y sobre la base de igualdad de oportunidades, los
Estados Partes deben ofrecen un sistema de educacion inclusiva a todos los niveles de
ensefianza asi como la ensefianza a lo largo de la vida, asegurando ajustes razonables para
las personas con discapacidad (Comisién Nacional de los Derechos Humanos [CNDH],
2018). Las principales recomendaciones en el ambito educativo refieren a la necesidad de
crear un sistema inclusivo en todos los niveles de la educacién, tanto en la legislacion como
en las politicas (Granados et al., 2018).

46



Agenda Mundial 2030 para el Desarrollo Sostenible: La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible es una hoja de ruta para erradicar la pobreza, proteger al planeta y
asegurar la prosperidad para todos sin comprometer los recursos para las futuras
generaciones; consiste en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con metas especificas, que
constituyen una agenda integral y multisectorial (Gobierno de México, 2017). Considera la
equidad y la educacion inclusiva como centro del Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 4, el cual busca garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad
(Granados et al., 2018) asi como asegurar el acceso igualitario de las personas vulnerables,

garantizando educacion para todos y todas (Gobierno de México, 2017).

El peso que tiene el marco juridico internacional ha favorecido elementalmente, con
sus acciones, documentos oficiales y leyes dirigidas al sector educativo, creando, en su
avance, conceptos clave como los que se manejan en la actualidad a favor de las personas
con NEE, asi el cumplimiento del derecho a la educacién sigue avanzando y construyendo

el futuro (Arnaiz y Ortiz, 1997 como se citd en Montanchez, 2015).

2.3.2. Ambito Nacional

El marco juridico nacional contiene bases para la construccion de politicas de gran
trascendencia en la mejora de la educacién en México, y la adecuacién del mismo debe
acompafarse de acciones concretas y con visién de largo plazo (Gonzélez y Fonseca,
2012), resulta fundamental inspeccionar el marco legal nacional del sector educativo
mexicano, el cual incluye la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General de Educacion, la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes y la

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, dichos fundamentos juridicos
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tienen el principal objetivo de ofrecer educacion de calidad en igualdad a todo los nifios,

jovenes y adolescentes mexicanos.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: En el articulo primero de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se hace mencion que todas las
personas gozaran de los derechos humanos establecidos (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2011). De este modo se hace valer el articulo tercero, alusivo al
sector educativo, el cual refiere que toda persona tiene derecho a recibir educacion, el
Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria, de manera que los materiales y
métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de
los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los nifios,

adolescentes y jovenes mexicanos (Granados et al., 2018).

Ley General de Educacion: La Ley General de la Educacion “garantiza el derecho
a la educacion reconocido en el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, cuyo ejercicio es necesario para alcanzar el bienestar de todas las personas” (Ley
General de la Educacién, 2019, p. 1). Asi mismo plantea que las autoridades educativas
tomaran medidas dirigidas a establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del
derecho a la educacién de calidad de cada individuo, sustentando una base de igualdad en
oportunidades y una mayor equidad educativa, asi como la permanencia en las instituciones

educativas (Granados et al., 2018).

Ley General de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes: La Ley General de

los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, garantiza el reconocimiento como titulares
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de derechos, asi como el goce de estos (Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, 2021). En sus articulos 36°, 37°, 39°, 54° y 57°,, establece el derecho de la
igualdad sustantiva, es decir, el derecho al ingreso, al mismo trato, asi como las mismas
oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de todas las nifias,
nifios y adolescentes mexicanos, sin exclusion alguna. Las autoridades federales y estatales
deberan garantizar la igualdad sustantiva mediante acciones afirmativas encaminadas a
eliminar los obstaculos que impidan el cumplimiento de sus derechos (Granados et al.,
2018). Reafirmando el derecho al acceso a las instituciones educativas con una base de

igualdad y respeto.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion: La Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion tiene como objetivo principal eliminar todas las
formas de discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona, de la misma manera que
busca promover la igualdad de oportunidades y de trato. El articulo segundo refiere a la
igualdad en oportunidades, asi como la libre participacion en la vida politica, economica,
cultural y social del pais, de la misma manera en su articulo cuarto sefiala que queda
totalmente prohibida toda préactica discriminatoria que tenga por objeto impedir o anular el
reconocimiento o el goce de los derechos y la igualdad (La Ley Federal para Prevenir y

Eliminar la Discriminacién, 2018).

En sintesis, existe un marco legal nacional e internacional que faculta a las
autoridades gubernamentales para generar estrategias orientadas a favorecer la educacion
inclusiva con el principal objetivo de crear sociedades equitativas (Granados et al., 2018).
De esta manera, la educacion inclusiva se convierte primordial en el sector educativo
mexicano, debido a que como la ley lo menciona, es un derecho que todos los nifios,
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jévenes y adolescentes deben gozar de la manera mas satisfactoria, sin embargo, durante el
proceso de la inclusion educativa, dicho modelo se ha visto envuelto en diferentes barreras

de aprendizaje a lo largo de la practica.

2.4. Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP)

Bajo el enfoque de la educacion inclusiva se ha desencadenado el término de barreras para
el aprendizaje y la participacion (BAP) como un mecanismo que moviliza los paradigmas
en educacion y, por consiguiente, como la via para caminar hacia la eliminacion de
practicas educativas que han generado segregacion, discriminacion o exclusién en las
escuelas con respecto a los grupos mas vulnerables o en situacion de riesgo (Covarrubias,

2019).

Las barreras refieren al impedimento del acceso a los centros educativos, a la
participacion y al aprendizaje, pueden ocurrir con algn aspecto relacionado a las sedes
educativas como: sus edificios e instalaciones fisicas, la organizacion escolar, las culturas y
las politicas, la relacion entre los estudiantes y los adultos o en relacion con los distintos
enfoques sobre la ensefianza y el aprendizaje que mantiene el profesorado; sin embargo, las
barreras, de igual manera, se pueden hacer presentes dentro del ndcleo familiar o en las
comunidades y, por supuesto, en las politicas y circunstancias nacionales e internacionales

(Booth y Ainscow, 2011).

El uso del concepto de barreras para el aprendizaje y la participacion esta asociado a
la atencion a la diversidad, en donde el alumnado con condiciones asociadas a diferente
capacidad como discapacidad o alta capacidad, asi como el origen étnico, cultural o social,

han sido excluidos del curriculo homogéneo. Si bien es cierto que la discapacidad esta
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dentro de esta diversidad, la educacion inclusiva contempla a un grupo mas amplio de
alumnas y alumnos que pueden enfrentar obstaculos en los diferentes contextos en los que
se ven inmersos y no solo al grupo de alumnos con esa condicion, cumpliendo de esta
manera, con el objetivo principal de la inclusion, cuyo es, la diversidad y el derecho a la

educacion de calidad (Covarrubias, 2019).

La condicion de experimentar una barrera para el aprendizaje y la participacion es
comunmente identificada como tener NEE, no obstante, la educacién como derecho deja de
etiquetar a las personas por sus supuestas carencias y dirige la atencién a lo que debe
hacerse desde el sistema para transformarse hacia la inclusion. La educacion sin exclusion y
de calidad esta contemplada en el articulo tercero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Actualmente, la atencidn para eliminar las barreras para el aprendizaje
y la participacion se enfoca principalmente en atender al alumnado de manera adecuada a

sus condiciones, centrando y priorizando la equidad (Gonzélez, 2017).

De acuerdo con Juéarez et al. (2010) la politica de inclusién implica que todos los
ciudadanos sean reconocidos como colaboradores y participantes activos en la basqueda
colectiva de soluciones de cualquier tipo de barrera o dificultad educativa. Para ello se
requiere de la apertura necesaria para generar una cultura, asi como una sociedad de
tolerancia, aceptacion de la diversidad, de manera que todos, sin restriccion alguna, tengan
acceso al derecho a la educacion, por ello, los paises y, entre ellos México, se comprometen

a (UNESCO 2000 como se citd en Juarez et al., 2010):

e Formular politicas educativas de inclusion, que den lugar a la definicion de metas y

prioridades conforme a las diferentes categorias de poblacion excluida, asi como
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establecer los marcos legales e institucionales para hacer efectiva y exigible la
inclusion como una responsabilidad comunitaria.

Disefiar modalidades educativas diversificadas y funcionales, curriculos escolares
flexibles y nuevos espacios en la comunidad que asuman la diversidad como valor y
como potencialidad para el desarrollo de la sociedad y de los individuos.

Promover y fortalecer la educacion intercultural y bilingle en sociedades
multiétnicas, plurilingties y multiculturales.

Implementar un proceso sostenido de comunicacion, informacion y educacion de las
familias, que resalte la importancia y beneficios para los paises de educar a la
poblacién actualmente excluida, resaltando la importancia de incorporar un
aprendizaje multidisciplinario.

La inclusidn esta vinculada al desarrollo de una escuela comudn para todos,

ofreciendo a todo su alumnado una ensefianza comprensiva. Fomentar y llevar a la practica

un proceso inclusivo, asi como incrementar la participacién de todos los responsables de la

educacion y de la comunidad en general, implica un cambio en los sistemas educativos y la

mejora de las condiciones escolares para responder a la diversidad del alumnado, mediante

estrategias que permitan una educacion sustentada en el respeto, la equidad y la inclusién

(Booth y Ainscow, 2011).

2.5. Aula inclusiva

El aula inclusiva, entendida como la unidad béasica de atencién y como la comunidad en la

que los nifios, jovenes y adolescentes comparten experiencias de ensefianza y aprendizaje

con sus iguales, con los docentes y con otras personas involucradas en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, en un ambiente de respeto y de oportunidad que asegura la

educacion de calidad de cada uno de sus alumnos y alumnas (Avila y Esquivel, 2009).

Las aulas inclusivas parten de la premisa de que todos los nifios, jovenes y
adolescentes pertenecen y son parte del proceso de aprendizaje dentro de las escuelas
ordinarias. Esta filosofia postula la diversidad como una fortaleza dentro del aula, debido a
que, ofrece a todos sus miembros mayores oportunidades de aprendizaje (UNIR, 2020). La
educacion inclusivay, por ende, sus aulas, implican la creacion de condiciones idoneas y
realizables para alcanzar la oportunidad de aprendizaje de todos, apela a manera que se

comprende y se respeta la diversidad (Crisol et al., 2015).

De acuerdo con Avila'y Esquivel (2009) el aula inclusiva es, dentro del centro

escolar, la unidad de atencion basica, donde la comunidad escolar:

e Esrecibiday pasa a ser parte del grupo.

e El proceso de ensefianza es para todo el alumnado.

e Las diferencias son honradas y respetadas.

e Esfomentada la comprensién de las diferencias individuales.

e Seestimula e impulsa el apoyo muto entre docentes y el alumnado.

e Se daapoyo Yy asistencia a todos los estudiantes para que consigan con éxito los
objetivos del curriculo apropiado.

e Hay disposicion y aceptacion del cambio cuando se requiera, para dar la respuesta
educativa correcta.

o El rol del docente es determinante, debido a que, es el facilitador en el aprendizaje y

el puente de oportunidades de apoyo para los nifios, jovenes y adolescentes.
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e La organizacion del espacio favorece las caracteristicas diversas de los alumnos.
De esta manera, seguin Opertti y Belalcaza (2008) como se citd en Crisol et al.

(2015) un aula inclusiva pretende lograr un curriculo pertinente e idoneo que facilite el
dialogo entre los diversos agentes del sistema educativo; ofrece una amplia variedad de
estrategias pedagdgicas diversas y complementarias, que atienda a cada necesidad de cada
uno de los alumnos y alumnas; es clave disponer de instalaciones y equipos adaptados al
curriculo, asi como facilitar el apoyo al profesorado dentro del aula; y crear una
comunicacion con familias y la comunidad para promover la participacion activa en el

proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta estos aspectos, estas son algunas de las caracteristicas de la

escuela inclusiva segin UNIR (2020):

Se centra en las necesidades del alumnado, otorgando a todos las mismas

oportunidades de ensefianza, asi como las ayudas para su desarrollo.

e Se realiza una educada combinacion entre el trabajo en equipo con el
individualizado para adaptarse a las necesidades de cada alumno y alumna.

e Fomenta la colaboracion, la empatia y, sobre todo, el respeto a la diversidad.

e Los valores inclusivos se deben desarrollar en toda la comunidad educativa, no solo
en un aula. Por eso es elemento clave la colaboracidn de las familias y/o tutores del
alumnado.

e Se educa teniendo en cuenta la diferencia, dando a conocer la individualidad de

cada uno y destacando las particularidades como algo enriquecedor que beneficia a

todo el grupo.
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Crear un ambiente inclusivo a través de la estructuracion del aula fomenta e impulsa
las habilidades sociales, comunicativas, asi como la ayuda mutua, y al mismo tiempo
propicia una participacion mas activa, mas enfocada en la tarea y con mayores niveles de
logro (Baines et al., 2016 como se citd en Sanahuja et al., 2020). De esta manera, los
docentes juegan un papel fundamental y decisivo en el proceso de la inclusion educativa,
vienen a ser los protagonistas al igual que sus alumnos, por consiguiente, se requiere un

docente capaz de desenvolverse en escenarios complejos (Castillo, 2016).

2.5.1. Docente inclusivo

El docente inclusivo es y se asume como un profesional del aprendizaje y la ensefianza,
envuelto en un proceso de profesionalizacion constante a traves de diversas vias y métodos,
por lo tanto, constantemente esta abierto a nuevos aprendizajes. En el centro de su practica
docente se encuentran los alumnos y alumnas, y con ello la apertura a lo diverso, asi como
la aceptacién y su disposicion a comprenderlos, es decir, la empatia. De la misma manera,
es capaz de desarrollar una ensefianza diversificada, utilizando una amplia gama de
recursos, estrategias y materiales acordes a la eliminacion de las barreras para el
aprendizaje y la participacion detectadas en el grupo, de manera que posibilite el

aprendizaje de cada uno de los alumnos (Martinez y Lifian, 2017).

Escribano y Martinez (2013) como se cit6 en Castillo (2016) mencionan que los
docentes inclusivos ayudan a configurar una politica escolar completa y decidida contra el
racismo; apoyo a la comunidad escolar para crear ambientes inclusivos, asi como culturas y
comunidades inclusivas; fomenta y establece valores inclusivos; se cercioran de agrupar y
organizar los recursos para apoyar las préacticas inclusivas; organiza los apoyos, los

materiales y las estrategias pedagogicas para atender la diversidad dentro del aula; y
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construyen sistemas de coordinacion y organizacion del aprendizaje para garantizar

practicas inclusivas.

Desde el punto de vista de Martinez y Lifian (2017) los docentes inclusivos deben

desarrollas las siguientes competencias profesionales:

e Serunapoyo Yy guia en los procesos de aprendizaje de los alumnos.

e Orientador de la participacion cooperativa.

e Facilitador en ambientes efectivos de trabajo con los comparieros.

e Debe realizar planeaciones adecuadas para la diversidad dentro del aula.

e Orienta la distribucion de espacios.

e Emplea las tecnologias de la informacion y comunicacion en el trabajo aulico como
beneficio a la diversidad.

e Fomenta la resolucion de problemas.

e Promueve modelos de ensefianza entre iguales, asi como un curriculo flexible.

e Cuenta con amplios recursos y materiales de aprendizaje.

e Tiene una formacion continua.

e Atiende los cambios emocionales de los estudiantes.

El profesorado se enfrenta al reto de fomentar un rol inclusivo dentro de las aulas
regulares, en vista de que deben Yy tienen que conocer al alumnado para poder trabajar con
ellos, es decir, los docentes deben identificar las necesidades e intereses de cada nifios,
joven y adolescente, para asi agregarlos a su planificacion y ponerla en marcha, ademas de
cubrir con los aprendizajes esperados que marca el programa de estudio del sistema

educativo, cabe resaltar que no estan muy alejados de la realidad, debido a que los docentes

56



tienden a cubrir las necesidades de los alumnos y las alumnas, y su relacién con la vida
escolar, social y familiar, contextos donde ellos se desenvuelven y aprenden de manera

activa y constantemente (Castillo, 2016).

Algunas herramientas educativas que se utilizan en aulas inclusivas son: aprendizaje
cooperativo, buena relacion afectiva del docente con el alumnado, aprender mediante el
juego debido a que es un componente ludico que ayuda a crear un espacio de confianza,
creatividad y libertad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos y alumnas. En
las aulas inclusivas todas y todos los alumnos se sienten incluidos puesto que reciben
dentro de ella lo que necesitan para su progreso en el aprendizaje de los contenido y
valores; de esta manera los nifios, jévenes y adolescentes perciben y comprueban que no
solo reciben aprendizaje, sino que también pueden aportar al su propio proceso de

aprendizaje-ensefianza (Colegio Mater Clementissima, 2019).

De esta forma, el aula inclusiva y, por ende, la educacién inclusiva, destacan la
igualdad, inherente a todos los seres humanos, asi como enfatizar en la diversidad;
transforma toda la educacién en su acepcion mas amplia, en los diferentes niveles de la
sociedad. Por consiguiente, expresa en su contenido una ética valorada como la
participacion que se sustenta la igualdad de oportunidades de todo el alumnado, la que se
refleja en la participacién social de todos en todos los espacios, aceptar la diferencia 'y

aprender de ella (Guirado et al., 2017).

2.6. Educacion Inclusiva en México

A traveés de la historia de la educacion en México se aspira a incluir a quienes presentan

rezago social, cultural y econémico, asi como a los estudiantes que presentan NEE, con el
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propdsito de participar en los procesos escolares en condiciones de igualdad y equidad
(Garcia, 2020). La inclusion de las personas con discapacidad y NEE es esencial para hacer
un México cada vez mas prospero e incluyente, por tal motivo la SEP cred y puso en
marcha el Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa, este programa tiene como
principal objetivo garantizar la inclusion y equidad de las personas con discapacidad y las
personas con aptitudes sobresalientes, asi como a quienes presentan NEE, en todos los

ambitos de su vida, dando prioridad al ambito educativo (Gobierno de México, 2017).

De acuerdo con la Universidad Auténoma de Chiapas [UNACH] (2016) el
Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa (PIEE) da inicio en el afio 2014 y tiene
como antecedentes la fusion de siete programas presupuestales de los niveles educativos;
Basica, Media Superior y Superior. Para el caso de la educacién Basica, los programas que

se conjuntaron para la creacién del PIEE son los siguientes:

Fortalecimiento de la educacion especial y de la integracion educativa.
e Fortalecimiento del servicio de la educacion telesecundaria.
e Programa de Educacion Basica para nifios y nifias de familias jornaleras agricolas
migrantes (PRONIM).
e Programa Asesor Técnico Pedagdgico y para la Atencion Educativa a la Diversidad
Social, Lingiistica y Cultural (PAED).
o Fortalecimiento a las acciones asociadas a la educacion indigena (U042).
Asi el PIEE se conjunta como un proceso que se basa en el principio de la
diversidad como caracteristica principal e inherente a los grupos sociales, misma que debe
aprovecharse en beneficio de cada alumno y alumna del sector educativo, por lo que el

sistema y los programas educativos deben disefiarse e implementarse en apego a esta
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diversidad, con el proposito de identificar y responder a las necesidades y capacidades de
todo el alumnado (Secretaria de Educacion, 2017). Tiene como objetivo general contribuir
a asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la
poblacién para la construccion de una sociedad mas justa mediante normas y apoyos para
los servicios educativos publicos, asi como el mejoramiento de infraestructura y
equipamiento de Instituciones de educacidn basica, media superior y superior, que atienden
poblacién en contexto de vulnerabilidad. EI PIEE cuenta con una cobertura nacional, por lo
que participan las 32 entidades federativas (Gobierno de México, 2016), de esta manera la
educacion inclusiva se adentra a las instalaciones educativas de todo el pais con el fin de

ofrecer educacion de calidad para todos y todas.

En la actualidad el modelo educativo en México afirma que la inclusion y le
equidad deben ser principios basicos y generales que conduzcan el funcionamiento del
sistema educativo, por consiguiente se debe asistir de manera cautelosa diversos elementos
que son parte o influye en las operaciones del sector educativo, como lo son: normatividad,
infraestructura, presupuesto, becas, valores y actitudes, planes, programas, métodos y
materiales, ambiente escolar y practicas educativas, gestion escolar, evaluacion,
capacitacion, sistemas de informacion, docentes, académicos y padres de familia (SEP,
2016 como se cito en Garcia, 2018). De esta manera la educacion inclusiva es elemento
clave en el sector educativo mexicano para alcanzar el propdsito principal de la educacién,
el cual es ofrecer a los nifios, jovenes y adolescentes educacion de calidad en un eje de

equidad.

La inclusién dentro de las escuelas se centra en la importancia de educar con
respeto, ensefiar que todos son iguales y, con los mismos derechos y oportunidades, al igual
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que fomentar la diversidad y por ende ofrecer educacion de calidad a todos los nifios,
jovenes y adolescentes; para ello es fundamental sensibilizar a los educadores y al personal

inmerso en la ensefianza del alumno o alumna con NEE.
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CAP. 3 SENSIBILIZACION DOCENTE

La sensibilizacion docente es clave para generar el cambio que se busca respecto a la vision
que se tiene hacia los alumnos con NEE, para ello resulta necesaria la exploracion de este
término, desde la definicion conceptual, asi como los &mbitos que se desglosan de el mismo

y su funcidn referente a la relacion que emerge con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.1. Concepto de sensibilizacion

Se entiende por sensibilizar hacer visible la realidad humana diversa aprendiendo a mirar la
diferencia como valor; e ir logrando progresivamente cambios en las creencias, actitudes y
conductas, asi como motivar hacia la accion transformadora del contexto comunitario,
comprobando que la realidad se puede cambiar (Centro de Recursos de Educacion Especial
de Navarra [CREENA], 2012). La sensibilizacion, por ende, es un proceso para suprimir
esas actitudes de indiferencia o excluyentes, de (en este caso) los estudiantes, docentes y
administrativos, asi la sensibilizacion busca implementar un cumplimiento viable a los
acuerdos internacionales y politicas estatales, enfocadas a buscar la igualdad de condiciones
no sélo entre razas, género o discapacidad, sino también entre todos y todas (Barrera,

2012).

Desde el punto de vista de Virgili (2014) sensibilizar se trata de un proceso
mediante el que se despierta la necesidad de la igualdad de oportunidades y derechos. Para
lograr la sensibilizacién se requiere del ejercicio de procesos de reflexion y autorreflexion

que favorezcan la toma de conciencia.

Citando a Barrera (2012) la sensibilizacion es una capacidad que puede ser formada

por medio de la reflexion enfocada a un caracter social y humano de lo subjetivo;
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brindando asi la posibilidad de concebir tejido social que dirija a recapacitar sobre, el valor
y la importancia del otro como ser. El proceso de sensibilizacion es arduo y extenso, mas es
complejo debido a la escasez de recursos para poner en practica su contenido social, pues
requiere capacitacion humana la cual puede llevar a cabo la labor pertinentemente, por lo
tanto, implicaria un cambio, una evolucion y una transformacion social, cultural y

educacional, mediante percepciones ya sedimentadas desde la formacion.

La sensibilizacion puede fomentarse gracias a la realizacion de una serie de
actividades para concienciar a las personas sobre una determinada situacion y tiene por
objetivo la concienciacion de las personas (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados [ACNURY], 2018), conlleva a generar cierta conciencia por el otro y
establece procesos de formacion educativa, de aprendizaje y de reconocimiento de las
diferentes inteligencias, estilos de aprendizajes y capacidades, alcanzando a identificar la

diferencia como una potencialidad, aceptarla desde todas sus dimensiones (Barrera, 2012).

La sensibilizacion tiene como objetivo primordial la concienciacion de las personas
referente a un fendmeno social, dicha concienciacion se puede lograr a partir de charlas,
conferencias, exposiciones, talleres y toda aquella actividad que permita un contacto directo
hacia el sector poblacional, ademas se busca producir una emocion y/o sentimiento que de
pie a la solidaridad. El presente trabajo esta enfocado a la sensibilizacidn de los docentes
referente a las NEE que pudieran presentar los nifios, jovenes y adolescentes en las aulas
regulares, para consolidar un aprendizaje fructifero y satisfactorio cubriendo las

necesidades que demande el alumnado.
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3.2. Proceso de sensibilizacion

Con base en Beltran y Pérez (2005) el proceso de sensibilizacion hace referencia a la
necesidad de establecer un contexto mental en el aprendiz (Segin Conceptos (2020) un
aprendiz hace referencia a la cualidad de aprender, es decir, de incorporar conocimientos de
algun arte, técnica, oficio o profesion, tomandolo de otro con experiencia previa, quien se
convierte en su maestro y guia, de acuerdo con Mendoza et al. (2014) la sensibilizacion es
un proceso relativo al aprendizaje, por lo que quienes se someten a dicho proceso se
nombran aprendices, debido a que obtendran nuevo conocimiento respecto a una temética
en concreto) al cual se busca sensibilizar, que le permita acercarse al aprendizaje
significativo en las mejores condiciones posibles. Las lineas de fuerza de este contexto

mental son tres: la motivacion, la actitud/disposicion y el control emocional.

Si al aprendiz no tiene el interés de reconstruir el conocimiento previo, dificilmente
acreditara actitudes positivas, las cuales se veran reflejadas en la afectacion emocional
hacia el tema a tratar, repercutiendo directamente al proceso de sensibilizacién, por lo que

resulta indispensable resaltar estas lineas de fuerza mental.

3.2.1. Motivacion

Se entiende por motivacion al conjunto de creencias que el individuo dispone con respecto
a sus objetivos y metas, exponiendo el por qué un propdsito es elemental para él y
concluyendo una explicacion acerca de la persistencia en su conducta (Rosario y
Hogemann, 2015 como se citd en Usan y Salavera, 2018). En términos generales, la
motivacién es la causa del comportamiento del individuo en un momento determinado con
el fin principal de lograr metas descritas por sus propias necesidades. De acuerdo con

Beltran y Pérez (2005) la motivacidn no es un constructo simple por lo que se debe tener
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mayor énfasis en el momento de sensibilizar a la poblacion, hace referencia al conjunto de

procesos de activacion, direccion y persistencia de la conducta.

Segun Reeve (1994) como se cit6 en Soriano (2001) la motivacion desprende dos

tipos: la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca.

e Motivacion intrinseca: ES aquella que trae, ejecuta y activa el individuo por su
propia decision cuando lo desea, para aquello que logra satisfacer. Es, por tanto, una
motivacidn que no depende del exterior y por ende se lleva a cabo cuando se
considera oportuno.

e Motivacion extrinseca: ES de origen externo, provocada desde fuera del individuo,
por otras personas, ambientes y/o situaciones especificas, es decir, depende en su
totalidad del exterior, de que se cumplan una serie de condiciones ambientales o

algun otro individuo genere dicha motivacion.

La importancia de la motivacion se acentta en la propia activacion de bdsqueda de
recursos, herramientas y estrategias para garantizar la subsistencia, de la misma manera que
incrementa el esfuerzo en tareas determinadas, aumenta la iniciativa, mejora las habilidades
del procesamiento cognitivo y mejora el desempefio personal general (Garcia-Cerdan,

2018).

Durante el proceso de sensibilizacion es elemental estimular la motivacion hacia el
tema en cuestién, para alcanzar el propoésito principal de generar un impacto en la vida

personal y laboral, obteniendo de esta manera resultados éptimos y benéficos.
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3.2.2. Actitud/Disposicion

La disposicion al aprendizaje refiere a habitos y actitudes que se ven influenciados por
caracteristicas establecidas, tales como aspectos asociados al género, el temperamento y a
patrones y valores culturales, de la misma manera los estilos de aprendizaje, marcados por
caracteristicas como la apertura; la curiosidad; iniciativa; persistencia; reflexion;
imaginacion; entre otros, repercuten en la disposicion directa del aprendiz (Inventario de
Desarrollo Infantil, 2018). Si se carece de actitudes y/o disposiciones en el aprendiz es
dificil que el aprendizaje sea lo que debe ser, por consiguiente, se exige una notable dosis
de esfuerzo, entusiasmo y autodisciplina a lo largo del proceso de sensibilizacién (Beltran y

Pérez, 2005).

El esfuerzo se define desde varias vertientes, desde el eje de la fisica, asi como el
eje de la lengua espafiola, en general cuando se habla de esfuerzo se refiere a una fuerza
fisica o de voluntad (Fundacion Belén, 2012), en el &ambito sensibilizador se refiere a
ambas. Sin esfuerzo no hay aprendizaje, por ende, se resalta la importancia de este proceso
en el que interviene la motivacién del aprendiz, es decir del individuo al cual se aspira a

sensibilizar.

Por otro lado, el entusiasmo es definido como una exaltacion del &nimo producida
por algo que causa admiracién o aficion. Lo caracteristico del entusiasmo es que promueve
una adhesion fervorosa que favorece a aquello que ha cautivado al individuo (Perkins, 1992
como se citd en Beltran y Pérez, 2005). Para alcanzar un aprendizaje significativo se debe
concebir una atraccion por el tema a tratar, la cual puede nacer a partir de la curiosidad, por

la aficion o por la preocupacion del individuo hacia el tema particular.
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Se entiende por autodisciplina aquel control personal sobre las propias acciones y
pensamientos con el propdsito principal de lograr un objetivo determinado, en otras
palabras, es la autonomia que tienen los individuos para dirigir y centrar su voluntad hacia
determinado proposito (Pinedo, 2021), es elemental captar en su totalidad la atencion del
individuo, en este caso del docente, en este proceso para cubrir de manera satisfactoria el

objetivo primordial, el cual es sensibilizar.

3.2.3. Control emocional

Definir las emociones resulta un trabajo arduo por la complejidad que envuelve al
constructo, de acuerdo con Ferndndez y Ramos (2005) como se cit6 en Gémez et al. (2018)
las emociones son un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o
perturbacion que se genera a partir de estimulos externos o internos que rodea al individuo,
mientras que para Guerri (2021) las emociones son estados afectivos que producen
reacciones subjetivas al ambiente que vienen acompafiadas de cambios organicos,
fisiol6gicos y endocrinos, de origen innato. La experiencia juega un papel fundamental en

la vivencia de cada emocion.

En términos generales las emociones son aquellas reacciones organicas del ser
humano como consecuencia de estimulos provenientes del exterior o del interior del
individuo, por lo que cada persona responde de manera innata o acredita el valor emocional
desde sus vivencias acorde a la resonancia de lo acontecido. Desde el punto de vista de
Logatt (2016) los aprendizajes generados en la vida cotidiana se encuentran asociados a la
emocionalidad del individuo, aprender en ambientes motivadores origina conocimientos
que perduran mucho mas tiempo en la memoria, de igual forma que causan relevancia en el

aprendiz.
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Las emociones ayudan a fomentar el aprendizaje debido a que se consolida de
manera relevante en el cerebro cuando se involucran, de modo que el control emocional
retoma importancia en el proceso de adquisicion de nuevos conocimientos, porque permite
que se encamine hacia un aprendizaje significativo. Como resultado, se promueve la
autorregulacion y manejo adecuado de las emociones y sentimientos. Convirtiéndose en
una via de aprendizajes trascendentales del individuo (Rojas, 2020). El proceso de
sensibilizacion a su vez es un proceso de aprendizaje, donde el principal objetivo es
proporcionar contenido eficaz sobre un tema determinado para causar un cambio benéfico

respecto a este y, por consiguiente, generar en el individuo un nuevo aprendizaje.

3.3. Ambitos de sensibilizacién docente

Retomando el concepto de sensibilizar, que de acuerdo con Ezcurra 'y Molina (2000) como
se cito en Valdés (2013), es educar la percepcion sobre una situacion o una realidad, de tal

manera que se modifique lo que se piensa y se sienta respecto a ella.

En el &rea educativa la sensibilizacion del docente es un elemento clave que
contribuye el cambio y el avance de una escuela inclusiva para alumnos con NEE, asi los
docentes tienen la necesidad de conocer perfectamente el curriculo para poder ajustarlo y
crear en el aula las condiciones necesarias que enriquezcan la diversidad (Montoya, 2014).
Por lo tanto, es fundamental enfatizar en los siguientes &mbitos educacionales: Ambito

actitudinal, ambito conductual, ambito técnico y &mbito afectivo.

Los ambitos mencionados contribuiran con la finalidad de dar acceso a los nifios,
jovenes y adolescentes con NEE a las aulas regulares, ofreciendo educacion de calidad,

respeto y diversidad para todo el alumnado.
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3.3.1. Ambito Actitudinal

La actitud del profesor hacia el alumnado con NEE es elemental en el proceso de inclusion
educativa, principalmente al referirse a la diversidad e igualdad de los alumnos, se define la
actitud como una posicion u orientacion del pensamiento, que se traduce en una forma
determinada de pensar, actuar o reaccionar (Beltran, 1998 como se cit6 en Granada et al.,
2013). De acuerdo con Allport (1935) como se citd en Escalante et al. (2012) la actitud es
un “estado mental y neural de disposicion para responder, organizado por la experiencia,
directiva o dinamica, sobre la conducta respecto a todos los objetos y situaciones con los
que se relaciona” (p. 16), por lo tanto, la actitud del individuo dispondra de una gran

variabilidad de acuerdo con la o las circunstancias a evaluar.

Desde el punto de vista de Bravo (2013) como se citdé en Angenscheidt y Navarrete
(2017) la actitud es definida como la disposicion o predisposicién aprendida de una
persona, con la finalidad de actuar de determinada manera ante un fenémeno, persona o
situacion y que se expresa mediante la experiencia, del mismo modo influye u orienta la
conducta con respecto a objetos o situaciones, por ende, las actitudes adquiridas pueden ser

modificadas de acuerdo con las experiencias y aprendizajes de vida.

La actitud se integra de tres componentes (Beltran, 1998 como se cité en Granada et

al., 2013):

a) Cognoscitivo, formado por percepciones, creencias e informacion que se tiene sobre
algo.
b) Afectivo, que implica sentimientos a favor o en contra de algo.

¢) Conductual referido a la tendencia a reaccionar hacia algo de una cierta manera.
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Los componentes expuestos son esenciales en la vision de la diversidad educativa y
por consiguiente en la inclusion de los nifios, jovenes y adolescentes a las aulas regulares

priorizando continuamente el respeto, igualdad y calidad educativa.

Las actitudes de los docentes hacia los alumnos con NEE pueden verse
influenciadas por varios factores que Mula et al. (2002) como se citd en Gonzélez y Triana

(2018) estudiaron detenidamente, hasta llegar a establecer como principales los siguientes:

e Responsabilidad: se refiere a la opinidn de los docentes en cuanto a quiénes son
los encargados de formar a los estudiantes con NEE y de elaborar, poner en practica
y realizar seguimiento a las adaptaciones curriculares.

e Rendimiento: se trata de la posicidn de los educadores frente al rendimiento
academico de los alumnos con NEE, al recibir formacion en una misma aula con
otros estudiantes.

e Formacion y recursos: se define como las consideraciones de los profesores
respecto a su propia formacion y conocimientos, asi como los recursos con que
cuentan para atender a los alumnos con NEE.

e Clima de aula: es la opinion de los docentes en cuanto a la disciplina y el orden en
el aula de clase compartida por estudiantes con NEE y alumnos regulares.

e Relacion social: se refiere a los beneficios percibidos por los educadores respecto a
la socializacion de los alumnos con NEE gracias a la integracion en el aula.

e Desarrollo emocional: es la posicion de los profesores frente a la integracion en el
aula como elemento que contribuye o no en el desarrollo emocional de los
estudiantes con NEE, entendido como el proceso de formacion de su identidad,
autoestima y confianza en si mismos.

69



e Creencias: opinion de los educadores frente a la integracion en el aula como una

practica educativa deseable.

Las actitudes son aprendidas gradualmente a través de la experiencia. De esta
forma, si las actitudes, se van adquiriendo a lo largo de la vida en funcion de las
experiencias personales, la experiencia docente en aulas con alumnos con distintos tipos de
discapacidad, por lo tanto, atendiendo la diversidad, puede influir en la percepcion que se
tiene sobre el temay por lo tanto en la actitud hacia la educacién (Angenscheidt y
Navarrete, 2017) por lo que es de suma importancia generar actitudes positivas en los

docentes.

Las actitudes positivas, los acuerdos entre docentes y padres de familia y/o tutores
educativos, el uso de intervenciones apropiadas para abordar las NEE de los estudiantes, la
implementacidn de estrategias psicopedagogicas adecuadas a las necesidades especificas
gue demande el alumnado y, las adaptaciones y modificaciones significativas se han
considerado componentes de valor en un programa inclusivo eficaz (Cross et al.2004 como
se citdé en Meenakshi et al., 2017). EI cambio de las actitudes tendra una importante
influencia en la labor educativa del profesorado, de la misma manera que influenciara
directamente en la calidad de vida y de aprendizaje del alumno/alumna con NEE (Castejon,

2004 como se cit6 en Alvarez, Castro et al., 2005).

Cuando el profesorado es reflexivo de ciertos comportamientos o caracteristicas de
una discapacidad o de las NEE, y tienen saberes sobre los métodos de ensefianza para
abordarlos, pueden hacer frente mejor a la diversidad de los estudiantes en la clase

(Meenakshi et al., 2017). Por lo tanto, la actitud recobra mayor trascendencia y es
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fundamental concebir actitudes positivas hacia el alumnado con NEE. Las NEE no son
limitantes y las actitudes de los y las docentes de México se veran reflejadas en los frutos
dentro del aula, en donde los suefios dan inicio en cada nifio, joven y adolescente de la

nacion.

3.3.2. Ambito Conductual

De acuerdo con Montoya (2014) el &mbito conductual dentro del area educativa hace
referencia a todo aquello que conlleva la dinamica curricular en el interior del aula regular,
por lo que se enfatizara en practicas profesionales, asi como ajustes curriculares y

planificaciones aulicas.

La observacion, la planificacion y la implementacion de actividades de ensefianza
han sido, tradicionalmente, las actividades centrales que tienen lugar durante las practicas
profesionales en la formacion inicial (Guevara y Zacarias, 2016) por consiguiente, es
fundamental tener consideraciones previas para adentrarse a la educacién inclusiva, el
primer paso y el mas importante son las adecuaciones o ajustes curriculares, las cuales son
el conjunto de modificaciones que se realizan en los contenidos, indicadores de logro,
actividades, metodologia y evaluacion para atender a las dificultades que se les presenten a
los nifios, jovenes y adolescentes en el contexto donde se desenvuelven (Ordénez et al.,

2009).

Las adecuaciones curriculares es un ejercicio indispensable para la atencion de las
necesidades de los alumnos, ya que nos encontramos inmersos en una sociedad con gran

diversidad de estilos y formas de aprendizaje y tiene como objetivo principal atender la
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diversidad existente en el grupo y la inclusion de todos en el proceso de ensefianza y

aprendizaje (Jiménez et al., 2020).

Desde la posicion de Orddnez et al. (2009) para la planeacién de las adecuaciones

curriculares, es recomendable tener presente los siguientes criterios:

e Tener seguridad sobre lo que un nifio o nifia con NEE puede y no puede realizar.

e Detectar sus necesidades educativas, estilos de aprendizaje, competencias e
intereses.

e Decidir qué es lo méas conveniente para él o para ella, en cuanto al desarrollo de
competencias, considerando el tipo de NEE que presentan y la complejidad de los
propdsitos y contenidos.

e Tomar en cuenta los recursos y materiales didacticos disponibles en el aula, asi
como los apoyos de los padres y madres y de los y las especialistas, para determinar
el alcance de las adecuaciones.

e Planear y elaborar las adecuaciones curriculares, procurando respetar al maximo las
necesidades individuales de cada alumno y alumna, pero sin perder de vista la
planeacion del curriculo y las actividades para todo el grupo.

e Llevar a cabo adecuaciones que favorezcan el desarrollo integral del alumno y
alumna, de tal manera que se pueda valer por si mismo/a cada vez mas.

e Tratar de que el alumno y alumna puedan realizar aprendizajes que estén a su
alcance.

e Procurar que puedan interactuar con sus compaferos y comparfieras de grupo.

e Tener presente que aprenden mas y mejor cuando lo que estan aprendiendo
responde a una preferencia o a un interés personal.
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e Del mismo modo, las actividades que se realicen deben ser significativas y
funcionales para el desarrollo de sus capacidades y habilidades.

e En este sentido, se debe tratar de que el alumnado pueda relacionar lo que aprende
con situaciones de su vida cotidiana.

e Aprovechar las ventajas del entorno para romper con la monotonia, y proveer de
experiencias novedosas que satisfagan sus intereses.

e Finalmente, para tomar decisiones respecto a la promocién o reprobacion del nifio,
joven o adolescente con NEE, es indispensable que participen el maestro o maestra

del grupo, los especialistas de educacion especial y los padres y madres de familia.

El punto de partida de cualquier propuesta de curriculo inclusivo debe ser
el reconocimiento de la diversidad, como realidad, como dindmica propia de las

comunidades humanas (Corredor, 2016).

Anaya (2017) propone las siguientes consideraciones de ayuda para los alumnos
con NEE a desarrollar dentro del aula regular: Brindarle un mayor nimero de experiencias
variadas para el mismo aprendizaje (utilizar material didactico multisensorial, llamativo y
acorde a los intereses del nifio que le permita experimentar con éxito las actividades
realizadas); trabajar con él durante periodos cortos y prolongarlos poco a poco; guiar la
actividad, hasta que la pueda hacer por si solo (bajar la guia poco a poco); despertar el
interés por los objetos y personas que le rodean, acercarle y mostrarle las cosas agradables
y llamativas; repetir muchas veces las tareas realizadas, para que recuerde como se hacen y
para qué sirven; disminuir el nimero de tareas y permitirle el tiempo necesario para
desarrollarlas; aprovechar las experiencias que ocurren a su alrededor y la utilidad de estas,
relacionando los conceptos con lo aprendido en clase; tener paciencia, ayudarle a que sus
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respuestas cada vez sean mas rapidas; conducirle a explorar situaciones nuevas respetando
su iniciativa; brindarle oportunidades de resolver situaciones de la vida diaria, no anticipar
ni responder en su lugar; generar que viva el éxito, secuenciar bien las dificultades; planear
actividades en las cuales €l sea quien intervenga o actie como persona principal,
individualizar la ensefianza (centrar las adecuaciones curriculares en la ensefianza-
aprendizaje de procesos y actitudes que en asimilar principios y conceptos); sentarlo cerca
de compafieros que puedan ofrecerle un ejemplo positivo a seguir y; ofrecerle diversas

opciones en la resolucién de examenes.

Los curriculos inclusivos y lo que conlleva favorece el desarrollo de todo el
alumnado, con el principal objetivo de disfrutar el proceso de aprendizaje, por ello es

elemental tener en consideracion, dentro del aula regular, los aspectos antes mencionados.

De esta forma la importancia de llevar a cabo la planeacion de clase incrementa. La
planeacién es un elemento indispensable para la orientacion de todas las acciones
vinculadas con la organizacion escolar, mas aun ahora en que las exigencias derivadas de
grandes cambios sociales se vuelcan hacia la escuela en busca de la definicion y el
cumplimento de nuevas funciones, asi como al sefialamiento de graves problemas ya
identificados con anterioridad, pero ahora urgidos con mayor fuerza de una pronta solucion,
como el incumplimiento de una cobertura universal, los bajos niveles de egreso, el
abandono escolar, la desigualdad de oportunidades escolares, la falta de pertinencia de los
aprendizajes para desenvolverse exitosamente en las sociedades actuales y la amplitud

creciente de la brecha digital, entre otros (Rueda, 2011).
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De esta manera, la planeacion de clase es un elemento clave para el docente en el
cumplimiento cabal de sus funciones como mediador y facilitador del proceso
educativo. En la practica docente la planeacion de clase se convierte en una actividad de
primer orden para los profesionales de la educacién con un sentido practico y utilitario
(Reyes, 2017) es disefiar un plan de trabajo que contemple los elementos que intervendran
en el proceso de ensefianza-aprendizaje organizados de tal manera que faciliten el
desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicion de habilidades y modificacion de
actitudes de los alumnos en el tiempo disponible para un curso dentro de un plan de

estudios (Alonso, 2009).

El plan de clase recobra notable importancia al convertirse en el eje transversal que
garantiza al docente aterrizar las actividades de manera sistémica. En tal razon, es una tarea
permanente de los educadores indagar, innovar y transformar su practica educativa a
partir de los paradigmas contemporaneos que favorecen laformacion integral de la
personalidad de los estudiantes. Es indispensable que los docentes conozcan con
precision las necesidades, inquietudes e intereses del alumnado para facilitar la

mediacion progresiva en el proceso educativo (Reyes, 2017).

Desde el punto de vista de Rueda (2011) la planeacion desarrollada por el maestro
puede representar la diferencia en el cumplimiento de las metas socialmente esperadas en la
formacion de los futuros profesionales y ciudadanos. Una planeacién que vaya mas alla de
las exigencias administrativas y que medie entre los requerimientos disefiados por
directivos y especialistas del curriculo, y las caracteristicas de cada grupo particular en
convivencia con un maestro con caracteristicas personales y profesionales propias y una
materia a ensefiar también con requerimientos especificos para su apropiacién plena.
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De acuerdo con Zilberstein (2016) como se cito en Reyes (2017) la planeacion

docente tiene varias funciones, entre las que destacan las siguientes:

e Planificacion del proceso docente educativo: Garantiza que el profesor pueda
dirigir de manera cientifica el proceso de ensefianza aprendizaje. Antes de planear el
profesor debe de tener en cuenta los siguientes elementos: Dominar el curriculo de
que se trate; tener en cuenta el diagnostico integral de los estudiantes; dominar el
contenido de la asignatura que se imparte; conocer los métodos de ensefianza, las
formas de organizacién y los medios de ensefianza que mayor contribuye a la
formacion integral; dominar la bibliografia basica de la asignatura y otras fuentes
que permite ampliar el contenido y; tener un dominio de los métodos mas efectivos
para el control de la instruccion y la educacion.

e Organizacion del proceso docente educativo: Se refiere a la planeacion por parte
del docente de los objetivos, contenidos, métodos y procedimientos, formas de
organizacion, medios de ensefianza-aprendizaje y formas de evaluacion de la
asignatura o sistema de clases.

e Desarrollo del proceso docente educativo: Tiene que ver con la ejecucion de lo
planeado y es imprescindible la participacién activa de todos los implicados en el
proceso. En esta etapa lo planeado no es estrictamente rigido, puede y debe sufrir
modificaciones de acuerdo con la realidad concreta.

e Control: Le permite al profesor retroalimentarse acerca del proceso y el resultado
del proceso de ensefianza-aprendizaje, en términos de qué y como han aprendido

sus estudiantes y qué valores se han formado en estos.
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La planeacion no se debe llevar a cabo s6lo como una actividad técnica limitada a
Ilenar formatos, sino que debe traducirse en intenciones educativas que son el resultado del
analisis de varios componentes, entre los que destacan elementos contextuales como la
cultura y las condiciones socioeconomicas del entorno donde los estudiantes desempefian
las habilidades cognitivas y aprendizajes previos que han podido desarrollar en etapas

escolares anteriores o en su desarrollo (SEP, 2013 como se cit6 en Ascencio, 2016).

Tanto la planificacion de clase como los ajustes curriculares son principios bases
para afinar la conducta docente dentro del aula inclusiva y por ende otorgar
satisfactoriamente educacion a todos los estudiantes, tanto regulares como al alumnado con
NEE. De igual manera la conducta docente ofrecerd herramientas utilitarias que beneficiara

el desarrollo personal y académico de nifios, jovenes y adolescentes con NEE.

3.3.3. Ambito Técnico

Teniendo en cuenta a Montoya (2014) la parte técnica en la sensibilizacion hace referencia
a las herramientas adecuadas para la evaluacién de los alumnos con NEE, el cémo saber si
un alumno presenta NEE o no, al igual la técnica docente beneficiara a los alumnos con
NEE aportando ayuda dentro del aula regular, deberian poseer un repertorio de actividades
de ensefianza-aprendizaje que deben instrumentar en sus aulas de clase para hacer este

proceso més efectivo y dindmico.

Sin embargo, en muchas ocasiones, algunos docentes no tienen en sus manos este
repertorio de actividades y es, entonces, cuando estos docentes deben repensar y reflexionar
acerca de las distintas tecnicas y actividades para una ensefianza mas eficaz (Villalobos,

2003). La preocupacion por la dinamica que se produce dentro de las aulas de diferentes
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niveles educativos se ha incrementado de forma exponencial y, como consecuencia de ello,
el sistema se enfrenta actualmente con grandes obstaculos a la hora de regular la
convivencia, combatiendo fendmenos ya conocidos y no tan novedosos, pero si alarmantes

por su actual visibilidad social (Alvarez et al., 2016).

Es fundamental tener conocimiento sobre como los docentes pueden identificar a
los alumnos con NEE. La deteccidn de los alumnos con NEE no depende exclusivamente
del docente regular, por lo que no implica que se convierta en un experto en educacion
especial. Lo que si es indispensable es que el profesor se convierta en un observador
interesado, agudo e ingenioso de sus alumnos, de manera que detecte problemas en ellos y
destaque sus habilidades (Garcia et al., 2000 como se citd en Centro Pedagogico Paideia,

2018).

El Equipo Dide Educacion (2016) dirigido a los padres y docentes, pero
administrado por el departamento de orientacidn del centro educativo, estudia hasta 35
dificultades del aprendizaje y desarrollo para identificar nifios con NEE. El proceso de
deteccidn y gestion de los nifios que pueden presentar NEE consiste basicamente en tres

fases:

e Realizacion de la preevaluacién orientadora de todo el grupo mediante
cuestionarios, diferentes segun edad del alumno/alumna, que van dirigidos al
entorno mas cercano, familiares y profesores.

e Evaluacidn psicopedagdgica por parte del orientador educativo mas especifica de
algunos alumnos del grupo identificados en la fase anterior con indicios de ciertas

dificultades del aprendizaje.
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e Atencion individualizada e intervencion por parte del equipo de orientadores

educativos. Una vez diagnosticado el problema, ya se puede empezar a disefiar, con

toda la informacién recibida (informes, graficos y estadisticas tanto individuales

como grupales), un plan de accién para una intervencién adecuada y a tiempo.

El Equipo Dide Educacion (2016) es de origen europeo, pero pone al alcance de

toda la sociedad, indicadores por edad para una identificacion rapida por parte de los

docentes hacia estos alumnos con NEE, lo que sirve de mucha ayuda para dar el siguiente

paso a un profesional. (Figura 1, Figura 2, y Figura 3)

CUESTIONARIO dide 1 (EMOCION Y COMPORTAMIENTO)

INDICADORES DE RIESGO

EDADES

2-3
ANODS

ANOS

67
ANOS

8-9
ANDS

10-12
ANDS

Desadaptacion escolar

k4

Desaptacion familiar

Baja tolerancia a la frustracion

Conducta dominante, exigente y egocéntrica

Desobediencia

Dificultad en la gestion de la ira

AR A A A

K== |>=x]|=]|=x

Muevas tecnologias: uso desadaptativo

XIx|=x|x|>x]|=x]|x

Alimentacion: conductas problematicas

Atencion e impulsividad

Conducta negativista y desafiante

Estudio. Técnica y Frecuencia

Estado de dnimo ansioso

Bajo estado de animo

Baja Autoestima

XIx|x|Xx|x|=x

o B B B I B

M| XXX XXX x|xX]x]|x

Figura 1. Area evaluativa: Emocion y comportamiento; se establecen indicadores de alerta

ante la deteccion de alumnos y alumnas con NEE, donde “X” hace referencia a posible

indicador de riesgo ante dicha situacion (Equipo Dide Educacion, 2016).
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EDADES
INDICADORES DE RIESGO 23 1 45 | 67 | 89 110121318
ANOS | ANOS | ANOS | ANOS | ANOS | ANOS
Situaciones de acoso escolar (Bullying) X X X X
Situaciones de ciberacoso (Ciberbullying) X X
Audicion X X X X
Desadaptacion social X X X X X
Desarrollo del lenguaje X
Comunicacidn, sociabilidad y empatia X
Inflexibilidad mental, social y comportamental X X X X X
Dificultad en el desarrollo motor y del lenguaje X X X X
Vision X X X X
Psicomotricidad X X X X
Altas Capacidades X X X X

Figura 2. Area evaluativa: Desarrollo y social; se establecen indicadores de alerta ante la

deteccion de alumnos y alumnas con NEE, donde “X” hace referencia a posible indicador

de riesgo ante dicha situacion (Equipo Dide Educacién, 2016).

CUESTIONARIO dide 3 (EDUCACION Y APRENDIZAJE)

INDICADORES DE RIESGO

EDADES

23
ANOS

ir
L

b
=]
o
@G

6-7
ANOS

8-9
ANOS

10-12
ANOS

13-18
ANOS

Aprendizaje de la escritura

X

Aprendizaje del célculo

Aprendizaje de la lectura

Procesamiento de la informacidn no verbal

Memoria

Razonamiento verbal

Razonamiento numérico

o B B B e )
B e B R R e

Articulacion y pronunciacion

Mutricion

Adquisicion del lenguaje

o B I B I 4

ol I B o - B I [ - -
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Figura 3. Area evaluativa: Educacion y aprendizaje; se establecen indicadores de alerta

ante la deteccion de alumnos y alumnas con NEE, donde “X” hace referencia a posible

indicador de riesgo ante dicha situacion (Equipo Dide Educacion, 2016).
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Se considera que un alumno/alumna presenta una dificultad especial, si muestra una
mayor dificultad para aprender que el resto de sus comparieros o comparieras de su misma
edad. Asimismo, si tiene una disfuncion fisica, sensorial o mental, que le impide o dificulta
hacer uso de las facilidades educativas del contexto educacional normal, en un nivel
semejante al que le son proporcionadas a los estudiantes de su misma edad. La asistencia
especializada a nifios, jovenes y adolescentes con NEE puede darse en el contexto de la

educacion regular (Lopez, S., 2003).

Lopez (2017) plantea cuatro tipos de modificaciones que se pueden emplear con
estudiantes con NEE con el propésito de incentivar la conducta inclusiva dentro del aula
regular y por lo tanto sensibilizar de la manera adecuada a los docentes a cargo:
modificaciones en el proceso de evaluacion; modificaciones en la forma como se contesta
la evaluacion; modificaciones en el tiempo asignado; y modificaciones en el contexto de la

evaluacion.

Modificaciones en el proceso de evaluacion:

e Simplificar las instrucciones

e Repetir las instrucciones

e Leer las instrucciones a los estudiantes

e Usar letra mas grande

e Simplificar el lenguaje usado en las actividades
e Usar glosarios

e Usar diccionarios

e Usar intérpretes
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e Usar maquinas

e Usar lupas

e Usar grabaciones

e Usar lectores electronicos

e Usar la lengua materna (Esto para estudiantes que no hablen espafiol como lengua

materna o primera lengua. Esto incluye el uso de braille y lenguaje de sefias)

Modificaciones en la forma como se contesta la evaluacion

e Marcar la respuesta directamente en el folleto (y no en la hoja de respuesta)
e Sefalar respuestas en vez de marcarlas

e Dar la respuesta de manera oral

e Usar computadora en lugar de usar lapiz y papel

e Permitir que el estudiante tome notas

e Usar organizadores graficos para escribir respuesta

Modificaciones en el tiempo dado

e Dar més tiempo
e Tomar descansos frecuentes

e Tomar la evaluacion en varias sesiones

Modificaciones en el contexto de la evaluacion

e Usar salones especiales
e Tomar la prueba individualmente o en grupos pequefios

e Usar audifonos
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e Usar luz especial

Pulir las técnicas docentes favorecera a la inclusion del alumnado con NEE en la
insercion de las aulas regulares, debido a que, si se cuenta con un amplio repertorio de
herramientas y estrategias de evaluacion de los alumnos y alumnas con NEE, la deteccidn
sera temprana y por ende se abordara desde el inicio, adecuando las actividades de
ensefianza-aprendizaje y de esta manera obtenido como resultado educacion de calidad que

es la finalidad de la educacién inclusiva.

3.3.4. Ambito Afectivo

Con base en Montoya (2014) la empatia y, por consiguiente, la inteligencia emocional,
juegan en papel crucial en el desenvolvimiento afectivo dentro del aula inclusiva, por lo
que resaltar ambos elementos es elemental en la labor de sensibilizar al personal

académico, enfatizando al profesorado.

Desde el punto de vista de Regader (2016) la inteligencia emocional es un
constructo que nos ayuda a entender de qué manera podemos influir de un modo adaptativo
e inteligente tanto sobre nuestras emociones como en nuestra interpretacion de los estados
emocionales de los demas. Este aspecto de la dimension psicoldgica humana tiene un papel
fundamental tanto en nuestra manera de socializar como en las estrategias de adaptacion al

medio que seguimos.

Desde otra perspectiva, el modelo de Goleman plantea la inteligencia emocional
como un conjunto de caracteristicas clave para resolver con éxito los problemas vitales
entre las que destacan: la habilidad de auto-motivarse y persistir sobre las decepciones;
controlar el impulso para demorar la gratificacion; regular el humor; evitar trastornos que
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disminuyan las capacidades cognitivas; mostrar empatia, y generar esperanza (Fragoso,

2015).

Goleman (2008) como se cito en Nieto (2012) identifica los siguientes componentes

de la inteligencia emocional:

Autoconocimiento emocional: El saber expresar de manera correcta lo que
estamos sintiendo, lo cual implica conocer e identificar nuestras emociones, pero
también sus efectos.

Autocontrol emocional: Involucra el poder controlar y manejar de manera
adecuada nuestros impulsos.

Automotivacion: Es la capacidad que nos impulsa, mediante el uso adecuado de
nuestras emociones, a alcanzar nuestras metas; por ejemplo, ante la pérdida de un
empleo, ciertas emociones como el optimismo nos permiten mantener el control y
establecer acciones para la busqueda de un nuevo trabajo.

Empatia: Es responder de manera apropiada a las necesidades expresadas por la
otra persona, compartiendo su sentimiento sin que ésta lo exprese con palabras; por
ejemplo, el reconocer los estados emocionales de los demas a través de sus
expresiones faciales.

Relaciones interpersonales: La habilidad de relacionarnos de manera efectiva con

las personas, haciéndolas sentir bien y contagiando positivamente una emocién.

La inteligencia emocional es algo fundamental en el profesorado; es una cualidad

gue todo docente debe poseer, pues la educacion es un proceso fundamentalmente humano

en el que se necesita una serie de habilidades especificas que optimicen el proceso de
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ensefianza-aprendizaje (Conesa, 2017). Una de las razones por la que el docente deberia
poseer ciertas habilidades emocionales tiene un marcado cariz altruista y una finalidad
claramente educativa. Para que el alumno aprenda y desarrolle las habilidades emocionales
y afectivas relacionadas con el uso inteligente de sus emociones necesita de un “educador
emocional”. El alumno pasa en las aulas gran parte de su infancia y adolescencia, periodos
en los que se produce principalmente el desarrollo emocional del nifio, de forma que el
entorno escolar se configura como un espacio privilegiado de socializacion emocional y el
profesor/tutor se convierte en su referente mas importante en cuanto actitudes,
comportamientos, emociones y sentimientos. El docente es un agente activo de desarrollo
afectivo y deberia hacer un uso consciente de estas habilidades en su trabajo (Extremeray

Fernandez-Berrocal, 2004).

Como ya se menciond, Goleman considera la empatia como un componente
esencial de la inteligencia emocional, por ello se debe profundizar en la materia. Al
intentar describir coloquialmente la empatia suele recurrirse a frases como “ponerse en el
lugar en los zapatos de los demds”, buscando una metéafora para la idea de comprender o
sentir lo que el otro siente en determinada situacion. Desde el ambito cientifico no existe
una definicién univoca de empatia. Se trata mas bien de un campo conceptual en
construccién y discusion (Lopez et al., 2014) Tal y como define la RAE (2019) como se
citd en PsicoGlobal (2019), es el sentimiento de identificacion con alguien o la capacidad
de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos. Ademas, es uno de los requisitos
de la inteligencia emocional y esta relacionada con la compresion, el apoyo y la escucha

activa.
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De acuerdo con UNIVERSIA (2017) un empatico siente y absorbe emociones o
sintomas fisicos de otras personas, debido a su alto grado de sensibilidad, aqui algunas

caracteristicas de una persona empatica:

1. Son muy sensibles: Es su principal caracteristica dada por la espiritualidad y su
capacidad de escucha hacia los problemas de otras personas.

2. Absorben las emociones ajenas: Sintonizar con las emociones buenas y malas que
proyectan los demas, es Util para saber como tratarlos en cada momento. En cambio,
cuando un ambiente irradia negatividad a través de sensaciones como laira o la
ansiedad, el empatico se siente agotado fisica y mentalmente. Un entorno de
tranquilidad y felicidad potencia sus capacidades porque toman estas emociones
como propias.

3. Experimentan con la intuiciéon: Su intuicion es muy desarrollada y la utilizan para
experimentar las sensaciones de los demas, asi como formar opiniones sobre
quienes los rodean. De esta manera, se rodean de energia positiva estableciendo
relaciones con las personas que los potencian, evitando a quienes proyectan
negatividad.

4. Actauan de forma introvertida: Las muchedumbres abruman al empético que se
intimida con los grandes numeros y prefiere los grupos reducidos o limitar la
cantidad de tiempo que pasa en una fiesta o reunién multitudinaria. En un entorno
mas intimo pueden comportarse extrovertidamente porque las interacciones uno a
uno, se establecen naturalmente.

5. Poseen sentidos refinados: Sus sentidos son méas perceptivos que en el resto de las

personas, por lo que un fuerte aroma o un ruido constante podria irritarlo con
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facilidad. Las personas que conversan sin parar suelen cansarlo, especialmente si
elevan el tono de voz.

6. Dedican tiempo para si mismos: La soledad es una necesidad del empatico que se
incomoda con las muchedumbres, ya que utiliza ese tiempo para recargar energias.
Un pequefio descanso reduce la sobrecarga emocional que sufren como
consecuencia de la absorcion de sentimientos ajenos.

7. Eluden las relaciones intimas: Pueden sentirse agobiados cuando entablan
relaciones intimas con otras personas, especialmente cuando se trata de parejas. El
temor radica en la pérdida de la identidad pues sus emociones se fusionan con las
del otro y la sobrecarga puede ser cansadora. Si logran sentirse comodos,
probablemente no sigan el concepto de pareja tradicional y entablen vinculos
afectivos a su manera.

8. Se agobian con la rutina: Las jornadas laborales o de estudio los desgastan méas
que a otras personas, por lo que necesitan retirarse cada tanto a sitios naturales
donde disfrutan de la soledad, el silencio y compariia cuidadosamente seleccionada.
Los espacios verdes, las playas o las montafias son propicios para relajarse cuando
estan sobrecargados.

9. Ofrecen mas de lo que pueden: Su afan por aliviar el dolor de los demas muchas

veces provoca significativos cambios en su estado de animo.

La empatia de los docentes es la clave del éxito de los estudiantes, esta genera no
solo un buen ambiente de clase, sino que motiva a los alumnos y les permite desarrollar sus
capacidades de manera Optima. La actitud empatica en los docentes es esencial para

proteger a los méas pequefios, ayudarlos en su inclusion con sus compafieros y comprender
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sus necesidades. Esta habilidad ademas impulsa la motivacion de los estudiantes y los
ayudan a mejorar en sus habilidades académicas, como en la lectura y escritura
(UNIVERSIA, 2017) por ello el interés de desarrollar empatia en los docentes,
principalmente al incluir a nifios, jovenes y adolescentes con NEE dentro de las aulas
regulares, de igual manera que implementar estrategias para un buen desarrollo de
inteligencia emocional de tal forma que se obtenga un aula inclusiva y un bienestar

psicoldgico.

En este sentido, la sensibilizacion va orientada a la creacion de un profesional de la
educacion que reflexione sobre su practica, que tenga una participacion no como una
autoridad, sino como un intelectual critico y consciente de las dimensiones éticas de su
labor ademas de ser colaborativo para su mejora tanto personal y profesional, como para la
competencia educativa que promovera a sus alumnos mejorando asi, la calidad en la
educacion de la institucién educativa; todo ello fomentando y participando en el Gnico
propdsito que es el mejoramiento de los conocimientos del alumnado con NEE y en la

mejora de su calidad de vida (Montoya, 2014).

La sensibilizacion docente que se propone busca brindar las herramientas necesarias
para la integracién aulica del alumnado con NEE, resaltando la importancia de educacion
de calidad como derecho de los nifios, jovenes y adolescentes mexicanos que aspiran a un
futuro, académico y personal, prospero. Para desarrollar dicha integracidn aulica, asi como
el taller propuesto y, por ende, el desarrollo de una educacion de calidad, se considerd la
sensibilizacion docente y las NEE, no obstante, resulta importante indagar respecto a los

programas existentes con la misma tematica.
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Dentro de los programas cuyo objetivo es una educacion de calidad, asi como una
educacion inclusiva y equitativa, se encuentra EI Programa Nacional de Fortalecimiento de
la Educacion Especial y de la Integracion Educativa (2001-2006), en el cual se reconoce la
necesidad de poner en practica acciones decididas por parte de las autoridades educativas
para atender a la poblacion con discapacidad. De la misma manera se establece como uno
de los principales objetivos, alcanzar la justicia y equidad educativa. Dentro de las lineas de
accion destacan, establecer el marco regulatorio que habra de normar los procesos de
integracion educativa en todas las escuelas de educacion basica del pais; garantizar la
disponibilidad para los docentes de educacion basica, de los recursos de actualizaciéon y
apoyos necesarios para asegurar la mejor atencién de los alumnos que requieran educacion
especial asimismo, establecer lineamientos para la oportuna atencién a nifios, jovenes y

adolescentes con aptitudes sobresalientes (SEP, 2002).

Sobre la misma linea de consolidar una educacion de calidad, inclusiva y equitativa,
se hallan: La Guia para Profesores y Educadores de Alumnos con Autismo (2009); TDAH
en el aula, una Guia para Docentes (s.f.); y Guia de Buenas Practicas en Educacion
Inclusiva (2013). La primera guia pretende ayudar a los docentes a comprender las
necesidades educativas de los alumnos con Trastorno del Espectro Autista y a concientizar
sobre la urgencia de la capacidad empatica por parte de los docentes, asi como a otorgar
respuestas a las necesidades que demande el alumnado a través de estrategias sencillas y
eficaces que promuevan su acceso a la educacién en igualdad de oportunidades (Federacion
Autismo Castilla y Leon, 2009). La segunda guia tiene como propdsito favorecer la
integracion y el desarrollo de las potencialidades, asi como un desenvolvimiento docente

humano y profesional, educando para la convivencia, la justicia y la igualdad (CADAH,

89



s.f.). Finalmente, la tercera guia cuyo objetivo es difundir una serie de buenas préacticas
orientadas a mejorar la inclusion en los diferentes &mbitos educativos desde una perspectiva
general, beneficiando de esta manera, el aprendizaje de todos los nifios, jovenes y

adolescentes (Solla, 2013).

Respecto a la sensibilizacion docente se encuentra el Taller de Sensibilizacién
Docente para la Integracion Escolar de Nifios y Nifias con Necesidades Educativas
Especiales (2013) que tiene como objetivo primordial la adecuada atencién de los nifios y
nifias con NEE basandose en los principios filosoficos de la integracion educativa, los
modelos de atencion, asi como los valores universales de solidaridad, justicia y equidad los
cuales deben prevalecer apoyandose de todas las personas participantes en el medio escolar
y social. Dicho taller se centra en fomentar la sensibilizacién en la sociedad e instituciones
permitiendo asi su participacion en ambientes menos restrictivos y normalizados,
promoviendo el respeto a la individualidad (Valdés, 2013). De la misma manera, se
encuentra una Guia del Docente para la Sensibilizacion en Favor de una Educacién de
Calidad (2014) la cual proporciona estrategias factibles orientadas a los docentes con el
principal objetivo de impulsar a su gobierno para prestar mayor atencion a los servicios
educativos, asi como resolver a las problematicas y, por ende, generar una educacion de

calidad brindando una inclusién educativa (UNESCO, 2014).

Con lo anterior descrito se hace notar la variedad de programas existentes
orientados a la sensibilizacion docente y a la inclusion educativa, sin embargo, dichos
programas retoman las NEE de manera muy general o, en el caso de La Guia para
Profesores y Educadores de Alumnos con Autismo (2009); y TDAH en el aula, una Guia
para Docentes (s.f.), de manera muy particular, e incluso, en algunos casos, las excluyen
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enfocandose en el alumnado con discapacidad, de esta manera se observa la falta de
programas que incluyan la mayoria de las categorias de NEE. Por lo que la presente
propuesta ofrece estrategias sensibilizadoras contemplando cada una de las categorias de
NEE con el proposito de reforzar la formacion docente, asi como desarrollar una educacion

inclusiva y equitativa.
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CAP. 4 METODO

La sociedad busca que la educacion que el estado imparte esté a la altura de los
requerimientos que solicite el tiempo actual y que la justicia social demanda: una educacion
inclusiva que respete y valore la diversidad sustentada en relaciones interculturales, que
conjugue satisfactoriamente la equidad con la calidad, en la busqueda de una mayor
igualdad de oportunidades para todos los mexicanos ofreciendo educacion en un eje de
respeto y heterogeneidad (SEP, 2014). En la actualidad, el modelo de atencion que
prevalece en México es el modelo integrativo; dicho modelo consiste en identificar las
Necesidades Educativas Especiales (NEE) que presentan algunos nifios, adolescentes y
jévenes, precisar el tipo de apoyos especificos que requieren en su proceso de aprendizaje y

gestionar su dotacién (Garcia, 2018).

La SEP (2012) como se citd en Morga (2017) afirma que la educacién inclusiva
garantiza el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, con
especial énfasis en aquellos que estan excluidos, marginados o en riesgo de estarlo, a través
de la puesta en préactica de un conjunto de estrategias orientadas a eliminar o minimizar las
barreras que limitan el proceso de ensefianza-aprendizaje y la participacion de los alumnos.
De este modo, la educacién inclusiva pretende asegurar que todos los nifios, jovenes y
adolescentes puedan asistir a las mismas escuelas, de igual forma que las instalaciones
cuenten con todo lo necesario para atender al alumnado y, ademas que se garantice que
todos y cada uno de los estudiantes logren los aprendizajes necesarios para tener una vida

plena.
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Refiriendo a las cifras, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de la
Dinamica Demogréafica (ENADID) 2018, en México habitan cerca de 38 millones de nifias,
nifios y adolescentes de 0 a 17 afios, que representan el 30.8% del total de poblacion. De
este grupo, alrededor de 19 millones son hombres y 18 millones mujeres, segun estos datos,
en México residen aproximadamente 29 millones de nifias, nifios y adolescentes de 5a 17
afios. De esta poblacién, poco mas de 580 mil (dos por ciento) presenta alguna discapacidad
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020) sin embargo, no se
encuentran censos orientados a las NEE, enlazando esta informacidn con la importancia de
las reformas educativas y la implementacion de la integracion educativa de todos los nifios,
nifias y adolescentes, es necesario contar con estadisticas confiables y precisas sobre la
poblacién con discapacidad y/o NEE para visibilizar a la poblacién y, por ende, ofrecer

educacion de calidad a cada uno de los nifios, jovenes y adolescentes mexicanos.

Con base en el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa [INEE] (2009) como se
cito en Narro et al. (2012) el Informe final de Consistencia y Resultados del Programa de
Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa, que es una
evaluacion externa, sefiala que no existe una identificacion de la poblacién con NEE, por
ende, no se encuentran cifras puntualizadas de la poblacion con NEE en México. Por
consiguiente, al no tener cifras concretas sobre su identificacion, no es posible atender sus
necesidades, de la misma manera es poca la informacién relevante que se da a conocer
sobre los nifios, jovenes y adolescentes con NEE, dejando ver una visibilidad desinformada,
conduciendo asi a un alto riesgo de desercidn escolar y generando, en un futuro, un
aumento en los costos economicos para la sociedad, debido a que, se tendran adultos con

bajos niveles educativos. Sobre esta linea, se cuestiona la importancia de atender sus
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necesidades educativas dentro del aula de manera fructifera, de acuerdo con Educacion
Especial (2021) atender de manera idonea las NEE fortalecera el desarrollo educativo de
los nifios, jovenes y adolescentes, creando asi seres funcionales capaces de lograr objetivos,

superar las barreras y lograr su autonomia.

Por lo descrito en integracion educativa es como el docente forma parte importante
en el proceso de ensefianza de los nifios, jovenes y adolescentes con NEE, Anchundia 'y
Duque (2020) indican que la forma en la que el docente desempefia su rol dentro de una
institucion educativa influye en la calidad del vinculo que se establece con el alumnado, asi
como las conductas que se manifestaran dentro y fuera del aula, de manera que retoma

fuerza el rol de docente inclusivo.

La formacion del docente refleja la capacidad de desarrollo de competencias, de
modo que su labor conjunte el proposito de incentivar la participacion y el aprendizaje de
todos los estudiantes, ademas de conseguir el mejoramiento de los establecimientos
educativos (Roman et al., 2021). El docente inclusivo debe poseer una variedad de técnicas
y estrategias para atender la diversidad del alumnado dentro de las instituciones educativas

(Casanova y Rodriguez, 2009 como se citdé en Anchundia y Duque, 2020).

Escribano y Martinez (2013) como se cit6 en Castillo (2016), mencionan que los
docentes inclusivos: Ayudan a configurar una politica escolar en su totalidad; se apoyan en
la comunidad escolar para crear culturas inclusivas; establecen valores inclusivos; se
cercioran de agrupar y organizar los recursos para apoyar las practicas inclusivas; organizan
los apoyos para atender la diversidad del centro y; construyen sistemas de coordinacion y

organizacion del aprendizaje para garantizar practicas inclusivas.
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Sin embargo, la reforma educativa en México plantea, entre otros puntos: la
autorregulacion del aprendizaje y la utilizacion de las TIC para el trabajo colaborativo, pero
en la practica no existen estrategias y acciones directas para el logro de este propdsito;
asimismo, no se ha permitido a las escuelas formadoras de docentes adecuar el modelo
educativo de acuerdo con sus necesidades de contexto (Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacién, 2016 como se cito en Lopez y Noguera, 2019), por lo que los
docentes inclusivos tienen la importante tarea de ser los detectores oportunos en cuanto a
las NEE, de la misma forma son los encargados de fomentar actitudes positivas que
motiven el proceso de aprendizaje de todos los estudiantes dentro del aula de clases
propiciando la diversidad (Anchundia y Duque, 2020). Para lograr un aula inclusiva, el
docente tiene que desarrollar un rol inclusivo y para lograr este objetivo es fundamental
reconfigurar las actitudes del profesorado hacia sus alumnos con NEE, partiendo del eje

mas importante, que es el proceso de sensibilizacion.

La sensibilizacion es una actividad que forma parte de la cultura inclusiva y
promueve la creacion de actitudes positivas de respeto, solidaridad, valoracion y tolerancia
frente a la discapacidad; de la misma manera que impulsa la convivencia, el desarrollo de la
empatia y la aceptacion de personas con discapacidad, asi como estudiantes con NEE
(Vicepresidencia de la Republica del Educador, 2011). El proceso de sensibilizacion es
arduo y extenso, asi como complejo debido a la escases de recursos para poner en practica
su contenido social, debido a que requiere capacitacion humana la cual puede llevar a cabo
la labor pertinentemente, por lo tanto, implicaria un cambio, una evolucion y una
trasformacion no sélo social, sino, cultural y educacional. Por consiguiente, el proceso de

sensibilizacion fundamenta la democracia en beneficio de todos y todas (Barrera, 2012),
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tiene por objetivo la concienciacion de las personas y puede fomentarse gracias a la
realizacion y practica de una serie de actividades para sensibilizar a la poblacion sobre una

determinada situacion o fenémeno social (ACNUR, 2018).

Por tal motivo se conjuntan los esfuerzos para brindar herramientas y estrategias
eficaces a los docentes de educacion bésica, a través de una propuesta psicoeducativa en
categoria de taller, con el principal objetivo de sensibilizar e instituir un profesorado
preparado para afrontar el reto que emerge las NEE dentro del aula, asi como ayudar de
manera multidisciplinar en conjunto de especialistas, padres de familia y/o tutores y el

propio alumno con NEE.

El taller psicoeducativo contempla actividades significativas e informativas que
podran ser aplicadas a través de la modalidad en linea o presencial a todos aquellos
docentes interesados en enriquecer el conocimiento que emana las NEE y fomentar la
inclusion en las aulas donde se integran nifios, jovenes y adolescentes con NEE. Se debe
resaltar la importancia de la labor docente, dado que son fuente principal de conocimiento
para los nifios, jévenes y adolescentes mexicanos en su preparacion personal, académica y

profesional.

De esta manera, los alumnos que presentan NEE requieren de ayuda especifica
durante su escolaridad o a lo largo de su vida, esta atencidn especial se deriva de diferentes
grados y capacidades personales de orden fisico, psiquico, cognitivo o sensorial en el cual,
el docente es un factor clave. Las NEE no siempre implican una dificultad de aprendizaje;
de igual manera, pueden presentarse cuando el alumnado aprende a un ritmo mas acelerado

que sus iguales, por lo que es necesario, en cualquier categoria de NEE, realizar las
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adaptaciones curriculares pertinentes y encontrar la metodologia adecuada para satisfacer

cada una de las NEE que demandan los estudiantes en curso (Integracion Social, 2020).

Considerando que, en el afio 2015, segun datos del INEGI, cerca de siete millones
de mexicanos presentan algun tipo de discapacidad (donde la motriz y visual son las mas
recurrentes), y de los cuales el 23% en edad escolar no asisten a clases, por consecuente,
estos apoyos especializados se consideran elementos claves y de suma importancia para la
salvaguarda del derecho a una educacion para todos tanto equitativa como de calidad,

abriendo paso a la diversidad escolar y, por ende, una escuela para todos (Acufia, 2018).

La UNESCO (2007) como se cito en Garcia (2018) busca proporcionar a todos los
estudiantes educacion de calidad, independientemente de su condicion personal, social o
escolar, de esta manera, la educacion inclusiva ingresa al sistema educativo mexicano, con
el fin primordial de hacer gozar el derecho a la educacién, por lo que alumnos y alumnas
con NEE recibiran equidad educativa dentro de los centros escolares. De acuerdo con
Fernandez (2015) las escuelas tradicionales con esta orientacion inclusiva representan el
medio mas infalible para embestir las actitudes discriminatorias, crear comunidades de
bienvenida, construir una sociedad incluyente, asi como lograr la educacion para todos. Las
politicas educativas en todos los niveles deben estipular que los nifios, jévenes y

adolescentes que presentan alguna NEE deben asistir a la escuela regular de su preferencia.

La educacidn es un derecho politicamente establecido que se debe hacer valer en
todos los niveles educativos del sector mexicano; ofrecer educacion de calidad
satisfaciendo las necesidades de los estudiantes sin importar su origen y, condicion personal

y social, asi como contar con estrategias y herramientas, tanto académicas como en
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infraestructura, para cubrir las necesidades que demanda el alumnado, de esta manera se
cuestiona sobre la adecuada inclusion educativa en el sector educativo mexicano, de la
misma forma tener conocimiento acerca de la sensibilizacion de los docentes referente a las
NEE y como manejan la situacion al enfrentarse al aula regular, debido a que se forma para
un publico general. De continuar con una carente inclusion educativa, se veran afectados
nifios, jovenes y adolescentes segregados, en este caso, alumnos con NEE que no recibiran

la educacion oportuna para su crecimiento personal, social y académico.

Por lo descrito se pregunta: ;Como desarrollar un taller psicoeducativo que genere

un impacto en las actitudes del profesorado respecto a las NEE?

OBJETIVOS

Objetivo General

e Crear un taller psicoeducativo para docentes de educacion basica (primaria) hacia

los alumnos con NEE.

Obijetivos Especificos

e Analizar la informacion existente acerca de las NEE para la oportuna creacion de un
taller de sensibilizacion docente.
e Disefar estrategias psicoeducativas que conformen el taller de sensibilizacion

docente.

Después de haber hecho un recorrido tedrico a partir de los tres capitulos anteriores, en los

cuales se presento la definicion, y los parametros del mismo, del término Necesidades
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Educativas Especiales asi como la historia que ha conllevado la Educacion Especial y su
paso por la transformacion en el sector educativo mexicano, ademas de realizar una
revision en los fundamentos juridicos que sustentan la Educacion Inclusiva, asi como un
capitulo dedicado a la descripcion de cada una de las sesiones que conforman el taller

propuesto, sera en este capitulo en el que se lleva a cabo la exposicion minuciosa de la

propuesta psicoeducativa dirigida a docentes con el proposito principal de sensibilizar hacia

las NEE del alumnado integrado al aula regular, como resultado del analisis de la

informacién presentada.

Variables

e Definicion conceptual

Sensibilizacion: Se entiende por sensibilizar hacer visible la realidad humana
diversa aprendiendo a mirar la diferencia como valor; e ir logrando progresivamente
cambios en las creencias, actitudes y conductas, asi como motivar hacia la accion
transformadora del contexto comunitario, comprobando que la realidad se puede cambiar
(Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra [CREENA], 2012). La
sensibilizacion, por ende, es un proceso para suprimir esas actitudes de indiferencia o

excluyentes, de (en este caso) los estudiantes, docentes y administrativos, asi la

sensibilizacion busca implementar un cumplimiento viable a los acuerdos internacionales y

politicas estatales, enfocadas a buscar la igualdad de condiciones no solo entre razas,

género o discapacidad, sino también entre todos y todas (Barrera, 2012).

e Definicién operacional

99



Medido a traves del Cuestionario de Opinidn sobre la Atencion a la Diversidad
(Dominguez et al., 2013), para la obtencion de nivel de conocimiento de sensibilizacion

docente hacia las NEE del alumnado integrado al aula regular.

Facilitadores

Podréan aplicar la propuesta psicoeducativa pasantes y/o licenciado(a)s en psicologia afines

al area educativa.

Criterios de exclusion

Se excluira a los facilitadores si:

e Se encuentran cursando los primeros semestres de la carrera de psicologia.

¢ No hayan cursado el area educativa dentro de la carrera de psicologia.

Criterios de inclusion

Se incluird a los facilitadores para aplicar el taller propuesto si cumplen con los siguientes

criterios:

Sean Licenciado(a)s en psicologia o estén cubriendo su servicio social en el area

educativa de psicologia.

e Dominio del tema de Necesidades Educativas Especiales y procesos de
sensibilizacion.

e Tengan un buen manejo de grupo.

e Sean empaticos.
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Participantes

Creado para docentes de educacion primaria en servicio que laboren en instituciones

publicas de educacion bésica en la alcaldia Iztapalapa, CDMX, México.

Criterios de exclusion

Se excluira a los docentes si:

e Son pertenecientes a instituciones privadas y/o enfocadas a la Educacién Especial.

e Son educadores de educacion media superior y educacion superior.

Criterios de inclusion

Se incluird a los docentes al taller propuesto si cumplen con los siguientes criterios:

Pertenecen a instituciones publicas.

e Docentes de educacién basica y activos.

e Docentes de alumnos con Necesidades Educativas Especiales (sin importar la
cantidad).

e Vivencian o tienen experiencias con alumnado con Necesidades Educativas

Especiales.

e Que su participacion sea voluntaria y libre de lucro.

Espacio fisico
Las caracteristicas del ambiente de aplicacion seran:
e Un espacio determinado para tomar cada una de las sesiones del taller, debido a que,

su aplicacion sera a distancia.

101



e Serecomienda un espacio fuera de distracciones y con iluminacion.
e Un espacio comodo para el docente participante.

e Conexidn estable a internet.

Diseino de Estudio

Esta investigacion es de tipo teorica, debido a que para poder analizar el tema se necesito
de una amplia y detallada busqueda de informacion histérica y conceptual acerca del
surgimiento de las NEE dentro del sector educativo, asi como de fuentes oficiales, como lo
son acuerdos nacionales e internacionales, leyes, reformas y decretos propuesto para contar
con un panorama general y claro de lo que se ha propuesto para lograr la inclusién

educativa en México.

Para evaluar la eficacia del taller, se recomienda utilizar un disefio cuasi-
experimental longitudinal con pre-post test; de acuerdo con Kantowitz et al. (2011) se
espera que, a partir de este disefio, la variable independiente tenga efecto, los cuales
ocurriran cuando dicha variable este 0 no presente, en términos de la investigacion, se
espera que el taller psicoeducativo, propuesto, de sensibilizacion docente “Fortaleciendo el

aula” tenga un efecto en las expectativas docentes hacia el alumnado con NEE.

Materiales e Instrumentos

Cuestionario de Opinion sobre la Atencion a la Diversidad

Para abordar la presente propuesta psicoeducativa, se propone utilizar el Cuestionario de

Opinidn sobre la Atencion a la Diversidad [CUADIVER] (Dominguez et al., 2013) para la
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debida recoleccion de datos con el fin principal de exponer un panorama general del
conocimiento que posee el profesorado hacia las NEE antes de tomar el taller
“Fortaleciendo el aula” y después de esté mismo, con el objetivo de evaluar la eficacia del

taller propuesto.

De acuerdo con los autores de CUADIVER (Dominguez et al., 2013) el principal
objetivo es la oportuna evaluacién psicoeducativa en el campo de la atencion a la
diversidad. El cuestionario en cuestion esta conformado por un total de 51 items

distribuidos en cuatro bloques:

Primer Bloque: Donde se incluye, marco contextual de referencia; identificacion
del centro educativo con siete items correspondientes; asi como datos personales,
academicos y profesionales con 12 items, en un formato de respuesta cerrada.

e Segundo Bloque: Referente al marco teérico-conceptual, asi como pensamiento
implicito de los orientadores en la atencion a la diversidad (12 items) en un formato
de respuesta cerrada.

e Tercer Bloque: Dirigido al marco préctico, es decir, a la diversidad en los centros,
este bloque contiene 10 items en un formato de respuesta cerrada.

e Cuarto Bloque: Marco valorativo. Valoracion de las medidas de atencion a la

diversidad con nueve items correspondientes en un formato de respuesta escala tipo

Likert.

Sus autores catalogan este cuestionario como instrumento imprescindible para la

adecuada evaluacion e intervencion en la mejora de la atencion a la diversidad en los
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centros de ensefianza, debido a que, dicha atencion a la diversidad es una prioridad en el

sistema educativo.

Procedimiento

Proceso del procedimiento de disefio del programa de intervencion psicoeducativa

Investigacion a profundidad respecto a los temas de Necesidades Educativas

Especiales, procesos sensibilizadores, inclusion e integracion educativa, asi como

equidad educativa.

¢ Identificacidn de dinamicas, actividades y estrategias que cumplan con el objetivo
de sensibilizar a docentes respecto a las NEE.

e Desarrollo de cartas descriptivas correspondientes a las sesiones que conforman el

taller propuesto.

e Identificacion de instrumentos de evaluacion.

Procedimiento para la instrumentacion del programa

e La poblacion sera designada por medio de un muestreo no probabilistico
intencional.

e Numero de participantes: Taller desarrollado para 10 a 15 docentes participantes.

e Forma de convocatoria: La invitacion serd abierta por medio de la misma
institucion y difusion en las aéreas educativas cercanas a la alcaldia 1ztapalapa,

CDMX, México.
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Una vez seleccionada la poblacion, se designara un dia y hora en concreto para
Ilevar a cabo el taller propuesto, la eleccion de dia y hora sera de acuerdo con la
disponibilidad de tiempo de los participantes por medio de un censo en su mayoria.
Consideraciones éticas: Condicion personal caracteristica sea voluntaria la
participacion, para favorecer la disposicion y apertura al taller.

Consentimiento informado: Anexo 4

Analisis de datos: Los datos se podran recabar a partir de la eleccion de una de las
actividades a realizar en cada una de las sesiones, dichas actividades deberan cubrir
los objetivos especificos y serdn evaluadas por medio de rubricas disefiadas
estratégicamente con el fin de obtener datos especificos sobre los objetivos
planteados. Los datos recabados por las rubricas podran ser examinados a través de
una analisis estadistico exploratorio-descriptivo con el propdsito principal de
detectar diferencias significativas en la toma del taller propuesto. Al ser un proyecto
de investigacion con una vision pre-post test, los resultados analizados deben
retomar los resultados del primer test aplicado e identificar las discrepancias

encontradas.
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CAP. 5§ PROPUESTA PSICOEDUCACTIVA, TALLER DE
SENSIBILIZACION DOCENTE HACIA LAS NEE “FORTALECIENDO
EL AULA”

Taller: Fortaleciendo el aula

“Fortaleciendo el aula” es un taller psicoeducativo dirigido a profesores y profesoras de
educacion basica desarrollado dentro del programa de servicio social: Enriquecimiento
ecosistémico para alumnos con necesidades educativas especiales, con clave 2020-12/48-
3904, con el fin primordial de ofrecer informacion referente a las NEE que se presentan en
los alumnos y alumnas, asi como otorgar herramientas estratégicas que potencialicen el
desarrollo dentro del aula regular de estas mismas, para asi obtener una sensibilizacion

docente guiada a un bienestar aulico.

El taller en cuestion esta conformado por 10 sesiones divididas en cinco fases
enfocadas en los &mbitos claves del proceso de sensibilizacion, los cuales son: ambito
actitudinal, ambito conductual, &mbito técnico y ambito afectivo; de la misma manera se
incluye la fase nimero uno que esta dirigida a la presentacién de conceptos fundamentales
que orientard el resto del taller. Cada una de las sesiones cubre un tiempo de 50 a 60
minutos, asimismo cada sesion consta de tres tiempos, inicio, desarrollo y cierre, ademas se
cuenta con un tiempo de descanso, cuyo objetivo es brindar un reposo mental, dichos
tiempos son planeados con el fin de una mejor continuidad durante la aplicacion de cada

sesion (Melo y Ordaz, 2021).
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5.1. Fase 1 “Presentacion”

En la fase de presentacion se concentrara la informacion otorgada en conceptos claves para
un mejor manejo del taller, la tematica a explorar abarcara desde el concepto de NEE,
educacidn especial, asi como los términos inclusion e integracion educativa, con el
principal objetivo de brindar a los docentes participantes un panorama general del taller en

conjunto.

e Sesion 1: “El tour de la incégnita”

La personalidad es comprendida como la forma de organizacion mas compleja e
integral de la subjetividad del individuo humano que mediatiza sus desplazamientos y
creaciones en la comunidad, asi la personalidad es la organizacion mayor que incluye a
todos los procesos o a las unidades psicologicas que van desde la percepcidn, atencion,
memoria, pensamiento, razonamiento, conciencia, de la misma manera que abarca las
emociones, los sentimientos, necesidades y motivaciones, hasta la vocacion,
autovaloracion, identidad y valores, ademas de la capacidad de imaginacion, aprendizaje,

asertividad y lenguaje, asi como capacidad de comunicacion y convivencia (Tintaya, 2019).

Si bien la personalidad puede, en cierta medida, predecir o determinar cémo se
comporta el ser humano ante diferentes situaciones y circunstancias, no se puede asegurar
con exactitud que sea al cien por cien. La complejidad del ser humano y la inmensa
cantidad de factores que intervienen en la manera de actuar hacen imposible la
identificacion de un Unico predictor de comportamiento (Rodriguez, 2015). Para Hamer
(1998) como se citd en Gonzalez et al. (2003) la personalidad es el acumul6 en su totalidad

de las caracteristicas mentales, emocionales, sociales y fisicas de un individuo: es la forma
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de reaccionar ante los demas, de comunicarse, de pensar y de comunicar las emociones, asi

como la manera de enfrentarse en diferentes escenarios.

En conclusién, de acuerdo con Rodriguez (2015) el ser humano nace con ciertas
caracteristicas propias, que con el paso del tiempo y con un conjunto de factores como son
el origen ambiental, la cultura, la familia, la educacion recibida, etcétera, se van
desarrollando y definiendo, estructurando y cambiando con el paso del tiempo. En este
proceso intervienen de forma elemental ejerciendo una gran influencia las figuras de los
padres, los amigos, profesores, debido a que estos agentes guiaran dicho proceso. Conocer
los miedos, cualidades, fortalezas, gustos, etcétera, sera de ayuda para conceptualizar la
personalidad, por lo que descubrirse a si mismo sera un proceso maravilloso, el cual partira

de la sesion numero 1.

Un punto que destacar para esta sesion es partir de una lluvia de ideas, la cual es una
técnica creativa grupal cuyo objetivo primordial es la creacion de nuevas ideas sobre un
tema o problema concreto. De acuerdo con esta técnica, la interaccion entre los distintos
integrantes del grupo estimulara la creatividad y, por consiguiente, se generan ideas que,
trabajando individualmente, no se conseguirian. De esta forma, gracias al trabajo en
conjunto, las ideas de los participantes se retroalimentan con las de los otros integrantes del
grupo, ayuda a resolver problemas, generar soluciones innovadoras y superar el

conformismo en un determinado trabajo o situacion (Leis, 2020).

Por otra parte, el pensamiento critico que es pieza clave para el aprendizaje
adquirido en esta primera sesion y a decir de Campos (2007) como se cit6 en Pacheco y

Alatorre (2018) es primordial a la naturaleza humana, se desarrolla en cada individuo en
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grados diferentes, sin embargo, todo ser humano cuenta con caracteristicas de este tipo de
pensamiento. Es a decir de este autor una habilidad consciente, sistematica y deliberada que
utilizan los individuos para la toma de decisiones; es aplicable en toda la vida profesional y

personal.

El pensamiento critico se estudia como un proceso cognitivo de caracter racional,
analitico y reflexivo, que debate de forma sistematica la realidad y el mundo para llegar a la
verdad. Es un proceso intelectual que opera al analizar y evaluar un asunto o circunstancia
concreta para una vez lograda la suficiente informacion y realizado una serie de
razonamientos llegar a una conclusién o a una postura determinada (Pacheco y Alatorre,
2018). Desde una perspectiva psicoldgica, se destacan los componentes cognitivos y
autorregulatorios del concepto y se le ubica como la habilidad de pensamiento complejo, de
alto nivel, que involucra en si otras habilidades como la comprension, deduccion,
categorizacion, emisién de juicios, entre otras, de esta maneara, se involucran bases

importantes del proceso de aprendizaje (L6pez, 2013).

Segun Paul, R. y Elder L. (2003) como se citd en Sanchis (2020) el pensamiento critico esta

compuesto por ocho elementos:

1. Propésito del pensamiento.

2. Problema o asunto a resolver.

3. Supuestos de los que se parte.

4. Punto de vista o perspectiva de la que se parte.
5. Informacion recogida para realizar el analisis.

6. Conceptos e ideas que dan forma a la informacion recogida.
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7. Inferencias e interpretaciones concluidas.

8. Implicaciones y consecuencias que tienen dichas conclusiones.

Si se comprende que en la formacion del pensamiento critico juega un papel central
en la ensefianza, es necesario reflexionar entonces sobre las formas y estrategias que se
utilizan en este proceso (Tamayo et al., 2015), de esta manera se refleja la importancia de la
ensefianza bajo métodos orientados al pensamiento critico. La primera sesion tiene como
propdsito reflexionar acerca de conceptos claves a partir de preguntas abiertas, por lo que el
modelo de ensefianza, bajo un criterio de pensamiento critico, que mas se apega es el
modelo de evaluacion procesual, para el cual Mayer y Goodchild (1990) como se citd en
Lopez (2013) disefian un modelo de instruccidn aplicado al area de la psicologia para el
ambito universitario, con posibilidad de adaptarlo a otros campos del conocimiento. Se
centra en habilidades especificas de comprension y evaluacion de argumentos, a través del
analisis de los componentes de un discurso o escrito. La metodologia se enfoca al
desarrollo de habilidades metacognitivas y autorregulatorias (el qué, cdmo, por qué, para
qué, cuando del empleo de las habilidades ensefiadas), de esta forma, el pensamiento critico
formara en los docentes el razonamiento buscado acerca de los conceptos clave los cuales

son: NEE, educacion especial, inclusion e integracion educativa.

Carta Descriptiva: “El tour de la incognita”

Numero de sesion 1

docente “Fortaleciendo el aula” a los docentes participes.

Objetivo general Examinar una vista general del contenido del taller de sensibilizacion
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Objetivos especificos

Conocer a los miembros y participes del taller de sensibilizacion
docente “Fortaleciendo el aula”.

Comprender conceptos clave que jugaran un papel importante
durante todo el taller en propuesta.

Generar disonancia cognitiva y mayor impacto en lo aprendido a
los docentes participantes.

Reforzar al aprendizaje adquirido y obtener un aprendizaje

significativo de la sesion.

Materiales Abecedario invertido (Anexo 1).
Presentacion del taller de sensibilidad docente “Fortaleciendo el
aula”.
Ruleta mégica (Anexo 2).
Pluma, l&piz, hoja donde escribir.
Actividades Presentacion de los integrantes.
Lluvia de ideas de los conceptos, Necesidades Educativas
Especiales, Inclusion Educativa, Integracién Educativa y
Educacion Especial.
Disonancia cognitiva, a partir de cuestionamientos relacionados
con experiencias vividas dentro del aula.
Proceso de pensamiento critico con elaboracion de preguntas por
parte de los participantes para los mismos participantes.
Duracion 10 min
10 min
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3. 10 min

4. 20 min

e Descanso: 5 min (La actividad de descanso se realizara cunado
el facilitador lo crea pertinente; se recomienda realizarla después

de la actividad namero 2)

Evaluacion

Sin evaluacion.

Referencias

Valdés, D. (2013). Taller de sensibilizacion docente para la integracion
escolar de nifios y nifias con necesidades educativas especiales [Tesis de

Licenciatura]. Universidad Pedagdgica Nacional, México, CDMX.

5.2. Fase 2 “Ambito Actitudinal”

La fase nimero 2 se orienta a la actitud docente y es conformada por tres sesiones, las

cuales se centran en conocer las categorias de las NEE, las dificultades, tanto personales

como sociales que presentan los alumnos y alumnas con NEE, asi como las expectativas

que los docentes generan hacia este alumnado, con el principal objetivo de crear actitudes

positivas en los docentes participantes hacia los estudiantes con NEE.

e Sesion 2: “Descubriendo”

Las actitudes del profesorado hacia los alumnos con NEE pueden verse

influenciadas por varios factores que de acuerdo con Mula et al. (2002) como se cito en

Gonzalez y Triana (2018) son los siguientes:

112




¢ Responsabilidad: Hace referencia a la opinion de los docentes en cuanto a quiénes
son los encargados de formar a los estudiantes con NEE y de elaborar, poner en
practica y realizar seguimiento a las adecuadas adaptaciones curriculares.

¢ Rendimiento: Se trata de la posicion del profesorado frente al rendimiento
académico de los estudiantes con NEE, al ser parte del aula regular.

e Formacion y recursos: Se define como las consideraciones de los docentes
respecto a su propia formacion y conocimientos, asi como los recursos y
herramientas con que cuentan para atender de la mejor manera a los alumnos con
NEE, siempre con el proposito de potencializar su desarrollo.

e Clima de aula: Refiere la opinion de los docentes en cuanto a la disciplina y el
orden en el aula de clase compartida por estudiantes con NEE y alumnos regulares.

¢ Relacion social: Son aquellos beneficios percibidos por los profesores y profesoras
respecto a la socializacién de los alumnos con NEE gracias a la integracion en el
aula regular.

e Desarrollo emocional: Es la posicion de los docentes frente a la integracion en el
aula como elemento que contribuye o no en el desarrollo emocional de los
estudiantes con NEE, entendido asi, como el proceso de formacién de su identidad,
autoestima y confianza en si mismos.

e Creencias: Opinion del profesorado frente a la integracion en el aula como una

practica educativa deseable.

De esta forma, las actitudes son aprendidas gradualmente a través de la experiencia
misma, asi las actitudes se van adquiriendo a lo largo de la vida en funcién de las

experiencias personales. La experiencia docente dentro de las aulas con alumnos con
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distintos tipos de discapacidad o NEE puede influir en la percepcion que se tiene sobre el
tema y por lo tanto en la actitud hacia la educacion y a la diversidad (Angenscheidt y
Navarrete, 2017) por lo que es de suma importancia generar actitudes positivas a los
docentes participantes del taller de sensibilizacion “Fortaleciendo el aula” por medio de

diversas actividades donde la memoria juega un papel clave.

De forma genérica el término memoria indica a cualquier material o instrumento
que permita almacenar y recuperar informacién, y de manera mas restringida y especifica
se refiere como la capacidad para recordar o como la facultad por medio de la cual se
recuerda. Esta facultad psiquica es primordial y definitiva para las personas, debido a que la
conciencia gue tienen de si mismas se basa en buena medida en su capacidad para
reconocer, en su habilidad para rememorar su pasado y en el recuento de su propia vida
(Diaz, 2009). Una caracteristica clave de la memoria es su gran versatilidad, dado que,
interviene en la mayoria de las actividades de un organismo, se encuentra involucrada en la
percepcion, en el razonamiento, resolucién de problemas y en el aprendizaje. De esta
manera, el aprendizaje es un proceso de adquisicion de conocimientos y destrezas de
diversa naturaleza a partir de experiencias, por lo que la informacién que se adquiere, asi
como los cambios que se operan se almacenan en la memoria (Fernandez, 2008 como se

cito en Jauregui y Razumiejczyk, 2011).

Dentro del sector educativo, el juego es una estrategia efectiva de aprendizaje.
Diversos especialistas destacan la efectividad del juego en la escuela como estrategia
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje: Piaget prioriza la importancia del desarrollo
psicomotor y afectivo que genera el juego; Pestalozzi refiere que, mediante la exploracion y
la observacién durante el juego, se aprende de manera significativa; por su parte Vigotsky
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resalta las relacionas sociales que el juego propicia (Mariotti, 2010 como se citd en
Ramirez, 2013). De acuerdo con Huizinga (2008) como se cit6 en Ramirez (2013) el juego
es una actividad de caracter universal, comun en las culturas y civilizaciones de todos los
tiempos, su papel ha sido realmente elemental a nivel social y cultural, asi como en el

sector educacion.

Por consiguiente, unir juego con memoria potencializa el aprendizaje que se desea
transferir, por ello el memorama es una de las mejores opciones para este objetivo, ademas
de que también favorece a otras capacidades humanas que, de acuerdo con EI Siglo (2018)

son las siguientes:

e Mejora la concentracion.
e Entrena la memoria visual.
e Aumenta la atencion.

e Ayuda a pensar rapido.

Por otra parte, el pensamiento, que también juega un papel importante en el proceso
de adquisicion del conocimiento, es definido por Gil y Mejia, 2012 como la actividad y
creacion de la mente; mediante la actividad del intelecto. EI término es comUnmente
utilizado como forma genérica que define todos los productos que la mente puede generar
incluyendo las actividades racionales del intelecto o las abstracciones de la imaginacion.
Todo aquello que sea de naturaleza mental es considerado pensamiento. El pensamiento
creativo, es un tipo de pensamiento que beneficia el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
definido por Romero (2020) como la capacidad de crear nuevas ideas y soluciones, es un

tipo de pensamiento que se caracteriza por abordar la realidad de forma original y flexible.
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Se tomo en cuenta la empatia para que con la ayuda del pensamiento creativo se
logré estimular el aprendizaje significativo. Anguis (2017) define la empatia como la
capacidad de comprender la vida emocional de otra persona, casi en toda su complejidad,
esto no supone necesariamente compartir las mismas opiniones y argumentos que
justifiquen el estado o reaccion que expresa la otra persona, de esta manera esta referida a
la escucha activa, la comprension y el apoyo emocional. Ademas, la empatia implica tener
la capacidad suficiente para diferenciar entre los estados afectivos de los demas, asi como

las emociones y la habilidad para tomar perspectiva, tanto cognitiva como afectiva.
Ramos (2019) plantea los cuatro componentes clave que constituye la empatia:

La escucha: Prestar atencidn plena en lo que la otra persona trasmite verbalmente,
es decir, escuchar sin intervenir, hacer ver a la otra persona que es escuchado sin juzgar el
contenido. Los pilares basicos de la escucha son, mirar a la cara, asentir con la cabeza y

generar expresiones congruentes y proporcionadas a lo que se dice.

Captar el lenguaje no verbal: Es uno de los puntos méas importantes, saber leer el
tono, los silencios, los cambios corporales, para comprender lo que no se comunica

verbalmente.

Mostrar entendimiento: Mostrar comprension a la carga emocional, fundamental

no juzgar, aceptando o rechazando lo que se dice.

Preguntar qué necesita: Es la forma mas respetuosa y empatica de mostrar

cercania con la otra persona.
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La empatia es una cualidad humana admirable, por lo que las personas empaticas
cuentan con grandes beneficios. Torres (2015) menciona los beneficios mas significativos:
Facilita la sintonia emocional; ayuda a la objetividad y la justicia; describe a las personas
como respetables y respetuosas; mejora la autoestima e, importante, estimula el
aprendizaje; transmite la generosidad; consolida las relaciones personales ademas de
conservarlas en el tiempo; y ofrece una vertiente mas pacifica y constructiva. Siendo asi
estos beneficios elementales en la practica humana, debido al entendimiento emocional
ajeno. De acuerdo con Ramos (2019) Vivir en la empatia es vivir con mas tolerancia y mas
flexibilidad. Esto, ayuda a interpretar la realidad desde un punto de vista mas generoso y

comprensivo, por consecuente esta habilidad se puede desarrollar durante toda la vida.

A partir de la empatia surge la necesidad del apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y Fundacion Autista Castilla'y Ledn (2009) recomienda lo siguiente para hacer
de este proceso una mejor experiencia: No asumir que se ha entendido simplemente porque
exponga la informacién recibida; concretar la presentacion de nuevos conceptos y del
material abstracto; potenciar los puntos fuertes de los aprendices; hacer uso del aprendizaje
basado en la préctica; apoyo visual; tener claridad y precision en las instrucciones para la
realizacion y entrega de tareas y/o trabajos; facilitar instruccion directa y ejemplos; Poner
ejemplos de lo que se requiere; evitar la sobrecarga verbal, largas explicaciones y;
promover valores de convivencia con el grupo o clase, con el principal fin de enriquecer el

aprendizaje esperado.

Tomando como referencia los calendarios para el aula, es significativo resaltar la
importancia de usar horarios tanto colectivos como individuales para destacar una de las
estrategias principales llevadas a cabo dentro del aula regular con alumnos con TEA,
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debido a que estos alumnos son extremadamente organizados y no son capaces de digerir
bien los cambios improvisados en su planificacion. Por ello, es recomendable que se tenga
un horario perfectamente estructurado, de forma que puedan prepararse y mentalizarse de
todo lo que va a ocurrir dentro del aula (Educacion, 2019). Los calendarios son retomados
durante la sesion, dado que es una estrategia utilizada para alumnos con NEE, misma que
se puede utilizar para empatizar con las problematicas que se enfrentan dia con dia. Las
actividades para realizar a partir del pensamiento creativo no solo serviran para la
resolucion de la problematica planteada en la sesion, también se busca extrapolar a la vida
dentro del aula y a la vida cotidiana de los participantes del taller y, por ende, ampliar su

repertorio de estrategias d apoyo a los alumnos con NEE dentro del aula regular.

Carta Descriptiva: “Descubriendo”

Numero de sesion 2

Objetivo general Identificar las principales categorias de alumnos con Necesidades

Educativas Especiales.

Objetivos especificos 1. Reconocer los conceptos bases previstos en la sesion nimero 1.

2. Explicar las cinco principales categorias de alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, definicidn y caracteristicas
primordiales.

3. Disefar un horario desde la perspectiva de una estrategia de
intervencion para un alumno o alumna con TEA.

4. Construir estrategias de aprendizaje para una alumna con TDAH.
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Diferenciar la informacion real y veridica en relacién con el
alumnado que presenta Necesidades Educativas Especiales, asi
como en relacion con Inclusién Educativa.

Explicar por medio de una reflexion lo aprendido en la sesion.

Materiales

Presentacion del taller de sensibilizacion docente “Fortaleciendo
el aula”.

Hojas blancas (pueden ser recicladas).

Lapiz, goma, pluma.

Colores (Opcional).

Actividades

Recordar los conceptos clave del taller.

Explicacién de las principales categorias de alumnos con NEE,
definicion y caracteristicas:

Aptitud sobresaliente,

Trastorno Espectro Autista,

Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad,
Discapacidad Intelectual/Sindrome de Down y,

Problemas de conducta.

Crear un horario personal con la finalidad de generar estrategias
dentro del aula.

Proponer estrategias de aprendizaje para una alumna con TDAH.
Identificar la realidad de las NEE.

Reflexionar sobre lo aprendido.

Duracion

5 min
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2. 10 min

3. 10 min

4. 10 min

5. 10 min

6. 5min

e Descanso: 5 min (La actividad de descanso se realizara cuando el
facilitador lo crea pertinente; se recomienda realizarla después de

la actividad namero 2).

Evaluacion Rdbrica creada de acuerdo con las necesidades de la sesion, en tipo

escala Likert (Excelente, bien, regular, y puede mejorar).

Referencias Federacion Autismo Castilla'y Ledn. (2009). Guia para profesores y
educadores de alumnos con autismo. Espafa: Federacion Autismo
Castilla 'y Leon.

Fundacion CADAH. (2019). TDAH en el aula. Fundacién CADAH.

e Sesion 3: “El otro”

Segun Valverde (2014) la lectura y la escritura con sentido y significado, se realiza
como estrategia pedagogica y herramienta didactica donde se una la ludica, la participacién
y la integracion para generar aprendizajes significativos. La ensefianza de la lecturay la
escritura debe avanzar paralelamente, la lectura mejora la expresion escrita y ésta, a su vez,
facilita la comprension de la lectura que es uno de los objetivos del aprendizaje y va a la par
con la escritura, ambas actividades se complementan, es por ello que los procesos de
lectoescritura ocupan un lugar primordial dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, es

un elemento fundamental para el desarrollo de los procesos mentales y cognitivos que
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realiza el aprendiz dentro del aprendizaje, de esta manera se concluye que la lectoescritura

€s un proceso que continda para toda la vida.

Por lo anterior descrito es que se inicia la sesién nimero 3 con una actividad de
lecto-escritura con un pequefio grado de dificultad para vivenciar las dificultades que se
presentan dia con dia en los alumnos con NEE, para crear experiencias significativas en los
docentes participantes. De esta forma, se entiende al sujeto de la experiencia como aquél
que al estar en el mundo algo le pasa, tiene una transformacion cuando un acontecimiento
impacta en él. Si el acontecimiento pasa de largo, no hay experiencia, asi la experiencia es
el resultado de una relacion del sujeto con los demas, de modo que lo que impacta al sujeto
tiene un efecto también en su vinculo con los otros y, por ende, un impacto importante en
su proceso de aprendizaje y proceso de vida. Evidentemente, habra distintos tipos de
experiencias: de lenguaje, sensibles, emocionales, cognitivas y relacionales (Larrosa, 2006

como se citdé en Guzman y Saucedo, 2015).

De aqui parte la necesidad de sensibilizar a los docentes participantes, segin la SEP,
2000 como se citd en Valdés, 2013 la sensibilizacion es una serie de acciones sobre la
reflexion tienen como principal objetivo influir en la manera de pensar de una persona o
grupo de personas hacia una problematica en particular. Algunas de las ventajas de la
sensibilizacion que se pueden encontrar es que el participante se enfrenta con sigo mismo
propiciando en él un cambio de actitudes y por lo tanto encamina a modificarlas; asi como
también le permite conocer sus problemas emocionales, su modo de comunicacion y sus
tensiones interpersonales, beneficia a las emociones y sentimientos al profundizar en ellos,
asi como en la integracion con otros y alentandolo a mantener nuevas formas de ser. Esta
confrontacién ayuda a crear una mayor concientizacion.
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Para logar esta sensibilizacion se realizaron diversas actividades tales como
“Expandiendo la mente” que se enfoca al calculo mental. A través de este puede explorar
y descubrir distintas formas de operar con los nimeros, asi como desarrollar habilidades
que son esenciales para las operaciones aritméticas de la vida real, tales como
descomponer, agrupar, estimar, etcétera (Barrera et. al, 2018 como se cit6 en Sanchez et.
al, 2020). De la misma manera, como describen Ortega y Ortiz (2002) como se citd en
Sanchez et. al (2020) el calculo mental promueve la concentracion, la capacidad de
organizacion, el rigor, la légica, la memoria, la autonomia, la imaginacion, la creatividad y

la seguridad.

La practica del calculo mental contribuye a favorecer la comprension y sentido del
namero, proporciona versatilidad e independencia de procedimientos y ayuda en la
reflexion para decidir y elegir. Este método incrementa el interés y la capacidad de
concentracion. Fomentar y ejercer este ejercicio ayuda a explorar diferentes vias para
calcular y operar con los numeros y favorece la adquisicién de habilidades de
concentracion y atencion (Colegio Legamar, 2011). Se toma en cuenta este aspecto, ya que
una de las principales dificultades que presentan los alumnos con NEE son en el area del
calculo/matematicas, saber como abordar esta problematica es de suma importancia, tanto

para el alumnado con NEE como para los docentes a cargo de estos alumnos.

Los alumnos con NEE se enfrentan dia con dia a diversas dificultades, tanto
personales como sociales, para ello estos alumnos buscan diferentes soluciones para
resolver dicha dificultad que se les presenta, asi la inteligencia y creatividad han estado
siempre relacionadas como componentes esenciales para el aprendizaje y la resolucion de
problemas en la vida cotidiana (Sternbers, 2011 como se cit6 en Sastre y Pascual, 2013). La
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creatividad o el pensamiento original, es un proceso mental que nace de la imaginacion y
engloba varios procesos mentales entrelazados dicha cualidad puede ser valorada por el
resultado final y esta es un proceso que se desarrolla en el tiempo y que se caracteriza por la
originalidad, por la adaptabilidad y por sus posibilidades de realizacion concreta

(Creatividad, 2017).

Una persona creativa es una persona agil, flexible, capaz de adaptarse y fluir con las
circunstancias; es una persona con libertad de pensar, expresarse y actuar sin miedo al qué
dird o pensaré la sociedad. De igual manera, tiene que ser una persona “movil” en el sentido
amplio del término, que incluye la movilidad fisica, la movilidad dentro del entorno de la
personay dentro de la variedad de temas de interés, es decir, moverse para observar lo que
los demas hacen. Si hay una constante en la vida, es el cambio y ser capaz de adaptarse a
las circunstancias actuales (Durén et al., 2013). La creatividad fomenta la iniciativa, una

actitud que puede hacer triunfar en diferentes &mbitos de la vida.

Para lograr el objetivo de la presente sesidn es fundamental transmitir el
conocimiento a los docentes por medio del aprendizaje, se pueden adquirir conocimientos,
de acuerdo con la ciencia, con al menos 13 tipos de formas diferentes, asociadas a la forma
de recepcion y asimilacién de la nueva idea. Segin UNIVERSIA (2020) los tipos de
aprendizaje son: Aprendizaje implicito/explicito; aprendizaje asociativo; aprendizaje no
asociativo; aprendizaje significativo; aprendizaje cooperativo; aprendizaje emocional,
aprendizaje observacional o shadowing; aprendizaje experiencial; aprendizaje por
descubrimiento; aprendizaje memoristico; aprendizaje receptivo; aprendizaje
colaborativo/social; y aprendizaje inmersivo. Ademas de contar con diferentes tipos de
aprendizaje, también se cuenta con distintos estilos de aprendizaje que de acuerdo con
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Hernandez (2012) se agrupan en tres principales representaciones visual, auditivo y
kinestésico; en donde cada persona tiene un sistema de representacion dominante o
primario, y en algunos casos combinan dos representaciones, que se manifiestan en su
conducta, la forma de comunicacion y principalmente en el proceso de aprendizaje, asi

como en la adquisicion de conocimientos.

Centrandose asi en el aprendizaje visual para transmitir el conocimiento deseado por
medio de videos. Para Ruiz (2020) El aprendizaje visual es un tipo de aprendizaje que se
realiza a partir de los estimulos visuales, es decir, desde imagenes, hasta pictogramas,
organizadores graficos, mapas conceptuales, colores; el objetivo primordial de este tipo de
aprendizaje, que a la vez es un método y estrategia de ensefianza, es beneficiar al aprendiz
consolidando una serie de ideas a través del sentido de la vista. Se trata de un método
focalizado en la visidn y, por consiguiente, en la memoria visual. Las ventajas del
aprendizaje visual es que se tienen un sentido mas desarrollado en su manera de procesar
los conceptos, a través de estudiar por esquemas/imagenes. De esta manera, el aprendizaje
visual también es una estrategia para ayudar a los alumnos con NEE, se debe tener en
cuenta el mayor nimero de estrategias para poder desplazarlas al aula en diversas
actividades para asi tener una escuela para todos. Recordando que cada una de las
actividades llevadas a cabo en el taller “Fortaleciendo el aula” se pueden replicar con

estudiantes para una sensibilizacion aulica.

Carta Descriptiva: “El otro”

Numero de sesion 3
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Objetivo general

Examinar las dificultades académicas y dificultades sociales que

enfrentan los alumnos con NEE.

Objetivos especificos

1. Ejemplificar la dificultad de escritura, lectura y compresion que
presenta el alumnado con NEE.

2. Crear soluciones a una sola problematica.

3. Reconocer una de las estrategias de socializacion para alumnos
con aptitudes sobresalientes.

4. Explicar por medio del video “Lo incorrecto-Una nueva mirada
hacia la discapacidad” las dificultades personales que presentan

las personas con discapacidad.

Materiales e Presentacion del taller de sensibilizacion docente “Fortaleciendo
el aula”.
e Hojas blancas (pueden ser recicladas).
e Lapiz, goma, pluma.
e Colores (Opcional).
Actividades 1. Dar solucion a una adivinanza modificada para su dificil
comprension.
2. Buscar soluciones para diferentes acertijos y para el NO uso de
las manos para escribir.
3. Realizar un dibujo y una descripcién como autorreconocimiento.
4. Ver un video para reflexionar acerca de las dificultades que
enfrentan las personas con discapacidad.
Duracion 1. 10 min
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2. 20 min

3. 10 min

4. 15 min

e Descanso: 5 min (La actividad de descanso se realizara cuando el

facilitador lo crea pertinente; se recomienda realizarla después de

la actividad numero 2).

Evaluacion Rdbrica creada de acuerdo con las necesidades de la sesion, en tipo
escala Likert (Excelente, bien, regular, y puede mejorar).
Referencias Anaya, E. (18 de septiembre de 2017). Estrategias de atencion para

apoyar a alumnos con necesidades educativas especiales en el aula.
SIETE Olmedo.

http://www.sieteolmedo.com.mx/2017/09/18/estrategias-de-atencion-

para-apovyar-a-alumnos-con-necesidades-educativas-especiales-en-el-

aula/
Fundacidn Prevent. (22 de diciembre de 2014). LO INCORRECTO -
Una nueva mirada hacia la discapacidad [Video].

https://www.youtube.com/watch?v=SBLIiBLb23ZA&t=6s

Garrido, P. (10 de noviembre de 2014). ;Qué es la creatividad? ¢ Somos

todos «genios en potencia»?. Psicologia y Mente.

https://psicologiaymente.com/inteligencia/creatividad-todos-genios

Iglesias, T. (02 de diciembre de 2016). Alumnos con dislexia:
estrategias para educadores. Plan LEA.

https://planlea.listindiario.com/2016/12/5917/
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e Sesion 4 “Creando lo estupendo”

Las estrategias de aprendizaje son el conjunto de procesos que permiten una mejor
asimilacion de la informacion (Mogollon, 2021). Para Pérez y Beltran (2014) las estrategias
son entendidas como las reglas que permiten tomar decisiones sobre un proceso
determinado, pertenecen a esa clase de conocimiento llamado procedimental, es decir,
conocimiento como, que hace referencia a como se hacen las cosas. De esa forma se
distingue de otra clase de conocimiento, llamado declarativo que hace referencia a lo que
las cosas son, de esta manera la estrategia se caracteriza por ser un tipo de actividad
intencional y propositiva que implica direccion hacia una meta concreta. Para Bustamante
et. al. (2011) las estrategias de aprendizaje son el puente comunicador entre docentes y
educandos, para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea eficaz, digerible y

significativo.

Es necesario implementar estrategias de aprendizaje para consolidar el
conocimiento en los docentes participantes, utilizarlas ayudara a las actividades a ser mas
fructiferas y obtener mejores resultados. Desde el punto de vista de UNIVERSIA (2020)

algunos ejemplos de estrategias de ensefianza-aprendizaje son los siguientes:

e Elaboracion de resimenes: Son muy eficaces a la hora de memorizar
conocimientos, debido a que abarcan lo conceptos clave de un tema. Los aprendices
se decantan por este método cuando tienen que recordar datos concretos a la hora de

realizar un examen o pruebas concretas.
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o Infografias, ilustraciones y mapas: Todo componente visual facilita el proceso de
retener informacion, ademas de ser mucho méas ameno y comprensible. También es
una manera creativa de estudiar datos complejos y relevantes.

e Debate: Una de las estrategias de ensefianza que permite a los aprendices definir su
opinion acerca de ciertos temas. Es muy comun realizar sesiones de debate al final
de haber acabado alguna parte del temario establecido, de igual forma se expresa
una reflexion sobre lo aprendido.

e Preguntas intercaladas dentro de las sesiones: Es una buena manera de que los
aprendices no se distraigan y conserven su interés en el tema estudiado, ademas de

conocer opiniones precisas.

Mogollén (2021) sugiere las siguientes estrategias como herramientas aptas dentro
del aula regular: Memorizacion, asociacion, motivacion, competencia, repeticion, ensayo,
debate, preguntas, resumen y simulacién. Para esta sesion se trabajara con dos estrategias
propuestas por Mogollon las cuales seran de suma importancia para cada una de las
actividades a realizar. De esta forma la motivacion y las preguntas seran protagonistas de la

sesion.

La motivacion es entendida como un proceso auto-energético de la persona que
ejerce una atraccion hacia una meta especifica que supone una accion por parte del sujeto y
permite aceptar el esfuerzo requerido para conseguirlo. La motivacién esta compuesta de
necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y expectativas; constituye un paso previo al
aprendizaje y, a su vez, es su motor. En la practica se traduce en una limitada eficacia de las
motivaciones colectivas, si no van acompafiadas de una individualizacion y adecuacion a

las peculiaridades del aprendiz, en las que influyen tanto, los rasgos de personalidad como,
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su propia historia. Para ello, hay que apoyarse en los intereses propios y conectarlos con los

objetivos primordiales del aprendizaje o con la misma actividad (Herrera'y Zamora, 2014).

La motivacion, no sélo sirve para un aprendizaje entre alumno y docente, sino que
ayuda a fortalecer e impulsar el deseo de aprender y consumir dicho aprendizaje para todos
aquellos aprendices, por lo que se considera la motivacion factor importante para el dia a
dia. Aunado a la motivacion, el realizar preguntas durante el proceso de aprendizaje resulta
enriquecedor tanto para el educador como para el aprendiz, dado que genera un dialogo que
se establece consigo mismo, entre dos 0 mas personas, para obtener méas informacion sobre
aquello que mas interesa o que es fundamental. Su propoésito principal es generar hipotesis
explicativas en el proceso de resolucion de problemas (Argudin 2005 y Mendoza 1999
como se citd en Gonzalez y Castro, 2011), por lo general gran parte de las preguntas que se
hacen son planificadas para propiciar el andamiaje que conducira a los aprendices al
planteamiento de posibles soluciones (Elgue, 2006 como se cito en Gonzalez y Castro,

2011).

De igual forma se tomo en cuenta el reconocimiento desde la perspectiva del
autoconcepto, este constructo se ha definido como las percepciones del individuo sobre si
mismo, las cuales se basan en sus experiencias con los demas y en las atribuciones que él
mismo hace de su propia conducta (Shavelson et al., 1976 como se citd en Fuentes et al.,
2011) de esta manera es la imagen que se crea sobre si mismos. No una imagen solamente
visual, se trata del conjunto de ideas las cuales se cree que se define a si mismo a nivel
consciente e inconsciente; esto incluye una cantidad practicamente infinita de conceptos
gue podrian estar incluidos en esta imagen debido que cada idea puede albergar en su
interior muchas otras, creando sistemas de categorias que estan unos dentro de otros, por
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consiguiente, el autoconcepto permite realizar inferencias sobre todo aquello que tiene que
ver con el comportamiento con lo demas y el modo en el que los demés se comportan con

el sujeto, generando de esta manera la motivacion hacia si mismo(Torres, 2015).

Es elemental mencionar que la emocidn y razon estan estrechamente ligados, de
hecho, se sabe que sin un clima emocionalmente positivo los procesos de aprendizaje de
orden superior se hacen totalmente inviables y complejos; por lo tanto, fomentar un clima
emocional adecuado en los entornos de aprendizaje es crucial (Cuentos para Crecer, 2017).
Este es un aspecto fundamental para trabajar la motivacion y confianza con los aprendices

Yy, por ende, generar expectativas positivas hacia ellos.

Carta Descriptiva: “Creando lo estupendo”

Numero de sesion 4

Objetivo general Construir en los docentes, expectativas positivas dentro del aula.

Objetivos especificos 1. Producir vinculos positivos entre docente y alumno.

2. Discutir la importancia del uso de frases positivas—motivadoras
dentro del discurso docente.

3. Examinar las expectativas docentes hacia los alumnos con NEE.

4. Generar una autoestima fructifera para los docentes.

Materiales e Presentacion del taller de sensibilizacion docente “Fortaleciendo
el aula”.
e Hojas blancas (pueden ser recicladas).

e Hojas de colores.
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e Tijeras.
e Lapiz, goma, pluma.

e Colores (Opcional).

Actividades

7. Hacer uso de las frases desaprobadas para comprender la
importancia del uso de frases positivas-motivadoras.

8. Crear vinculos positivos entre docente y alumnado.

9. Listar acciones colectivas e individuales que ayuden a promover

el bienestar dentro del aula.

10. Reconocer el valor y esfuerzo que conlleva el ser docente.

Duracion

1. 10 min

2. 10-15 min

3. 20 min

4. 10-15 min

e Descanso: 5 min (La actividad de descanso se realizard cuando

el facilitador lo crea pertinente; se recomienda realizarla después

de la actividad namero 2).

Evaluacion

Rabrica creada de acuerdo con las necesidades de la sesion, en tipo

escala Likert (Excelente, bieny, regular).

Referencias

COWORKINGFY. (20 de noviembre de 2019). Trabajo colaborativo |

Definicién, beneficios, ejemplos y mas. Coworkingfy.

https://coworkingfy.com/trabajo-colaborativo/

Cuentos para Crecer. (17 de enero de 2017). Diez frases que todo

maestro/a deberia evitar. Cuentos para Crecer.
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https://coworkingfy.com/trabajo-colaborativo/

https://cuentosparacrecer.org/blog/10-frases-que-todo-maestroa-deberia-

evitar/
La nacion. (08 de junio de 2018). Vanesa tiene 25 afios, es sorda y creo
una app para aprender [Video]

https://www.youtube.com/watch?v=erPxzGf1tQU

Pina, A. (enero de 2015). Guia rapida para profesores de alumnos con
altas capacidades. Orientacion Andujar.

https://www.orientacionandujar.es/wp-content/uploads/2015/01/GUIA-

RAPIDA-PARA-PROFESORESCON-ALUMNOS-CON-ALTAS-

CAPACIDADES .pdf

5.3. Fase 3 “Ambito Conductual”

La fase nimero 3 se conduce hacia la conducta del docente frente al aula regular
contemplando las escuelas inclusivas, los adecuados ajustes curriculares, como ayudar de
manera potencial a los alumnos y alumnas con NEE, asi como la planeacion de clase para

un manejo y control en la organizacion aulica.

e Sesion 5 “Planeo”

La planeacion es un elemento clave para la orientacion de todas las acciones
vinculadas con la organizacion escolar y dentro del aula, mas ain ahora en que las
exigencias derivadas de grandes cambios sociales se vuelcan hacia la escuela en busca de la
definicion y el cumplimento de nuevas funciones que se exigen (Rueda, 2011). Se vuelve
fundamental e indispensable para el docente en el cumplimiento cabal de sus

funciones como mediador y facilitador del proceso ensefianza-aprendizaje, de esta
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manera en la practica docente la planeacion de clase se convierte en una actividad de
primer orden para los profesionales de la educacidn con un sentido practico y utilitario

(Reyes, 2017).

La aparicion de las tecnologias de la informacion y comunicacion ha supuesto un
cambio de los entornos convencionales de formacién y de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, por ende, los roles del docente y del estudiante resultan modificados ante los
cambios que resultan de la entrada de las tecnologias, cuya aparicion es debido a los
diferentes contextos; educativo, social, familiar, asi como empresarial, por consecuente, se
modifican los entornos, ambientes, espacios, estilos de vida, metodologias y estrategias, las
cuales facilitan la adquisicion, accesibilidad y uso de la informacion para el desarrollo
personal, profesional, educativo o familiar. Concretamente, respecto de este Gltimo las
tecnologias de la informacidn y comunicacién suponen una intensificacion de la
participacion activa en dicho proceso de aprendizaje (Salinas, 2004 como se cit6 en Moya

etal., 2016).

De la mano, lentamente, la cultura tecnolégica ha ido introducido a las aulas, y el
mundo audiovisual representado por el video, el ordenador o internet van formando parte
de los recursos habituales que usan los educadores en el proceso de aprendizaje (Fernandez,
2018)de esta forma, el video didactico se convierte en una herramienta Gtil durante el
aprendizaje y tiene una intencion motivadora, debido a que, mas que transmitir informacion
exhaustiva y sistematizada sobre el tema, pretende abrir interrogantes, suscitar problemas,
despertar el interés de los aprendices, inquietar, asi como generar una dinamica
participativa, manteniendo a los aprendices activos durante el procedimiento de adquisicién
de conocimientos (Federacion de Ensefianza, 2011).
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Teniendo en cuenta a Acufia (2017) existen muchas clasificaciones que engloban el
video didactico como estrategia pedagogica, dicha clasificacion se definira de acuerdo con

intencion:

e Instructivos: Su mision esta en lograr dominio en un determinado contenido.

e Cognoscitivos: Pretenden dar a conocer diferentes aspectos relacionados con el
tema en concreto.

e Motivadores: Tienen como fin, disponer positivamente al aprendiz hacia el
desarrollo de una determinada tarea.

e Modelizadores: Presentan modelos a imitar o a seguir.

e Lidicos o expresivos: Es utilizado como un medio de expresion, a través de las

habilidades y del conocimiento de la herramienta.

De esta manera, las herramientas multimedia interactivas dan paso a la
diversificacion del modelo comunicativo y al proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro de
estas herramientas interactivas se incluye el juego. El juego con materiales didacticos
tanto estructurados, como no estructurados, ofrece a los educadores, la oportunidad de
combinar actividad y pensamiento, desarrollar su curiosidad, compartir experiencias,
sentimientos y necesidades, articular la realidad y la fantasia, el conocimiento y la
emocioén, afianzar su autonomia y autoestima, crear, indagar, observar, asi como relacionar
los nuevos descubrimientos con experiencias vividas y asi generar nuevos
conocimientos (Rivera, 2011 como se citd en Freré y Santos, 2013). Es importante
mencionar que los puntos antes descritos son tomados en cuenta como parte de la
formacion del aprendizaje de nuestros participantes docentes que toman el taller de

sensibilizacion docente “Fortaleciendo el aula” como asi también brindar estrategias que
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ello/as mismo/as pueden llevar dentro de su aula regular para otorgar recreacion en sus

alumnos y, por ende, enriquecer el aprendizaje adquirido.

Aunado a lo anterior, la sesion se desenvuelve en la linea de la creatividad e
imaginacion, por ello es beneficioso incluir actividades sobre manualidades que de acuerdo

con Educrea Fundacion (2018) tiene los siguientes beneficios:

e La creatividad combina lo real con lo fantastico y trabaja el 16bulo derecho del
cerebro, es decir, el lado creativo de la mente. De la misma forma, estos trabajos
manuales desarrollan la paciencia y la perseverancia.

e Laatencion y concentracion dado que se debe centrar los sentidos en una sola cosa.

e La memorizacion también se desarrolla a través de las manualidades, al momento
de memorizar los pasaos y copiar los movimientos, dependiendo de la manualidad.

e La psicomotricidad en general y en particular el a&rea motora fina, juegan un papel
importante en el proceso.

e Mejora la autoestima, debido a que, se afrontan retos nuevos y se cumplen

objetivos especificos, de acuerdo con lo que demande la manualidad.

Llevar a cabo una sesion desde una perspectiva de juego, creatividad y recreacion
resulta beneficioso tanto para los docentes participantes al momento de tomar el taller
“Fortaleciendo el aula”, asi como para sus propios alumno y alumnas, ya que se puede

transmitir el aprendizaje deseado de la misma manera compartiendo las estrategias vistas.

Carta Descriptiva: “Plane6”

Numero de sesion | 5
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Objetivo general

Elaborar una propuesta de planeacién de clase inclusiva.

Materiales

Presentacion del taller de sensibilizacion docente “Fortaleciendo el
aula”.

Hojas de colores (cinco colores diferentes).

Tijeras y pegamento.

Regla.

Léapiz, goma y sacapuntas.

Pluma y colores.

Material extra a) Quizziz:
https://quizizz.com/admin/quiz/610a2fcc48cd5b001b34bc31
b) Ejemplo de planeacion de clase:
https://drive.google.com/file/d/1YMISEEBKUumdGZ56ThopQil_-
MZDyxST/view?usp=sharing
C) Sociograma del aula:
https://www.orientacionandujar.es/2019/09/22/sociograma-para-
conocer-la-estructura-social-de-tu-aula/
Actividades 1. Planear una clase para el aula regular incluyendo a alumnos
regulares y a alumnos con NEE, con la ayuda de Woody el gusano.
Duracion 1. 50 min
e Descanso: 5 min (La actividad de descanso se realizara cuando el
facilitador lo crea pertinente).
Evaluacion Rubrica creada de acuerdo con las necesidades de la sesion, en tipo escala

Likert (Excelente, bien y, regular).
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Referencias

Colegio Ingles. (13 de agosto de 2018). ¢ Planificar o no planificar las
clases?. Colegio Ingles.

http://www.colegioingles.org/iec3/index.php/k2/k2-content/k2-

categories/item/377-planificar-o-no-planificar-las-clases

Despertando las Neuronas (26 de marzo de 2017). El Juego del Espejo-
Despertando las Neuronas [Video].

https://www.youtube.com/watch?v=laLmoPoDB w

Instituto Técnico Profesional Maritimo Valparaiso. (27 de abril de 2017).
La importancia de los sociogramas en el trabajo de curso. Educacion

Técnica de Calidad. https://imaritimo.cl/la-importancia-de-los-

sociogramas-en-el-trabajo-de-curso/

Mas K Nifios. (12 de abril de 2020). JUEGO PARA NINOS, *gusano
gigante* de PAPEL (SUPER FACIL) [Video].

https://www.youtube.com/watch?v=yqv2LJS0YEk&t=113s

Orientacion Andujar. (22 de septiembre de 2019). Sociograma para
conocer la estructura social de tu aula. Orientacién Andujar.

https://www.orientacionandujar.es/2019/09/22/sociograma-para-conocer-

la-estructura-social-de-tu-aula/

e Sesion 6 “Hacia el cambio”

Desde el punto de vista de Orddnez et al. (2009) las adecuaciones curriculares

constituyen la estrategia educativa para alcanzar los objetivos del proceso de ensefianza,

fundamentalmente cuando un alumno o alumna o un grupo de ellos necesitan algin apoyo

adicional en su proceso de aprendizaje dentro del centro educativo. Dentro de estas
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educaciones curriculares se debe tomar en cuenta los intereses, las motivaciones y las
habilidades del alumnado, con el fin principal de que tengan un impacto significativo en su
aprendizaje; estos elementos a los cuales se realizan las modificaciones son, los indicadores
de logro, contenidos, criterios y procedimientos evaluativos, actividades y metodologias

para atender a las diferencias individuales que demandan el alumnado con NEE.

Como se ha mencionado, un alumno o alumna tiene NEE cuando presenta mas
dificultades que el resto de sus comparieros para acceder a los aprendizajes que le
corresponde a su grado escolar, de acuerdo con su edad; dichas dificultades derivadas de
causas internas, dificultades y/o carencias en el entorno familiar o por una historia de
aprendizaje desajustada, para compensar dichas deficiencias es necesario tener la apertura
de realizar ajustes curriculares de acceso, asi como ajustes significativos en las areas
necesarias del curriculo educativo (Anaya, 2017).Por ende, la presente sesion se enfocara
en dar a conocer estrategias y puntos a tener en consideracion para realizar los ajustes
adecuados del curriculo para apoyar al alumnado con NEE dentro del aula regular,

reforzando aun mas la inclusién educativa.

Las actividades presentes cumplen con el objetivo de aprender y jugar, el juego
actia como introduccién a temas nuevos, diagndstico de conocimientos previos, forma de
evaluar temas desarrollados, estrategia de integracion y motivacion. De esta manera, el
docente deja de ser el centro y pasa a ser un facilitador del aprendizaje, un conductor de la
clase y, por ende, forma parte del grupo con una participacion mas activa con el alumnado;
el juego involucra el conjunto de la personalidad y potencia el aprendizaje significativo
(Ausubel, Novak y Hanesian, 1983 como se cit6 en Clérici, 2012) por lo que resulta una
relevante estrategia como aprendizaje.
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Jugar es crear, explorar, descubrir, divertirse, experimentar, imaginar, aprender; el

juego implica también actividad mental, debido a que menudo éste conlleva aspectos como

fantasia, invencidn, creacion, investigacion, razonamiento (Fundacion Rafa Nadal, 2020).

De acuerdo con Brains Nursery Schools (2016) estos son algunos beneficios de aprender

jugando:

El juego permite aceptar y aprender de los errores: El aprendiz tiene libertad
para tomar decisiones que le pueden conducir al fracaso, pero a la vez le ofrece la
oportunidad de aprender de él de forma préctica y significativa, a partir de las
experiencias.

Asimilacién de los conceptos tedricos: Es una de las mejores formas para reforzar
lo aprendido tedricamente y ponerlo en préctica.

Desarrollo cognitivo: El desarrollo cognitivo es aquello relacionado con el
conocimiento y con la informacidn que se dispone gracias a la experiencia o a un
proceso de aprendizaje, en el juego se produce cuando el aprendiz tiene que
recordar, pensar, comprender y reflexionar sobre los conocimientos aprendidos para
resolver alguna situacién gque se produzca en el juego, esto provoca que se estimule
la concentracion, la memoria, la imaginacion, la creatividad y el razonamiento
I6gico.

Desarrollo afectivo: El aprendizaje mediante el juego estimula la satisfaccion, el
autocontrol, se fomentan las habilidades sociales, de resolucion de conflictos,
comunicativas y aumenta la motivacion y la responsabilidad. También ayuda a la

pérdida de la verglienza. En los juegos se deben conocer y acatar una serie de
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normas, lo que favorece el respeto y la conciencia de que para conseguir una meta
es necesaria la cooperacion.

e Proporciona placer y felicidad: Las redes neuronales del aprendizaje se activan
cuando la persona esta contenta y relajada. El juego es una herramienta fundamental
que predispone al aprendiz a aprender y concebir el nuevo conocimiento de forma

mas digerible.

De esta manera, se inicia con el juego de los 30 segundo, mas que un juego es un
reto: desafia a los aprendices a hablar sobre un tema durante 30 segundos. Este juego sirve
para ser creativos y veloces en sus respuestas (The Indian Lion, 2020). Se continua con el
tradicional juego del Bingo, se tiene la imagen clésica de este juego de entretenimiento,
pero desde luego se puede evolucionar y adaptar al entorno educativo obteniendo resultados
beneficiosos. Plantear un bingo en educacion servira para centrar a los aprendices y

conseguir que presten atencion en una tarea en concreto (Espeso, 2016).

Como tal el bingo es un juego de azar en el cual los jugadores disponen de un carton
con numeros. A medida que los nimeros salen sorteados, los participantes van completando
sus plantillas: el primero que logra hacerlo es el ganador. En el bingo, hay un bombo que
alberga una cierta cantidad de bolas numeradas. Al comenzar, cada jugador recibe una o
mas plantillas con nimeros aleatorios. Una persona se encarga de ir sacando bolas del
bombo y de informar cada nimero que sale. Aquel que tiene el nUmero sorteado en su
plantilla designada, debe tacharlo. De este modo, la persona que completa la planilla
tachando todos los nimeros es quien gana el juego (Pérez, 2021) aunando al tema de

educacion, con los ajustes adecuados el juego del Bingo se puede convertir en una
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herramienta extraordinaria para transferir el conocimiento deseado, de la mima forma tiene

varios beneficios su practica, que segun DomusVi (2018) son:

1. Promueve habilidades cognitivas: Se debe tener habilidad y un estado de alerta
necesarios para jugar este juego.

2. Aumenta la memoria: Jugar al bingo puede activar las células cerebrales que
alertan el estado de memoria.

3. Ayuda a la enfermedad de Alzheimer: Jugar al bingo puede conducir al
tratamiento del Alzheimer y la demencia, dado que también promueve la salud del
cerebro y las habilidades de memoria.

4. Promueve la coordinacion ocular: Jugar al bingo puede ayudar a promover su
coordinacion mano-ojo y, por ende, la atencion.

5. Promueve el estado de animo feliz: El bingo puede ayudar a las personas a activar
el estado de animo feliz y a calmar la mente. Como resultado, dara lugar a la risa
que promueve la relajacién, asi como la prevencion del estrés y la depresion,
ofreciendo resultados beneficiosos para quien lo practica.

6. Promueve la salud general: Jugar al bingo puede promover la salud general
porque conduce a la emocidén y a la salud del cerebro. Como consecuencia, puede
afectar a la promocion de la salud del sistema inmune, puede aliviar el estrés y

reducir el dolor para la salud fisica y emocional.

El bingo expone una gran gama de beneficios, para la salud fisica, mental, asi como
para el aprendizaje, por ende, genera aprendizajes significativos potenciando, de esta
manera, la sesion presente. Para cerrar se plantea la actividad “Afortunadamente/
Desafortunadamente” que se deriva del storytelling. El storytelling es el arte de contar,
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desarrollar y adaptar historias utilizando elementos especificos (personajes, ambiente,
conflicto y un mensaje) en eventos con inicio, medio y fin, para transmitir un mensaje de
forma indeleble contactdndose con la emocién (Vieira, 2019). Una buena historia crea una

emocion positiva que inspira a tomar una accion inmediata (Fabella, 2018).

El storytelling se basa en la comunicacion a través de historias para conseguir un
impacto mayor y mas duradero en la audiencia. Se trata de transmitir mensajes que capten
la atencion de las personas receptoras y consigan que éstos los recuerden, de esta manera,
los receptores se convierten en excelentes aliados al compartir y propagar el mensaje
expuesto. La clave de storytelling no reside en lo que se dice, sino en la informacion que se
desee que las personas recuerden y, por tanto, comparta, creando un conocimiento
significativo a partir de la vivencia (Benito, 2014). Es clave utilizar el juego como
metodologia de aprendizaje, debido a que es la Unica manera en la que se consigue captar y
mantener la atencion, ademas de hacer la practica mas divertida y digerible, y por

consecuente aprender desde la motivacion. (Brains Nursery Schools, 2016).

Carta Descriptiva: “Hacia el cambio”

Numero de sesion 6

regular haciendo un adecuado ajuste curricular.

Objetivo general Identificar estrategias conductuales para implementar dentro del aula

2. Informar puntos clave a considerar al momento de realizar

ajustes curriculares.

Objetivos especificos 1. Comprender lo que engloba el término “Escuelas inclusivas™.
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Ejemplificar estrategias para ayudar a los alumnos con NEE
dentro del aula regular.
Clasificar estrategias de ayuda a los alumnos con NEE dentro del

aula regular junto con situaciones vividas dentro del aula regular.

Materiales Presentacion del taller de sensibilizacion docente “Fortaleciendo
el aula”.
Hojas blancas (pueden ser recicladas).
Lapiz, goma, pluma.
Color verde y rojo.
Colores (varios).
Anexo 3 “Ajustes curriculares”.
Actividades Jugar “30 segundos” sobre la tematica de Escuelas inclusivas.
Llevar a cabo el Bingo con ajustes de fin educativo.
Narrar una historia en equipo con una situacion relacionada a
ayudar a los alumnos con NEE dentro del aula regular.
Duracién 15-20 min
20 min
10 min
15 min

Descanso: 5 min (La actividad de descanso se realizara cuando el
facilitador lo crea pertinente; se recomienda realizarla después de

la actividad namero 2).
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Evaluacion Rabrica creada de acuerdo con las necesidades de la sesion, en tipo
escala Likert (Excelente, bien y, regular).
Referencias Anaya, E. (18 de septiembre de 2017). Estrategias de atencion para

apoyar a alumnos con necesidades educativas especiales en el aula.
SIETE Olmedo.

http://www.sieteolmedo.com.mx/2017/09/18/estrategias-de-atencion-

para-apoyar-a-alumnos-con-necesidades-educativas-especiales-en-el-

aula/

Granados, O., Trevifio, J. y Bonilla, E. (2018). Estrategia de equidad e
inclusion en la educacion basica: para alumnos con discapacidad,
aptitudes sobresalientes y dificultades severas de aprendizaje, conducta
0 comunicacion. México: Secretaria de Educacion Publica.

Martin, D., Gonzalez, M., Navarro, Y.y Lantigua, L. (2017). Teorias
que promueven la educacion inclusiva. Atenas, 40(4), 90-104.
Ordonez, A., Ramirez, L., Escobedo, A., Salazar, M., Ortega, E. y Bran
de Cacacho, J. (2009). Guia de Adecuaciones Curriculares. Guatemala:
Ministerio de Educacion.

Valenzuela, B., Guillén, M. y Campa, R. (2014). Recursos para la
inclusion educativa en el contexto de educacion primaria. Infancias
Imégenes, 13(2),64-75.

https://10.14483/udistrital.jour.infimq.2014.2.a06
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http://www.sieteolmedo.com.mx/2017/09/18/estrategias-de-atencion-para-apoyar-a-alumnos-con-necesidades-educativas-especiales-en-el-aula/
http://www.sieteolmedo.com.mx/2017/09/18/estrategias-de-atencion-para-apoyar-a-alumnos-con-necesidades-educativas-especiales-en-el-aula/
http://www.sieteolmedo.com.mx/2017/09/18/estrategias-de-atencion-para-apoyar-a-alumnos-con-necesidades-educativas-especiales-en-el-aula/
https://10.0.56.147/udistrital.jour.infimg.2014.2.a06

Verdugo, M. y Rodriguez, A. (2008). Valoracion de la inclusién
educativa desde diferentes perspectivas. Revista Espariola sobre

Discapacidad Intelectual, 39(228),5-25.

5.4. Fase 4 “Ambito Técnico”

Es elemental la identificacion del alumnado con NEE dentro del aula regular, por lo que
tener un amplio repertorio de estrategias sera clave en la sensibilizacion docente, asi como
tener el conocimiento de en qué son diferentes al resto de sus comparieros y como
evaluarlos, ademas de expresar su futuro esperado, por lo que la Fase nimero 4 “Ambito

Técnico” se encamina a estos temas clave.

e Sesion 7 “Te reconozco”

El término de NEE hace referencia a los nifios, jovenes y adolescentes que requieren
en una parte o en toda su escolarizacién determinados apoyos especiales para potenciar su
proceso de ensefianza-aprendizaje. En algunos casos, los padres ya son conscientes de estas
NEE en sus hijos e hijas, pero otros muchos son avisados por los docentes cuando los
estudiantes comienzan el colegio por primera vez. Para muchas familias, por lo tanto, puede
ser una auténtica sorpresa descubrir que su hijos e hijas presentan una NEE (Centro de
Formacion Profesional y Técnica a Distancia [CEAC], 2019). De esta manera, la
observacion como instrumento sera la mejor herramienta clave para la deteccion, tanto para

padres como para docentes.

El concepto de observacion varia de acuerdo con el tiempo y el contexto en el que
se aplique. En cualquier caso y de manera simplificada, se entiende como un proceso que

requiere de atencion voluntaria, orientado por un objetivo con el fin de obtener informacion
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dirigida hacia una meta en concreto (Fuertes, 2011) por lo tanto, es la técnica de recogida
de la informacion que consiste, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas u objetos, durante este proceso se busca
contemplar en forma cuidadosa y sistematica como se desarrolla dichas caracteristicas en
un contexto determinado, sin intervenir sobre ellas o manipularlas (Observacion, 2021). En
sintesis, la observacion es la forma mas sistematizada para el registro visual y verificable de
lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que
ocurre en el mundo real, asi la observacion debe realizarse con el uso de todos los sentidos

(Campos y Lule, 2012).

Son varias categorias que se derivan a partir de la observacion, una de ellas y la cual
se llevara a cabo en esta sesion es la guia de observacion. Se conoce como guia a aquello
que dirige 0 encamina a un determinado objetivo. EI término, de acuerdo con el contexto,
puede utilizarse de diversas maneras: una guia es un tratado que indica preceptos para
dirigir cosas; una lista impresa de datos sobre una materia especifica; o0 una persona que
ensefa a otra un determinado camino, entre otras posibilidades, por lo tanto, una guia de
observacién es un documento que permite procesar la accion de observar ciertos

fendmenos, contextos y/o personas (Pérez y Merino, 2012).

La guia de observacién es el instrumento que permite al observador situarse de
manera sistematica y equilibrada en aquello que realmente es objeto de estudio; también es
el medio que conduce la recoleccion y obtencidn de datos e informacion (Campos y Lule,
2012). De esta forma, la guia de observacion es un instrumento que se basa en una lista de

indicadores que pueden redactarse como afirmaciones o preguntas, de acuerdo con las
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necesidades que demande el estudio de observacion, que orientan la guia dentro del aula

sefialando los aspectos que son relevantes al observar (Web del Maestro CMF, 2020).

Para efectuar esta sesion que tiene como objetivo principal identificar a los alumnos
con NEE se basa en la guia de observacion para la deteccidn de necesidades educativas
especiales, con o sin discapacidad, en nifios de educacion béasica (preescolar, primaria 'y
secundaria) propuestas por la SEP, 2010 aunado al juego de basta que es un tradicional
juego de palabras que se solo necesita lapiz y papel para jugarlo. Consiste en buscar
rapidamente palabras por la misma letra inicial para completar una serie de categorias antes

que el resto de los participantes.

Algunos de los beneficios de practicar este juego, son los siguientes (Revista Somos

Mamas, 2019):

Como herramienta educativa linguistica, debido a que beneficio al ampliar el
vocabulario.

e Fomenta la agilidad y rapidez para pensar y escribir.

e Ayuda a la creatividad e imaginacion.

e Daestimulo a la memoria, al razonamiento y concentracion.

e Enriquece la atencion.

e Contribuye el trabajo el equipo, apegarse a las reglas, respetar la opinion de los
compafieros, a ganar y a perder de forma adecuada, potencializando las habilidades

sociales.

Para completar la sesion se trabajara mediante el proceso de metacognicion; la

metacognicion hace referencia a la accion y efecto de razonar sobre el propio razonamiento
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o de desarrollar conciencia y control sobre los procesos de pensamiento y aprendizaje. En
el area de educacion, la adquisicion de herramientas para el desarrollo de habilidades
metacognitivas favorece el desarrollo del pensamiento critico, estimula la capacidad de
autorreflexion y crea en el aprendiz una conciencia de autonomia, autocontrol y
autorregulacion de los procesos de aprendizaje (Metacognicion, 2019), de esta manera, la
metacognicion tiene una conexion importante con el aprendizaje. Este hecho es sustancial
para comprender como los aprendizajes pueden ser mas duraderos e impactantes en el
aprendiz; ademas de conocer qué procesos adicionales facilitarian su construccion (Oporto,

2019).

El qué, el por qué, el cdmo y el para qué cobran sentido en el proceso de aprendizaje. Se
trata de ser conscientes de qué se quiere aprender, por qué, para que, coOmo y, una vez
aprendido, poder evaluar y mejorar para futuros aprendizajes (Mosquera, 2019). Las
modalidades metacognitivas son los diferentes tipos de metacognicion existentes. Cada una
de ellas esta vinculada a una capacidad cognitiva diferente y ayuda a planificar y organizar

el pensamiento y los diferentes procesos cognitivos, dichas modalidades son (Lopez, 2019):

e Meta-memoria, se refiere al conocimiento de la propia memoria. Conocer las
habilidades en esta area y la capacidad de relacionar conocimientos previos con los
nuevos conocimientos adquiridos en este proceso.

e Meta-atencion, trata del control de la propia atencion. La capacidad de focalizar la
atencion en un momento determinado.

e Meta-comprension, conocer la capacidad de comprension que se tiene sobre el
objeto de estudio.

e Meta-pensamiento, el pensamiento sobre el propio pensamiento.
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Se concluye que, la metacognicidn en si es un elemento que permite la adaptacion del ser

humano, es una experiencia constante; especialmente en la percepcion subjetiva del ser

humano, donde existe una vital relacion con el entorno. Por lo que, el aprendizaje es una

serie de adquisicidn de conocimientos innovadores los cuales se van acumulando y se

integran a lo largo de la vida (Oporto, 2019). Uniendo dos técnicas/procesos de ensefianza-

aprendizaje se obtienen resultados mas frutiferos y de mayor impacto en los y las

participantes del taller de sensibilizacion docente “Fortaleciendo el aula”.

Carta Descriptiva: “Te reconozco”

Numero de sesion

7

Objetivo general

Reconocer las caracteristicas que identifican a los alumnos con NEE.

Objetivos especificos

1.

Recordar caracteristicas/indicadores que identifiquen a los
alumnos con NEE.

Explicar el uso de las Guias de Observacion de educacion basica
propuestas por la SEP, 2010.

Ejecutar el uso de las Guias de Observacion de educacion bésica
(SEP, 2010).

Analizar diferentes indicadores para identificar a alumnos con

NEE.

Materiales

Presentacion del taller de sensibilizacién docente “Fortaleciendo
el aula”.

Hojas blancas (pueden ser recicladas).
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Hojas de color o de fomi de los siguientes colores: ROJO,
NARANJA'Y AMARILLO.

Tijeras.

Léapiz, goma, pluma.

Guias de Observacion de educacion bésica (SEP, 2010).

Si es necesario un articulo redondo, para poder formar un circulo

en las hojas.

Actividades

Recordar caracteristicas que ayudan a identificar a los
alumnos/as con NEE, dichas caracteristicas se examinaron en la
sesion numero 1.

Explicar el instrumento propuesto por las SEP, 2010 (Guias de
Observacion de educacion basica).

Hacer uso de las Guias de observacion con el caso de Pablito.
Reconocer posibles indicadores que presentan los alumnos con

NEE con una actividad de cierto o falso.

Duracion

5 min

10 min

25 min

10 min

Descanso: 5 min (La actividad de descanso se realizara cuando el
facilitador lo crea pertinente; se recomienda realizarla después de

la actividad namero 2).

150




Evaluacion Rabrica creada de acuerdo con las necesidades de la sesion, en tipo

escala Likert (Excelente, bien, regular, y puede mejorar).

Referencias Dr. Mauricio Leija. Paidopsiquiatra. (s.f.). Pablito un nifio con TDAH

[Video] https://www.youtube.com/watch?v=wFv-4Vexvmk

SEP-Lujambio, A., Séenz, A., Nava, L., Pifia, C., Escobar, T., Ldpez,
M., Ramirez, D., Gémez, J., Sanchez, F. y Lépez, R. (2010). Guia de
observacion para la deteccion de necesidades educativas especiales,
con o sin discapacidad, en nifios de educacion basica. México:

Direccion de Medios y Publicaciones.

e Sesion 8 “Mundo distinto”

En todo quehacer humano y en todo aprendizaje, se produce organicamente, de
forma mediadora o auténoma, una regulacion, control, retroalimentacion,
rectificacion de lo que se hace o se aprende; desde el inicio, en el camino y al final
(Fernandez, 2017), refiriendo asi a la evaluacion llevada a cabo dentro de las aulas, desde
preescolar hasta nivel universitarios, de esta forma , una evaluacion es un juicio cuyo
propdsito principal es establecer, tomando en consideracion un conjunto de criterios o
normas, el valor, la relevancia o el significado de algo. En el area pedagogica, la evaluacion
es un proceso sistematico de registro y valoracion de los resultados obtenidos en el proceso
de aprendizaje. Como tal, la evaluacion se realiza tomando en consideracion los objetivos
educativos planteados en el curriculo escolar, dichas evaluaciones se pueden llevar a cabo
de distintas maneras: mediante pruebas (escritas u orales), trabajos o monografias, asi como
también considerando la participacion en clase de los alumnos, entre otras (Evaluacion,

2018).
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La mayoria de las definiciones sobre evaluacion se enmarcan en un plano que se
puede denominar normativo. Es decir, en el deber de un modelo ideal y se constituye en el
referente evaluativo. La evaluacion aparece solo como una probabilidad de determinar en
qué medida las acciones realizadas se ajustan 0 no a ese patron normativo esperado y no
tanto como una posibilidad de definir nuevas normas o bien recrear las existentes. La
evaluacion es una actividad que siempre tuvo y tiene un lugar significativo en el espacio

escolar (Toranzos, 2014).

La evaluacidn ofrece posibilidades para fortalecer, consolidar y potencializar los
aprendizajes esperados, asi como los logros de los objetivos o propdsitos en cualquier
campo de estudio. La evaluacion permite revelar cuales son las necesidades prioritarias que
se deben de atender y mostrar congruencia entre saber y desempefio, para asi dar paso al
aprendizaje de calidad y, por ende, una educacion de la misma indole. Ademas, es una
actividad continua del mismo proceso educativo, de esta manera, implica que el docente
registre las fortalezas, los talentos, las cualidades, los obstaculos, los problemas o las
debilidades que de manera individual y grupal se vayan dando para intervenir

oportunamente y ofrecer aprendizajes oportunos y significativos (Fernandez, 2018).

La importancia de la evaluacion va mas alla del sequimiento escolar de los propios
alumnos. Se trata de un instrumento de seguimiento y valoracion de los resultados
obtenidos por los escolares para poder determinar si los procedimientos y metodologias
educativas elegidas estan siendo los adecuados para transmitir el conocimiento deseado.
Asi mismo, la normativa vigente extiende el proceso de evaluacion a los distintos &mbitos y
agentes que rodea la actividad educativa, es decir, incluye a los docentes, a las
instalaciones, a la idoneidad de los curriculos, asi como la actividad de las administraciones
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educativas (UNIR, 2020). En este proceso de adquisicion de competencias, la evaluacion
adquiere un papel importante al desarrollar los siguientes aspectos en el aprendizaje de los

alumnos, y en la participacion pertinente del docente (E-Learnig Masters, 2017):

o Juicio de calificacion razonada: La evaluacion se presenta con una nota
cuantitativa, sin embargo, esta nota debe estar acompafiada de observaciones y
recomendaciones que describen el desempafio del alumnado y, a su vez, como poder
mejorarlo.

e Obtencion de la informacion: La informacion que se obtenga a partir de la
evaluacion sera valida cuando mida realmente aquello que pretende medir o evaluar,
es decir, a partir de los aprendizajes deseados. Esta informacion obtenida debe ser
valida y confiable para que el docente tenga una idea general de la situacion del
alumno.

o Toma de decisiones: El docente puede decidir por medio de la evaluacion si un
alumno puede ser promovido o no para pasar al siguiente nivel o con cuales

estrategias educativas apoyar y mejorar el desempefio del estudiante.

La evaluacidn es considerada, desde diferentes aproximaciones de politica
educativa, como necesaria y elemental en la practica educativa. En definitiva, es un
instrumento muy potente para la educacion y sus muy diversos e innovadores disefios
pueden adaptarse a objetivos muy diferentes, dejando un gran abanico de opciones a los
docentes (Calero y Alvaro, 2012). De acuerdo con Educrea Fundacion (2009) las

caracteristicas de la evaluacion son las siguientes:

e Deslindar las necesidades educativas.
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e EIl maestro es quien debe valorar las necesidades educativas en concordancia con
otros docentes.

e Lavaloracion sera de acuerdo con la propuesta curricular y a las adaptaciones
individuales que se requieran, segun la demanda del alumnado.

e Es necesario evaluar la situacion del aprendizaje del alumno.

e Es necesario evaluar para conocer las necesidades educativas del alumno y
establecer la ayuda ideal, para potencializar el aprendizaje.

e El alumno es evaluado dentro de clase, asi como también la situacion de
aprendizaje.

e Larespuesta educativa que se proporciona al alumno es el programa general.

El hecho de conocer el progreso del logro de los objetivos planteados, en su primer
momento, es provechoso, debido a que la informacion recabada en relacién con los
resultados obtenidos permite reflexionar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje que se
realizo, de esta forma, la evaluacion es vuelve una dentro del proceso educativo que ofrece
un balance final dentro de un periodo establecido para el logro de los objetivos planteados;
es decir, su prioridad radica en conocer el grado de hasta donde se avanz6 en el aprendizaje
esperado, ademas, refleja el nivel de competencia del servicio que se ofrece en una escuela
en comparacion a otras del mismo nivel educativo, por esta razon, cada escuela crea su
identidad, con caracteristicas propias que se construyen de acuerdo con el contexto donde
este inmersa. La informacion que se deriva de la evaluacion es una informacion
sistematizada que hace referencia al nivel y desempefio del proceso educativo reflejado en

el aprendizaje de los alumnos, cuye informacion, permite tomar decisiones que se vean
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reflejadas en la mejora continua de los aprendizajes, otorgando a los nifios, jovenes y

adolescentes, educacion de calidad (Fernandez, 2018).

Sin duda la evaluacion es un proceso crucial para la educacion y la adquisicion del

aprendizaje, por ello es importante conocer su origen y la manera mas adecuada para llevar

a cabo en la poblacién de estudiantes con NEE para obtener resultados frutiferos y

beneficios para ambas partes, tanto para los alumnos como para los docentes e incluso, la

institucién educativa.

Carta Descriptiva: “Mundo distinto”

Numero de sesion 8
Objetivo general Estructurar las evaluaciones hacia los alumnos con NEE.
Objetivos especificos 1. Recordar los principales indicadores de identificacion de
alumnos con NEE.
2. Crear una evaluacion funcional para los alumnos con NEE.
Materiales e Presentacion del taller de sensibilizacion docente “Fortaleciendo
el aula”.
e Hojas blancas (pueden ser recicladas).
e Lapiz, goma, pluma.
e Colores (rojo, naranja y amarillo).
Actividades 1. Responder preguntas a partir del conocimiento adquirido del
video “;Como incluir a nifios sordos en el aula?”.
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2. Crear una evaluacion para un alumno/alumna con aptitudes
sobresalientes, redactando los principales criterios de la

evaluacion procesual y la pauta ocho del DUA.

Duracion

1. 25 min
2. 30 min
e Descanso: 5 min (La actividad de descanso se realizard cuando el

facilitador lo crea pertinente).

Evaluacion

Rdbrica creada de acuerdo con las necesidades de la sesion, en tipo

escala Likert (Excelente, bieny, regular).

Referencias

Educrea Fundacion. (s.f.). Evaluacion del Aprendizaje en los alumnos
con necesidades educativas especiales. EDUCREA.

https://educrea.cl/evaluacion-del-aprendizaje-en-los-alumnos-con-

necesidades-educativas-especiales/

SEP-Lujambio, A., Sdenz, A., Nava, L., Pifia, C., Escobar, T., Ldpez,
M., Ramirez, D., Gémez, J., Sanchez, F. y Lépez, R. (2010). Guia de
observacion para la deteccion de necesidades educativas especiales,
con o sin discapacidad, en nifios de educacion basica. México:
Direccion de Medios y Publicaciones.

VIDEOTOIGO. (20 de enero de 2016). ¢ Cémo incluir a nifios sordos en

el aula? [Video]. https://www.youtube.com/watch?v=FQnsY9ubKrg

e Sesion 9 “Sendero exitoso”
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https://educrea.cl/evaluacion-del-aprendizaje-en-los-alumnos-con-necesidades-educativas-especiales/
https://educrea.cl/evaluacion-del-aprendizaje-en-los-alumnos-con-necesidades-educativas-especiales/
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Desde la opinion de Quesada y Hernandez (2006) la autoestima, la comunicacion y
la motivacion, son componentes claves y esenciales para logar un éxito académico, tanto
para los alumnos con NEE como para alumnos del aula regular, dichos componentes deben
ser considerados por los docentes dentro de su planeacion educativa. Valencia (2007) como
se citd en Panneso y Aragon (2017) sostiene que Maslow ha catalogado la autoestima
dentro de una de las necesidades primordiales que tiene el ser humano, la de
reconocimiento, referida al respeto y la confianza que se tiene en si mismo, aspecto clave
para el desarrollo personal. Quesada y Hernandez (2006) expresan que una persona con
adecuada autoestima: No se considera mejor ni peor de lo que realmente es; cuida de si
mismo o si misma; tiene control sobre la mayoria de sus impulsos y emociones, por ende,
posee inteligencia emocional; organiza su tiempo; se aprecia a si mismo y a si misma, asi
como a los demas; sabe expresar de manera adecuada lo que piensa, siente y cree; y tiene

confianza en si mismo y si misma.

La valoracion que tienen los nifios, nifias y jévenes de si mismos afecta o beneficia
su éxito académico, a su vez, interfiere en reforzar hacia una mayor motivacién del estudio,
un mejor manejo de las frustraciones y errores, entre otros aspectos que aumentan la
autoeficacia del alumno y lo ayudan a potenciar su éxito personal y escolar (Douillard,
2018). Por ello es de suma importancia trabajar la autoestima de los alumnos regulares y,
primordialmente, de los alumnos con NEE, realizar actividades que favorezcan a su
autoestima incrementara las posibilidades del éxito académico que desean alcanzar. El
proyecto “0so” es una estrategia disefiada por Maria Bove (especialista en integracion
escolar de la Universidad de Castleton en Vermont, E.U.A). Que constituye el punto de

partida para elaborar el perfil dinamico funcional del alumno. Se trata de una actividad en
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la que se redne todo el equipo de trabajo y se comparte la informacion que tienen sobre el
alumno (Gomez, 2019) logrando estimular las areas principales a trabajar: autoestima,
comunicacion y motivacion, que como ya se ha mencionado, son componentes claves para

alcanzar un éxito académico dentro del aula regular.

De la misma manera, la comunicacién es un elemento fundamental en este proceso
de alcanzar el éxito académico, asi, la comunicacion es un proceso que consiste en la
transmision e intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor, el proceso
comunicativo es primordial para la vida en sociedad, asi como el desarrollo personal:
permite que los seres humanos se expresen y compartan informacién entre si, establezcan
relaciones interpersonales, lleguen a acuerdos y sean capaces de organizarse para cumplir
una tarea en comun. La comunicacién, ademas, puede llevarse a cabo de diferentes
maneras, verbal, utilizando un lenguaje o idioma; o no verbal, valiéndose de gestos,

lenguaje corporal o signos no linguisticos (Delgado, 2021).

Ser un buen comunicador es clave para las relaciones personales, en el éxito escolar
y, ademas, la salud emocional de las personas, es decir, ser un comunicador competente es
necesario para desenvolverse con éxito en la vida, de esta manera, se plantean 28 tipos de
comunicacion, entre ellos la comunicacion no verbal-escrita (Corbin, 2017). Comunicar a
través de la escritura tiene varios beneficios, redactar sobre los pensamientos permite
ventilar emociones, sentimientos y pensamientos, ayuda, de la misma manera, a reconocer
emociones que es posible que no se pudieran llegar a entender en su sentido integro

(Sabater, 2020).

158



De la misma manera escribir problemas ayuda a identificarlos, expresarlos y buscar
posibles soluciones, asi se crean vinculos comunicativos entre docentes y alumnos que
favorecen el éxito académico. Aunado a la estrategia de los seis sombreros propuesta por
Edward de Bono, la cual permite separar la lI6gica de la emocion, la creatividad de la
informacidn y asi sucesivamente. Ponerse uno implica definir un cierto tipo de pensamiento
(De Bono, 1986) enriqueciendo la actividad presente en la sesién nimero 9 permitiendo la
fluidez de la comunicacion entre los docentes, los padres de familia y el alumno o alumna

con NEE.

Siguiendo con la motivacion escolar, componente clave para el éxito académico,
esta es entendida como la implicacidn del estudiante hacia la escuela y hacia las tareas
educativas. Cuando un alumno o alumna desarrolla una actitud adecuada para aprender,
activa las conductas necesarias para alcanzar un propdésito de aprendizaje, descubriendo
progresivamente algo que le interesa. Asi el alumnado motivado pondra en marcha
estrategias eficaces para conseguir el mejor resultado posible, manteniendo su implicacién
en ello y lograndolo en concreto (PSISE, 2017). Los estudiantes que estan motivados
muestran mas interés en las actividades escolares, atienden con mas atencion a las
instrucciones de sus docentes, estdn mas dispuestos a tomar apuntes en concreto, trabajan
con mayor agilidad y autonomia, con mayor seguridad en si mismos y realizan mejor las
tareas propuestas; de lo contrario, aquellos que no estan motivados, prestan poca atencién
al desarrollo de la clase y a la organizacién del material, asi como piden poca ayuda cuando
no entienden el tema que se les esta ensefiando (Pintrich y Schunk, 2006 como se cit6 en

Benetto y Calderon, 2014).
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Es imprescindible transmitir a los alumnos que ellos son los responsables de su
estudio y su trabajo durante el curso, elogiando y reforzando sus éxitos, asi como valorar el
esfuerzo de los resultados en el proceso de aprendizaje, de igual manera es necesario
animar al alumno cuando tenga dificultades, evitar el reproche ante fracasos o las
comparaciones con los demas, y recompensar los logros con frases de animo y felicitacion
(La Opinion de Murcia, 2016). Identificar fortalezas y debilidades ayuda a los alumnos y a
las personas en general a poder identificar las areas que pueden explotar y de esta manera
fomentar la motivacion para el estudio. Asi mismo es fundamental mencionar la
importancia de la respiracion controlada, dichos ejercicios son un conjunto de practicas en
las que se toma el control consciente de los masculos gque intervienen en la respiracion para
influir en el estado de activacion del sistema nervioso, asi se beneficia el estado de salud
fisico y emocional, esta practica tiene diversas ventajas las cuales son (Avance Psicélogos,

2020):

e Sirve para gestionar la ansiedad.
e Mejor oxigenacion.
e Predispone adoptar mejores habitos de postura.

e Ayuda a mantener la elasticidad pulmonar.

De esta manera usar técnicas de respiracion resulta beneficioso para un mejor
aprendizaje y para una relajacion muscular y mental. Conjugar esta técnica con las
actividades de la presente sesion, favorece la practica de la misa, guiandola por un camino

digerible y afectuoso.

Carta Descriptiva: “Sendero exitoso”
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Numero 9
de sesion
Objetivo Examinar estrategias de las esferas: autoestima, comunicacion y
general motivacion para conseguir el éxito académico de los alumnos/alumnas con
NEE.
Objetivos 1. Informar sobre el éxito escolar y personal a través de un caso de
especificos una adolescente con NEE.
2. Evaluar las fortalezas que se tienen frente a las debilidades.
3. Identificar el perfil dindmico funcional del alumno/alumna con
NEE.
4. Examinar problematicas dentro del aula y crear soluciones para
estas mismas.
5. (TAREA) Disefiar estrategias de autoestima, comunicacion y
motivacion para lograr un éxito académico.
Materiales e Presentacion del taller de sensibilizacion docente “Fortaleciendo el
aula”.
e Hojas blancas (pueden ser recicladas) y hojas de colores.
e Léapiz, goma, pluma, colores.
e Popote.
e Plastilina.
Actividade 1. Ver un video y reflexionar sobre ello a partir de las siguientes

preguntas:

o (Qué resalto del video?
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e ;Me siento identificado?
e ;Como docente que puedo hacer con mis alumnos que viven
una situacién similar a la de Bibi?

2. Hacer frente a las debilidades, centrarse en las fortalezas.

3. Elaborar el perfil dinamico funcional del alumno con NEE.

4. Comunicar soluciones ante problematicas, desde diferentes
perspectivas.

5. Disefar estrategias propias, funcionales y claras para llevar a cabo

dentro del aula.

Duracion 1. 10 min
2. 10 min
3. 20 min
4. 20 min
5. Tareaen casa
e Descanso: 5 min (La actividad de descanso se realizara cuando el
facilitador lo crea pertinente; se recomienda realizarla después de la
actividad namero 2).
Evaluacié | Rabrica creada de acuerdo con las necesidades de la sesion, en tipo escala
n Likert (Excelente, bieny, regular).
Referencia | Avance Psicologos. (15 de octubre de 2020). Los cuatro beneficios de

practicar ejercicios de respiracion controlada. Avance Psicélogos.

https://www.avancepsicologos.com/los-4-beneficios-de-practicar-

gjercicios-de-respiracion-controlada/
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Conoce Coatza. (01 de junio de 2019). Maria Barbara Wetzel Aguilar —

Bibi [Video]. https://www.youtube.com/watch?v=dhSgYVvhRxwY

Douillard, S. (28 de noviembre de 2018). Autoestima Escolar: ¢Cémo
influye el éxito académico en la valoracion de

los jovenes?. GRUPOEDUCAR. https://www.grupoeducar.cl/noticia/autoe

stima-escolar-como-influye-el-exito-academico-en-la-valoracion-de-los-

jovenes/

Gomez, V. (22 de julio de 2019). Proyecto Oso. Educacion Especial.

https://educacionespecialas.blogspot.com/p/proyecto-0so.html

MEXCITY Guia Insider. (09 de julio de 2018). Barbara Wetzel, la
fascinante gimnasta que todo México debe conocer. MEXCITY

Guia Insider. https://mxcity.mx/2018/07/barbara-wetzel-la-fascinante-

gimnasta-que-todo-mexico-debe-conocer/

Panneso, K. y Aragén, J. (2017). La autoestima, proceso

humano. Psyconex, 9(14),1-9.

Quesada, C. y Hernandez, A. (2006). Proyecto: Promoviendo el éxito
escolar. Ministerio de Educacién Publica, Direccién Regional de

Educacion de Heredia. Escuela Domingo Gonzélez Pérez.

5.5. Fase 5 “Ambito Afectivo”

En la ultima fase del taller psicoeducativo “Fortaleciendo el aula”, se retoman los temas de
empatia e inteligencia emocional como parte del proceso de concientizacion, por lo que, en
la décima sesion del presente taller, se enfocara en dichos elementos claves del proceso de

sensibilizacion que se desea alcanza en los docentes participantes.
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e Sesion 10 “Me conozco”

La empatia de los docentes es la clave del éxito académico de los estudiantes, esta
genera no solo un buen ambiente de clase, sino que motiva a los estudiantes, y les permite
desarrollar sus capacidades de manera Optima y benéfica. La actitud empatica en los
docentes es un componente esencial para proteger al alumnado, ayudarlos en su inclusién
con sus comparieros y comprender las necesidades que demandan. Esta habilidad ademas
impulsa la motivacion de los estudiantes y los ayudan a mejorar en sus habilidades
personales, sociales y académicas (UNIVERSIA, 2017) por ello, el interés de desarrollar
empatia en los docentes participantes, sobre todo al incluir a alumnos con NEE en aulas
regulares, de igual forma que implementar estrategias para un buen desarrollo de

inteligencia emocional y, por ende, obtener un aula inclusiva y un bienestar psicoldgico.

El docente es el agente social méas relevante y clave en el aula para determinar el
éxito del alumnado, debido a que acttia como el lider de la clase. Por lo cual, es elemental
que el docente sea capaz de entender y conocer a los estudiantes, y, a su vez, debe ser capaz
de ensefarles a desarrollar destrezas para adaptarse al contexto donde se encuentran
inmersos (Vallés, 2001 como se citd en Extremera et al., 2019) la inteligencia emocional
también implica saber relacionarse con los demés, fundamentalmente a través de la
empatia. Una persona inteligente emocionalmente sera capaz de comprender los
sentimientos de los demas y ponerse en su lugar, asi como canalizar todas estas fuerzas de
forma positiva (Linares, 2020) por ello la importancia de centrar la presente sesion en la
inteligencia emocional desarrollada por el docente dentro del aula regular y a uno de sus

componentes mas esenciales, la empatia que conjunta para un beneficio grupal.
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Gamez (2020) propone los siguientes ejercicios para desarrollar la inteligencia emocional:

e Reflexionar e identificar sentimientos y emociones.

e Hacer una lista de emociones diarias y analizar cuantas de ellas son positivas o
negativas, cuéles dominaron en el momento que se identificd, asi como lo que
produjo en si mismo.

e Practicar la gratitud y evitar dar cosas por sentado, esto creara un ambiente de

amabilidad y cercania con los demas, beneficiando las relaciones interpersonales.

Para conseguirlo se realizaran las siguientes actividades, en primer lugar, se expone
el juego propuesto por Montagud (2020) “Los atributos”, el objetivo principal de este juego
es hacer ver que las multiples cualidades de los integrantes de un grupo suponen ventajas
para el mismo en su conjunto; esta actividad es breve. El espacio puede ser una habitacion
u oficina. Una gran ventaja de este ejercicio de inteligencia emocional es que consigue gue,
por ejemplo, los jefes y trabajadores de una empresa sean conscientes de la riqueza de
fortalezas de los miembros del grupo, y que esto puede impactar muy positivamente en el
logro de los objetivos, en este caso la ventaja se puede ver reflejada dentro del aula con

cada uno de los alumnos, tanto alumnos regulares como alumnos con NEE.

Un atributo, es un constituyente sintactico que permite la expresion de alguna
cualidad o caracteristica en concreto de un complemento, una preposicion, un verbo
sustantivado o un sustantivo (Pérez y Merino, 2016) esta accidn forma parte del
autoconocimiento que es pilar del desarrollo de la inteligencia emocional, siguiendo con
inteligencia emocional, Montagud (2020) sugiere “El diccionario de las emociones”, el cual

es una actividad extraordinaria para trabajar inteligencia emocional, el objetivo de esta
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actividad es la de catalogar las emociones que se experimenta, ademas de fomentar el
trabajo en equipo. Para esta tarea sera necesario bastante tiempo e, incluso, se puede hacer a
largo plazo, en varias sesiones o trabajandolo como una especie de deberes emocionales,
pero divertidos, sin embargo, en esta sesion se llevara a la practica de manera breve,

dejando abierta la decisidn de seguir con dicho diccionario fuera del taller presente.

La regulacion emocional va de la mano de la inteligencia emocional, esta aparece en
la infancia y se crea a través del estilo de crianza de los cuidadores primarios, que
fundamentalmente van a ser los padres. Si durante el desarrollo consiguen transmitirlo, por
un lado, afecto y carifio y, por el otro lado, seguridad y capacidad para explorar sin miedos
innecesarios, seguramente el infante generara buenas estrategias de regulacion emocional,
por lo contrario, cuando uno de estos pilares basicos fracasa o ambos lo hacen, el resultado
es un aumento de la probabilidad de desarrollar habilidades de desregulacién emocional

(Osa y Mezquida, 2020).

Desde el punto de vista de Martos (2019) para ser mas consciente de como regular
las emociones se puede escribir lo que se hace y lo que se piensa cuando se encuentra en un
estado afectivo especifico. Por ejemplo, se puede comenzar analizando las reacciones ante
el miedo, luego ante la tristeza y, posteriormente, ante el enfado. Para facilitar la tarea,
imaginar y visualizar la situacion en concreto beneficiara a prestar atencion a lo que se
piensa, lo que se hace e incluso se Descubre la evitacion emocional y/o sentimental. De esta
manera se abre camino a la identificacion de emociones, no sélo propias, sino, de los
demas, la actividad mas comun para trabajar este aspecto de la inteligencia emocional es
observar fotografias o videos de diferentes expresiones faciales y describir con detalle las
emociones gque expresan, para la identificacion mas certera.
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Para finalizar es importante considerar la empatia dentro del aula regular, como ya

se ha mencionado la empatia es la intencién de comprender los sentimientos y emociones

de si mismos y de los demas, intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que

siente otro individuo, de esta forma la empatia hace que las personas se ayuden entre si,

desarrollando relaciones sociales (Empatia, 2018). En la opinion de Téllez (2018) la

persona empatica se caracteriza por tener afinidades e identificarse con otros; cuenta con la

habilidad de escuchar a los demas, entender sus problemas y emociones; las personas

empaticas tienen la aptitud de entender a aquellos con quienes estan interactuando, es decir,

comprenden su entorno mas cercano; tienen la capacidad de conectarse con los

sentimientos del otro y entender por lo que estan pasando y; pueden sentir e interiorizar las

emociones de las personas que se encuentran tanto cerca como lejos. Castro (2019) propone

una excelente actividad para trabajar la empatia, “Yo tengo Tu problema” cuyo objetivo

primordial es poder entender los problemas de la otra persona, justo de lo que se encarga

principalmente la empatia, cabe recalcar que cada una de estas actividades estan

modificadas de acuerdo con las necesidades del espacio y la muestra, para obtener mejores

resultados en el proceso de sensibilizacion.

Carta Descriptiva: “Me conozco”

Numero de sesion

10

Objetivo general

Comprender la importancia que implica el desarrollo de la inteligencia

emocional y la empatia docente dentro del aula regular.

Objetivos

especificos

1. Generar autoconocimiento en los docentes.

2. Interpretar cada una de las seis emociones basicas.
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3. Inferir emociones de sus iguales.

4. Asociar soluciones de mi otro con las personales.

Materiales e Presentacion del taller de sensibilizacion docente “Fortaleciendo el
aula”.
¢ Hojas blancas (pueden ser recicladas).
e Lé&piz, goma, pluma.
e Colores, crayones o plumones.
Actividades 1. Reconocer atributos propios por medio de un acrénimo.
2. Definir cada una de las emociones basicas a partir de un diccionario
emocional propio.
3. Reconocer emociones por medio de gestos de sus compafieros.
4. “Ponerse en los zapatos” de sus compafieros ante problematicas
vividas dentro del aula con alumnos con NEE.
Duracién e 10 min
e 10 min
e 15min
e 20 min
e Descanso: 5 min (La actividad de descanso se realizara cuando el
facilitador lo crea pertinente; se recomienda realizarla después de la
actividad namero 2).
Evaluacion Rabrica creada de acuerdo con las necesidades de la sesion, en tipo escala

Likert (Excelente, bieny, regular).

168




Referencias

Expande tu Mente. (13 de marzo de 2020). La importancia de reconocer

las emociones. Expande tu Mente. https://expandetumente.com/la-

importancia-de-reconocer-las-emociones/

La Guia de Antares. (2015). La importancia de la Inteligencia
Emocional. La Guia de Antares, (10), 1-

2. https://cpal.edu.pe/uploads/recursos/publicaciones/la-importancia-de-la-

inteligencia-emocional.pdf

Montagud, N. (23 de abril de 2020). Diez juegos de inteligencia emocional
para adultos. Psicologia y

Mente. https://psicologiaymente.com/psicologia/juegos-inteligencia-

emocional-adultos

Universidad del Rosario. (26 de marzo de 2019). ¢ Cémo identificar
nuestras emociones?. Universidad del

Rosario. https://www.urosario.edu.co/Periodico-NovaEtVetera/Nuestra-

U/Como-identificar-nuestras-emociones/

De esta manera, la sesion numero 10 del presente taller, hace el cierre del mismo,

ofreciendo, asi, las adecuadas herramientas y estrategias psicoeducativas para guiar a los

docentes participantes en la debida inclusién aulica, de la misma forma dichas estrategias

expuestas colaboran en el proceso de sensibilizacion docente frente a las NEE presentes en

los nifios, jovenes y adolescentes dentro del aula regular; finalmente, las estrategias

psicoeducativas propuestas, pueden ser modificadas y transportadas al aula escolar, para ser

presentadas a los alumnos dentro de clase y, por ende, generar un impacto empatico sobre

sus iguales que poseen alguna NEE.
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CONCLUSIONES

El alumnado con NEE es visto como una poblacion vulnerable y rezagada, esto debido a
que, dentro del ambito educativo, no se cuenta con las herramientas y estrategias
adecuadas para beneficiar su estadia en los centros escolares, dado que, el curriculo es
creado para un publico general dejando fuera a los alumnos y alumnas con alguna categoria
NEE, ademas de fomentar, dentro de las instalaciones, la integracion educativa lo cual
implica que el alumnado con NEE sea incorporado a las aulas regulares en términos de
igualdad, de acuerdo con la investigacion presente lo ideal es fomentar la inclusion
educativa en términos de equidad, para poder proporcionar la ayuda necesaria al alumno
con NEE sobre la misma linea del alumno restante y por consiguiente obtener un

aprendizaje esperado de todos los alumnos inmersos en el aula regular.

Por ello, este trabajo tuvo como objetivo principal, la creacion de un taller
psicoeducativo de sensibilizacion docente hacia las Necesidades Educativas Especiales,
enfatizando en el desarrollo de fomentar actitudes positivas hacia estas mismas, de la
misma forma generar una adecuada inclusion educativa promoviendo la diversidad entre
los alumnos y alumnas, asi como el respeto y, elemental, la empatia dentro del aula regular
para asi colaborar en el desempefio de los docentes a cargo de nifios, jovenes y adolescentes
con NEE vy, por ende, potencializar el proceso de ensefianza-aprendizaje; esto se deriva
debido a que, como se sefiala en el articulo tercero de la Constitucion Politica de Estados
Unidos Mexicanos, la educacion es un derecho que sebe hacer valer en cada uno de los
nifios, jévenes y adolescentes mexicanos sin importar su condicion fisica, cognitiva y/o su

origen.
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Al iniciar la busqueda del material teorico para el desarrollo del taller, el primer
punto fue conocer la prevalencia de las NEE, sin embargo, se observo escasez en la
informacién al respecto, el INEGI constantemente realiza censos con el fin de conocer las
necesidades del pueblo mexicano, dentro de estos censos existen diversas categorias, entre
las cuales destacan las educativas, donde se contabiliza la poblacion con discapacidad, ya
sea, motriz, visual y/o auditiva; en el afio 2018 cerca de 580 mil nifios, jovenes y
adolescentes padecian alguna discapacidad (INEGI, 2020), no obstante, las NEE abarcan un
campo de diferentes categorias que implican discapacidad fisica, sensorial, mental y
cognitiva, asi como las barreras de aprendizaje (UNESCO, 2011 como se cité en Lopez y
Valenzuela, 2015; Garcia, Romero et al., 2013), de esta manera se hace notar la limitada

relevancia hacia el alumnado con NEE en términos de porcentaje.

Posteriormente, se inici6 la basqueda de informacidn acerca del desenvolvimiento
de la inclusién educativa en el sector educativo mexicano se identificé que la equidad y el
respeto a la diversidad son el eje primordial de la educacién de calidad (Booth y Ainscow,
2011), para el cumplimiento de dicho eje central educativo recobra relevancia al aula
inclusiva donde el docente adoptara un rol sumamente importante, debido a que el docente
guiara a los alumnos en un proceso de aprendizaje sustentado en la empatia para abrir
camino a la diversidad, para ello es necesario que los docentes conciban la habilidad de
organizar y coordinar sistemas de aprendizaje para garantizar las practicas inclusivas
(Martinez y Lifian, 2017; Escribano y Martinez, 2013 como se cit6 en Castillo, 2016), sin
embargo, es imperceptible el registro informativo acerca de como incluir a los compafieros
de clase y a los padre de familia/tutores de los alumnos con NEE a dichas practicas

inclusivas, por lo que la propuesta presente enfatiza en estrategias Utiles y digeribles para
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cada una de las esferas mas cercanas del nifio, joven y adolescentes con algun tipo de NEE,
proporcionando asi, las debidas herramientas psicoeducativas para un fortalecimiento y

bienestar aulico, asi como inclusivo, empatico y equitativo.

Dentro del campo de sensibilizacion la definicidbn mas concreta y certera para la
propuesta presente fue hallada en términos del autor Barrera (2012), donde hace mencion
que la sensibilizacion refiere a un proceso cuyo objetivo principal es poder transformar
actitudes preestablecidas de un tema en concreto en los sujetos que lleven a cabo dicho
proceso, se busca generar actitudes positivas para modificar el contexto real, para alcanzar
esta meta es necesario ajustar un nimero determinado de actividades, de acuerdo con las
necesidades del proceso sensibilizador, para asi cubrir el objetivo principal, el cual sera
determinado a partir del fendmeno social estudiado; en este caso, y como se hizo notar en la
propuesta psicoeducativa presente, se busca una sensibilizacidon docente hacia las NEE para
asi alcanzar una modificacion en las expectativas y actitudes del profesorado a nivel

educativo basico.

En las investigaciones recaudadas (Mufioz y Mondaca, 2007; Callejas, s.f.) se
muestra la invisibilidad sobre la sensibilizacion docente en concreto, debido a que dichas
investigaciones retoman aspectos de las NEE de una manera general, es decir, solamente
exponen los conceptos claves, los cuales son: El concepto de NEE, educacion especial e
inclusion en el sector educativo, ademas de focalizar a los alumnos y alumnas con
discapacidad, dejando rezagados al alumnado con otra categoria de NEE, asi mismo las
estrategias planteadas se orientan al buen trato, a la mejora de relaciones interpersonales
entre educador y alumno, asi como a una comunicacion asertiva para la eficaz resolucion de
problemas por las diferencias que se presentan dentro del aula educativa, de la misma
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manera las presentes investigaciones revisadas arrojan resultados significativos, las
actividades que exponen no solo se ven reflejas en el aula escolar, sino que generan un
impacto en la vida personal de los participantes, dato relevante para la propuesta
psicoeducativa presente, dado que esta pensada con el mismo objetivo, llevar mas alla del
aula los conocimientos adquiridos en el taller de sensibilizacion docente hacia las NEE

“Fortaleciendo el aula”.

Considerando lo anterior, se propone ejercer en su totalidad el taller psicoeducativo
“Fortaleciendo el aula” para promover y mantener las expectativas y actitudes del
profesorado positivas ante los nifios, jovenes y adolescentes con NEE, generando
concientizacion y profundizacion en la inclusién escolar, retomando la equidad, empatia y
respeto, como clave para ofrecer educacion de calidad y hacer valer el derecho educativo
mexicano. Ademas, se propone realizar dicho taller a directivos, orientadores y académicos
con el fin primordial de ofrecer herramientas de sensibilizacion a todo el personal inmerso
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado con NEE para empaparlos de todo

aquello que conllevan las NEE y ofrecer un bienestar psicolégico y una calidad de vida.

Para alcanzar lo anterior descrito es necesario y fundamental preparar a los
docentes, no sélo en un enfoque profesional, sino que se busca una preparacion de
concientizacion humana acerca de todo lo que conlleva ser parte de una categoria NEE, se
habla de una sensibilizacion docente con el propésito de empatizar con el alumnado con
NEE vy a su vez preparar a cada uno de los profesores para que ellos hagan frente a las NEE
que puedan encontrarse en sus salones de clase. De esta manera, toman relevancia los
apoyos extracurriculares como lo son: conferencias, cursos, talleres, platicas, actividades

colectivas.
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Ademas de implementar dichos apoyos sensibilizadores en las practicas docentes,
también es importante aplicarlos en la preparacion de los profesores y profesoras en
formacion, esto con el fin primordial de empapar a los futuros educadores de informacién
relevante y apta acerca de las NEE, asi como de brindarles herramientas funcionales y
factibles para poder resolver dentro del aula regular aquellos imprevistos que sucedan al
enfrentarse a un alumno o alumna con NEE, poder resolver problematicas de manera
razonable, inclusiva, empatica y equitativa consolidara un bienestar psicologico dentro de

los centros educativos beneficiando a cada uno de los inscritos.

Sobre la misma linea, y pensando en la aplicacion del taller propuesto, implementar
apoyos sensibilizadores a padres de familia y/o tutores de los estudiantes con NEE,
facilitara el trabajo colaborativo multidisciplinario, debido a que, los padres de familia y/o
tutores son clave importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes con
NEE, trabajar en equipo enriquecera el conocimiento adquirido en las instituciones
educativas y, por ende, se obtendra una educacion de calidad. Ademas de conducir las
actitudes adquiridas fuera del contexto educativo, tanto de los docentes como de los padres

de familia y/o tutores, creando un ambiente empatico y equitativo.

Como limitaciones de la presente investigacion, se ha encontrado el importante
factor tiempo, debido a que por condiciones de salud mundial el taller psicoeducativo
propuesto tiene un alcance a distancia, es decir, esta pensando para ser impartido por alguna
plataforma virtual, lo cual ha concretado contratiempos por parte de la poblacion
participante; otro aspecto importante a resaltar es que la poblacién a la que se dirige dicho
taller es solamente a los docentes que tienen trato directo con el alumnado con NEE,
dejando fuera la participacion de padres de familia y/o tutores, esfera social importante, por
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lo que es recomendable incluir a dicho sector poblacional para integrar la intervencion de

sensibilizacion hacia los nifios, jovenes y adolescentes con NEE.

Finalmente se sugiere, para futuros estudios, la posibilidad de realizar cambios en su
implementacidn a una modalidad presencial, para asi comprometer a los docentes que
deseen participar en el taller de sensibilizacion hacia los alumnos con NEE; asi como
incluir a padres de familia y/o tutores para obtener resultados 6ptimos que beneficien a los
estudiantes, incluyendo, de esta manera, las esferas sociales mas cercanas de los nifios,

jévenes y adolescentes con NEE.
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Secretaria de Educacion Publica [SEP]-Lujambio, A., Sdenz, A., Nava, L., Pifia, C.,
Escobar, T., Lopez, M., Ramirez, D., Gémez, J., Sanchez, F. y Ldpez, R. (2010).
Guia de observacion para la deteccidn de necesidades educativas especiales, con o

sin discapacidad, en nifios de educacion basica. México: Direccion de Medios y

Publicaciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Abecedario invertido
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Anexo 2: Ruleta magica

A. Qué hacer para transformar mi aula en aula inclusiva

B. Mi escuela seria inclusiva o integrativa

C. Tengo en mi aula a un alumno con aptitudes sobresalientes y a un alumno con

dislexia ¢A quién apoyaria mas?

D. Cree que un alumno con aptitudes sobresalientes necesita apoyo docente adicional

E. Qué elementos (infraestructura) hay en mi escuela y cuéles agregaria

F. Es necesario que los padres sean participantes activos en la educacion

G. Actividades que puedo implementar para mi aula inclusiva

H. Tengo a un alumno con discapacidad motriz y aun alumno con discalculia, a quién

priorizo
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Anexo 3: Ajustes curriculares

1. Detectar sus necesidades educativas y estilos de aprendizaje (CORRECTO)

2. Conocer sus intereses (CORRECTO)

3. Dejar fuera los propositos y contenidos del curriculo original INCORRECTO)

4. Tomar en cuenta los recursos y materiales didacticos disponibles en el aula
(CORRECTO)

5. Dejar fuera padres y especialistas INCORRECTO)

6. Adecuar el curriculo de manera gque no interacttien con sus compafiero/as del aula
regular INCORRECTO)

7. Respetar al maximo las necesidades del alumno/a sin perder de vista las actividades
para todo el grupo (CORRECTO)

8. Las adecuaciones deben ser significativas y funcionales de modo que el alumno/a

sea autbnomo (CORRECTO)
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Anexo 4: Consentimiento informado

W%
ﬁﬁﬁﬁ;in %ﬁf i UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO —
W\W& g‘?y% FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES PLANTEL ZARAGOZA ? ﬁ
¥ Pén Carrera de Psicologia e
Yoad N FES
ZARAGOZA

Yo, certifico que en uso de

mis facultades mentales acepto participar en la aplicacion del Taller Psicoeducativo
“FORTALECIENDO EL AULA” aplicado por el facilitador,

, con la finalidad de

indagar sobre el término de Necesidades Educativas Especiales.

De igual forma afirmo que he sido informado con claridad sobre los objetivos y metas de
esta investigacién con fines académicos, ante los cuales no se concede ningun riesgo fisico
o mental por el hecho de participar. Ademas, se rige por parametros de confidencialidad y
privacidad de los datos personales y la informacion suministrada, siendo exclusiva del

investigador y docentes involucrados en el proyecto de investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, de manera libre y voluntaria doy mi consentimiento para
participar en este proyecto bajo mi responsabilidad. Ademas, confirmo que se me ha sido

entregada una copia de este consentimiento.

Participante Facilitador

Fecha: A de de
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