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Introduccion

La informacién ha formado parte inherente de la vida cotidiana del ser humano, lo
ha acompafnado y ha evolucionado a la par a lo largo de la historia, por lo que, al
adaptarse al entorno, ha tenido cambios significativos, uno de ellos es la forma en
la que se presenta en la actualidad por medio de los soportes electrénicos, mismos
que se han convertido en una de sus principales vias de generacion y

sociabilizacién.

Esta situacion ha traido consigo una serie de cambios en la sociedad misma, debido
al alcance y valor que la informacion adquiere como generadora de conocimiento y,
por ende, para la produccion de nueva informacion, haciéndola accesible a un
mayor numero de individuos, lo que ha originado un impacto directo en el desarrollo
y crecimiento académico, social, cultural, politico y econémico. A este nuevo modelo

social algunos autores lo han denominado como la Sociedad de la Informacion.

No obstante, esta disponibilidad de informacién en diferentes soportes y medios ha
originado lo que en la actualidad se conoce como infoxicacion, es decir, el exceso
de informacion generada a cada instante a nivel mundial, aunado a la inmediatez
con la que se tiene acceso a ella lo que paraddjicamente, hoy en dia se ha

convertido en un problema mas que en una solucion.

Es por ello que la Alfabetizacion Informacional se ha convertido en una necesidad
en la formacion del individuo actual porque le permitira desenvolverse
adecuadamente tanto en el medio académico y profesional como en la vida
cotidiana, dado que la informacion se ha convertido en un insumo para el desarrollo
de multiples actividades pero sobre todo para dar a las personas la oportunidad de
ser autosuficientes y adquirir la capacidad de aprender a aprender para participar
en este nuevo modelo social. Este tipo de alfabetizacion demanda que las personas
desarrollen competencias para obtener informacién veraz y pertinente que dé

respuesta a sus necesidades de informacidén desde una perspectiva ética y, a su



vez, tengan la capacidad de manejar las tecnologias de la informacion y la

comunicacién y con ello reducir las brechas generacionales y digitales.

Al ser este un hecho que no se da de forma aislada, ni ocurre en pequefios entornos,
por el contrario, se manifiesta lo mismo en ambientes laborales, sociales y
académicos, es que la biblioteca como ente social no permanece ajena a este
movimiento y encuentra la oportunidad de participar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje con acciones concretas.

En el caso de las bibliotecas especializadas en el area médica, el desarrollo de
competencias informacionales es fundamental debido a que su comunidad de
usuarios, integrada en su mayoria por médicos, enfermeras y técnicos de la salud,
requieren saber donde y como recuperar informacion fidedigna, confiable y
actualizada en el menor tiempo posible. Lo anterior es de gran relevancia dado que,
al ser analizada y procesada, se convierte en conocimiento aplicado en la practica

meédica diaria, para beneficio de la salud y el bienestar de millones de personas.
Planteamiento del problema

El personal en salud necesita estar informado y actualizado en todo momento, sus
requerimientos de informacion y su comportamiento informacional se encuentran
estrechamente ligados con su formacion académica, ya que no son las mismas
necesidades, por ejemplo: las de un médico residente al de un estudiante de
medicina. De acuerdo con la naturaleza de su trabajo, requieren actualizarse

constantemente, en las areas de su especialidad.

Para ello el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) interesado en la formacion
de profesionales de la salud competentes informacionalmente, pone a disposicion
de su comunidad una amplia gama de recursos documentales impresos y
electronicos, con la finalidad de apoyar su proceso de educacion continua. En el
caso concreto de esta investigacion, el Hospital General de Zona/Unidad de
Medicina Familiar No. 8 del IMSS cuenta con un Centro de Documentacion en Salud
(CDS).



El personal profesional de la informacién de dicho centro, se ha encargado de
otorgar algunos de los servicios que una unidad de informacién especializada
proporciona a sus usuarios; sin embargo, lo anterior no ha sido suficiente para
explotar de manera 6ptima todos los recursos tanto impresos como digitales con los
gue cuenta el CDS HGZ/UMF No.8 , por ello que es necesario que ademas de que
difunda las colecciones in situ, requiere de un programa de Alfabetizacion
Informacional, para difundir las colecciones digitales y desarrollar en los usuarios
las habilidades necesarias para su uso adecuado.

Aun cuando dentro de la nhormativa del Sistema Bibliotecario del IMSS (SIBIMSS)
se encuentra el Procedimiento para la formacion de usuarios en las Unidades de
Informacién del Sistema Bibliotecario del IMSS 2520-003-009, la realidad es que en
el CDS no existe un programa estructurado que permita el desarrollo de dichas
competencias para su comunidad, quienes requieren de informacién actualizada

para el 6ptimo desempefio de sus labores profesionales.
Hipotesis

La creacion de un programa de Alfabetizacion Informacional ayudard a los
profesionales del area de la salud del Centro de Documentacion en Salud del
HGZ/UMF No. 8 para que desarrollen las competencias informacionales que les
permitan buscar, recuperar, analizar, evaluar y comunicar la informacién acorde con

sus necesidades, no solo de caracter profesional, sino también para su vida diaria.

Lo anterior tendra un impacto tanto a nivel personal como social, el cual se reflejara

en la calidad y la atencion médica de sus pacientes.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es disefiar un programa de
Alfabetizacion Informacional para el personal médico en formacion del Hospital
General de Zona/Unidad de Medicina Familiar No. 8 del IMSS, para que los usuarios
de su Centro de Documentacion desarrollen las competencias necesarias que les
permitan convertirse en individuos independientes y autbnomos en su proceso de

aprendizaje y manejo informacional.



De acuerdo con lo anterior, esta investigacion se encuentra dividida en tres
capitulos; en el primero, se abordan los conceptos esenciales de la Alfabetizacion
Informacional, el contexto en el cual se desarrolla, su bosquejo historico,
caracteristicas y la evolucién del concepto a medida que se van incorporando
nuevos medios informativos para destacar la importancia y necesidad de desarrollar
otro tipo de competencias y habilidades como respuesta a estos nuevos

requerimientos sociales.

En el segundo capitulo se expone un panorama general del Instituto Mexicano del
Seguro Social, sus antecedentes, evolucion, estructura organica, funciones y
servicios, asi como sus niveles de atencion médica, en el que se encuentra inserto
el HGZ/UMF No. 8, del cual forma parte el CDS, en el que se detecto la ausencia
de un programa de Alfabetizacién Informacional, motivo por el cual surgio el interés

de esta investigacion.

En el tercer capitulo se presenta el Programa de Alfabetizacién Informacional
dirigido al personal de salud del HGZ/UMF No. 8 del IMSS, analizandose los
elementos tedricos, pedagdgicos, humanos y de infraestructura que lo conforman,
todo ello desde la perspectiva bibliotecol6gica y con el compromiso social de
contribuir al desarrollo de individuos competentes y autbnomos en su proceso de

aprendizaje.

Para finalizar se presentan las conclusiones de la investigacion y los anexos.



Capitulo 1

La Alfabetizacion Informacional en la biblioteca
especializada

A lo largo de la historia, los individuos se han adaptado a los cambios y las
circunstancias que la vida les ha presentado ya sea a nivel personal, profesional o
social y, para lograr esta transformacion, la informacion ha jugado un papel
fundamental. Hoy en dia, las tecnologias, la excesiva produccién y flujo de la
informacion y la problemética que deriva de este contexto a nivel mundial, han
puesto de manifiesto la importancia de desarrollar diferentes tipos de competencias
que permitan al individuo su uso consciente y ético, asi como su explotaciéon al
maximo como herramientas de aprendizaje, trabajo y comunicacién para aplicarlas

en la resolucion de problemas y para la toma de decisiones.

Para lograr lo anterior, se requiere de la participacion tanto de los individuos como
de las autoridades gubernamentales y educativas, asi como de los organismos
nacionales e internacionales para el desarrollo y aplicacion de programas que
ponderen la autogestion del aprendizaje no sélo en beneficio del propio individuo,

sino de la sociedad misma.

Por ello, en el presente capitulo se abordara a la Alfabetizacion Informacional en la
biblioteca especializada como una alternativa desde el &mbito bibliotecoldgico para
lograr el desarrollo de las competencias que le permitan a sus usuarios

desenvolverse adecuadamente en los medios informacionales.

1.1 De la Sociedad de la Informaciéon a la Sociedad del Conocimiento

Al mencionar la palabra informacion se piensa en diversas acepciones, maxime que

el término posee connotaciones distintas de acuerdo con el ambito en el que se



contextualice (filosofico, pedagdgico, politico, social, tecnoldgico, entre otros). Es
innegable que se ha convertido en parte sustancial de la vida cotidiana del individuo
moderno, ya que se encuentra contenida en cada célula del cuerpo humano, en un

libro, en distintos medios de comunicacion o bien en la nube digital.

En el ambito bibliotecologico, la informacién constituye la base sobre la que se
sustenta el quehacer de esta disciplina, es decir, se le considera como su materia
prima, su razén de ser. Para O’Brien (citado por Silva, 2006, p. 163), la informacién
responde a las necesidades especificas de cada individuo en cuanto a contenido,
forma y tiempo, lo que hace posible su insercién en la vida cotidiana de las
sociedades; sin embargo, no siempre se le ha dado la importancia debida y de igual

manera ha evolucionado la forma en que se presenta, usa y divulga.

La llegada de la imprenta marca el inicio de una mayor produccién de la informacion,
pero no asi de las oportunidades para su acceso a la poblacién en general, ya que
el analfabetismo predominaba en las sociedades de la época aunado a que las
personas no contaban con los recursos econdmicos necesarios para adquirir un
libro; sin embargo, esta invencion funge como un parteaguas en la historia de la
humanidad al brindarle al individuo la oportunidad de generar mayor conocimiento

e informacién para su propio desarrollo y el de sus semejantes.

La literatura menciona que los cambios tecnoldgicos, politicos, econémicos y
educativos registrados con la Revolucion Industrial fueron el detonante para la
transformacién del paradigma de la informacién (Salvat & Serrano, 2011, p. 13); en
contraposicion a esta postura Castells (1997, p. 60) habla de dos revoluciones
industriales: la primera, acontecida en la Ultima parte del siglo XVIII con la maquina
de vapor, sin dejar de lado nuevas tecnologias en otras areas que sustituyeron las
herramientas artesanales por las maquinas para la produccion masiva. La segunda
revolucién sefialada, por este autor acontece cien afios después con la generacién
y distribucion de la electricidad, que permitié el desarrollo en otros campos de
accion, lo que trajo como consecuencia que cambiaran las formas de produccion y

distribucion de bienes y servicios, lo que a su vez modificé sustancialmente los



procesos econodmicos e impulsé el desarrollo de nuevas tecnologias de la

comunicacion.

Estos fendOmenos trajeron consigo la incorporacion de tecnologias que permitieron
que la informacion tuviera un mayor alcance y profundidad tanto en la vida
productiva y econémica como en el desarrollo de las sociedades; es por ello por lo
qgue dichos acontecimientos dieron pauta a lo que actualmente se ha denominado
Sociedad de la Informacion. Sin embargo, la conceptualizacion de este término no
se dio de manera inmediata ni como hoy en dia es conocida, ya que fue
evolucionando paulatinamente e incluso fue nombrada de diferentes formas a lo

largo del tiempo.

En la década de los setenta del siglo XX, el sociélogo norteamericano Daniel Bell
fue quien utilizé por primera vez el término “Sociedad de la Informacion” en su libro
El advenimiento de la sociedad post-industrial, en el que menciona el cambio de
paradigma con relacion al concepto de conocimiento, el cual estara supeditado a
los requerimientos sociales de cada época, es decir, en la sociedad industrial el
conocimiento sélo era necesario para establecer el vinculo hombre-maquina,
mientras que en la sociedad post-industrial este autor lo visualiza como
conocimiento tedrico que se convierte en el eje principal de la nueva economia y de
una sociedad cimentada por y para la informacion (Bell, 1976, p. 34; Salvat &
Serrano, 2011, p. 16).

En 1981 Yoneji Masuda, sociblogo japonés, hace el término mas popular, pues en
su libro La Sociedad Informatizada como Sociedad Post-Industrial define a la
informacién como algo distinto, con cualidades que le dan un valor en la actividad
productiva y econémica por lo que conceptualiza a este incipiente modelo social
como una “sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la informacién y aporta
un florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en lugar de un
aumento del consumo material" (Valenti, 2002, p. 6; Salvat & Serrano, 2011, p. 14;
Alfonso 2016, p. 249).



En su libro La era de la informacion Castells (2005) concibe a la Sociedad de la
Informacidén como un “sistema tecnoldgico” en el cual se conjugan la informacién y
el conocimiento para la generacion de nuevos procesos que den lugar a productos
y servicios donde la informacibn es el insumo basico. Este autor utiliza
especificamente el término “Sociedad Informacional” y concibe a las tecnologias no
como herramientas que simplemente se usan, sino mas bien como procesos que
pueden desarrollarse. Por otro lado, Castells indica lo siguiente:
Esta es la nueva estructura de la Era de la Informacién que denomino “Sociedad Red”
porque esta compuesta por redes de produccion, poder y experiencia que construyen
una cultura de la virtualidad en los flujos globales que trascienden el tiempo y el espacio
(Castells citado por Lopez, 2001, p. 13).
El nuevo paradigma de la tecnologia de la informacion es acotado por Pérez,
Freeman & Dosi (citados por Castells, 1997, p. 88), quienes plantean una serie de

rasgos que lo sustentan en la época actual:

e Son tecnologias para actuar sobre la informacion, no sélo informacion para

actuar sobre la tecnologia, es decir, funge como su materia prima.

e Capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias, el
avance tecnoldgico ha posibilitado que la informacién impregne todos los
aspectos de la vida diaria, como son la comunicacion, la educacién, los
servicios, por mencionar algunos, para modificar su forma de ejecucion, uso

y concepcion misma.

e LOgica de interconexion, la interaccion entre los sistemas posibilita que la

informacion fluya rapidamente y sea mas accesible para el individuo.

¢ Flexibilidad, la capacidad de adaptacién a los cambios, a la modificacién e
innovacion, esta relacionada estrechamente con la interaccién del punto

anterior.



e Convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente
integrado, tecnologias disefladas con diferentes fines se unen para el

desarrollo cientifico, técnico y humanistico.

A la par, diferentes gobiernos y organismos internacionales como la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) y la sociedad civil comenzaron a involucrarse en el
tema de manera directa para establecer estrategias que permitan enfrentar los retos
mundiales que trae consigo el desarrollo econdémico, politico, social y cultural;
ejemplo de ello es la Cumbre del Milenio efectuada en el afio 2000, donde se
establecen ocho objetivos para el desarrollo que reflejan la idea sobre “la
responsabilidad colectiva de respetar y defender los principios de la dignidad
humana, la igualdad y la equidad en el plano mundial” (ONU, 2000, p. 1). Aun
cuando no se nombra directamente a la Sociedad de la Informacion, es importante
resaltar que ésta se encuentra implicita en la disponibilidad de los recursos
tecnologicos y la aplicacion de la informacion en las sociedades para resolver
diversas problematicas que aquejan a la humanidad.

Posteriormente y en concordancia con la resolucion de la Asamblea General de la
ONU, se llevaron a cabo las Cumbres Mundiales sobre la Sociedad de la
Informacion; la primera fue celebrada en la ciudad de Ginebra en 2003, de la que
surge la Declaracion de Principios donde se define a la Sociedad de la Informacién
COmMO una nueva era en la que se espera una mayor comunicacion entre los seres
humanos que haga posible generar, intercambiar, y compartir informacion para
encaminar a los pueblos y a las naciones hacia la Sociedad del Conocimiento. La
segunda Cumbre fue celebrada en la ciudad de Tunez durante el 2005, con la
evaluacion de los avances del Plan de Accion de Ginebra 2003 y la revision de
temas como el financiamiento para la utilizacion masiva de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para acortar la brecha digital (Salvat & Serrano, 2011,
p. 22).

Por lo anterior, es pertinente reflexionar si la Sociedad de la Informacion,

considerada como un movimiento politico, econémico, social y cultural, es un



modelo aplicado a nivel mundial y determinar si la mayoria de los paises cuentan

con las mismas oportunidades para trascender hacia la Sociedad del Conocimiento.

La Sociedad del Conocimiento ha sido definida por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como:

Capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion

con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano.

Estas sociedades se basan en una vision de la sociedad que propicia la autonomia y

engloba las nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y participacion (UNESCO,

2005, p. 1).
Lo anterior implica concebirla como una serie de acciones que buscan hacer de la
informacion un bien social, necesario para que el individuo la utilice y pueda
transformarla adecuadamente para propiciar su crecimiento y desarrollo personal,
asi como el de sus sociedades, y a la par el conocimiento sentara las bases para
fomentar la igualdad de derechos, la equidad y la participacion de los miembros de
la sociedad para trabajar en conjunto en busca de un bien comun (Valenti, 2002;
UNESCO, 2005).

La Sociedad del Conocimiento estd enlazada con la capacidad del individuo para
aprender, ya que la educacion en concordancia con el aprendizaje continuo y
autébnomo haran posible al ser humano enfrentar el cambio constante y cada vez
mas acelerado que se da en todas las areas de la vida; lo anterior no solo se refiere
al hecho de aprender desde el punto de vista educativo o pedagogico, sino también

desde la dptica de la aceptacion y adaptacion a dichos cambios.

Si bien es cierto que mucho se ha hablado de que la Sociedad de la Informacién se
caracteriza por la explosion de la informacion y la forma en que los individuos la
recuperan y comparten por medio de las tecnologias, lo l6gico seria avanzar hacia
la Sociedad del Conocimiento, caracterizada por la innovacion, el uso y la aplicacion
de la informacion de forma ética por medio del aprendizaje a lo largo de la vida; sin
embargo, es pertinente reflexionar en las variantes que han traido consigo la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el

cambio del paradigma social, educativo y en este caso en el bibliotecoldgico.



Los objetivos de ambas sociedades, asi como su intencién son ideales tanto para
el desarrollo personal, social y econdmico de los individuos; no obstante, la realidad
muestra que aun cuando éstos tienen la capacidad de utilizar y producir informacion,
debido a las brechas existentes no todos cuentan con las condiciones econémicas,

sociales y culturales necesarias para realizarlo (UNESCO, 2005).

En el caso de México, aun cuando se afirma que la informacién es para todos basta
observar, por un lado, comunidades que no cuentan con luz eléctrica o escuelas; y
por el otro se encuentra la brecha digital, donde se advierte la desigualdad entre los
individuos que, a pesar de tener acceso a las TIC, no poseen las habilidades
necesarias para utilizarlas. Ante este panorama Valenti (2002, p. 5) indica que
“participar en la Sociedad de la Informacion no es so6lo tener computadoras
conectadas a la red”, lo que conlleva a la necesidad de integrar a todos los actores
sociales para trabajar en conjunto y crear las condiciones necesarias para el

desarrollo y crecimiento de los individuos y las naciones.

El impacto de ambas sociedades en el paradigma educativo se evidencia en la
forma en que hoy en dia el individuo aprende; en 1972 Drucker plante6 el concepto
“aprender a aprender” (UNESCO, 2005, p. 61) porque desde su perspectiva la
educaciéon béasica o profesional no es suficiente para el individuo, es fundamental
que aprenda a lo largo de toda la vida. Lo anterior deriva en la necesidad de que las
personas desarrollen diversas competencias entendidas como: “un conjunto de
conocimientos, habilidades y cualidades personales, las cuales han sido adquiridas
por medio de esfuerzos deliberados, sistematicos y sostenidos para poder llevar a
cabo actividades de forma exitosa.” Pinto (2019, p. 34), para adaptarse a los
cambios que traen consigo la constante evolucion de la informacion y las
tecnologias en todos los ambitos de su existencia, mediante nuevos modelos
pedagdgicos que consideren los roles de sus integrantes, es decir, alumnos,

profesores, programas académicos, instituciones, recursos, por mencionar algunos.

La UNESCO sugiere en este nuevo paradigma educativo de “aprender a aprender”
los cuatro pilares del aprendizaje, mismos que se muestra a continuacion en la

Figura 1.



Figura 1. Los cuatro pilares del aprendizaje

Los Cuatro Pilares del Aprendizaje
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Fuente: Elaboracidon propia con base en Delors, J. (1996)

Con la integracion de las TIC, la educacion desarrolla nuevas modalidades para su
imparticion (presencial, en linea, y mixta) y rompe con las barreras del tiempo y la
distancia; ahora, el docente se convierte en un guia durante el proceso de
aprendizaje, aunque esto no garantiza que se efectie de manera sencilla (Pérez,
2018; UNESCO, 2005). Es en este contexto donde los profesionales de la
informacion encuentran la oportunidad de trabajar en conjunto con las instituciones
educativas para crear estrategias que ayuden a los individuos para alcanzar los

objetivos inmersos en dicho proceso, cuestién que se abordara mas adelante.



La informacién y el conocimiento en el siglo XXI

Los escenarios planteados por la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
demandan el analisis de los elementos que las distinguen y las sustentan. Por ello,

es prioritario examinar qué se entiende actualmente por informacion y conocimiento.

Faibisof (citado por Calva, 2006, p. 63) menciona que la informacién es “aquello que
aflade o cambia el conocimiento del universo, asi como aquello que reduce la
incertidumbre.” Por otro lado, Wilson (citado por Calva, 2006, p.63) la define como
una entidad fisica, un canal de comunicacion, presentado en un documento o bien

transmitido de forma oral.

Si bien es cierto que las definiciones antes mencionadas engloban de forma general
el concepto de informacidn, es innegable que su evolucion obedece al incremento
del uso de las TIC en todos los ambitos de la vida, incluso en la manera que
sociabilizan los individuos entre si. En estos modelos sociales la informacion
adquiere un valor distinto al que ocupaba en épocas pasadas, ahora alcanza un
lugar preponderante en la economia ya que se ha convertido en un elemento
fundamental alrededor del cual gira el proceso productivo y por ende tiene
repercusion en toda actividad social, tanto de los individuos como de las

organizaciones.

Lo anterior se debe a que la fortaleza de las empresas y las organizaciones ya no
se basa en sus productos y servicios, sino en acceder a la informacion necesaria
para conocer las tendencias del mercado, las demandas y preferencias de los
consumidores y los desarrollos de la competencia en tiempo real y de forma
constante, de tal suerte que se ha transformado en una ventaja competitiva (Salvat
& Serrano, 2011; Gibaja, 2013).

Dentro de estas organizaciones se encuentran las bibliotecas, los archivos y los
centros de informacion, donde tradicionalmente se organiza, procesa, almacena,
recupera, interpreta, transforma, representa y utiliza la informacion; empero, las TIC
ofrecen al bibliotec6logo la oportunidad de realizar estas tareas desde otra

perspectiva, la relacionada con la gestion del conocimiento, ya que pueden trabajar
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interdisciplinariamente con otras disciplinas que se encuentren relacionadas con el
manejo informacional para aportar un valor agregado al proceso de toma de
decisiones (Gibaja; 2013; Rodriguez & Pinto, 2018).

Dentro de la disciplina bibliotecologica el concepto de informacion también ha
sufrido cambios significativos; por un lado, en la forma en la que se presenta, ya
que a diferencia de otras épocas donde predominaba el soporte impreso como el
medio por antonomasia para registrarla, organizarla y difundirla, en la actualidad los
soportes electronicos se han convertido en una de las principales vias para su
generacion y sociabilizacion (Valenzuela, 2013). Por otra parte, su forma de acceso
y recuperacion también ha cambiado, anteriormente era necesario acudir de
manera presencial a la biblioteca para la consulta de sus materiales y hoy en dia,
con el uso de las TIC, es posible “visitar” a las bibliotecas digitales, consultar blogs,
bases de datos de acceso abierto con opcién de visualizar el texto completo,
“recorrer” museos, escuchar audios, ver videos y revisar una gran diversidad de
materiales de forma inmediata y todo esto por medio de una computadora o0 un
dispositivo movil (UNESCO,2005, p.71).

Esta explosiéon de la informacion, su accesibilidad y los medios por medio de los
cuales se obtiene han cambiado el paradigma relativo a su valor, pues si bien es
cierto que continda siendo materia prima para la comunicacion, ahora tiene un
impacto directo en la toma de decisiones, con el poder de cambiar la realidad y las
circunstancias de las personas y por lo tanto de la sociedad al ser accesible para un
mayor numero de individuos y generar asi un pensamiento analitico y critico capaz
de producir conocimiento que afecta el desarrollo econémico, politico y social de
cada pais (Rodriguez & Pinto, 2018).

El conocimiento en el siglo XXI no so6lo es el resultado del proceso del ciclo de la
informacion propuesto por Vizcaya (1997), el cual inicia y termina en la generacién
de informacién por medio de su seleccién, procesamiento, almacenamiento,
busqueda y recuperacion y su posterior diseminacion como un producto informativo
nuevo; sin embargo, de forma paralela se lleva a cabo un proceso cognoscitivo

capaz de generar conocimiento, donde intervienen la inteligencia para la toma de
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decisiones que a su vez impacta en la generacion de nuevo conocimiento que

produce nueva informacion, como se observa en la Figura 2:

Figura 2. Ciclo de vida de la informacion

NUEVO
CONOCIMIENTO

YUEVA INFORMACION
g ORIGEN
‘/

DISEMINACION

IMPACTO ‘ SELECCION

BUSQUEDA Y ‘

RECUPERACION

‘/ PROCESAMIENTO

ALMACENAMIENTO
NUEVA INFORMACION

TOMA DE
DECISIONES

INTELIGENCIA

@
o

NUEVO
CONOCIMIENTO

Fuente: Vizcaya Alonso, D. (1997)

En la actualidad, se requiere que los individuos sean capaces de gestionar su
autonomia y desarrollo humano por medio del pensamiento critico y el analisis de
la informacion, y a su vez este conocimiento permite su difusion como un derecho,
ademas de ser accesible y generar la participacion e integracion de los individuos a
la sociedad, y es en este punto donde la Bibliotecologia puede incidir con mayor

fuerza y profundidad.

1.1.1 La Sociedad de la Informacion y su influencia en el &mbito informativo

“La informacién es poder”, “Una sociedad informada es una sociedad libre”, son
frases coloquiales que se escuchan frecuentemente y que llevan a cuestionar su
veracidad. Lo anterior se deriva de la cantidad y la calidad de informacion que se

produce diariamente, ya que mencionar un numero es impensable porque cada
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segundo la cifra crece exponencialmente; aunado a ello, se encuentra la facilidad

con la que cualquier persona puede generar y compartir informacion.

Tan solo por mencionar algunas cifras, a nivel mundial durante el 2020 Google
ofreci6 4.1 millones de busquedas y se visualizaron 4.7 millones de videos en
YouTube (Figura 3); ahora bien, seria de sumo interés analizar el uso que le da
cada persona a dicha oferta informativa, si la utiliza para cuestiones de
entretenimiento, recreacion, comunicacion o aprendizaje y a partir de ello analizar

si es veridica o bien cuentan con un aparato critico que la sustente.

Figura 3. Informacién generada en Internet a nivel mundial durante el 2020
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La Sociedad de la Informacion va mas alla del simple acceso al camulo informativo;
como su nombre lo indica, debe contar con la participacion de la sociedad civil,
empresas, gobiernos, instituciones educativas, involucradas activamente para
generar las condiciones, contenidos, normas y directrices necesarias para producir
informacion de calidad, veraz, relevante y util que sirva como base para la
produccion de nuevo conocimiento que le permita al individuo pasar de ser un

simple consumidor a generador de informacion y saberes.

Lo anterior hace necesario el planteamiento de estrategias y programas que faciliten
el desarrollo de competencias para que los individuos tengan la posibilidad de
participar activamente en este nuevo modelo social y reducir asi la brecha digital,
gue como menciona la UNESCO (2005, p. 32) es multiforme, al abarcar distintos
aspectos como el generacional, ya que no todos los individuos cuentan con las
mismas habilidades, ejemplo de ello es lo observado en quienes nacieron antes de
la era de Internet en contraposicién a los nativos digitales; otros elementos que
propician esta brecha se encuentran en las cuestiones econémicas, estructurales o
geograficas, ya que la tecnologia no llega a todos los individuos de igual manera

como consecuencia de dichos factores.

Para lograr esta participacion es imprescindible desarrollar diversas estrategias
sociales, por lo que la biblioteca no puede ni debe permanecer ajena a este
movimiento; por el contrario, alli encuentra la oportunidad de integrarse a ésta al
formar parte de instituciones en su mayoria educativas y participar activamente en
el proceso ensefianza-aprendizaje, al apoyar los programas educativos o de

investigacion, segun sea el caso de cada unay el tipo de usuario al que esta dirigida.

Acorde con estos nuevos escenarios, la biblioteca se ha adaptado a los cambios
surgidos en este modelo social; actualmente su funcidén no se limita a organizar y
hacer accesible la informacion a sus comunidades, sino también en llevar a cabo
acciones encaminadas para desarrollar en sus usuarios competencias que les
permitan utilizar los recursos documentales y las TIC para la busqueda y
recuperacion de informacion, es decir, los forma para que tengan la capacidad de

discernir entre aquella que es pertinente, relevante y veridica de la que no lo es.
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Actualmente el acceso a las bibliotecas, a sus servicios, colecciones y recursos
informativos puede realizarse de manera presencial o en ambientes virtuales; sin
embargo, a nivel mundial existen gran cantidad de bibliotecas que ofrecen sus
servicios totalmente en linea, incluso brindan la posibilidad de utilizar chats en
tiempo real con el personal bibliotecario o por medio de las redes sociales con el

objetivo de hacer accesible la informacion de calidad a su comunidad de usuarios.

Lo anterior se debe a la oportunidad de interaccion, socializacion e intercambio de
informacion que trajo consigo la Web 2.0, la cual “concibe a sus usuarios como co-
disefiadores de los productos que ofrecen, ademas de facilitar procesos de
construccion colectiva de contenidos por medio de toda la gama de modos y medios
de comunicacion” (Pérez, 2008; Pasadas, 2010), lo que ha permitido a los individuos
pasar de simples consumidores de informacién a creadores de contenidos, con

todos los beneficios y oportunidades de crecimiento personal que ello conlleva.

1.1.2 La Sociedad del Conocimiento y las multialfabetizaciones

En su momento se menciond la existencia de dos revoluciones industriales, la
UNESCO (2005, p. 49) declara una tercera: la “Revolucion de las Tecnologias” y si
bien es cierto que para la Sociedad de la Informacion es importante facilitar el
acceso a las TIC a todos los seres humanos, en la actualidad puede observarse que
la brecha digital es una realidad no resuelta en su totalidad; es mas, va en aumento
si se observa la diferencia entre los paises desarrollados y los que estan en proceso
de desarrollo. Ante esta situacién cabe cuestionarse la diferencia que existe entre
Sociedad de la Informacién y la Sociedad del Conocimiento, asi como los pasos que

permiten transitar de una a la otra.

Lograr que todos los individuos tengan acceso a las TIC se ha convertido en una
meta esencial de la Sociedad del Conocimiento; sin embargo, ésta ultima persigue
ademas el ideal de lograr un desarrollo humano integral y la autonomia de las

personas. Se dice “ideal” porque esta ambicion conlleva a otras como son los
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derechos humanos, la libertad de expresion, el libre acceso a la informacion, la toma

de decisiones en cualquier area de la vida y el aprendizaje a lo largo de ésta.

La Sociedad del Conocimiento estd conformada por diferentes elementos
relacionados entre si, como es el caso de aprender a utilizar de manera optima las
TIC para alcanzar una educacion de calidad y en beneficio de cada individuo, asi

como de la sociedad entera.

Las tecnologias han permeado significativamente el ambito educativo, lo que ha
hecho necesario modificar los procesos de enseflanza-aprendizaje ya que como en
otras areas, éstas han revolucionado la forma de aprender, pues ya no es obligatorio
ubicarse de manera presencial en un salon de clases, de igual forma el rol del
profesor ha evolucionado para convertirse en guia de los estudiantes con la
responsabilidad de fomentar en ellos la autogestion del aprendizaje.

La forma de vida del individuo del siglo XXI se ha vuelto multimodal, es decir, utiliza
las tecnologias para actividades educativas, laborales, comunicativas o
simplemente recreativas y emplea lenguajes visuales de manera cotidiana, lo cual
modifica el concepto de “alfabetizacion” como la accion de saber leer y escribir, por
lo que las personas requieren del aprendizaje de “nuevas alfabetizaciones”
relacionadas con el uso de las TIC. Gomez, Calderén & Magéan (2008) y Area (2010)
mencionan que esta necesidad abre la brecha digital en dos sentidos; por un lado,
se encuentran los individuos que tienen a su alcance los medios tecnolégicos y
quienes no los tienen; por el otro, existen personas que cuentan con las habilidades
necesarias para manejar estos medios y quienes no las tienen, lo que hace
imprescindible la alfabetizacion digital. Sin embargo, Ferrari, Puni & Brecko (2012,
citados por Garcia, 2015, p. 229) mencionan una serie de habilidades que deben
desarrollarse cuando se trata de la alfabetizacion digital:

e Alfabetizacion en TIC. Abarca el uso de software y hardware.

e Uso competente de Internet, conectividad, seguridad, comunicacién y

desarrollo de paginas web.
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¢ Alfabetizacién mediatica/audiovisual. Implica analizar mensajes y entornos

mediaticos.

e Alfabetizacién Informacional. Involucra almacenar, acceder y entender la

informacion.

Lo anterior implica que el individuo requiere ser alfabetizado en otros sentidos, ya
gue aun cuando las TIC forman parte de la sociedad y el aprendizaje no pueden
considerarse como la parte medular de la educacion del individuo, es necesario
alfabetizarlo en areas que le permitan tener una participacion critica dentro de la
sociedad en cualquier entorno y situacion a lo largo de la vida. Area, Gross & Marzal
(s.f.) y Pasadas (2008, 2010) mencionan cuatro alfabetizaciones basicas para el

ciudadano moderno, las cuales se detallan en la Figura 4:

Figura 4. Nuevas alfabetizaciones

4 ALFABETIZACION
ALFABETIZACION AUDIOVISUAL TECNOLAGICA O DIGITAL

Formar al sujeto para analizar y Desarrollar habilidades para el uso
producir textos audiovisuales, de la informatica:
consumo critico de medios de computadoras, navegacion en
masas como cine, television o Internet, uso de software y

publicidad hardware
) =
% i ALFABETIZACION
- MULTIALFABETIZACION
Z CD INFORMACIONAL
CU Procede de ambientes En una sociedad multimodal el
Y bibliotecarios y da respuesta a la individuo debe prepararse y
(0] complejidad cualificarse ante los multiples
del acceso a las fuentes de medios y lenguajes imperantes en
informacion la sociedad

actual con un planteamiento
integrado de los distintos
alfabetismos

Fuente: Elaboracién propia con base en Area, M., Gross, B. & Marzal-
Garcia, M. (sff)
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Como parte de estas nuevas alfabetizaciones, la multialfabetizacion debe promover
el 6ptimo desenvolvimiento del sujeto en el territorio digital, es decir, que cuente con
las competencias que le permitan buscar y localizar informacion para evaluarla,
aprovecharla y transformarla en conocimiento, ademés de contar valores para
utilizarla de manera ética y responsable; actualmente no sélo es necesario contar
con habilidades tecnolégicas, sino también con una serie de valores y competencias
cognitivas, tal y como lo sefiala Area (2005, 2010a) y posteriormente retoma Garcia
(2015 p. 230). Aunado a lo anterior, la alfabetizacion multiple o multialfabetizacion
requiere del desarrollo de cuatro dimensiones formativas, mismas que se describen

en la Tabla 1:

Tabla 1
Dimensiones formativas de la multialfabetizacion

DIMENSION SABERES ACCIONES
Adquirir las habilidades instrumentales para

Saber acceder y buscar la , . L

Instrumental . . la busqueda de informacion y uso de las

informacion .
tecnologias
Saber transformar la .
- . . Saber plantear problemas, analizar e
Cognitiva informacion en

o interpretar con significado la informacion
conocimiento

Comunicativa

Saber expresarse,
difundir informacion y
comunicarse

Disponer de las habilidades y conocimientos
para crear documentos con variados
lenguajes y comunicarse con otros

Axiolégica

Saber usar democratica y
éticamente la informacioén

Adquirir actitudes y valores éticos y criticos
sobre la tecnologia, el conocimiento y la
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Area, M. (2010b)

La multialfabetizacion se relaciona estrechamente con los lenguajes y codigos de
cada modalidad, es decir, el individuo aprende a codificar y decodificar de cada tipo

de alfabetizacién para que los saberes le sean comprensibles y a partir de ello crear
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significados propios (Pasadas, 2010, p. 28) y de esta manera se convierte en

participe de la Sociedad de la Informacion.

En la estrecha relacién que existe entre la educacion y la biblioteca, es posible
integrar en esta Ultima diversas actividades que promuevan la alfabetizacion en
todas sus nuevas modalidades dada la diversidad de recursos con los que cuenta y
que diariamente acuden a sus instalaciones usuarios con necesidades
informacionales especificas, por lo que pueden y deben convertirse en espacios
para el desarrollo de las competencias que les permitan aprender a manejarse de

forma auténoma en el contexto informacional.

1.2 La Alfabetizacion Informacional

De acuerdo con cifras de la UNESCO (2019), setecientos cincuenta millones de
jovenes y adultos son analfabetos, es decir, no saben leer ni escribir. Sin embargo,
hoy dia el término “analfabeto” no solo se refiere a este grupo de personas, ya que
con la integracion y constante cambio de las TIC es necesario desarrollar ciertas
competencias que le permitan al individuo el éptimo uso de las tecnologias que
forman parte de su entorno cotidiano; ademéas, como mencionan Area & Amador
(2012, p. 48), se “requieren ciudadanos formandose permanentemente a lo largo de
la vida debido a que la cultura digital esta en constante transformacion tanto de sus

contenidos como de sus formas”.

En este punto se debe considerar la brecha generacional, Prensky habla de “nativos
digitales” al referirse a quienes nacieron y crecieron con las TIC y a los “inmigrantes
digitales” con formas de aprendizaje basadas en los libros. Garcia (2015, p. 229) De
lo anterior se puede observar la necesidad y la importancia de la Alfabetizacion
Informacional de los individuos de todas las edades y pertenecientes a los distintos
grupos sociales, con la finalidad de que alcancen el aprendizaje autonomo a lo largo

de la vida.
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La Alfabetizacion Informacional (ALFIN) emerge principalmente en el entorno de la
biblioteca como respuesta a la necesidad de ayudar a los usuarios a no perderse
en el mar de informacién al que se enfrenta cotidianamente, dado su explosivo
incremento y a la problematica que enfrentan para buscarla, localizarla, recuperarla

y utilizarla de manera Optima en todas las facetas de su existencia.

Como parte de las nuevas alfabetizaciones, la ALFIN propugna la importancia de
que el individuo desarrolle una serie de competencias para buscar, identificar,
evaluar, procesar y transformar informacion independientemente de la forma en la
gue ésta se presente en cualquier entorno y circunstancia, ademas de incrementar
sus capacidades en relacién con el pensamiento critico en beneficio propio y de la

sociedad.

1.2.1 Bosquejo histoérico

El término Alfabetizacion Informacional tiene sus origenes en los Estados Unidos
con Paul Zurkowski, quien en 1974 establece la diferencia entre los individuos

alfabetizados de los que no lo estan en informacion:

La gente formada en la aplicacion de los recursos de informacién a su trabajo puede
llamarse alfabetizada en informacién. Los individuos restantes, aunque estan
alfabetizados en el sentido de que pueden leer y escribir, no tienen una medida del
valor de la informacién a sus necesidades y pueden considerarse, por tanto, iletrados
(Aragon, 2005, p. 426).

Como presidente de la Asociacion de Industrias de la Informacion (1A, por sus siglas
en inglés), en su trabajo para la Comision Nacional de Biblioteconomia y
Documentacion, la denomina Information Literacy y declara que “los que estan
adiestrados en la aplicacién de recursos de informacién a su trabajo puede decirse
que estan alfabetizados en informacion” (Aragén, 2005, p. 426; Valenzuela, 2013,
p. 59).

Bawden menciona que desde la 6ptica de Zurkowsky la Alfabetizacion Informacional

surge en paralelo con la transformacion de los servicios tradicionales que ofrecia la
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biblioteca. (Valenzuela, 2013) En esa época esta vision se proyectaba como la
habilidad para usar técnicas y capacidades con la finalidad de usar las fuentes
primarias, asi como las herramientas de informacion, en la reestructuracion de la

informacion dirigida a resolver problemas (Marti, 2007, p. 26).

En 1976, Burchinal afirma que “para ser un alfabeto en informacion se requieren
una serie de nuevas habilidades que incluyen como localizar y usar informacion
para la solucién de problemas y la toma de decisiones de manera eficiente y
efectiva”. (Gémez & Licea, p. 2)

Posteriormente, esta idea fue enriquecida por la American Library Association (ALA,
por sus siglas en inglés), y es en 1989 cuando establece que los individuos son
capaces de reconocer cuando necesitan informacion y tienen la habilidad para
localizarla, evaluarla y usarla eficientemente, ademas de afirmar que "los individuos
alfabetizados informacionalmente son aquellos que han aprendido como aprender.
Ellos saben como aprender porque saben cdmo esta organizado el conocimiento,
como encontrar informacién y como emplear la informacion de manera que otros
puedan aprender de ellos" (Castillo, Reyes & Rodriguez, 2016, p. 334; Aragodn,
2005, p. 432).

Marti (2007) analiza los postulados tanto de Zurkowski, como los de la ALA y
observa que, mientras el primero se enfoca en el uso de la informacién para
determinar si se es alfabetizado o no, el segundo incluye y hace énfasis en su

localizacion y evaluacion.

En sus inicios con Zurkowski y durante su desarrollo posterior, la Alfabetizaciéon
Informacional estuvo enfocada principalmente al area laboral, pedagdgica y
educativa (Valenzuela, 2013, p. 60); sin embargo, en la literatura se menciona que
en la década de los ochentas, en los Estados Unidos de América y posteriormente
en otros paises se llevaron a cabo algunas reformas educativas, de las cuales
Behrens (1984) menciona que la Bibliotecologia encontré la oportunidad de
conectar la formacion de usuarios con la alfabetizacion en informacion y el

aprendizaje para toda la vida.
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Aunqgue los inicios de la Alfabetizacion Informacional se remontan al ultimo cuarto
del siglo XX, diferentes autores han esbozado otras formas de nombrarla, pero en
sus diferentes denominaciones siempre estdn presentes las competencias
informacionales como el medio para llevarla a cabo, adaptadas justo en la misma
medida en la que las TIC han evolucionado, y destacado su cada vez mayor

inmersion en la vida cotidiana del individuo actual.

La Alfabetizacién Informacional se ha reestructurado tanto por las teorias
educativas como por el incremento de diferentes recursos de informacion, la
evolucion de las TIC, los procesos y servicios de las bibliotecas, asi como el nuevo
rol del bibliotecdlogo dentro de ella. La literatura menciona que tiene sus
antecedentes en la formacion de usuarios, en donde la biblioteca tradicionalmente
daba a conocer sus instalaciones, servicios y recursos de informacién, con la
finalidad de orientar en la busqueda y recuperacion de informacion, asi como en la
instruccion bibliografica (Gomez & Benito, 2001; Aragon, 2005; Valenzuela, 2013;
Quevedo, 2014).

Por otra parte, Marti (2007) indica la evolucién que tuvo la misma formacién de
usuarios, de tal forma que en la década de los sesenta la instruccion bibliogréfica,
se consideraba una accion sistematica y técnica basada en los procesos para la
localizacion de informacion y, de acuerdo con la multiplicacion de soportes en los
medios de comunicacion, en los afios setenta, el término cambié a instruccion en el
uso de medios, bibliotecas y centros de informacion, donde el objetivo era orientar
a los usuarios en el uso de recursos impresos y no impresos. Posteriormente, la
UNESCO (citada por Marti, 2007, p. 37), sefiala que la formacién o educacion de

usuarios tiene el objetivo de facilitar en los individuos:

El reconocimiento de sus necesidades de informacion

La formulaciéon de las necesidades de informacién

Utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacion

Evaluacién de estos servicios
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La formacion de usuarios se circunscribia Unicamente al entorno de la biblioteca y
sus recursos, efectuandose de manera presencial bajo ciertos horarios; sin
embargo, como se ha mencionado anteriormente, los cambios que ha traido consigo
tanto el incremento de la informacion como el cambio en el entorno virtual, requieren
de la aplicacion de nuevas estrategias que permitan utilizarlos de forma adecuada

mediante un aprendizaje independiente y asincrono como se explica mas adelante.

La evolucién de la Formacion de Usuarios a la Alfabetizacion Informacional se da
en diferentes sentidos, en el acceso a la informacién sin importar el lugar, el tiempo
o el soporte en el que se encuentre, en el proceso que engloba la busqueda y
transformacién de la informacion, la cual tiene la finalidad de contribuir a la solucion
de problemas por medio de la toma de decisiones y el aprendizaje a lo largo de la

vida.

1.2.2 Conceptos basicos

En la literatura especializada se encuentra una gran diversidad de formas para
referirse a la Alfabetizacion Informacional de acuerdo con las disciplinas que la
estudian (como la Bibliotecologia, la Educacion o el ambito empresarial), segun las
destrezas que se desarrollan, los autores que escriben sobre ella o del énfasis,

alcances y evolucién que la han determinado (Quevedo, 2014, p. 12).

Rodriguez, Uribe, Cabrera, & Serra (2016) indican que en la literatura existe una
amplia diversidad de términos y sin6nimos relacionados con la Alfabetizacién

Informacional, como se observa en la Tabla 2:
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Tabla 2

Evolucién de términos en la Alfabetizacion Informacional

TERMINO

SINONIMO

Alfabetizacién informacional

Information Literacy, ALFIN

Alfabetizacién informatica

Alfabetizacion en nuevas tecnologias, Alfabetizacion
electrénica, Alfabetizacion de informacion electrénica

Alfabetizacién bibliotecaria

Alfabetizacion en medios

Alfabetizacién en redes

Alfabetizacion en Internet, Hiper-alfabetizacién

Alfabetizacion digital

Alfabetizacion en informacion digital

Competencia(s) informacional(es)

Competencia y fluidez informacional

Desarrollo de Habilidades en
Informacion (DHI)

Literacy skills

Habilidades informacionales

Cultura informacional

Desempefio informacional

Literacy performance

Alfabetismo en informacién

Alfabetizacion informativa

Alfabetizaciéon en informacion

ALFIN 2.0

Competencias digitales (Digcomp —
Digcom 2.0)

Competencias informéticas e
informacionales (ClI2 — UniCl 2)

Alfabetizacion mediatica

AMI

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez, L., Uribe, A., Cabrera, J. F. & Serra, R. (2016)

Como puede observase, algunos términos se enfocan Unicamente al tema que les
atafie, ejemplo de ello es la Alfabetizacion Informatica, que se centra en las
tecnologias o la Alfabetizacion en Redes, que como se muestra es sinébnimo de la
Alfabetizacion en Internet; sin embargo, la Alfabetizacion Informacional va mas alla

de ser diestro en areas especificas.
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La mayoria de las definiciones enfatizan el desarrollo de habilidades y

competencias, como lo sefiala Pinto (2004, citada por Uribe, 2009, p. 20):

Alfabetizacion Informacional es el aprendizaje de habilidades, competencias,
conocimientos y valores para el acceso, uso y comunicacién de la informaciéon en
cualquiera de sus formas, con el fin de generar estudiantes competentes, entrenados
en el habito de saber explorar los caminos de la informacién, de reconocer sus
cualidades, bondades y debilidades.

Otros autores complementan y enriqguecen el concepto como la Association of
Collage and Research Libraries (2002, citada por Lopez-Santana, 2015, p. 6),

quienes la definen como

El conjunto de competencias y habilidades para determinar qué informacién se
necesita, saber acceder a ella, seleccionarla, usarla y comunicarla de modo adecuado.
Incluye una alfabetizacion electréonica o tecnolégica junto a capacidades de
comprension y reelaboracion de informacién.

Uribe (2009) desarrolla a partir del analisis de diferentes definiciones e

investigaciones previas, una macro definicion-descripcion:

El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo, gracias
al acompafiamiento profesional y de una institucion educativa o bibliotecoldgica,
empleando diferentes estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje (modalidad
presencial, «virtual» o0 mixta -blend learning-), alcance las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informético, comunicativo e informativo,
que le permitan, tras identificar sus necesidades de informacion, y utilizando diferentes
formatos, medios y recursos fisicos, electronicos o digitales, poder localizar,
seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar
(comportamiento informacional) en forma adecuada y eficiente esa informacion, con
una posicion critica y ética, a partir de sus potencialidades (cognoscitivas, practicas y
afectivas) y conocimientos previos (otras alfabetizaciones), y lograr una interaccién
apropiada con otros individuos y colectivos (practica cultural-inclusién social), segun
los diferentes papeles y contextos que asume (niveles educativos, investigacion,
desempefio laboral o profesional), para finalmente con todo ese proceso, alcanzar y
compartir nuevos conocimientos y tener las bases de un aprendizaje permanente para
beneficio personal, organizacional, comunitario y social ante las exigencias de la actual
sociedad de la informacién (p. 14).

La definicion anterior, como sefala Heredia (citado por Uribe, 2009, p. 15), es
bastante completa ya que en ésta es posible observar como esta definida la ALFIN,
los personajes que participan y sus necesidades, los métodos y las herramientas

gue se utilizan, sus metas, objetivos, ademas de su finalidad social e interaccién

desde una posicion critica y ética.
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Para la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA, por sus siglas en inglés) y la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, por sus siglas en inglés), la Alfabetizacién
Informacional es conceptualizada como la
Combinacién de conocimientos, actitudes, competencias y practicas necesarias para
acceder, analizar, evaluar, usar, producir y comunicar informacion y conocimiento de
maneras creativas, legales y éticas que respeten los derechos humanos. Los individuos
alfabetizados en informacion y medios pueden usar diversos medios, fuentes de
informacion y canales en su vida privada, profesional y publica... (IFLA & UNESCO,
Declaracion de Moscu sobre Alfabetizacion Mediatica e Informacional, 2012).
Como puede observarse, la Alfabetizacion Informacional conlleva el desarrollo de
competencias que le permitan al individuo localizar, evaluar y usar la informacién
desde una perspectiva ética para su propio desarrollo y por consiguiente de la

sociedad a la que pertenece.

1.2.2.1 Caracteristicas

La Alfabetizacion Informacional es un proceso de aprendizaje que se encuentra
integrado por todo un conjunto de factores tanto individuales como colectivos, tales
COmo conocimientos cognoscitivos, experiencias, diferentes tipos de competencias
(informacionales, tecnoldgicas, digitales, entre otros) que permitan el desarrollo de
las personas, para lo cual es necesaria la guia de expertos que las orienten de

manera adecuada durante dicho proceso.

Como menciona Pinto (2019), la ALFIN es un concepto vivo ya que se encuentra en
constante evolucion, lo anterior se fundamenta en su relacién con las TIC y el
continuo cambio que éstas experimentan tanto en su uso como en la forma en la
gue se presentan, de manera que dia a dia surgen nuevas necesidades de
aprendizaje. Es por ello por lo que no permanece estatica, y demanda de los
individuos ser diestros y estar en constante actualizacién, por lo que puede

considerarsele como parte sustantiva del aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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Para Lgkse, Lag, Solberg, Andreassen, & Stenersen (2017), la caracteristica
principal de la ALFIN se sitda en la forma en que interrelaciona el aprendizaje y la
informacion, ya que su objetivo subyacente es mejorar no soOlo los procesos

educativos sino también el aprendizaje auténomo del individuo.

En este sentido, la ALFIN busca que los usuarios de la biblioteca puedan aprender
mas y aprender mejor, familiarizandolos con los valores centrales de la practica
académica (uso ético de la informacion, comunicacion cientifica, entre otros), a fin
de que puedan identificarse como consumidores y/o generadores de nuevos

conocimientos.

1.2.2.2 Importancia

La importancia de la Alfabetizacién Informacional radica en que, al ser un fenomeno
integral y universal, favorece el desarrollo humano por medio del aprendizaje a lo
largo de la vida como un derecho UNESCO (2005); y su presencia se encuentra
inmersa en todas las areas del quehacer del individuo, no sélo en las cuestiones
académicas sino también en las laborales, econémicas, sociales, culturales y como

medio de comunicacion.

La Alfabetizacion Informacional acentia ademas el poder de la informacién ya sea
como materia prima en el proceso de aprendizaje y generadora de conocimiento
para la toma de decisiones, o bien como un insumo basico para la economia,
impactando en el crecimiento econémico de cada nacion, convirtiéndolos en paises

potencialmente desarrollados o no.

En este nuevo paradigma la informacién adquiere gran relevancia, debido a la
cantidad que se genera a cada minuto, al uso de Internet y recientemente la Web
2.0 que hacen posible su acceso en cualquier cantidad de formas, es decir, por
medio de buscadores, blogs, paginas web, multimedia, audios, videos, bases de
datos especializadas, foros, tutoriales, entre otros, sin importar el lugar en el que se

encuentren los individuos o la actividad que realicen; en este sentido la
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Alfabetizacion Informacional se valora por fomentar el aprendizaje y el trabajo

colectivo y colaborativo.

Sin embargo, esta “facilidad de acceso” genera conflictos en el individuo cuando no
posee las competencias necesarias para su uso, lo que le impide explotar de
manera adecuada todos los recursos y fuentes de informacion que tiene a su
disposicion, de ahi es que surge la necesidad no solo de orientar, instruir y formar
a las personas en la busqueda y recuperacion de la informacion, sino también en
alfabetizarlos informacionalmente para que desarrollen las competencias que le
permitan explotar su potencial para asumirse como individuos poseedores de un
pensamiento critico que les permita de manera autbnoma, seleccionar, analizar,
evaluar, procesar y transformar de manera ética la informacion en conocimiento,
para adquirir posteriormente la capacidad de compartirla y generar nuevamente

informacion y conocimiento.

De lo anterior se puede deducir que la Alfabetizaciéon Informacional es una
herramienta, cuyo proceso de ensefianza-aprendizaje es esencial para que los
individuos, hoy en dia, formen parte de la Sociedad de la Informacién y, retomando
uno de los planteamientos formulados en la Declaracion de Alejandria (2005), se

convierta en el “faro” que lo conduzca por medio del aprendizaje y el conocimiento.

1.2.3 Declaraciones internacionales sobre Alfabetizacion Informacional

Como consecuencia de la conceptualizacién de la Alfabetizacion Informacional
como una parte sustancial de la formacion del individuo en el nuevo modelo que
sustenta la Sociedad de la Informacion, surgen a nivel internacional diferentes
reuniones impulsadas por la UNESCO en las cuales, por medio de declaraciones,
se dan a conocer sus principios, directrices que la rigen asi como algunas
recomendaciones dirigidas a los gobiernos y a diferentes organizaciones sociales
con la finalidad de alcanzar consensos para establecer politicas y programas que

permitan su establecimiento y desarrollo en las naciones.
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Estas declaraciones se han convertido en documentos aspiracionales para todos
los actores involucrados en la formacion de individuos competentes vy
autosuficientes en el mundo de la informacion, quienes a lo largo de los afios han
participado activamente en su redaccion y actualizacion para darles vigencia en el
contexto actual. Por lo anterior, en la Figura 5 se presentan las declaraciones mas
destacadas sobre Alfabetizacién Informacional que se han dado a conocer en la

primera década del siglo XXI:

Figura 5. Declaraciones internacionales sobre Alfabetizacion Informacional

Alfabetizacion Informacional

DECLARACIONES
INTERNACIONALES

PRAGA

- 2003
% Hacia una sociedad alfabetizada
informacionalmente

ALEJANDRIA

2005

Faros de la Sociedad de la
Informacidn

TOLEDO

| 2006
$g| Biblioteca, aprendizaje y
ciudadania: la Alfabetizacién

Informacional

OBAMA

- 2009
Concientizaciéon en Alfabetizacidn
Informacional

Fuente: Elaboracion propia
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Los temas expuestos en estas declaraciones sustentan la importancia de la
Alfabetizacion Informacional y dan pautas para que los gobiernos y las instituciones
desarrollen acciones concretas que posibiliten su implantacion en los diferentes
escenarios sociales; a continuacion, se desglosan cada una de las Declaraciones

arriba mencionadas.

1.2.3.1 Declaraciéon de Praga

En el 2003 se llevo a cabo en la ciudad de Praga, Republica Checa, una reunién
organizada por la US National Comision on Library and Information Science y el
National Forum on Information Literacy que contdé también con el apoyo de la
UNESCO y en la cual participaron expertos de 27 paises, quienes elaboraron la
declaratoria "Hacia una sociedad alfabetizada en informacion”, donde se establecen
los principios fundamentales de la Alfabetizacion Informacional.

En esta declaracion resaltan dos aspectos fundamentales: el aprendizaje para toda
la vida como un derecho humano y que la inclusion de la Alfabetizacion
Informacional es una opcién para reducir la desigualdad tanto entre los individuos
como entre las naciones y con ello cerrar las distintas brechas.

Plantea, ademas, una serie de recomendaciones dirigidas a los gobiernos y
organizaciones civiles internacionales, las cuales son: estudiar el Informe de la
Conferencia de Praga, su aplicacion, progreso y evaluacion por un Congreso
Internacional de Alfabetizacion en Informacién; la posible inclusion de la
Alfabetizacion Informacional dentro de la Década de la Alfabetizacion de las

Naciones Unidas para los afios 2003-2012.

1.2.3.2 Declaracion de Alejandria

Del 6 al 9 de noviembre de 2005, la emblematica Biblioteca de Alejandria, Egipto
fue sede de un Coloquio donde expertos de la UNESCO, la IFLA y el National Forum
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on Information Literacy (NFIL, por sus siglas en inglés) emitieron la Declaracion de
Alejandria “Faros de la Sociedad de la Informaciéon”, que considera a la
Alfabetizacion Informacional como un elemento fundamental para el aprendizaje

permanente como base para el desarrollo y la libertad de los individuos.

En esta declaracion se observa que, al igual que en la Declaracién de Praga, el
aprendizaje para toda la vida es considerado un derecho humano basico; sin
embargo, pone especial énfasis en el mundo digital, destaca el desarrollo de
competencias como el pensamiento critico para el bienestar colectivo y solicita el
apoyo de los gobiernos y organizaciones sociales para elaborar politicas y

programas que permitan invertir en su implementacion y difusion.

1.2.3.3 Declaracién de Toledo

En el 2006 se organiza en la ciudad de Toledo, Espafia el Seminario “Biblioteca,
aprendizaje y ciudadania: la Alfabetizacion Informacional” en donde profesionales
de la informacion y la educacion analizaron la situacion de los programas de
Alfabetizacion Informacional y su aplicacién en Espafia. Como producto de los
trabajos realizados en este Seminario se proclama la Declaracién de Toledo bajo el

nombre de “Bibliotecas por el aprendizaje permanente”.

La Declaracion de Toledo es sin duda, dentro del ambito bibliotecologico y
educativo, la de mayor relevancia ya que ademas de estar conformada por
profesionales de la informacién, se concentra principalmente en las acciones que
éstos deben tomar para integrar la Alfabetizacion Informacional al quehacer
bibliotecario y esta Declaracion destaca ademas la importancia de la actualizaciéon
continua del personal profesional en este tema. En ella se plantea que la educacion
basica debe apoyar a la biblioteca escolar para convertirla en un centro del
aprendizaje donde se posibilite el desarrollo de competencias informacionales,

mismas que deberan integrarse a los planes y programas de estudio.
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1.2.3.4 Declaracion de Obama

Ante un discurso alusivo al reto que implica enfrentarse a la cantidad de informacion
generada en distintos medios y los recursos para utilizarlos, el presidente de los
Estados Unidos de América Barack Obama proclamé en Washington D.C., el mes
de octubre de 2009 como el Mes Nacional de la Concientizacion en Alfabetizacion
Informacional, por lo que convocé a todos los ciudadanos estadounidenses a tomar
conciencia de la importancia y el impacto que ésta tiene en su vida diaria. En esta
proclama destaca la importancia de contar con habilidades para adquirir, comparar,
ordenar y evaluar informacion, ademas de contar con destrezas en el uso de

tecnologias que ayuden a la toma diaria de decisiones.

Esta declaracion es relevante debido a que por primera vez un jefe de Estado sefiala
la importancia de que el ciudadano esté correctamente informado por medio de la
incorporacion de la Alfabetizacion Informacional no sélo en el area educativa, sino
en la vida diaria, asi como del valor que tienen las bibliotecas y las universidades

en el desarrollo de la sociedad misma.

Cada una de estas declaraciones incluye elementos que justifican y sustentan la
importancia de la Alfabetizacion Informacional para la sociedad actual y por ende
para las bibliotecas independientemente de su tipo y se convierten en documentos
aspiracionales que guian el trabajo del profesional de la informacion responsable de

implementarla en sus instituciones.

1.2.4 Modelos, normas, estandares y marcos de Alfabetizacion Informacional

La Alfabetizacién Informacional, como proceso de aprendizaje, posibilita el
desarrollo de competencias (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) para
el acceso, la evaluacion, el uso, la apropiacion y la comunicacion de la informacion
de manera idénea y de acuerdo con un contexto determinado. Para su

implementacion es fundamental contar con bases tedricas que permitan estructurar
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este tipo de programas, con la idea de homogeneizar las acciones necesarias para

su disefo y posterior implementacion.

Es por ello por lo que diferentes organizaciones internacionales como la IFLA, la
UNESCO, la ALA, la ACRL (Association of College & Research Libraries, por sus
siglas en inglés) y expertos en el tema han establecido modelos, directrices, normas
y estandares que faciliten dicha tarea, los cuales son susceptibles a adaptarse de

acuerdo con el entorno donde sera aplicado.

En este sentido Calderdn (2010) sefiala que existe cierta confusién en cuanto a los
términos Modelo y Norma de Alfabetizacion Informacional, por lo que retoma lo
expresado por Cuevas (2007), quien indica que un modelo de ALFIN es “un marco
tedrico, que trata de presentar el nivel de competencias necesario para que una
persona adquiera las habilidades que le hagan ser alfabetizado en informacion en
un determinado estadio evolutivo”, cuya implementacion se lleva a cabo por medio
de normas preestablecidas y consensuadas por expertos de diferentes disciplinas.
Por ende, los modelos de Alfabetizacién Informacional, entendidos como modelos
de caracter pedagdgico, contemplan

las diferentes maneras de concebir el método de ensefianza, los contenidos, su

organizacién, las técnicas, los materiales, la evaluacion y la relaciéon que entre los

distintos actores se desprenden de las distintas concepciones de aprendizaje, asi como

de la concepcion de ser humano y de sociedad que se desean formar (Aglero, 2004,

p. 15).
Para Torres-Gomez (2016) estos modelos ademas de establecer pautas tedricas
permiten al especialista evaluar los avances de los grupos poblacionales que
participan en los programas contemplan aspectos que van mas alla del manejo de
recursos y fuentes de informacion, al considerar “condiciones dimensiones
cognitivas e incluso emocionales, que impactan en la comprension y desarrollo de

conocimientos” (p. 39), como es el caso del modelo propuesto por Kuhlthau.

A nivel internacional se han desarrollado distintos modelos y normas sobre
Alfabetizacion Informacional, los cuales estan divididos de acuerdo con los grupos

gue abarca, es decir, estudiantes de nivel escolar primario y secundario, bachillerato
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o universitario (Uribe, 2005-2008, 2013; Cuevas, 2006; Calderon, 2010; Pinto,
2018).

Aungue es innegable que la mayoria de los modelos de ALFIN se han centrado en
el &mbito de la educacion superior, a continuacién, se describiran los mas difundidos

en el ambito bibliotecoldgico.

Modelo de Proceso para Busqueda de Informacion (ISP)

Fue desarrollado por Carol Kuhlthau en la década de los ochenta del siglo XX en la
Universidad de New Jersey, en Estados Unidos. Es un modelo socio constructivista
ya que requiere de la participacion activa de los individuos, de su experiencia y

conocimientos previos, pero también de los profesores.

El objetivo de este modelo es el desarrollo de los aspectos cognitivo, operativo y
afectivo-social, mismos que tendran impacto en el aprendizaje y no solo en la
transmision del conocimiento, es por ello que se dice que este proceso se vuelve

holistico, ademas de centrarse tanto en el proceso como en el producto.

Una caracteristica importante de este modelo es que relaciona las dos facetas de la
Alfabetizacion Informacional, la del comportamiento informacional en cuanto a un
mejor aprendizaje y la de los modelos para hacer efectiva la ensefianza. Se

encuentra constituido por siete etapas, que se presentan en la Figura 6:
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Figura 6. Modelo de Proceso para Busqueda de Informacién (ISP por sus siglas en
inglés) de Kuhlthau

ETAPA TAREA SENTIMIENTO

. Andélisis de la tarea, problema o proyecto
INICIACION asignado e identificacion de los posibles Incertidumbre
temas o preguntas gue se plantean

- Seleccionar un tema, problema o .
SELECCION pregunta que lo lleve a explorar Op“mlsmo

Se encuentra inconsistencia o

EXPLORACION incompatibilidad en la informacion y las Confusion
ideas

FORMULAClC)N Conformar una perspectiva centrada en la Claridad

informacion encontrada

- Recopilar y documentar la informacion -
RECOLECCION sobre el punto central Confianza

0606060, 60 6

. Conectar y ampliar la perspectiva Satisfaccion o
PRESENTACION enfocada para presentarla ante la
comunidad de aprendices desencanto
. Reflexionar sobre el proceso y el Proceso de
EVALUACION contenido del aprendizaje; sensacion de . o
un ISP personal informacion personal

Fuente: Elaboracion propia con base en Kuhlthau, C. (2001)

Este modelo pondera los aspectos afectivos y emocionales de los estudiantes
durante su proceso de busqueda de informacion, destacando que la motivacién o la
frustracién juegan un papel muy importante y pueden ser factores que influyen a
favor o en contra en dicho proceso y tener con ello impacto en la toma de decisiones.

Las Siete Caras de la Alfabetizacidén en Informacion en la Ensefianza Superior

Este modelo pedagogico fue desarrollado en 1997, por Christine Susan Bruce, de
la Queensland University of Technology de Brisbane, Australia y se encuentra
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integrado por siete categorias como se ilustra en la Figura 7 que posibilitaran al
estudiante participar en la Alfabetizacion Informacional. Este modelo parte de los
conocimientos y experiencias previos del individuo, quienes de una u otra manera

han hecho uso de la informacién desde cada una de sus caras o categorias.

Figura 7. Las Siete Caras de Bruce

I I Las Siete Caras de Bruce

CONCEPCION DE LA INFORMACION BASADA EN Wy  La affabetizacin en informacidn se ve como la utiizacion de las tecnologias de la
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION === informaciin para recuperacion y comunicacion de la informacian

CONCEPCION BASADA EN LAS FUENTES DE - %  La alfabetizacién en informacian consiste en hallar la informacion localizada en las
INFORMACION = fuentes

CONCEPCION BASADA EN LA INFORMACION a Se ve la alfabetizaciin en informacion como ejecucidn de un proceso

COMO PROCESO

CONCEPCION BASADA EN EL CONTROL DE LA & La allabetizacion en informacin es vista como control de la informacion

INFORMACION

CONCEPCION BASADA EM LA CONSTRUCCION e La alfabetizacion en informaciin es vista agui como la construceién de una base
DE CONOCIMIENTO = - FEISUHH] de conocimientos en una nueva drea de interés

LA CONCEPCION BASADA EN LA EXTENSION = " La alfabetizacion en informacion es vista como el trabajo con el conocimiento y las
DEL CONOCIMIENTO u perspectivas personales adoptadas para obtener nuevos puntos de vista

LA CONCEPCION BASADA EN EL SABER a La alfabetizacion en informacion es vista como la sabia utiizacion de la informacion

en beneficio de los demas

Fuente: Elaboracion propia con base en Bruce, C. S. (2003)

Cabe destacar que aun cuando este modelo utiliza el término control de la
informacion, lo hace con la finalidad de construir nuevo conocimiento, a partir de

ello, y utilizarlo para beneficio de los demas.

Los Siete Pilares de SCONUL

Creado en la Gran Bretafa en el 1999, las Siete Columnas o Pilares de la Society
of College National and University Libraries (SCONUL, por sus siglas en inglés) es
un modelo basado en el desarrollo de competencias basicas que permiten al
individuo manejarse de manera independiente el en contexto informacional, tal y
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como se observa en la Figura 8. En el 2011 este modelo se actualizé de acuerdo

con los nuevos requerimientos de la informacion.

Figura 8. Los Siete Pilares de SCONUL

Los Siete Pilares de SCONUL

—_—

ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Society of College, National and University Libraries

Fuente: Elaboracién propia con base en Pinto, M. (2018)

Este modelo se caracteriza por una estructura circular que hace posible observar a
la Alfabetizacion Informacional como un proceso no lineal, es por ello por lo que los
individuos pueden desarrollarse dentro de cada uno de los pilares de forma

independiente, como se ilustra en la Figura 9.
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Figura 9. Los Siete Pilares de SCONUL y su panorama sobre la Alfabetizacion Informacional

Panorama de la Alfabetizaciéon Informacional

Persona alfabetizada
informacionalmente

alecanzar

Fuente: Elaboracién propia con base en The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy:
Core Model For Higher Education (2011). Recuperado de https://bit.ly/3mPVoLC

Una de las ventajas de este modelo es que los estudiantes pueden pasar de nivel
“novato” a “experto” de acuerdo con su desempefio y aprendizaje, ademas de tener
la posibilidad de adaptarlo a su contexto, experiencia, necesidades personales,

entre otras y con ello desarrollarse de manera paralela en diferentes pilares.

Big Blue

Desarrollado en el 2002 por la Universidad Metropolitana de Manchester y la
Universidad de Leeds en Inglaterra, este modelo tiene como objetivo integrar a la
Alfabetizacion Informacional en los planes y programas de estudio en los
bachilleratos y las instituciones educativas de nivel superior o en su defecto incluirla
en sus programas de formaciéon continua. Como se observa en la Figura 10, el

Modelo Big Blue se encuentra conformado por ocho competencias basicas:
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Figura 10. Modelo Big Blue y sus competencias informacionales

# 1 RECONOCER LA NECESIDAD DE INFORMACION
# 2 AFRONTAR LA NECESIDAD DE INFORMACION
# 3 OBTENER LA INFORMACION

# 4 EVALUAR LA INFORMACION DE FORMA CRITICA
# 5 ADAPTAR LA INFORMACION

# 6 ORGANIZAR LA INFORMACION

# 7 COMUNICAR LA INFORMACION

# 8 REVISAR EL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia con base en Uribe, A. (2005-2008)

Un aspecto clave de este modelo ha sido ponderar la necesidad de que la
comunidad educativa y los organismos bibliotecarios tomen medidas para que la
alfabetizaciéon informacional de los estudiantes sea considere como un aspecto de
alta prioridad en el contexto educativo para ampliar su vision sobre la importancia

de la informacion en todos los aspectos de su vida.
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Normas sobre aptitudes para el acceso y uso alainformacion en la educacion

superior

En el @mbito universitario se encuentran las Normas sobre aptitudes para el acceso
y uso a la informacion en la educacion superior, publicadas en el afio 2000 por la
ACRL/ALA bajo la filosofia del aprendizaje permanente, mismas que se encuentran
integradas por cinco normas con veintidés indicadores de rendimiento y alrededor
de noventa ejemplos de resultados esperados como se ilustra en la Figura 11, cuyas
caracteristicas permiten adaptarlas a cualquier disciplina y nivel académico. En ellas
se resalta el uso de las TIC, asi como las destrezas necesarias para Su uso
(Calderén, 2010, p. 32).

Figura 11. Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion
en la educacion superior

Normas sobre aptitudes para el acceso y uso a

la informacion en la educacion superior

El estudiante que es competente en el acceso y uso de la
informacion es capaz de determinar la naturaleza y nivel de la
informacion que necesita

=

NORMA 2
El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion
accede a la informacion requerida de manera eficaz y eficiente

«

NORMA 3

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion
evalla la informacién y sus fuentes de forma critica e incorpora
informacién seleccionada a su propia base de conocimientos y a
su sistema de valores

>

NORMA 4

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion, a
titulo individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacion
eficazmente para cumplir un propdésito especifico

NORMA 5

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion
comprende muchos de los problemas y cuestiones econdmicas,
legales y sociales que rodean al uso de la informacion, y accede y
utiliza la informacién de forma ética y legal

>

Fuente: Elaboracidn propia con base en Pinto, M. (2018)
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Su finalidad es evaluar a los individuos alfabetizados en informacion por medio de
los indicadores, mismos que al ser cuantificables estan reconocidos como
elementos a evaluar en un programa de Alfabetizacion Informacional, ademés de

funcionar como metas institucionales o resultados de rendimiento.

En el 2001 se establecieron los Objetivos de formacion para la alfabetizacion en
informacion: un modelo de declaracién para bibliotecas universitarias, siendo los
estandares que le dan sustento a estas normas, por lo que se recomienda utilizar
tanto las normas sefialadas en la Figura 11 y estos objetivos, para obtener mejores
resultados; los cuales pueden ser aplicados tanto por los bibliotec6logos como por

los docentes.

Cabe mencionar que la literatura menciona que este modelo ha sido uno de los mas
utilizados en diferentes paises, ademas de ser referente para el desarrollo de otros

modelos.

Marco de Referencia para la Alfabetizacion Informacional en la Educacion

Superior

El marco tiene su antecedente en el Modelo ACRL con base en estandares y
comenzo a desarrollarse en el 2015 y fue concluido en el siguiente afio. Surgié como
respuesta a los nuevos requerimientos que trae consigo la evolucién en la
educacion superior, el entorno en cuanto a la produccion de la informacién, asi como

una mayor participacién de los estudiantes en la generacion del conocimiento.

Se encuentra constituido por seis marcos, cada uno de ellos con un concepto central
sobre ALFIN, un conjunto de practicas de conocimiento y disposiciones con la idea
de hacerlos flexibles en su aplicacion. De esta forma se busca que el aprendizaje
sea coherente y efectivo por medio de la aplicacion del conocimiento mediante la
practica como se observa en la Figura 12:
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Figura 12. Marco de referencia para la Alfabetizacion Informacional en la educacién superior

A Marco de Referencia para Habilidades para el
" " Manejo de la Informacion en la Educacion Superior
Jd Association of College & Research Libraries

La autoridad es construida y contextual La investigacién como indagacion

La creacién de informacién como proceso Lo académico como conversacion

La informacién posee valor La busqueda como exploracién estratégica

Fuente: Elaboracién propia con base en ACRL (2016). Recuperado de https://bit.ly/3i7Zjl4

A este marco se adicionaron, por un lado, las practicas de conocimiento, que son la
forma de demostrar que los estudiantes pueden aumentar la comprension de dichos
conceptos; por el otro, se encuentran las disposiciones, las cuales tienen que ver
con la forma en la que manejan las cuestiones afectivas, de valores y actitudes en
cuanto al aprendizaje (ACRL, 2016).

Ademas, se resalta el concepto de meta-alfabetizacion de la informacion
(metaliteracy en inglés), mismo que requiere de una vision renovada del manejo de
la informacién, es decir, de un conjunto superior de habilidades en las que los
estudiantes son consumidores y creadores de informacion, que les permite
participar en espacios colaborativos, para lo cual se necesita de compromisos de
comportamiento afectivos, cognitivos y metacognitivos con el ecosistema de
informacion (Pinto, 2019, p. 79).
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Las caracteristicas de este marco lo hacen flexible, dinamico e interactivo, ya que
puede ser utilizado por bibliotecarios, profesores o instituciones educativas para

desarrollar o mejorar sus cursos o planes de estudio.

Normas de Alfabetizacion en Informacién para el Aprendizaje de los

Estudiantes

En el area escolar es posible mencionar las Normas de Alfabetizacion en
Informacién para el Aprendizaje de los Estudiantes, redactadas en 1998 por la
Association for Educational Communications and Technology (AECT, por sus siglas
en inglés) y la American Association of School Libraries (AASL, por sus siglas en
inglés), las cuales se encuentran integradas por nueve normas, veintinueve
indicadores 'y tres categorias: alfabetizacion informacional, aprendizaje
independiente y responsabilidad social (CAUL, 2002, p. 67; Cuevas, 2006, p. 29).

Las normas e indicadores estdn disefiados para que los bibliotecarios y
especialistas interesados en el tema puedan adaptarlas a sus propios contextos,
dado que son innegables las diferencias que existen entre bibliotecas e instituciones

educativas aun cuando se encuentren enclavadas en una misma region o pais.

En la Figura 13 se detalla la estructura general de estas normas, las cuales se
encuentran interrelacionadas para alcanzar no so6lo un nivel de estudiantes
alfabetizados informacionalmente, sino también buscan el aprendizaje
independiente, asi como la conciencia de la responsabilidad social en el manejo de

la informacion.
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Figura 13. Normas de Alfabetizacion en Informacién para el Aprendizaje
de los Estudiantes

Normas de Alfabetizacion en Informacion

para el Aprendizaje de los Estudiantes

@

Categoria 1. Alfabetizacién en informacién

Norma 1: El estudiante alfabetizado en informacidn accede a la informacion de manera eficaz v eficiente
Norma 2: El estudiante alfabetizado en informacion evalida la infoermacion de forma critica y competente

Norma 3: El estudiante alfabetizado en informacién usa la informacion de manera precisa y creativa

Categoria 2. Aprendizaje independiente

Norma 4: El estudiante que aprende independientemente es aquél que es alfabetizado en informacion y
busca la informacién relacionada con sus intereses personales

Norma 5: El estudiante que aprende independientemente es aquél que es alfabetizado en informacion y
aprecia y disfruta de la literatura y otras expresiones creativas de la informacién

Norma 6: El estudiante que aprende independientemente es aquél que es alfabetizado en informacisn y
persigue la excelencia en la busqueda de informacion y la generacidn de conocimiento

o

Categoria 3. Responsabilidad social

Norma 7: El estudiante que contribuye de forma positiva a la comunidad de aprendizaje v a la seciedad es
aquél que es alfabetizado en informacion y reconoce la importancio de lo informacién en una
sociedad democrdtica

Norma 8: El estudiante que contribuye de forma positiva a la comunidad de aprendizaje v a la sociedad es
aquél que es alfobetizado en informacién y practica una conducta ética en lo que concierne a la
informacidn y las tecnologios de la informacién

Norma 9: El estudiante que contribuye de forma positiva a la comunidad de aprendizaje v a la sociedad es
aquél que es alfabetizado en informacién y participa eficazmente en grupos para buscar y generar
informacian

Fuente: Elaboracidon propia con base en Cuevas, A. (2006)

Un factor que llama la atencidén en estas normas es que, dentro de la categoria del
aprendizaje independiente, resalta el interés por apreciar y disfrutar de la literatura

y otras expresiones creativas de la informacién, aspectos que ningun otro modelo o

norma mencionan.
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Directrices Internacionales sobre Desarrollo de Habilidades Informativas

En el 2004, la IFLA da a conocer sus Directrices Internacionales sobre Desarrollo
de Habilidades Informativas, cuya estructura las convierte en “el punto de partida
para todo bibliotecario o profesional de la informacion interesado en iniciar un
programa de desarrollo de habilidades informativas” (Lau, 2007, p. 3) y se pondera
una relacion estratégica entre el desarrollo de las competencias informacionales y
el aprendizaje permanente de los individuos e incluyen tres componentes basicos:

acceso, evaluacion y uso de informacion, como se aprecia en la Figura 14.

Figura 14. Directrices Internacionales sobre Desarrollo de Habilidades Informativas

Directrices
Internacionales
sobre DHI

EVALUACION

El usuario accede a la El usuario evalua El usuario aplica / usa
informacion en forma informacion critica y informacion en forma
efectiva y eficiente competentemente precisa y creativa

Definicion de la necesidad Valoracion de la . ;.
Uso de la informacion

informativa informacion

informacion informacion de la informacion

Localizacion de la Organizacion de la Comunicacion y uso ético

Fuente: Elaboracion propia con base en Lau, J. (2007)
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Las Directrices ademas de ofrecer el desarrollo de programas, de igual forma, les
proporciona a los profesionales de la informacion los pasos a seguir para crear
planes estratégicos efectivos, con la finalidad de promocionar entre las autoridades
de sus instituciones los beneficios que la Alfabetizacién Informacional traerd a su
comunidad de usuarios al incorporarlas en los planes de estudio, ya que este tipo

de programas van mas alla de la simplicidad de un curso.

Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion superior (Ciudad

Juarez, México)

En el 2002, un grupo de expertos en el area bibliotecoldgica celebr6 en Ciudad
Juérez, Chihuahua, el Tercer Encuentro Sobre Desarrollo de Habilidades
Informativas para analizar la situaciébn imperante en el pais con relacion a la
alfabetizacion informacional de los estudiantes de nivel superior en México.
Producto de esta reunion son las Normas sobre alfabetizacion informativa en
educacién superior, que tienen como propdsito ofrecer un esquema que sirva de
referencia a las instituciones de educacién superior mexicanas sobre este tema, las

cuales se han convertido en un referente a nivel latinoamericano.

La propuesta elaborada por los especialistas mexicanos incluye elementos
comunes con normas y modelos desarrollados en otros paises; empero, su mayor
riqueza es que fue realizada de forma conjunta por profesionales de la informacion
para adaptarla al contexto educativo, social y econémico de México, aunado a ello
ven a la biblioteca y a las instituciones educativas como entidades capaces de
trabajar conjuntamente en aras de llevar a cabo la tarea de alfabetizar

informacionalmente a sus comunidades.

Estas normas proponen ocho competencias informativas generales y cuarenta y
cinco habilidades especificas (Figura 15) que abordan la comprension de los
conceptos clave inherentes al conocimiento y la informacion, la determinacion de
las necesidades informativas desde una conciencia propia, la busqueda,

localizacion y recuperacion de la informacion en las fuentes de informacion impresas
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y electronicas, su analisis y evaluacion para concluir con aspectos relacionados con

la comunicacion académica y el uso ético de la informacion.

Figura 15. Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion superior
(Ciudad Juarez, Chihuahua, México)

Normas sobre alfabetizacion
informativa en educacion superior

Ciudad Juarez. Chihuahua.México

@ I. Comprension de la estructura del conocimiento y la informacién

El alumno comprenderé cual es el ciclo de las informacidn. en el que se considera su generacidn,
tratamiento, organizacion y diseminacion

Ej Il. Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa

Esta habilidad es la més relacionada con la capacidad individual de expresar una necesidad
informacional y comunicarla a otra persona o transmitirla a un sistema manual o automatizado de datos

o
",gi.. !II. Hubilifi’ud para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar
&=0  informacidn
La busqueda de informacién inicia a partir de una clara definicién y delimitacién de la necesidad
informativa: después de esto. el estudiante debe disefar estrategias de busqueda, entendidas como
procesos ordenados que. al ser aplicados maximizan las probabilidades de éxito en la obtencidn de la
informacién
0

r) IV. Habilidad para recuperar informacién

Una vez localizada e identificada la informacion requerida, el estudiante debe tener las destrezas y los
conocimientos necesaries para obtenerla; por lo que debe ser capaz de ejecutar una estrategia de
recuperacion ante instituciones, sistemas de informacicn e individuos

V. Habilidad para analizar y evaluar informacién

Una vez localizada e identificada la informacidn requerida, el estudiante debe tener las destrezas y los
conocimientos necesarios para obtenerla; por lo que debe ser capaz de ejecutar una estrategia de
recuperacién ante instituciones, sistemas de informacién e individuos

CI;',‘ VI. Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacién

El estudiante debe desarrollar la capacidad de incorporar la informacidn obtenida a los
conocimientos previos y la habilidad para relacionarlos con diferentes campos teméticos y
disciplinarios

|[“: VII. Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida

uig
El individuo debe desarrollar la capacidad para comunicarse correctamente en forma oral y escrita, lo
que supone la habilidad de comprender la informacién que recibe, asi como la competencia de saber
expresar lo que piensa en forma légica y con el vocabulario apropiado

7 VI Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor

Las ideas, conceptos y teorias de otros individuos deben ser respetados como una practica
comun

Fuente: Elaboracion propia con base en Tercer Encuentro sobre Desarrollo
de Habilidades Informativas (2002)
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Una de las ventajas es que, como se menciona en la Declaratoria, es posible
adaptarlas, incluso enriguecerlas de acuerdo con las necesidades y metas de cada

institucion educativa.

Es posible observar que tanto las normas como los modelos se han desarrollado
con la finalidad de guiar tanto a las instituciones educativas, a los responsables de
las bibliotecas, a los profesionales de la informacién y a quienes tengan interés en
disefiar e implementar programas de Alfabetizacion Informacional. Estos
documentos, aun cuando algunos han sido creados para un nivel académico
especifico, dan la posibilidad de adecuarlos a cualquier nivel, contexto y
circunstancia, sin perder de vista que justamente en el nuevo paradigma de la
educacion es un deber como bibliotecélogos apoyar la formacién de los individuos
con el fin de romper las brechas que se interpongan entre ellos y la informacion.

1.2.5 La Alfabetizacion Informacional: un servicio basico de la biblioteca

En la actualidad las bibliotecas siguen ofertando una serie de servicios con el
objetivo de satisfacer las necesidades de informacién de sus comunidades para que
los individuos tengan la posibilidad de generar nuevo conocimiento; sin embargo,
con una evolucion acorde a los requerimientos que la Sociedad de la Informacién
demanda, han adaptado sus servicios, asi como la forma en la que apoya a los

usuarios en el uso y acceso a las fuentes informativas.

Es por ello que se considera que la biblioteca tiene también una funcion educativa
reflejada en sus actividades de Alfabetizacién Informacional, las cuales contribuyen
al aprendizaje a lo largo de la vida, ya sea de manera formal o informal, y ponderan
el desarrollo de una serie de habilidades, conocimientos y valores que le permita a

su usuario la solucion de cualquier problematica relacionada con este tema.

Por lo anterior, la biblioteca debe planificar, disefiar e implementar programas de

Alfabetizacion Informacional como uno de los servicios basicos, de tal manera que
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sus acciones contribuyan de manera efectiva en los procesos de aprendizaje de sus

usuarios.

En este sentido Pasadas (2008, 2010) menciona que la biblioteca contribuye en la
formacion de las tres alfabetizaciones basicas: lectoescritura, manejo de las TIC y
la informacional, siendo ésta ultima la suma de otras alfabetizaciones necesarias
para desarrollar en los individuos la capacidad de comprender, procesar y

comunicar la informacion.

Sin embargo, la implementacion de este servicio conlleva un proceso que incluye el
desarrollo de habilidades y capacidades que no todos los individuos poseen al
mismo nivel, de tal manera que la biblioteca debe asumir un compromiso con sus

comunidades y la sociedad en general para que sus usuarios las obtengan.

Por otra parte, la Alfabetizacion Informacional como servicio bibliotecario debe
adaptarse a los constantes cambios que se observan en el contexto de la
informacion, con la finalidad de formar individuos competentes en su manejo y por
ello la biblioteca no puede trabajar de forma aislada, es necesaria la participacion
de la sociedad misma, de los institutos y organizaciones a la que perteneceny a los
gobiernos por medio del trabajo colaborativo y con ello aportar, fehacientemente, en

la construccién de una Sociedad de la Informacion igualitaria y democratica.

1.2.6 Las competencias informacionales

De acuerdo con Pinto (2019, p. 34), se entiende por competencias a un conjunto de
conocimientos, habilidades y cualidades personales, las cuales han sido adquiridas
por medio de esfuerzos deliberados, sistematicos y sostenidos para poder llevar a
cabo actividades de forma exitosa. Generalmente, las competencias estan
enfocadas a la capacidad del individuo para utilizar el conocimiento, que como se
comento anteriormente, puede traducirse en acciones, en las cuales se encuentran
involucradas la informacion, la comprension, las habilidades, los valores y las

actitudes.
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Al retomar las diferentes definiciones sobre Alfabetizacion Informacional que se han
planteado anteriormente, se observa que esta actividad requiere de un conjunto de
elementos que precisan del pensamiento y el razonamiento de los individuos, a las
cuales Pinto ha denominado como “competencias informacionales”, como se

observa en la Figura 16:

Figura 16. Competencias informacionales

Fuente: Elaboracion propia con base en Pinto, M. (2018)

Las competencias informacionales son necesarias para que el individuo pueda
relacionarse de forma adecuada con la informacién, de tal manera que, sea capaz
de expresar sus necesidades de informacion, utilizar adecuadamente, los recursos
informativos en todas sus formas y contextos, ademas de desarrollar el pensamiento
critico que le demanda la sociedad moderna, el cual le permita cuestionar, evaluar
y construir nueva informacion, todo ello relacionado estrechamente, con el proceso
de aprendizaje (Marti, 2007; Castillo, et al., 2016)
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Dado que las competencias informacionales estan presentes en el proceso de
educativo, forman parte de todas las disciplinas, niveles y entornos de aprendizaje,
de forma tal que los individuos sean capaces de asumir el control sobre sus propios

procesos de estudio y ensefianza.

1.2.6.1 Definiciéon

El término competencias informacionales ha sido denominado en la literatura
especializada de distintas maneras de acuerdo con los autores, enfoques,
contextos, cambios generados por las TIC, por mencionar algunos, por lo que se
manejan como competencias de informacion, competencias informativas,
competencias relacionadas con la gestion de informacion, competencias para el
manejo y uso de la informacion y competencias en alfabetizacion informacional,

entre otros conceptos.

La evolucion del concepto ha determinado nuevos enfoques sobre lo que significa
la Alfabetizacion Informacional lo que repercute directamente en las acciones que
se efectian al momento de implementar este tipo de programas en las instituciones
de nivel superior, ya que una de sus ventajas es su adaptabilidad a los avances
tedricos y tecnoldgicos para retomar aquello que permita una mejora de todos sus

procesos.

Sanchez (2008, p. 112) ha abordado esta evolucién conceptual y ha destacado
aquellos autores mas relevantes, asi como sus aportaciones a lo largo del tiempo,

por lo que en la Figura 17 se muestra dicha progresion:
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Figura 17. Evolucion de las competencias informacionales

Rader Hepworth

Burchinal Van mas alla de la Establece cuatro
Resolucién de biblioteca, pasan de lo areas: aprender a
problemas Breivik local a lo global usar herramientas de
Hamelink Conjunto integrado de Bjoner informacién, procesos
Formacién de criterios habilidades, Introduce la intelectuales -
independientes conocimientos, motivacion creacion de Weber
Owens herramientas y Pinto conocimiento, Habla de conducta,
Necesidad para la recursos a partir de Las relaciona con las comunicar y aprender distintos medios o
toma de decisiones actitudes aptitudes normas intelectuales canales y ética
O
O
Zurkowsky Garfield Tuckett Morales Cornella
Define por primera Habilidades técnicas Tres niveles de Incluye los valores Las incorpora a las
vez el concepto de destrezas de direccionados a actividades diarias en
Alfabetizacion informacion: individuos educados el hogar, el trabajo y
Informacional compuestas, sencillas en la Era de la los actos sociales
e integradas Informacién

Fuente: Elaboracion propia con base en Sanchez, M. (2008)

La AASL (citada por Castillo, et al., 2016, p. 650) ha definido a la competencia informacional como "la habilidad de reconocer
una necesidad de informacion y la capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacién
de forma efectiva, tanto para la resolucion de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la vida”. Esta definicion
pone de manifiesto la complejidad que engloban este tipo de competencias, al requerirle al individuo una serie de
conocimientos y habilidades que le permitan recuperar de forma eficiente la informacion, utilizarla en los diferentes ambitos

de su vida desde una perspectiva de aprendizaje autbnomo.
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Uribe y Castafio (2010, s/p.) han conceptualizado a las competencias
informacionales como:
Conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las personas o grupos a utilizar
de manera eficiente y eficaz, critica y ética, la informacion que facilitan las TIC y otras
fuentes impresas, visuales, sonoras y demas (multimodal multialfabetizacién), con el
fin de generar conocimientos académicos, educativos, investigativos, laborales,
profesionales, econdmicos, politicos, sociales, culturales, etc. Estas competencias
interrelacionan los procesos de busqueda, localizacién, seleccion, recuperacion,
organizacion, evaluacion, produccion y divulgaciéon de informacion. La adquisicion de
estas competencias implica los procesos ensefianza-aprendizaje que buscan facilitar
lo que se ha denominado desarrollo de habilidades informativas, alfabetizacion en
informacion o alfabetizacién informacional.
Para Ortoll (2003) las competencias informacionales van mas alla de los escenarios
tradicionales de las bibliotecas y las unidades de informacion, y las enfoca a los
procesos de enseflanza y aprendizaje “a partir de una correcta utilizacion,
asimilacion y procesamiento de la informacion” y las redimensiona al colocarlas

como “punto de partida y el objetivo final del proceso de ensefianza y aprendizaje”
(p. 5).

Es por ello por lo que este tipo de competencias influyen en la destreza que tenga
la persona para expresar de forma correcta sus necesidades de informacion,
distinguirlas en su entorno, utilizar las tecnologias que giran alrededor de ella para
aplicarlas en la resolucién de problemas de cualquier indole y en sus procesos de

aprendizaje.

1.2.6.2 Tiposy caracteristicas

El desarrollo de las competencias informacionales se realiza a lo largo de la vida y
en diferentes momentos y entornos, ya sea desde la educacién formal en la escuela
y en todos los niveles académicos (como parte de los planes de estudio o bien como
una actividad complementaria) o desde escenarios no formales como en las areas
laborales para la realizacién de las actividades acordes al puesto de trabajo, las
cuales sirven para sustentar la toma de decisiones dentro de las organizaciones y

en ambientes informales basada en la experiencia.
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Pinto (2019) propone cuatro categorias de competencias informacionales
genéricas, las cuales se relacionan con el ciclo de la informacion y del conocimiento,
que son: busqueda, evaluacion, procesamiento y comunicacion—difusion de la

informacion:

1. Busqueda de informacion, es la habilidad para utilizar las diferentes
herramientas de busqueda, por medio de la construccion de estrategias
aplicando palabras clave, conectores u operadores booleanos. Ding y
Ma (2013, citados por Pinto, 2019) sugieren dentro de esta competencia

cinco subcompetencias subyacentes:

1.1 Formular y desarrollar busquedas con la variedad de
recursos que ofrece Internet.

1.2 Evaluar informacion en cuanto a precision, autoridad,
parcialidad y relevancia.

1.3 Emplear técnicas eficientes en bases de datos especificas.

1.41dentificar elementos bibliograficos para citar
adecuadamente las fuentes consultadas.

1.5Aplicar directrices éticas para su uso.

2. Evaluacién de la informacion, es decir, la capacidad de identificar y
cuestionar la validez, veracidad, y la confiabilidad de la informacion que

estan consultando.

2.1 Examina y compara la informacion de varias fuentes para
evaluar la fiabilidad, validez, exactitud, autoridad, puntualidad y
punto de vista 0 sesgo.

2.2 Analiza la estructura y la logica de los argumentos o0 métodos
de apoyo.

2.3 Reconoce los prejuicios, el engafio o la manipulacion.

2.4 Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro del
cual se creo la informacion y entiende el impacto del contexto en
la interpretacion de la informacion (ACRL, 2000).
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3. Procesamiento de la informacién, es el proceso cognitivo y tecnolégico
gue facilita la transformacion de la informacién en conocimiento, ya que al
estar integradas las TIC se requiere la comprension sintactico-estructural
del lenguaje y del conocimiento como estructuras cognitivas de la
informacion (Pinto, 2001).

4. Comunicacion-difusion de la informacién, es la competencia que se
vincula méas estrechamente con las TIC y los entornos académicos, ya que
es posible observar la cantidad de posibilidades de comunicacion en
diferentes direcciones entre estudiantes, profesores, formadores,
investigadores, por mencionar algunos. Aunado a lo anterior, es posible
difundir y exponer el nuevo conocimiento por medio de diferentes canales 'y

medios de comunicacién e integrarlo al circulo del conocimiento.

Es necesario recalcar la importancia de desarrollar de manera adecuada las
competencias informacionales en este nuevo paradigma de aprendizaje, ya que, al
tener acceso a grandes cantidades de informacion por medio de Internet, es facil
conformarse con los primeros resultados que arrojan los buscadores, sin detenerse

a reflexionar sobre la calidad de la informacién obtenida.

De acuerdo con lo anterior, es de suma importancia la participacién activa de los
profesionales de la informacién en el disefio, y aplicacion de programas de
Alfabetizacion Informacional que propicien el desarrollo de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que le permitan al individuo continuar con su
aprendizaje autobnomo de por vida, tomando como base las directrices, normas,
modelos y estandares que han sido desarrolladas por las organizaciones
internacionales tales como: IFLA, UNESCO, ALA, ACRL y expertos en el tema, con
la finalidad de establecer lineamientos que sirvan como guia en la implementacion

de dichos programas.
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1.3 Labiblioteca especializada

La biblioteca ha tenido un importante papel dentro de las sociedades porque por
medio del uso de la informacion ha sido posible su desarrollo cultural, politico,
econdmico educativo y tecnolégico. Es a mediados del siglo XX cuando la explosion
de informacion y los cambios que han traido consigo el incremento en el uso de las
TIC propicié que la biblioteca se adaptara a estos cambios reestructurando sus
procesos Yy servicios para hacerlos acordes a las necesidades y requerimientos de

usuarios cada vez mas exigentes y diversificados.

Es por ello por lo que Millan (2003) indica que, en consonancia con este incremento
de informacion, la biblioteca encuentra como la forma mas eficaz de manejarla,
organizarla y difundirla, la conformacion de entidades bibliotecarias mas pequenias,
con acervos especializados en tematica especificas. La UNESCO (citada por
GoOmez, 2002, p. 46) distingue seis categorias distintas de bibliotecas, como se

observa en la Figura 18:

Figura 18. Clasificacién de bibliotecas de la UNESCO

UNESCO
CLASIFICACION DE BIBLIOTECAS

Bibliotecas de
Bibliotecas instituciones de
Nacionales ensenanza
superior

Otras bibliotecas
importantes no
especializadas

Bibliotecas Bibliotecas Bibliotecas
especializadas escolares pablicas

Fuente: Elaboracion propia con base en Gémez, J. A. (2002)
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En esta clasificacion las Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior abarcan
a las universitarias centrales, de institutos y departamentos universitarios, de
centros de ensefianza superior que no forman parte de la universidad y dentro del
rubro Otras bibliotecas importantes no especializadas estan las bibliotecas
enciclopédicas de carcter cientifico o erudito que no son propiamente universitarias
ni nacionales aunque pueden ejercer funciones de biblioteca nacional en un area
geografica determinada (bibliotecas centrales de comunidades autbnomas, entre

otras).

Por su parte la IFLA (citada por Orera, 2008, p. 27) plantea una clasificacién

conformada por tres tipos de bibliotecas, como se observa en la Figura 19:

Figura 19. Tipologia de bibliotecas de la IFLA

Nacionales
Parlamentarias
Universitarias

Otras de investigacion general

Administracion

Arte, Ciencias Sociales
Biologia, Medicina

Ciencia y tecnologia

Infantiles
Ciegos, personas con discapacidad
Publicas

Escolares

Fuente: Elaboracidn propia con base en Orera, I. (2008)

Como se observa en ambas clasificaciones existen algunas discrepancias al
determinar la tipologia de las bibliotecas, ejemplo de ello es que mientras la
UNESCO le da a la biblioteca publica y a la escolar una categoria especifica, la IFLA
las engloba dentro de la categoria de bibliotecas dirigidas al publico en general. Sin

56



embargo, al referirse a la biblioteca especializada ambas clasificaciones le asignan

una posicion propia, ya sea como categoria o bien como tipo.

Cada tipo de biblioteca cuenta con caracteristicas especiales que las definen y en
algunas ocasiones es posible que algunas crucen las fronteras de otras; empero, la
biblioteca especializada posee caracteristicas aun mas especificas que la
distinguen, como el area en el que se enfoca, y como su nombre lo indica en los
temas en que se especializa al pertenecer a alguna instituciéon u organizacion ya
sea privada o gubernamental, la mayoria son de investigacion académica, cultural,
industrial, o politica, razon por la cual sus instalaciones normalmente se encuentran
dentro de entidades, con el objetivo de proporcionar informacion especifica y acorde

con sus necesidades tanto para su desarrollo como en los individuos que la integran.

1.3.1 Antecedentes

Como en otras areas, las innovaciones industriales y tecnoldgicas tuvieron
profundas repercusiones en la forma de vida de los individuos, lo que a su vez
provocd una mayor demanda de informacion para el desarrollo de las sociedades;
es por ello que la creacion de las bibliotecas especializadas se hizo necesaria para
satisfacer las necesidades especificas que dieran respuesta a cada individuo u
organizaciones de acuerdo con su area de interés o investigacion, con los servicios

gue estas unidades de informacion proporcionaban. (Garcia,1996)

La biblioteca especializada esta considerada como un tipo de unidad de informacion
relativamente nueva, dado que en el siglo XIX las bibliotecas eran de tipo general o
bien enciclopédico, siendo las bibliotecas universitarias quienes comenzaron a

organizar sus colecciones por areas del conocimiento.

Es en el afio de 1909 cuando se reunen en Bretdon Woods New Hampshire, Estados
Unidos de América, un grupo de mas de veinte bibliotecarios con la finalidad de

reconocer a estas bibliotecas como un tipo especifico, siendo alli donde se crea la
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Special Libraries Association (SLA, por sus siglas en inglés). Afios mas tarde, se

desarrolla la division de Ciencia y Tecnologia con el nombre de Grupo Tecnoldégico.

En 1932 se funda la Association of Research Libraries (ARL, por sus siglas en
inglés) y posteriormente otros paises como el Reino Unido y Francia establecen sus
propias organizaciones como la Association of Librarianship (ASLIB, por sus siglas
en inglés), la Asociation des Documentalistes et Bibliotecaires Specialises (ADBS,
por sus siglas en francés) siguieron los pasos de la SLA para declarar a la biblioteca
especializada como una entidad con caracteristicas propias que la diferencian de
los otros tipos de bibliotecas. (Millan, 2003; Pérez, 2010).

El concepto de biblioteca especializada nos remite a colecciones acordes a una
tematica determinada o bien a un tipo de usuarios a quienes éstas ofrecen sus
servicios; sin embargo, este tipo de biblioteca va mucho mas alla de ello. La
vinculacién que existe entre la informacion especializada, méas el hecho de que los
usuarios tengan demandas especificas y complejas necesidades de informacion,
gue no se resuelven solo con los documentos existentes dentro de ellas, propicia la
necesidad de atenderlas acudiendo a otras colecciones externas con convenios de
cooperacion entre diferentes bibliotecas y organismos relacionados a su tematica y
a otras disciplinas acordes, asi como el uso de diferentes tecnologias, lo anterior
es solamente un esbozo de las caracteristicas, funciones, servicios, por mencionar
algunos, que identifican y representan a la biblioteca especializada, las cuales se

presentan a continuacion.

1.3.2 Definicién

La biblioteca especializada ha sido definida por la UNESCO (citada por Garcia,
1996, s/p) como “aquella biblioteca que depende de una asociacion, servicio oficial,
departamento, centro de investigacion, sociedad erudita, asociacion profesional,
museo, empresa... 0 cualquier otro organismo, y cuyos acervos pertenezcan en su
mayoria a una rama particular [del conocimiento]”, lo cual implica ademas modos

distintivos de brindar sus servicios de informacién. En concordancia con lo anterior,
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la ALA (citada por Lopera y Zapata, 2016, p. 5) ha formulado el siguiente concepto
de biblioteca especializada:

Biblioteca establecida, mantenida y administrada por una firma comercial, una

corporacion privada, una asociacion, un organismo estatal u otro grupo u entidad que

tienen interés por una materia especifica para atender las necesidades de informacién

de sus miembros o personal y alcanzar los objetivos de la organizacion. El ambito de

las colecciones y de los servicios se limita al interés en la materia de la organizacion

que mantiene la biblioteca.
Si se consideran como punto de partida estas definiciones, es posible sefalar que
la biblioteca especializada se distingue de los otros tipos de bibliotecas por su
especializacion con respecto a los contenidos tematicos de sus colecciones y la
tipologia de documentos que resguarda, donde se incluyen publicaciones
periddicas, obras monografias, patentes, material de referencia especializado,
literatura gris, documentos técnicos, bases de datos especializadas, por mencionar
algunos, los cuales son sometidos a un tratamiento documental de profundo nivel
descriptivo; todo lo anterior las distingue de las bibliotecas publicas, escolares y

universitarias.

1.3.3 Caracteristicas

La biblioteca especializada posee caracteristicas muy especificas que permiten
diferenciarla de los otros tipos de biblioteca, como lo sefiala Millan (2003) al

mencionar las que considera mas relevantes:

e Tipologia y tratamiento de sus documentos, es decir, la especificidad de su
acervo en cuanto al area en la que ésta se encuentra. En estas bibliotecas
se elaboran resimenes o boletines con la finalidad de ayudar a los usuarios

a seleccionar la informacion.

e Los usuarios; tienen una formacion educativa superior con requerimientos

especializados.
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e Los profesionales que las administran cuentan con formacion especializada

en el &rea tematica.
¢ Su funcionamiento y actualizacion de la informacion es activa y continua.

e Conexion y relacién con otras bibliotecas, centros e instituciones con la
finalidad de ampliar la recuperacién de la informacion por medio de

compartir SUS recursos.

e Alto grado de automatizacion de sus servicios, lo que facilita de forma

notable el acceso y la recuperaciéon de la informacion.
e Colecciones, espacio y personal reducidos.

Aunado a lo anterior, Lopez (2004) enfatiza que la funcion exclusiva de la biblioteca
especializada es la de proporcionar informacién que apoye a sus usuarios para la

realizacion de sus trabajos de investigacion.

Otro aspecto que caracteriza a la biblioteca especializada lo constituye el analisis
documental que en ellas se realiza, dado que sus servicios se basan en informacién
perfilada a comunidades especificas, no asi en el caso de las bibliotecas publicas o
escolares, cuyas colecciones son de caracter general y su descripcidon es de primer
nivel, en correspondencia con el tipo de demandas generadas por sus

comunidades.

Estas caracteristicas tienen una relacion directa con el tipo de usuarios a los que se
proporcionan servicios de informacion, ejemplo de ello es la gran especificidad de
su acervo, que como se ha mencionado es pequefio y dependera del area a la que
pertenezca la biblioteca; en cuanto a sus necesidades, no son las mismas en una
biblioteca del &rea de la salud a una enfocada a las ciencias sociales. En cuanto a
la obsolescencia el acervo de la primera, envejece rapidamente, las especializadas
en ciencias sociales no es asi; sin embargo, en ambas debe darse respuesta a las

demandas de informacion de forma eficiente, eficaz y oportuna.
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1.3.4 Colecciones y servicios

Si se considera a la formacion de los usuarios, los objetivos de las instituciones que
sostienen a la biblioteca especializada, las demandas de informacién -que tienen un
alto grado de complejidad- y que deben responder a éstas, las colecciones deben

contar con informacion vigente y sometida a un proceso de actualizacién constante.

De manera general, las colecciones de este tipo de bibliotecas estan conformadas

por los siguientes tipos de material documental:

¢ Informacion generada por autores personales o corporativos reconocidos
en la rama del conocimiento de su especialidad; como son los articulos de
las publicaciones periddicas, las cuales son de gran relevancia por su
inmediatez y actualizacion para el conocimiento cientifico, ademas de,
monografias, normas, patentes y obras de referencia especializada,
incluyendo estadisticas, bibliografias especializadas, revistas de

resumenes y referencias, entre otras.

¢ Informacion producida en la institucion a la que pertenece, estas son, tesis,

informes, proyectos, estudios, investigaciones, por mencionar algunos.

¢ Informacion disponible por medio de fuentes externas a la institucion como

bases de datos, catalogos, repositorios, entre otras.

En la literatura se menciona que los servicios ofertados por la biblioteca
especializada se dividen en dos vertientes, los tradicionales o basicos de cualquier
otro tipo de bibliotecas (servicio de consulta, préstamo en sala, a domicilio,
interbibliotecario, por mencionar algunos) y aguellos mas especificos y acordes con

las necesidades de informacién de los usuarios a quienes atiende, tales como:
e Servicio de referencia (informacién, formacién y orientacion).

e Diseminacion Selectiva de la informacion (DSI), este servicio se brinda

periodicamente, a partir de un perfil de usuarios que consiste en realizar la
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basqueda y recuperacion de informacion del tema de su interés incluso

hasta anticiparse a su peticion.

e Formacion de usuarios, este servicio, se brinda con la finalidad de que el
usuario aprenda a utilizar los recursos documentales existentes en la
Unidad de Informacion (U. de I); desarrolle habilidades que le permitan
aplicar estrategias de busqueda en las bases de datos especializadas y con
ello obtenga autonomia con la finalidad de optimizar el tiempo invertido en

la recuperacion de la informacién (Gomez, 2002; Millan, 2003; Lopez, 2004).

Sin embargo, éstos servicios tradicionales de igual forma han evolucionado, como
ya se ha mencionado acorde con el incremento en la produccién de informacion y
de las TIC, ejemplo de ello es la evolucién de la formacion de usuarios a la
Alfabetizacion Informacional, cuyo objetivo es desarrollar competencias
informacionales que les permitan ademas, discernir entre la informacion confiable
de la que no lo es, tener un pensamiento critico; el uso ético de la informacién y por
ende, la generacion de nuevo conocimiento, es decir, individuos alfabetizados

informacionalmente

Los servicios proporcionados por la biblioteca especializada se sustentan con un
alto grado de automatizacion y utilizacion de la tecnologia, para posibilitar la
recuperacion rapida y eficaz de la informacién. Por otra parte, algunos de sus
servicios se basan en redes de cooperacion, bajo una constante actualizaciéon de
sus recursos documentales, dado que la informacion que requiere se encuentra
habitualmente en documentos de reciente creacion, en contraposicion con los
acervos de las bibliotecas de caracter general, conformados mayormente de libros

Yy que no incorporan o renuevan sus colecciones con mayor frecuencia.

Otro aspecto que singulariza los servicios de este tipo de bibliotecas es la atencién
personalizada que brinda a sus usuarios, quienes periédicamente, requieren una

constante interaccion del personal profesional bibliotecario.
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1.3.5 Personal

En lo relativo al perfil del personal que se desemperfia en la biblioteca especializada,
éste debe ser profesional en bibliotecologia, biblioteconomia, o ciencias de la
informacion, incluso con formacién en la propia tematica de la institucién a la cual

pertenece la biblioteca.

Como se mencion6 de acuerdo con sus caracteristicas, es necesario que la relacion
entre el bibliotecario y el usuario sea mas estrecha, de manera que la comunicacion
entre ellos permita, tener una mayor claridad en cuanto a las necesidades tan
especificas de informacién para que el profesional de la informacién sea creativo al

elaborar perfiles de usuarios acordes a las U de | especializadas. (Pérez, M., 2010)

Ademas de esta relacién distintiva, es necesario que cuente con solidos
conocimientos acerca de la forma y del contenido de los tipos particulares de
documentos que en ella se encuentran, de modo que le sea posible cumplir con las

altas expectativas requeridas para su analisis y evaluacion.

En 1996 la SLA (citada por Gomez, 2002, p. 334) publicé el informe titulado
Competencias para los bibliotecarios especializados del siglo XXI, el cual esta
dividido en dos categorias:

e Competencias profesionales, son las relacionadas con el conocimiento de
las areas de contenido de la biblioteca y con el manejo de los recursos
disponibles, el uso apropiado de las TIC a su alcance, la elaboracién de
productos informativos especializados, la evaluacién continua de los

resultados obtenidos, con el fin de mejorar dia a dia.

e Competencias personales, son el conjunto de habilidades, actitudes y
valores que permiten a los bibliotec6logos trabajar de forma eficiente y
propiciar un ambiente de respeto y confianza. Deben asumirse como
comunicadores y enfocarse en el aprendizaje continuo durante toda su
carrera; al mostrar el valor agregado de sus contribuciones para sobrevivir

en el nuevo mundo laboral.
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Como es posible observar, estas competencias siguen vigentes hoy en dia y, como
lo menciona la misma SLA, es importante que el profesional de la informacion sea
un agente activo para el aprendizaje continuo, lo que le demanda una constante
actualizacion. Aunado a las competencias mencionadas por la SLA, Pérez (2010, p.
164) destaca que el bibliotecario especializado debe poseer las competencias que

se detallan en la Figura 20:

Figura 20. Competencias del bibliotecario especializado

Tecnologias y Repositorios digitales institucionales

procesamiento de la Bibliotecas digitales
informaci(’)n Taxonomia y control semantico especializado

Analisis bibliométrico para evaluacion y toma de decisiones
Identificadores Gnicos y control de autoridad de bases de
datos

Redes de informacion cooperativa

Boletines de novedades, resimenes y DSI

E-Learning

Gestion

Referencia especializada

Referencia y desarrollo de Experto en blsqueda y analisis documental
. Negocia con editoriales e instituciones
colecciones y recursos de

Derechos de autor

InformaCIOH Estudio de usuarios (creacién de nuevos servicios y mejora de
los actuales

Fuente: Elaboracidn propia con base en Pérez (2010)

Estas competencias plantean aspectos tanto profesionales como personales, ya
gue no es posible desarrollar las primeras sin la ayuda de las segundas, dado que
el bibliotecario especializado debe poseer los valores necesarios que le permitan
desarrollarse profesionalmente y en consecuencia trabajar de forma eficiente y
propiciar entre el equipo de trabajo un ambiente de respeto y confianza.

Otro aspecto de gran relevancia en el quehacer del bibliotecario especializado es el
de la comunicacién, ya que la relacion que establezca con el usuario debe ser lo

mas estrecha posible, para que tenga una mayor claridad en cuanto a las
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necesidades de informacién que le permitira ser tanto asertivo como creativo al

elaborar perfiles de usuarios (Pérez, 2010).

El manejo y evolucién de las TIC demandan al profesional de la informacion que
administra este tipo de bibliotecas una actualizacion permanente e innovadora, para
lograr no sélo cumplir con sus funciones actuales sino también desarrollar nuevos
servicios que permitan a las bibliotecas especializadas responder de forma 6ptima

a las necesidades de informacion cambiantes que generan sus comunidades.

1.3.6 Usuarios

Los usuarios a los que sirve una biblioteca son la razon de ser de la mismay en el
caso de las bibliotecas especializadas generalmente forman parte de la institucion
donde se encuentran insertas, cuentan con alta formacién profesional siendo en su
mayoria investigadores, motivo por el cual sus necesidades de informacién son muy
especificas. Los usuarios de este tipo de biblioteca son exigentes y precisos en
cuanto a la informacion que requieren, es decir, saben lo que necesitan y el
momento en que lo quieren, ya que su labor les demanda informacion, actualizada,
exacta, pertinente, clara, por citar algunas. (Millan, 2003; Lépez, 2004; Pérez, 2010,
O’Brien,2001 (citado por Gonzélez, https://bit.ly/2ZkkI69)

Lo anterior provoca que hoy en dia tengan la posibilidad de obtener informacién al
consultar bases de datos especializadas, articulos de revistas cientificas,
protocolos, textos técnicos o bien acceso a repositorios de acceso abierto, por lo
cual se hace necesario que las bibliotecas especializadas asuman un papel activo
para formarlos en el manejo de la informacion y los recursos documentales; que

requiere un alto desarrollo de habilidades informativas.
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1.4 El papel del bibliotecélogo en el desarrollo de competencias

informacionales en la biblioteca especializada

Como agente activo del nuevo paradigma de aprendizaje autbnomo, el profesional
de la informacion debe facilitar a sus usuarios el acceso a la informacion contenida
en fuentes impresas y electrénicas, ademas de realizar las funciones que

tradicionalmente le han sido asignadas.

Por ello, es fundamental que posea competencias informacionales y tenga la
capacidad para transmitirlas a sus usuarios (Fernadndez, et al., 2007), lo que ha
propiciado que en muchas ocasiones se convierta en formador para el uso de las
nuevas tecnologias de forma que sus usuarios aprovechen al maximo las
posibilidades que éstas ofrecen; en este sentido, la incorporacién de las TIC
requiere de un cambio tanto de las funciones del biblioteclogo como de los
espacios y servicios de la biblioteca.

Cordén, Alonso, Gomez y Garcia (2016, p. 445) mencionan la necesidad de
organizar actividades para el desarrollo de competencias informacionales en el uso
de dispositivos, aplicaciones y herramientas que optimicen la busqueda de
informacién, por medio del trinomio formacioén-dinamizacion-servicios. En el caso
especifico de las bibliotecas especializadas, sus bibliotecologos se enfrentan a
usuarios con necesidades muy especificas de informacion; sin embargo, de igual
forma deben desarrollar en ellos las habilidades necesarias para reconocer,
localizar, evaluar y usar de forma efectiva la informacién. En el caso de las U. de |.
del 4rea médica, la asistencia a sus pacientes, la docencia, la investigacion y en
muchas ocasiones para la toma de decisiones, las cuales tienen un impacto en su

desempefio profesional y el desarrollo de la propia organizacion.

De acuerdo con las caracteristicas tanto de este tipo de bibliotecas como de sus
usuarios, deberan implementar programas de Alfabetizacion Informacional, con
actividades muy especificas encaminadas a la tematica de su organizacion,
utilizando recursos y herramientas especificas que le permitan desarrollarlos y

posteriormente evaluar su funcionalidad. Algunas bibliotecas por medio de sus sitios
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Web han integrado servicios y actividades de apoyo por medio de tutoriales, redes
sociales, plataformas educativas, materiales didacticos, ademas de cursos
presenciales. Es por ello que Cordon, Alonso, Goémez y Garcia (2016, p. 445)
sugieren algunos ejemplos para la implementacion de la Alfabetizacion

Informacional en las de unidades de informacioén:

e Desarrollo de tutoriales con fines educativos, constituyen una guia en donde
paso a paso y de forma clara y sencilla explican el uso y manejo de algun
servicio o recurso. Ayudan al usuario a aprender de manera independiente,

su objetivo es desarrollar habilidades de autonomia.

e Desarrollo de servicios de referencia tanto presenciales como virtuales por

medio de plataformas, chats, correo electrénico, entre otros medios.
e Cursos de formacion en habilidades informativas.
¢ Plataformas de aprendizaje.

Aun cuando los autores arriba mencionados sugieren estos ejemplos para cualquier
tipo de U. de I., es posible adecuarlos a las caracteristicas y necesidades de

bibliotecas especializadas, con base en el perfil de sus usuarios.

Cabe recordar que uno de los cuatro pilares del aprendizaje es aprender a hacer,
Delors, J. (1996), en el caso de la biblioteca especializada se requiere de un
profesional de la bibliotecologia comprometido consigo mismo y con su comunidad
de usuarios, ya que durante este proceso, el bibliotec6logo, se convierte en
formador, guia, docente y facilitador en el desarrollo de competencias informativas
entre los miembros de su comunidad, asi como de las propias, mismas que se daran
de forma paralela por medio de la interaccion continua y la participacion activa; lo

cual es aplicable a las bibliotecas especializadas en ciencias de la salud.

El area médica como todas las disciplinas, tiene caracteristicas y requerimientos

especificos, entre ellos, necesita de informacion especifica, concreta, veraz y
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constantemente actualizada, ya que de ello depende la investigacion y la toma de

decisiones en cuanto a la salud y el bienestar de la poblacién a la cual atiende.

Bajo este contexto el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), como institucion
responsable de proporcionar servicios de salud en el pais se ha ocupado a lo largo
de su historia por la formacion de profesionales del area médica, por medio de
diferentes mecanismos de accion encaminados a este fin, al evolucionar con los
cambios sociales, econémicos, tecnoldgicos y de salud a los que se ha enfrentado,

mismos que se presentaran a lo largo del siguiente capitulo.
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Capitulo 2

El Hospital General de Zona / Unidad de
Medicina Familiar 8 del IMSS y el Centro de
Documentacion en Salud

Los derechos humanos son universales y propios de todos los individuos. En México
se encuentran contemplados en diversos ordenamientos juridicos y estan
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde
se les otorgan a los ciudadanos sin distinciébn alguna de sexo, raza, credo y
nacionalidad y han sido clasificados en distintos rubros de acuerdo con su
naturaleza, contenido o materia, en civiles, econémicos, sociales, culturales y

ambientales.

El derecho de los individuos a la salud se considera uno de los derechos humanos més
importantes y en el caso de México se sefiala que “el Estado otorgara servicios de salud
por medio de la Federacién, Estados y Municipios de acuerdo con lo establecido en la ley”
(CNDH, 2019, péarr. 4), lo cual contextualiza el valor de las bibliotecas especializadas en
este campo, las cuales coadyuvan para que las instituciones de salud publica cumplan con
su objetivo de brindar servicios de atencion médica a la poblacién del pais, como es el caso
del Instituto Mexicano del Seguro Social, entidad donde se encuentra inserto el Centro de

Documentacion en Salud objeto de esta investigacion.

2.1. El Instituto Mexicano del Seguro Social

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 4°
menciona la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, al sefialar que “toda
persona tiene derecho a la proteccién de la salud” (CPEUM, Art. 4°) y seran las
leyes relativas a esta materia donde se definan las bases y modalidades para que

la poblacion mexicana tenga acceso a los servicios de salud.
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Con motivo de dar cumplimiento a las disposiciones de dicho articulo, surgen en el
pais diversas instituciones de salud publica, entre ellos la Secretaria de Salud
(SSA), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El 19 de enero de 1943, durante la presidencia de Manuel Avila Camacho, nacié el
Instituto Mexicano del Seguro Social, organismo tripartito integrado por
representantes de los trabajadores, patrones y el gobierno federal. Con la
publicacién de la Ley del Seguro Social se garantiza el derecho humano a la salud,
la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, ademas de otorgar una
pension siempre y cuando se cumpla con los requisitos legales establecidos para

tal efecto por esta legislacion.

El primer director del IMSS fue Vicente Santos Guajardo en el periodo comprendido
del 19 de enero de 1943 al 1° de enero de 1944; sin embargo, Flores (1999)
menciona que no fue sino hasta el primero de enero de 1944 que esta institucion
comenzé a funcionar bajo la direccién general de Ignacio Garcia Téllez en el periodo
de 1944 a 1946, posterior a la fundacion del Sindicato Nacional de Trabajadores del
Seguro Social (SNTSS) el 6 de abril de 1943.

En sus inicios el IMSS solamente cubria cuatro ramos: accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales; enfermedad general y maternidad; invalidez, vejez y
muerte y desocupacion en edad avanzada. En el afio de 1945 contaba con tan solo
ochocientos veinticinco médicos, ciento once practicantes, seiscientos cuarenta y
siete parteras, doscientos un quimicos y auxiliares de farmacia y cuarenta y dos

técnicos de laboratorio.

En el periodo de 1946 a 1952, Antonio Diaz Lombardo fungié como su director y en
1949 se instituyo la figura de beneficiarios por conexién familiar, lo que permitié dar
atencion médica a las familias de los trabajadores y en 1950 se inauguro el edificio
central del IMSS en Paseo de la Reforma No. 476 (IMSS, 1993).
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En sus inicios, el IMSS se enfrentd a grandes retos, como la poca capacidad de
atencion médica que existia, lo cual provoco la utilizacion de servicios particulares
para cumplir con la demanda. En la Ciudad de México el primer consultorio
improvisado del Instituto se establecio en la calle de 16 de septiembre, ubicado en
un edificio que anteriormente fue hotel y después se convirti6 en hospital;
posteriormente los servicios se ampliaron fuera de la ciudad, extendiéndose a los
estados de Tlaxcala, Veracruz, Guerrero, Estado de México, Oaxaca, Chihuahua,

Yucatén y Baja California Norte (Fajardo, 2014).

En el afio de 1952 se inici6 la construccién del primer centro hospitalario, en ese
entonces llamado Hospital La Raza, considerado hoy en dia como uno de los mas
importantes del pais y Latinoamérica, actualmente denominado Centro Médico
Nacional La Raza. Sin embargo, en esos afios los inmuebles de atencién médica
eran rentados y fueron adaptados a las necesidades hospitalarias; hoy en dia
pertenecen al IMSS y ademas fueron creandose establecimientos con

infraestructura fisica innovadora (IMSS, 1993).

Con el paso del tiempo por un lado, inici6 el sistema de medicina familiar en la
Ciudad de México y por el otro, el 15 de marzo de 1963 comenzd a brindar servicio
el Centro Médico Nacional, conformado por los edificios de auditorio, ensefianza y
habitaciones, lavanderia, farmacia, congresos y reuniones y oficinas generales, asi
como los hospitales de Oncologia, Gineco-Obstetricia, Neumologia-Cirugia de
Térax, General, Pediatria, Traumatologia y Rehabilitacion, asi como el de

Convalecencia (Fajardo, 2015).

Posteriormente, en aras de apoyar a sus trabajadores en otros &mbitos y no solo en
el &rea de la salud, el IMSS inaugur6 bajo la gestion de Benito Coquet como director,
las unidades Morelos, Cuauhtémoc e Independencia y se crea el Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social. De igual forma durante este
periodo inicia la diversificacion del Instituto con la construccién de una red de

teatros, centros deportivos y de recreacion (IMSS, 1993).
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En el afio de 1973 se amplid el servicio de guarderias para los hijos de las
aseguradas y se extendié a todos los municipios de la Republica Mexicana y para
1975 entro en funcionamiento el programa Solidaridad Social en el medio rural. En
1979 se firmo6 el convenio que dio sustento al Programa IMSS-Coplamar, con el
objetivo de lograr que los grupos mas desprotegidos alcanzaran ciertos derechos
de los que hasta entonces habian carecido en cuestion de salud, ocupacion
productiva, educacion, valorizacion y respeto a su legado cultural, asi como a la
comunicacién activa con el resto de la sociedad. En este afio se inaugura el Hospital
de Especialidades del Centro Médico la Raza.

Con el sismo de 1985, el Instituto sufri6 en algunas de sus instalaciones dafios
importantes, principalmente en hospitales del Centro Médico Nacional, debido a su
ubicacion en la zona de mayor afectacion; sin embargo, para el afio de 1993 la
poblacion de derechohabientes asciende a treinta y siete y medio millones, sin
incluir los mas de diez millones de derechohabientes que se benefician por medio
del Programa IMSS-Solidaridad.

En 1944 el IMSS inicié sus servicios otorgando atencién médica a 355 mil 527
derechohabientes, para finales de 2018 el Instituto report6 en este rubro mas de 81
millones de personas registradas a las que brinda dicha atencion, lo que se traduce
en proporcionar atencién médica a mas del 54% de la poblacion mexicana, de los
cuales, 32'414,694 son titulares, 4'333,052 pensionados y 35743,761 son
familiares, es decir, padres, conyuges e hijos. Aunado a lo anterior, el esquema
Seguro de Salud para Estudiantes, tiene asegurados a 6'472,811 alumnos de
escuelas publicas de nivel medio superior y superior y 13.12 millones en el
Programa IMSS-Prospera, quienes se ven favorecidos por la atencion médica que
les brinda esta institucion (IMSS, 2019).

A lo largo de su historia, el IMSS se ha ido desarrollando de manera paulatina en lo

gue se refiere al sector salud, motivo por el cual se ha consolidado como el mas

grande de Latinoamérica en su tipo y una de las instituciones mejor aceptadas por

los mexicanos. En la actualidad el IMSS sigue trabajando arduamente como en sus

inicios con el objetivo de extender la cobertura de la seguridad social de los
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trabajadores y sus familias y en las zonas menos favorecidas del pais por medio de

sus diferentes programas.

Lo anterior ha sido posible gracias a la consolidacion de diversas acciones para
continuar con la modernizacion del equipo con el que cuenta; sin embargo, su mayor
interés es fortalecer el recurso humano por medio de la constante capacitacion y
actualizacion de sus trabajadores, asi como la formacion de profesionales en el area
de la salud capaces de brindar a la poblacion derechohabiente servicios de calidad

y en beneficio de su salud.

2.2. El Hospital General de Zona/Unidad de Medicina Familiar No. 8 del IMSS

La organizacion del sistema de atencién médica del IMSS se encuentra conformada
por tres diferentes niveles de atencion y operacién a nivel nacional, con el objetivo
de brindar servicios de calidad y de acuerdo con las necesidades de salud de la
poblacion derechohabiente.

En el primer nivel se atienden servicios ambulatorios en las Clinicas de Medicina
Familiar y Unidades Médicas Rurales; el segundo nivel brinda atencion ambulatoria
especializada, hospitalizacién y servicios de urgencias, y en el tercer nivel “es donde
se atienden las enfermedades de mayor complejidad, que necesitan equipos e

instalaciones especializadas” (IMSS, 2016, p. 188).

Como se muestra en la Figura 21, actualmente, el Instituto cuenta con 1,499
unidades de primer nivel; en el segundo nivel de atencion se reportan 271 unidades
médicas y en el tercer nivel de atencién se tienen 25 Unidades Médicas de Alta

Especialidad y 11 complementarias.
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Figura 21. Niveles de atencion y operacion del IMSS

« Medicina Familiar y Unidades Médicas Rurales otorga atencidn a la salud de
Primer nivel forma continua al individuo y su familia

« 1,118 son Unidades de Medicina Familiar (UMF) y 381 Unidades Auxiliares

« Red de Hospitales Generales de Zona y Hospitales Rurales atendidos por
especialistas.

Segundo nivel

« 271 unidades, 38 de ellas Unidades Médicas de Atenciéon Ambulatoria, 10
unidades independientes y 28 unidades anexas a las UMF u hospitales

» Hospitales de Especialidades (Unidades Médicas de Alta Especialidad)
ubicados en Centros Médicos para la atencién de enfermos con padecimientos
Tercer nivel que requieran de recursos de alta especialidad

» 25 Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) y 11 Unidades Médicas
Complementarias

Fuente: Elaboracién propia con base en IMSS (2013)

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el Hospital General de Zona/Unidad de
Medicina Familiar No. 8 Dr. Gilberto Flores lzquierdo, (HGZ/UMF No. 8) se
encuentra ubicado en el segundo nivel de atencién, siendo este hospital el lugar en
donde se propone implementar el Programa de Alfabetizacion Informacional
propuesto en esta investigacion, motivo por el cual se realizara un bosquejo histérico
del mismo, su estructura orgénica, misién y vision, asi como sus funciones y los

servicios que otorga.

2.2.1. Breve bosquejo histérico

La Alcaldia Alvaro Obregon esta conformada por 236 colonias, las cuales cuentan
con un importante patrimonio cultural conformado por pueblos coloniales, edificios
histdricos y artisticos, ademas de modernos centros comerciales y antiguas fabricas
textiles. En el siglo XIX en esta zona se instalaron algunas fabricas como La Alpina,

La Hormiga y Loreto. Su desarrollo hizo que el antiguo pueblo de Tizapan dejara de
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ser un lugar dedicado a la agricultura para dar cabida a viviendas y comercios hasta

transformarse en una zona urbana.

Como se menciono anteriormente, en sus inicios el IMSS rentaba inmuebles (IMSS,
2013); sin embargo, en 1970 toma a la fabrica La Hormiga como pago de cuotas de
seguridad social vencidas de los trabajadores e inicia en 1974 la construccion del
Hospital General de Zona No. 8 “La Hormiga” (Figura 22), siendo inaugurado en

1976 por el presidente Luis Echeverria Alvarez.

Figura 22. Vista panoramica del HGZ/UMF No. 8 y de la UMAE Gineco-Obstetricia No. 4

Fuente: IMSS (1993)

Flores (2019) menciona que desde su fundacién el hospital ha ocupado tres
diferentes sedes; la primera de ellas en la Plaza del Carmen, posteriormente en la
Plaza de San Jacinto y finalmente fue trasladado a Rio Magdalena No. 28 entre las
calles de Altamirano e Hidalgo en la Colonia Tizapan San Angel, con el nombre de
Clinica-Hospital T1 “La Hormiga”, siendo reinaugurada por el presidente José Lopez

Portillo y desempefidndose como director del IMSS, el Lic. Arsenio Farell Cubillas.
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En 1980 esta institucion cambia su nombre al de Hospital General de Zona No. 8,
contando con los servicios de urgencias las 24 horas del dia asi como consulta de
medicina familiar y ofreciendo ademas servicios de especialidades. En el afio 2007
el H. Consejo Técnico del hospital acord6 asignarle el nombre del Dr. Gilberto Flores
Izquierdo (Figura 23) en reconocimiento a su desempefio profesional e institucional
como Médico Cirujano, ya que realizé trascendentes aportaciones a la institucion
durante mas de 50 afios de servicio y como pionero del trasplante renal en América

Latina.

Figura 23. HGZ/UMF No. 8 Dr. Gilberto Flores Izquierdo

Fuente Google https://bit.ly/3mPKjtY

Con la finalidad de optimizar la calidad de sus servicios, a partir del afilo 2009 y hasta
el 2018 se llevaron a cabo una serie de remodelaciones y ampliaciones en
diferentes areas del hospital, asi como la implementacion de distintos programas
como el de TRIAGE para mejorar la atencion en el servicio de urgencias y el de
UNIFILA para la consulta externa de los derechohabientes quienes no programaron
cita; es para el afio 2017 cuando se celebran las Jornadas Médicas por la

conmemoracion del aniversario del hospital. En la Tabla 3 se describen con mayor
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profundidad las remodelaciones a las que ha sido sujeto el hospital a lo largo de su

historia.

Tabla 3

Remodelaciones del HGZ/UMF No. 8

ANO REMODELACIONES Y AMPLIACIONES DE SERVICIOS
Remodelacion y ampliacion del servicio de urgencias con 35 camas censables,
2009-2010  areas como primer contacto, observacién de adultos, observacion pediatrica,
Cendis y curaciones
2011 Remodelacion del servicio de Nefrologia con 12 camas censables, termina la
remodelacion del servicio de laboratorio clinico
2012-2013 Remodelacion del servicio de Trabajo Social, remodelacion e inauguracién de los
servicios de Inhaloterapia, Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) y CEYE
2014-2015 Inauguracién del servicio de Medicina Interna, remodelacion de quir6fanos por
indicacion de la COFEPRIS, asi como la
Cambio de Departamento de Servicios Basicos por Higiene y Limpieza
Creacion de la categoria de “Camillero”, aumenta la disponibilidad de recursos
humanos para favorecer la calidad en cuanto a la movilizacion y traslado de
2015 pacientes
Implementacion del programa “Gestién de camas” donde participan los jefes de
servicio de la unidad hospitalaria con el objetivo de gestionar el uso oportuno de
las camas censables de la unidad
Inicia el programa de TRIAGE para mejorar la atencion en los Servicios de
2016 Urgencias
Concluye la remodelacién de los terminados del quiréfano
Inicia el programa UNIFILA para mejorar el acceso a la consulta externa
2017 Se realizan las XLI Jornadas Médicas por la conmemoracién del aniversario del
hospital
2018 Remodelacién y ampliacién de la consulta externa de especialidades

Apertura de la clinica de heridas y estomas

Fuente: Elaboracion propia con base en Flores (2019)
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Estos cambios se llevaron a cabo con la finalidad de mejorar la infraestructura y la
movilidad de los pacientes dentro hospital, ademas de implementar nuevos
programas con el objetivo de mejorar la atencion a la salud de la poblacion

derechohabiente como lo ha venido realizando desde su apertura.

2.2.2. Estructura organica

EI HGZ/UMF No. 8 Dr. Gilberto Flores Izquierdo se encuentra ubicado en la Avenida
Rio Magdalena No. 289, Colonia Tizapan San Angel, C.P 01900, en la Alcaldia
Alvaro Obregén. De acuerdo con su estructura, los niveles de atencion que ofrece
son de primer y segundo nivel, ya que esté constituido por la Unidad de Medicina
Familiar y el Hospital General de Zona, tiene una superficie de 11,630 m?, y 12,637
m? de construccion de tipo mixto, ya que esta constituida por un area horizontal y
una vertical, formando un complejo arquitecténico con la Unidad de Medicina
Familiar, lo que permite una mayor accesibilidad y disponibilidad de los servicios a

los derechohabientes.

El HGZ/UMF No. 8 cuenta actualmente con una plantilla de 1,530 trabajadores, de
los cuales 335 se encuentran en areas administrativas, 20 de confianza 'y 1,175 en
el area de la salud, quienes estan distribuidos en los diferentes turnos, areas y

servicios.

Como toda institucién, se encuentra organizada jerarquicamente de acuerdo con los
servicios que ofrece y el personal que en ella labora, por el que en la Figura 24 se

presenta su organigrama:
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Figura 24. Organigrama del HGZ/UMF No. 8

DIRECCION

Subdireccion de Medicina

Subdireccion Médica Subdireccion Administrativa

Familiar

Medicina Familiar Coordinacion Coordinacion Cinica Coordinacion Coordinacion Coordinacién de AE;E::;?;:‘&?I:;;?E Co%rjl;\;zlgr;fl;?lca Edgg:criil:aecllr?\?egthin::(:lﬁd:en Departamento de
Clinica de Turno de Medicina Interna Cinica de Pediatria Cinica de Cirugia Gineco-Obstetricia e Y . & Finanzas y Sistemas
Tratamiento Trabajo Salud
Departamento de
Medicina Interna Pediatria Cirugia Gineco-Obstetricia Radiodiagndstico Centro de Documentacion Personal y Relaciones
en Salud Contractuales

Jefatura de Traumatologia y Radioterapia Departamento de
Urgencias Ortopedia P Servicios Generales

Jefatura de

SPPSIMSS

. . . Jefatura de
Terapia Intensiva Anestesiologia . DePanamen.t? de
Laboratorio Conservacion

Jefatura de

Enfermeria
Medicina Fisica y Anatomia Departamento de

Rehabilitacion Patologica Abastecimiento
Jefatura de Trabajo
Social
Jefatura de Banco
de Sangre
Jefatura de Servicios letatura de Nutricion
de la UMAA y Dietética

Fuente: Elaboracidén propia con base en Flores (2019)
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El hospital se encuentra constituido por una Direccion, que se divide en tres
Subdirecciones: Medicina Familiar, Médica y Administrativa; la primera coordina
Gnicamente el area de Medicina Familiar; la Subdireccion Administrativa dirige las
actividades de los cinco departamentos que la integran cuyas acciones se enfocan
a las cuestiones administrativas, de insumos y mantenimiento propias de una unidad
hospitalaria; en contraposicion, la Subdireccion Médica por ser la mas extensa, se
divide inicialmente en Coordinaciones, posteriormente en Jefaturas y por altimo en

Departamentos.

Dentro de la Subdireccion Médica se encuentra la Coordinacién Clinica de
Educacion e Investigacion en Salud la cual, acorde con sus funciones, es la
responsable de la formacion de los futuros profesionales de la salud y para ello
cuenta como una de sus areas mas importantes con el Centro de Documentacion

en Salud.

2.2.3. Mision y vision

Como toda organizacion el HGZ/UMF No. 8 cuenta con una mision y una vision,
donde plasma las acciones a realizar para lograr sus objetivos en cuanto al
bienestar integral de la comunidad y de sus derechohabientes. Flores (2019, s/p)

menciona que éstas son las que se detallan a continuacion:

Mision

“Los trabajadores del HGZ/UMF No. 8 contribuimos al bienestar de los derechos de
los usuarios, su familia y de nosotros mismos mediante un trato digno y uso racional
de los recursos con actitud innovadora y responsabilidad social”.

Visién

“Ser en el afio 2018 una Unidad médica exitosa y certificada, consolidando equipos
de alto rendimiento con un liderazgo promotor del conocimiento e innovador de los

procesos de trabajo con los que obtenemos el reconocimiento social’.
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De lo anterior es posible observar que dentro de su mision el HGZ/UMF No. 8 no
s6lo se preocupa por la salud de la poblacion derechohabiente sino también por su
bienestar integral, aunado al de sus trabajadores y se interesa también por
promover el conocimiento en el area médica y generar con ello un impacto para el

bienestar social de sus derechohabientes y trabajadores.

2.2.4. Funciones y servicios

El HGZ/UMF No. 8 es rector de la zona médica San Angel, la cual esta constituida
por las Unidades de Medicina Familiar 12,18,19, 22, 39 y 140, asi como del hospital
de segundo nivel de Psiquiatria San Fernando y el de tercer nivel UMAE Gineco-

Obstetricia No. 4 Luis Castelazo Ayala.

La Unidad de Medicina Familiar proporciona servicios de consulta externa, medicina
preventiva y vigilancia epidemiolégica y el Hospital General de Zona,
hospitalizacion, consulta externa, urgencias y cirugia, para lo cual cuenta con 136

camas censables en hospitalizacion y 76 no censables en urgencias.

Dentro de las especialidades que se brindan en el servicio de consulta externa y
hospitalizacion se encuentran: Hematologia, Enfermeria materno-infantil,
Planificacion familiar, Dermatologia, Neumologia, Neurologia, Reumatologia,
Proctologia y Endoscopia, Angiologia, Cirugia general y curaciones,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Estomatologia, Maxilofacial, Medicina Interna,
Pediatria y Neuropediatria, Cardiologia, Traumatologia y Ortopedia, asi como
Endocrinologia.

En cuanto a la poblacion a la que se otorgan servicios médicos es de 121,872
derechohabientes registrados en el 2018, ademas de los ingresos al servicio de

Urgencias durante las veinticuatro horas al dia.

Entre las diferentes funciones con las que cumple el Hospital, también funge como
hospital-escuela, ya que dentro de éste se encuentran en formacién estudiantes de

medicina y enfermeria de universidades tanto publicas como privadas y se apoyan
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los ciclos clinicos de estudiantes de medicina; las practicas clinicas de alumnos de
los diferentes cursos técnicos del mismo IMSS; el servicio social de medicina y
enfermeria, asi como las sesiones académicas del hospital. En la Tabla 4 se
muestra como se encuentra integrado el ciclo 2019 con relacién a sus actividades

formativas.

Tabla 4
Profesionales en formacién en el HGZ/UMF No. 8

CATEGORIA SUBCATEGORIA

) e Medicina Familiar (65)
MEDICOS RESIDENTES e Medicina Interna (12)

e Urgencias Médico-Quirlrgicas (22)

ESTUDIANTES DE MEDICINA e Ciclos Clinicos (14)
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA e Précticas clinicas (10)
. i e Terapia Respiratoria (4)
TECNICOS EN EL AREA DE LA ¢ Radiologia (5)
SALUD IMSS e Laboratorio (5)
e Citotecndlogo (4)

e Medicina (3)

PASANTES DE SERVICIO SOCIAL ,
o Enfermeria (4)

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion proporcionada por la Coordinacién Clinica de
Educacion e Investigacion en Salud (Documento interno)

La formacién de estos profesionales de la salud se encuentra a cargo de la
Coordinacion Clinica de Educacion e Investigacion en Salud, a la cual pertenece el
Centro de Documentacién en Salud, que brinda los servicios de informacién
necesarios para el desarrollo académico y profesional de su comunidad. En la

Figura 25 se ilustra la organizacion administrativa que rige a esta coordinacion:
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Figura 25. Organigrama de la Coordinacién Clinica de Educacion e Investigacion en Salud

Coordinador Clinico de Educacién e

Investigacion en Salud

Auxiliar universal de oficinas

Coordinador Clinico de Coordinador de Ensefianza
Educacién e Investigacion en Enfermeria y Areas
en Salud Técnicas

Bibliotecario

Asistente de bibliotecario

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con este organigrama, el Centro de Documentacion en Salud encuentra
adscrito a dicha Coordinacion, otorgando servicios de informacion tanto al personal
que labora en el hospital como a los profesionales de la salud en formacion, para
dar respuesta a las diferentes necesidades informativas que tiene dicha comunidad

de usuarios.

2.3. Sistema Bibliotecario del IMSS

A lo largo de su historia el Instituto Mexicano del Seguro Social se ha interesado por
ofrecer una atencién médica de calidad para sus derechohabientes, es por ello que
se ha preocupado por la preparaciéon, capacitacion, actualizacion y educacion
continua tanto de su personal como del recurso humano en formacion, lo cual realiza

por medio de la Coordinacion de Educaciéon en Salud (CES), que tiene bajo su
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responsabilidad la generacion, difusion y adquisicion de fuentes de informacion
impresas y electronicas que reflejen los avances realizados en las areas de

investigacion cientifica en el @mbito de la salud.

La CES, por medio de la Division de Innovacion Educativa y el Area de
Documentacion en Salud, provee las fuentes de informacion impresas y electronicas
a las unidades de informacién que integran el Sistema Bibliotecario del IMSS

(SIBIMSS), las cuales se encuentran distribuidas a lo largo de todo el pais.

El SIBIMSS proporciona servicios a 352,198 trabajadores del IMSS (personal del
area de la salud asi como administrativos) y a 166,720 usuarios en formacion
educativa como son los médicos residentes de diferentes especialidades y
subespecialidades; o pertenecientes al programa IMSS-Oportunidades, médicos de
especialidades de dificil cobertura, médicos de especialidades semi presenciales,
médicos internos de pregrado, médicos en servicio social, ademas de cursos
técnicos del area de la salud y postécnicos en enfermeria, los cuales requieren
informacion cientifica actualizada y relacionada con su area de especializacion. Esta
area también se interesa en cubrir las necesidades de informacion de otros usuarios
del Instituto, asi como de otras bibliotecas con las cuales el SIBIMSS tiene

convenios de préstamo interbibliotecario.

El SIBIMSS se encuentra integrado por Centros de Documentacion en Salud (CDS),
Salas de Lectura (SL) y Salas de Consulta Electrénica (SCE), las cuales se
encuentran ubicadas dentro de las diferentes unidades de atencion meédica,
unidades de investigacion y el Centro Nacional de Investigacibn Documental en
Salud (CENAIDS) con el objetivo de conservar, organizar, difundir y promover el uso

y el mayor aprovechamiento de las fuentes de informacion impresa y electronica.

Este sistema tiene sus antecedentes en 1953, cuando el proyecto fue asignado a
Carlos Vejar Lacave, quien fue el responsable de organizar y dirigir a la futura
biblioteca y hemeroteca del IMSS, para lo cual adapté un local en el edificio central
del Instituto ubicado en Paseo de la Reforma No. 476, donde se concentro el acervo

de obras pertenecientes solamente a los Departamentos Juridico y de Asuntos
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Internacionales. Sin embargo, fue hasta el 18 de julio de 1954 que la biblioteca inicié
sus labores bajo la Coordinacion del Departamento de Investigacion (Zavala,
Sanchez y Garcia, 2012).

En agosto de 1962 se creo el Centro Médico Nacional y la biblioteca fue trasladada
al Blogue B de la Unidad de Congresos con el nombre de Biblioteca Central,
incorporandose a su acervo material documental del area biomédica, esto con el
propésito de apoyar la ensefianza y la investigacion y poder asi satisfacer las
necesidades de informacidén especializada que requeria el Instituto, las cuales
fueron cubiertas de forma parcial al abrir bibliotecas y salas de lectura en unidades
hospitalarias y de medicina familiar; para 1966 se contaba con 462 unidades de

informacion.

En 1977 con el incremento de unidades de informacion (512 a nivel nacional) se
constituyé el Sistema de Bibliotecas Médicas, coordinado por la Division de
Bibliotecas y Documentacion Biomédica. La Red de Bibliotecas Médicas del Instituto
se conformé en la década de los ochenta del siglo pasado, definiéndose tres niveles
de bibliotecas, esto es, dependiendo del nivel de atencién del hospital en el que se
encuentran insertas: biblioteca central, biblioteca médica especializada y biblioteca
médica de zona, ademas de cinco centros regionales de informacion biomédica.
Gallardo, Sanchez, Romero y Palacios (2013) mencionan que debido al sismo
ocurrido en 1985 fue necesario cerrar algunas de las bibliotecas médicas, siendo
hasta 1992 que la Subdireccion General Médica realiz6 gestiones ante la Jefatura
de Prestaciones Sociales para recuperar el acervo del area médica resguardado
desde 1985 por el Centro Unico de Informacion “Ignacio Garcia Téllez” y con ello

reubicarlo en las diferentes bibliotecas.

Con la Subjefatura de Informacion y Documentacion en Salud, las bibliotecas
médicas cambiaron su nombre y se constituyeron como Sistema de Centros de
Documentacion en Salud, distribuidos a lo largo del territorio nacional. Al mismo
tiempo se realizé la reubicacion del acervo biomédico en el Centro Nacional de
Investigacion Documental en Salud (CENAIDS), ubicado en el S6tano de la Unidad
de Congresos en el Centro Médico Nacional Siglo XXI y fue inaugurado en 1994 por
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Genaro Borrego Estrada; en el 2003 la Divisibn de Documentacion e Informacion

abrio las Salas de Consulta Electronica en Unidades Médicas de primer nivel, hoy

llamadas Unidades de Informacion. En la Tabla 5 de describen las acciones mas

representativas que han marcado el devenir de este sistema bibliotecario:

Tabla 5

Sistema Bibliotecario del IMSS: acciones, objetivos y productos

ANO AREA ACCIONES OBJETIVO PRODUCTOS
Departamento de Efectu un analisis de Conocer los titulos Cuadro basico de
1978 Tecnologia i, existentes en el publicaciones
- la coleccion : R
Educativa Sistema periddicas
Jefatura de los Niveles de bibliotecas
1980 Servicios de Red de bibliotecas del Regionalizary médicas y cinco
Ensefianza e Instituto establecer niveles Centros Regionales de
Investigacion Informacion Biomédica
1988 Oficina de Establecieron Conocer el estado de B;;;T’igttzggsde
Bibliotecas subprogramas las bibliotecas ccas y
supervisiones
?#fgjf;ﬁgi%ande Reestructuracion de la Cambiar la Sistema de Centros de
1990 ny Subdireccion General denominacién de las Documentacién en
Documentacién en : .
Médica bibliotecas Salud
Salud
Subdireccién Recuperamo,n del Realizar investigacion Planeamo_r! y
1992 General Médica acervo del area documental reestructuracion del
médica CENAIDS
1993 Director General del Inauguracion Realizar la apertura de : Nuevas instalaciones
IMSS 9 los servicios del CENAIDS
Division de ) Incorporar al Centro a
1995 Documentacion en Area normativa los procesos CENAIDS
Salud normativos
Division de - Centros de
L Servicios Reestructurar los 9
1995 Documentacion en . Documentacién en
documentales servicios
Salud Salud
Division de Apertura de Salas de
2003 Documentacion e Programa de Sala de Consulta Electrénica Apertura de Salas de
Informacion Consulta Electronica en Unidades Médicas Consulta Electrénica

del primer nivel

Fuente: Elaboracion propia con base en Zavala, Sanchez y Garcia (2012)
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Para el 2012 el SIBIMSS forma parte de la Division de Innovacion Educativa de la
Coordinacion en Salud y se encuentra integrado por 422 unidades de informacion,
divididas a nivel nacional en 180 Centros de Documentacion en Salud, 185 Salas
de Lectura y 58 Salas de Consulta Electronica, los cuales dan servicio a los
trabajadores de 1,809 unidades de servicio médico que integran el IMSS, dentro de
las cuales forma parte el CDS del HGZ/UMF No. 8.

2.4. El Centro de Documentaciéon en Salud del HGZ / UMF No. 8

El HGZ/UMF No. 8 cuenta con un Centro de Documentacion en Salud (CDS), que
como se mencioné anteriormente pertenece al SIBIMSS y dentro de la estructura
administrativa del Hospital depende de la Coordinacion Clinica de Educacion e

Investigacion en Salud.

El horario de atencion de este centro es de 7:00 a 21:00 horas de lunes a viernes,
se encuentra dividido en dos turnos (matutino y vespertino), lo anterior debido a los
requerimientos, horarios y necesidades de informacién del tipo de usuarios al que

se otorga servicio.

2.4.1. Funciones

De acuerdo con sus caracteristicas, el CDS HGZ/UMF No.8 forma parte de las
bibliotecas especializadas y acorde con ello dentro de sus funciones se encuentra
otorgar informacién oportuna y pertinente a sus usuarios, con la finalidad de apoyar

su formacién académica y profesional.

En materia de investigacion, el area de la salud requiere de una constante
actualizacion en cuanto a procedimientos, tratamientos, entre otros, es por ello que
se hace necesario mantener una estrecha comunicacién con los usuarios por medio
de la constante busqueda, recuperacion y envio de informacion, lo cual impactara

positivamente en beneficio de los derechohabientes del hospital.
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2.4.2. Ubicacion e infraestructura

El Centro de Documentacion en Salud (CDS) se encuentra ubicado en el sétano del
HGZ/UMF No. 8 y dentro de las instalaciones de la Coordinacion Clinica de
Educacion e Investigacion en Salud, del cual depende de acuerdo con los niveles
de bibliotecas del SIBIMSS por ser hospital general de zona; esta conformado por
la sala de lectura, el area de cémputo, un mostrador de servicios y el area del
acervo. A continuacion, en la Figura 26 se presenta un croquis que muestra las
areas y el mobiliario del CDS HGZ/UMF No.8.

Figura 26. Croquis del Centro de Documentacion en Salud del HGZ/UMF No. 8
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Fuente: Elaboracion propia

Algunos de los estantes que conforman el mobiliario fueron adaptados y son
funcionales para los requerimientos del CDS HGZ/UMF No.8; sin embargo, lo

Optimo seria contar con el mobiliario exprofeso para ello.

88



2.4.3. Colecciones

Las colecciones que integran el acervo del CDS HGZ/UMF No.8 incluyen libros,
obras de consulta, publicaciones periddicas, folleteria y tesis tanto en soporte
impreso como digital, estos ultimos disponibles por medio de los Recursos
Electronicos de Informacién en Salud (REIS) los cuales forman parte del Consorcio

Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnologica (CONRyCIT).

Cabe destacar que, con la integracion de las TIC, tanto el IMSS por medio de la
Coordinacion de Educacion en Salud y del Departamento de Seleccion y Gestion
de Documentacion en Salud y los CDS, se han adaptado a los cambios que han
traido consigo dicha integracién y el nuevo paradigma de educacion. Por ello, a
partir del afio 2014 el IMSS dejé de adquirir material en soporte impreso, destinando
el presupuesto para este rubro inicialmente a la adquisicion de bases de datos de
forma directa y posteriormente firmé un convenio con el Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia (CONACYyT) para formar parte del CONRYCIT. En la Figura 27
se detallan los tipos y cantidades de materiales que integran el acervo documental
del CDS HGZ/UMF No.8:

Figura 27. Colecciones del Centro de Documentacién en Salud del HGZ/UMF No. 8

LIBROS 623 titulos en formato impreso

PUBLICACIONES
PERIODICAS

45 titulos de diferentes especialidades

680 titulos de egresados de cursos técnicos, pos
técnicos de enfermeria, y médicos residentes

biscos 10 discos compactos complementarios de libros
COMPACTOS impresos

OBRAS DE

CONSULTA 30 titulos de diccionarios, atlas y guias clinicas

FOLLETERIA De diferentes temas

RECURSOS Acceso a través del portal de la Coordinacién de
ELECTRONICOS Eglll\lcsl%;r_} en Salud o bien en la pagina de

Fuente: Elaboracién propia

89



La mayor parte del acervo del CDS HGZ/UMF No.8 se adquiri6 por compra por
medio de licitaciones; sin embargo, la coleccion de libros impresos se ha
incrementado gracias a la donacién por parte de los alumnos, asi como por algunas
universidades en apoyo a los ciclos clinicos que realizan en el hospital y con base
en sus programas de estudio. En la Figura 28 se presentan algunos espacios donde

se albergan las colecciones del Centro:

Figura 28. Panorama del acervo del Centro de Documentacién en Salud del HGZ/UMF No. 8

Fuente: Elaboracion propia
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La coleccidn de libros se encuentra ordenada de acuerdo con el sistema de clasificacién de
la National Library of Medicine (NLM, por sus siglas en inglés), asi como con los
lineamientos que marca la Normativa del SIBIMSS, por su parte la coleccion de

publicaciones periddicas esta ordenada alfabéticamente.

2.4.4. Servicios

Dentro de los servicios que se ofrecen en las bibliotecas, se encuentran los servicios
bésicos y los especiales; el CDS HGZ/UMF No.8, de acuerdo con la normativa
incluida en el Procedimiento para otorgar los servicios bibliotecarios en Unidades
de Informacion del Sistema Bibliotecario del IMSS 2520-003-015, ofrece a su
comunidad una serie de servicios bibliotecarios y de informacion que se describen

en la Tabla 6:

Tabla 6
Servicios bibliotecarios y de informacién proporcionados por el Centro de Documentacién en Salud
del HGZ/UMF No. 8

SERVICIOS DESCRIPCION

Servicio de asistencia personalizada proporcionada por el
Consulta personal bibliotecario al usuario en el uso de obras de consulta,
acceso a bases de datos y catalogos, entre otros.

Consiste en facilitar el material bibliografico para su consulta

Préstamo en sala dentro del espacio fisico designado por la Unidad de Informacién

Destinado a usuarios institucionales con registro vigente que
Préstamo a domicilio consiste en proporcionar el material bibliografico autorizado para
su consulta fuera de los espacios de la Unidad de Informacién

Se realiza entre Unidades de Informaciéon y consiste en la
posibilidad de compartir mediante convenio el uso de los
distintos acervos bibliogréaficos

Préstamo
interbibliotecario
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SERVICIOS DESCRIPCION

Medio de difusion para proporcionar al personal de atenciéon de
Diseminacion Selectiva de | la salud, informacion cientifica congruente con las demandas de

la Informacion (DSI) consulta, egresos hospitalarios y morbi-mortalidad; asi como con
el perfil epidemioldgico y demografico de la entidad

Busqueda de informacion personalizada y acorde a las
necesidades de informacion del usuario por medio de los
recursos de informacion electrénicos (REIS) y del consorcio
CONRICYT

BUsquedas automatizadas

De material bibliohemerografico, asi como impresiones dirigido

Fotocopiado ) o .
P sOlo a médicos residentes

Cursos de blsqueda de informacién utilizando los recursos de
Formacion de usuarios informacion electronicos (REIS) de la institucion y los disponibles
por medio del CONRICYT

Fuente: Elaboracion propia con base en el IMSS. Procedimiento para otorgar los servicios
bibliotecarios en Unidades de Informacion del Sistema Bibliotecario del IMSS 2520-003-015
(Documento interno)

Cabe mencionar que, de los servicios antes mencionados, el de fotocopiado es
exclusivo para los médicos residentes, con cincuenta fotocopias o impresiones al
mes; en cuanto a los cursos de formacion de usuarios a la fecha se imparte un taller
sobre busqueda de informacion en los REIS dirigido solamente a médicos
residentes de nuevo ingreso como parte del curso propedéutico al integrarse a las

actividades del hospital.

2.4.5. Recursos tecnoldgicos

Como cada uno de los elementos que conforman el CDS HGZ/UMF No.8, los
recursos tecnolégicos son de suma importancia; sin embargo y de acuerdo con la
integracion de las TIC en el nuevo paradigma del aprendizaje, éstos cobran mayor
relevancia. En cuanto a recursos tecnoldgicos se refiere, el Area de Coémputo del
CDS HGZ/UMF No.8 (Figura 29) cuenta con la siguiente infraestructura

computacional:
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e Diez equipos de computo, de los cuales ocho se encuentran en el area de
coémputo y son utilizados por los usuarios; los otros dos son para uso del

personal bibliotecario.

e Conexion de todos los equipos a Internet, por medio del servidor

institucional.
e Fotocopiadora con escaner.

e Impresora

Figura 29. Area de Computo del Centro de Documentacion en Salud del HGZ/UMF No. 8

Fuente: Elaboracion propia

Esta area del CDS HGZ/UMF No.8 busca incorporar las TIC a los procesos de

basqueda y recuperacion de informacién académica, debido a que como se
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menciond anteriormente, el IMSS ha desarrollado importantes colecciones de

recursos electronicos para sus profesionales de la salud.

2.4.6. Personal

El recurso humano en una biblioteca es quiza el mas importante, ya que es quien
proporciona los servicios de informacién y como se ha mencionado anteriormente
es el intermediario entre ésta y el usuario. Sin embargo, las primeras bibliotecas del
IMSS no contaban con personal suficiente y con estudios en el area bibliotecologica,
es por ello que las persona que otorgaban el servicio eran de otras categorias y sin
conocimientos en la disciplina, de tal manera que su formacién dentro de las
bibliotecas fue empirica o bien por medio de cursos de capacitacion como el de

“Biblioteconomia Médica” impartido en 1971.

En 1990 se crea la categoria de Asistente de Bibliotecario y durante esta misma
década el IMSS, preocupado por formar personal capacitado para otorgar el
servicio, imparte el curso de Técnico en Bibliotecas cuyos contenidos estan
disefiados de acuerdo con las necesidades del propio Instituto y con duracién de un

ano.

Afos después se implementé el curso de Asistente de Bibliotecario a nivel técnico
profesional, con duracién de dos afios y dirigido al personal técnico de bibliotecas
gue cumpliera con los requisitos necesarios; ambos cursos divididos en tres areas
(basica, técnica y socio-humanistica), hoy en dia el curso es de tres afios y esta
avalado por la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA), la cual

recientemente pasé a formar parte del Instituto Politécnico Nacional (IPN).

Los origenes de las categorias aparecen en el Contrato Colectivo de Trabajo (CCT)
del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social (SNTSS) desde 1943,
con el nombre de Bibliotecario A y B; en 1965 cambian su denominacion a
Bibliotecario A y Bibliotecario con jornadas diferentes y en 1973 aparece

formalmente la categoria de Bibliotecario y de Técnico en Bibliotecas.
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El CCT vigente en el periodo 2017-2019, en su seccion de profesiograma IMSS-

SNTSS, marca tres categorias para las bibliotecas:

¢ Bibliotecario. - Categoria Autbnoma.

e la. Categoria: Técnico de Bibliotecas

e 2a. Categoria: Asistente de Bibliotecario

En la Tabla 7 se describen algunas de las actividades que cada categoria realiza de

acuerdo con el profesiograma del CCT.

Tabla 7

Actividades del personal del Centro de Documentacién en Salud

CATEGORIA

ACTIVIDADES

BIBLIOTECARIO

Dirige, organiza y controla el trabajo del personal de la biblioteca.
Administra el programa de servicios de una biblioteca.

Capta los adelantos técnicos en el campo de la biblioteconomia y evalGa
las posibilidades de aplicacion en el Instituto de acuerdo con los
programas del mismo.

Dentro de su jornada desarrolla actividades de docencia y asistira a los
cursos de superacion profesional, segin normas que programe o
establezca el Instituto.

ASISTENTE DE
BIBLIOTECARIO

Colabora en la planeacion, organizacion, direccién, control y evaluacion
del funcionamiento de su centro de trabajo.

Dirige, organiza y controla el trabajo del personal de la biblioteca.
Asesora al usuario en sus demandas de informacién y lo orienta para el
buen uso de los servicios que brinda la biblioteca.

Colabora en la elaboracién e imparte cursos de capacitacién y
adiestramiento para el personal de las bibliotecas.

Asiste a cursos de actualizacion de los diferentes sistemas de
recuperacion de informacion automatizada y a eventos cientificos
relacionados con la biblioteconomias y superacion personal.
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CATEGORIA ACTIVIDADES

* Recibe libros, revistas, documentos y material audiovisual adquiridos por
el Instituto o por donacion destinada a la biblioteca y formula
reclamaciones sobre los materiales no surtidos.

+ Orienta e instruye a los lectores sobre los recursos bibliogréaficos de la

TECNICO DE biblioteca y su uso, asi como el de los catalogos, indices y otros

BIBLIOTECAS instrumentos de la misma y les resuelve solicitudes de informacion ya
sea en forma personal, por telecomunicacién o por correo.

» Dentro de su jornada de trabajo colabora en la elaboracion e imparte
cursos de capacitacion y adiestramiento para el personal de las
bibliotecas

Fuente: Elaboracién propia con base en IMSS y Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro
Social. Contrato Colectivo de Trabajo 2017-2019 IMSS-SNTSS

De acuerdo con el profesiograma, el total de las actividades para las tres categorias,

se detalla en el Anexo 1.

Con el objetivo de atender las necesidades de informacion de los usuarios del
hospital, el CDS HGZ/UMF No.8 cuenta con una plantilla de dos personas que

atienden sus servicios en los turnos matutino y vespertino:

e Un Asistente de bibliotecario en el turno matutino.

e Un Bibliotecario en el turno vespertino.

Aunado a lo anterior, el personal del HGZ/UMF No.8 apoya las actividades
educativas y el desarrollo profesional de los profesionales de la salud que colaboran
o se forman en este hospital al proporcionarles informacién actualizada que

coadyuve a la 6ptima realizacién de sus actividades.

2.4.7. Usuarios

Los usuarios son la razon de ser de una biblioteca y de acuerdo con lo planteado
en el capitulo anterior en cuanto las caracteristicas del usuario de la biblioteca

especializada, la comunidad a la que otorga servicio el CDS HGZ/UMF No.8 y sus
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necesidades de informacion son muy diversos; sin embargo, todos tienen en comun
que pertenecen al area de la salud, motivo por el cual deben estar actualizados y
constantemente informados. Por lo anterior, en la Tabla 8 se describe la tipologia

de usuarios a los que este Centro atiende.

Tabla 8
Usuarios reales y potenciales del Centro de Documentacion en Salud

USUARIOS REALES USUARIOS POTENCIALES

Médicos residentes (99) Trabajadores del HGZ/UMF No. 8 (1,530)

Pasante de servicio social (8)

Técnicos en el area de la salud (18)

Estudiantes de medicina (14)
Estudiantes de enfermeria (10)

Externos IMSS

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla, se encuentran los usuarios potenciales integrados por
la plantilla de 1,530 trabajadores del hospital y se encuentra dividida entre personal
del area de la salud en sus diferentes categorias (médicos de base, enfermeras,
quimicos, nutricionistas, asistentes médicos, radiélogos, entre otros) y personal
administrativo (auxiliar universal de oficinas, contadores, almacenistas, telefonistas,

limpieza e higiene, por mencionar algunos)

Los usuarios reales son los profesionales de la salud, en su portal de educacion en
salud, el IMSS (2019) describe a los diferentes tipos de usuarios que los conforman

y a continuacion se presentan.
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Los médicos residentes son profesionales de la salud, quienes se encuentran en
formacion de alguna especialidad, el hospital es sede de Medicina familiar, Medicina

Interna y Urgencias Médico-Quirurgicas.

Los pasantes de servicio social se encuentran en la etapa final de su formacion
profesional, es un requisito obligatorio y previo para la obtencién del titulo o grado

académico que corresponda.

En cuanto a los técnicos del area de la salud en diversas disciplinas, son
trabajadores de base del IMSS, los cuales se encuentran becados por el mismo y
en formacion bajo el modelo educativo por competencias profesionales, con la

finalidad de contribuir a solucionar los principales problemas de salud existentes.

Estudiantes de medicina y enfermeria de diferentes escuelas con las que el IMSS
tiene convenio con la finalidad de apoyar en el aprendizaje teérico-practico que se
genera por medio de la relacion entre el estudiante y la persona o comunidad en la

gue aplica sus conocimientos.

Por ultimo, se encuentran los usuarios externos, que son todas las personas ajenas
al hospital y a la institucion; es decir, el publico en general al que de igual forma se

le brinda servicio.

Con el objetivo de tener un panorama general, de la asistencia y el comportamiento
informativo de los diferentes usuarios del CDS del HGZ/UMF No.8, en la Tabla 9 se

presenta la estadistica anual interna correspondiente al 2018.
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Tabla 9
Estadistica de asistencia de usuarios del Centro de Documentacién en Salud

. A'\,\"MEB&,OESS ., ENFERMERAS PASANTES
NO Y TECNICOS | RESIDENTES | DE SERVICIO | ESTUDIANTES | EXTERNOS TOTAL
FAMILIARES EN SALUD SOCIAL
Asistencia 34 234 485 150 172 38 1,323
Consultade
libros 19 74 68 21 92 20 368
impresos
Consultade
publicaciones
periddicas 8 8 2 18
impresas
Busquedas
automatizadas 2 4 198 8 238
Blsquedas en 102 121 89 41 22 531
Internet

Fuente: Elaboracion propia

En esta estadistica se observa que la consulta de las colecciones impresas se
encuentra muy por debajo de los REIS, lo anterior obedece, por un lado, a que
dentro del &rea de la salud es primordial que la informacién sea lo mas actualizada
posible, siendo los articulos médicos los mas consultados debido a su constante
actualizacion; por otro, como se comenté anteriormente, el IMSS desde el 2014

solamente adquiere recursos electrénicos de informacion.

Las busquedas automatizadas son las realizadas por el personal bibliotecario del
Centro y durante el 2018 se realizaron 238, de las cuales, 198 fueron para médicos
residentes, lo anterior debido en su mayoria, a la falta de tiempo que tienen para

buscar informacion, ya que sus jornadas de trabajo son muy demandantes.

En cuanto a las basquedas en Internet se refiere, son las que realizan los mismos
usuarios dentro de las instalaciones del HGZ/UMF No.8 y en su mayoria lo hacen

en buscadores de acceso abierto; por lo tanto, no todos utilizan los REIS.
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Lo anterior debido entre otros factores a que desconocen su manejo, o bien a que
son recursos de informacion diferentes a los que utilizaban en sus escuelas de
origen, ya que como se sefiald anteriormente provienen de distintas instituciones
educativas, tanto publicas como privadas, asi como de diferentes estados de la
Republica Mexicana, lo cual se refleja en como y en donde buscan y recuperan

informacion.

El comportamiento informativo y las necesidades de informacion de la comunidad
de usuarios del Centro son muy diferentes entre si, ya que influyen diferentes
factores como los niveles de formacién en los que se encuentran; es decir, los
estudiantes de medicina requieren informacion general, que por lo regular se
encuentra en libros; un médico residente necesita informacion mas especializada y
actualizada, ejemplo de ello son los articulos de meta andlisis o de medicina basada
en evidencia; por su parte los técnicos en el area de la salud y las enfermeras
requieren mayoritariamente de informaciébn sobre técnicas y procedimientos

requeridas en su area de trabajo.

De acuerdo con lo anterior es que se hace necesaria la propuesta de disefar un
programa de Alfabetizacién Informacional, con el objetivo de dar respuesta a las
necesidades de informaciéon de los diversos tipos de usuarios a los que otorga
servicio el HGZ/UMF No.8, ademas de contribuir en el desarrollo de habilidades que

les sean de utilidad para su aprendizaje personal y profesional a lo largo de la vida.

Si bien es cierto que el IMSS se ha preocupado por impulsar la formaciéon de
profesionales de la salud por medio de la practica clinica y la educacion continua al
poner a su disposicidn los recursos y la infraestructura para lograr su objetivo, es
necesaria la participacion y la disposicion tanto del personal bibliotecario, los
docentes, las autoridades de cada unidad médica, asi como de su comunidad de

usuarios, cada uno desde sus funciones y alcance, priorizando el bien comun.

Derivado de la importancia que la informacién tiene en el personal del area de la
salud es que los profesionales de la informacion a cargo de sus diferentes unidades

de informacion y dentro del nuevo paradigma de la educacion, tienen el compromiso
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de participar en el desarrollo de las competencias necesarias para la obtencién, uso

y manejo ético de la informacion que sea pertinente a su area de interés.

De lo anterior surge la inquietud de desarrollar el Programa de Alfabetizacion
Informacional dirigido al personal de salud del HGZ/UMF No.8 del IMSS, con el
objetivo de formar profesionales autbnomos en la gestion del aprendizaje, mismo

gue se presentara en el siguiente capitulo.
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Capitulo 3

Programa de Alfabetizacion Informacional dirigido al
personal en salud del Hospital General de Zona /
Unidad de Medicina Familiar No. 8 del Instituto
Mexicano del Seguro Social

El nuevo paradigma de aprendizaje a lo largo de la vida y la incorporacién de las
TIC tanto en la vida diaria personal como en la profesional, han propiciado la
necesidad de tomar acciones que lleven a formar individuos alfabetizados
informacionalmente para que respondan en todo momento y circunstancia a los
requerimientos que implica ser participe de la Sociedad de la Informacién vy el

Conocimiento.

El personal en salud no es la excepcion, en este caso el del Hospital General de
Zona/Unidad de Medicina Familiar No. 8 del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), necesita estar informado y actualizado en todo momento. Por la naturaleza
de su trabajo, requieren actualizarse constantemente en las areas de su
especialidad, lo que les demanda saber dénde y cdmo recuperar informacion
fidedigna, confiable y actualizada para satisfacer dicha necesidad. Es por ello que
esta institucién pone a su disposicion una amplia gama de recursos documentales
impresos y electrénicos; sin embargo, en ocasiones son desconocidos o0 poco

utilizados por la mayoria del personal en salud.

En el caso especifico del HGZ/UMF No. 8, esta institucién cuenta con un Centro de
Documentacion en Salud (CDS), el cual se ha encargado de otorgar algunos de los
servicios que una unidad de informacién especializada proporciona a sus usuarios;
sin embargo, aun cuando dentro de la normativa del Sistema Bibliotecario del IMSS
(SIBIMSS) se encuentra el Procedimiento para la formacion de usuarios en las
Unidades de Informacion del Sistema Bibliotecario del IMSS 2520-003-009, la
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realidad es que en el CDS HGZ/UMF No.8 no existe un programa estructurado que
permita el desarrollo de competencias informacionales para su comunidad, cuyos
integrantes requieren informacion actualizada para el 6ptimo desempefio de sus

labores cotidianas.

La creacibn de un programa de Alfabetizacion Informacional ayudara a la
comunidad de usuarios del Centro de Documentacion en Salud del HGZ/UMF No.
8 para que desarrollen las competencias informacionales que les permitan buscar,
recuperar, analizar, evaluar y comunicar la informacion acorde a sus necesidades,
no solo de caracter académico y profesional, sino para la vida diaria. Lo anterior
tendra un impacto tanto a nivel personal como social, y se vera reflejado en la
calidad y la atencion médica de las diferentes enfermedades y padecimientos de

sus pacientes.

3.1. Metodologia

Para la elaboracion de este programa se utilizaron los métodos analitico, sintético,

inductivo, deductivo, documental, historico, de campo, descriptivo y estadistico.
3.2. Contexto inicial

Dentro de la normativa vigente del SIBIMSS se encuentra el Procedimiento para la
formacién de usuarios en las Unidades de Informacion del Sistema Bibliotecario del
IMSS 2520-003-009 (Anexo 2), en el cual se establecen las bases que sustentan
este tipo de programas en sus bibliotecas y centros de informacion que a

continuacion se detalla:

Establecer las acciones y las actividades para desarrollar y coordinar la formacién de
usuarios de las unidades de informacién del Sistema Bibliotecario del IMSS con el fin
de que los usuarios puedan cambiar su actitud y aptitud en forma positiva frente a la
informacion en el area de la salud, optimizando dicha utilizacion al méximo y buscando
contribuir al mejoramiento de la toma de decisiones en la atencion del derechohabiente
(IMSS, 2013, p. 3).
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3.3. Justificacion del Programa de Alfabetizacion Informacional

Sin embargo, la realidad es que el CDS HGZ/UMF No. 8, solamente imparte el curso
“‘Busqueda de Informacion”, el cual se imparte una vez al afio a los médicos
residentes de nuevo ingreso como parte de su curso propedéutico por parte del
HGZ/UMF No. 8 con una duracién de una hora.

El contenido de este curso se enfoca Unicamente en dar a conocer los Recursos
Electrénicos de Informacion en Salud (REIS) del IMSS y los del Consorcio Nacional
de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnologica (CONRYCIT); sin embargo, los
contenidos e interfaz de cada uno de los recursos tienen una estructura propia, por
lo que destinar una hora a esta actividad resulta insuficiente para abarcar y explorar

a profundidad todos los recursos de informacion.

Aunado a lo anterior, al impartirse el curso Unicamente a los meédicos residentes de
nuevo ingreso, sesga al resto de los usuarios y deja fuera a los demas profesionales
en formacioén del hospital, asi como a los trabajadores administrativos aun cuando
el objetivo del programa sefiala incluir a todos los usuarios de las unidades de

informacioén sin distincion.

Ante este escenario es posible identificar la existencia no so6lo de deficiencias en
cuanto al comportamiento informacional de su comunidad, sino también, la carencia
de un programa sistematizado que pueda ser aplicado de manera continua en el
HGZ/UMF No.8, el cual hara posible cumplir a cabalidad con el objetivo planteado
en el Procedimiento de formacion de usuarios del SIBIMSS.

Con base en lo anterior se justifica implementar un programa de Alfabetizacion
Informacional disefiado exprofeso para la comunidad del HGZ/UMF No.8, con base
en un cuestionario diagnéstico que posibilito identificar el nivel de sus competencias
informacionales para desarrollar los contenidos tematicos adecuados que posibiliten
su adecuado desenvolvimiento en el contexto de la informacion imperante en el siglo
XXI.
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3.4. Procedimiento

Dado que la comunidad del CDS HGZ/UMF No. 8 proviene de diferentes
instituciones educativas y posee distintos niveles académicos, el conocimiento de
Sus usuarios se convierte en la base para planificar el programa de Alfabetizacion
Informacional. Por ello se disefié una herramienta (cuestionario-diagnéstico) con el
objetivo de conocer a sus usuarios y su comportamiento informacional a fin de

determinar las competencias que seran necesarias incluir en el programa.

3.4.1. Estructura del cuestionario

Este cuestionario cuenta con cuatro categorias: 1) Estrategias para la blusqueda y
recuperacion de informacion; 2) Recursos informativos utilizados; 3) Evaluacion y
organizacion de la informacién y 4) Uso ético de la informacién. Estas categorias
fueron seleccionadas con base en las Normas sobre alfabetizacién informativa en
educacion superior, dado que serén la sustentacién tedrica en el cual se basara este

programa.

Este instrumento incluye veintitrés reactivos para cuya elaboracion se utilizé la
Escala de Likert (Anexo 3), de los cuales diecinueve cuentan con las opciones de
(Nunca), (Pocas veces), (A veces), (Muchas veces), (Casi siempre) y (Siempre) con
una escala de valor del 1 al 6 respectivamente y 0 cuando no contestaron; cabe
mencionar que entre estos reactivos se encuentran ocho con diferentes alternativas,
pero con las mismas escalas; otros dos presentan la opcion de respuesta (Si) o
(No), en donde el valor es de 1 y 2 respectivamente y por ultimo se incluyé un

reactivo de respuesta abierta.
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3.4.2. Determinacién de la muestra

La poblacion a la que se le aplicé dicho instrumento se calculdé de acuerdo con la
férmula de muestreo sistematico (Rojas, 2006), misma que es pertinente emplear
cuando las poblaciones son pequefas, es decir, menores de diez mil personas o
bien cuando se aplica a diferentes grupos. La férmula que se utiliz6 para definir la

muestra es la siguiente:

En donde se representan los valores:

Z = 1.96 Nivel de confianza 95%
E= .10 Nivel de precision 5%

P= .6 Variabilidad

g= .4 Variabilidad

N= Poblacion

Al sustituir los valores:

1967° x .4
(196,~ x n= 256.1066
n= (.10)* x.6 3.0408
“1:4 (1.96)* x.4 _1 n= 84
(L10)* x 6

La aplicaciéon de esta formula arroja una muestra de 84 individuos a los que se les
aplico el cuestionario diagnostico y con el objetivo de alcanzar la representatividad
de todos los grupos que integran la plantilla del personal en formacion del hospital
se utilizé la formula de eleccion proporcional al tamafio del estrato, la cual se

muestra a continuacion:
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En donde:
N= Numero de elementos de la poblacion
n= Muestra
Ni= el del estrato
Sustituyendo:
n1=84*74 = 50.12
124

n2=84*18 = 1219

Al aplicar la férmula a los seis estratos que conforman la poblacién, se obtienen los

totales que representan a cada uno de ellos, los cuales se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10
Estratos que conforman la muestra

124

Estratos Poblacion total Muestra
Médicos residentes 74* 50.12 50
Técnicos del area de la salud 18 12.19 12
Pasantes de servicio social de medicina 3 2.03 2
Pasantes de servicio social de enfermeria 4 2.70 3
Estudiantes de medicina 14 9.48 10
Estudiantes de enfermeria 10 6.77 7
Total 123 83.97 84

Nota: El estrato de médicos residentes a quienes se les aplicé el cuestionario disminuyo de 99 a 74,
debido a que en el momento de su aplicacion 25 de ellos se encontraban rotando en otros hospitales.
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En la parte estadistica se utilizo el software Excel para elaborar una hoja de célculo

que permitiera el manejo, analisis y graficado de los datos obtenidos.

3.4.3. Resultados

Los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario revelaron que la muestra
a la que se le aplicé dicho instrumento es personal en formacion en el area de la
salud, su comportamiento informativo es muy variado dada su formacion
académica, siendo evidentes las diferencias tanto en su comportamiento informativo
como en sus requerimientos de informacion. El andlisis llevado a cabo de forma
descriptiva a través de los porcentajes obtenidos en cada uno de los reactivos. A
continuacion, se presenta el andlisis, el cual se llevo a cabo de forma descriptiva

por medio de los porcentajes obtenidos en cada uno de los reactivos.

Cabe recordar que, al interior de ocho de los reactivos se encuentran diferentes
opciones, mismas que se analizaron en su totalidad para mayor comprension de los
resultados, también se presentan las tablas con los porcentajes obtenidos del total
de los cuestionarios, asi como las graficas y el andlisis de los datos obtenidos y que

se consideraron de mayor relevancia para esta investigacion.

3.4.3.1. Categoria 1. Estrategias para la busqueda y recuperacion de

informacion

En esta categoria el primer reactivo mostré que la frecuencia de uso en todos los
servicios del CDS HGZ/UMF No.8 es muy baja, ya que como es posible observar
en la Tabla 11 los porcentajes mas elevados los tienen las alternativas de menor

uso.
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Tabla 11
Frecuencia de uso de los servicios del Centro de Documentacioén en Salud

Alternativa P;is;:?;o Péiit]?g]“?oa Consulta DSl aig;qz;?ziz a Fotocopiado
No respondio 0% 0% 1% 2% 1% 0%
Nunca 35% 56% 19% 32% 27% 27%
Pocas veces 37% 30% 27% 27% 25% 21%
A veces 18% 10% 27% 21% 19% 15%
Muchas 34% 1% 14% 11% 14% 14%
veces
Casi siempre 2% 1% 2% 2% 7% 8%
Siempre 5% 2% 8% 4% 6% 13%

Fuente: Elaboracion propia

Los servicios de préstamo en sala y préstamo a domicilio son los menos utilizados
por los encuestados, ya que el 34% y el 56% respectivamente nunca han hecho uso
de ellos o los han solicitado en pocas ocasiones. Las Figuras 30 y 31 presentan el

uso de estos dos servicios en el HGZ/UMF No.8:

Figura 30. Frecuencia de uso del servicio de préstamo en sala

CASI SIEMPRE SIEMPRE
2% 5% __NO RESPONDIO
~ 0%

MUCHAS VECES _
a%

POCAS VECES _

37%

Fuente: Elaboracion propia

109



Esta situacion se debe en gran medida al hecho de que desde el 2014 el CDS
HGZ/UMF No.8 dej6é de adquirir libros y publicaciones periddicas con soporte
impreso, lo cual constituye un serio problema, ya que para los usuarios del area
médica la informacion es obsoleta, pues uno de los requerimientos es que ésta sea
actualizada por lo menos de cinco afos atras a la fecha.

Figura 31. Frecuencia de uso del servicio de préstamo a domicilio

MUCHAS VECES _ sl i';MPF‘E _ SIEMPRE
1% f 2% .
—_ f _____ NORESPONDIO

0%

POCAS VECES

0% _,

— NUNCA
56%

Fuente: Elaboracion propia

Otro factor determinante para el bajo uso de los servicios del CDS HGZ/UMF No.8
es sin duda la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en el ambito académico e informacional, ya que muchos usuarios refieren que
todo lo pueden consultar desde su casa por medio de sus computadoras

personales, tabletas o desde el mismo teléfono celular.

Uno de los servicios mas solicitados en el CDS HGZ/UMF No.8, es el de busquedas
automatizadas; sin embargo, éstas no son realizadas por los usuarios directamente,
ya que deben solicitarlas al personal bibliotecario quien las efectta en los REIS, lo
gue disminuye el uso del servicio entre su comunidad, como se aprecia en la Figura
32:
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Figura 32. Uso del servicio de bisquedas automatizadas

CASI SIEMPRE _ SIEMPRE _ ~NO RESPONDIO
6% ; 1%
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Fuente: Elaboracién propia

El incremento de este servicio se dio a partir de la cancelacién de adquisiciones de
material documental con soporte impreso y el fortalecimiento de los REIS, asi como
a la incorporacion del SIBIMSS al CONRICyT.

En lo referente a la busqueda de informacion, se puede observar que la mayoria de
los encuestados si planea con anterioridad sus estrategias de bulsqueda y
solamente un 5% no lleva a cabo esta actividad (Figura 33).

Figura 33. Planeacion de la estrategia de blsqueda

SIEMPRE __ NO RESPONDIO -

P 0% _ NUNCA

%
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Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 12 muestra a las personas a las que acuden los usuarios del CDS
HGZ/UMF No. 8 al momento de requerir asesoria para localizar informacion para su

practica académica.

Tabla 12
Personas a quienes acuden los usuarios para asesorarse en la blsqueda y recuperacion de
informacion

Alternativas Profesores Comepsacl:r”:;-:érlzs de Bibliotecarios Amigos
No respondio 0% 2% 0% 1%
Nunca 7% 6% 20% 7%
Pocas veces 12% 17% 25% 23%
A veces 18% 26.% 21% 29%
Muchas veces 25% 24% 13% 17%
Casi siempre 23% 15% 8% 18%
Siempre 15% 10% 12% 6%

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse, la primera eleccién de los encuestados al momento de
requerir asesoria para la busqueda de informacion son sus profesores (Figura 34),
ya que las opciones, Muchas veces y Casi siempre, son las mas elevadas lo cual
muestra su elevado nivel de confianza en ellos y en segundo plano, en las mismas

opciones, se encuentran sus propios compaferos de clase.
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Figura 34. Frecuencia de consulta a los profesores para la busqueda y
recuperacion de informacién
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Fuente: Elaboracion propia

No obstante, se observé que los bibliotecarios se encuentran al final de la
estadistica (Figura 35), ya que con un porcentaje del 20% son la ultima alternativa
a la cual acuden; esta situacion llama la atencion e invita a reflexionar sobre el papel
que el bibliotecélogo tiene frente al proceso de ensefianza-aprendizaje y su

interaccién con los estudiantes y profesores.

Figura 35. Frecuencia de consulta a los bibliotecarios para la bldsqueda y
recuperacion de informacién
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Fuente: Elaboracion propia
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Aunado a lo anterior, es imprescindible que el profesional de la informaciéon asuma
una actitud mas proactiva en el desarrollo de los procesos académicos de la
institucion, ya que una de sus funciones es desarrollar entre los miembros de su
comunidad las competencias informacionales requeridas no solo para su formacién

educativa sino para el aprendizaje autbnomo a lo largo de la vida.

En lo referente a la identificacion de fuentes primarias y secundarias de informacion,
la estadistica arrojo que el 27% de los encuestados tiene claro este concepto y en
contraparte solo el 6% declara no lograr identificarlas, como se observa en la Figura
36:

Figura 36. Identificacion de fuentes primarias y secundarias de informacion

SIEMPRE _ NO RESPONDIO _
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Fuente: Elaboracion propia

Al buscar informacién en las fuentes documentales, el 47% de los encuestados
afirma utilizar constantemente palabras clave, contra el 1% que declar6 no aplicarlas
(Figura 37), lo que indica que conocen su relevancia para efectuar busquedas de
informacion efectivas y relevantes.
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Figura 37. Uso de palabras clave en la busqueda de informacion
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Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados cobran sentido al cuestionarseles su nivel de satisfaccion al
momento de realizar busquedas de informacién, debido a que, si utilizan los
términos correctos en su busqueda inicial, logicamente localizan informacion
pertinente y relevante para responder a su necesidad de informacion, lo que se
corrobora cuando las opciones de Muchas veces y Casi siempre cuentan con los

porcentajes mas elevados, ambas con el 31% (Figura 38).

Figura 38. Recuperacion de informacion relevante en la bisqueda inicial

SIEMPRE _ MUNCA _ NO RESPONDIO
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Fuente: Elaboracion propia
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En resumen, dentro de esta categoria se observo que en gran medida los usuarios
aplican estrategias de busqueda y utilizan algunas herramientas que les permiten
obtener informacion que cubre sus necesidades; sin embargo, vale la pena analizar
las causas que provocan el bajo uso de los servicios del CDS HGZ/UMF No.8, asi
como cambiar radicalmente el papel del bibliotec6logo para la difusion y uso de los

recursos que optimicen el proceso busqueda y recuperacion de informacion.

3.4.3.2. Categoria 2. Recursos informativos utilizados

En esta categoria, entre otros aspectos, se analizd la frecuencia con la que los
usuarios del CDS HGZ/UMF No.8 utilizan diferentes recursos de informacién en sus
actividades académicas y de investigacion. En la Tabla 13 se observa la importancia
de Google como fuente de informacion, ya que el 38% de los encuestados utiliza
este motor de busqueda para recuperar la informacién de su interés, desplazando
asi a los recursos documentales que les oferta el CDS HGZ/UMF No. 8 y que

poseen mayor calidad académica que los recuperados en la Web.
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Tabla 13
Frecuencia de uso de recursos de informacién en tareas y trabajos de investigacion

Alternativas Libros Articulos Pé\lg;%as Tesis Tutoriales Blogs Wikis Google AcGa?i%?'r:ieco Ssgida?:s ?rig;zig: Multimedia
No respondié 1% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Nunca 1% 1% 1% 20% 20% 39% 54% 8% 4% 5% 38% 30%
Pocas veces 21% 1% 4% 37% 29% 32% 27% 11% 17% 27% 23% 25%
A veces 27% 11% 14% 29% 26% 17% 8% 10% 13% 12% 13% 15%
Muchas veces 21% 15% 20% 8% 14% 10% 5% 20% 15% 6% 13% 13%
Casi siempre 17% 32% 25% 5% 10% 1% 2% 13% 25% 4% 5% 12%
Siempre 11% 39% 36% 0% 1% 0% 2% 38% 26% 4% 8% 5%

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se pretende mostrar el comportamiento global de los usuarios en relacion con los recursos documentales que

se les preguntaron. A continuacion, se hara la glosa de algunos de los recursos que aqui se muestran.

Lo anterior concuerda con el uso de los recursos documentales que se ha declarado en las bibliotecas especiales y

especializadas publicada por la SLA.

117



Figura 39. Frecuencia de uso de los articulos cientificos
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Fuente: Elaboracién propia

Los articulos cientificos son las fuentes de informacion méas consultada por los
encuestados, ya que el 39% declar6 que los utiliza siempre (Figura 39), lo cual se
fundamenta en el hecho de que este tipo de documentos son los de mayor

actualizacion, aspecto esencial para el area médica.

Google es la segunda opcién mas utilizada como recurso de informacién, ya que
como se mencion6 anteriormente el 38% de los encuestados manifestd utilizarlo
como una de sus primeras opciones para la busqueda y recuperaciéon de

informacion (Figura 40).
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Figura 40. Frecuencia de uso de Google
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En este sentido también destaca el uso de Google Académico como fuente

documental, ya que el 26% de los encuestados declar6é usarlo siempre como una
alternativa para la recuperacion de informacion, lo que conlleva al hecho de que
hacen una diferenciacion entre la calidad de la informacion obtenida de forma
general y especializada (Google vs Google Académico), como se observa en la

Figura 41:

Figura 41. Frecuencia de uso de Google Académico
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Fuente: Elaboracion propia
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El comportamiento del uso de libros es bajo, tan solo del 11%, situacion que se
observa también al cuestionarseles sobre la consulta de tesis, que de acuerdo con

las opciones proporcionadas el 20% sefiald, nunca, utilizarlas.

Este hecho es comprensible dado que, en contraste con los articulos de
publicaciones periddicas, su actualizacion no es constante, salvo algunos cambios
en las nuevas ediciones y en su mayoria son utilizados para consultas rapidas por
los médicos residentes y por los estudiantes tanto de nivel técnico como de las
licenciaturas de Medicina y Enfermeria ya que su consulta les es requerida en los

primeros afios de su formacién. (Figura 42).

Figura 42. Frecuencia de uso de libros
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, es interesante observar que los usuarios del CDS HGZ/UMF No.8
difieren de los otros tipos de U de I, en cuanto al uso de recursos tradicionales vs
los electrénicos para la elaboracion de sus trabajos y tareas de investigacion, ya
gue, al pertenecer a generaciones nativas de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion; el uso fue mas elevado.

Sin embargo, los resultados arrojaron que los tutoriales, las wikis, las redes sociales,

y la multimedia tienen rangos de consulta bajo en la opcion, siempre, que oscilan
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entre el 1% y el 5% de uso; los blogs no obtuvieron ninguna respuesta como fuentes

de investigacion académica, como se observa en la Tabla 13.

En la Figura 43 se presenta la frecuencia de uso de las redes sociales.

Figura 43. Frecuencia de uso de redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia

De lo anterior se infiere que, si son utilizadas, pero en areas distintas, como el

entretenimiento, no asi en la practica académica.

En el area médica es frecuente el uso de bases de datos especializadas, por lo que
se pregunté a los encuestados cuales eran las que mas usaban, mismas que estan
contratadas por el IMSS y forman parte de los REIS. En la Tabla 14 se muestran los

porcentajes de uso de cada una de éstas:
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Tabla 14

Frecuencia de uso de bases de datos especializadas

Alternativas

PubMed

Ovid

Medline

UpTo Date BMJ

Cochrane

No respondi6

2%

4%

2%

1%

4%

1%

Nunca

14%

23%

11%

17%

20%

12%

Pocas veces

5%

20%

11%

12%

19%

13%

A veces

10%

20%

19%

14%

15%

13%

Muchas veces

23%

15%

19%

12%

12%

19%

Casi siempre

23%

8%

24%

25%

19%

23%

Siempre

24%

10%

14%

19%

11%

19%

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados anteriores, se observa que PubMed tiene los porcentajes mas

elevados en cuanto a consulta y uso en la opcién, Siempre, (Figura 44); esto es

posible debido a que es una base de datos de acceso abierto, lo que permite la

consulta gratuita de una gran cantidad de documentos en texto completo; aunado a

gue presenta una interfaz amigable y de facil acceso.

Figura 44. Uso de PubMed
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En segundo término, en la misma opcion, Siempre, se encuentran Cochrane y
UpToDATE, ambas con el 19%, Medline con 14%, BMJ con 11% y OVID, es la
menos utilizada, con 10%. Lo anterior puede deberse a que todas las anteriores,
forman parte de los REIS y éstas requieren para su consulta: 1) Estar dentro de las
instalaciones del IMSS, 2) Para utilizarlas fuera de la institucion, es necesario
tramitar una clave de acceso remoto por medio del CONRICyT, lo que en muchas
ocasiones los usuarios no realizan, ya sea por falta de tiempo o por desinterés,
motivo por el que les es mas facil solicitar el servicio de busquedas automatizadas
al personal bibliotecario del CDS HGZ/UMF No0.8, como se observo en los

resultados del reactivo numero uno (Tabla 11, pagina 109).

Es importante sefialar que todas son bases de datos especializadas en el area de
la salud y que dentro de su contenido se encuentran articulos cientificos, de revision,
meta-analisis, medicina basada en evidencias, actualizaciones, por mencionar

algunos; es por ello que son los médicos residentes quienes mas las utilizan.

El uso de aplicaciones Web en las actividades escolares es otro de los rubros
analizados (Tabla 15), donde se observé que Google Drive, con un 23%, es la mas

utilizada, seguida por Dropbox con el 14%.

Tabla 15
Frecuencia de uso de aplicaciones web
Alternativas Google Drive Dropbox Slack Trello Yammer Doodle
No respondio 0% 1% 5% 1% 1% 1%
Nunca 4% 13% 67% 78% 78% 69%
Pocas veces 7% 11% 14% 11% 11% 13%
A veces 20% 27% 11% 7% 7% 11%
Muchas veces 18% 19% 2% 2% 2% 4%
Casi siempre 29% 14% 1% 1% 1% 1%
Siempre 23% 14% 0% 0% 0% 1%

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos obtenidos en este rubro reflejan la influencia de Google no sélo en el
ambito informacional, sino también en el hecho de que este motor de blusqueda y
sus aplicaciones se han convertido en la opcién mas recurrida para desarrollar

diversas actividades académicas y de investigacion.

En la Figura 45 se observa como los encuestados encuentran en Google Drive una
opcion para el trabajo colaborativo en linea, lo que indica que poseen alfabetizacion

tecnoldgica, mediatica y digital.

Figura 45. Uso de Google Drive
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En contraposicion se encuentran otras aplicaciones como Doodle, Slack, Yammer
y Trello, que no obtuvieron respuesta positiva, por lo que su uso es totalmente nulo

al desconocerlas.

Al cuestionarseles su nivel de uso de recursos de acceso abierto los resultados
obtenidos mostraron una baja frecuencia de utilizacion, los porcentajes mas
elevados se encuentran en la opcion de Nunca en los recursos DOAJ, BOAJ y

Latindex con 54% y Wiley 52%, como puede observase en la Tabla 16.
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Tabla 16
Frecuencia de uso de recursos de acceso abierto

Alternativas DOAJ : BOAJ SciELO REDALYC @ WILEY | LATINDEX BIOMED I0P
CENTRAL SCIENCE
No respondi6 1% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Nunca 54% 54% 12% 38% 52% 54% 40% 50%
Pocas veces 21% 24% 8% 13% 14% 18% 12% 19%
A veces 13% 12% 13% 15% 14% 14% 14% 13%
Muchas veces 8% 8% 19% 12% 10% 7% 13% 11%
Casi siempre 2% 0% 26% 12% 4% 4% 12% 4%
Siempre 0% 0% 20% 8% 5% 1% % 2%

Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefalar que para la elaboracion del cuestionario se eligieron estos recursos
dado que todos se encuentran disponibles dentro de los REIS donde se pondera la
opcion de consulta de manera libre, pero los resultados obtenidos indican que son
poco utilizados. Aunado a lo anterior, es preciso destacar que los encuestados
preguntaron frecuentemente sobre el significado del concepto recurso de acceso
abierto, lo que permite suponer que desconocen la existencia de esta importante

opcion para la recuperacion de informacion académica.

SciELO es el recurso de acceso abierto mas utilizado con un porcentaje de uso del
20% en la opcién de Siempre y el 26% en la de Casi siempre (Figura 46); esta
situacién se debe a que la mayoria de sus articulos se encuentran en idioma
espafiol, ademas de observarse que es utilizada con mayor frecuencia por

estudiantes de cursos técnicos y de enfermeria.
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Figura 46. Uso de SciELO
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Fuente: Elaboracion propia

Una de las inquietudes dentro del CDS HGZ/UMF No.8 lo constituia el hecho de
gue se observaba que los REIS eran poco utilizados; sin embargo, los resultados
del cuestionario mostraron lo contrario, ya que su frecuencia de uso es superior a la

gue se inferia (Figura 47).

Figura 47. Uso de los REIS
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Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos es preciso analizar los motivos por los que los usuarios

nunca ha hecho uso de ellos; por ejemplo, si es la falta de difusién y por consiguiente
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desconocen la existencia de los mismos o la forma de usarlos, que pueden
convertirse en factores determinantes que disminuyen su consulta como recursos

de informacién académica.

En la categoria relativa a los recursos informativos utilizados tienen una gran
relevancia para el disefio del Programa de Alfabetizacion Informacional del CDS
HGZ/UMF No.8, ya que permitio detectar que el uso de tecnologias entre su
comunidad de usuarios, se utilizaban para fines personales. Los recursos de

informacion académica son subutilizados y las aplicaciones les son desconocidas.

En lo referente a la consulta y uso de los articulos cientificos disponibles en bases
de datos especializadas, en su mayoria son los médicos residentes quienes los
utilizan, ya que, como se menciond anteriormente, sus necesidades de informacion
requieren de constante actualizacion; aunado a lo anterior, el contenido es

especializado y se encuentra en idioma inglés.

Aun cuando el resto de los estratos de usuarios también utilizan recursos
documentales disponibles en bases especializadas, esto es en menor medida y es
el recurso de acceso abierto SciELO el que en su mayoria consultan. Lo anterior
podria explicarse a que los articulos incluidos en este recurso se encuentran en

idioma espafiol.

Sin embargo, el recurso mas usado para la recuperacion de informacién es Google,
el cual se encuentra por encima de todas las opciones presentadas, incluso sobre
las bases de datos especializadas en el area médica, tanto las que integran los
REIS, como las de libre acceso. Esta preferencia probablemente se fundamenta en
la sencillez de su interfaz de blsqueda, ya que el hecho de ingresar un término y
recuperar en cuestion de segundos una gran cantidad de informacion se visualiza

como una ventaja con relacion a las otras opciones presentadas.
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3.4.3.3. Categoria 3. Evaluacion y organizacion de la informacién

En esta categoria se observo que, en lo concerniente a la evaluacion de informacion
impresa y electrénica en aspectos relativos al prestigio de los autores, la audiencia
a quien esta dirigida, el contenido, su actualizacion y las condiciones de uso, hay
dos aspectos a los que los encuestados dan mayor importancia: la primera es el
contenido con el 46%, seguido de la actualizacién con el 43%, como se observa en
la Tabla 17.

Tabla 17
Evaluacion de la informacién

Alternativas Autor Audiencia Contenido Actualizacién Condiciones de uso
No respondié 1% 0% 1% 0% 0%
Nunca 8% 12% 6% 5% 19%
Pocas veces 17% 17% 4% 7% 13%
A veces 24% 22% 8% 12% 24%
Muchas veces 14% 17% 23% 18% 12%
Casi siempre 11% 15% 12% 15% 17%
Siempre 25% 18% 46% 43% 15%

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados resultan l6gicos debido a que, en el area médica, la actualizacion
de la informacién es de suma importancia, ya que por lo general a los médicos en
formacion les requieren que sus fuentes documentales tengan un maximo de cinco

afios de antigiiedad.

Al preguntarles a los encuestados sobre la utilidad de los resultados obtenidos en
sus busquedas de informacion, solamente el 18% menciond que éstos siempre son

relevantes, seguido del 49% que respondio casi siempre. (Figura 48).
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Figura 48. Utilidad de los resultados obtenidos en la busqueda de informacion
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Fuente: Elaboracion propia

La verificacion de la autenticidad y veracidad que la informacién recuperada es una
actividad constante entre los encuestados, dado que el 18% manifesté realizarlo de
manera constante y el 31% indic6 hacerlo casi siempre, tal y como se observa en la

Figura 49.

Figura 49. Verificacion de autenticidad y veracidad de la informacién
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Fuente: Elaboracion propia
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Al cuestionarles a los encuestados sobre los elementos que caracterizan a una
publicacion cientifica, el 82% afirmaron conocerlos y tan solo 18% indicaron no
conocerlos (Figura 50), lo que significa que la mayoria esta familiarizada con éstos
y tiene la posibilidad de considerarlos al momento de evaluar la informacion que
maneja.

Figura 50. Conocimiento de los elementos que caracterizan a una publicacion
cientifica

si
B2%

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 51 se muestra la frecuencia con la que los encuestados constatan la
fiabilidad y validez de la informacién obtenida en sus procesos de busqueda en otras
fuentes documentales, siendo las opciones casi siempre y siempre las que
obtuvieron una mayor cantidad de respuestas con el 32 y 14% respectivamente. Lo
anterior significa que la mayoria de la muestra comprende la importancia de
comprobar que la informacion usada en su formacién académica debe provenir de
fuentes académicas arbitradas, respaldadas por instituciones educativas y de
investigacion reconocidas por sus pares, lo que en su conjunto garantiza su calidad

y validez en las disciplinas en cuestion.
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Figura 51. Evaluacion de la fiabilidad y validez de la informacion en fuentes
documentales
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Fuente: Elaboracion propia

En lo concerniente a la utilizacion de gestores bibliograficos como Zotero, Mendeley,
EdNote, entre otros, para la organizaciéon de la informacion, los resultados
mostraron un bajo porcentaje de uso ya que el 35% de los encuestados manifesto
nunca emplearlos para tal fin, en contraste con el 2% que dice hacerlo siempre,

como se muestra en la Figura 52.

Figura 52. Organizacién de la informacién por medio de gestores bibliograficos
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Fuente: Elaboracion propia
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Al aplicar el instrumento, fue muy significativo que los encuestados comentaron que
no los usan dado que desconocen su existencia y por ende su funcionamiento, dicha
informacion es de suma importancia para integrar este rubro en el Programa

propuesto.

De acuerdo con los resultados mostrados en la categoria de evaluacion y
organizacion de la informacion, los resultados de sus busquedas en su mayoria les
son de utlidad, y les dan mayor peso e importancia a los contenidos y la
actualizacion de los mismos, y verifican en otras fuentes que esta informacion sea
veridica y auténtica; sin embargo, seria interesante conocer en otro momento, en

gué fuentes la contrastan.

3.4.3.4. Categoria 4. Uso ético de lainformacién

En esta categoria se buscoé identificar el nivel de manejo en temas relativos al
derecho de autor y el uso de los estilos de citacion por parte de los encuestados,
dado que en el ambito académico se concede una gran relevancia a las
aportaciones originales, ademas de fomentar que los autores y sus investigaciones
sean reconocidas por sus pares, lo que implica que la informacion debe ser utilizada

de acuerdo con estos principios.

Por ello, se les cuestiond si al momento de realizar un trabajo de investigacion
reconocian las aportaciones de los autores consultados mediante las citas
correspondientes, observandose que el 38% de ellos estdn conscientes de la
importancia de citar al manifestar que siempre incluyen este tipo de reconocimiento

en sus textos, casi siempre el 25%. (Figura 53).
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Figura 53. Nivel de citacion de autores consultados
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Fuente: Elaboracion propia

La frecuencia de uso de los estilos bibliograficos para elaborar sus citas y
referencias bibliograficas se refleja en la Tabla 18, donde se observa que el estilo
mas utilizado es Vancouver con el 50%, lo que se fundamente en el hecho de que

es el requerido en el area biomédica.

Tabla 18
Estilos bibliograficos mas utilizados

Alternativas 1ISO APA CHICAGO VANCOUVER HARVARD
No respondi6 4% 2% 4% 2% 4%
Nunca 62% 25% 7% 15% 61%
Pocas veces 13% 10% 10% 5% 14%
A veces 10% 13% 13% 6% 11%
Muchas veces 7% 7% 2% 5% 2%
Casi siempre 1% 10% 1% 17% 1%
Siempre 4% 33% 0% 50% 7%

Fuente: Elaboracion propia
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Con un 33% se encuentra el estilo APA, debido a que es utilizado en trabajos
académicos y en contraste, los estilos de menor uso como puede verse en la tabla
18 son Chicago, Harvard y la Norma ISO, lo cual resulta l6gico ya que son utilizados

en disciplinas pertenecientes al area de las Humanidades y las Ciencias Sociales.

Sin embargo, es significativo que al cuestionarles sobre las citas de imagenes,
fotografias, audios o videos obtenidos de la Web se observo que existe un elevado
desconocimiento que estos recursos deben citarse al igual que un libro o un articulo
de revista, ya que en los resultados se encontrd que el 21% indico hacerlo algunas

veces Yy tan solo el 10% lo hace siempre, como se observa en la Figura 54.

Figura 54. Citaciéon de imagenes, fotografias, audios o videos
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Fuente: Elaboracion propia

Es necesario mencionar que, al momento de contestar el cuestionario, algunos

alumnos comentaron no saber que era necesario citarlos.

Un punto importante que era necesario conocer fue si en algin momento habian
participado en cursos de busqueda y recuperacion de informacién (Desarrollo de
Habilidades Informativas DHI), en donde se encontr6 que el 18% de los
encuestados si habian asistido en contraposicion al 62% que nunca lo han hecho
(Figura 55).
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Figura 55. Asistencia a cursos sobre busqueda y recuperacién de informacion

5l, 18%

NO, 62%

Fuente: Elaboracion propia

Esta situacion hizo evidente la carencia de cursos de Alfabetizacion Informacional
en las instituciones educativas de procedencia de los alumnos en formacion, ya que
era factible suponer que en algin momento de su trayectoria escolar deberian

haberlos recibido.

Al cuestionarseles sobre la necesidad de recibir cursos para aprender a buscar,
recuperar, evaluar y organizar la informacion, 79 de los encuestados (94%) dijeron
que si consideran imprescindible tomarlos, 3 de ellos (3.57%) consideraron que no
es necesario y 2 (2.38%) no contestaron, lo que implica que en su mayoria perciben
la trascendencia de la informacién en su vida académica y personal, aunque de
manera formal no han recibido este tipo de formacion en sus instituciones de

procedencia, como se indica en la Figura 56.
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Figura 56. Necesidad de recibir cursos de Alfabetizacion Informacional
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Fuente: Elaboracién propia

El ultimo reactivo de este cuestionario fue abierto, en donde se les pregunto el por
qué era importante participar en este tipo de cursos, se obtuvieron diferentes
respuestas, cabe mencionar que cada encuestado mencion6 mas de una (Figura
57).
Para analizar los resultados, se tom6 en consideracién las que se repitieron con
mayor frecuencia, entre las que se encuentran las solicitudes de mayor a menor:

e Optimizacion de las busquedas de informacion 58% (49)

e Evaluacion y tiempo invertido 33% (28)

e Apoyo para las actividades académicas 14% (12)

e Conocimiento de mas fuentes de informacion 13% (11)

e Actualizacién constante en lo referente a técnicas, recursos y

aplicaciones novedosas 13% (11)

Lo anterior permite ahondar en la percepcion que tienen los alumnos en formacion
sobre los beneficios que recibirian si tuviesen la oportunidad de acudir a este tipo
de cursos; ya sea en sus escuelas o en el centro hospitalario donde realizan sus

practicas profesionales.
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Figura 57. Intereses sobre los cursos de Alfabetizacion Informacional
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Al realizar el andlisis de los resultados, se hicieron evidentes algunas carencias en
los distintos sectores involucrados en el proceso de la busqueda y recuperacion de
informacion (médicos residentes, estudiantes de medicina y enfermeria, técnicos en
el area de la salud, entre otros). Por un lado, se observé que aun cuando los
resultados de la estadistica muestran que en su mayoria los encuestados saben
buscar y recuperar informacion, se identifico que desconocen el uso de diferentes
recursos de informacion y aplicaciones, asi como el de herramientas que les ayuden
a optimizar este proceso; sin embargo, llama la atencion que en el dltimo reactivo y
como muestra la grafica, manifestaron sus inquietudes y necesidades especificas,

siendo la de mayor demanda la de optimizar la busqueda de informacion.

Evidentemente, esta demanda se encuentra estrechamente vinculada con el apoyo
a trabajos académicos o a la elaboracion de tesis, mismas que requieren de la
planeacién de estrategias de busquedas eficaces y eficientes y utilizar diferentes

herramientas y recursos adecuados a cada necesidad de informacion.
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Cabe destacar que aun cuando la organizacion de la informacion es poco solicitada,
no significa que no la necesiten, sino mas bien es el desconocimiento que tienen de

los gestores bibliograficos.

Por otra parte, el uso ético de la informacion es un aspecto de gran relevancia que
debe ser tomado en cuenta al momento de disefiar el Programa de Alfabetizacion
Informacional, dado que practicas como el plagio son sumamente rechazadas en el
ambito académico y por ello es necesario que desde las etapas y ciclos formativos
los estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje adquieran plena

conciencia de su importancia y trascendencia.

Otro aspecto que debe destacarse es que el personal bibliotecario también presenta
algunas deficiencias en cuanto a la difusion y aprovechamiento de los recursos y
servicios, ya que se requiere que éstos sean mAas participativos y proactivos en
cuanto al desarrollo de estrategias y programas para su divulgacion y uso optimo.
Ademas, se debe promover la participacién de los médicos docentes, asi como

contar con el apoyo de las autoridades del hospital para su implementacion.

Con base en el contexto inicial y los resultados obtenidos con la aplicacion del
cuestionario, se sustenta la necesidad de desarrollar el Programa de Alfabetizacion
Informacional dirigido al personal en salud del Hospital General de Zona /Unidad de
Medicina Familiar No. 8 del Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual se presenta

a continuacion.

3.5. Programa de Alfabetizacién Informacional dirigido al personal en salud
del Hospital General de Zona / Unidad de Medicina Familiar No. 8 del

Instituto Mexicano del Seguro Social

La informacion en el area medica adquiere especial relevancia dado que de ella
depende la calidad de los servicios de salud que reciben los miembros de esa
comunidad. Cuando se trata de personal médico en formacién esta situacion

adquiere mayor importancia, en cuanto a que los estudiantes deben desarrollar las
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competencias (habilidades informacionales, valores éticos y autonomia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje) que les permitiran el uso eficiente de la
informacion de su disciplina, ya que en la medida en que lo logren podran mejorar

la toma de decisiones relacionadas con la salud de los pacientes.

El CDS HGZ/UMF No.8 habia trabajado de manera incipiente, con platicas
informativas para dar a conocer los recursos que poseia; las cuales eran muy
limitadas por cuestiones del tiempo disponible por parte de los usuarios. Lo anterior
derivo en la necesidad de identificar las competencias informacionales que poseian
y requerian los usuarios del Centro por medio de un cuestionario, y también para
involucrar a las areas administrativas médicas que coadyuvarian en la
implementacion de un programa de Alfabetizacion Informacional para fortalecer sus
competencias. Para ello se disefid y aplicé el instrumento cuyos resultados servirian

para sustentar la propuesta del programa.

A partir de la informacion recabada y analizada en este estudio, fue posible proponer
un programa exprofeso para el desarrollo de las competencias de la comunidad
médica del HGZ/UMF No.8 del IMSS

A continuacién, se presenta la propuesta del Programa de Alfabetizacion
Informacional dirigido al personal en salud del Hospital General de Zona / Unidad

de Medicina Familiar No. 8 del Instituto Mexicano del Seguro Social

Este programa tuvo como base el andlisis de cuatro aspectos basicos:
a) Elementos teoricos, b) Fundamentacion pedagdgica, ¢) Recursos humanos y d)
Infraestructura disponible, mismos que en su conjunto seran los que posibiliten una
implementacion exitosa en este centro hospitalario, tal y como se muestra en la

Figura 58:
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Figura 58. Elementos analizados para estructurar el Programa de Alfabetizacién
Informacional del HGZ/UMF No. 8
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Fuente: Elaboracion propia

La argumentacion de este programa se encuentra en las Normas sobre
Alfabetizacion Informativa en Educacién Superior de la Declaratoria de Ciudad
Juarez (2002), dado que se consideré que, para los objetivos del mismo, esta
normativa se adecua a las caracteristicas de la comunidad de usuarios a la que se
dirige, ya que ademés de ser elaborada dentro y para la cultura mexicana, esta

acorde con el contexto y las necesidades informativas de los estudiantes de nivel

superior del pais.

La Declaratoria se compone de ocho competencias y cuarenta y cinco habilidades,
de las cuales se seleccionaron cuatro competencias y trece habilidades,

omitiéndose tres debido a que, por su formacién y nivel académico, éstas fueron
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cubiertas en su momento en su formacién académica anterior, aunado a que el CDS

HGZ/UMF No.8 al ser una biblioteca especializada debe enfocarse a cuestiones

mas especificas relacionadas con el ambito de las disciplinas en las que se

concentra. En la Tabla 19 se presentan las competencias y habilidades que se

consideran idoneas para sustentar el Programa de Alfabetizacion Informacional del

Hospital General de Zona / Unidad de Medicina Familiar No. 8.

Tabla 19

Competencias y habilidades seleccionadas para el Programa de Alfabetizacion Informacional

Competencia

Habilidades

Objetivo

I. Plantear
estrategias
efectivas para

. Aplicar el conocimiento y el criterio para determinar

cuales son las mejores fuentes de informacion

. Comprender la logica y la estructura de las

Definir y delimitar
claramente la
necesidad de

buscary principales fuentes de informacion en su area informacién
encontrar ili i i i - .
_ 4 . Utlllza_r _eI lenguaje ap_roplado, asi como los Disefiar estrategias de
informacion conocimientos y las habilidades para consultar los basqueda eficientes
recursos informacionales q
. Determinar las fuentes y repertorios primarios,
secundarios y terciarios Ejecutar una
. Conocer los diferentes medios de almacenamiento estrategia de
Il. Recuperar

informaciéon

fisico y virtual de la informacion

. Conocer las potencialidades que le dan a una

bldsqueda en linea el uso de la légica booleana

. Recuperar la informacion que requiere en los distintos

formatos

recuperacion ante
instituciones, sistemas
de informacién e
individuos

lll. Analizar y
evaluar
informaciéon

. Reconocer la autoridad, objetividad y veracidad de la

informacién recuperada

. Evaluar igualmente la actualidad y el grado de

especializacion de la informacion

. Combinar el uso adecuado de estos criterios con

habilidades de razonamiento, que le permitan
identificar, en el menor tiempo posible, los elementos
mas importantes de cada recurso informativo

Comparar y evaluar el
alcancey la
profundidad de la
investigacion

IV. Respeto a la
propiedad
intelectual y a los
derechos de
autor

. Reconocer la propiedad intelectual de los autores

. Aplicar las diversas formas de citar las fuentes

consultadas, en el contexto de un trabajo

. Conocer y aplicar el manejo de los elementos para

integrar una bibliografia

Respetar como una
practica comun las
ideas, conceptos y
teorias de otros
individuos

Fuente: Elaboracion propia adaptado de las Normas sobre Alfabetizacion Informativa en Educacion
Superior de la Declaratoria de Ciudad Juéarez, 2002
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En lo concerniente a los aspectos pedagogicos, la estructura y contenidos del
programa, estos se fundamentan en el modelo de competencias que integra la
teoriay la practica desde una perspectiva de autoaprendizaje, para que el individuo
sea capaz de resolver diversas situaciones o problemas de manera eficaz, dado
que al hablar sobre el desarrollo de competencias quedan implicitos los
conocimientos, habilidades, valores, habitos y motivos que tendran que
acompafiarse de acciones concretas para resolver diversos problemas del ambito

informacional.

Por lo anterior, el modelo de competencias dispuestas en este programa implica
una serie de formas de comportamiento o lineas de pensamiento aplicables en
diversas circunstancias, cuya trascendencia a lo largo del tiempo esta vinculada con
Su aceptacion por una o mas colectividades, es decir, la competencia exige un

“saber actuar” de forma sistematica y deliberada.

3.5.1. Objetivo

Con base en las competencias y habilidades antes mencionadas, el objetivo general

de este programa es:

Desarrollar en el personal del area de la salud del Hospital General de Zona / Unidad de
Medicina Familiar No. 8 las competencias que les permitan desenvolverse de forma autbnoma
en el contexto informacional y sean capaces de utilizar los recursos y la informacion de
manera eficaz, critica y ética para gestionar su aprendizaje y resolver problemas en todos los
ambitos y a lo largo de la vida.
De esta forma, se esperaria que el presente programa contribuya en los procesos
formativos del personal médico del hospital, comprometidos con el paradigma del
aprendizaje autbnomo donde el valor de la informacion y su uso ético esta presente

durante todo su proceso educativo presente y futuro.
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3.5.2. Estructura del programa

El Programa de Alfabetizacion Informacional tendra una duracién de 25 horas,
mismas que se encuentran distribuidas en tres niveles (basico, intermedio y
avanzado), en los cuales se incluyen un total de ocho cursos. Cabe recordar que la
comunidad de usuarios a la que esta dirigido este programa se encuentra
conformada por diferentes estratos, mismos que cuentan con conocimientos,
habilidades y aptitudes diferentes adquiridos previamente; es por ello que los cursos
se han disefiado de manera independiente, es decir, no son secuenciales y podran

adaptarse, de acuerdo con las necesidades de informacion de cada usuario.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que al ser un hospital escuela, es
necesario calendarizar los cursos con la Coordinacion Clinica de Educacion en
Salud del mismo hospital, ya que en el caso especifico de los médicos residentes
su formacién es jerarquica, es decir, se dividen en R1, R2 y R3, en donde el de
mayor rango es el R3, quienes ingresaron al hospital en diferentes momentos y da
como resultado que todos tienen programadas diferentes actividades dentro y fuera
del hospital. Debido a esta situacion solamente el curso relativo al funcionamiento y
colecciones del CDS HGZ/UMF No.8 sera impartido al inicio de cada ciclo como

parte del curso propedéutico.

La modalidad de los cursos sera de forma presencial en las instalaciones del CDS
HGZ/UMF No.8, ya que éste cuenta con la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi
como con los recursos necesarios para su imparticion, posee un area de computo
conformada por ocho equipos con conexion a Internet por medio del servidor del

IMSS, asi como diversas colecciones impresas y digitales.

En consideracion a la cantidad de computadoras existentes para fines pedagdgicos,
cada curso estara integrado con un maximo de ocho participantes, ya que se
requiere de que cada uno de ellos cuente con un equipo de cOmputo para que a la
par, puedan seguir tanto la explicacion del instructor como la practica que requieren

los contenidos de los cursos y de esta forma, el aprendizaje sea significativo.
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En la Figura 59 se presentan la estructura general donde se observan las

competencias que se pretende desarrollar en el Programa.
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COMPETENCIA

DURACION

NUM. DE
SESIONES

MODALIDAD

BASICO

INTERMEDIO

AVANZADO

El Centro de Documentacién en Salud

i 1 horas 1 Presencial
I. Plantear estrategias del HGZ/UMF No. 8
para buscary
encontrar
informacion iOptimiza tu bisqueda de informacion! 3 horas 1 Presencial
Conoce los Recursos Electrénicos de .
s 4 horas 2 Presencial
Informacioén en Salud
Mas alla de Google: los recursos de
Il. Recuperar . . , . .
. ., informacion del area médica en acceso 4 horas 2 Presencial
informacioén .
abierto
Organiza tu informacion con gestores .
. g_ i 9 4 horas 2 Presencial
bibliograficos (Mendeley)
lll. Analizar y evaluar Evaluacion de la  informacion .
. ., L. 3 horas 1 Presencial
lainformacion académica
IV. Respeto a la Uso ético de la informacion 3 horas 1 Presencial
propiedad intelectual
y alos derechos de
autor ¢ Cémo cito en mi tesis? 3 horas 1 Presencial

Figura 59. Estructura general del Programa de Alfabetizacion Informacional del HGZ/UMF No. 8

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3. Contenido tematico

La definicidon de los contenidos tematicos constituye un proceso fundamental para
disefiar cualquier curso o taller, ya que a partir de su determinacién se establecen
los: a) Objetivos de aprendizaje, b) Publico objetivo, ¢) Contexto en el que se
impartiran los cursos, d) Materiales didacticos, e) Actividades que se llevaran a cabo
en cada una de las sesiones, entre otros aspectos. En el caso de este Programa de
Alfabetizacion Informacional, los temas que se abordaran fueron desarrollados con
base en los resultados obtenidos del cuestionario, en donde se observaron las areas
de oportunidad para el desarrollo de las competencias informacionales del personal

meédico en formacion del hospital.

Para lograr lo anterior, se elaboraron las cartas descriptivas de cada uno de los
cursos que integran la propuesta. En estas cartas se describen, de acuerdo con la
estructura general del Programa de Alfabetizacion Informacional del HGZ/UMF No.
8, las actividades que realizaran tanto el personal bibliotecario en su faceta de
instructores, como los asistentes al curso, ademas de incluir los contenidos
tematicos, recursos de apoyo, técnicas didacticas necesarias para impartirlos,
infraestructura fisica requerida, asi como la forma y el momento de evaluacién de

los aprendizajes alcanzados.

Es por ello que se elaboraron once cartas descriptivas que guiaran al instructor en
la imparticion de cada una de las sesiones que integran los ocho cursos en los tres
niveles de formacién, de tal forma que podran ser replicados de forma estructurada
por el personal que participe en estas actividades. A continuacién, se presentan

cada una de las cartas que conforman el programa.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Nombre del curso El Centro de Documentacion en Salud (CDS) HGZ/UMF No. 8

Nivel Basico

NUm. de sesion 1

Duracién 1 hora

Modalidad Presencial
Responsable Personal bibliotecario

Describir las colecciones y servicios bibliotecarios y de informacion que brinda el Centro
de Documentaciéon en Salud como apoyo académico a su comunidad.

Forma de organizacion Grupal

Recursos didacticos Presentacién en PowerPoint

Materiales para el Guia rapida: Formas de acceso REIS
participante

Rol del profesor Guiar la sesion
Explicar de forma detallada los contenidos
Fomentar la participacion de los integrantes del curso

Aclarar dudas

Rol del estudiante

Participar de forma activa en la sesién
Formular preguntas acerca de los contenidos
e Enviar actividades solicitadas

Técnicas Exposicion
instruccionales
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Contenido tematico

Estructura del Centro de Documentacion en Salud del HGZ/UMF No.8

Servicios

Servicios de préstamo (en sala, a domicilio e interbibliotecario).
Servicio de consulta y referencia.

Diseminacién Selectiva de Informacion.

Busquedas especializadas.

Formacion de usuarios.

Fotocopiado.

Horario.

Colecciones

e Colecciones impresas (libros, obras de consulta, publicaciones periédicas,
tesis, discos compactos, folleteria).

e Recursos Electronicos de Informacion en Salud. (REIS y de Acceso Abierto.
Ver méas abajo)

Personal

Instalaciones

Acceso remoto a los Recursos Electronicos de Informacion en Salud (REIS)

e Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnol6gica
(CONRICyT).
e Generacién de claves de acceso a los REIS por medio del CONRICyT.

Descripcion de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del
curso

Inicio

1. Estructura del Centro de Documentacién en Salud

Se describira la estructura del Centro, sus instalaciones y el horario
de atencion.

Se explicaran cudles son y cémo funcionan los diferentes servicios
Desarrollo gue se brindan en el Centro, asi como los tipos de materiales
documentales que conforman su acervo.

Se presentara al personal bibliotecario responsable de proporcionar
los servicios y atender a los usuarios.

2. Recursos Electronicos de Informacion en Salud (REIS)
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Se explicara de forma general qué son los REIS y su acceso por
medio de la pagina de la Coordinacion de Educacion en Salud del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

3. Generacioén de claves de acceso remoto a los REIS

Se explicaran de forma general los REIS y su acceso por medio de
la pagina de la Coordinacion de Educacion en Salud.

Los participantes tramitaran su clave de acceso remoto a REIS por
medio de la pagina del CONRICyT.

El instructor proporcionara el correo electronico del curso para que los
_ participantes envien el comprobante de registro de clave de acceso
Cierre remoto a los REIS.

Ronda de preguntas y respuestas.

Evaluacion

Forma de evaluacion No aplica

Evidencia de aprendizaje | Comprobante de registro de clave de acceso remoto a los
recursos de informacién electrénicos disponibles en el
Centro de Documentacion en Salud.

Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

e Equipo de computo

e Centro de Documentacién en Salud : g?:;:g?or ACCESO & recursos de
(CDS) informacion

e Conexién a Internet

Recursos de apoyo

e Portal de la Coordinacion de Educacion en Salud disponible en
http://educacionensalud.imss.gob.mx/
¢ Portal del CONRICyT disponible en https://www.acceso.conricyt.mx/registro

149



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Nombre del curso iOptimiza tu basqueda de informacion!
Nivel Bésico

NUm. de sesion 1

Duracion 3 horas

Modalidad Presencial

Responsable Personal bibliotecario

Diseflar estrategias de busqueda efectivas para la recuperacion de informacion
académica.

Forma de organizacion Individual
Recursos didacticos Presentacion en PowerPoint
Video tutorial Qué es MeSH: introduccién
Mentimeter
Materiales para el Lectura: Rapida y pertinente basqueda por internet mediante
participante operadores booleanos. Disponible en

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=49900808

Rol del profesor Exponer los contenidos de la sesion

Explicar las actividades a realizar

Proporcionar los recursos didacticos para la sesion
Responder dudas y preguntas

Evaluar los ejercicios de los participantes

Rol del estudiante Participar en la sesion
Revisar el material proporcionado
Realizar los ejercicios planteados por el instructor

Enviar las evidencias de las actividades

Técnicas Exposicion
instruccionales Demostracion
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Contenido tematico

Los lenguajes documentales

e Lenguaje libre.
e Lenguaje controlado.

Vocabularios especializados en el area médica

¢ Medical Subject Headings MeSH.
e Descriptores en Ciencias de la Salud DeCS.

La estrategia de busqueda

Descriptores y palabras clave.
Operadores booleanos.
Operadores de proximidad.
Truncadores.

Campos de busqueda.
Busquedas basicas y avanzadas.
Delimitadores.

La ecuacion de busqueda.

Descripcion de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del
o curso.

Inicio o : . : g
Explicacion de los lineamientos de trabajo de la sesion y la forma de
evaluacion.

1. Los lenguajes documentales

Se definirdn los conceptos esenciales de los vocabularios libres y
controlados (tesauros).

Se ejemplificaran cada uno de los lenguajes.
2. Vocabularios especializados en el area médica

Se explicaran las caracteristicas de este tipo de vocabularios, asi
como su importancia para la recuperaciéon de informacién

D rroll . )
esarrolio académica de calidad.

Se analizara la estructura del Medical Subject Headings (MeSH) y
de los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS), su uso por
medio de organizaciones jerarquicas, asi como su utilidad como
herramientas para el disefio de estrategias de busqueda.

Se realizard la dinamica nube de palabras con la aplicacion
Mentimeter para ejemplificar el uso de vocabularios libres y
controlados.
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Los participantes practicaran el uso de vocabularios al realizar
busquedas de informacion de un tema determinado.

3. La estrategia de busqueda

Se explicara la importancia y utilidad de los descriptores y las
palabras clave para construir estrategias de busqueda efectivas
para la busqueda y recuperacion de informacion.

Se analizard el funcionamiento de los operadores légicos y de
proximidad, asi como de los truncadores.

Se expondran los diferentes campos de busqueda disponibles en
los recursos electronicos de informacion y el funcionamiento de las
opciones de busqueda basica y avanzada que ofrecen, asi como el
uso de los delimitadores.

Se entregard a los participantes el texto Rapida y pertinente
busqueda por internet mediante operadores booleanos, para su
lectura y discusion.

Se explicara la forma de estructurar una ecuacion de busqueda
utilizando el MeSH, los DeCS vy los operadores légicos.

El participante elaborard tres ecuaciones de busqueda.

El instructor proporcionara el correo electronico del curso para que los

Cierre participantes envien las tres ecuaciones de busqueda que elaboraron.

Ronda de preguntas y respuestas.

Forma de evaluacion Participacién en clase: 20%
Realizacién de los ejercicios:  80%

Evidencia de aprendizaje | Elaboracion de tres ecuaciones de blsqueda.

Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

e Equipo de computo
e Centro de Documentacion e Pantalla
en Salud (CDS) e Proyector
e Acceso arecursos de informacion
e Conexién a Internet
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Recursos de apoyo

e National Library Medicine. Disponible en
https://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html

o Descriptores en Ciencias de la Salud DeCS/MeSH. Disponible en
https://decs.bvsalud.org/es/

¢ Mentimeter. Disponible en https://www.mentimeter.com/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Nombre del curso Conoce los Recursos Electronicos de Informaciéon en Salud (REIS)

Nivel Intermedio

NUm. de sesion 1

Duracién 2 horas

Modalidad Presencial
Responsable Personal bibliotecario

Utilizar los Recursos Electronicos de Informacion en Salud (REIS) como fuentes de
informacioén para la investigacion académica.

Forma de organizacion Individual

Recursos didacticos Presentacion en PowerPoint

Video Tutorial EbscoHost; blsqueda avanzada. Disponible
en https://www.youtube.com/watch?v=Fgy03n1MFYQ
Socrative

Materiales para el Guia de usuario: Oxford Academic
participante Guia rapida: Elsevier ScienceDirect

Rol del profesor Exponer los contenidos de la sesién

Explicar las actividades a realizar

Proporcionar los recursos didacticos para la sesiéon
Responder dudas y preguntas

Evaluar los ejercicios de los participantes

Rol del estudiante Participar en la sesion
Revisar el material proporcionado
Realizar los ejercicios planteados por el instructor

Enviar las evidencias de las actividades

Técnicas Exposicion
instruccionales Demostracion / Ejecucion
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Contenido tematico

Los Recursos Electrénicos de Informacion en Salud (REIS)

e Descripcion general.
e Formas de acceso.

Bases de datos disponibles en los REIS
e Definicion
Estructura.
¢ Tipos de busqueda.
o Basica.
o Avanzada.
¢ Delimitadores.

Descripcion de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del
- curso.

Inicio
Explicacion de los lineamientos de trabajo de la sesion y la forma de
evaluacion.

1. Los Recursos Electrénicos de Informacién en Salud (REIS)

Con base en el PowerPoint preparado para la sesion, se dara una
descripcion general de los recursos electrénicos de informacién
contratados por el IMSS.

Se detallaran las formas de acceso a los recursos (red institucional,
red externa y acceso remoto).

2. Bases de datos disponibles en los REIS

Se explicard brevemente qué es una base de datos, sus
caracteristicas basicas y el tipo de informacién que ofrecen.

A manera de demostracion, los participantes ingresaran a las

Desarrollo siguientes bases de datos:

e Medline
e  Oxford Journals
e ScienceDirect

Los participantes exploraran estos recursos de informacion y las
herramientas de las bases de datos presentadas.

Practicaran la busqueda y recuperacion de informacién por medio
del disefio de estrategias de busqueda en los diferentes recursos
de informacién especializados.

El instructor seleccionara una patologia y los participantes enviaran
a su correo electronico los resultados de su busqueda sobre el tema
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seleccionado en cada uno de estas bases (podcast, video,
infografia, articulo médico, capitulo de libro, entre otros).

El participante respondera un cuestionario con preguntas de opcion
multiple para evaluar su aprendizaje sobre el manejo de las bases de

Cierre datos y las herramientas que ofrecen por medio de Socrative.

Ronda de preguntas y respuestas.

Evaluacién

Forma de evaluacion Participacién en clase: 20%
Realizacién de los ejercicios:  80%

Evidencia de aprendizaje | Recuperacion de informacion sobre la patologia
seleccionada.

Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

Acceso a recursos de informacioén
Conexion a Internet

Recursos de apoyo

e Portal de la Coordinacibn de Educacibn en Salud. Disponible en
https://educacionensalud.imss.gob.mx

e Equipo de computo
e Centro de Documentacion e Pantalla
en Salud (CDS) e Proyector
[ )
[ )

e Socrative. Disponible en https://www.socrative.com/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Nombre del curso Conoce los Recursos Electronicos de Informaciéon en Salud (REIS)

Nivel Intermedio

NUm. de sesion 2

Duracién 2 horas

Modalidad Presencial
Responsable Personal Bibliotecario

Utilizar los Recursos Electronicos de Informacion en Salud (REIS) como fuentes de
informacioén para la investigacion académica.

Forma de organizacion Individual

Recursos didacticos Presentacién en PowerPoint
Video Tutorial Multimedia en OvidSP

Materiales para el Guia de usuario: Wiley Online Library
participante Infografia: Staying UpToDate
Rol del profesor e Exponer los contenidos de la sesion
e Explicar las actividades a realizar
e Proporcionar los recursos didacticos para la sesion
¢ Responder dudas y preguntas
¢ Evaluar los ejercicios de los participantes
Rol del estudiante e Participar en la sesion
¢ Revisar el material proporcionado
¢ Realizar los ejercicios planteados por el instructor
e Enviar las evidencias de las actividades
Técnicas Exposicion
instruccionales Demostracién / Ejecucion
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Contenido tematico

Libro electrénico

Definicion y caracteristicas.

Tipologia.

Condiciones de descarga.

Algunas opciones en los REIS: Ovid Technologies y Wiley

Medicina basada en evidencias: bases de datos

e BMJ.
e UpToDate.

Descripcién de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del

- curso.
Inicio
Explicacién de los lineamientos de trabajo de la sesion y la forma de
evaluacion.
1. Libro electrénico
Con base en el PowerPoint preparado para la sesion, se explicara
el concepto de libro electrénico, caracteristicas y tipologia, asi como
las modalidades de descarga.
Se hard hincapié en la disponibilidad de estos materiales en los
REIS, asi como las condiciones legales inherentes en su utilizacion.
Para la demostracion, se efectuaran consultas en los siguientes
recursos informativos:
e Ovid Technologies
o Wiley
Desarrollo

2. Medicina basada en evidencias: bases de datos

Se presentaran las bases de datos de medicina basada en
evidencia y se explicard su importancia para la toma de decisiones
y la préactica clinica. Los recursos empleados seran los siguientes:

e BMJ

e UpToDate
Los participantes exploraran los recursos presentados en la sesion
y realizaran ejercicios practicos en la toma de decisiones de una

patologia con el uso de calculadoras, simuladores e informacién del
paciente.
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Los participantes realizardn un video con un ejercicio practico sobre
la toma de decisiones de una patologia con el uso de calculadoras,
Cierre simuladores e informacion del paciente, el cual tendra una duracion
maxima de tres minutos.

Ronda de preguntas y respuestas.

Evaluacién

Forma de evaluacion Participacién en clase: 20%
Elaboracion del video: 80%

Evidencia de aprendizaje |Video con el ejercicio practico sobre la toma de
decisiones.

Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

Equipo de cémputo
e Centro de Documentacion Pantalla
en Salud (CDS) Proyector

Conexion a Internet
Acceso a recursos de informacién
Teléfonos inteligentes

Recursos de apoyo

e Portal de la Coordinacion de Educacién en Salud. Disponible en
https://educacionensalud.imss.gob.mx

e Socrative. Disponible en https://www.socrative.com/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Mas alld de Google: los recursos de informacion del area médica en
Nombre del curso acceso abierto

Nivel Intermedio

NUm. de sesion 1

Duracién 2 horas

Modalidad Presencial
Responsable Personal bibliotecario

Difundir los recursos de informacion en acceso abierto como opcion para la blisqueda y
recuperacion de informacion en el area médica

Forma de organizacion Individual
Recursos didéacticos Presentacion: Introduccion al movimiento Open Access
Materiales para el Revistas y Repositorios de Acceso Abierto. Noviembre
participante 2017
http://hdl.handle.net/10261/160610
Blog: Redalyc
Rol del profesor e Exponer los contenidos de la sesion
e Explicar las actividades a realizar
e Proporcionar los recursos didacticos para la sesion
¢ Responder dudas y preguntas
¢ Evaluar los ejercicios de los participantes
Rol del estudiante e Participar en la sesion
¢ Revisar el material proporcionado
¢ Realizar los ejercicios planteados por el instructor
¢ Enviar las evidencias de las actividades
Técnicas Exposicion
instruccionales Demostracion / Ejecucion
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Contenido tematico

El movimiento de Acceso Abierto

— Definicién y alcances

— Declaraciones internacionales
o Viaverde
o Viadorada
o Viadiamante

— Reuvistas y repositorios

Recursos de acceso abierto del area médica disponibles en Internet

— SciELO
— Redalyc

Descripcién de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del

- curso.
Inicio
Explicacién de los lineamientos de trabajo de la sesion y la forma de
evaluacion.
1. El Movimiento de Acceso Abierto
Con base en el PowerPoint preparado para la sesion, se explicaran
los aspectos esenciales del Movimiento de Acceso Abierto:
e Definicién y alcances
e Declaraciones internacionales (Budapest, Bethesda,
Berlin, OCDE, Alhambra)
e Via verde, dorada y diamante para la publicacién en
revistas académicas
¢ Diferencias entre revistas y repositorios
Desarrollo

Se realizara una mesa de debate entre el instructor y los
participantes acerca del tema expuesto.

2. Recursos de acceso abierto del area médica disponibles en
Internet

Se analizara la estructura de los siguientes recursos electronicos:

e SciELo Metodologias y tecnologias: politicas, guias y
herramientas (tutorial)

e Redalyc Sistema de Informacion Cientifica. Red de
Revistas Cientificas (Blog)
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Los participantes exploraran los recursos presentados en la sesion y
realizaran ejercicios préacticos.

Elaboracion de una reflexion por escrito (maximo una cuartilla), acerca
del movimiento de acceso abierto y los beneficios en su area.

Cierre
Evaluacion
Forma de evaluacién Participacion en clase: 20%

Elaboracion de la reflexion: 80%

Evidencia de aprendizaje | Reflexion escrita sobre el Movimiento de Acceso Abierto

Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

Equipo de computo
e Centro de Documentacién en Salud Pantalla
(CDS) Proyector

Conexion a Internet
Acceso a recursos de informacioén

Recursos de apoyo

e SciELO https://scielo.org/
¢ Redalyc https://www.redalyc.org/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Mas alld de Google: los recursos de informacion del area médica en
Nombre del curso acceso abierto

Nivel Intermedio

NUm. de sesion 2

Duracién 2 horas

Modalidad Presencial
Responsable Personal bibliotecario

Difundir los recursos de informacion en acceso abierto como opcion para la blisqueda y
recuperacion de informacion en el drea médica

Forma de organizacion Individual
Recursos didéacticos Presentacion en PowerPoint
Materiales para el Video: Busqueda de temas en PubMed: como funciona

participante

Rol del profesor Exponer los contenidos de la sesién

Explicar las actividades a realizar

Proporcionar los recursos didacticos para la sesiéon
Responder dudas y preguntas

Evaluar los ejercicios de los participantes

Rol del estudiante Participar en la sesién
Revisar el material proporcionado
Realizar los ejercicios planteados por el instructor

Enviar las evidencias de las actividades

Técnicas Exposicion
instruccionales Demostracion / Ejecucion
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Contenido tematico

Recursos de acceso abierto del area médica disponibles en Internet

— PubMed

— DOAJ

— BioMed Central

— Google Académico

Descripcién de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del
- curso.

Inicio
Explicacion de los lineamientos de trabajo de la sesion y la forma de
evaluacion.

1. Recursos de acceso abierto del area médica disponibles en
Internet
Mediante una técnica demostrativa, se analizara la estructura de los
siguientes recursos electrénicos:
Desarrollo * PubMed
e DOAJ
e BioMed Central
e Google Académico
Los participantes exploraran los recursos presentados en la sesion y
realizaran ejercicios practicos.
Los participantes recuperaran cinco documentos en texto completo
que pueden ser libros o capitulos de libros electrénicos, articulos de
revistas, tesis o videos en los recursos revisados.

Cierre El instructor proporcionara el correo electronico del curso para que los
participantes envien las referencias y los documentos en texto
completo que recuperaron.

Ronda de preguntas y respuestas

Evaluacién

Forma de evaluacion Participacion en clase: 20%
Recuperacion de documentos:  80%

Evidencia de aprendizaje | Cinco documentos en texto completo con sus respectivas
referencias
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Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

Equipo de computo
e Centro de Documentacion en Salud Pantalla
(CDS) Proyector

Conexion a Internet
Acceso a recursos de informacioén

Recursos de apoyo

e National Library of Medicine
https://www.nlm.nih.gov/oet/ed/pubmed/quicktours/topic_how_it_works/index.htm

¢ Directorio de Revistas en Acceso Abierto (DOAJ) https://doaj.org/
¢ BioMed Central https://www.biomedcentral.com/
e Google Académico https://scholar.google.es/schhp?hl=es
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Nombre del curso Organiza tu informacién con gestores bibliograficos (Mendeley)

Nivel Intermedio

NUm. de sesion 1

Duracién 2 horas

Modalidad Presencial
Responsable Personal Bibliotecario

Emplear el gestor bibliografico Mendeley para la organizacion de la informacion
académica.

Forma de organizacion Individual

Recursos didacticos Presentacion en PowerPoint

Materiales para el Blog: Guia de instalacién de Mendeley Desktop para
participante Windows

Guia del usuario de Mendeley

Rol del profesor Exponer los contenidos de la sesion

Explicar las actividades a realizar

Proporcionar los recursos didacticos para la sesion
Responder dudas y preguntas

Evaluar los ejercicios de los participantes

Rol del estudiante Participar en la sesién
Revisar el material proporcionado
Realizar los ejercicios planteados por el instructor

Enviar las evidencias de las actividades

Técnicas Exposicion
instruccionales Demostracion / Ejecucion
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Contenido tematico

Los gestores bibliogréficos
Definicion.
Caracteristicas.

Funcionamiento.
Los gestores como herramientas para la investigacion.

Gestor Bibliogréafico Mendeley

Acceso y creacién de una cuenta.
Mendeley Desktop.

Mendeley Web.

Anadir referencias.

Exportar referencias.

Descripcion de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del

- curso.
Inicio
Explicacién de los lineamientos de trabajo de la sesion y la forma de
evaluacion.
1. Los gestores bibliogréaficos
Con base en la presentacion preparada para la sesion, se explicara
la definicién, caracteristicas y funcionamiento de los gestores
bibliogréaficos, asi como su importancia como auxiliares en los
procesos de organizacion de la informacion para la investigacion.
2. Gestor bibliografico Mendeley
Con base en una demostracion directa, se explicaran las formas de
ingresar a este gestor y el procedimiento para generar la clave de
acceso.
Desarrollo

e Sincronizacion
Los participantes del curso, descargaran la aplicacion en las
computadoras del HGZ/UMF No.8 (Guia de instalacion)

¢ Mendeley Desktop
Demostracion de las herramientas que ofrece la version de

escritorio

e Organizacioén y gestion de informacion recuperada.
e Buscar e importar contenido.

167



e Exportacion de referencias.
e Insertar citas y bibliografia automaticamente

Mendeley Web
Se expondran las funciones, servicios y ventajas del gestor en linea
Los participantes navegaran dentro de las herramientas del gestor.

Practicaran en la creacion de una carpeta

Los participantes enlazaran citas y referencias bibliograficas en sus
textos y las enviaran a la carpeta creada durante la sesion.

El instructor recibira en la carpeta creada los textos con las citas y

Cierre
referencias cruzadas por los participantes del curso.

Ronda de preguntas y respuestas

Evaluacion

Forma de evaluacion Participacién en clase: 20%
Carpeta en colaboracién: 80%

Evidencia de aprendizaje | Carpeta con la colaboracion de todos los integrantes del
curso

Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

Equipo de computo
e Centro de Documentacién en Salud Pantalla
(CDS) Proyector

Conexion a Internet
Acceso a recursos de informacion

Recursos de apoyo

¢ Mendeley Portal de la Coordinacién en Salud
https://educacionensalud.imss.gob.mx/es/aplicaciones
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Nombre del curso Organiza tu informacién con gestores bibliograficos (Mendeley)

Nivel Intermedio

NUm. de sesion 2

Duracién 2 horas

Modalidad Presencial
Responsable Personal Bibliotecario

Emplear el gestor bibliografico Mendeley para la organizacion de la informacion
académica.

Forma de organizacion Individual
Recursos didacticos Presentacion en PowerPoint
Materiales para el Guia: Empezando con Mendeley cite
participante https://www.mendeley.com/guides/mendeley-cite
Rol del profesor e Exponer los contenidos de la sesion
e Explicar las actividades a realizar
e Proporcionar los recursos didacticos para la sesion
¢ Responder dudas y preguntas
e Evaluar los ejercicios de los participantes
Rol del estudiante e Participar en la sesion
¢ Revisar el material proporcionado
e Realizar los ejercicios planteados por el instructor
e Enviar las evidencias de las actividades
Técnicas Exposicion
instruccionales Demostracion / Ejecucion
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Contenido tematico

Mendeley Cite
e Definicion
Mendeley Grupos

e Definicion y estructura

Descripcién de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del
- curso.

Inicio
Explicacion de los lineamientos de trabajo de la sesion y la forma de
evaluacion.

1. Mendeley Cite

Con base en la presentacién de PowerPoint, se expondra su importancia
y uso en la elaboracién de trabajos académicos y de investigacion

¢ Insercion de referencias y citas en el texto

e Creacion de bibliografias de informacion contenida en las
carpetas

e Elegir y cambiar estilos de citacion

Los participantes elaboraran una bibliografia de los articulos contenidos
Desarrollo | €n la carpeta de la sesion anterior

2. Mendeley Grupos

Se explicara su utilidad y beneficio como red social académica y trabajo
colaborativo en grupos académicos o como investigadores.

e Creacion de grupos
e Intercambio de informacion
e Unirse a otros grupos de investigacion

Los participantes crearan un grupo de trabajo
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Por medio del grupo creado, los participantes intercambiaran la

informacion contenida en sus carpetas de la sesién anterior

Cierre
Ronda de preguntas y respuestas.

Evaluacion

Forma de evaluacion Participacion en clase: 20%
Creacidén de grupo e intercambio de informacion: 80%

Evidencia de aprendizaje Creacion de grupo

Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

Equipo de computo
e Centro de Documentacién en Salud Pantalla
(CDS) Proyector

Conexion a Internet
Acceso a recursos de informacién

Recursos de apoyo

o Elsevier https://www.elsevier.com/solutions/mendeley/support
o Elsevier https://www.mendeley.com/guides/mendeley-cite
e Elsevier https://www.mendeley.com/guides/groups
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Nombre del curso Evaluacion de la informacion académica

Nivel Avanzado
NUm. de sesion 1
Duracién 3 horas
Modalidad Presencial
Responsable Personal

Evaluar la veracidad y validez de las fuentes y recursos de informacién, asi como la
credibilidad de los autores

Forma de organizacion Individual

Recursos didacticos Presentacion PowerPoint

Materiales para el Lectura: Calidad y evaluacion de los contenidos electronicos
participante http://mariapinto.es/e _com/calidad -y-evaluacion-de-los-

contenidos-electronicos

Rol del profesor Exponer los contenidos de la sesion

Explicar las actividades a realizar

Proporcionar los recursos didacticos para la sesion
Responder dudas y preguntas

Evaluar los ejercicios de los participantes

Rol del estudiante Participar en la sesion
Revisar el material proporcionado
Realizar los ejercicios planteados por el instructor

Enviar las evidencias de las actividades

Técnicas Exposicion
instruccionales Demostracion / Ejecucion

172


http://mariapinto.es/e_com/calidad

Contenido tematico

El valor de lainformacion.
Publicacién académica y cientifica.

e Definicion y estructura

¢ Qué es el factor de impacto?

o Definicion, alcance y utilidad.

Descripcién de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del
- curso.

Inicio
Explicacién de los lineamientos de trabajo de la sesion y la forma de
evaluacion.

1. El valor de lainformacién

Con base en la presentacibon de PowerPoint, se
explicaran los criterios para evaluar la informacion:

e Autoria
e Pertinencia
e Relevancia
e Actualidad
2. Publicacion académicay cientifica

Se expondra la estructura y los elementos que conforman
Desarrollo una publicacién académica y cientifica

e Autor
e Contenido
¢ Audiencia a quien va dirigido
e Actualizacién
e Condiciones de uso
3. ¢ Qué es el factor de impacto?

Se definira el concepto y utilidad del factor de impacto,
asi como algunas herramientas de indizacién de revistas

e Scopus
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e Web of Science

e Scielo Citation Index

Se aplicara un cuestionario de opcion multiple sobre los criterios para
evaluar la informacion utilizando Socrative.

Cierre

Ronda de preguntas y respuestas

Evaluacion

Forma de evaluacion Participaciéon en clase: 20%
Cuestionario: 80%

Evidencia de aprendizaje | Cuestionario

Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

Equipo de cémputo
e Centro de Documentacién en Salud Pantalla
(CDS) Proyector

Conexion a Internet
Acceso a recursos de informacién
Teléfonos inteligentes

Recursos de apoyo

Scopus https://www.scopus.com/sources. uri

Web of Science https://mjl.clarivate.com/search-results

Scielo https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/webofscience-scielo/
Socrative https://www.socrative.com/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Nombre del curso  yso ético de la informacion

Nivel Avanzado

NUm. de sesion 1

Duracién 3 horas

Modalidad Presencial
Responsable Personal Bibliotecario

Reconocer los derechos de autor y la propiedad intelectual de la informacion

Forma de organizacion Individual
Recursos didacticos Presentacion PowerPoint
Materiales para el Lectura: Plagio y ética (2018). México: UNAM

participante

Rol del profesor Exponer los contenidos de la sesion

Explicar las actividades a realizar

Proporcionar los recursos didacticos para la sesion
Responder dudas y preguntas

Evaluar los ejercicios de los participantes

Rol del estudiante Participar en la sesion
Revisar el material proporcionado
Realizar los ejercicios planteados por el instructor

Enviar las evidencias de las actividades

Técnicas Exposicion
instruccionales Demostracion / Ejecucion
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Contenido tematico

Derechos de autor
e Definicién
Uso ético de la informacion

Plagio

Entornos digitales

Intercambio de informacién por medio de redes sociales y académicas
Herramientas anti plagio

Descripcién de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del
- curso.

Inicio
Explicacién de los lineamientos de trabajo de la sesion y la forma de
evaluacion.

1. Derechos de autor

Con base en la presentacion elaborada para la sesion, se definiran los
conceptos de:

Propiedad intelectual de la informacién

Licencias Creative Commons

Copyright

Copyleft
2. Uso ético de lainformacion
Desarrollo o ¢ Qué es el plagio?
Se realizara dinamica de lluvia de ideas entorno al plagio
Se explicara su tipologia, asi como su uso en:
¢ Entornos digitales

e Intercambio de informacién por medio de redes sociales y
académicas

e Herramientas para detectar el plagio
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Se aplicara un cuestionario de opcion multiple sobre la propiedad
intelectual de la informacion y tipos de plagio por medio de Socrative.

Cierre
Ronda de preguntas y respuestas

Evaluacion

Forma de evaluacion Participacion en clase: 20%
Cuestionario: 80%

Evidencia de aprendizaje | Cuestionario

Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

¢ Centro de Documentacion en Salud Equipo de computo
(CDS) Pantalla
Proyector

Acceso a recursos de informacién
Teléfonos inteligentes
Conexion a Internet

Recursos de apoyo

e Socrative https://www.socrative.com/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

~ HOSPITAL GENERAL DE ZONA/UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 8
DR. GILBERTO FLORES IZQUIERDO
@ CENTRO DE DOCUMENTACION EN SALUD

Nombre del curso  ; cémo cito en mi tesis?

Nivel Avanzado

NUm. de sesion 1

Duracién 3 horas

Modalidad Presencial
Responsable Personal Bibliotecario

Reconocer la propiedad intelectual de la informacion y su uso ético.

Forma de organizacion Individual

Recursos didacticos Presentacion PowerPoint

Materiales para el
participante

Rol del profesor Exponer los contenidos de la sesion

Explicar las actividades a realizar

Proporcionar los recursos didacticos para la sesion
Responder dudas y preguntas

Evaluar los ejercicios de los participantes

Rol del estudiante e Participar en la sesion

e Revisar el material proporcionado

e Realizar los ejercicios planteados por el instructor
e Enviar las evidencias de las actividades

Técnicas Exposicion
instruccionales Demostracion / Ejecucion
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Contenido tematico

Etica académica.
Estilo de citacién Vancouver
e Importancia
e Funcion y estructura.

Descripcién de actividades a realizar durante la sesion

Mensaje de bienvenida por parte del instructor a los participantes del
- curso.
Inicio
Explicacion de los lineamientos de trabajo de la sesion y la forma de
evaluacion
1. Etica académica.
Con base en la presentacién de PowerPoint, se explicara el estilo de
citacion Vancouver, su funcién y estructura en una presentacion.
Se expondran los términos:
o Referencia
e Cita
Desarrollo
Se explicaran los elementos para citar:
o Documentos impresos (Libros, Revistas)
¢ Medios audiovisuales (audiocasetes, videocasetes, diapositivas,
fotografias)
CD-ROM, DVD o disco
e Recursos en linea (imagenes, fotografias)
Se realizard técnica demostrativa de sincronizacion con el gestor
bibliografico Mendeley
Cierre Los parti_cipaptgs re,a!izarén ejerci_cios practicos de elaboracion de dos
referencias bibliograficas de las diferentes fuentes y recursos de
informacion vistos en la sesion, sincronizandolas con el gestor
bibliografico Mendeley

Evaluacién
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Forma de evaluacion Participacién en clase: 20%
Referencias y sincronizaciéon: 80%

Evidencia de aprendizaje | Listado de referencias y sincronizacion

Infraestructura fisica y tecnoldgica requerida

Equipo de cémputo
e Centro de Documentaciéon en Salud Pantalla
(CDS) Proyector

Acceso a recursos de informacién
Teléfonos inteligentes
Conexion a Internet

Recursos de apoyo

e Citing Medicine https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK7256/
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Como se observa, los contenidos de los cursos que integran el programa de
Alfabetizacion Informacional cubren los requerimientos manifestados por los
individuos a quienes se les aplicé el cuestionario; sin embargo, este es susceptible
a mejoras, ya que es necesaria su implementacion y evaluacion, con la finalidad de

comprobar su efectividad.

Si bien es cierto que los contenidos que integran el Programa de Alfabetizacion
Informacional son la esencia del mismo; también lo es, que éstos son solamente
una parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que, de igual forma se requiere
del apoyo de diferentes recursos que permitan de manera efectiva la comprension
y el aprendizaje de los temas a abordar, entre ellos se encuentran los materiales y

los humanos.

3.5.4. Recursos materiales

Las instalaciones fisicas deben ser propicias para generar un ambiente agradable y
comodo para impartir los cursos, por ello es necesario que estas cuenten con los
recursos materiales idéneos. Aun cuando el CDS HGZ/UMF No.8 cuenta con ello,

lo recomendable seria contar con:

lluminacién natural

e Ventilacibn adecuada que permita mantener fresco el ambiente con la

finalidad de tener la atencion de los participantes de los cursos.
e Mesas
e Sillas ergonémicas que proporcionen estabilidad y comodidad

e Material de apoyo para una mejor comprension de los contenidos, tales como

tripticos o carteles.
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3.5.5. Recursos tecnolégicos

Los recursos tecnoldgicos son un elemento fundamental para impartir los cursos, ya
que la mayoria de los contenidos a desarrollar, son recursos electrénicos y en linea,

es por ello por lo que es necesario contar con:

e Equipos de computo suficientes y funcionales para cada uno de los
integrantes del curso, ya que la practica es fundamental tanto para la
comprension de los contenidos, como para el desarrollo de las habilidades y

las competencias propuestas.

e Conexion a Internet eficiente, con el objetivo de optimizar el tiempo destinado
a cada sesion y poder consultar los diferentes sitios y recursos de informacion
gue se encuentran dentro de los contenidos, asi como descargar

correctamente la informacion recuperada.

3.5.6. Recursos humanos

La Alfabetizacion Informacional demanda que los profesionales de la informacion,
ademas de contar con los conocimientos teoricos que la profesion exige, estos
dominen las TIC, de tal forma que cuenten con habilidades en el uso de recursos y
entornos digitales, que sean creativos e innovadores en la elaboracion y uso de

materiales didacticos que apoyen la ensefianza-aprendizaje y su practica.

Es por ello que el personal asignado a impartir los cursos, debera contar con un
perfil profesional, que le permita ser facilitador, formador, docente y guia en el
proceso de aprendizaje, por lo que, es necesario que, de forma congruente, cuente
con las habilidades, aptitudes y valores personales y profesionales, que se
requieren en el uso y manejo ético de la informacion, ademas de ser susceptible a

perfeccionarlos por medio de constantes actualizaciones.

El personal profesional de la informacion debera contar con la actitud adicional para

tomar cursos acerca de normas y modelos pedagogicos que le permitan sustentar,
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estructurar, desarrollar y aplicar programas educativos funcionales y acordes a las
necesidades de su comunidad de usuarios y tener la capacidad de analizar y evaluar

los resultados de éstos con la finalidad de mejorarlos y adaptarlos.

La comunicacion en el profesional de la informacion es otro factor importante, por
un lado, en el proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario que cuente con esta
habilidad de forma adecuada, pues de nada sirve que tenga el conocimiento si no
sabe comunicarlo y por lo tanto transmitirlo, por otro lado, la comunicacion es
fundamental para tener relaciones efectivas y de liderazgo que le permitan trabajar

en equipo y de forma conjunta, para propiciar un ambiente laboral cordial

Lo anterior es imprescindible para vincularse con los docentes médicos y el
coordinador clinico, ya que estos, por un lado, tienen conocimiento tanto de los
planes de estudio y la bibliografia basica y complementaria, asi como de las
patologias y la morbimortalidad del hospital, los cuales se reflejan en las
necesidades de informacion de los diferentes estratos que conforman la comunidad
de usuarios; por otro lado, se requiere trabajar de forma conjunta para calendarizar
los cursos del Programa de Alfabetizacion Informacional de acuerdo con sus

tiempos y cargas de trabajo.

Se han mencionado dentro del perfil profesional, los conocimientos profesionales,
las competencias, las habilidades y dentro de los valores, son indispensables la
vocacion de servicio y la actitud, pues se requiere de individuos proactivos,
creativos, innovadores y con alto compromiso social, interesados en contribuir por
medio de acciones, a la resolucion de problemas por medio del aprendizaje a lo

largo de la vida.

3.5.7. Material didactico

Uno de los elementos necesarios para la mejor comprension y el aprendizaje es

contar con diferentes recursos didacticos que apoyen esta practica, por lo tanto,
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para efectos del programa se utilizaran diferentes TIC tales como, videos, tutoriales,
guias rapidas, infografias, blogs, por mencionar algunos; con el apoyo de estos
recursos se trabaja la alfabetizacion digital y al mismo tiempo se fomenta y
demuestra que su uso es favorable, siempre y cuando se haga de forma ética.

Es importante sefialar que algunos de ellos se encuentran incluidos en los propios
recursos de informacidn que se expondran y otros seran elaborados por el personal
bibliotecario facilitador, a su vez, este material didactico puede utilizarse como
medio de difusién por medio de infografias, carteles y tripticos, entre otros, como

apoyo durante los cursos o bien como materiales de reforzamiento.

3.5.8. Difusién

Actualmente, la Coordinacion Clinica de Educacion en Salud no incluye de manera
ex-profesa la difusién de los servicios con que cuenta el CDS HGZ/UMF No.8, por
lo que se propone llevar a cabo la difusién del Centro y de este Programa de la

siguiente manera:

a) Que en las sesiones académicas con casos clinicos o temas relacionados al
area de la salud los dias miércoles de cada semana, se incluya un espacio y
para la difusién del CDS y el Programa de Alfabetizacion informacional, para

dar a conocer los niveles de los cursos, contenidos y fechas de imparticion.

b) Lo anterior debido a que ni el CDS, ni el hospital HGZ/UMF No.8, cuentan
con una pagina WEB, ni redes sociales, lo que seria apropiado y de mucha
ayuda para este fin realizarla ya que, de acuerdo con sus caracteristicas

tendria mayor impacto y visibilidad.

c) Finalmente utilizar un medio tradicional como la impresion de carteles

informativos y tripticos.
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3.5.9. Evaluacién

La evaluacion de los cursos sera inicial, procesual y final, con el objetivo de contar

con evidencias que avalen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso de la primera evaluacion, se pretende identificar el grado de
conocimientos de los participantes; en la segunda (procesual), como su nombre lo
indica, medir el avance por medio de la practica y el proceso de aprendizaje; y la
tercera, (evaluacion final) que se aplica al concluir el curso, su objetivo es verificar

la comprension de los contenidos.

Sin embargo, no se aplicaran las tres en cada curso, lo anterior debido a que cada
uno tiene requerimientos distintos, es decir, algunos necesitan ser evaluados
durante la préactica y de ser posible, susceptibles de hacer modificaciones que
permitan su mejor comprension, y otros necesitaran ser evaluados al inicio o bien al

final del curso, en las cartas descriptivas se detalla el momento de la misma.

Es recomendable solicitar la colaboracion de los médicos docentes en la evaluacion,
con la finalidad de conocer los avances en la aplicacién de estos conocimientos en
su desempefio médico en sus diferentes niveles (estudiante, pasante, residente,

entre otros).

3.5.10. Propuesta de insercion del programa dentro del plan de trabajo anual

de préacticas académicas de la institucion

Como se mencion6 anteriormente, al no existir un Programa de Alfabetizacion
Informacional estructurado dentro del CDS HGZ/UMF No.8, el profesional de la
informacion a cargo de este, debe de trabajar arduamente en la concientizacion de
la necesidad y la importancia de alfabetizar informacionalmente a los profesionales

en formacion de la salud.

Por ello, que es de suma importancia que este profesional, cuente con el perfil antes

descrito, ya que debe hacer valer su trabajo, por medio del trabajo mismo, es decir,
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darle la importancia que merece la profesion bibliotecaria en el proceso del

aprendizaje.

Por lo anterior, para oficializar el Programa de Alfabetizacion Informacional, debera
incluirse dentro del plan de trabajo anual del CDS HGZ/UMF No0.8 como una
actividad imperiosa del personal del Centro y de manera colegiada con los docentes
y las autoridades, tomar la determinacion de calendarizar los cursos a lo largo del
afo, de acuerdo con el inicio de los ciclos clinicos y las actividades y rotaciones
programadas de la comunidad a la que va dirigido

Los cursos con caracter de obligatorio son: jOptimiza tu bausqueda de informacion!,
Conoce los Recursos Electrénicos de Informacion en Salud y Uso ético de la
informacion, debido a que estos responden de manera directa a lo solicitado en el
cuestionario aplicado, siendo los deméas optativos, no porque sean de menor
importancia, sino que de acuerdo con las competencias y habilidades que
adquirieron previamente en su formacion académica, estos serian de utilidad para

reforzarlos.
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Conclusiones

Es evidente que el exceso de informacion generada a nivel mundial muestra un
ndamero inimaginable de resultados encontrados, esta situacion exige a los
individuos, el desarrollo de competencias y habilidades que les permitan obtener
informacion veraz y confiable, misma que satisfaga sus necesidades, haciendo para
ello uso de la tecnologia al aplicar el pensamiento critico para recuperarla, evaluarla
y utilizarla de forma consciente y ética, generando con ello mejores profesionales

en las diferentes areas del conocimiento.

Es por ello, que hoy mas que nunca, la Alfabetizacién Informacional es una actividad
imprescindible para desenvolverse tanto en el medio académico y profesional como
en la vida diaria al ser una necesidad imperiosa el desarrollo de estas competencias.
Este fendmeno no se da de forma aislada, ni ocurre en pequefios entornos; por el
contrario, se presenta en todos los niveles y estratos y se manifiesta lo mismo en

ambitos laborales, sociales o académicos.

Por lo tanto, el desarrollo de competencias informacionales en el personal en salud,
es fundamental y de suma importancia, debido a que la informacién especializada
es imprescindible en su formacion, ya que al ser procesada y convertida en
conocimiento, se aplica en la practica diaria, transformandose en acciones que de
forma directa impactan en la calidad y la atencion médica de las diferentes
patologias de la comunidad de derechohabientes, en este caso del IMSS, a quienes
otorga servicios médicos y hospitalarios.

La forma en la que el CDS HGZ/UMF No.8 ha brindado apoyo en el proceso de
busqueda de informacién, ha funcionado; sin embargo, esta practica es susceptible
de mejoras por medio de actividades que cambie paradigmas de la biblioteca
estatica y la dependencia del usuario con el bibliotecologo, ademas de comprender
la relacion entre lo que el profesional de la informacién cree y lo que el usuario en

realidad necesita.
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Sin duda alguna, la experiencia y la observacion han permitido identificar areas de
oportunidad en el comportamiento informativo de los usuarios; sin embargo, esto no
es suficiente, ya que es necesario contar con un sustento tedrico-metodoldgico, asi
como el uso de técnicas que corroboren o proporcionen informacion eficiente y
eficaz y con base en ello, planear y estructurar acciones concretas, como es el caso

de la propuesta planteada en esta investigacion.

Evidentemente el papel del profesional de la informacion es preponderante para el
desarrollo e implementacién del programa propuesto, debido a que este tiene los
conocimientos teoricos y practicos para llevarlo a cabo; sin embargo disefiar y
desarrollar el Programa de Alfabetizacién Informacional dirigido al personal en salud
del Hospital General de Zona / Unidad de Medicina Familiar No. 8, significo todo un
reto, debido a que se detectaron algunas debilidades ya que se tenia claro que se

queria hacer, pero no como llevarlo a cabo.

Lo anterior muestra la importancia de apoyarse en otras disciplinas, en este caso la
pedagogia, ademas del trabajo en equipo y la asesoria de expertos en temas que
el bibliotec6logo no domina o no son propios de su area, de manera que el mismo

se vuelve parte activa del proceso de la Alfabetizacién Informacional.

El Programa de Alfabetizacion Informacional, se realiz6 con la idea de lograr que
los usuarios alcancen la autonomia y actten con independencia del bibliotecologo,
esto no significa que no acudan a él, sino que cambie su percepcion ademas de
profesional de la informacion a facilitador o guia, quién por medio del trabajo en
equipo, pueda desarrollar en ellos las competencias y habilidades necesarias para

este fin.

En conclusion, se espera que el programa sirva como precedente y modelo para
futuros bibliotecdlogos, de ser posible su implementacion y con ello observar su

funcionalidad y la susceptibilidad a mejoras y cambios.
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Cabe sefalar que esta investigacion se realizo antes de la pandemia derivada de la
enfermedad COVID-19, motivo por el cual, algunos datos, fechas y situaciones hoy

en dia han cambiado y han sido rebasadas.

Sin embargo, esta situacion puso de manifiesto la necesidad y la importancia del
Programa de Alfabetizacion Informacional y con ello, desarrollar no solo en la
poblacion a la cual esta dirigida esta investigacion, sino a los individuos en general,

las habilidades mencionadas a lo largo de la misma.

La pandemia evidencio en todos los @mbitos, pero sobre todo en el educativo, las
areas de oportunidad que hay para desarrollar competencias informacionales tanto
en los alumnos como en los profesores para que autogestionen su aprendizaje por
medio del uso de los diferentes recursos y herramientas que las TIC ofrecen y que
hasta el dia de hoy no habian sido utilizadas para fines académicos y por

consiguiente, ser participes en la solucidon de dicha problematica.

Ante el nuevo escenario posterior a la pandemia, se tiene conciencia de que el
Programa de Alfabetizacién Informacional presentado en esta investigacion es
susceptible a cambios y mejoras, entre ellas la modalidad de los cursos presenciales
a sesiones en un ambiente totalmente virtual o bien combinarlas y hacerlas hibridas,
lo anterior es posible debido a la flexibilidad en la estructura del mismo y al uso de

las tecnologias que dia a dia contintan evolucionando.
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Anexo 1
Profesiograma del personal bibliotecario del IMSS 2019-2021

PROFESIOGRAMAS

II. Grupo de Especializados

Escalafon de Bibliotecas

Bibliotecario.- Categoria Auténoma.
1a. Categoria: Técnico de Bibliotecas.
2a. Categoria: Asistente de Bibliotecario.
Bibliotecario.- Categoria Auténoma
Requisitos: 12, 31, 32, 33, 34, 35, 37A y 46.
Relaciones de mando: 4, 6 y 19.
Movimientos escalafonarios: 6.
Actividades: Dirige, organiza y controla el trabajo del personal de la
biblioteca. Adminmistra ¢l programa de servicios de una biblioteca.
Sugiere la adquisicién o baja en su caso de libros, revistas, peliculas y
otros documentos para la biblioteca y formula solicitudes de materiales
necesarios para el funcionamiento de la misma. Recibe libros, revistas,
documentos y materiales audiovisuales adquiridos por el Instituto o por
donaciones destinadas a la biblioteca, y reclama los materiales no
surtidos. Ejecuta y mantiene actualizado el inventario de la biblioteca.
Vigila v en su caso ejecuta la clasificaciéon, catalogacion, colocacién y
circulaciéon de los libros y documentos de %a biblioteca v el
mantenimiento de catdlogos y registros sobre la entrada y salida de los
mismos y formula informes sobre las actividades de la biblioteca de
acuerdo a las normas que el Instituto determine. Organiza, amplia y
conserva en forma ordenada colecciones de libros, publicaciones
eriodicas y otros documentos v los pone a disposicién de los lectores de
a biblioteca. Da a conocer los servicios que ogccc su biblioteca e indica
a las personas que lo solicitan, las fuentes de informacién que puedan
serles mds utiles, resuelve consultas personales, por telecomunicacion o
escritas sobre los servicios y sobre libros o documentos de la biblioteca.
Elabora listas breves y exhaustivas de referencia sobre temas concretos,
extraidas de los indices generales y especiales, y retine la documentacion
necesaria para elaborar guias y directorios indispensables al servicio de
consulta. Explica el uso de catalogos, indices y otros instrumentos de
trabajo. Organiza exposiciones y distribuye propaganda sobre temas o
campos de conocimiento que el Instituto requiera. Produce copias de
articulos, paginas de libros o revistas y de otros documentos y las entrega
a los lectores que lo soliciten de acuerdo a las normas que el Instituto
determine. Intercambia materiales bibliograficos, tarjetas para catalogos
colectivos e informacién con otras bibliotecas del Instituto y con externas
al mismo. Vigila a las personas encargadas de la conservacion de los
libros y otros documentos, toma las medidas pertinentes para que se
proceda a la encuadernacioén o restauracion de los mismos. Conserva en
buen estado los dispositivos audiovisuales e instruye a los lectores sobre
su operacion. Capta los adelantos técmicos en el campo de la
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biblioteconomia y evalia las posibilidades de aplicacion en el Instituto de
acuerdo con los programas del mismo. Dentro de su jornada desarrolla
actividades de docencia y asistira a los cursos de superacion profesional,
segun normas que programe o establezca el Instituto.
Técnico de Bibliotecas
Requisitos: 21 6 27, 31, 32, 33, 34, 35,37A y 46.
Relaciones de mando: 4, 6 v 19.
Movimientos escalafonarios: 4 y 6.
Actividades: Recibe libros, revistas, documentos y material audiovisual
adquiridos por el Instituto o por donacion destinada a la biblioteca y
formula reclamaciones sobre los materiales no surtidos. Formula
solicitudes de nuevas publicaciones o de repuestos y de materiales
necesarios para el buen funcionamiento de la biblioteca. Ejecuta y
mantiene actualizado el inventario de la biblioteca. Clasifica, cataloga v
one en circulacion los libros y documentos de la biblioteca, v mantiene
os catédlogos y registros de préstamos y devoluciones de los mismos, de
acuerdo a las normas que el Instituto determine. Formula reclamaciones
sobre materiales no devueltos con oportunidad. Orienta e instruye a los
lectores sobre los recursos bibliograficos de la biblioteca y su uso, asi
como el de los catalogos, indices y otros instrumentos de la misma y les
resuelve solicitudes de informacién ya sea en forma personal, por
telecomunicacién o por correo. Elabora listas breves de referencias sobre
temas cientificos o técnicos, de caracter general o concretos, extraidos de
los indices generales o especializados. Recibe, verifica, identifica su
origen v acomoda y guarda en su caso libros, revistas u otros
documentos, asi como el material audiovisual. Monta exposiciones y
distribuye propaganda sobre temas o campos de conocimientos que el
Instituto requiera. Lleva a cabo en forma controlada, intercambio con
otras bibliotecas del Instituto, de libros, revistas y otros documentos, asi
como de tarjetas para formar catdlogos colectivos. Selecciona libros,
documentos y otros materiales de la biblioteca para su encuadernacion,
restauracién, microfilmacién o copia y en su caso ejecuta estas tareas de
acuerdo con las normas que el Instituto determine. Mantiene en buen
estado los libros, revistas y recursos audiovisuales de la biblioteca de
acuerdo a las normas establecidas ¢ instruye a los lectores sobre su
operacién. Formula informes periédicos incluidos los estadisticos, sobre
las actividades de la biblioteca. Organiza, dirige v controla el trabajo de
otro personal en la biblioteca.
Asistente de Bibliotecario
Requisitos: 5 y 21F.
Relaciones de mando: 4, 5 v 19.
Movimientos escalafonarios: 4 y 6.
Actividades: Colabora en el ejercicio del presupuesto para la adquisicion y
conservacién de material bibliografico y audiovisual. Participa en la
elaboracion de los reglamentos del servicio, instructivos y manuales de
procedimientos en su centro de trabajo. Participa como miembro del
Comité de Biblioteca. Colabora en la p[]aneaci()n, organizacion, direccién,
control y evaluacion del funcionamiento de su centro de trabajo. Dirige,
organiza y controla el trabajo del personal de la biblioteca. Participa en la
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actualizacion del inventario del material bibliografico y audiovisual de su
centro de trabajo. Sugiere y formula altas y bajas der mismo. Revisa el
buen estado del local y equipo, y nofifica a su jefe inmediato de las
descomposturas o deterioro d Tmismo Colabora en la elaboracion de los
informes de las actividades de su cenfro de trabajo, segun las normas
establecidas por el Imstituto. Aplica técnicas de seleccién para sugerir
compra de material bibliografico y audiovisual. Elabora solicitudes a
proveedores para su adquisicién, segin normas y procedimientos
mstitucionales. Colabora en la recepcion de material bibliogrifico y
audiovisual, adquirido por el Instituto, por compra, donacién o canje,
destinado a su centro de trabajo y reclama los materiales no surtidos;
cataloga, clasifica y da encabezamiento de materias a material bibliogréfico
y audiovisual. Colabora en la recepcién de datos bibliograficos en forma
manual y automatizada, para apoyar los procesos técnicos. Colabora en la
preparacion fisica del material bibliografico y audiovisual, de su centro de
trabajo. Elabora mecanogréaficamente y revisa los juegos de tarjetas para la
formacion de los diferentes catalogos y kardex. Mantiene actualizados
orden los diferentes catdlogos y Ea:d?éx de su centro de trabajo. Elabora
listados de material bibliografico y audiovisual necesario para la operacién
de su cenfro de trabajo. Organiza y eclabora ¢l archivo vertical. Elabora
directorios necesarios en el servicio de consulta. Colabora en la planeacién
y elaboracién de indices especializados, en forma manual y automatizada.
Colabora en la aplicacién de técnicas de diseminacion selectiva de la
informacioén. Participa en la planeacion y ejecucion de diversos catdlogos
colectivos institucionales, mnacionales e infemacionales. Elabora
bibliografias de diversos temas en forma manual y automatizada.
Supervisa, ¥ en su caso, ejecuta todas las operaciones de automatizacion de
su centro ffé trabajo Colabora en la aphcacmn de métodos de evaluacién
de colecciones. ervisa la conservacién del material bibliografico y
audiovisual; tomauﬂ)as medidas pertinentes para que se proceda a la
encuadermacién, microfilmacién o restauracion de los mismos, de acuerdo
a las normas establecidas. Propone la aplicacion en su centro de trabajo de
adelantos técnicos en el campo de la blghoteconomja. Resuelve solicitudes
de informacién en forma personal, por telecomunicacién o por correo, de
los servicios y del matenial bibliografico ¥ audiovisual. Propone a los
usuarios el material bibliografico y audiovisual por préstamo, v lo intercala
conforme a las normas y procedimientos institucionales. Cumple con los
convenios interbibliotecarios de colaboracién establecidos con otras
mstituciones a mnivel reconocido e internacional. Fotocopia material
bibliografico y lo entrega a los lectores que lo soliciten. Colabora en la
elaboracion y difusion de guias. Asesora al usuario en sus demandas de
nformacién v lo orienta para el buen uso de los servicios que brinda la
biblioteca. Colabora en las actividades de difusion, relacionadas con los
programas y servicios de la biblioteca. Colabora en la planeacion e imparte
actividades educativas dirigidas a los usuarios en el manejo de indices v
servicios que brinda la biblioteca. Dentro de su jornada de trabajo colabora
en la elaboracion e imparte cursos de capacitacion y adiestramiento para el
personal de las bibhiotecas. Asiste a cursos de actualizacién de los
diferentes sistemas de recuperacién de informacién manual v automatizada
v a eventos cientificos relacionados con la biblioteconomia, que se le
indiquen, para proponer su aplicacién en el Instituto, de adelantos técnicos
y para el mejor desempeifio de sus funciones y superacion personal.
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Procedimiento para la formacién de usuarios de las unidades de informacion del
Sistema Bibliotecario del IMSS

1 Base normativa

Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 18 de septiembre de 2006 y sus reformas, Art.82., numeral |l y IV.

Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 20086, Art. 162.

Norma que establece las disposiciones generales de la Educacion en Salud y sus procesos
en el Instituto Mexicano del Seguro Social, clave 2000-001-022, emitida el 25 de septiembre
de 2012., objetivo 2.9

2 Objetivo

Establecer las acciones y las actividades para desarrollar y coordinar la formacién de
usuarios de las unidades de informacién del Sistema Bibliotecario del IMSS con el fin de
que los usuarios puedan cambiar su actitud y aptitud en forma positiva frente a la
informacion en el area de la salud, optimizando dicha utilizaciéon al maximo y buscando
contribuir al mejoramiento de la toma de decisiones en la atencién del derechohabiente.

3 Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para el personal bibliotecario que
labora en las Unidades de Informacién del Sistema Bibliotecario del IMSS.

4 Politicas

4.1. El personal bibliotecario que desarrolle y coordine la formacién de usuarios de las
unidades de informacién del Sistema Bibliotecario del IMSS, cumplira lo establecido en el
Codigo de conducta del servidor publico del Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.2. El personal bibliotecario encargado de la unidad de informacién informara al Titular de
la Coordinacién Clinica de Educacion e Investigacién en Salud o al Jefe de la Divisién de
Educacion en Salud de UMAE, en los meses de mayo, septiembre y enero, el nimero de
asistentes a cursos y actividades de formacién de usuarios.

4.3. El Titular de la Coordinacioén Clinica de Educacion e Investigacion en Salud o el Jefe
de la Division de Educacion en Salud de UMAE, participara y asesorara al personal
inacion de actividades para la formacién de usuarios

1|

en la uni 5 Se informacion. i e
MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO
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4.4. El personal bibliotecario encargado de la unidad de informacion aplicara la encuesta
de satisfaccion sobre el programa de formacion de usuarios, al finalizar cada curso
realizado.

4.5. El presente procedimiento actualiza y deja sin efecto al “Procedimiento para la
formacién de usuarios de las unidades de informacion del Sistema Bibliotecario del IMSS”,
clave 2580-003-009 registrado el 26 de abril de 2012.

5 Definiciones

Para efectos del presente procedimiento se entendera por:
5.1 CCEIS: Coordinacién Clinica de Educacion e Investigacion en Salud.

5.2 CPEIl: Coordinacion de Planeacién y Enlace Institucional.

5.3 contenido del programa: Representa la secuencia de conceptos y procedimientos
que se deberan desarrollar para cubrir los objetivos del programa; es el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que los usuarios adquiriran con el apoyo del
bibliotecario o especialista de la informacién como mediador de los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

5.4 diagnéstico situacional: Evaluaciéon enfocada a conocer los antecedentes,
condiciones actuales, problemas y elementos significativos que influyen en el desarrollo de
las actividades de la unidad de informacion.

5.5 DEIS: Direccién de Educacion e Investigacion en Salud en UMAE.

5.6 estudio de necesidades de informacién: Implica analizar el contexto de las
unidades de informacion, aspectos relevantes de educacion, formacion e investigacion,
aspectos de salud, programas y epidemiologia. Identificar usuarios reales y potenciales.
Identificar las unidades de informacién existentes en la zona médica de influencia, para
determinar la informacién susceptible de intercambio.

5.7 estudio de usuarios: Técnica para analizar fenémenos sociales referidos a aspectos
de la relacién informacion-usuario con los servicios y sistemas bibliotecarios; permiten
identificar las necesidades de informacién latentes y las necesidades expresadas de
demandas del usuario. El estudio se realiza mediante técnicas bibliograficas, encuestas,
etc.

5.8 formacién de usuarios: Proceso de intercambio de experiencias y saberes
significativos sobre el uso de la informacion, con el fin de que la persona que la usa, de
acuerdo con su proceso cognoscitivo pueda cambiar su actitud y aptitud en forma positiva
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5.9 instrumentos de evaluacion: Herramienta que se usa para evaluar el contenido del
programa para la formacion de usuarios, para determinar el desempefio del facilitador
bibliotecario y el conocimiento adquirido por los usuarios de informacion.

5.10 JDES: Jefatura de la Division de Educacién en Salud en UMAE.

5.11 medios didacticos: Conjunto de medios fisicos o instrumentos de ensefianza
utilizados para mejorar el proceso de formacion de usuarios.

5.12 método didactico: Forma general como se transmite el contenido del programa, la
manera en que se llevara a cabo el proceso cognoscitivo que puede ser individual o grupal.

5.13 necesidad de informacién: Conjunto de datos que un individuo necesita poseer para
cubrir un objetivo determinado.

5.14 objetivos de aprendizaje: Descripcion del conjunto de comportamientos que se
pretende que obtengan los usuarios al finalizar el proceso de formacion.

5.15 perfil de usuario: Caracteristicas que establecen la necesidad de informacién de un
determinado grupo de usuarios.

5.16 personal bibliotecario: Personal de las categorias de Técnico en Bibliotecas,
Asistente de Bibliotecario y Bibliotecario, encargado de realizar las actividades de
organizacién, andlisis y otorgamiento de servicios bibliotecarios.

5.17 recursos de informacién: Documentacion textual y no-textual, interna o externa,
formal y no formal de la organizacién. Se puede dividir en cuatro grandes clases: a) fuentes
de informacion: pueden ser un individuo, un documento o una organizacién — un lugar- que
facilita la informacién o los datos a los usuarios; b) servicios de informacién, son
organismos, centros o unidades que proporcionan a los usuarios ayuda para encontrar la
informacién necesaria, aunque no necesariamente tengan el objetivo de informar; c)
producto de informacién util ofrecido a los usuarios para ayudarles a encontrar la
informacion necesaria, publicaciones periédicas, monografias, documentos secundarios,
bibliografias; d) sistemas de informacion.

5.18 sistema PREI Millenium: Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales, PREI -
Milllenium, instrumento que controla e informa oportuna y verazmente la situacién de los
recursos asignados y comprometidos, fortaleciendo la autogestion y desconcentracion de
funciones a las unidades operativas, asi como la administraciéon eficiente, cabal y
transparente de su ejercicio.

5.19 técnica didactica: Conjunto de procedimientos para llevar a cabo las experiencias de
aprendizaje.

UN.DAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO
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5.20 unidad de informacién: Término que en el SIBIMSS se refiere a los Centros de
Documentacion en Salud, Salas de Lectura o Salas de Consulta Electronica que tienen
como objetivo ofrecer datos, informacion y/o documentacion en salud a los usuarios.

5.21 usuario: Persona que utiliza una unidad de informacion para obtener datos,
informacién y/o documentacién necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones.

ji UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD

MOVIMTENTO VALIDADO Y REGISTRADO
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6. Procedimiento para la formacion de usuarios de las Unidades de Informacion del
Sistema Bibliotecario del IMSS

encargado de la
unidad de
informacién

Personal bibliotecario

1. Consulta la

- Documentos
| Responsable | Actividad involucrados
Etapa I.
Perfil de usuarios y necesidades de
formacién

“Hoja de verificacion del
diagnéstico situacional de la unidad de
informacién” 2520-011-001 e identifica:

e El numero de usuarios potenciales (P) y
e El numero de usuarios reales (R)
y registra datos de acuerdo con sus

categorias en el “Perfil de usuarios de la
unidad de informacion” 2520-009-026 (anexo

1).

. Selecciona en el “Perfil de usuarios de la

unidad de informacién” 2520-009-026 (anexo
1), el grupo de usuarios a formar.

. Entrevista al grupo de usuarios a formar, y

obtiene informacién complementaria para
determinar el “Perfil de usuarios de la unidad
de informacién” 2520-009-026, como:

e Motivos de bulsqueda de informacion,
(para acudir al Centro de Documentacion en
Salud).

o Formacioén previa en el uso de fuentes de
informacion.

e Tipo de recursos de informacion

demandados.

o Requerimientos de formacién para la
produccion cientifica.

¢ Informacion adicional para la formacién
del-grupo-de usuarios.

UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD

MOVIMIENTO

VALID|

ADO Y REGISTRADO

=)

Hoja de verificacién
del diagnostico
situacional de la
unidad de
informacion
2520-011-001

2520-009-026
Anexo 1

2520-009-026
Anexo 1

2520-009-026
Anexo 1
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Personal bibliotecario
encargado de la
unidad de
informacion

| Responsable | Actividad D oclimentos
involucrados
Personal bibliotecario [4. Consulta el "Estudio de necesidades de|Estudio de
encargado de la informacién”, 2520-009-003 e identifica del |necesidades de
unidad de grupo de usuarios a formar, lo siguiente: informacion
informacion — . .. |2520-009-003
e Las principales fuentes de informacion
que cubren las tematicas de Ila
especialidad.

o El formato en el que se encuentran estas
fuentes de informacion.
o Necesidades de informacion.

y registra datos en el “Perfil de usuarios de
la unidad de informacion” 2520-009-026
(anexo 1).

. Complementa el “Perfil de usuarios de la

unidad de informacién 2520-009-026" (anexo
1), con:

e Los recursos de informacién disponibles
en la unidad de informacioén.

NOTA: Deben ser acordes con las necesidades de
formacion del grupo de usuarios a formar.

. Analiza la informacién obtenida y determina

las necesidades de formacion que requiere el
grupo de usuarios.
Etapa Il
Elaboracién del programa

. Consulta los siguientes documentos:

e “Perfil de usuarios de la unidad de
informacion” 2520-009-026 (anexo 1).

e “Guia para la seleccion de técnicas y
medios didacticos para el programa de
formacion de usuarios” 2520-006-004
(anexo 4), y selecciona Las técnicas y los
medios didacticos adecuados.

- el formato “Contenido del

j/f UNID/

\D DE ORGANIZACI(

VALIDA

MOVIMIENTO
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formaciéon de usuarios” 2520-
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Anexo 1
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unidad de
informacion

Titular de la
Coordinacién Clinica
de Educacion e
Investigacion en
Salud o Jefe de la
Division de
Educacion en Salud
de UMAE

Personal bibliotecario
encargado de la

informacion del Sistema Bibliotecario del
IMSS” 2520-009-027 (anexo 2).

. Presenta al Coordinador Clinico de
Educacion e Investigacion en Salud o al Jefe
de la Division de Educaciéon en Salud de
UMAE, el “Programa para la formaciéon de
usuarios en las unidades de informacion del
Sistema Bibliotecario del IMSS” 2520-009-
027 (anexo 2).

10. Recibe del personal bibliotecario encargado
de la unidad de informacién el “Programa
para la formacion de usuarios en las
unidades de informacién del Sistema
Bibliotecario del IMSS” 2520-009-027 (anexo
2), lo revisa y determina si esta correcto.

No esta correcto

1

-

.Asesora al personal bibliotecario encargado
de la unidad de informacién, sobre los
aspectos a corregir del “Programa para la
formacion de usuarios en las unidades de
informaciéon del Sistema Bibliotecario del
IMSS" 2520-009-027 (anexo 2).

12. Regresa al personal bibliotecario encargado
de la unidad de informacién el “Programa
para la formacion de usuarios en las
unidades de informacién del Sistema
Bibliotecario del IMSS” 2520-009-027 (anexo

2), con los aspectos a corregir.

13. Recibe del Coordinador Clinico de Educacion
e Investigacion en Salud o Jefe de la Divisién
de Educacion en Salud de UMAE, el
“Programa para la formacién de usuarios en
las unidades de informacién del Sistema

UNID/

unidad de

informacion

AD DE ORGANIZACI!
MOVIMIENTO VALID

ibliot io-del IMSS” 2520-009-027 (anexo
ON %) GAdeHigelos aspectos indicados, contintia
\po vemdaaotividad 9.

| Responsable ] Actividad _Documentos
involucrados

Personal bibliotecario [8. Elabora e imprime el "Programa para la[2520-009-027

encargado de la formacién de usuarios en las unidades de|Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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I Responsable

I Actividad

Documentos
involucrados

Titular de la
Coordinacién Clinica
de Educacion e
Investigacion en
Salud o Jefe de la
Division de
Educacién en Salud
de UMAE

Personal bibliotecario
encargado de la
unidad de
informacion

Si esta correcto

14.Otorga Visto Bueno mediante su firma
autografa al “Programa para la formacion de
usuarios en las unidades de informacién del
Sistema Bibliotecario del IMSS” 2520-009-
027 (anexo 2).

15. Entrega al personal bibliotecario encargado
de la unidad de informacién el “Programa
para la formacion de usuarios en las
unidades de informacién del Sistema
Bibliotecario del IMSS” 2520-009-027 (anexo
2).

16. Archiva una copia del “Programa para la
formacién de usuarios en las unidades de
informacién del Sistema Bibliotecario del
IMSS” 2520-009-027 (anexo 2) en el
minutario de control.

17. Difunde mediante los recursos disponibles el
“Programa para la formacion de usuarios en
las unidades de informacién del Sistema
Bibliotecario del IMSS” 2520-009-027 (anexo
2), entre el grupo de usuarios a formar y
supervisa su aplicacion.

18. Recibe del Coordinador Clinico de Educacion
e Investigacion en Salud o del Jefe de la
Division de Educacion en Salud de UMAE, el
“Programa para la formacién de usuarios en
las unidades de informacion del Sistema
Bibliotecario del IMSS” 2520-009-027 (anexo
2), con la firma de visto bueno.

19. Elabora avisos para comunicar la suspension
del servicio en la fecha y hora programada
para la realizacion de las actividades del
“Programa para la formacién de usuarios en

las unidades de informacién del Sistema

’#Z} UNID

ACTUALIZACION 2 §

Ragina 9 de 18
SET. 2013

Clave: 2520-003-009
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AD DE ORGANIZACI
MOVIMIENTO

VALID.

el IMSS” 2520-009-027 (anexo
TY i

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2
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Personal bibliotecario
encargado de la
unidad de
informacion

Personal bibliotecario
de la unidad de
informacioén

Personal bibliotecario
encargado y personal
bibliotecario de la
unidad de
informacién

20. Convoca al resto del personal bibliotecario

21,

22.Prepara en apego a la “Guia para la

23. Ejecutan el “Programa para la formacién de

24. Aplican la “Encuesta de satisfaccion sobre el

de la unidad de informacién a participar en
las actividades del “Programa para la
formacion de usuarios en las unidades de
informacion del Sistema Bibliotecario del
IMSS" 2520-009-027 (anexo 2).

Asigna actividades y responsabilidades al
personal bibliotecario para la ejecucién del
“Programa para la formacioén de usuarios en
las unidades de informacién del Sistema
Bibliotecario del IMSS” 2520-009-027 (anexo
2).

seleccion de técnicas y medios didacticos
para el programa de formacién de usuarios”
clave 2520-006-004 (anexo 4), los medios
didacticos, el equipo, la papeleria de control,
hojas de trabajo, formas de evaluacién y
reportes necesarios de acuerdo con el
objetivo y contenidos del “Programa para la
formaciéon de usuarios en las unidades de
informacion del Sistema Bibliotecario del
IMSS” 2520-009-027 (anexo 2).

usuarios en las unidades de informacion del
Sistema Bibliotecario del IMSS” 2520-009-
027 (anexo 2).

programa de formacién de usuarios” 2520-
009-028 (anexo 5) al grupo de usuarios a
formar, toma en cuenta las respuestas para
la evaluacion del programa.

f

UNIDAD DE ORGANIZAC]

MOVIMIENTO VALID

ON Y CALIDAD ;
DO Y REGISTRADO

’ Responsable 1 Actividad J Documentos
involucrados
Etapa Ill.
Impl tacion y evaluacion del programa

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

2520-006-004
Anexo 4

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-027
Anexo 2

2520-009-028
Anexo 5

—
~

&
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Personal bibliotecario
encargado de la
unidad de
informacion

encuesta y el tipo de usuarios formados.

Etapa IV.
Reporte de actividades
26. Contabiliza y registra el numero de

asistentes a los cursos y actividades de
formaciéon de usuarios en el “Reporte de
asistentes a cursos y actividades de
formacion de usuarios” 2520-009-029 (anexo
6).

27. Realiza corte cuatrimestral dentro de los tres

primeros dias habiles de los meses de mayo,
septiembre y enero, de asistentes a cursos y
actividades de formacion de usuarios en el
“Reporte de asistentes a cursos y actividades
de formacién de usuarios” 2520-009-029
(Anexo 6).

28. Envia al Titular de la Coordinacién Clinica

de Educacion e Investigacion en Salud o Jefe
de la Division de Educaciéon en Salud de
UMAE dentro de los tres primeros dias
habiles de los meses de mayo, septiembre y
enero una copia del “Reporte de asistentes a
cursos y actividades de formacion de
usuarios” 2520-009-029 (Anexo 6).

29. Archiva el original del “Reporte de asistentes

a cursos y actividades de formacion de
usuarios” 2520-009-029 (Anexo 6) para
continuar el registro de los cuatrimestres
siguientes.

UNID.

ACTUALIZACION 2 § SET. 2013

MOVIMIENTO VALID.

\D DE ORGANIZACIPN Y CALIDAD

Y REGISTRADO

e Documentos
| Responsable I Actividad el
Personal bibliotecario [ 25. EvalGan el “Programa para la formacién de[2520-009-027
encargado y personal usuarios en las unidades de informacion del | Anexo 2
bibliotecario de la Sistema Bibliotecario del IMSS” 2520-009-
unidad de 027 (anexo 2), con base en el nivel de
informacién satisfaccion promedio de los reactivos de la

2520-009-029
Anexo 6

2520-009-029
Anexo 6

2520-009-029
Anexo 6

2520-009-029
Anexo 6
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de Educacion e
Investigacion en
Salud o Jefe de la
Division de
Educacién en Salud
de UMAE

Titular de la

Coordinacion de
Planeacion y Enlace
Institucional o Titular
de la Direccién de
Educacién e
Investigacion en
Salud en UMAE

[ Responsable | Actividad D ocimentos
involucrados

Titular de la[30. Recibe del personal bibliotecario encargado[2520-009-029

Coordinacién Clinica de la unidad de informacién dentro de los|Anexo 6

tres primeros dias habiles de los meses de
mayo, septiembre y enero, una copia del
“Reporte de asistentes a cursos y actividades
de formacién de usuarios” 2520-009-029
(Anexo 6).

3

-

. Envia por correo electrénico el “Reporte de
asistentes a cursos y actividades de
formacién de usuarios” 2520-009-029 (Anexo
6) al Titular de la Coordinaciéon de Planeaciéon
y Enlace Institucional o Titular de la Direccién
de Educacion e Investigacion en Salud en
UMAE, dentro de los cinco dias habiles de
los meses de mayo, septiembre y enero de
cada afio y archiva la copia.

32.Recibe por correo electrénico  del
Coordinador Clinico de Educacion e
Investigaciéon en Salud o Jefe de la Divisiéon
de Educaciéon en Salud de UMAE, el
“Reporte de asistentes a cursos y actividades
de formacién de usuarios” 2520-009-029
(Anexo 6) y registra datos en el Sistema
PREI Millenium en la meta M25030
“Asistentes a cursos y actividades de
formacién a usuarios”.

Fin del procedimiento

UNIDAD DE ORGANIZACI(

MOVIMIENTO VALIDAJ

NY CALIDAD|

YREGISTRADO

2520-009-029
Anexo 6

2520-009-029
Anexo 6

Sistema PREI
Millenium

A <
Y
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dad,

ur de inform

7. Diagrama de flujo del procedimiento para la formacion de usuarios de las
del Sistema Bibliotecario del IMSS

ETAPA L
PERFIL DE USUARIOS Y
NECESIDADES DE FORMACION

PERSONAL
BIBLIOTECARIO
ENCARGADO

Consulta, ifi
y Registra Hoja de
verificaciéon
2520-009-026
Anexo 1
2
iona gru
deusuarios  5520.009-026

Anexo 1

3 l
informacion 12620.009-026
Anexo 1

Consulta y Registra

4

Estudio de
Necesidades de

2520-009-026
Anexo 1
2520-009-026
Anexo 1

Analiza y Determina|
necesidad de
formacion

I

Complementa
NOTA

- [UNIDAD DE ORGANJZACION Y CALIDAD |

MOVIMIENTO IDADO Y REGISTRADO

ETAPAII
ELABORACION DEL PROGRAMA

Consulta,
Selecciona y
Requisita

2520-009-026
Anexo 1

2520-006-004
Anexo 4

2520-022-001
Anexo 3
Elabora

9 3

e Imprime 2520-009-027
Anexo 2

O

Presenta

2520-009-027
Anexo 2

CCEIS
o
JDES

10 v

Recibe, Revisa y

Determina  12520-009-027

Anexo 2

L

—
N
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PERSONAL
BIBLIOTECARIO
ENCARGADO

Asesora sobre

aspectos a corregir 2520-009-027
Anexo 2
12 l

9
bibliotecario
7
Srcamaco 252‘23:-32

13
Recibe, corrige y —-——>®

continda
2520-008-027
Anexo 2

UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD

MOVIMIENTO

VALIDADO Y REGISTRADO

Otorga visto bueno

mediante su fima
% 2520-009-02'
autégrafa sinaxo 2 &

Entrega

10-1C
2520-009-027

17
Difunde y Supervisa
2520-009-027
Anexo 2
PERSONAL
BIBLIOTECARIO
ENCARGADO
18
Recibe con fima de|
vistobueno 15570.009.027
Anexo 2
19
Elabora avisos para.

comunicar
2520-009-027
Anexo 2

3

|
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ETAPA It
IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL
PROGRAMA

» |

[Convoca a participar|

[2520-009-027
Anexo 2
v

IAsigna actividades y|

responsabilidades 2520-009-027
Anexo 2

¥

21

PERSONAL
BIBLIOTECARIO DE
LA UNIDAD

Prepara medios
didécticos, equipo, 2520-006-004

papeleria... Anexo 4
2520-009-027
Anexo 2
v
PERSONAL

BIBLIOTECARIO
ENCARGADO Y DE LA
UNIDAD

Ejecutan
2520-009-027
Anexo 2
. ]
Aplican
2520-009-028
Anexo 5

b
AD DE ORGANIZATION Y CALIDAD

25
Evalaan
2520-009-027
Anexo 2
ETAPA IV
REPORTE DE ACTIVIDADES

PERSONAL

BIBLIOTECARIO
ENCARGADO

26
Contabiliza y
Registra asistentes
2520-009-029
L Anexo 6
27 ¥
Realiza corte
cuatrimestral de | 2520-009-029
asistentes Anexo 6
28 v
Envia c
2520-009-029
Anexo 6
10
2520-009-029
Anexo 6
A
CCEIS
o
JDES
30
Recibe
C1
2520-009-029
Anexo

4
Y

MOVIMIENTO

VALIDADO Y REGISTRADO

AUTUALIZAC)

ON 2 5 SET. 2013
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8. Relacion de documentos que intervienen en el procedimiento para la formacién de
usuarios de las unidades de informacién del Sistema Bibliotecario del IMSS
Clave Titulo del documento Observaciones
31
“Perfil de wusuarios de la unidad de
Envia 2520-009-026 informacion”. Anexo 1
“Programa para la formaciéon de usuarios en
2520-009-027 las unidades de informacion del Sistema Anexo 2
Bibliotecario del IMSS".
“Contenido del programa de formacion de
2520-022-001 usuarios® Anexo 3
v “Guia para la seleccion de técnicas y medios
< CPEI 2520-006-004 didacticos para el programa de formaciéon de Anexo 4
o usuarios”.
DEIS
“Encuesta de satisfaccion sobre el programa
2520-009-028 | ¢ formacién de usuarios”. S
“Reporte de asistentes a cursos y actividades
= v 2520-009-029 | de formacién de usuarios”. Anexo 6
S Es el anexo 1 del
2820-009:025 ; “Hoja de verificacion del diagnéstico s
i s situacional de la unidad de informacion” proce%gn:gé: 2520-
Es el anexo 4 del
2520-009-003 “Estudio de necesidades de informacion” procedimiento 2520-
FIN 003-001
~ o o~
UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAL > | UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD
MO 'TO VALIDADOY Pe- MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO
[ e s sl | N Pagina 18 de 18 Clave: 2520-003-009
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ANEXO 1
“Perfil de usuarios de la unidad de informacién”

[UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD |

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO

4
N

ACTUALIZACION 2 § SET, 2013 | Péoinat e

Clave: 2520-003-009
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=
.gq INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
UNIDAD DE EDUCACION INVESTIGACION Y POLITICAS DE SALUD
COORDINACION DE EDUCACION EN SALUD
PERFIL DE USUARIOS DE LA UNIDAD DE INFORMACION
[©) ©)
Nombre de la Unidad Médica o de Investigacién Fecha
Tipo de unidad de informacion @ Clave
Centro de documentacion en salud ( ) [Sala de lectura () | Sala de consulta electrénica ( ) @
Usuarios
Médico Médico Técnicos |F i i i Internos o | Investigadores | Estudiantes Otros
Familiar no en salud pasantes
Familiar
P R P R P R P R P R P R P R P R P R P R
Usuarios a formar
ENTREVISTA
A D D Difusion otro
1. Principales moti ra la busqueda de profesional personal cientifica
informacion
2. Cuenta con formacién previa en el uso de
fuentes de informacién sl 9 ‘ Not )
Libros Obras a Tesis Revistas Videos Discos | Bases de
3. recursos de i consulta compactos | datos en
demandados Internet
4. de i6n para la
— i) | w9
5. Informacién adicional para la formacién del
grupo de usuarios @
PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION QUE CUBREN LA TEMATICA DEL GRUPO A FORMAR (12)
Libros Obras de Tesis Revistas Videos Discos Bases de datos
: consulta compactos en Internet
I E 1 E 1 E I E I E I E 1 E
Datos complementarios para cubrir las ‘ @
necesidades de informacién.
RECURSOS DE INFORMACION DISPONIBLES
Necesidades de formacién. I @
Observaciones Elabord
P <y~
/ @ .
& | "NIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAL . Nombre yfrma .
MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO 2520-009-026 @
T
Clave: 2520-003-009 '
| ACTUALIZACION 2 5 SET. 2013 [ Pégina2ded e
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10

1"

12

13

L pamcihiclas. e _las.n
UNIDAD DE iR €stddti®8 G4ON Y CALIDAI
moviRfOEMACIORALIDADO ¥ REGISTRADO

ANEXO 1
“Perfil de usuarios de la unidad de informacién”
INSTRUCTIVO DE LLENADO
DATO ANOTAR

Nombre de la Unidad
Médica o de Investigacion

Fecha

Tipo de unidad de
informacion

Clave
Usuarios

Usuarios a formar

Principales motivos para
la busqueda de
informacion

Cuentan con formacién
previa en el uso de
fuentes de informacion

Principales recursos de
informacién demandados

Necesidad de formacién
para la produccién
cientifica

Informacién adicional
para la formacioén del
grupo de usuarios

Principales fuentes de
informacién que cubren la
tematica del grupo a
formar

Datos complementarios

El nombre de la Unidad Médica o de Investigacion
donde se localiza la unidad de informacion.

La fecha en que se elabora el perfil de usuarios.

Una “X” dentro del paréntesis segun corresponda al tipo
de unidad de informacion.

La clave asignada a la unidad de informacion por la
Coordinacion de Educacion en Salud.

La categoria de usuarios de la unidad de informacion
reales (R) y potenciales (P).

La categoria del grupo de usuarios a formar.

Una X en el recuadro que identifique la principal
motivacion para la busqueda de informacién.

Una X dentro del paréntesis que indique si se cuenta o
no con formacién previa.

Una X que indique los principales recursos de
informacién demandados.

Una X dentro del paréntesis que indique si se necesita o
no formacién para la produccion cientifica.

La informacién adicional que deba conocerse para la
formacion del grupo de usuarios.

Una X en el recuadro | (Impreso) o E (Electrénico) que
indique las principales fuentes de informaciéon que
cubran la tematica del grupo a formar.

La informacién adicional que deba conocerse para cubrir
ecesidades de informacion.
~

g

S
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No.

14

15

16

17

ANEXO 1
“Perfil de usuarios de la unidad de informacién”
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO ANOTAR

Recursos de informacion  En forma genérica los recursos de informacion

disponibles disponibles para el grupo de usuarios a formar.
Necesidades de La informacién adicional para conocer las necesidades
formacion de formacion.

Observaciones Los datos que amplien la informacién con respecto al

perfil de usuarios de la unidad de informacién.

Elabor6 Nombre y firma El nombre y la firma de la persona que elaboré el perfil

de usuarios de la unidad de informacién.

2 -[UNIDA

ACTUALIZACION 2 § SET, 2013
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SECURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL U SEGURIDAD Y SOUIDARIDAD SOCIAL
Portada
Delegacion
Unidad de informacion
ANEXO 2 I - . I
“Programa para la formacién de usuarios en las unidades de Programa para la formacion de usuarios de informacion
informacién del Sistema Bibliotecario del IMSS” de la categoria:
Elaboré Visto Bueno
Bibliotecario encargado de la unidad Titular de la Coordinacién Clinica de
de informacién Educacién e Investigacién en Salud o
Nombre y Firma Jefe de la Divisiéon de Educacion en
UMAE
Nombre y Firma
-~ ~ __1} -~
9 ~
UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD | UNIPAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD 2
MOVIMIENTE- YALIDADO Y REGISTRADO / MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO 2520-009-027
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Contenido

1) Portada que indique la Delegacioén, unidad de informacion,
categoria de usuarios a quienes va dirigido el curso para la
formacién de usuarios. Nombre de quien elaboré el programa
y el Visto bueno del Titular de la Coordinacion Clinica de
Educacioén e Investigacion en Saludo Jefe de la Division de
Educaciéon en UMAE

2) Justificacién del programa.
3) Objetivo del programa.

4) Perfil de usuarios de informacién.

5) Categoria y nimero de usuarios. ANEXO 3

) . . " “Contenido del programa de formacion de usuarios”
6) Recursos de informaciéon disponibles acordes con las

necesidades de formacion.
7) Contenido del programa de formacion de usuarios.

8) Lugar, fecha y horario para realizar las actividades.

A~
\;‘ =
UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD ‘ . ]
i UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD
R LR 2520-008-027 ///| Z MOVIMIENTO  VALIDADO Y REGISTRADO &
o Pagina 3 de 3 Clave: 2520-003-009 y f 4 :
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOC 1AL

e e—
; o DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
£ Q UNIDAD DE EDUCACION INVESTIGACION Y POLITICAS DE SALUD
o A COORDINACION DE EDUCACION EN SALUD
5 9 CONTENIDO DEL PROGRAMA DE FORMACION DE USUARIOS
S—
E Titulo: Formacién de usuarios de informacién en Centros de Documentacién en Salud
<
|2«
g)j@d de aprendizaje: Otorgar a los usuarios de las de i ion los para utilizar los recursos de informacion en el &rea de la salud, disponibles en el Sistema Bibliotecario del IMSS.
>~
&
Strttbr: Nombre del Personal Bibliotecario J Duracién: Nimero de horas o dias, dependiendo del grupo y de los contenidos teméticos Fecha
? =
) UNIDAD I: Recursos de informacion en el drea de la salud
a N
Ebj@d »s Especificos: /dentificar las caracteristicas principales de los recursos de informacion de la unidad médica
S ¥ Actividades
Tema Técni Didacticas Medios dida S Evaluacién
Instructor Bibliotecario Participante
CDS
Recursos de informacion en el 2o : Escuchar la exposicion que se 2 Equipo de computo,
area de la Salud Dar a conocer el objetivo y los contenidos presenta. Expositiva presentacion en Power Préactica
> s 5 los cursos, conocer qué son las fuentes de Encuadre 2
Definir las fuentes de informacion. Tilormacion en et ice o I saiud Hacer preguntas que aclaren Flivia doidoas Point.
2 dudas. Diferentes tipos de fuentes:
primarias y secundarias.
Centros de Documentacién en Expositiva C:i;i%:? o
Salud y su ubicacién Dar a conocer el objetivo del CDS de la Escuchar la exposicion que se | Visita guiada y/o iciasle
Identificar los CDS, sus objetivos y | unidad de atencion a la salud. presenta. presentacion de material i n? elna d
ubicacion. didéctico. -
cDS los CDS.
Servicios del Centros de Identificar la organizacién de colecciones y E,%nggpg:,‘g,?’g,’: lgg’w i
Documentacién en Salud la forma de acceso. Proporcionar Demostrativa goinl
Identificar la organizacién de las elementos para conocer los diferentes Escuchar la exposicion que se Follato cie, incldve : Préactica
colecciones y el acceso a las servicios que integran el CDS, los servicios | presenta. e dz bica c'g )
mismas. Identificar los diferentes y los requisitos. Sistema Bibliotecario del e .
servicios que integran el CDS. IMSS.
CDS
Pi tar las herr tas que dan acceso Equipo de gdmpLgO. -
Acceso a la informacién a las fuentes de informacion, el catélogo e . : presentacion en Power ctica
Determinar las principales fuentes | impreso, electrénico, catalogo bibliogréfico Escsu;:hm:r la exposicion que se mg’""a’ tedrico- | pojnt, .
de informacion secundaria. nacional, kardex impreso, electronico, RISoRike: i Catalogos, Indices,
indices, bibliografias, directorios. Bibliografias, Directorios.
2520-022-001
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= UNIDAD lI: Proceso de q recup de ion y cion.
r ‘_;‘ o
8 ijqi;vz s Especificos: Conocer el proceso para la busqueda y la recuperacion de informacién disponibles en la Unidad Médica.
= Q5 Actividades
3 Tema Técnicas Didéacticas Material Didéactico Evaluacién
~> B
£ A Instructor Bibliotecario Participante
wn =
leEcidn de fuentes de Considerar de acuerdo con las categorias
w % i ; p Consulta a
o] ion de usuarios y con las necesidades 28
f'_': leqaiohar las fuentes apropiadas de | tematicas. f:c"c's':;:: exposicion que | plataformas. ) Préctica
: verdp con las necesidades de Introduccion a la tipologia y funcion de las | S€ Presenta: Demostrativa, tedrico-
r~> | iBformacion. bases de datos. préctica.
S FF cos
o g Presentara las diferentes plataformas o TR
lSrr iéntas electronicas: libros y donde se encuentran las publicaci " Consulta a pr%‘gepgta:iéngﬁ ‘;’g,wer Point.
publigaciones periddicas. e’:ﬁ.’ém.cizs'a’:w‘gg co?amoonsu i i s‘:’ﬂg e:’ap nc 7“';;‘ " Z;f plataformas. Préctica a través del Portal dé Préctica
Explotacién y perfeccionamiento en la ‘f)rav " sc 2 dec 0Nas par b4 s:c: v = 20 pro ele&rﬁn ‘.pf" Demostrativa, tedrico- | la CES, acceso a bases de
consulta de base de datos. Hiftadoms o s}:eciﬁcos, identificadores y préctica. da:;)slécodlzo c‘rt;mgleﬂengo,
tesauros. poraies .ae.olas insulciones
similares y de Universidades.
Fuentes de informacion Escuchar la exposicion que | Consulta a
complementarias de otras unid: Fuentes de infc i6n del drea de la se presenta. Participar plataformas. Brichica
de informacion. salud disponibles. ;- . ti?:: slas Demostrativa, tedrico-
a0rico-p . préactica.
UNIDAD llI: Explotacién de las fuentes de informacién disponibles y difusion del conocimiento
Objetivos Especificos: Conocer las principales formas de comunicacion cientifica y la elaboracién y publicacién de trabajos
Actividades
Tema Técnicas Didacticas Material Didactico Evaluacion
Instructor Bibliotecario Participante.
Explicar los contenidos de las zg?:g:;:s
Produccién cientifica publicaciones cientificas, tipos de o o ; cDs
Busqueda bibliogréfica para la publicaciones, normalizacion de las fescuc::;:: gaam o D;IZ:CS;FGUVB, i Equipo de cémputo,
elaboracién y publicacion de trabajos | citaciones bibliograficas, anélisis de e i gu scar e identificar las | Presentacion en Power Point.
citaciones, productividad cientifica. publicaciones. Préctica a través del Portal | Tedrico-préctica
de la CES, como
Difusién cientifica Roimenilo, Foitmes.de
Determinar las formas de elaboracion Exponer la forma Contne oas msmu_c:ones Simisrosy
rilnlelinsians Aprovechamiento de las busquedas Escuchar la exposicién que | Plataformas. ) de Universidades.
yp Y bibliograficas para la elaboracion de se presenta. Demostrativa, tedrico-
trabajos cientificos. préctica.
48 2520-022-001
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ANEXO 4
“Guia para la seleccién de técnicas y medios didacticos para
el programa de formacién de usuarios”
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
UNIDAD DE EDUCACION INVESTIGACION Y POLITICAS DE SALUD
COORDINACION DE EDUCACION EN SALUD

Guia para la seleccion de técnicas y para el programa de formacion de usuarios

Técnicas didacticas

A continuacion se presentan diversas técnicas para llevar a cabo experiencias de aprendizaje
relacionadas con la formacion en el uso de informacion.

1. Debate dirigido: Un determinado tema es tratado por los sujetos a ser formados, la
conduccion es realizada por el bibliotecario-profesor.

2. Dialogos simultaneos: Un grupo es dividido en parejas, el coordinador del aprendizaje
plantea una pregunta o tema especifico sobre el cual hablara cada pareja. Del didlogo se
producen conclusiones que son expuestas al grupo.

3. Di ién en p grupos: Se forman grupos de 5 a 20 personas con el fin de que
intercambien conceptos ideas y opiniones sobre un tema, se sacan conclusiones y se
exponen al grupo en general.

4. Dramatizacion: Es una forma de expresion natural, mediante la cual una persona exterioriza
observaciones y sentimientos, usando mimica, palabras y ritmos propios. Utiliza la
representacion teatralizada de situaciones reales o ficticias, realizada por los integrantes de
un grupo como base para analizarlas.

5. Entrevista publica: Un especialista es interrogado por una persona ante un auditorio sobre
un tema prefijado, expresando en las preguntas los intereses del grupo.

6. Exegética: Tanto los aprendientes como el bibliotecario-profesor analizan y comentan ciertos
textos relevantes en el tema de interés.

7. Explicacién de acuerdo a una determinada necesidad dentro de la biblioteca (Point-of
use Explanation): Provee informacién general, conceptos o instruccion sobre un recurso o
servicio, en el momento que lo requiera el alumno, dentro de las instalaciones de la
biblioteca.

8. Instruccién programada: Técnica planeada para llevar al estudiante a través de una
secuencia de instruccion, etapa por etapa; el progreso del estudiante es controlado a lo largo
de la instruccién mediante preguntas que confirman o no si el contenido ha sido entendido. Si
el estudiante elige una respuesta equivocada, es dirigido a algun lugar dentro del programa
donde la informacién es repetida o aclarada, solamente cuando elige la respuesta correcta es
dirigido hacia la etapa siguiente. La instruccion programada puede estar contenida en
diversos medios: cuadernos de trabajo, libros de texto, manuales de autoinstruccién o la
combinacion de estos materiales con material audiovisual, y programas
de computo.

9. Instruccié istid

donde.la-k

a: Es una modalidad de la instruccion programada,

i6 convertid -:uuna forma legible por maquina. La computadora se utiliza
UNIDAD DE WW@% Gﬁ&%wc:as de aprendizaje. dj
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10. Interrogatorio: El grupo descubre las ideas fundamentales de un tema mediante preguntas
dirigidas por el coordinador de los aprendizajes. TECNCA, : VENTAJAS RESVENTAIAS

Facilita la comunicacion entre los A _—

11. Lectura/Demostracion: Se utiliza una lectura como base para generar varias actividades: participantes. s:qunere_ una buena °°°r?'"‘."°'°"‘ ;

discusion grupal, demostracion y practica. Fomenta la libertad en la relacion b; exnsnr'una buena relacion entre &
. ) interpersonal. conduclorylos participantes,

12. Lluvia de ideas: Es la interaccién informal del grupo, cada miembro puede expresar de Dramatizacién Permite descargas psicologicas y alivia Ee difictl que a8 persanas quo acifan
forma libre y espontanea todo aquello que sugiera o abunde sobre un tema. Cada solucién o tensiones interindividuales. g;"ai?g::;eye";?s;;gg' c‘ljae"gad y
comentario es analizado y puede ser aceptado o rechazado para generar las conclusiones Comprueba las diversas formas de encarar experiencia no se pierda 8
pertinentes. una situacion problematica. 2

13. Mesa redonda: Un grupo de tres a seis personas seleccionado previamente discute sus Se evita la monotonia, y la frialdad. Para los que escuchan es poco activa y
puntos de vista sobre un mismo tema ante un auditorio, la discusién es dirigida por un El elsr;elcialisla se adapta a los intereses y | dinamica.

. nivel del grupo.
TN Entrevista piblica Existe mgyofoorganizacién delas

14. Phillips 66: Un grupo grande se fracciona en pequefios grupos de seis miembros que preguntas.
discuten un tema durante seis minutos. De los informes de cada grupo se obtiene la - S - -
conclusion general. Promueve el habito de leer El bibliotecario debe motivar a los

comprensivamente, interpretar los textos y | sujetos a que lean.

15. Problemas: Se presentan al grupo problemas concretos que deberan ser resueltos, reflexionar sobre ellos.
relacionados con los aprendizajes que se quieren lograr. Exegética Lleva al aprendiente a familiarizarse con los

textos, ideas, estilos y manejo del lenguaje

16. Tutorias: Consiste en la asesoria personalizada, de bibliotecarios o profesores, a los de determinado tema.
usuarios, sobre el uso de la informacién. Se pueden transmitir conceptos sobre: varios tipos - ——
de recursos o de uno especifico, el andlisis de preguntas, estrategias de busqueda, Transmite conceptos sobre un recurso0 | Es dificil mantener el detalle y la
desarrollo en una disciplina, estructura bibliografica y trasladar este conocimiento a otras ngloeg: ér;mzcr's%"f;g:ﬁzg%n gl’::'::n"o debe reconocer su
areas de estudio. Disponible durante el horario de servicios. necesidad especifica.

Con el fin de apoyar en la seleccion de la técnica méas adecuada, en el Cuadro 1. Técnicas para llevar a Explicacién sobre una | Permite complementar una clase. No es flexible para cualquier necesidad.
cabo la formacion de usuarios, se presentan algunas ventajas y desventajas de cada una. :’;‘:;“ :":;: necesicad i:sn‘;zosg::d;:: ‘;3";::‘::""5%:5 come Els:::ano gepcsecmotvado pare
Cuadro 1 Técnicas para llevar a cabo la formacién de usuarios. Explanation) g(?nr:tgtgzapmbaclén de la comunidad de ’;t:g: ?:qiz:ilrn!slz:::b wilnbionn
otro servicio.
TECNICA VENT/MIAS DESVENTAJAS Es dificil evaluar su efectividad.
Favorece las actividades criticas. El docente debe conocer el tema.
Debate dirigido Estimula la participacion activa. Debe haber disciplina entre los Puede transmitir conceptos de varios tipos | Rara vez posibilita el anlisis de
Favorece el proceso analitico. participantes. de recursos o de uno especifico, preguntas, estructura bibliografica o la
Se logra la participacion de todo el grupo. El nivel de capacidad de las parejas estrategias de busqueda y andlisis de adaptacion a otras disciplinas.
Dialogos simultaneos Desarrolla las relaciones humanas. debe ser equilibrado. Instruccién preguntas. El usuario requiere motivacion.
Se debe controlar la disciplina. Programada Disponible cuando se requiere. No es flexible a las necesidades de los
Promueve la participacion activa de todos Requiere de otras técnicas El usuario avanza conforme a su propio usuarios. A
Discusién en pequefios los m!embros de.un grupo. . complementarias como clase y proceso de aprendizaje. Consume tiempo preparario
Permite obtener informacién basica para conferencia, entre otras. El refuerzo es inmediato. inicialmente.
RO elaborar material didactico adaptado al — .
, mediante las conclusiones. Llega a una audiencia amplia. ParaIAC : -
Facilita la comunicacion entre los Requiere una buena coordinacion. ta ev;lu:actér;ﬁeslté ".‘g:‘”'d;;: :;!d'sem' Lo‘sjiusuanos deben saber utilizar el
participantes. Debe existir una buena relacion entre el SIME B parlicipaconie aquipo., )
Fomenta la libertad en Ia relacién conductor y los participantes. A T esdianta. : .| Etusuario puede no estar interesado en
. interpersonal. Es dificil que las personas qﬁe actan Instruccion Asistida por | Proporciona al instructor re(malll.. ir sar con un 1
Dramatizacién Permits gy fivi " . B Computadora (IAC) sobre el proceso de aprendizaje y los Se requiere apoyo de personal de
[ gas-psicolégicas y alivia transmitan el mensaje con claridad y 7 ajustes que se deben hacer. coémputo. -
UNIHAD DE ORGANIZACHSRRRLAAER. s | S dom niemae o [ ' | N
wovnaevto AL URUEIEh Broblematica. i P 9620-006-004 l IDAD DE ORGANIZACION Y CAUD'\D’ 2520006004 | [Z~
MOVIMIENTO B
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i_UNlDA

MOVIMIENTG.

conocimiento a otras disciplinas.
iona cuando es necesario.

{D DE ORGANIZACION Y CALIDA!

VALIDAPOY

TECNICA VENTAJAS DESVENTAJAS
Estimula el trabajo individual. Requiere una actitud propositiva por
Desarrolla la confianza en los sujetos. parte de los participantes.
Interrogatorio Favorece la participacion activa y la Se puede crear una polémica acerca
reflexion. del tema.
Transmite conceptos de diferentes tipos de | |@ motivacion es lenta a menos que
recursos, andlisis de preguntas, estrategias sea parte de una 35'9"3‘“."" o haya
de busqueda, desarrollo de una disciplina, | INterés por parte del estudiante.
estructura bibliografica o de un recurso Puede requerir espacio especial en la
aspecilico. g?«:soty;e;é de un curso, se requiere
LecturaD tracion 52?3:5;2 ;nteraoclon entre el bibliotecario aprobacién y cooperacion de la
Repetible e modiicacionan: comunidad de la institucion.
Puede apoyar programas de cualquier
asignatura, o un curso integral de
formacién de usuarios.
Favorece la capacidad creadora e El coordinador puede perder el control.
imaginativa de los alumnos.
Lluvia de ideas Permite el consenso de ideas.
Retroalimentacion de informacién.
Favorece la actitud critica de parte de los Los expositores pueden caer en
grupos. argumentaciones que tiendan a intentar
Desarrolla la curiosidad en torno a un tema. | ganar el apoyo del publico para sus
Mesairmdarida posiciones, en lugar de sélo exponer
sus ideas.
Promueve la participacion activa de todos Requiere de otras técnicas
los elementos de un grupo. complementarias.
Incita a la responsabilidad personal, ya que
cada integrante da su punto de vista.
o Desarrolla la confianza y el conocimiento
Phillips 66 entre los integrantes de un grupo.
Permite conocer rapidamente las ideas,
opiniones y posiciones de un equipo.
Se logra la participacion de personas
timidas o indiferentes.
Desarrolla el espiritu critico.
Infunde confianza en el individuo.
Problemas Desinhibe para motivar la iniciativa.
Promueve el acercamiento entre la teoria y
la practica.
Pueden transmitir conceptos sobre varios | Se puede crear dependencia por parte
tipos de recursos o de uno especifico, el de los usuarios hacia el bibliotecario.
analisis de preguntas, estrategias de Requiere habilidades de ensefianza
busqueda, desarrollo en una disciplina, interpersonal.
Tutorias estructura bibliografica y trasladar este Requiere conocimiento profundo

sobre una disciplina.
Audiencia limitada.
Consume mucho tiempo.

P
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TECNICA VENTAJAS DESVENTAJAS

Basado en las necesidades del usuario.
Permite la interaccion entre el bibliotecario
y el usuario.

Permite la retroalimentacion al instante.
No se requiere espacio o equipo especial.
No involucra a los docentes.

Medios didacticos

ser la base Unica de la formacion y que no hay un solo medio 6ptimo para todos los fines.
1. Determinar titulo, objetivo y publico al que van dirigidos (categoria de usuarios).
Elaborar textos claros, concretos y bien redactados.

2
3. Presentar conceptos en forma consistente.
4

representan.

Evitar utilizar lenguaje técnico.

6. Reflejar las condiciones reales del servicio y/o unidad de informacion.

7. Tener cuidado en que la extensién no sea muy grande, de acuerdo al tipo de material:
a. folletos o manuales explicativos de instruccion, no mas de 10 péginas.

b. folletos para orientacién, maximo 5 paginas.

c. material audiovisual, duracién no mayor de 15 minutos.

d. planos o mapas, una pagina.

e. manuales de auto/ instruccién, 40 paginas.

f. materiales disefiados en computadora, méaximo 20 minutos.
8. Tener presente que las fotografias deben ser claras y bien tomadas.

9. Disefar el contenido de lo mas elemental a lo mas elaborado.

2520-006-004
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Es posible la elaboracion de medios didacticos para apoyar la formacién de usuarios cuando no
haya ninguno que cubra los objetivos de aprendizaje planteados en el programa. En su elaboracién
es necesario considerar la categoria de usuarios a formar, caracteristicas del grupo, perfil y
necesidades de informacién y de formacién, contenidos, recursos con los que se cuenta y
condiciones fisicas para la aplicacion de los medios. Se debera tomar en cuenta que estos no deben

Elaborar gréficos, dibujos, planos, en general imagenes que correspondan al texto que

2520-006-004
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10. Incluir datos para la descripcion fisica del material: titulo, lugar de publicacién, edicion,
produccién, créditos de realizacién, guionista, contenido, musicalizacién, produccion,
narracion (videos, peliculas, programas de television, programas de radio), duracién, tipo de
formato.

11. Al producir el material sonoro:
a. Elegir un fondo musical agradable y procurar que el contenido no se pierda.
b. Que la narracién sea clara.
12. Al producir el material audiovisual:
a. Elegir un fondo musical agradable y procurar que el contenido no se pierda.
b. Que la narracién sea clara.
c. Que los personajes representen la realidad de los usuarios.
ANEXO 5
d. Que las acciones sean naturales, basadas en la cotidianidad de los usuarios. “Encuesta de satisfaccion sobre el programa de
formacién de usuarios”

13. Solicitar apoyo de especialistas: disefiadores graficos, personal que elabora video, peliculas,
programas de television o programas de radio.

’J 2 = . —
UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAL S UNIDAD DE ORGANIZACION Y CALIDAD
MOVIMIENTO VALIPADO Y REGISTRADO ‘ 2520-006-004 MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO
Pagina7de7 Clave 2520-003-009 | X Pagina1de 3
ACTUALIZACION 2 5 SET.2013 ' |° u : ACTUALIZACION 2 5 SET. 2013

220



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOUDARIDAD SOCIAL

0

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
UNIDAD DE EDUCACION INVESTIGACION Y POLITICAS DE SALUD
COORDINACION DE EDUCACION EN SALUD

E ta de satisfaccié g de fi i6n de e

sobre el p

(Nombre de la Unidad Médica o de lnve:ﬁgaclén)@ (Fecha de aplicacién) @

Centro de documentacién en salud (  )Sala de lectura ( )Sala de consulta electrénica( ) Clave g 4 2

Instrucciones:

Elp P dela en salud y de las de infe 6 interés en conocer
su ion acerca del prog ion de con objeto de tomar las medidas pertinentes para
mejorar la calidad del mismo. Le que de bjetiva, marcar con una “X” el nimero de
la casilla (sélo una) que mejor exp la de la preg Ag de su
colaboracion.
Médico Familiar ( ) Meédico No Familiar ( ) Enfermera (0) ( ) TécnicoenSalud ( ) Funcionario ()|
Residente ( ) Interno o Pasante 4% Investigador £ Externos al IMSS () Otros ()

6
Escala
Pregunta No Regular
1 2 3 4 5|6 L6 8|9 10

Contenido | 1) ¢ Cuél es su opinion sobre el contenido del curso?

Contenido | 2) ¢ Los temas se han tratado con la que esperaba?
Metodologia |3) ¢ Considera que las instalaciones y los recursos tecnologicos fueron

los

Metodologia | 4\, Gonsidera la metodologia adecuada a los contenidos?
Metodologia | ), 06 opina sobre la duracion del curso?

Prof 6) 4 Qué opinion le merecen las habilidades pedagogicas del personal

Prok 7)  ¢Qué opinion le merece el desemperio como profesores del personal

Prof 8) qumwmuhmewhmhmu

9)  ¢Elcurso de formacion de usuarios motivo y despertd su interés con

Profesor ey dei "

v % 10) ;"‘Camqwelpvqgrumdamddnhasidomwsdmpam

Velkorack 11) ¢ Considera que el programe de formacion de usuarios cumplo sus

7 12) ¢ Considera que el programa de formacion de usuarios le ayuda a
Valoracion s e raciiio tu ;
TOTAL

NOTA: Cuslquier observacion o sugerencia adicional, favor de anotaria al reverso.

r

UNIDA

(D DE ORGANIZACION Y CALIDAD

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO
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Anexo §
“Encuesta de satisfaccion sobre el programa de formacién de usuarios”
INSTRUCTIVO DE LLENADO
No DATO ANOTAR

1 Nombre de la Unidad

El nombre de la Unidad Médica o de Investigacion en
Médica o de Investigacion

donde se localiza la unidad de informacion.
2 Fecha de aplicacion La fecha en que se aplica la encuesta.
3 Centro de Documentacion

en Salud, Sala de Lectura,

Sala de Consulta
Electrénica

Una “X" dentro del paréntesis seglin corresponda al
tipo de unidad de informacion.

4 Clave La clave asignada por la Coordinacién de Educacion

en Salud a la unidad de informacion.

5 Categoria de usuario Categoria a la que pertenece el usuario que contesta

la encuesta.

6 Escala Escala de rangos de respuestas de los aspectos a

evaluar por parte de los usuarios
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> é DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
> UNIDAD DE EDUCACION, INVESTIGACION Y POLITICAS DE SALUD
5 (@) COORDINACION DE EDUCACION EN SALUD
> = REPORTE DE ASISTENTES A CURSOS Y ACTIVIDADES DE FORMACION DE USUARIOS
N&b la Unidad Médica o de Investigaciéon Clave de la unidad de informacién Fecha inicial Fecha final
~ / / / / / /
-] s DD MM AA 0D MM AA
_,c—: 5,3 Unidad de informacién
C@trﬁ Documentaciéonen Salud ( ) w Salade Lectura ( ) Sala de Consulta Electrénica ( )
coima DE ASISTENCIA CURSOS Y ACTIVIDADES DE FORMACION DE USUARIOS
F; Nombre Matricula Medico | MedicoNo | gntormera | T6SiCO " | Funcionario | Residente | 'pirio O | Investigador | Estudiante [ Otros
1 ' A~
z (4) OmnO)
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
2 N —
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ptiembre
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No.

“Reporte de asistentes a cursos y actividades de formacién de usuarios”
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO

Nombre de la Unidad
Médica o de Investigacion

Clave de la unidad de
informacion

UNIDAD DE INFORMACION

Centro de Documentacién
en Salud

CONTROL DE ASISTENCIA CURSOS Y ACTIVIDADES DE FORMACION DE USUARIOS

Nombre

Matricula

Espacio en blanco

Total mes

Espacio en blanco

Espacio en blanco

Espacio en blanco

Espacio en blanco

E: io.en blanco

ANEXO 6

ANOTAR

El nombre de la Unidad Médica o de Investigacién donde
se localiza la unidad de informacién.

La clave asignada a la unidad de informacién por la
Coordinacion de Educacion en Salud.

Una “X" dentro del paréntesis que corresponda al tipo de
Unidad de Informaciéon: Centro de Documentacién en
Salud, Sala de Lectura o Sala de Consulta Electrénica.

El nombre del usuario que asisti6 a las actividades de
formacion de usuarios.

El nimero de la Matricula del usuario que asisti6 a las
actividades de formacion de usuarios.

Una “X" en el recuadro que sefale la categoria del
usuario que asisti6 a las actividades de formacion de
usuarios.

El nimero total de usuarios que asistieron a las
actividades de formacion de usuarios.

El nimero que indique la cantidad de asistentes por
categoria por cada mes de cada cuatrimestre.

El nimero que indique la cantidad total de asistentes por
cada mes de cada cuatrimestre.

El nimero que indique la cantidad de asistentes por
categoria en el cuatrimestre.

El nimero que indique la cantidad total de asistentes en
el cuatrimestre.

El namero que indique la cantidad de asistentes por

UNIDAD DE ORGANIZACION Y C

Al Gategoria en el afo.
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No.

“Reporte de asistentes a cursos y actividades de formacién de usuarios”
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Espacio en blanco
Nombre y firma del
personal bibliotecario

Fecha de elaboracién

ANEXO 6

ANOTAR

El nimero que indique la cantidad total de asistentes en
el afio.

El nombre y firma del personal bibliotecario que elabord
el reporte.

El dia mes y afio en que se elabora el reporte.
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Anexo 3

Cuestionario para la deteccion del comportamiento informacional
de los usuarios del Centro de Documentacion en Salud

Estimado alumno:

Este cuestionario es parte de un trabajo de investigacion, el cual servirda para identificar las
competencias y habilidades de los usuarios del Centro de Documentacion en Salud relativas a la
busqueda y recuperacion de informacion para sus actividades académicas. Los datos
proporcionados seran totalmente andénimos.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere adecuada.

1. ¢Con que frecuencia utiliza los servicios que otorga el Centro de Documentacion en
Salud del hospital?

NUNCA POCAS A VECES MUCHAS CASI

VECES VECES SIEMPRE SEIFIRE

Préstamo en sala

Préstamo a domicilio

Consulta

Diseminacién Selectiva de Informacién

BlUsquedas automatizadas

Fotocopiado

2. Cuando requiere informacion ¢ planea con anterioridad como y en dénde buscar?

NUNCA POCAS VECES A VECES MUCHAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

3. Al momento de buscar informacion ¢a quién se acerca para que le brinde asesoria?

NUNCA POCAS A VECES MUCHAS CASI

VECES VECES SIEMPRE SRUENE

Profesores

Compafieros de escuela

Bibliotecario

Amigos
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¢ldentifica la diferencia entre fuentes de informacion primaria y secundaria?

NUNCA

POCAS VECES

A VECES

MUCHAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

¢, Con qué frecuencia usa palabras claves, sinGnimos o términos relacionados para

buscar su informacion?

NUNCA

POCAS VECES

A VECES

MUCHAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

¢,Con qué frecuencia su busqueda inicial le proporciona la informacién que necesita?

NUNCA

POCAS VECES

A VECES

MUCHAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Para realizar alguna tarea o trabajo de investigacion ¢con qué frecuencia utiliza los

siguientes recursos de informacién?

NUNCA

POCAS
VECES

A VECES

MUCHAS CASI
VECES

SIEMPRE

SIEMPRE

Libros

Articulos

Péaginas web

Tesis

Tutoriales

Blogs

Wikis

Google

Google Académico

Bancos de imagenes

Multimedia
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8. ¢Con que frecuencia utiliza las siguientes bases de datos?

NUNCA

POCAS
VECES

A VECES

MUCHAS CASI

VECES SIEMPRE

SIEMPRE

PubMed

Ovid

Medline

UpToDate

BMJ

Cochrane

9. Durante sus actividades escolares ¢con qué frecuencia utiliza las siguientes

aplicaciones?

NUNCA

POCAS
VECES

A VECES

MUCHAS CASI
VECES SIEMPRE

SIEMPRE

Google Drive

Dropbox

Slack

Trello

Yammer

Doodle

10. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes recursos de acceso abierto?

NUNCA

POCAS
VECES

A VECES

MUCHAS CASI
VECES SIEMPRE

SIEMPRE

DOAJ

BOAJ

SciELO

REDALYC

Wiley

LATINDEX

Biomed Central

IOP Science

11. ¢(Con qué frecuencia utiliza los Recursos de Electronicos de Informacion en Salud
(REIS) del IMSS?

NUNCA

POCAS VECES

A VECES

MUCHAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

228




12. Al consultar informacién impresa y electronica ¢con qué frecuencia revisa los
siguientes aspectos?

NUNCA

POCAS
VECES

A VECES

MUCHAS CASI
VECES

SIEMPRE

SIEMPRE

Autor

Audiencia a quien va
dirigida

Contenido

Actualizacién

Condiciones de uso

13. Los resultados que obtiene en sus busquedas de informacién ¢ le son utiles?

NUNCA

POCAS VECES

A VECES

MUCHAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

14. ¢ Con qué frecuencia verifica que la informacion que recuper6 es auténtica y veraz?

NUNCA

POCAS VECES

A VECES

MUCHAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

15. ¢Conoce los elementos que caracterizan a una publicacion cientifica?

si |
NO (

16. ¢ Con qué frecuencia revisa la informacién que recuperé en diferentes fuentes para
evaluar su fiabilidad y validez?

NUNCA

POCAS VECES

A VECES

MUCHAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

17. Al realizar un trabajo de investigacion ¢ con qué frecuencia cita en el texto los autores
gue consultd?

NUNCA

POCAS VECES

A VECES

MUCHAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE
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18. ¢Con qué frecuencia utiliza la siguiente norma y estilos bibliograficos para elaborar
sus citas y referencias bibliograficas?
POCAS MUCHAS CASI
NUNCA VECES A VECES VECES SIEMPRE SIEMPRE
Norma ISO
APA
Chicago
Vancouver
Harvard
19. Cuando descarga imagenes, fotografias, audios o videos de Internet ¢ cita las paginas
que consulto?
NUNCA POCAS VECES A VECES MUCHAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
20. ¢Con qué frecuencia organiza la informacion recuperada por medio de gestores
bibliograficos como Zotero, Mendeley, EndNote, entre otras?
NUNCA POCAS VECES A VECES MUCHAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
21. ¢Ha tomado algun curso sobre busqueda y recuperacién de informacion?
Si ()
NO ()
22. ¢ Considera necesario recibir talleres para aprender a buscar, recuperar, evaluar u

organizar la informacién?

230



23. ¢Por que?

Gracias por su participacion
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