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La calidad en la Ingenieria de Software

Introduccion.

Con este trabajo queremos apoyar a aquellos alumnos, comparieros y a cualquiera que quiera
sumergirse en este ambito de la Calidad en la Ingeniera de Software. Ya que por desgracia
uno como estudiante que empieza a desarrollarse pasa por alto constantemente o
simplemente no le presta la atencion que realmente deberia tener.

Se explican los conceptos al inicio de la tesis, desde los principios basicos de la Calidad e
Ingenieria de Software, para que el lector se familiarice con todo, desde un estudiante hasta
alguien que no esté familiarizado con el tema, haciendo de esta una lectura amena en la que
los conceptos presentados permitan al lector comprenderlos de forma facil.

Presentado de forma breve la historia de la Ingenieria de Software y la Calidad, asi como los
estandares que son mas empleados en el desarrollo de software.

Se muestra la forma en la que fue desarrollada la pagina web, que tiene la intencion de ser
didactica e informativa para que la informacion presentada en este trabajo también pueda ser
presentada de manera digital. Explicando que software se utilizé, como fue instalado, como lo
empleamos y como se desarroll6 cada una de las clases del proyecto, para aquel que quiera
realizarlo por cuenta propia no tenga problema alguno.

Comprendemos que, en Ingenieria de Software y Calidad, el uso de la tecnologia se ha vuelto
algo cotidiano, ya que algunas normas como lo pueden ser las ISO son usadas una vez que
los egresados entren al mundo laboral, es por ello que es de suma importancia para la
educacioén de los estudiantes de Ingenieria en Computacion dentro de la Facultad de Estudios
Superiores Aragon.

Es por ello que buscamos contribuir a la ensefianza y crear una pagina web simple e intuitiva
para que los alumnos tengan a su alcance la informacién aqui recolectada, apoyando con esto
a su educacion y desarrollo como estudiantes. Mostrando la importancia que tiene la Calidad
en la Ingenieria de Software a través de conceptos, normas y estandares bajo los que se rige
la Calidad en la Ingenieria de Software.
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Capitulo 1.

Control de calidad en la Ingenieria de

Software.

1.1. Control de calidad en la ingenieria de software

Quizéa para muchos estudiantes el aspecto de la calidad en el desarrollo de software es algo a
lo que a veces no se le da mucha importancia, pasa desapercibido, o por malas practicas no
es tomado en cuenta. Pero, jsi que es importante! Por ejemplo: ¢ cuantas veces, como usuarios
nos hemos encontrado con aplicaciones o paginas web que fallan?, o ¢alguna vez has
encontrado un aparato electronico cuyo software es desastroso o simplemente falla de la
noche a la mafiana?, ahi tenemos un claro ejemplo de la falta de calidad en el software, que
para el usuario puede resultar frustrante, pero a la empresa o compafia le resulta en graves
pérdidas econdmicas, incluso en algunos casos estos fallos de software han costado la vida

de personas.

Y esto no es un problema aislado, actualmente la mayoria de software estd compenetrado en
los bienes y servicios de la sociedad, pueden ser areas tales como las de la salud, las
telecomunicaciones, la seguridad nacional, la economia y muchas mas. Todo esto a escala

mundial. Resultaria realmente desastroso que fallara por malas practicas, es por eso que
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existen normas y practicas que se deben seguir, para que un software sea confiable, eficaz y

eficiente.

1.1.2. Ingenieria

Debemos empezar por conocer qué es la ingenieria, antes de adentrarnos mas en esta
investigacion, es por ello que mostraremos diferentes conceptos con el fin de conceptualizar
posteriormente; Julian Pérez Porto y Maria Merino a través de la web definicion.de (2009) dicen

que:

“Laingenieria es el estudio y la aplicacion de las distintas ramas de la tecnologia. El profesional en
este Ambito recibe el nombre de ingeniero. La actividad del ingeniero supone la concrecion de una
idea en la realidad. Esto quiere decir que, a través de técnicas, disefios y modelos, y con el
conocimiento proveniente de las ciencias, la ingenieria puede resolver problemas y satisfacer

necesidades humanas.”

La web de significados.com (2016) dice lo siguiente:

“Se conoce como ingenieria a la disciplina que se vale de un conjunto de conocimientos de tipo
técnico, cientifico, practico y empirico para la invencién, el disefio, el desarrollo, la construccién, el
mantenimiento y la optimizacién de todo tipo de tecnologias, maquinas, estructuras, sistemas,

herramientas, materiales y procesos.”

Segun Adrian, Yirda (2019) en la web de conceptodefinicion.de mencionan lo siguiente:

“La ingenieria es una profesién en la que los conocimientos cientificos y empiricos se aplican para
la conversién Optima de los materiales y fuerzas de la naturaleza en usos practicos para la
humanidad, asi como, la invencion, perfeccionamiento y utilizaciéon de la técnica industrial, y a la
resolucién de problemas técnicos-sociales. Esta disciplina también es considerada como un arte,
debido a que la capacidad imaginativa y de creacion del ser humano sobresale para concebir cosas
gue aun no existen, y es por medio de la aplicacion de sus conocimientos cientificos que transforma

esas ideas en accion o en una realidad.”
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1.2. Software

Es importante conocer los distintos conceptos que se tiene sobre el software, estos ayudan a
comprender mejor qué es el software, o a que hace referencia este término; la RAE (2018)

dice:

“1. m. Inform. Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas

en una computadora”

La web significados.com (2019), menciona sobre el software lo siguiente:

“Software es un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto de programas de
cdmputo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un

sistema informatico.

Comunmente se utiliza este término para referirse de una forma muy genérica a los programas de
un dispositivo informatico, sin embargo, el software abarca todo aquello que es intangible en un

sistema computacional.

Software es un término procedente del idioma inglés, que es aceptado por la RAE y que no posee

una traduccién que se ajuste al espariol.”

Segun Somerville, en el libro Ingenieria de Software (2005) dice que:

“... el software no son sélo programas, sino todos los documentos asociados y la configuracién de
datos que se necesitan para hacer que estos programas operen de manera correcta. Por lo general,
un sistema de software consiste en diversos programas independientes, archivos de configuracién
gue se utilizan para ejecutar estos programas, un sistema de documentacién que describe la
estructura del sistema, la documentacion para el usuario que explica como utilizar el sistema y sitios

web que permitan a los usuarios descargar la informacién de productos recientes.”

Mientras que Pressman (2010) menciona que:
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“El software de computadora es el producto que construyen los programadores profesionales y al
que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye programas que se ejecutan en
una computadora de cualquier tamafio y arquitectura, contenido que se presenta a medida de que

se ejecutan los programas de cémputo e informacion descriptiva tanto en una copia dura como en

formatos virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera medios electronicos. (Pag. 1)”

Edgar Serna (2013), en su libro Libro Blanco de la Ingenieria de Software en América Latina,

define al software de la siguiente manera:

“En términos generales se refiere a la informacion que se almacena en algun tipo de medio digital.
El software es la interfaz y la I6gica abstracta que vincula al ser humano con una tecnologia tangible
y/o otro software, permitiendo una interaccién y retroalimentacion mutuas. En una vision mas técnica,
el término se utliza para describir una coleccibn de programas informéticos, algoritmos,
procedimientos y la documentacion necesaria que realiza algunas tareas en un sistema, como operar
los equipos y dispositivos tecnoldgicos relacionados, y la gestion de la informacién para la toma de

decisiones.” (P4g. 17)

Mientras que Marco Alfredo Cedano Olvera, Alfredo Cedano Rodriguez, José Antonio Rubio
Gonzalez, Arlem Carolina Vega Gutiérrezlo, en su libro “Fundamentos de computacién para

ingenieros” (2014), definen al software de la siguiente manera:

“En computacion, el software en sentido estricto es todo programa o aplicaciéon programada para
realizar tareas especificas. Es el soporte logico e inmaterial que permite que la computadora pueda
desempenfar tareas inteligentes, conduciendo a los componentes fisicos o hardware con
instrucciones y datos a través de diferentes tipos de programas. El software es el conjunto de
instrucciones que las computadoras utilizan para manipular datos. Sin él, la computadora seria un
conjunto de mecanismos sin utilizar. Al cargar los programas en una computadora, la maquina
actuara como si recibiera una educacién instantanea; de pronto “sabe” cémo pensar y cdmo operar.”

(Pag. 92)

Por lo que a partir de estas definiciones es posible conceptualizar el software como aquel

programa que contiene instrucciones necesarias para que un sistema de cémputo se ejecute

10
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correctamente, abarcando también sus datos y documentacion. Asi mismo se puede decir que

es todo lo no fisico o intangible dentro de un sistema de computo.

1.2.1. Clasificacion del software.

A partir del concepto anterior de software se debe comprender que no todo el software es igual
y que no todo el software se utiliza para lo mismo. Por ejemplo, no es lo mismo un software

que se utiliza para editar texto, que un software de ofimatica.

Sobre su clasificacion Cedano et al. (2014) mencionan que:

“... segun las funciones que realizan pueden ser clasificados en: de sistema, de aplicacion o de

programacion.”

Con lo anterior expuesto podemos afirmar que el software se clasifica en tres tipos, “Software

” o«

de Sistema”, “Software de aplicacion” y “Software de programacion”.

1. Software de sistema.

Sobre el Software de Sistema, la definicidn que da la web de significados.com (2019) es la

siguiente:

“Es el programa responsable de la ejecucién de todas las aplicaciones necesarias para que un
sistema opere correctamente. Suele confundirse con el sistema operativo, pero va mas alla, ya que
también incluye las herramientas de optimizacion, los controladores de dispositivo y los servidores,

entre otros componentes.”

Sobre este software Cedano et al. (2014) dice lo siguiente:

“Se llama software de sistema o software de base al conjunto de programas que sirve para interactuar
con el sistema, delegando el control sobre el hardware y dandole el soporte a otros programas. El
software del sistema se divide en tres tipos: sistema operativo, controladores de dispositivos y

utilerias.”

11
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Estela Raffino (2018) en la web de concepto.de explica sobre el Software de Sistema:

“El software de sistema se distingue del software de aplicacion en que no le ofrece al usuario la
posibilidad de cumplir sus tareas, sino que se ocupa de mantener funcionando el sistema informatico.
Dicho de otro modo, se trata de un sistema operativo: un programa disefiado para hacer funcionar
la maquina y mantenerla encendida y lista, dispuesta para la ejecucién de los programas de

aplicacion.”

La web de cavsi.com (s.f.) da las siguientes definiciones sobre el software de sistema:

“El software del sistema se encarga de controlar, integrar y administrar los componentes de hardware
de un sistema informatico, proporcionando un entorno amigable para que los usuarios puedan

ejecutar otras aplicaciones de software.

El software del sistema es un conjunto de programas de software que permiten al usuario interactuar
con los dispositivos sin perderse en la complejidad técnica del equipo. Estos programas son la base

de la arquitectura del software, incluyendo las partes que regulan las funciones de entrada/salida.

El software del sistema incluye los sistemas operativos, controladores de dispositivos, servidores,
sistemas de ventanas y programas de utilidades. Permitiendo coordinar todos los dispositivos

internos o externos de la computadora como impresora, mouse, teclado, monitor, etc.”

Asi mismo la web TecnoMagazine.com (2019) menciona sobre el Software de Sistema lo

siguiente:

“El software del sistema es, en términos simples, el que nos permite interactuar con un dispositivo
por medio de su hardware.

Este software base estd compuesto principalmente por el sistema operativo y por los drivers o

controladores, y en menor medida también podemos incluir a las librerias dentro de esta categoria.

Otros tipos de software que también pueden ser clasificados como software de sistema son los

gestores de arranque, las interfaces de linea de comandos, las interfaces graficas y el BIOS.”

12
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Conceptualizando lo anterior, podemos afirmar que el Software de Sistema es el encargado
de controlar e interactuar con una computadora o cualquier dispositivo actual (tablets, laptops,
etc.), dando también el control sobre el hardware adicional que estos manejen (pantallas,
discos, impresoras, teclados, puertos, etc.). A su vez también son de gran ayuda para el
mantenimiento de otros programas dentro del mismo sistema operativo. ElI Software de

Sistema incluye los siguientes:

e Sistemas operativos (y algunos componentes dentro de él).

e Controladores de dispositivos.

e LaBIOS. (Basic Input/Output System / Sistema Basico de Entrada y Salida)
e Herramientas de correccion y optimizacion.

e Programas utilitarios.

e Servidores.

2. Software de Aplicacion

El Software de Aplicacion se describe en la web de significados.com (2019) de la siguiente

manera.

“Un software de aplicacion es un programa disefiado para facilitar algunas tareas especificas para

cualquier medio informatico, ya sea en computadores, tablets o celulares.

Los videojuegos, los programas de disefio asistido (como CAD), el software utilizado en las
telecomunicaciones, las aplicaciones de productividad empresarial o educativa son algunos ejemplos

de este tipo de programas.”

Cedano et al. (2014) define el Software de Aplicacion de la siguiente forma:

“Son los programas disefiados para o por los usuarios para facilitar la ejecucion de tareas especificas
en la computadora, como pueden ser las aplicaciones ofimaticas (procesador de texto, hoja de
célculo, programa de presentacion, sistema de gestion de base de datos), u otros tipos de software
especializados como software médico, software educativo, editores de musica, programas de

contabilidad, entre otros.”

13
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La web cavsi.com (s.f.) lo define de la siguiente forma:

“El software de aplicacion utiliza las capacidades del computador para realizar una tarea especifica.
El software de aplicacion es capaz de manipular texto, nimeros, graficos y archivos de audio y video.
El software de aplicacion se utiliza muchas veces para fines comerciales, encontrados en el campo

educativo, de negocios y médico.

El software de aplicacién se conoce simplemente como aplicacién o «app».”

La web 247tecno.com (s.f.) define al Software de Aplicacion de la siguiente manera:

“Se denomina como software de aplicacién o una aplicaciéon programa, a un tipo de software de
computadora el cual esta disefiado para la realizacién de un grupo de funciones, actividades o tareas,
las cuales son coordinadas por el usuario y se ejecutan para su beneficio. Las aplicaciones
normalmente se desarrollan para un sistema operativo en particular ya sea Windows, Mac o Linux

entre otros. En muchas ocasiones este término se lo abrevia como app o aplicacién.”

Estela Raffino (2018) en la web de concepto.de explica sobre el Software de Aplicacion:

“...se entiende por software de aplicaciéon, programas de aplicaciones o en algunos casos
aplicaciones, al conjunto de los programas informaticos generalmente instalados en el sistema por
el usuario, y disefiados para llevar a cabo un objetivo determinado y concreto, de tipo ludico,

instrumental, comunicativo, informativo, etc.

Dicho de otro modo: todos aquellos programas que no tienen que ver con el funcionamiento del
computador, sino que instalamos en él para darle funciones determinadas como herramienta de
trabajo (hoja de calculo, procesador de palabras, programas de disefio gréfico, etc.), de ocio
(videojuegos, reproductores de audio o video, etc.) o de informacion (enciclopedias digitales,

navegador de Internet, etc.), entre otras.”

De acuerdo a las citas anteriores podemos conceptualizar que el Software de Aplicacion es
aquel software que estéa dirigido al usuario, cuya funcién principal es ayudarle en ciertas tareas

especificas. Como pueden ser los programas de ofimatica (Office, Libre Office), estaciones de
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trabajo de audio digital (REAPER, Cubase, Ableton Live, Pro Tools, FL Studio), asi como

también los videojuegos. Algunos otros ejemplos del Software de Aplicacion son:

e Software de ofimatica.

e Software para trabajo de audio.

e Software de educacion o de ensefanza.

e Software para telecomunicaciones (Internet y derivados)

e Software para uso médico

e Software para disefio

e Software creado especificamente para empresas o0 personas
e Bases de datos

¢ Videojuegos

3. Software de Programacion

El Software de Programacion es definido por Cedano et al. (2014) como:

“El software de programacién es el conjunto de herramientas que permiten al desarrollador

informatico formular programas usando diferentes alternativas y lenguajes de programacion.

Este tipo de software incluye esencialmente compiladores, intérpretes, ensambladores, enlazadores,
depuradores, editores de texto y un entorno de desarrollo compuesto que tiene las herramientas

anteriores y normalmente cuenta con una avanzada interfaz grafica de usuario (GUI).” (Pag. 99 -100)

Estela Raffino (2018) en la web de concepto.de dice sobre el Software de Programacion lo

siguiente:

“Se conoce asi a los lenguajes de programacion, es decir, a los programas que sirven para disefar
otros programas. Para ello el usuario o programador cuenta con diversas herramientas de asistencia
en la escritura del cédigo de la nueva pieza de software, tales como funciones de prueba o interfaces

amigables.
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Todos los programas existentes provienen de un software de programacion, y cada software de este
tipo permite “escribir” un lenguaje o protocolo diferente, aunque muchos, claro, son el equivalente a

poliglotas.”

La web de significados.com (2019) define al Software de Programacién como:

“Son todas las herramientas que permiten el desarrollo de nuevo software. Por ello, no suelen ser

utilizadas por el usuario final sino por los programadores.”

Con las definiciones anteriormente citadas es posible definir al Software de Programacion
como el software que se utiliza para crear software. Principalmente dirigido a programadores.

Usando lenguajes de programacion. Estos incluyen:

e Compiladores

e Intérpretes

e Depuradores

e Enlazadores

e Editores de texto

e |IDE [Integrated Development Environment / Entorno de Desarrollo Integrado o
Entorno de Desarrollo Interactivo] (Software que incluye compilador, intérprete,

depurador, enlazador, editor de texto y una interfaz grafica de usuario o GUI)

1.2.2. Breve historia del origen del Software.

El software en sus comienzos no era visto como un producto, sino como un afadido del
hardware que variaba dependiendo la empresa o a la persona al que iba dirigido. A principios
de la década de los 70s era comun que los desarrolladores compartieran entre ellos libremente
sus programas, pero esto cambio a finales de esta misma década en donde las companiias

empezaron a imponer restricciones en contra del usuario, con el uso de licencias.

16



La calidad en la Ingenieria de Software

A principios de la década de los 80s las computadoras empezaron a utilizar software y sistemas

operativos privativos.

Esto trajo para los desarrolladores muchos inconvenientes y trabas para su trabajo, ya que,
por ejemplo, si un desarrollador encontraba problemas en el software de alguna compafia y
este estaba dispuesto a arreglarlo sin cobrar nada, la compafia no lo permitia, y lo Unico que
se podia hacer era reportar el problema y esperar a que lo solucionaran, cosa que les llevaba

mucho tiempo.

1.3. Ingenieria de Software

Hay varios conceptos sobre la Ingenieria de Software que son necesarios tener en cuenta,

siendo algunos los siguientes:

Edgar Serna (2013), lo define de la siguiente forma:

“Es la disciplina ingenieril que proporciona y aplica los métodos y herramientas necesarios para
construir software de calidad, ajustado al presupuesto, en un plazo determinado y en un contexto de
constante cambio de requisitos. Es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento de software, es decir, es la aplicacién de

ingenieria al software.”

La web de micarrerauniversitaria.com (s.f.) define a la Ingenieria de Software de la siguiente

manera:

“La Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que estudia todo lo relacionado con la
informatica o sistemas de computacion, con una orientacién metddica, ordenada y cuantificable al

incremento, ejecucién y conservacion del software.”

Asi mismo, esta misma web micarrerauniversitaria.com (2019) agrega:
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“La ingenieria de software, también, incorpora el analisis precedente de la situacion, el bosquejo del
proyecto, el desarrollo del software, el ensayo necesario para comprobar su funcionamiento correcto

y poner en funcionamiento el sistema.”

Julian Pérez y Ana Gardey (2009) en la web de definicion.de escriben sobre la ingenieria de
Software lo siguiente:

“La ingenieria de software es una disciplina formada por un conjunto de métodos, herramientas y

técnicas que se utilizan en el desarrollo de los programas informaticos (software).

Esta disciplina trasciende la actividad de programacién, que es el pilar fundamental a la hora de crear
una aplicacién. El ingeniero de software se encarga de toda la gestion del proyecto para que este se

pueda desarrollar en un plazo determinado y con el presupuesto previsto.

La ingenieria de software, por lo tanto, incluye el andlisis previo de la situacion, el disefio del proyecto,
el desarrollo del software, las pruebas necesarias para confirmar su correcto funcionamiento y la

implementacion del sistema.”

Florencia Ucha (2013) en la web definicionabc.com define la Ingenieria de Software de la

siguiente forma:

“La Ingenieria de Software es aquella disciplina que se ocupa del desarrollo, la operacion y el
mantenimiento del software o programas informaticos [...] Entonces, la ingenieria de software implica
un trabajo integral, es decir, se produce un analisis del contexto, se disefia el proyecto, se desarrolla
el correspondiente software, se efectan las pruebas para asegurar su correcto funcionamiento y

finalmente se implementa el sistema.”

Para Fritz Bauer (1969):

“Ingenieria de Software es el establecimiento y uso de principios robustos de ingenieria, orientados

a obtener software que sea fiable y funcione de manera eficiente sobre maquinas reales”.
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Segun Sommerville (2005):

“La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los aspectos de
la produccién de software desde las etapas iniciales de la especificacién del sistema, hasta el

mantenimiento de éste después de que se utiliza.” (pag.6)

Mientras que la definicion de la IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers / El

Instituto de Ingenieria Eléctrica Electronica) en su norma [IEEE93a] dice que:

“Laingenieria de software es: 1) La aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable
al desarrollo, operacion y mantenimiento de software; es decir, la aplicacion de la ingenieria al
software. 2) El estudio de enfoques segun el punto 1”

Sintetizando los conceptos anteriores nos es posible conceptualizar que la Ingenieria de
Software es una practica que se encarga mediante métodos y técnicas de desarrollar software

de todo tipo y a darle mantenimiento al mismo, para evitar y corregir errores.

1.3.1. Objetivos de la Ingenieria de software

Segun Olga Roa (s.f.), profesora de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, menciona

respecto a los objetivos de la Ingenieria de Software que:

“Como elemento aclaratorio, es favorable observar algunos objetivos primordiales, definidos por
James Martin, para la programacion estructurada. Tales objetivos pueden ser facilmente
atribuibles a la ingenieria de software. Segun este criterio, los objetivos primordiales de la ingenieria
de software (por lo menos algunos) son:

- Lograr programas de alta calidad de un comportamiento predecible
- Lograr programas que sean facilmente modificables (y mantenibles)
- Simplificar los programas y el proceso de desarrollo de programas

- Lograr mejores predicciones y controles en el proceso de desarrollo

- Acelerar el desarrollo de sistemas
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- Aminorar los costos del desarrollo de sistemas “

Asi mismo la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Sistemas Informéticos de la
Universidad Politécnica de Madrid en su pagina web menciona sobre los objetivos que tiene la

Ingenieria de Software lo siguiente:

“* Disefiar aplicaciones informaticas que se ajusten a las necesidades de las organizaciones
* Dirigir y coordinar el desarrollo de aplicaciones complejas.
* Intervenir en todas las fases del ciclo de vida de un producto.
* Estimar los costes de un proyecto y determinar los tiempos de desarrollo.
* Hacer el seguimiento de costes y plazos.
* Dirigir equipos de trabajo de desarrollo software.

* Organizar la realizacion de pruebas que verifiqguen el correcto funcionamiento de los programas

y que se ajustan a los requisitos de analisis y disefio.
* Disefar, construir y administrar bases de datos.
* Dirigir y asesorar a los programadores durante el desarrollo de aplicaciones.

* Introducir procedimientos de calidad en los sistemas, evaluando meétricas e indicadores y

controlando la calidad del software producido.

* Organizar y supervisar el trabajo de su equipo de los técnicos de mantenimiento y los ingenieros

de sistemas y redes. “

De acuerdo a las citas anteriores, se aprecid que los objetivos siempre van dirigidos al

mejoramiento y mantenimiento del software.
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1.3.2. Breve historia de la ingenieria de software

La ingenieria de software surge a finales de los afios 60s, en una conferencia para analizar la

llamada “Crisis de software”.

Sobre la crisis del software Pons (2010) dice:

“La crisis del software es un término informatico acufiado en 1968, en la primera conferencia
organizada por la OTAN sobre desarrollo de software. La causa de esta crisis reside en la
complejidad inherente a la tarea de construir sistemas de software, y también en los cambios
constantes a los que tiene que someterse el software para adaptarse a las necesidades cambiantes

de los usuarios y a las innovaciones tecnolégicas.”

Claudia Pons, Roxana Giandini y Gabriela Pérez, en el libro Desarrollo de Software dirigido

por modelos (2010) mencionan sobre la “crisis del software” lo siguiente:

“Histoéricamente, el proceso de desarrollo de software ha resultado caro, riesgoso, incierto y
demasiado lento para las condiciones de negocio modernas. Estos inconvenientes dieron origen al
concepto de “crisis del software” que practicamente surgié conjuntamente con la creacién del
software. La crisis del software es un término informético acufiado en 1968, en la primera conferencia
organizada por la OTAN sobre desarrollo de software. La causa de esta crisis reside en la
complejidad inherente a la tarea de construir sistemas de software, y también en los cambios
constantes a los que tiene que someterse el software para adaptarse a las necesidades cambiantes

de los usuarios y a las innovaciones tecnolégicas.”

El autor Gonzalo Le6on Serrano en su libro Ingenieria de Sistemas de Software (1996)

menciona la evoluciéon de la Ingenieria de Software en 4 etapas, las cuales son:

1. La programacion como base del desarrollo (1955-1965).
2. La génesis (1965-1975).

3. La consolidacién (1975-1985).

4. Hacia una ingenieria (1985-1995).
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De las cuales menciona lo siguiente:

“s La programacion como base del desarrollo (1955-1965).

Enfasis absoluto en la tarea de escribir el codigo en un lenguaje de programacion. Alrededor de los
nuevos lenguajes de alto nivel, los programadores se alejan de la estructura de los ordenadores y

comienzan a acercarse a la complejidad de las aplicaciones de usuario.
* La génesis (1965-1975).

Ligada a la crisis de la programacion se plantea la necesidad de controlar el proceso de desarrollo.
Se definen modelos de ciclo de vida como una referencia en la que enmarcar las actividades
requeridas [...]. El concepto de ciclo de vida en cascada surge de la necesidad del Departamento de
Defensa de EE.UU. de disponer de una documentacién normalizada para todas las etapas del

desarrollo y poder controlar en base a ella a los suministradores de productos software.
* La consolidacion (1975-1985).

El control de las actividades de desarrollo deberia permitir gestionar el proceso. Durante esta etapa
aparecen métricas para estimar a priori el coste o el tamafio del sistema; se difunde el uso de
métodos de desarrollo. Con ello, el programador se convierte en analista, disefiador o gestor. Se

vislumbra la idea de ingeniero (software).
* Hacia una ingenieria (1985-1995).

Aceptando una consolidacion de las tecnologias de software, la mejora viene de la mano de un mejor
conocimiento de los procesos con el fin de incrementar la calidad de los productos. Aparece una
gestién sofisticada del proceso de desarrollo ligada al control de riesgos y a la madurez de los

procesos.”

Algunos de los detonantes en la crisis del software fueron:
» Que el desarrollo de software era algo nuevo para la época, por lo que no se tenia la

suficiente capacitacion para llevarlo a cabo de forma correcta. Y en su mayoria habia

aprendido en base a experimentacion.
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» Las pocas técnicas de programacion empezaban a quedarse obsoletas, esto debido a
gue en esos afnos el desarrollar software se veia mas como un trabajo artistico, donde

no habia lineamientos ni estandares.

» La aparicion de nuevo hardware complicaba el desarrollo de nuevo software, ya que
este no se podia adaptar a las nuevas especificaciones y por lo tanto se tenia que hacer

los proyectos desde cero.

» La mala redaccion de codigo, errores en los requerimientos de hardware, errores de

disefio, y errores de documentacion.

> Por esta razon, para poder solucionar todos los problemas que se plantearon en la
conferencia se decidid6 crear una nueva rama para la ingenieria, la Ingenieria de

Software.

» Abarcando a todo lo que a software se refiere, como es la documentacion necesaria

para instalar, usar, desarrollar y darle el mantenimiento necesario a esos programas.

1.3.3. Evolucion de la Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software ha evolucionado constantemente, de acuerdo a la informacién del
articulo publicado por Piattini, M. (2016) para la revista Bit & Byte, afio 2. (NUmero 4), podemos

sintetizar la evolucion de la Ingenieria de Software de la siguiente manera:

> 1940 — 1950
En estas décadas el hardware tenia un costo mucho mas elevado a comparacién del software,
teniendo como consecuencia una importancia menor. Se consideraba que el software se podia
desarrollar de la misma manera que el hardware; y los primeros ingenieros ocupados del

software también desarrollaban el hardware.
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> 1960 -1970

En esta década se empieza a hacer cada vez mas evidente la diferencia del hardware y del
software y que este no puede ser tratado de la misma manera. Es la época de los famosos
“codigos espagueti”, que eran codigos muy dificiles de entender, incluso por quien los escribia;
También es la época de los llamados “héroes” que después de varias noches sin dormir
conseguian arreglar a ultimo minuto el software para cumplir los plazos marcados.

En la NASA (National Aeronautics and Space Administration /La Administracion Nacional de la
Aeronautica y del Espacio) /IEEE de 1966; y las conferencias de la OTAN (La Organizacion
del Tratado del Atlantico Norte) en 1968 y 1969, se analiz6 la llamada “crisis del software”, y
se plantearon ideas fundamentales, como lo es la “reutilizacién” o “arquitectura del software”.
El articulo de Dijkstra “To Statement Considered Hatmful (A la declaracion considerada
perjudicial) impulso la programacién estructurada y en el congreso de IFIP (International
Federation for Information Processing / La Federacion Internacional para el Procesamiento de

la Informacidn) se citd por primera vez el concepto de “factoria o fabrica de software”.

> 1970 — 1980
En esta década las organizaciones empezaron a comprobar que el costo del software supera
a los del hardware. David Parnas (de los primeros pioneros canadienses de la ingenieria de
software) propone la descomposicién modular y el concepto de ocultamiento
de informacioén (information hiding), Peter. P. Chen el modelo Entidad-Relacion y Winston W.

Royce el modelo de ciclo de vida en cascada.

La formacion de los profesionales de la Ingenieria del Software se centra entonces en las
metodologias estructuradas (Warnier, Jackson, Myers, Yourdon y Constantine, Gane y Sarson,

Demarco, etc.) que supusieron un avance importante en el andlisis y disefio de software.

> 1980 - 1990
En esta década se automatizo parte del ciclo de vida del software, apareciendo la primera
generacion de herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de

Software Asistida por Computadora) y los lenguajes de programacion orientados a objetos.
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Estos ya habian aparecido a finales de los sesenta, pero fue en esta década donde empezaron
a ganar popularidad, con la aparicion de C++, Objetive-C y Eiffel.

La formacion de los profesionales del software requiere entonces el manejo de las
herramientas CASE, comprender el gran cambio de paradigma que supone la orientacion a

objetos, y adquirir conocimientos sobre los procesos software y los modelos de madurez.

> 1990 - 2000
En esta década se desarrollaron los modelos relacionados con la mejora de procesos de
software, como son Ideal (International Digital Electronic Access Library / Biblioteca
internacional de acceso electronico digital), TSP (Team Software Process / Equipo de Proceso
de Software) o PSP (Personal Software Process / Proceso de Software Personal), y las normas
y estandares de calidad como la ISO 9126, ISO 12207, ISO 9000-3, etc. En esta década
también se consolido la orientacién a objetos como aproximacion para el desarrollo de
sistemas informaticos y con esto aparecieron mas de 100 metodologias, que terminaron por

dar lugar a la aparicion del UML (Lenguaje Modelado Unificado)

Los clasicos problemas del mantenimiento de software, hicieron plantearse a muchas
organizaciones la conveniencia de externalizar (outsourcing) sus procesos de mantenimiento,
impulsando la creacién por parte de muchas empresas de centros y unidades dedicadas

especificamente a la externalizacion.

> 2000 - 2010
Se firma el “Manifiesto Agil” como intento de simplificar la complejidad de las metodologias
existentes y en respuesta a los modelos “pesados” tipo CMM (Capability Maturity Model /
Modelo de Capacidad y Madurez). También surgen los métodos hibridos, que combinan la
adaptabilidad de los agiles con la formalidad y documentacion de los métodos rigurosos. Cabe
destacar también que en esta década se difunden el Desarrollo Software Dirigido por Modelos
y las lineas o familias de productos software, que suponen un esfuerzo al Ingeniero del
Software al trabajar con modelos de alto nivel como elemento principal del desarrollo y

mantenimiento de software.
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» 2010 - Actualidad
En esta década es mayor la integracion entre la Ingenieria del Software y la Ingenieria de

Sistemas.

También surge la Ingenieria del Software Continua, y su correspondiente tecnologia y filosofia
DevOps (Development Operations / Desarrollo de operaciones), que logran reducir el tiempo

entre que se compromete un cambio en el sistema y que se ponga en produccion normal.

De acuerdo a lo anterior, aunque la Ingenieria de Software ha crecido en capacidades
considerables aun le falta evolucionar para poder adaptarse a las nuevas tecnologias que
estan por surgir. Es por esto que también el ingeniero en computacién debe aprender y
mantenerse en constante crecimiento para que pueda resolver estos problemas y crear

software de calidad.

1.4. Concepto de Calidad

Normalmente asociamos este término a que es algo que esta bien hecho, pero, ¢realmente
eso es todo lo que significa? El concepto de calidad segun la American Society For Quality

Control (1974) define la calidad como:

“la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se sustenta en su habilidad

para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas”

Mientras que la International Standard Organization, mejor conocida como ISO en su norma

9000, menciona lo siguiente:

“la totalidad de las caracteristicas de una entidad (proceso, producto organismo, sistema o persona)

gue le confieren aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas”

Por lo tanto, el téermino de calidad se puede resumir como las caracteristicas que debe de tener

un producto para cumplir con lo establecido y satisfacer las necesidades del consumidor.
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1.4.1. Origenes de la Calidad

Sintetizando el escrito de Jose Cruz Ramirez (s.f.) sobre los origenes de la calidad tenemos
gue los primeros estudios sobre calidad se hicieron en los afios 30, antes de la Segunda Guerra
Mundial, donde la calidad no mejoraba sustancialmente, pero continuamente se
experimentaba para lograr que esta mejorara. Los primeros estudios sobre calidad se hicieron

en Estados Unidos.

En el afio de 1933 el Doctor Walter Shewhart, de los Bell Laboratories aplicé el concepto de
control estadistico por primera vez con propdsitos industriales, cuyo propdésito era mejorar en
términos de costo-beneficio las lineas de produccién; el resultado obtenido fue que gracias al
uso de la estadistica de manera eficiente se elevd la productividad y se disminuyeron los
errores, estableciendo un analisis especifico del origen de las mermas (“Técnicamente una
merma es una pérdida de utilidades en término fisico.” Wikipedia 2019), con el fin de elevar la

productividad y la calidad.

Walter Shewhart maestro de Joseph Juran, fue un matemético que introdujo la estadistica
como medio de gestion de la calidad en los afios de 1931 y 1935, debido a esto se convirtid

en uno de los hombres mas buscados por el ejército norteamericano.

Al estallar la Segunda Guerra Mundial en 1939, el control estadistico del proceso se convirtio
en un arma secreta de la industria, esto llevo a los norteamericanos a crear el primer sistema

de aseguramiento de la calidad vigente en el mundo.

El objetivo principal de esta creacion era establecer con absoluta claridad, que a través de un
sistema novedoso era posible garantizar los estandares de calidad, de tal manera que se
evitara, sobre todo, la pérdida de vidas humanas; uno de los principales interesados en esto
fue la industria militar estadounidense, ya que para los militares era indispensable el evitar que

muchos jévenes norteamericanos murieran porque simplemente sus paracaidas no abrian.

En octubre de 1942 de cada mil paracaidas fabricados, por lo menos un 3.45 no se abrieron,

lo que signific6 una gran cantidad de jovenes soldados norteamericanos muertos, como

27



La calidad en la Ingenieria de Software

consecuencia de esto a partir de 1943 se intensificoO la busqueda para establecer los
estandares de calidad para evitar aquella tragedia, pero no solamente los paracaidas estaban
defectuosos, también hubo una gran cantidad de fallas en el armamento de Estados Unidos
gue proporcionaban a su vez a sus aliados. Las fallas eran encontradas principalmente en el

armamento pesado.

Para elevar la calidad se crearon las primeras normas de calidad del mundo mediante el
concepto moderno del aseguramiento de la calidad, para lograr crear un verdadero control de
calidad se ide6 un sistema de certificacion de la calidad, que el ejército de los Estados Unidos
inicié desde antes de la guerra. Estas normas funcionaron precisamente en la industria militar
donde fueron llamados como las normas Z1, estas tuvieron un gran éxito para la industria
norteamericana permitiendo elevar los estandares de calidad evitando asi el derroche de vidas
humanas; En 1935 Gran Bretafia también aplico con el apoyo de los Estados Unidos una serie
de normas de calidad a su industria militar. A las normas de calidad britanicas se les conoce
como el sistema de normas 600; Para los britdnicos era importante participar en la guerra con

un mejor armamento con garantias de calidad, asi que adoptaron la norma norteamericana Z1.

Con la aparicion de las “Normas Britanicas 1008”, los britanicos garantizaron mayores
estandares de calidad en sus equipos. A su vez, otros paises del mundo no contaban con
aseguramiento de calidad tan efectivo, esto llevo a los Estados Unidos y Gran Bretafia a elevar
el nivel de productividad de sus equipos, bajar el nimero de muertes humanas ocasionadas
por la mala calidad del mismo, y por supuesto, garantizaron establecer garantias de calidad
sobre su equipo, aparatos y elementos técnicos primero que ninguna otra nacién en el mundo.
Paises como la URSS, Japén, Alemania tuvieron estdndares de calidad, pero no se
comparaban a los estadounidenses que eran por mucho superiores; esto determiné en gran

medida a que las muertes humanas fueran mucho mayores de su lado.

Entre los afios 1940 y 1943 el doctor Edwards Deming uno de los grandes estadistas de su
tiempo, trabajo en la Universidad de Stanford capacitando a cientos de ingenieros militares en
el control estadistico del proceso, muchos de estos militares fueron capacitados en la

implementacion de las normas de calidad Z1 a través de una serie de entrenamientos en donde
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el aseguramiento de la calidad era lo primordial. Entre los afios 1942 y 1945 Deming contribuye
a mejorar la calidad de la industria norteamericana dedicada a la guerra. Al finalizar la guerra
Deming fue invitado por el comando militar de ocupacion norteamericana a Japén, ahi tuvo un
papel fundamental en cuanto a la elevacion de la calidad; ya que en 1947 inicié sus primeros
contactos con ingenieros japoneses, ya en 1950 fue invitado por el presidente de la JUSE

(Unidn de Ingenieros Cientificos Japoneses) a impartir cursos gque iniciaron en 1950.

Aqui fue donde Deming el ya llamado “padre de la calidad japonesa” usé en Japdn su modelo
administrativo para el manejo de la calidad. Qué fue de gran ayuda debido a que en Japon no

se tenian antecedentes claros de la calidad, y su calidad era un completo desastre.

La fama de Deming llegé a Estados Unidos 20 afios después de sus platicas en Japén, cuando
Kinishi Koyanagi, un extraordinario implementador de calidad en Japon lleg6 a Estados Unidos
e imparte un seminario en Rochester, en este seminario hablé sobre los 13 progresos de las

trece compafias japonesas que elevaron su calidad gracias a la teoria de Deming.

Debe quedar claro que la calidad tanto en Europa como en Japén y Estados Unidos detoné
después de terminar la Segunda Guerra Mundial y que en este periodo las naciones del mundo
se organizaron para crear y elevar los estandares de la calidad, es por ello que el antecedente
de la ISO ligado a hace 50 afios, cuando entre 1950 y 1996 la calidad se convirtié en una super

tendencia en el mundo entero.

El papel que jugaron los japoneses en el procedimiento de la calidad fue importante, pero no
fueron solo ellos los que invirtieron en el procedimiento de la elevacion de la calidad, también
Alemania inici6 un impulso sorprendente por elevar la calidad y convertirla en algo
fundamental; en Estados Unidos Joseph Juran fue un detonador esencial para este desarrollo,
a los nombres de Deming en Japén y Joseph Juran también en Japon debe agregarse el
nombre de Phillip Crosby que en los afios de 1960 inicié una revolucion de la calidad en
Estados Unidos, a su vez Armand Feigenbaum, fue otro gran impulsor del control de calidad.
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El Doctor Armand V. Feigenbuam fue quien cre6 el concepto de gestion de la calidad o de
gestionar la calidad, también introdujo un programa de calidad de la General Electric que aplicé
por primera vez en Total Quality Control en Estados Unidos. En 1951 aparece su libro “Total
Quality Control” que fue exitoso en Europa a partir del afio 1961. Fue nombrado director de
todas las unidades de produccién del mundo de la General Electric y asi difundié en esa

compaifiia sus conocimientos acerca de calidad.

Tanto a Ishikawa como a sus discipulos se le atribuyen los cambios que tuvo Japon, ya que

se desarroll6 un modelo nacional de calidad extraordinario.

El control de calidad nacié bajo el concepto japonés de calidad total, y bajo el concepto de las
normas de calidad 1ISO 9000, y bajo otros conceptos que buscan la gestion de calidad como
objetivo estratégico.

Entre enero y julio de 1951, los japoneses aplicaron los conceptos de mejora continua de
Deming en 45 plantas. Estas plantas tuvieron éxito en cuanto a la implementacion de sistemas
gue permitieron elevar la calidad, debido a esto a partir del verano de 1951 los japoneses
guedaron muy agradecidos hacia Deming y esto los llevé a la creacion del “Premio Deming a
la Calidad” que a partir de noviembre de 1951 es entregado a una empresa o instituciéon. En la
actualidad el “Premio Deming” se entrega a la organizacion que mejora Sus procesos
administrativos o productivos. Cabe decir que este premio es el antecedente mas remoto de

otros premios internacionales como el Premio Malcom Baldrige de Estados Unidos.

Las politicas para elevar la calidad y la productividad han servido de herramienta de
diagndstico a una gran cantidad de organizaciones y empresas ya que el movimiento mundial

por la calidad se convirtid en una mega tendencia desde 1952.

China entre los afios de 1990 y 1995 capacit6 a mas de 70 millones de personas en el
conocimiento de la calidad total; en Japon hay mas de 10,000 especialistas en calidad donde
aparte mas de 5 millones de personas se les puede considerar perfectamente entrenadas en

el manejo de las disciplinas de calidad; en Canada mas de 5,000 personas también son
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especialistas en calidad y en los Estados Unidos la cifra puede llegar a ser de casi 350,000
personas capacitadas y habilitadas en el manejo de sistemas de mejora continua. Es por eso

gue se dice que la calidad se ha globalizado.

En la década de 1990 las normas han sido actualizadas, a partir del afio 2000 la ISO 9000

regula a los sistemas de comercio mundial en Occidente.

Por otro lado, la calidad se desarroll6 en Latinoamérica poco a poco. Algunos de los paises de
Ameérica Latina como Argentina, Brasil, México, Venezuela, Colombia, Chile, Peru iniciaron
grandes intentos en torno a la calidad, pero aun asi las industrias de estos paises carecieron

de los niveles de competitividad internacional

La era de la informacion enfocada al cliente, la era de la calidad, de la nueva competitividad,
el nacimiento de Asia como un nuevo poder global, y de Japon como amo del sigo XXI, fue
gracias a la globalizacion de la calidad, una nueva estrategia para competir, entender las

necesidades del cliente, y satisfacer la demanda de los mercados.

De acuerdo con lo anterior se puede decir que la calidad surgi6 como una necesidad que
actualmente se ha ido agigantando, siento necesaria para todo servicio en la actualidad y es

gracias a las doctrinas que se han aplicado que esté a evolucionado desde sus inicios.

1.4.2. Concepto de control

Algunas de las definiciones de control que la RAE (2014) en su vigesimotercera edicion
menciona son las siguientes:
“1. m. Comprobacién, inspeccion, fiscalizacién, intervencion.
2. m. Dominio, mando, preponderancia.
3. m. Oficina, despacho, dependencia, etc., donde se controla.

4. m. puesto de control.
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5. m. Regulacién, manual o automatica, sobre un sistema.”

Como se puede ver este concepto puede llegar a ser algo cadtico si no se sabe a qué se refiere
0 como es se va a aplicar. Imagina que en un trabajo de desarrollador de software te dicen que
de ti depende el control del equipo de trabajo y lo primero que haces es amordazar a tus
colaboradores para que no dejen de trabajar. ¢ Suena raro, no?, pero debemos de saber la
importancia de lo que esto significa; ya que la definicibn de calidad puede cambiar

dependiendo de la percepcién personal de cada individuo.

Antes de que existieran las normas que se tienen hoy en dia, se llegaron a aplicar no muy
satisfactoriamente distintas formas de control, pero estas fallaban por varias razones, siendo

algunas las siguientes:

1. No se tenia muy en claro a qué se referian con “control” y como aplicarlo, este era

aplicado a como mejor les funcionara, siendo mas idealista.

2. No se tenian técnicas de control, ni analisis basado en estadisticas. No tenian métodos
ni procesos, ya que abundaba un enorme conformismo, e incluso cuando se cometieron
errores, no se adoptaban medidas para evitar su reaparicion.

3. Se utilizaban s6lo métodos complicados, el control no se ejercia desde un punto de vista
amplio y general. Mientras que tampoco habia informacién para todos los trabajadores,

sélo los que estaban en un cargo de responsabilidad eran informados.

4. No habia una buena comunicacién con todos los departamentos, haciendo que las

ordenes fueran contradictorias.

Segun Ishikawa (1989) dice que el control consiste en:
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" ... comprobar si el trabajo se esta haciendo de acuerdo con las politicas, las érdenes, los planes y
las normas vy, si no, adoptar la accién para corregir cualquier desviacion y evitar su reaparicion, y

luego seguir con el plan "

Por lo anterior el control seria una inspeccion a los métodos de produccién, verificando si este
cumple con las normas, politicas, ordenes, planes, etc., que se le son impuestas, con el fin de
entregar un producto de calidad. Y en caso de que no cumpla con alguna de las caracteristicas

requeridas, corregirla y asi evitar la reaparicion de este u otros problemas relacionados.

1.4.3. Control de Calidad

Sobre el control de calidad Ishikawa (1989) afirma lo siguiente:

"El control de calidad consiste en el desarrollo, disefio, produccién, comercializacién y prestacion del
servicio de productos y servicios con una eficacia del coste y una utilidad éptimas, y que los clientes

compraran con satisfaccion.” (Pag. 2)

Con esto se crea una forma de verificar los estandares del producto o servicio a lo largo del
proceso de fabricacion y disminuir la probabilidad de llevar el producto incorrecto al mercado.
Su nombre significa control de calidad. La definicion final son las condiciones que debe cumplir

un producto para que el consumidor o cliente consuma el producto.

Es importante que cualquier sistema industrial tenga un control de calidad ya que con esto se
puede monitorear las actividades de produccion y eliminar errores, omisiones o defectos.
Ademas, de que evalla la calidad del sistema y las razones de estas distorsiones y errores en
el disefio del producto se deben a otros métodos que se han identificado y corregido, por lo

gue se pueden mejorar y corregir.
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1.4.3.1 Implementacion del control de calidad

Para implementar el control de calidad, debe identificar los factores clave que deben revisarse
en el proceso de fabricacion y luego identificar las herramientas para evaluar estos pasos.

Es importante recordar que el control de calidad se logra no solo en todas las partes de la
cadena de produccion, sino también en toda la cadena de produccion a través de un sistema
de gestion de inspeccidén, verificacion visual, pruebas y andlisis. Sin embargo, todos los
miembros de una organizacion pueden ejercer un gran poder en cualquier momento. Esto
significa que el control de calidad es responsabilidad de todas las partes involucradas en la
fabricacion de productos y servicios, notificaciones de errores, notificaciones de fallas o

métodos de implementacion inadecuados.

IVE Consultores menciona lo siguiente acerca de la implementacion del control de calidad en

un producto

“1. Define el lote y muestra

Se trata de la parte inicial antes de empezar a realizar las inspecciones oportunas. Debes definir
gué es lo que vas a inspeccionar.

De toda tu produccion diaria, qué lote vas a inspeccionar.

Y dentro del lote, qué muestra vas a seleccionar como un nimero de unidades representativas que

te permitan extrapolar los resultados para toda la produccion.

2.Define el estandar

Define para ese producto qué atributos y variables vas a medir que determinan que la fabricacién

del mismo esta dentro del estandar de calidad que hayas determinado.

3.Recolecta las unidades de la muestra
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Recolecta las unidades que vas a inspeccionar y analiza si cumplen o no los estandares en relacion
a los atributos y variables que has definido previamente.

Esta recolecta de unidades la puedes llevar a cabo:

® Durante la produccion: en algin momento, a lo largo de los distintos pasos de la
produccion.
® Después de la produccion: al finalizar la produccion.

4 .Realiza el control de calidad

Este es el momento en el que inspeccionas cada unidad recolectada para aceptarla o rechazarla
segun los estandares de calidad establecidos en base a los atributos y variables.

En esta inspeccidn sélo pueden ocurrir dos cosas:

® Que la unidad seleccionada NO tenga defectos.

® Que la unidad seleccionada Si tenga defectos.

Para las unidades que has detectado defectuosas decide si:

® Reprocesarla: en caso de que se puedan subsanar los defectos y se pueda convertir en
una unidad con la calidad exigida.

® Desecharla: en caso de que no se puedan subsanar los defectos y por tanto la unidad no
cumpla los estandares de calidad exigidos.

En ocasiones y dependiendo del nimero de unidades desechadas podras tomar la decision de
desechar el lote completo producido ya que el riesgo de que existan mas unidades defectuosas que

quedaron fuera de la muestra es alto.

5.Analiza las unidades desechadas

Averigua si para las unidades desechadas existe una causa comin que produce la degradacion de
la calidad y por lo tanto el incumplimiento del estandar fijado.
Podrias analizar también las unidades reprocesadas, pero yo me centraria sélo en las unidades

desechadas ya que son las que representan el mayor coste de “no calidad” para dichas unidades.
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6.Toma una decision

Determina si debes de modificar algo en el proceso productivo: ajustes de equipos, formacion al

personal, modificacion de materia prima utilizada.”

1.5. Calidad en el proceso de desarrollo de Software

Pressman (2010) menciona dice sobre la mala calidad de software lo siguiente:

“Actualmente, la calidad del software es preocupante, pero, sde quién es la culpa? Los clientes
culpan a los desarrolladores, pues afirman que sus practicas descuidadas producen software de
mala calidad. Los desarrolladores culpan a los clientes (y a otros participantes) con la afirmacion de
que las fechas de entrega irracionales y un flujo continuo de cambios los obligan a entregar software

antes de haber sido validado por completo. 4 Quién tiene la razon? Ambos, y ése es el problema.”

Esta declaracion es bastante acertada, pues en el proceso de desarrollo de software tanto las
malas practicas de los desarrolladores, como lo tornadizos y poca comunicacion que tiene el

cliente con el desarrollador, llega a dar como resultado software de mala calidad.

Pero no todo es malo, actualmente la calidad en el proceso de desarrollo de software ha
avanzado mucho, esto debido a que las compairiias de desarrollo han adoptado y puesto en
marcha nuevas técnicas y tecnologias, como es el caso del desarrollo orientado a objetos y el
soporte asociado de herramientas CASE. Al mismo tiempo se han adoptado técnicas de control
de calidad en las industrias de desarrollo de software. No obstante, la calidad en el desarrollo
de software es un concepto que no es directamente comparable con la calidad en la
manufactura de un producto. (Somerville, 2005). Ya que se tienen que tratar de una forma

distinta, aunque lo ideal fuera que se trataran de la misma forma.

Somerville (2005) menciona los siguientes problemas que ocurren con respecto al software:

“1. La especificacion se orienta hacia las caracteristicas del producto que el consumidor quiere. Sin
embargo, la organizacién desarrolladora también tiene requerimientos (como los de mantenimiento)

gue no se incluyen en la especificacion.
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2. No se sabe cémo especificar ciertas caracteristicas de calidad (por ejemplo, mantenimiento) de

una forma no ambigua.

3. Como se indicé en la Parte 1, en la que se estudi6 la ingenieria de requerimientos, es muy dificil
redactar especificaciones concretas de software. Por lo tanto, aunque un producto se ajuste a su
especificacion. los usuarios no lo consideran un producto de alta calidad debido a que no responde

a sus expectativas.”

Dado los siguientes puntos podemos inferir que los procedimientos de calidad no pueden ser
tomados y aplicados de manera perfecta, porque los requerimientos son variados respeto a
quien va dirigido. Aun asi, el tener un software de calidad es la meta que tienen la mayoria de
desarrolladores. Pressman (2010) hace énfasis en 3 puntos importantes sobre el desarrollo de

software, tales puntos son:

“1. Un proceso eficaz de software establece la infraestructura que da apoyo a cualquier esfuerzo de
elaboracion de un producto de software de alta calidad. Los aspectos de administracion del proceso
generan las verificaciones y equilibrios que ayudan a evitar que el proyecto caiga en el caos,
contribuyente clave de la mala calidad. Las practicas de ingenieria de software permiten al
desarrollador analizar el problema y disefiar una solucién sélida, ambas actividades criticas de la
construccion de software de alta calidad. Por ultimo, las actividades sombrilla, tales como
administracién del cambio y revisiones técnicas, tienen tanto que ver con la calidad como cualquier

otra parte de la practica de la ingenieria de software.

2. Un producto util entrega contenido, funciones y caracteristicas que el usuario final desea; sin
embargo, de igual importancia es que entrega estos activos en forma confiable y libre de errores. Un
producto Util siempre satisface los requerimientos establecidos en forma explicita por los
participantes. Ademas, satisface el conjunto de requerimientos (por ejemplo, la facilidad de uso) con

los que se espera que cuente el software de alta calidad.

3. Al agregar valor para el productor y para el usuario de un producto, el software de alta calidad
proporciona beneficios a la organizacién que lo produce y a la comunidad de usuarios finales. La
organizacién que elabora el software obtiene valor agregado porque el software de alta calidad
requiere un menor esfuerzo de mantenimiento, menos errores que corregir y poca asistencia al
cliente. Esto permite que los ingenieros de software dediguen mas tiempo a crear nuevas
aplicaciones y menos a repetir trabajos mal hechos. La comunidad de usuarios obtiene valor
agregado porque la aplicacion provee una capacidad util en forma tal que agiliza algan proceso de

negocios. El resultado final es 1) mayores utilidades por el producto de software, 2) mas rentabilidad

37



La calidad en la Ingenieria de Software

cuando una aplicacién apoya un proceso de negocios y 3) mejor disponibilidad de informacion, que
es crucial para el negocio.” [Pressman Ingenieria de software. Un enfoque practico (2010) (Pag. 340-
341)]

Estos tres puntos definen en profundidad el concepto de “calidad en el software”,
mencionando las 3 caracteristicas que tiene; tener un proceso eficaz, ser un producto util,

y agregar valor para el productor y el usuario.

Con todo esto es importante mencionar el papel que juega la gestion de calidad en el

proceso de elaboracion de software, Somerville (2005) afirma que:

“La gestion de la calidad provee una comprobacién independiente de los procesos de desarrollo
software. Los procesos de gestién de la calidad comprueban las entregas del proyecto para

asegurarse que concuerdan con los estandares y metas organizacionales...”

Es importante recalcar que el equipo encargado de la gestion de calidad, debe de ser un
equipo independiente, que no esté asociado con ningun grupo de desarrollo, y debera
informar al gestor de proyecto todas las comprobaciones llevadas a cabo. La razén de
esto es que los gestores del proyecto deben mantener el presupuesto y la agenda. Si
aparecen problemas, éstos pueden verse tentados de comprometer la calidad del
producto para mantener su agenda. Por lo que con esta independencia en el equipo de
calidad no se veran comprometidas la calidad y los objetivos organizacionales por

consideraciones de presupuesto y agenda. Somerville (2005)

Sobre las actividades principales en la gestion de calidad del software, Somerville dice que:

“La gestion de calidad del software se estructura en tres actividades principales:
1. Garantia de la calidad. El establecimiento de un marco de trabajo de procedimientos

2. Planificacion de la calidad. La seleccion de procedimientos y estandares adecuados a partir de

este marco de trabajo y la adaptacion de éstos para un proyecto software especifico.

3. Control de la calidad. La definicion y fomento de los procesos que garanticen que los
procedimientos y estandares para la calidad del proyecto son seguidos por el equipo de desarrollo
de software. (Pag. 589)"
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De acuerdo a lo anterior las actividades en la gestion de calidad del software estan

hechas para tener un mayor control sobre el proceso del producto.

1.5.1. Casos de errores en el software.

Como ya se ha mencionado anteriormente, los fallos en el software pueden llegar a ser
catastroficos. A continuacion, se hace un listado recogiendo de varias paginas de Internet
(Actualidad RT, OpenMind BBVA, JavierGarzas.com) algunos accidentes ocasionados por

fallas en el software.

1. EIl cohete Ariane 5, lanzado el 4 de junio de 1996 por la Agencia Espacial Europea,
explotd 37 segundos después de ser lanzado por un error de programacién en el médulo
de gestidon haciendo que el niumero real de 64 bits (coma flotante) relacionado con la
velocidad se convirtiera en un entero de 16 bits. Y cdmo estas variables ocupan un
diferente tamafio en la memoria provocaron una serie de bugs que afectaron a las
computadoras de vuelo y congelaron todo el hardware de la nave. Teniendo un costo
de 500 millones de dolares, segun la web de JavierGarzas.com

2. Lasonda espacial Mars Climate Orbiter de la NASA, lanzada a Marte el 11 de diciembre
de 1998, después de sobrevolar Marte por 286 dias, exploté en su atmésfera. Esto
debido a que el software calculé mal la distancia sobrevolando a 57 km de los 150
previstos. Se dice que este fallo fue por convertir mal las millas inglesas a kilometros.

Este fallo costé segun la web de Actualidad RT fue de 327 millones de ddlares.

3. La empresa de inversiones Knight Capital perdié 500 millones de délares en tan solo
media hora debido a que sus computadoras empezaron a comprar y vender millones de
acciones fuera de control. Teniendo también como consecuencia que el precio de sus

acciones cayese en un 75% en dos dias.

4. La sonda espacial Mariner |, lanzada en 1962, tuvo que ser destruida 293 segundos

después de su lanzamiento debido a que tuvo una falla en su trayectoria, esto debido a
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gue su software hizo omision de un guion en la lectura de su programa, sacando a la
sonda de su ruta prevista. Segun la web de JavierGarzas.com este fallo tuvo un costo

de 18,5 millones de dolares

La maquina de radioterapia Therac-25 causo6 entre los afios de 1985 y 1987 al menos
6 accidentes en donde los pacientes recibieron sobredosis extremas de radiacion.
Debido a un error en su cddigo de programacion que obligaba al programa a repetir la
misma accion en varias ocasiones. Como consecuencia de esto varios pacientes

perdieron la vida por exceso de radiacion.

El error del microprocesador Intel Pentium en el afio de 1994, el profesor Thomas Nicely
de la Universidad de Lynchburg descubrié un error en la unidad de coma flotante del
Intel Pentium haciendo que devolviera un valor erroneo por exceso, COmo consecuencia
Intel tuvo que sustituir todos sus microprocesadores defectuosos. Segun la web de
JavierGarzas.com este reemplazo de microprocesadores tuvo un costo de 475 millones

de dolares.

El sistema de defensa antimisiles estadounidense Patriot en Dhahran (Arabia Saudita)
gue durante la guerra del golfo el 25 de febrero de 1991, tuvo un fallo en su software
provocando que funcionara con retraso, por consecuencia no seguia el lanzamiento de
misiles en tiempo real. Este retraso provocé que no detectara un misil Scud — Al
Hussein, impactando en una base militar estadounidense desencadenando la muerte

de 28 norteamericanos y cientos de heridos.

El efecto 2000 fue causado por la mala costumbre de los programadores de omitir la
centuria en el afio para el almacenamiento de fechas, esto lo hacian para economizar
memoria, dando como resultado de que las maquinas no mostraban la fecha
correctamente pasando del 31 de diciembre de 1999 a 1 de enero de 1900 en lugar de
poner el afio 2000. Segun la web de JavierGarzas.com el costo por reparar estos dafios

fue de 296,7 billones de délares.
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1.6. Normas y estandares de calidad utilizados para el desarrollo de

software.

Las normas y estandares tienen un papel de gran importancia para el desarrollo de software,
ya que estas manejan reglas establecidas y pardmetros importantes para su buen desarrollo.

A continuacion, se muestran las normas y estandares de calidad que se utilizan en el desarrollo

de software y proyectos informaticos.

1.6.1. CMMI (Capability Maturity Model Integration / Modelo de la Madurez

de Capacidades de Integracién).

Gomez (2017) a través de la pagina MegaPractical dice sobre el CMMI:

“CMMI es un modelo que contiene las mejores practicas y que provee a las organizaciones de
aquellos elementos que son esenciales para que los procesos de negocio de las mismas sean

efectivos.”

Con esto podemos entender que el CMMI es un conjunto de practicas para mejorar los
procesos de desarrollo de proyectos, gestidn de proveedores y gestion de servicios. Gomez
(2017) en la misma web de MegaPractical menciona lo siguiente sobre el surgimiento de este

modelo:

“‘El modelo CMMI fue inicialmente desarrollado para los procesos relativos al desarrollo e
implementacion de Software por la Carnegie-Mellon University. Este vio la luz por primera vez en el
afio 1987 como Capability Maturity Model CMM. Dicho nombre, tanto como los cinco niveles de la
representacion por etapas, estan inspirados en el modelo de madurez Manufacturing Maturity Model

de Croshy.

En principio el modelo CMM era aplicado en programas de defensa, pero lo cierto es que este ha
logrado gran aceptacion, tan es asi que ha sido sometido a varias revisiones e iteraciones. Debido a
su éxito se llevo a cabo el desarrollo de modelos CMM para para diversos ambitos mas alla del

software.”
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Por otro lado, las ventajas que tiene utilizar el CMMI segiin Gémez (2017) a través de la pagina

MegaPractical son:

“Hacer uso del modelo CMMI para el desarrollo de software, no solo permite optimizar procesos de

negocios, sino que también trae consigo una serie de beneficios, entre ellos los siguientes:

e La gestion y la ingenieria de las actividades se encuentran entrelazadas de una manera

explicita, tan es asi que facilita el reconocimiento de los objetivos del negocio.

e Permite hacer la incorporacion de la experiencia adquirida en otras zonas de las mejores

practicas. Algunos ejemplos serian la medicion, gestion de riesgos y de proveedores.
e Poder aplicar practicas de alta madurez mucho mas robustas.
e  Cumplir de forma mucho mas completa con las normas 1SO.”

El CMMI representa un metamodelo y cada area de este proceso se valora contra metas y
practicas especificas, es por eso que se clasifica de acuerdo a los niveles de capacidad.

Retomando y resumiendo a Pressman (2010) los niveles son los siguientes:

Nivel 0: Incompleto: El &rea de proceso no se realiza o no logra todas las metas y objetivos
definidos por la CMMI

Nivel 1: Realizado: El proceso ya se ejecutd y se logro su objetivo.

Nivel 2: Administrado: Se satisfacen todos los criterios del nivel 1 de capacidad. Y se tiene la

capacidad de repetir el éxito de los resultados ya obtenidos.

Nivel 3: Definido: Se logran todos los criterios del nivel 2 de capacidad. La forma de desarrollar
los proyectos ya se encuentra establecida, con la documentacién necesaria y las métricas

utilizadas para su correcta ejecucion.

Nivel 4. Administrado cuantitativamente: se logran todos los criterios del nivel 3 de capacidad.
Los proyectos utilizan objetivos medidos y con valores cuantificables para cubrir las
necesidades de los clientes en la organizacion. A lo que se reduce como el uso de métricas

para gestionar a la organizacion.
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Nivel 5: Optimizado: se logran todos los criterios del nivel 4 de capacidad. El area de proceso
se encuentra adaptada y optimizada, utilizando medios cuantitativos para satisfacer las

necesidades del cliente y tener una mejora continua.

1.6.2. PSP. Personal Software Process / Proceso de Software Personal.

El proceso de software personal abreviado comunmente como “PSP” es un conjunto de

practicas, que sirven para ayudar a los ingenieros de software, Humphrey (2001) explica que:

“El Proceso Software Personal (PSP)SM fue disefiado para ayudar a los ingenieros del software a
hacer bien su trabajo. Muestra cémo aplicar métodos avanzados de ingenieria a sus tareas diarias.
Proporciona métodos detallados de planificacion y estimaciéon, muestra a los ingenieros como
controlar su rendimiento frente a estos planes y explica como los procesos definidos guian su
trabajo.” (Humphrey, 2001, Pag. 2)

Con esto comprendemos que el PSP pretende disciplinar a los ingenieros de software para
gue mejoren sus capacidades de desarrollo de software. A parte de lo ya mencionado el PSP

tiene como objetivos segun la web Wikipedia (2019) los siguientes:

“PSP pretende formar ingenieros de software con métodos disciplinados para mejorar su desarrollo

personal de software. PSP le ayuda a los desarrolladores a:
e Mejorar sus habilidades de estimacion y planeacion.
e Hacer compromisos que se puedan cumplir.
e Administrar la calidad de sus procesos.

e Reducir la cantidad de defectos en sus productos.”

Este aprendizaje del PSP debe ser comparado con las practicas que un médico hace antes de
poder ejercer realmente, o todo el tiempo de practica que realiza un atleta antes de una

competencia. Ya que, en el caso del software, si un ingeniero no tiene este entrenamiento
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debera aprenderlos sobre la marcha en el trabajo, y esto representa una pérdida tanto

econdémica como de tiempo, a su vez que representa un riesgo. Humphrey (2001).

Resumiendo lo anterior, podemos decir que el PSP es un método de autoconocimiento, que le
sirve al desarrollador como practica para poderse desempefiar de una manera eficiente en

grandes proyectos.

1.6.3. TSP. Team Software Process / Equipo de Proceso de Software

El Equipo de Proceso de Software es similar al PSP, pero este esta enfocado en el trabajo en
equipo para el desarrollo de programas con varias de miles lineas de cédigo, la Web Wikipedia

dice del TSP lo siguiente:

“En combinacion con el Personal Software Process (PSP), el lamado Team Software Process (TSP)
proporciona un marco de trabajo de procesos definidos que esta disefiado para ayudarle a equipos
de gerentes e ingenieros a organizar y producir proyectos de software de gran escala, que tengan
tamafios mayores a varios miles de lineas de cédigo. El objetivo del TSP es mejorar los niveles de
calidad y productividad de un proyecto de desarrollo de software de un equipo, con el fin de ayudarlos

a alcanzar los acuerdos de costos y tiempos en dicho desarrollo.” (Wikipedia, 2019)

Para los desarrolladores que quieran aplicar un TSP es necesario que primero dominen el
sistema PSP, ya que primero deben conocerse a si mismos para poder trabajar en armonia
con un equipo de trabajo. En el TSP se implementan diferentes fases, segun Cristina
Rodriguez en su blog web de Sistemas de Calidad dice sobre las fases lo siguiente:

“‘Dentro de TSP se implementan diversas fases las cuales son:

o Despegue: Esta disefiado para comenzar con el proceso de construccion de los equipos y
administradores. Establecen metas, definicién de roles, evaluacion de riesgos y producen un

plan de equipo.

¢ Lanzamiento: Revisién de objetivos a perseguir asignacion de equipos y de roles.
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e Estrategia: Creacién de un disefio conceptual para el producto. Se hacen estimaciones

iniciales de esfuerzo y tamafio. Utiliza un plan de administracion de la configuracion.

¢ Requerimientos: Se analizan las necesidades de los clientes. Se especifican los
requerimientos. Se disefian un plan de prueba del sistema.

e Disefio: Se crea un disefio de alto nivel, se especifica el disefio y se desarrolla un plan de
pruebas de integracion.

¢ Implementacion: se requiere la utilizacion de PSP para la implementaciéon de médulos y
unidades, ademas crea el disefio detallado de cada uno de los médulos y unidades.

e Pruebas: En él se construye y se integra el sistema, ademas se lleva a cabo las pruebas del

sistema y se produce la documentacién del usuario.

o Después de la Muerte (Postmortem): Se realizan los andlisis de los resultados, ademas se
escribe el reporte del ciclo.”

Estas fases ayudan a los equipos de trabajo a tener un buen desarrollo de software. Los

objetivos que tiene el TSP segun la pagina web Gutimar Soluciones (2012) son:

“* Formar equipos que sean capaces de planear y registrar su trabajo, establecer metas bien

definidas y sean aptos para realimentar su propio trabajo mediante la medicion del mismo.

* Brindar un punto de vista a los gerentes y lideres de proyecto acerca de cémo monitorear y como

motivar a sus equipos de trabajo para sacar el madximo potencial del mismo.

* Establecer una guia para el mejoramiento en organizaciones maduras; asi como acelerar la

mejora continua de procesos.”

El aplicar el TSP puede traer consigo muchos beneficios tanto personales como dentro de una
empresa, ya que el buen trabajo en equipo ayuda a cumplir tanto los objetivos personales

COmMo en equipo que se planteen.
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1.6.4. PMBOK. A Guide to the Project Management Body of Knowledge /

Guia de los fundamentos para la direccidén de proyectos.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos de su acronimo PMBOK (en

inglés) es un libro que establece pautas, normas y estandares para la gestion de proyectos.

En palabras de Retos en Supply Chain, un blog de EAE Business School el PMBOK:

“...establece un criterio de buenas practicas relacionadas con la gestion, la administracién y la
direcciébn de proyectos mediante la implementacion de técnicas y herramientas que permiten

identificar un conjunto de 47 procesos, distribuidos a su turno en 5 macroprocesos generales.”

Asi mismo también Wikipedia, dice sobre el PMBOK que:

“La Guia PMBOK identifica el subconjunto de fundamentos de gestion de proyectos que es
"generalmente reconocido" como una "buena préctica". Con "generalmente reconocido” se trata de
referir a los conocimientos y practicas aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayor parte del
tiempo; en la que hay un consenso sobre su utilidad e importancia; mientras que "buena practica"
implica que hay un acuerdo general para la aplicaciéon de los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas que pueden aumentar las posibilidades de éxito a lo largo de muchos

proyectos.”

Con lo anterior expuesto se puede decir que el PMBOK es una herramienta desarrollada por
el PMI (Project Management Institute) que proporciona normas, practicas y estandares
relacionados con la gestion operativa, administrativa y directiva utilizadas para el correcto
desarrollo de un proyecto, esto se debe a que se recopilan aspectos clave que pueden
aumentar considerablemente, la posibilidad de éxito en los proyectos si se aplican
correctamente.

Sobre los macroprocesos generales del PMBOK, Omar Garcia (2015) a través de la pagina

proyectum.lat, nos los define como:

“Los procesos de la direcciéon de proyectos se agrupan en 5 categorias conocidas como Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos, los cuales se definen a continuacion.
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1. El grupo de procesos de iniciacion. Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto
0 una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencidon de la autorizacion para

comenzar dicho proyecto o fase.

2. El grupo de procesos de planificacion. Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién necesario para alcanzar los objetivos

para cuyo logro se emprendié el proyecto.

3. El grupo de procesos de ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido

en el plan para la direccién del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

4. El grupo de procesos de seguimiento y control. Aquellos procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en

las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

5. El grupo de procesos de cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades
a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del

mismo. “

De acuerdo a lo anterior mostrado cada uno de este grupo de procesos muestra un obijetivo,
el procedimiento que se lleva a cabo y lo que se busca obtener o como se busca terminar el
proceso. A continuacion, se muestra un resumen sobre los 49 procesos del PMBOK® 6,
basado en la informacion presentada por Oscar Josafat (2016) en la pagina web medium.com,

asi como en la web de todopmp.com, asi como también otras fuentes consultadas de la web:
Los procesos del PMBOK® 6 ordenados:

1. (Inicio) Desarrollar el acta de constitucion del proyecto: Tiene como objetivo formalizar
el inicio del proyecto, describiendo las necesidades, objetivos, asi como fijar las fechas
importantes del proyecto, asi mismo establece el nivel de autoridad que debe tener el

director a lo largo del proyecto.

2. ldentificar a los interesados: Es el primer paso que debe realizar el administrador de
proyectos una vez que es nombrado. Los interesados seran aquellas organizaciones

y/o empresas cuyos intereses se pueden ver comprometidos tanto de manera positiva
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0 negativa. La importancia de identificarlos es para aumentar el apoyo de todos aquellos
cuyos intereses se ven afectados de manera positiva, asi como disminuir el impacto a

los que se ven afectados de manera negativa.

(Planeacién) Desarrollar el plan para la direccion del proyecto: Planea las acciones para

coordinar, definir e integrar todos los planes de las distintas areas de conocimiento.

Planificar el involucramiento de los interesados: Busca mediante una estrategia poder
involucrar a los interesados en el proyecto, asi como suavizar los posibles impactos

negativos analizando sus expectativas y requisitos.

Planificar la gestion del alcance: Describe como va a controlar, definir y validar el
alcance del proyecto, para que este tenga todas las caracteristicas y funciones

requeridas.

Recopilar los requisitos: Se gestionan los requisitos de los interesados, estos requisitos
incluyen necesidades, deseos, expectativas cuantificadas y alcance del producto.

Definir el alcance: Mediante una descripcion detallada del proyecto y del producto se
busca generar el enunciado del alcance del proyecto. Este describe de manera

detallada los productos del proyecto y el trabajo que se necesita para crearlos.

Crear la EDT (Estructura de descomposicion del trabajo): Se divide el proyecto de forma

jerarquica para facilitar su planificacion.

Planificar la gestién del cronograma: Se definen politicas que sirven para elaborar y

gestionar el cronograma, sus cambios, contingencias, y el como se actualizara este.

10. Definir las actividades: Las actividades son el resultado de descomponer los paquetes

de trabajo en componentes mas pequefos y en estas se define el cronograma, costos,

riesgos y recursos requeridos en el plan de direccion.
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11.Secuenciar las actividades: Se determinan las dependencias entre las actividades del
proyecto. Puede llevarse a cabo de forma manual o utilizar software especializado en

gestion de proyectos.

12.Planificar la gestion de los riesgos: Proceso donde se define como realizar una

identificacion de riesgos y como actuar sobre ellos.

13.Identificar los riesgos: Proceso donde se determinaran todos los riesgos que puedan

afectar al proyecto, asi también se documentan sus caracteristicas.

14.Realizar el analisis cualitativo de riesgos: Se incluyen métodos para priorizar los riesgos
identificados, asi como identificar otras acciones, ya sea el analisis cuantitativo de
riesgos, o la planificacion de la respuesta a los riesgos. Con el fin de mejorar el proyecto

de manera efectiva centrandose en los riesgos de alta prioridad.

15. Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos: Se analiza el efecto de los riesgos asignando
una cuantificacibn numeérica, para tomar decisiones en base a ésta, en caso de

incertidumbre.

16.Planificar la respuesta a los riesgos: Se desarrollan las opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas en el proyecto. Asignandose a un
“Propietario de la respuesta de riesgos”, para que este asuma la responsabilidad de

cada respuesta a los riesgos.

17.Planificar la gestion de recursos: Se identifican y documentan los roles del proyecto, las
responsabilidades, habilidades necesarias y las relaciones de comunicacion. También
se crea un plan para gestionar al personal, donde a su vez se definen las relaciones

jerarquicas, fechas de adquisicion y liberacion de este.

18.Planificar la gestion de los costos: Se establecen la documentacion, politicas, y
procedimientos necesarios para la planificacidn, gestion y ejecucién del gasto; asi como

el control de los costos del proyecto.
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19.Estimar los costos: Se desarrolla una estimacion aproximada de los recursos
monetarios necesarios para cumplir con las actividades del proyecto. Estos costos
deben incluir: personal, materiales, equipamiento, servicios e instalaciones, entre otros.
Se deben incluir categorias especiales como son: el factor de inflacion, el costo de

financiamiento y el costo de contingencias.

20.Estimar los recursos de las actividades: Se estiman los recursos de las actividades,
identificandose el tipo, caracteristicas y cantidad de los recursos necesarios para el
cumplimiento de las actividades, todo esto para estimar el costo y la duracion del
proyecto de una manera precisa.

21.Estimar la duracion de las actividades: Se identifican la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para cumplir y finalizar las actividades individuales con los recursos
estimados. Se utiliza la estimacién por tres valores, que consiste en estimar la duracion

de una actividad usando estimaciones optimista, mas probable y pesimista.

22.Desarrollar el cronograma: Se integran y analizan las actividades, las secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones de cronograma para
poder crear un modelo de programacion del proyecto. Se suele desarrollar de las

siguientes formas.

1. Cuando se desarrolla el cronograma por primera vez no se incluyen los
retrasos, adelantos, dependencias, asumiendo recursos ilimitados, esto con el

propésito de determinar una fecha de finalizacion pesimista.

2. Cuando se desarrolla el cronograma por segunda vez, ya se incluyen
retrasos, adelantos, dependencias y recursos limitados, esto para determinar

una fecha de finalizacion optimista 0 mas probable.

23.Determinar el presupuesto: Se suman los costos estimados de todas las actividades
individuales o de los paquetes de trabajo. Con el objetivo de establecer una linea base
de costos autorizada con la que se podra controlar y monitorear el proyecto.
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24.Planificar la gestion de la calidad: Se identifican y documentan las métricas y
estandares para que el proyecto pueda demostrar el cumplimiento de los mismos. La
calidad debe estar planificada, disefiada e incorporada antes de que comience la
ejecucion del proyecto. Se implementan auditorias para la prevencion de errores y
defectos, llevandose a cabo de manera oportuna, periédica y puntual. En estas se debe
de:

o]

Recomendar mejoras tanto en los procesos como en las politicas de calidad de la

empresa.
o Establecer métricas que midan la calidad.
o Revisar la calidad del entregable antes de finalizarlo.

o Evaluar qué impacto tiene en la calidad los cambios de alcance, tiempo, costo,

recursos y riesgos.
o Dedicar tiempo para realizar mejoras en el aspecto de la calidad.
o Asegurarse de utilizar el control integrado de cambios.

25.Planificar la gestion de las comunicaciones: Se determina cuales seran los requisitos
de informacion y necesidades de los interesados y activos de la organizacion
disponibles. Tiene que garantizarse que la generacion, recopilacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacién y disposicion final de la informacién sean oportunos y

adecuados.

26.Planificar la gestion de las adquisiciones: Se determinan cuales son los bienes y
servicios que deben adquirirse fuera de la organizacion y cuales de estos pueden ser
provistos internamiento por el equipo del proyecto. Se analizan los contratos en
particular para ver cual es mas conveniente, también se prepara toda la documentacion

necesaria para realizar los pedidos de propuestas.
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27.(Ejecucion) Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto: Se lleva a cabo lo desarrollado en
el plan para la direccion del proyecto. Se implementan todos los cambios aprobados
gue son las acciones correctivas, preventivas y reparacion de defectos. También se
revisa de manera periodica el impacto que tienen los cambios sobre el proyecto, y se

realizan las actividades para cumplir con los objetivos del proyecto.

28.Gestionar el conocimiento del proyecto: Con el conocimiento existente se busca crear
un nuevo conocimiento, con el fin de contribuir en el aprendizaje organizacional, asi

como también contribuir en el aprendizaje organizacional.

29.Gestionar la participacion de los interesados: Se trabaja y comunica con los interesados
con el fin de satisfacer las expectativas/necesidades, abordando los incidentes que han

ocurrido y fomentar la participacion. Las actividades que principalmente se realizan son:

1. Se involucra a los interesados con el fin de obtener y/o confirmar su

compromiso.
2. Mediante negociacion y comunicacion se gestionan las expectativas.

3. Se tratan las inquietudes que pueden representar incidentes, y se tratan

futuros problemas que puedan plantear.
4. Se resuelven y aclaran incidentes ya identificados.

30.Adquirir recursos: Se negocia el obtener los mejores recursos posibles; se contratan
nuevos trabajadores, ya sea internos y/o externos; se busca conocer las ventajas y
desventajas de los equipos virtuales. El no adquirir los recursos humanos necesarios
para el proyecto impacta en los presupuestos, cronogramas, calidad, riesgos y

satisfaccion al cliente.

31.Desarrollar el equipo: Se mejoran las capacidades grupales e individuales de los
miembros del equipo. Por lo que el equipo debe mejorar en competencias, trabajo en

equipo, cohesion, confianza e interrelaciones. Se debe motivar constantemente al
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equipo proporcionandole oportunidades y desafios, brindando apoyo vy

retroalimentacion.

32.Dirigir al equipo: Consiste en dar seguimiento del desempefio de los integrantes del

equipo, asi como su retroalimentacion y la resolucién de polémicas o conflictos.

33.Gestionar las comunicaciones: Se crea, recopila, almacena, distribuye y recupera la
informacion del proyecto de acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones. Con
el fin de proporcionar un flujo de comunicacion efectiva y eficiente entre los interesados

y el equipo del proyecto.

34.Efectuar las adquisiciones: El equipo recibe ofertas y propuestas, para aplicar criterios
de seleccion definidos y seleccionar uno 0 mas vendedores que sean aceptables y
estan calificados para el trabajo. Se deben obtener las respuestas de los proveedores,
seleccionarlos y generar los contratos. Se puede llegar a tener un solo proveedor para
bajar costos, pero el riesgo para el proyecto aumenta en dado caso que el proveedor
no cumpla. Asi mismo cuando se trabaja con mas de un proveedor para una misma
tarea, los riesgos se diversifican y si uno de los proveedores no cumple se reemplaza

rapidamente por otro que si este cumpliendo.

35.Gestionar la calidad: Proceso que consiste en verificar que se implementen
correctamente todos las normas y procesos definidos en el plan de calidad. Se llevan a
cabo auditorias para revisar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir
de estas medidas. Esto llevado a cabo por un departamento de aseguramiento de

calidad o una organizacién similar.

36.Implementar la respuesta a los riesgos: Se identifican los riesgos y se planifica una
respuesta a los mismos. Garantiza que las respuestas acordadas sean llevadas a cabo
para abordar la exposicion al riesgo, minimizando las amenazas. Este proceso es
importante contemplarlo con absoluto rigor. Este proceso esta presente a lo largo de
todo el proyecto.
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37.(Monitoreo) Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: En este proceso se da
seguimiento, revision e informes del avance del proyecto, conforme a los objetivos de
desempeiio definidos. Se compara el desempefio real con el que estaba planeado. Se
identifican los nuevos riesgos, también se verifican e implementan los cambios

formalmente aprobados.

38.Realizar el control integrado de cambios: Se analizan todas las solicitudes de cambio y
aprobaciones. Se gestionan los cambios a los entregables y se informa las decisiones

correspondientes.

39. Monitorear el involucramiento de los interesados: Se monitorean las relaciones de todos
los interesados en el proyecto, y a su vez buscan estrategias para poder involucrar a
los stakeholders. (“... (del inglés stakeholder) hace referencia a una persona,
organizacion o empresa que tiene interés en una empresa u organizacion dada.”. De

Wikipedia, La enciclopedia libre)

40.Controlar el cronograma: Detecta desviaciones en el cronograma para establecer
acciones preventivas y/o correctivas con el objetivo de minimizar el riesgo en el

proyecto.

41.Controlar los costos: Se detectan desviaciones y se llevan a cabo acciones correctivas
para minimizar el riesgo del proyecto; analizando la relacion entre el trabajo real y el

uso de los fondos del proyecto, para efectuar cambios a estos gastos.

42.Monitorear las comunicaciones: Provee de un flujo éptimo de informacion entre los
interesados y otros colaboradores con el equipo del proyecto, todo esto para que la
comunicacion sea de forma periédica a la audiencia adecuada en el momento

adecuado.

43.Monitorear los riesgos: Se busca optimizar la eficacia de respuestas a todas las
amenazas del proyecto. La herramienta mas importante de este proceso es la auditoria

de riesgos.
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44.Controlar la calidad: Se asegura el cumplimento de las normas establecidas, se verifica
gue los entregables del proyecto estén dentro del limite de calidad preestablecidos.

También se pueden hacer cambios que sean necesarios para el proyecto.

45. Controlar los recursos: Se asegura que los recursos fisicos asignados al proyecto estén
disponibles tal y como fueron planeados, llevando a cabo un trabajo de monitoreo y una
posible correccion si hay desviacion del plan inicial. Este proceso se realizara durante

toda la vida del proyecto.

46.Validar el alcance: Se formaliza la aceptacién de los entregables revisandolos con el

cliente y/o patrocinador para que se asegure que se ha completado satisfactoriamente.

47.Controlar el alcance: Se mide el grado de cumplimiento conseguido con respecto al
alcance del proyecto, ademas supervisa cualquier solicitud de cambio que afecte a la

linea base del alcance, para evitar la llamada “corrupcién del alcance”

48.Controlar las adquisiciones: Se administran las relaciones y desempefio de los
proveedores, verificando que se cumplan los términos y condiciones de los contratos
estipulados. Se lleva a cabo por los administradores de contratos, ya que son los Unicos

gue pueden rechazar o autorizar una solicitud para cambiar el contrato.

49.Cerrar el proyecto o fase: También se le llama cierre administrativo, y es en este paso
donde se evalltan los resultados obtenidos para poder ya sea cerrar el proyecto o pasar

a la siguiente fase.

Con estos 49 pasos podemos identificar las 5 etapas mencionadas con anterioridad, asi

como podemos deducir a cual etapa corresponde cada paso. Retomando las etapas que

son:

Inicio: Donde el propésito general es definir una nueva tarea, o una nueva fase de

ejecucion y con esto obtener los permisos necesarios para llevarlo a cabo.

Planificacion: Se definen y concretan las metas, asi como definir las estrategias mas

adecuadas para alcanzarlas.
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Ejecucion: Se llevan a cabo las actividades especificadas, de acuerdo con las
estrategias adoptadas, para lograr las metas establecidas.

Gestion y control: Tienen como fin dar el seguimiento y evaluacion del desempefio del
proyecto.

Cierre: Se muestra la aceptacion y satisfaccion con los resultados obtenidos.

1.7. Metodologias para el control de calidad del software.

Mariana Pérez (2021), menciona lo siguiente sobre la definicion de la palabra metodologia:

“El término metodologia se define como el grupo de mecanismos o procedimientos racionales,
empleados para el logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion cientifica.
Este término se encuentra vinculado directamente con la ciencia, sin embargo, la metodologia puede
presentarse en otras areas como la educativa, en donde se encuentra la metodologia didactica o la

juridica en el derecho. Son muchos los contextos en donde la palabra metodologia puede ser
utilizada”

Maria Estela Raffino (2021) en la web de concepto.de menciona que:

“La metodologia es la disciplina que estudia el conjunto de técnicas o métodos que se usan en las

investigaciones cientificas para alcanzar los objetivos planteados. Es una pieza fundamental para el
estudio de las ciencias.”

La Wikipedia define metodologia de la siguiente manera:

“La metodologia (del griego yé6odog de petd meta 'mas alla, después, con', 0dwg odds 'camino’
y Aoyog logos 'razén, estudio'), hace referencia al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion cientifica,
una exposiciéon doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados
especificos. Con frecuencia puede definirse la metodologia como el estudio o eleccion de un
método pertinente o adecuadamente aplicable a determinado objeto.

No debe llamarse metodologia a cualquier procedimiento, pues se trata de un concepto que en
la gran mayoria de los casos resulta demasiado amplio, siendo preferible usar el vocablo método

Con lo anterior se puede conceptualizar por metodologia al conjunto de métodos y técnicas
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gue se llevan a cabo de forma sistematica para lograr un fin. Y esto es aplicable para el
desarrollo y control de calidad del software. Actualmente son dos tipos de metodologias que
abarcan el desarrollo y control de calidad del software, estas son la metodologia tradicional, y
la metodologia agil Y cada una de estas metodologias tienen modelos que los representan. En
las siguientes paginas se hara mencion detallada de ello.

1.7.1. Metodologias tradicionales

Ronny Demera (2021) en el sitio web de tech.tribalyte.eu menciona lo siguiente sobre las

metodologias tradicionales:

“Las metodologias tradicionales, como su nombre nos indica, son las que se han usado toda la vida.
Buscan imponer disciplina al proceso de desarrollo software y de esa forma volverlo predecible y por
ello eficiente. De hecho, estas metodologias tienen un enfoque predictivo, donde se sigue un
proceso secuencial en una sola direccion y sin marcha atras. La estimacién/captura de requisitos se
realiza una Unica vez (exacto, una vez solo) al principio del proyecto y es precisamente por eso que
nuestra estimacion tendra mucha importancia ya que de ella dependen todos los recursos que
emplearemos en el proyecto. Si queremos adoptar una metodologia tradicional, el desarrollo de un

proyecto debe empezar siempre con un riguroso proceso de captura de requisitos, analisis y disefio.”

Por otra parte, Damorelos (2019) en la web de scio.com.mx menciona lo siguiente:

“La metodologia tradicional también es conocida como desarrollo en cascada o waterfall en inglés.
Este framework es de forma lineal, lo que significa que cada inicio de una etapa estéa condicionado

a la finalizacién de la etapa anterior.”

Resumiendo lo anterior la metodologia tradicional son aquellas metodologias que son lineales,

buscan ser eficientes gracias a ser predecibles y autométicas.
1.7.2. Metodologias agiles.

En palabras de la Wikipedia (2019) menciona lo siguiente:

“El desarrollo agil de software envuelve un enfoque para la toma de decisiones en los proyectos de
software, que se refiere a métodos de ingenieria del software basados en el desarrollo iterativo e
incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionan con el tiempo segun la necesidad del
proyecto. Asi el trabajo es realizado mediante la colaboracion de equipos autoorganizados y
multidisciplinarios, inmersos en un proceso compartido de toma de decisiones a corto plazo. [...]
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Los métodos agiles enfatizan las comunicaciones cara a cara en vez de la documentacion. La
mayoria de los equipos &giles estan localizados en una simple oficina abierta, a veces llamadas
"plataformas de lanzamiento" (bullpen en inglés). La oficina debe incluir revisores, escritores de
documentacion y ayuda, disefiadores de iteracion y directores de proyecto. Los métodos agiles
también enfatizan que el software funcional es la primera medida del progreso. Combinado con la
preferencia por las comunicaciones cara a cara, generalmente los métodos agiles son criticados y
tratados como "indisciplinados" por la falta de documentacion técnica.”

Asi mismo Vanessa Rossello Villan (2019) a través de la web iebschool.com menciona que:

“...las metodologias agiles son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones
del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su
desarrollo a las circunstancias especificas del entorno.

En esencia, las empresas que apuestan por esta metodologia consiguen gestionar sus proyectos
de forma flexible, autbnoma y eficaz reduciendo los costes e incrementando su productividad. Con
este Curso en modelos organizativos 4giles 100% online aprenderas los aspectos basicos para
gestionar las metodologias agiles dentro de tu empresa.”

Yanina Muradas (2018) a través de la web openwebinars.net menciona sobre metodologias
agiles lo siguiente:

“Podemos definir las metodologias agiles como un conjunto tareas y procedimientos dirigidos a la
gestién de proyectos. Son aquellos métodos de desarrollo en los cuales tanto las necesidades como
las soluciones a estas evolucionan con el pasar del tiempo, a través del trabajo en equipo de grupos
multidisciplinarios que se caracterizan por tener las siguientes cualidades:

e Desarrollo evolutivo y flexible.
e Autonomia de los equipos.

e Planificacion.

e Comunicacion.”

La web de redhat.com (s.f.) menciona lo siguiente:

“El enfoque agil para el desarrollo de software busca distribuir de forma permanente sistemas de
software en funcionamiento disefiados con iteraciones rapidas.

Sin embargo, la frase "metodologia agil" es engafiosa porque implica que el enfoque agil es la Unica
forma de abordar el desarrollo de software. La metodologia &gil no hace referencia a una serie de
indicaciones sobre qué hacer exactamente durante el desarrollo de software. Se trata mas bien de
una forma de pensar en la colaboracién y los flujos de trabajo, y define un conjunto de valores que
guian nuestras decisiones con respecto a lo que hacemos y a la manera en que lo hacemos.

En concreto, las metodologias agiles de desarrollo de software buscan proporcionar en poco tiempo
piezas pequefias de sistemas de software en funcionamiento para mejorar la satisfaccion del cliente.
Estas metodologias utilizan enfoques flexibles y el trabajo en equipo para ofrecer mejoras
constantes. Por lo general, el desarrollo agil de software implica que pequefios equipos
autoorganizados de desarrolladores de software y representantes empresariales se rednan
regularmente en persona durante el ciclo de vida del desarrollo de software. La metodologia &gil
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favorece un enfoque sencillo de la documentacion de software, y acepta los cambios que puedan
surgir en las diferentes etapas del ciclo de vida, en lugar de resistirse a ellos.”

Por otro lado, la web de heflo.com (s.f.) o define de la siguiente forma:

“Metodologia &gil es una de varias metodologias de desarrollo de software basadas en el desarrollo
iterativo e incremental, en contraposicién a las metodologias tradicionales de desarrollo de software
lineal o cascada. Una metodologia agil proporciona un marco para apoyar el disefio, desarrollo y
pruebas de soluciones de software a lo largo de su ciclo de vida.

Los métodos agiles (p. Ej., Scrum) fomentan respuestas rapidas y flexibles al cambio mediante la
promocién de la planificacion adaptativa, la identificacion de requisitos colaborativos y la
racionalizacién entre el equipo interfuncional autoorganizado, asi como el desarrollo gradual de
soluciones. Muchos esfuerzos de desarrollo de software comerciales modernos siguen este tipo de
enfoque.”

De acuerdo con lo anterior citado sobre las metodologias agiles, podemos conceptualizar que
estas consisten en un conjunto de métodos que aportan flexibilidad a la hora de desarrollar
software, esto para lograr una mejor comunicacion entre los miembros del equipo y lograr un
mejor producto a menor tiempo y coste.

Estas metodologias agiles, se basan en los valores y principios del documento del Manifiesto
Agil firmado por 17 expertos en programacion: Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum,
Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew
Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff
Sutherland y Dave Thomas redactado en el afio 2001 con el fin de cambiar la forma de
desarrollar software. Valores y principios los cuales retomando de Wikipedia (2020) son los
siguientes:

Valores:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Software funcionando sobre documentacién exhaustiva.
Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual.
Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

N

Principios:

1. Satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y continua de software con valor
es una prioridad.

2. Aceptar que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos agiles aprovechan este cambio para proporcionar ventaja competitiva al
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cliente.
Entregar software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, teniendo

preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

Los responsables del negocio y los desarrolladores trabajan juntos de forma cotidiana
durante todo el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Se debe de dar el entorno
y el apoyo que necesitan, asi como confiarles la ejecucién del trabajo.
El método més eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de desarrollo y
entre sus miembros es conversando cara a cara.

El software funcionando es la medida principal de progreso.

Los procesos &agiles promueven el desarrollo sostenido. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo constante de forma indefinida.

La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

10.La simplicidad, o maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen cuando los equipos estan auto-

organizados.

12.A intervalos regulares, el equipo debe reflexionar sobre como ser mas efectivo, para

gue ajuste y perfeccione su comportamiento en consecuencia.
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Capitulo 2.

2.1 Calidad de un sistema de software.

Sabemos que la calidad en el software es diferente a la calidad que tiene un producto,
actualmente un software es pieza clave en una empresa y las actividades que tiene, ademas
de que mejora de forma significativa la gestion interna y externa por lo que hoy en dia la

mayoria de las empresas dependen del funcionamiento que tenga el software.
Por lo que existen distintos tipos en la calidad de software:

. Calidad de disefio: Son las caracteristicas que los disefiadores dan para un
componente, incluye el disefio del sistema, especificaciones y los requisitos.

. Calidad de concordancia: Es el rango de las caracteristicas de disefio que se van

aplicando mientras el software se encuentra en desarrollo.

. Calidad técnica: Esta enfocada en el producto final que recibe un cliente.

. Calidad funcional: Se enfoca en como esta siendo entregado el servicio durante el
proceso. Si el cliente esta de acuerdo con un modelo con ciertos requisitos, su base son las
especificaciones, de igual forma se describe como la capacidad que se tiene para el uso de

una parte del software o que es lo que la distingue de su competencia en el mercado.

. Calidad estructural: Es la forma que cumple con los requisitos no funcionales que son

de apoyo a los requisitos funcionales, el mantenimiento o lo grande que es el software y la
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forma en que se ha producido y si fue de manera correcta. Esta se evalla por medio del analisis

de la organizacion del cédigo fuente, tecnologia empleada y nivel de sistema.

2.1.1 Costo en la calidad de software.

El costo que se realizara al desarrollar un software es algo muy importante que se tiene al
momento de hacer un analisis del proyecto a realizar, ya que este andlisis de costo se definen

la cantidad y el costo de los recursos como lo son conocimientos, tiempo y dinero.

Por lo que los estudios de costo de calidad se realizan para obtener una linea base y asi
determinar con exactitud si se puede reducir y lograr un presupuesto aceptable.

Los costos de calidad se pueden dividir en dos segun Valdéz (2014):

“1) Costos asociados con prevencion; estos costos incluyen la planificacién de la calidad,

revisiones técnicas formales, equipo de pruebas y entrenamiento.

2) Evaluacion y fallas; estos costos incluyen actividades que permiten comprender mejor la
condicion del producto a través de cada proceso. Algunos ejemplos de costos de valuacién incluyen
ni inspeccién en el proceso y procesos, calibracion y mantenimiento de equipo ademas de las
pruebas correspondientes. Los costos de fallas son aquellos que desapareceran si no hubiese
defectos antes de enviar el producto a los clientes. Estos costos se subdividen en costos de fallas

internas y externas.”

2.1.2 Sistema de control de calidad en el software

De acuerdo con la web EcuRed (2013) afirma lo siguiente sobre el llevar acabo un sistema de

calidad dentro de una empresa:

“Las pruebas y las revisiones pueden variar dependiendo de la empresa, aqui es importante que se
tengan documentadas y estén adaptados a los procesos de la compafiia. Esto debe de estar en

revision a lo largo del ciclo de vida del software.
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Existe una serie de actividades para el control de calidad que tendra el software como lo son:
* Prueba del software

* Aplicacién de una metodologia

* Aplicacién de las técnicas de desarrollo

* Ajuste a los estandares de implementacion

* Control de informacion

» Administracion de informes en el control de calidad

En cuanto a lo abordado con anterioridad, se llevan a cabo las pruebas y revisiones usadas a lo largo
del desarrollo del software, para garantizar que cumple con las caracteristicas o requisitos que se le

han estipulado anteriormente y asegurar su funcionamiento.”

En cuanto a lo abordado con anterioridad, se llevan a cabo las pruebas y revisiones usadas a
lo largo del desarrollo del software, para garantizar que cumple con las caracteristicas o

requisitos que se le han estipulado anteriormente y asegurar su funcionamiento.

2.1.3 Garantia de la calidad del software (SQA).

Como plantea la Finding Passion for Quality (2015) acerca de la SQA en la calidad que debe

tener un producto, menciona lo siguiente:

“La SQA (Software Quality Assurance) es la supervisién que se aplica a lo largo del proceso y los
métodos que aseguran su calidad, se realiza bajo las intervenciones de la gerencia de calidad la cual

esta llevando a cabo el desarrollo de software.
Objetivos de la SQA:

1. Planea las actividades para asegurar la calidad
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2. Comprobar de manera objetiva que las actividades estén de acuerdo a los estandares de
la SQA y procedimientos

3. Entrega los resultados de las auditorias informando a la gerencia.

La SQA (Software Quality Assurance) engloba:

* Un enfoque de gestién de calidad.

Tecnologia de Ingenieria de Software efectiva (métodos y herramientas).

* Revisiones técnicas formales que se aplican durante el proceso del software.

Una estrategia de prueba multiescalada.

Un control de la documentacién del software y de los cambios realizados.

» Un procedimiento que asegure un ajuste a los estandares de desarrollo de software.
* Mecanismos de medicién y de generacion de informes.

Ventajas de usar la SQA:

» Disminuir los costos: Se realizan actividades de testeo que disminuyen las probabilidades de que
exista alguna falla.

« Eficiencia: Se disminuyen los riesgos de extender el plazo establecido.

» Confianza: Ya que el software es testeado con la calidad requerida, esto garantiza que el sistema
se esté desarrollando de forma segura.

* Previene conflicto: Las personas internas o externas no deberan tener problemas al momento de

usarlo.

* Incrementa el nivel de satisfaccion en el cliente.”
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2.1.4 Metodologia SQA

Ernesto (s.f.) sefala lo siguiente:

“La SQA es una especialidad compleja y abundante en metodologias, por lo que es necesario la
especializacién de sus profesionales. De ahi, que el liderazgo de SQA deba ser asumido por uno o

mas ingenieros de calidad, lo que se conoce como grupo de SQA.
Tipos de pruebas:

* Validacién: Esta prueba entran datos para despues realizar una comparacion con los datos de
salida, una vez realizada la comparacion de los pardmetros de un sistema anterior con los del nuevo

sistema para determinar si es buena opcién el sistema a desarrollar.

» Tension: Esta prueba es realizada para llevar al software a su maxima capacidad en un periodo de

tiempo y considerar si es adecuado a los niveles de carga.

 Utilidad: Con esta prueba se consigue que los usuarios que no conocen el nuevo software lo
prueben por un tiempo y ofrezcan su opinion si la interfaz es entendible, puedan dar su opinion de
cémo mejorar, al igual de los posibles bugs o errores que pueda tener y de esta forma repararlos en

un futuro.”

Fases de desarrollo

En las fases de desarrollo, Vargas (2010) menciona que se pueden encontrar las siguientes:

“1.- Inicial. En esta fase los métodos aun no estan establecidos. Por este modo, los proyectos se
realizan de manera ilégica o incoherente y con muy poco profesionalismo. Segun la unidad
certificadora del CMM (Capability Madurity Model), el SEI (Software Engineering Institute) De los
Estados Unidos de América, Existen muchos equipos de desarrollo de software en el mundo que
operan con esta fase.

2.- Ejecutar: En esta fase se implementan algunos métodos de ingenieria en los proyectos.

3.- Definir: Los métodos, actividades y procesos que estan vinculados con la ingenieria o la
administracion de proyectos se empiezan a estandarizar, documentar y ser construidos en base de

un marco integrado para la compafiia.
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4.- Administraciéon: La empresa comienza a operar bajo controles estadisticos de procesos.

5.- Optimiza: Las empresas comienzan a mejorar de manera continua, al igual que comienzan a
enfocarse en técnicas de prevencion de defectos, procesos y cambios de tecnologia. Segun el SEI
(Software Engineering Institute) actualmente menos del 0.1% de las compafiias alrededor del mundo
se encuentran en esta fase de madurez.”

En la siguiente imagen se muestra un esquema sobre las fases del desarrollo en la

ingenieria de software, con los puntos anteriormente mostrados.

FASES PARA EL DESARROLLO

FASE INICIAL

{

EJECUTAR

}

DEFINIR

}

ADMINISTRACION

{

OPTIMIZAR

Imagen 2.1 Fases del desarrollo.

Imagen de autoria propia.
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Capitulo 3.

Normas ISO en la calidad de un

Software

3.1 ¢Qué son las ISO?

La ISO (International Organization for Standardization) es el organismo que se encarga de
crear estandares para poder asegurar la calidad, al igual que la seguridad y eficiencia de un

producto o servicio.

En la actualidad 164 paises la tienen presente y existen mas de 22,000 estandares de calidad
gue se rigen bajo estas normas en todas las industrias, como lo son las de tecnologia,

agricultura, salud, etc.

La ISO fue establecida en 1926 como la Federacion Internacional de Asociaciones de
Estandarizacion Nacionales, durante la segunda guerra mundial fue suspendida
temporalmente, tiempo después las Naciones Unidas aconsejaron su refundacion, por lo que
en 1946, los representantes de 25 paises establecié una reunién para la coordinacion de
estandares por medio de una unificacion internacional, por lo que propusieron las bases de lo
gue hoy en dia se terminara conociendo como ISO, fundada asi oficialmente el 23 de febrero
de 1947.
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A principios del afio 1980, la ISO nombré a una serie de comités técnicos para que comenzaran
a desarrollar unas normas comunes que fueran aceptadas. El resultado de esto fue el

compendio de las normas ISO 9000, se dio a conocer en 1986
3.1.1 Ventajas de las ISO

Ya que las normas ISO fueron creadas para orientar a las empresas con el objetivo de disminuir

los costos y ser més eficientes, estas normas dan importantes beneficios como lo son:
3.1.2 Familias de las normas ISO

Las ISO se clasifican en series o familias con una nomenclatura en particular. Las categorias

mas importantes son
Serie 1ISO 9000: 2008

Se encarga de los estandares de calidad en los productos o servicios de las empresas,

independientemente de su tamafio.
Serie ISO 14000: 2008

Son las encargadas de que las compafiias organizan sus actividades dentro de unos
estandares para respetar el medio ambiente, dando respuesta a la concientizacion y exigencia

de la sociedad.
Serie ISO 27001: 2013

La web isotools.org, afirma lo siguiente acerca de esta ISO:

“ISO 27001 es una norma internacional que permite el aseguramiento, la confidencialidad e

integridad de los datos y de la informacion, asi como de los sistemas que la procesan.

El estandar 1ISO 27001:2013 para los Sistemas Gestién de la Seguridad de la Informacion (SGSI)
permite a las organizaciones la evaluacién del riesgo y la aplicacion de los controles necesarios para

mitigarlos o eliminarlos.
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La aplicacion de I1SO-27001 significa una diferenciacion respecto al resto, que mejora la

competitividad y la imagen de una organizacion.

La Gestién de la Seguridad de la Informacion se complementa con las buenas practicas o controles

establecidos en la norma ISO 27002.
Estructura de la norma ISO 27001

1. Objeto y campo de aplicacién: La norma comienza aportando unas orientaciones sobre el uso,

finalidad y modo de aplicacion de este estandar.

2. Referencias Normativas: Recomienda la consulta de ciertos documentos indispensables para la
aplicacién de 1SO27001.

3. Términos y Definiciones: Describe la terminologia aplicable a este estandar.

4. Contexto de la Organizacion: Este es el primer requisito de la norma, el cual recoge indicaciones
sobre el conocimiento de la organizacion y su contexto, la comprension de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas y la determinacién del alcance del SGSI.

5. Liderazgo: Este apartado destaca la necesidad de que todos los empleados de la organizacion
han de contribuir al establecimiento de la norma. Para ello la alta direccion ha de demostrar su
liderazgo y compromiso, ha de elaborar una politica de seguridad que conozca toda la organizacion

y ha de asignar roles, responsabilidades y autoridades dentro de la misma.

6. Planificacion: Esta es una seccion que pone de manifiesto la importancia de la determinacién de
riesgos y oportunidades a la hora de planificar un Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacién, asi como de establecer objetivos de Seguridad de la Informacién y el modo de lograrlos.

7. Soporte: En esta clausula la norma sefala que para el buen funcionamiento del SGSI la
organizacién debe contar con los recursos, competencias, conciencia, comunicacién e informacion

documentada pertinente en cada caso.

8. Operacion: Para cumplir con los requisitos de Seguridad de la Informacidn, esta parte de la norma
indica que se debe planificar, implementar y controlar los procesos de la organizacion, hacer una

valoracion de los riesgos de la Seguridad de la Informacion y un tratamiento de ellos.

9. Evaluacion del Desempefio: En este punto se establece la necesidad y forma de llevar a cabo el

seguimiento, la medicioén, el analisis, la evaluacion, la auditoria interna y la revision por la direccion
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del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, para asegurar que funciona segun lo
planificado.

10. Mejora: Por Ultimo, en la seccidon décima vamos a encontrar las obligaciones que tendra una
organizacién cuando encuentre una no conformidad y la importancia de mejorar continuamente la

conveniencia, adecuacion y eficacia del SGSI.”

Serie ISO 26000: 2008

De acuerdo a (Global STD Certification, 2019) se menciona lo siguiente:

“ISO 26000 es una norma internacional que ofrece una guia para integrar la responsabilidad social
en todo tipo de organizaciones, con el fin de ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible. No es una norma del sistema de gestién y no es certificable. La responsabilidad social
esta definida bajo esta nhorma como el compromiso de una organizacién ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento
ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible incluyendo salud y bienestar de la
sociedad.

La ISO 2600 nos establece 7 materias que son elementales para que la empresa u organizacién

tenga que operar:

» Gobernanza organizacional

» Derechos humanos

* Practicas laborales

* Medio ambiente

* Practicas justas de operacion

» Asuntos de consumidores

* Participacion activa y desarrollo de la comunidad

ISO 26000 es una gran herramienta para las empresas, las ayuda a pasar de las buenas intenciones

a las buenas acciones, y entre sus beneficios se destacan: mayor competitividad, mejor reputacion
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a nivel social, atraer y retener colaboradores, clientes y usuarios, mantener la motivacion,

compromiso y productividad.

Todos formamos parte de esta cadena de responsabilidad social, duefios, directivos, colaboradores
y sociedad; por lo que el cuidado de nuestra comunidad y medio ambiente depende de todos. Las
politicas y préacticas seran entonces, la carta de presentacion ante las nuevas generaciones que

veran con buenos ojos las acciones que se implementan.”

En conclusién, a lo anterior expuesto, podemos afirmar que esta familia ayuda a que la

empresa tenga un comportamiento ético como parte de su administracion.

3.21S0 9004-2: 2008

“En esta norma segun Portillo (2015) en su libro Gestion de la calidad de productos editoriales

multimedia. ARGNO110 nos afirma que:

Es un documento en el que especifica como tiene que comportarse el software en los soportes de

los usuarios, en dicho documento se recogen los siguientes criterios:
* Responsabilidad de gestion.

* Examinar, medir y pruebas.

+ Sistema de calidad.

* Inspeccion y estado de pruebas.

* Revision de contrato.

* Accion correctiva.

* Control de disefio.

* Control del producto no aceptado por las directrices de calidad.

* Control documental.

» Tratamiento, almacenamiento, packaging y entrega del producto.
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» Compra del mismo.
* Producto que se proporciona al comprador.
* Registros de calidad.

 Estadisticas.”

3.2.1. 1SO 9000-3: 2008

Se dedica al proceso de desarrollo con la calidad del software. Su finalidad es proveer las

especificaciones a la implementacion y el mantenimiento del desarrollo del software.

Sus beneficios son los siguientes:

. Se obtiene una documentacion de los sistemas.

. Aumenta la productividad y la eficiencia del software.

. Satisfaccion al cliente.

. Reduccion de auditorias de los clientes en cuestion de calidad
. Optimiza el tiempo de desarrollo.

Algunas de las secciones mas importantes de la ISO 9000-3 son:

* Control de documentos y datos: Se implementaran los métodos para control de los datos

y los documentos, al igual que la documentacién obsoleta debera ser eliminada.

* Inspeccion interna de la calidad: Se debe llevar a cabo un sistema de auditorias y sus

conclusiones deben estar documentadas.

» Gestion de la direccion: La empresa deberd implementar sus objetivos de acuerdo a la

calidad. La direccién de todo el personal debera ser claramente definida.
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* Control de calidad: Se debera tener documentacion que incluye:
(1) La revision de los contratos del personal,
(2) Instrucciones para los métodos del sistema de calidad
(3) Cémo llevar a cabo la aplicacion de estos métodos.

* Control de producto no conforme: Los productos que no cumplan con las especificaciones

no seran instalados o desarrollados.

* Métodos estadisticos: Se debera tener documentadas las estadisticas que lleven a cabo

los estados de las actividades.

» Capacitacion: La empresa debe implementar los procesos de capacitacion para el personal

y ser certificado con base en el area.

3.2.2 ISO 12207

Gandarillas (2017) Plantea lo siguiente acerca de la norma ISO 12207:

“Es el estandar para los procesos de ciclo de vida del software de la organizacién 1ISO. Los procesos
se clasifican en tres tipos: procesos principales, procesos de soporte y procesos de la organizacion.
Los procesos de soporte y de organizacion deben existir independientemente de la organizacién y

del proyecto ejecutado. Los procesos principales se instancian de acuerdo con la situacion particular.
Procesos principales:

 Adquisicion: En este proceso son definidas las tareas a realizar donde, la organizacion adquiere un

sistema, producto de software o servicio de software.

» Suministro: Se definen las actividades que tendra el proveedor, organizacién que entrega un

sistema o servicio de software al cliente.
* Desarrollo: Engloba las actividades que realizara el desarrollador del software.

» Operacion: Contiene las distintas actividades a realizar del operador en la organizacion.
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* Mantenimiento: Abarca las tareas de la persona que sera responsable del mantenimiento, de esta

forma el producto se mantendra actualizado y en operacion.
Procesos de soporte.
* Proceso de documentacion: Es el registro de indicaciones del ciclo de vida que tendra el software.

* Proceso de administracion de la configuracion: Engloba a la administracion de la estructuracién del

software.

*» Proceso de aseguramiento de la calidad: Se encarga de asegurar que los procesos del software se

ajusten a los planes establecidos.

* Proceso de verificacion: Se verifica que la calidad del proyecto sea la adecuada.
* Proceso de validacion: Se hacen validos los procesos del software.

* Proceso de revision conjunta: Engloba a las tareas para evaluar el producto.

* Proceso de auditoria: Contiene las fechas en que seré auditado el software.

* Proceso de resolucion de problemas: Se definen y analizan los posibles problemas que podria tener

el sistema.”

En definitiva, encontramos que en la actualidad los softwares son uno de los mayores ingresos
econdémicos alrededor del mundo, ya que se ofrece una gran oportunidad y diversas fuentes
de negocio para paises que estan en desarrollo, por lo que el software se debe estar
actualizando constantemente. Es por ello que fue creada la Norma ISO 12207, esta norma es
la encargada de definir el ciclo de vida que tendra el software, desde los procesos, las

actividades que realizarda y las configuraciones que tendra.

El principal objetivo de esta norma es dar una base para la gente involucrada en el desarrollo

haga uso de un lenguaje comun
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A continuacion, se muestra un esquema sobre la ISO 12207.

1ISO 12207

Imagen 3.1 1ISO 12207
Imagen de autoria propia.
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3.2.3 ISO/IEC 9126

Sobre la ISO 9126 Medina Prieto (2017) indica que:

“Es un estandar internacional para la evaluacién de la calidad del software. Esta reemplazado por el

proyecto SQuaRE, ISO 25000:2005, el cual sigue los mismos conceptos

El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen, realidad, métricas externas, métricas
internas y calidad en las métricas de uso y expendido. El modelo de calidad establecido en la primera
parte del estandar, ISO 9126-1, clasifica la calidad del software en un conjunto estructurado de

caracteristicas y subcaracteristicas como demuestra en la imagen:

El modelo de ISO 9126

] Adaptabnlndad, E#aétftud
Funcionalidad | Interoﬂpcraciiérl,:éqggndadi_
- Madurez, Tolerate a aefectos,
lConﬁabilldad} Fac»l»id»adr de :'gcupg@_c:én ]

| Facilidad de comprension, de

[ Facilidad de Uso ——— aprender, de operar

r7Cor'n;'>byr:tamic::ntio en el tiempo

|
\ Eficiencia ——+ :
! ' Comportamiento de recursos

Facilidad de analisis,
MFa?lid.ad. d"'t ]r - Fac. de cambios, de prueba,
] Estabilidad
_J Facilidad de instalacion, de
Portabilidad reemplazo, Conformidad

Imagen 3.2 Modelo de ISO 9126 (ISOTools Excellence, 2015).

» Funcionalidad - Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un conjunto de

funciones y sus propiedades especificas.

Las funciones son aquellas que satisfacen las necesidades implicitas o explicitas.
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*Adecuacion - Atributos del software relacionados con la presencia y aptitud de un conjunto de

funciones para tareas especificadas.

« Exactitud - Atributos del software relacionados con la disposicion de resultados o efectos correctos

0 acordados.

* Interoperabilidad - Atributos del software que se relacionan con su habilidad para la interaccién con

sistemas especificados.

« Seguridad - Atributos del software relacionados con su habilidad para prevenir acceso no autorizado

ya sea accidental o deliberado, a programas y datos.

» Cumplimiento funcional.

« Fiabilidad - Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de mantener su

nivel de prestacién bajo condiciones establecidas durante un periodo establecido.

* Madurez - Atributos del software que se relacionan con la frecuencia de falla por fallas en el

software.

* Recuperabilidad - Atributos del software que se relacionan con la capacidad para restablecer su
nivel de desempefio y recuperar los datos directamente afectos en caso de falla y en el tiempo y

esfuerzo relacionado para ello.

* Tolerancia a fallos - Atributos del software que se relacionan con su habilidad para mantener un
nivel especificado de desempefio en casos de fallas de software o de una infraccién a su interfaz

especificada.

* Cumplimiento de Fiabilidad - La capacidad del producto software para adherirse a normas,

convenciones o legislacion relacionadas con la fiabilidad.

+ Usabilidad - Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su uso, y en la

valoracion individual de tal uso, por un establecido o implicado conjunto de usuarios.

* Aprendizaje- Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de los usuarios para reconocer el

concepto légico y sus aplicaciones.

» Comprension - Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de los usuarios para reconocer

el concepto légico y sus aplicaciones.
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» Operatividad - Atributos del software que se relacionan con el esfuerzo de los usuarios para la

operacion y control del software.
* Atractividad

« Eficiencia - Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de desempefio del

software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones establecidas.

» Comportamiento en el tiempo - Atributos del software que se relacionan con los tiempos de

respuesta y procesamiento y en las tasas de rendimientos en desempefiar su funcion.

» Comportamiento de recursos - Usar las cantidades y tipos de recursos adecuados cuando el

software lleva a cabo su funcién bajo condiciones determinadas.

» Mantenibilidad - Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender, modificar o corregir

errores en un sistema software.

» Estabilidad - Atributos del software relacionados con el riesgo de efectos inesperados por

modificaciones.

» Facilidad de analisis - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para el

diagndstico de deficiencias o causas de fallos, o identificaciones de partes a modificar.

» Facilidad de cambio - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para la

modificacién, correccion de falla, o cambio de ambiente.

* Facilidad de pruebas - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para validar

el software modificado.

* Portabilidad - Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema de software para

ser transferido y adaptado desde una plataforma a otra.

» Capacidad de instalacion - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para

instalar el software en un ambiente especificado.

» Capacidad de reemplazamiento - Atributos del software relacionados con la oportunidad y esfuerzo
de usar el software en lugar de otro software especificado en el ambiente de dicho software

especificado.
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* Calidad en uso - Conjunto de atributos relacionados con la aceptacién por parte del usuario final y
Seguridad.

« Eficacia - Atributos relacionados con la eficacia del software cuando el usuario final realiza los

procesos.

* Productividad - Atributos relacionados con el rendimiento en las tareas cotidianas realizadas por el

usuario final.
» Seguridad - Atributos para medir los niveles de riesgo.
« Satisfaccion - Atributos relacionados con la satisfaccién de uso del software.

La subcaracteristica Conformidad no esté listada arriba ya que se aplica a todas las caracteristicas.
Ejemplos son conformidad a la legislacion referente a usabilidad y fiabilidad. Cada subcaracteristica
(como adaptabilidad) esta dividida en atributos. Un atributo es una entidad la cual puede ser
verificada o medida en el producto software. Los atributos no estan definidos en el estandar, ya que

varian entre diferentes productos software.”

De acuerdo a lo anterior, es posible decir que la ISO 9126 fue creada para evaluar la calidad

gue tendra un software, especificando las caracteristicas que este pudiera tener.
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Capitulo 4.

Desarrollo de la pagina web.

En este capitulo consideramos que es necesario e importante dar una introduccién a lo que
son las herramientas necesarias para desarrollar la pagina web, todo esto con la finalidad de
gue se pueda comprender para qué sirve cada programa y lenguaje empleado; asi como
también consideramos necesario explicar palabras clave que se utilizaran a lo largo del

desarrollo de la pagina web.
4.1. Concepto de “Pagina Web”.

Hay varios conceptos que es necesario saber para comprender que es una pagina web; Maria

Estela Raffino (2020) en la web de concepto.de menciona lo siguiente:

“Se conoce como pagina Web, pagina electronica o pagina digital a un documento digital de caracter
multimediatico (es decir, capaz de incluir audio, video, texto y sus combinaciones), adaptado a los
estandares de la World Wide Web (WWW) y a la que se puede acceder a través de un navegador

Web y una conexion activa a Internet. Se trata del formato basico de contenidos en la red.”
Asi mismo la web conceptodefinicion.de (2019) menciona lo siguiente:

“Una Pagina Web es conocida como un documento de tipo electrdnico, el cual contiene informacion
digital, la cual puede venir dada por datos visuales y/o sonoros, o una mezcla de ambos, a través de
textos, imagenes, graficos, audio o videos y otros tantos materiales dinAmicos o estéticos. Toda esta
informacion se ha configurado para adaptarse a la red informatica mundial, también conocida como
World Wide Web.”

Mientras que Julian Pérez Porto y Maria Merino (2009) en la web de Definicion.de dice:
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“Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web y que suele contar con
enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para facilitar la navegacion entre los

contenidos. [...]

Las paginas web estan desarrolladas con lenguajes de marcado como el HTML, que pueden ser
interpretados por los navegadores. De esta forma, las paginas pueden presentar informacién en
distintos formatos (texto, imagenes, sonidos, videos, animaciones), estar asociadas a datos de estilo

0 contar con aplicaciones interactivas.

Entre las mdltiples caracteristicas que tiene una pagina web y que sirven para identificarla se
encuentran las siguientes: cuenta con informacion textual y también con material de tipo audiovisual,
esta dotada de un disefio atractivo, estd optimizada y ejerce como la tarjeta de presentacién de una

empresa, una persona o un profesional concreto.”
Asi mismo la Wikipedia 2020 dice que:

“Una pagina web, o pagina electrénica, pagina digital, o ciber pagina es un documento o informacion
electronica capaz de contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes y muchas otras
cosas, adaptada para la llamada World Wide Web (WWW) y que puede ser accedida mediante un
navegador web. Esta informacién se encuentra generalmente en formato HTML o XHTML, y puede
proporcionar acceso a otras paginas web mediante enlaces de hipertexto. Frecuentemente también
incluyen otros recursos como pueden ser hojas de estilo en cascada, scripts, imagenes digitales,

entre otros.

Las péaginas web pueden estar almacenadas en un equipo local o en un servidor web remoto. El
servidor web puede restringir el acceso Unicamente a redes privadas, por ejemplo, en una intranet
corporativa, o puede publicar las paginas en la World Wide Web. El acceso a las paginas web es
realizado mediante una transferencia desde servidores, utilizando el protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP).”

Con respecto a lo anterior se puede decir que una pagina web es un documento digital el
cual puede contener texto, imagenes, audios, video, links, entre otras cosas. Y es
utilizada con distintos fines, ya sea desde el entretenimiento hasta ser una tarjeta de

presentacion de servicios, entre otros fines.
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4.2. Software utilizado.

Para la realizacion de este proyecto se utilizé distinto software del cual se expondra a

continuacion una descripcién del mismo

4.21. HTML

Sobre que es HTML la web de developer.mozilla.org (2020) dice que:

“HTML, que significa Lenguaje de Marcado de Hipertextos (HyperText Markup Language), es la pieza
mas basica para la construccién de la web y se usa para definir el sentido y estructura del contenido
en una pagina web. Otras tecnologias ademas de HTML son usadas generalmente para describir la

apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o su funcionalidad (JavaScript).

"Hipertexto" se refiere a los enlaces que conectan las paginas web entre si, ya sea dentro de un
mismo sitio web o entre diferentes sitios web. los vinculos son un aspecto fundamental de la web. Al
subir contenido a Internet y vincularlo a paginas creadas por otras personas, te haces participante
activo en la red mundial (World Wide Web).”

La web de desarrolloweb.com (s.f.) menciona lo siguiente:

“HTML es un lenguaje de marcacién que sirve para definir el contenido de las paginas web. Se
compone en base a etiquetas, también llamadas marcas o tags, con las cuales conseguimos
expresar las partes de un documento, cabecera, cuerpo, encabezados, parrafos, etc. En definitiva,

el contenido de una pagina web.”

Maria Jesus Lamarca Lapuente en la web hipertexto.info (s.f.) menciona lo siguiente:

“El lenguaje de marcas de hipertexto, HTML o (HyperText Markup Language) se basa en el
metalenguaje SGML (Standard Generalized Markup Language) y es el formato de los documentos
de la World Wide Web. El World Wide Web Consortium (W3C) es la organizacién que desarrolla los
estandares para normalizar el desarrollo y la expansion de la Web y la que publica las

especificaciones relativas al lenguaje HTML.
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HTML fue concebido como un lenguaje para el intercambio de documentos cientificos y técnicos
adaptado para su uso por no especialistas en tratamiento de documentos. HTML resolvi6 el problema
de la complejidad de SGML sirviéndose de un reducido conjunto de etiquetas estructurales y
semanticas apropiadas para la realizacion de documentos relativamente simples. Pero, ademas de

simplificar la estructura de los documentos, HTML soportaba el hipertexto.”

Julian Pérez Porto y Ana Gardey en la web de definicion.de (2008) mencionan que:

“HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se trata
de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de

Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto.”

Asi mismo Juan José Pino Reyes (s.f.) en la web de devcode.la afirma que:

“HTML no es un lenguaje de programacion, esto debes tenerlo muy en claro desde el principio, HTML
es un lenguaje de marcado de hipertexto o “HyperText Markup Language” por el desarrollo de sus
iniciales en inglés, basicamente este lenguaje se escribe en su totalidad con elementos, estos

elementos estan constituidos por etiquetas, contenido y atributos [...]"

Conceptualizando lo anterior expuesto podemos decir que HTML del HyperText Markup
Language o Lenguaje de Marcas de Hipertexto es un lenguaje de marcado y no de

programacion, que se utiliza para construir la estructura principal de una pagina web.

4.2.2. CSS

La Wikipedia (2020) con respecto a lo que es CSS menciona que:

“CSS (siglas en inglés de Cascading Style Sheets), en espafiol «Hojas de estilo en cascada», es un
lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de un documento estructurado escrito
en un lenguaje de marcado. Es muy usado para establecer el disefio visual de los documentos web,
e interfaces de usuario escritas en HTML o XHTML; el lenguaje puede ser aplicado a cualquier
documento XML, incluyendo XHTML, SVG, XUL, RSS, etcétera. Te puede ayudar a crear tu propio
sitio web. Junto con HTML y JavaScript, CSS es una tecnologia usada por muchos sitios web para
crear paginas visualmente atractivas, interfaces de usuario para aplicaciones web y GUIs para

muchas aplicaciones moviles (como Firefox OS).
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CSS esta disefiado principalmente para marcar la separacion del contenido del documento y la forma
de presentacion de este, caracteristicas tales como las capas o layouts, los colores y las fuentes.
Esta separacion busca mejorar la accesibilidad del documento, proveer mas flexibilidad y control en
la especificacién de caracteristicas presentacionales, permitir que varios documentos HTML
compartan un mismo estilo usando una sola hoja de estilos separada en un archivo .css, y reducir la

complejidad y la repeticién de cédigo en la estructura del documento.”

La web de Arume (2019) menciona lo siguiente:

“El CSS (hojas de estilo en cascada) es un lenguaje que define la apariencia de un documento escrito

en un lenguaje de marcado (por ejemplo, HTML).

Asi, a los elementos de la pagina web creados con HTML se les daréa la apariencia que se desee
utilizando CSS: colores, espacios entre elementos, tipos de letra, ... separando de esta forma la
estructura de la presentacion.

Esta separacion entre la estructura y la presentacion es muy importante, ya que permite que sélo
cambiando los CSS se modifique completamente el aspecto de una pagina web. Esto posibilita, entre
otras cosas, que los usuarios puedan usar hojas de estilo personalizadas (como hojas de estilo de

alto contraste o de accesibilidad).”

Asimismo, la web de desarrolloweb.com (s.f.) menciona sobre CSS lo siguiente:

“CSS es el segundo lenguaje mas basico y esencial para crear paginas web. El primero seria HTML,
con el que se define el contenido de la pagina. El segundo CSS, con el que se define la parte de la
presentacion, es decir, como deben mostrarse los elementos de la pagina, su posicion, forma,

espaciados, colores y, en resumen, toda la parte estética.

CSS es un lenguaje que consiste en una serie de elementos mediante los cuales se declaran los
estilos, basicamente éstos son los mas importantes:

« Selectores, mediante los cuales podemos especificar qué elementos de la pagina nos

estamos refiriendo

« Atributos de estilo para definir qué cosas queremos estilizar sobre los selectores indicados

84



La calidad en la Ingenieria de Software

« Una serie de valores, que indican qué estilo se debe aplicar a cada atributo sobre cada
selector. Los valores se expresan con unidades CSS, que sirven para cuantificar los valores

(pixeles, puntos...)”

Por lo que podemos afirmar con lo anterior citado que CSS es un lenguaje de disefio utilizado
para dar apariencia y estilo a las paginas web de acuerdo a los gustos del usuario o del cliente.

4.2.3. PHP

La web php.net (s.f.) define PHP de la siguiente forma:

“PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo abierto muy

popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. “

Wikipedia (2021) menciona sobre PHP lo siguiente:

“PHP es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta especialmente al desarrollo
web. Fue creado inicialmente por el programador danés-canadiense Rasmus Lerdorf en 1994. En la
actualidad, la implementacion de referencia de PHP es producida por The PHP Group. PHP
originalmente significaba Personal Home Page (Pagina personal), pero ahora significa el inicialismo

recursivo PHP: Hypertext Preprocessor.

El cddigo PHP suele ser procesado en un servidor web por un intérprete PHP implementado como
un modulo, un Daemon o como un ejecutable de interfaz de entrada comun (CGIl). En un servidor
web, el resultado del codigo PHP interpretado y ejecutado —que puede ser cualquier tipo de datos,
como el HTML generado o datos de imé&genes binarias— formaria la totalidad o parte de una
respuesta HTTP. Existen diversos sistemas de plantillas, sistemas de gestién de contenidos y
frameworks que pueden emplearse para organizar o facilitar la generacion de esa respuesta. Por
otra parte, PHP puede utilizarse para muchas tareas de programacion fuera del contexto de la web,
como aplicaciones gréaficas auténomas y el control de drones. También se puede interpretar y

ejecutar un cédigo PHP cualquiera a través de una interfaz de linea de comandos (CLI).
El intérprete estandar de PHP, impulsado por Motor Zend, es un software libre publicado bajo

Licencia PHP. PHP ha sido ampliamente portado y puede ser desplegado en la mayoria de los

servidores web en casi todos los sistemas operativos y plataformas, de forma gratuita.”
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Por otro lado, la definicién que la web de aprenderaprogramar.com (s.f.) da es la siguiente:

PHP es un lenguaje de cédigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado en
HTML. Es popular porque un gran nimero de paginas y portales web estan creadas con PHP. Cédigo abierto
significa que es de uso libre y gratuito para todos los programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML

significa que en un mismo archivo vamos a poder combinar cédigo PHP con cédigo HTML, siguiendo unas reglas.

PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que llamamos pagina estatica a aquella cuyos
contenidos permanecen siempre igual, mientras que llamamos paginas dinamicas a aquellas cuyo contenido no
es el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a los cambios que haya en una base

de datos, de busquedas o aportaciones de los usuarios, etc.

Por lo que podemos conceptualizar a PHP como un lenguaje de programacién que se utiliza
ampliamente en el desarrollo de paginas web dindmicas (paginas cuyo contenido esta en

constante cambio), siendo uno de los lenguajes mas utilizados para el desarrollo web.

4.2.4. Visual Studio Code

La web de mclibre.org (2020) menciona lo siguiente:

Visual Studio Code es un editor de programacion multiplataforma desarrollado por Microsoft. Es un
proyecto de software libre que se distribuye bajo la licencia MIT, aunque los ejecutables se

distribuyen bajo una licencia gratuita no libre.

La Wikipedia dice que:

“Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y
macOS. Incluye soporte para la depuracién, control integrado de Git, resaltado de sintaxis,
finalizacion inteligente de cédigo, fragmentos y refactorizacion de codigo. También es personalizable,

por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del editor, los atajos de teclado y las preferencias.
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Es gratuito y de cddigo abierto, aunque la descarga oficial esta bajo software privativo e incluye
caracteristicas personalizadas por Microsoft.

Visual Studio Code se basa en Electron, un framework que se utiliza para implementar Chromium y
Node.js como aplicaciones para escritorio, que se ejecuta en el motor de disefio Blink. Aunque utiliza
el framework Electron, el software no usa Atom y en su lugar emplea el mismo componente editor

(Monaco) utilizado en Visual Studio Team Services (anteriormente llamado Visual Studio Online).”

Resumiendo lo anteriormente citado podemos decir que VSC o Visual Studio Code es un editor
de cddigo que puede ser utilizado para diferentes lenguajes de programacion o de disefio
(HTML & CSS).

4.2.5. JavaScript

JavaScript (JS) es un lenguaje simple, traduccidén secuencial o lenguaje de programacion con
funciones de primer nivel. Mejor conocido como scripting de sitio web, se utiliza en muchos
entornos que no son de navegaciéon, como Adobe Acrobat. Apache Node.js y CouchDB. JS es
un lenguaje de programacion basado en productos de un solo subproceso, multiproceso que
admite la optimizacion, implementacion y programacion de la visualizacion de objetos (como
programas de trabajo). Esta seccion es especifica del lenguaje JavaScript en si y no esta
destinada a ninguna pagina web u otro entorno de host en particular. Para conocer las API
especificas del sitio web, consulte Web DOM y API. El JavaScript estdndar es ECMAScript.
Desde el 2012, todos los navegadores modernos admiten ECMAScript 5.1. Los investigadores
de mayor edad apoyan al menos ECMAScript 3. El 17 de junio de 2015, ECMA International
lanz6 la sexta version principal de ECMAScript. Oficialmente llamado ECMAScript 2015 y
originalmente llamado ECMAScript 6 0 ES6. Desde entonces, la version ECMAScript est4 en
una version anual. Este documento hace referencia a la nueva plantilla de vista previa que
actualmente es ECMAScript 2020. No confunda JavaScript con el lenguaje de programacion
Java. Tanto "Java" como "JavaScript" lenguajes de programacion registrados por Oracle en
los Estados Unidos y otros paises. Sin embargo, los dos lenguajes de programacion difieren
en estructura, significado y facilidad de uso.
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4.2.5.1. Libreria JQuery

Wikipedia menciona al respecto sobre JQuery:

“i{Query es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM,
manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web.
Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. De acuerdo a un analisis de la Web

(realizado en 2017) JQuery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada, por un amplio margen.

jQuery es software libre y de cédigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia MIT y la
Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privados. jQuery, al
igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra
manera requeririan de mucho mas cédigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se

logran grandes resultados en menos tiempo y espacio.”

Laura Chuburu (s.f.) en su web de laurachuburu.com.ar menciona lo siguiente sobre JQuery:

“JQuery es una libreria de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de programacién muy usado en
desarrollo web). Esta libreria de cddigo abierto, simplifica la tarea de programar en JavaScript y
permite agregar interactividad a un sitio web sin tener conocimientos del lenguaje.

Basados en esta libreria, existe una infinita cantidad de plugins (gratis y pagos) creados por
desarrolladores de todo el mundo. Estos plugins resuelven situaciones concretas dentro del
maquetado de un sitio, por ejemplo: un menud responsive, una galeria de fotos, un carrusel de
imagenes, un slider, un header que cambia de tamafio, el desplazamiento del scroll al hacer clic en

un botén (anclas HTML), la transiciéon entre paginas y miles de efectos mas.”

Con lo anterior mencionado podemos afirmar que JQuery es una libreria perteneciente a
JavaScript, que tiene como objetivo simplificar las tareas de programacion con
JavaScript, para que estas sean mas entendibles para usuarios que no son expertos en

JavaScript o0 estan iniciando en esto.
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4.3. Instalacion del software

En esta seccién se mostraran los procedimientos de instalacion del software necesario tanto

en el sistema operativo Windows 10, asi como en Ubuntu Budgie en su version 18.4 LTS

4.3.1. Instalacion del software en Windows 10

Empezaremos mostrando la instalacion de Visual Studio Code.

Paso 1: Ingresa a la pagina https://code.visualstudio.com y haz clic en el botén 'Download’

que se muestra del lado superior derecho de la pagina.

Visual Studio Code

Code editing.
Redefined.

Download for Windows .,

Stable Buid

ntelliSense Run and Debug Built-in Git E

Dirigira a la siguiente pagina, como se muestra a continuacién. Seleccionamos el sistema

operativo de Windows, que es con el que trabajaremos, una vez elegido comenzara la
descarga.
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Download Visual Studio Code

ee and built on open source. Integrated Git, debugging and extensians

Paso 2: Una vez terminada la descarga, deberemos ir a la ruta en donde nuestro archivo fue
almacenado, mostrando un ejecutable similar al de la imagen inferior; ejecutaremos el archivo

para iniciar la instalacion.

Maam

»{] VSCodeUserSetup-x64-1.43.1

Paso 3: Mostrara un acuerdo de licencia, deberemos aceptarlo para continuar. Una vez
marcada la casilla en donde aceptamos términos y condiciones, procedemos a hacer clic en
Next para continuar con la instalacién del programa. Justo como se muestra en la siguiente

imagen.
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3 Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - X

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

This license applies to the Visual Studio Code product. Source -
Code for Visual Studio Code is available at

https://github com/Microsoft/vscode under the MIT license
agreement at

https://aith m/micr /5
lAdditional license information can be found in our FAQ at

hitps.//code visualstudio com/docs/supporting/fag. v

(®)1 accept the agreement
(O 1do not accept the agreement

‘blob/master/LUCE! {at,

e e

Paso 4: Se mostrard una ventana como la de la siguiente imagen en donde podremos
seleccionar la ruta en nuestra computadora en la cual el programa se instalara. Utilizaremos la

ruta que por defecto marca el instalador y daremos clic en Next para continuar.

3 Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - X

Select Destination Location
Where should Visual Studio Code be installed?

Setup wil nstall Visual Studio Code into the following folder.

To continue, ciick Next. If you would ke to select a different folder, dick Browse.,

T osoft VS Cox

\Users Helpdesk \AooData YL ocal Programs

Atleast 251,3 MB of free disk space is requred.

T e
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Paso 5: Mostrara una ventana como la que se muestra abajo, en donde se puede cambiar el

nombre con el que nuestro acceso directo serd creado, mantendremos el nombre
predeterminado y daremos clic en Next para continuar.

Q) Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - x
Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortouts?

Setup will create the program’s shortcuts in the following Start Menu foider.

To continue, cick Next. If you would ke to select a different folder, dick Browse.
[isual Studo Codel ]

Browse...

[[Joon't ceate a Start Menu folder

< Back Next > Cancel

Paso 6: Aparecera la ventana de seleccionar tareas de la instalacion, como se muestra en la
imagen. Seleccionaremos las tareas adicionales que creamos pertinentes. (Esto es a
consideracion del usuario). Una vez seleccionadas clic en Next para continuar.

] Setup - Microsaft Visual Studio Code (User) - e
Select Additional Tasks

Which additional tasics should be performed? ﬂ

Select the additional tasis you would ke Setup to perform while instaling Visual Studio
Code, then dick Mext.

Additonal kcons:

[[] Ereate a deskiop iconl

Other:

[[] Add "Open with Code” action to Windows Explorer fie context menu

[ add "Open with Code” acton to Windows Explorer drectory context menu
[[] register Code as an editor for supported fie types

-] Add to PATH (requires shell restart)

<tk [ Bet> ] | conce
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Paso 7: Se mostrara la ventana en donde dice que estamos listos para instalar, y daremos

clic en Install para iniciar la instalacion de Visual Studio Code.

) Setup - Microsoft Visual Studic Code (User) - x

Ready to Install
Setup s now ready to begn instaling Visual Studio Code on your computer.
Cick Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or

change any settings.

Destination location:
C:\Users Yennart. degeyter VAppData L ocal\Programs Wicrosoft VS Code

[
Add to PATH (requires shell restart)

S =

Paso 8: Con esto el programa estara instalado y preparado para usar. Seleccionaremos la
casilla que dice “Launch Visual Studio Code” para que el programa inicie una vez dado clic en

Finish. Como se muestra en la siguiente imagen.

] Setup - Microsoft Visual Studic Code (User) -

Completing the Visual Studio Code
Setup Wizard

Setup has finshed instaling Visual Studs Code on your
computer. The apphcation may be launched by selecting the
installed icons,

Chck Finish to exit Setup.

A Launch visual Studio Codel
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Extensiones para Visual Studio Code

Estas extensiones o también llamadas plugins ayudaran para optimizar el tiempo en el

desarrollo de software

1. Bracket Pair Colorized 2

Esta extension permite identificar los corchetes a juego con los colores. El usuario puede definir

gué tokens hacer coincidir y qué colores usar. Como se muestra a continuacion:

updateDocument (document: Te: ment) {
documentDecorati .getDocumentDecorations (document);

if (documentDecoration) {
documentDecoration.triggerUpdateDecorations();

1

2. Color Highlight

Esta extension aplica estilos a los colores en el cédigo CSS / WEB que se encuentran en el

documento donde se trabaje. Como se muestra en la siguiente:

3. Color Pick

La extension Color Pick nos permitira dar elegir un color en RGB o #hex para aplicar a nuestra

pagina web. Como se muestra a continuacion:
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copy as rgbal)
copy as #hex

La calidad en la Ingenieria de Software

Esta extension contiene abreviaturas Utiles para JavaScript con la que podemos ser mas

rapidos al escribir codigo. Por ejemplo:
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imports entire module import fs from "fs°;
ithout module name import 'animate.css’
imports only a portion of the module using destructing import {rename} from "fs';
imports everything as alias from the module import * as localAlias from "fs';
imports only a portion of the module as alias import { rename as localRename } from "fs';

require package require(”");

require package to const const packageName = require(packageName”);

default module.exports module. exports = {};

exports name vanable export const nameVariable = localVariable;

exports name function expert const log = (parameter) [ console.log(parameter);};

exports default function export default function fileName (parameter){ console.log(parameter);]
exports default class export default class Calculator { };

exports default class by extending a base one export default class Calculator extends BaseClass { };

4.3.2. Instalacion del software en Ubuntu Budgie 18.04 LTS

A continuacion, se mostrara el proceso para instalar el software necesario para trabajar el
proyecto en Ubuntu Budgie 18.04 LTS.

Empezaremos mostrando la instalacion de XAMPP. Para instalarlo debemos seguir los

siguientes pasos:

1. Nos dirigimos a nuestro navegador preferido y en el buscador escribimos: XAMPP
download. Como se muestra a continuacion.

Google

xampp download X & Q

() Videos [0 Libros [ Imégenes [ Noticias i Mas  Preferencias  Herramientas

000 resu

Cerca

egundos)

hitps:/iwww.apachefriends.org » download -

Download XAMPP - Apache Friends

Download XAMPP for Windows, Linux, and OS X_ Older versions of Solaris are also available

Otras personas también buscaron X
xampp 32 bits xamppmysal

xampp descargar  xamppmysql 5.7 download

instalar xampp xampp portable
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pagina que mostrara es la siguiente

Apache Friends

Descargar ~ Complemenios  Alojamientc  Comunidad  Acerca de

Descargar

XAMPP es una distribucion de Apache facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y
Perl. Simplemente descarga y ejecuta el instalador. jEs asi de facill

== XAMPP para Windows 7.3.27, 7.4.16 &
8.0.3
Versién Suma de Tamarfio

comprobacion

7.3.27 [ PHP 7.3.27 ;?\l:.?giita md5 shai Descargar (64 bit) [EEEETRVL
£Qué esta md5 shal Descargar (64 bit) RN

incluido?

£Qué esta md5 shal Descargar (64 bit) RGN

incluido?

Requisitos Complementos Mas Descargas »

7416 /PHP 7. 416

803/PHP 803

Windows XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these
platforms here

& XAMPP para Linux 7.3.27, 7.4.16 & 8.0.3

. Suma de -
Version ; Tamarno
comprobacion

Buscar. Buscar

La calidad en la Ingenieria de Software

Ingresamos a la primera opcion que dice “Dowload XAMPP — Apache Friends” y la

Documentacion/FAQs

No hay un manual para XAMPP.
Escribimos la documentacion en
forma de preguntas frecuentes
(FAQs). ¢ Tienes una pregunta que no
esta respondida? Prueba los Foros o
Stack Overflow

= Linux Preguntas frecuentes

« Windows Preguntas frecuentes

« OS X Preguntas frecuentes

« 0OS X XAMPP-VM Preguntas
frecuentes

Complementos

WE@D

Bitnami proporciona herramientas
gratuitas para instalar Drupal,
Joomlal, WordPress y muchas otras
aplicaciones populares en XAMPP.
Visita Bitnami XAMPP o accede a la
seccion de complementos de XAMPP.

Y bajaremos hasta la parte de XAMPP para Linux que se muestra a continuacion:

97



La calidad en la Ingenieria de Software

é\‘ XAMPP para Linux 7.3.27, 7.4.16 & 8.0.3

Version - - Tamafio
comprobacion

7.327/PHP 7.3.27 i;f,j'j,,:i"“‘ md5 shait Descargar (64 bit) [RRTZLY

7416/PHP7416 U@ 45 shat Descargar (64 bit) RIRRIL

incluido?

803/PHP803  CUYesd s shai —— 152 Mb

incluido?.

Requisitos Complementos Mas Descargas »

3. Seleccionaremos la Ultima version que es la 8.03 / PHP 8.0.3 de 64 bits, cabe mencionar que
la pagina detectara en automatico la arquitectura del sistema operativo. Una vez que hagamos
clic en el botén azul que dice “Descargar (64 bit)’ se comenzara a descargar el programa y nos
redirigira a la siguiente pagina:

Apache Friends

Descarer [ = Buscar| = s

iGenial!

Tu descarga deberia empezar automaticamente. Si no es asi, haz clic agur.

Leyendo Comparte XAMPP con tus amigos

Asegurate de leer estas instrucciones de instalacién y

preguntas frecuentes: Acabo de descargar #XAMPP de @ApacheFriends Tweet!
nitps:/Awww.apachefriends.org #opensource. P .

Linux Preguntas frecuentes
Windows Preguntas frecuentes

= OS X Preguntas frecuentes u “ g

0S8 X XAMPP-VM Preguntas frecuentes

Puedes encontrar ayuda adicional en nuestros foros o
en Stack Overflow.

Complementos Comunidad Lista de correo

XAMPP tiene mas de 10 afios — hay una Email
@ gran comunidad detras del proyecto

Puedes participar uniéndote a nuestros

Bitnami proporciona herramientas Foros, suscribiéndote a nuestra Lista de Nombre

gratuitas para instalar Drupal, Joomilal, correo, uniéndote a nuestro Facebook, o

WordPress y muchas otra.s aplicaciones siguiendo nuestras hazafias en Twitter.

populares en XAMPP. Visita Bitnami Apellidos (Cpcional)

XAMPP o accede a la seccién de

complementos de XAMPP.
Por favor vea nuestras Politicas de
Privacidad para aprender mas acerca de
cOmo usamos su infermacion persconal
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4. Una vez concluida la descarga, minimizamos el navegador y nos dirigimos a nuestra carpeta
de “Descargas” para visualizar el archivo descargado. Visualizandose de la siguiente manera:

] 4 @ Carpeta personal Descargas

© Recientes

@ Carpeta personal

Xampp-
[ Escritorio linux-x64-

8.0.3-0-
{ Descargas installer.

Documentos KL

Imagenes

v

D

0]

dd Musica
m Videos
]

Papelera

+ Otras ubicaciones

5. Una vez visualizado el archivo descargado, si se intenta ejecutar el archivo directamente
mostrara el siguiente error. En caso de que se haya mostrado el error le daremos a la opcién
de “No”.

No se pudo mostrar «xxampp-linux-x64-8.0.3-0-
installer.run».

No existe una aplicacién instalada para los archivos «ejecutable».

{Quiere buscar una aplicacién para abrir este archivo?

No Si

6. Para instalarlo correctamente procederemos primero a presionar clic derecho (sin seleccionar
nada) dentro de la carpeta de descargas y le daremos clic a la opcién que dice: “Open Tilix
Here”. Esto nos abrira la consola de operaciones. Como se muestra a continuacion:
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Carpeta nueva Mayus+Ctrl+N
Documento nuevo )

Ctrl+v

Seleccionar todo Ctrl+A

Propiedades Ctrl+l

Tilix: Por defecto

1: brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: ~/Descargas ~

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~/I o S D

7. Una vez abierta la consola de operaciones ingresamos el comando “Is -I” esto para ver el
archivo que descargamos anteriormente.

Tilix: Por defecto

1: brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: ~/Descargas ~

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~/Descargas$ 1s -1

total 156576

-rw-rw-r-- 1 brandon brandon 160327491 mar 14 19:56 xampp-linux-x64-8.0.3-0-inst
aller.run

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: 5 S I

8. Unavez que se visualizan correctamente el proximo paso es generar los permisos para realizar
la instalacién. Esto se hara con el comando: “sudo chmod 755" seguido del nombre del archivo
que es: “xampp-linux-x64-8.0.3-0-installer.run”. Ya puesto el nombre presionaremos la tecla
enter y nos solicitard nuestra contrasefia de usuario. (Esta contrasefia es la contrasefia
personal que nos solicita cuando instalamos Ubuntu por primera vez en nuestro equipo, por
obvias razones no se revelara la contrasefia del equipo)
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Se vera de la siguiente forma:

Tilix: Por defecto

1: brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: ~/Descargas v

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: $1ls -1
total 156576

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~/D S sudo chmod 755 xampp-1inux-x64-8.0.3-0-installer.run
[sudo] contrasefa para brandon: D

9. Una vez colocada la contrasefia, pulsaremos la tecla enter nuevamente. Y escribiremos el
comando “Is -I”y pulsaremos enter. Cuando pulsemos enter nos mostrara el nombre del archivo
en verde, esto significa que ya tiene permiso de ejecucidon. Ya con el permiso de ejecucion
escribiremos el siguiente comando y daremos enter: “sudo ./xampp-linux-x64-8.0.3-0-
installer.run”y presionamos enter. Y empezara a cargar la ventana de instalacion

brandon@brandon-HP-Pavilion-gd-Notebook-PC:~/D¢ S 1s -1
total 156576

-rwxr-xr-x 1 brandon brandon 160327491 mar 14 19:56 xampp-1inux-x64-8.0.3-0-installer.run
brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~/Descargas$ sudo ./xampp-Llinux-x64-8.0.3-0-installer.run

10. Mostrara la siguiente pantalla:

0 bithami
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11. Una vez que paso la ventana de carga nos mostrara la siguiente, daremos clic en el botén
‘lNeXt”

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

@ bitnami

‘ < Back H Next> || Cancel

12. Nos mostrarad la siguiente ventana donde nos pide seleccionar los componentes que
deseamos instalar, marcaremos ambas casillas y daremos clic en el botén de “Next”

Select Components
Select the components you want to install; clear the components you do not
want to install. Click Next when you are ready to continue.

[ XAMPP Core File Click on a component to get a detailed

[%] XAMPP Developer Files description

XAMPP installer -
< Back ] [ Next > ] [ Cancel

102



La calidad en la Ingenieria de Software

13. Mostrara la siguiente ventana en la que menciona cuél sera el directorio donde quede nuestro
programa, daremos clic en el botdén de “Next”

Installation Directory =4

XAMPP will be installed to /opt/lampp

XAMPP Installer

< Back H Next > H Cancel

14. Mostrara la pantalla siguiente, le daremos clic en el boton de “Next”

Bitnami for XAMPP ;..,g)

Bitnami for XAMPP provides free installers that
can install Drupal, Joomla!, WordPress and many
other popular open source apps on top of your
existing XAMPP installation.

https://bitnami.com/xampp

Learn more about Bitnam| for XAMPP X/

XAMPP Installer

< Back H Next > H Cancel
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15.Mostrara una ventana que dird que ya esta listo para instalarse el programa, daremos clic en

el boton “Next” para continuar.

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

XAMPP installer

< Back H Next > H

Cancel

Welcome to XAMPP!

containing MySQL, PHP and Per

XAMPP is an easy to install Apache distribution

16. Enseguida comenzard la instalacién y mostrara las siguientes pantallas, solo es cuestion de
esperar a que termine la carga.

Installing
Preparing to Install
|
XAMPP Sller
Bac | [ Ne l | cancel ]

104



La calidad en la Ingenieria de Software

3 bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open source
apps on top of your existing XAMPP installation.

®@@E@@)

Installing
Unpacking files
' J
XAMPP Installer
[ Back I [ Next > ] [ Cancel ]
Setup x

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files
[ J
XAMPP Installer

I Bac I [ Next > ] [ Cancel ]

XAMPP 8.0.3-0

Weicome | Manage Servers | Application log |
R

Welcome to XAMPP 8.0.3-0

Go To Application |

Follow XAMPP Open Application Folder
[r—
w Visit Apache Friends |
Get Started

105



La calidad en la Ingenieria de Software

18. Seqguido de esto veremos qué servicios estan activos y nos vamos a la pestafia que dice
“‘Manage Servers”, como vemos nuestros servicios estan detenidos, por lo que daremos clic al
botén de “Start All” para iniciar todos los servicios. Una vez cargados los servicios estos se
pondran en color verde indicando que ya estan activos.

XAMPP 8.0.3-0

iWelcome | Manage Servers | Application log |
Server Status
= MySQL Database Stopped Start
@ ProFTPD Stopped
® Apache Web Server Running
Configure
Start All Stop All Restart All |

XAMPP 8.0.3-0

Welcome | Manage Servers | Application log |
Server Status

® ProFTPD Starting...
® MySQL Database Starting...
) Apache Web Server Starting...

t;;ﬁiwi Stop All Restart All |
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XAMPP 8.0.3-0

Welcome | Manage Senrers| Application log

Server Status
@ ProFTPI Running

® MySQL Database Running

® Apache Web Server Running Shop

Restart

Stop All Restart All

19.Una vez iniciados los servicios, comprobaremos que se iniciaron correctamente, esto lo
haremos en nuestro navegador escribiendo en la url “localhost/dashboard” debera de abrir la
siguiente pagina, esta es la pagina de bienvenida de XAMPP

e CM@mr100%E0) O €
B Welcome to XAMPP x| +

Apache Friends Applications ~ FAQs ~ HOW-TO Guides  PHPInfo  phpMyAdmin

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Linux 8.0.3

You have successfully installed XAMPP on this system! Now you can start using Apache, MariaDB, PHP and other components. You can
find more info in the FAQs section or check the HOW-TO Guides for getting started with PHP applications.

XAMPP is meant only for development purposes. It has certain configuration settings that make it easy to develop locally but that are
insecure if you want to have your installation accessible to others. If you want have your XAMPP accessible from the internet, make sure
you understand the implications and you checked the FAQs to learn how to protect your site. Alternatively you can use WAMP, MAMP or
LAMP which are similar packages which are more suitable for production

Start the XAMPP Control Panel to check the server status.

Community

XAMPP has been around for more than 10 years — there is a huge community behind it. You can get involved by joining our Forums
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20. Para acceder a “phpMyAdmin” deberemos ya sea escribir en la url “localhost/phpmyadmin”, o
darle al boton “phpMyAdmin” que muestra la pantalla de bienvenida. Esta nos mostrara la
pagina principal de phpMyAdmin que es donde realizaremos la creacion de la base de datos.

P4 - == OmAal00%E © 3

s localhost / localhost |

€

s Basesdedatos [/ SQL (§ Estadoactual =° Cuentas deusuarios =} Exportar [ Importar J° Configuracion Replicacion ¥ Mas
ffleou ¢
Reciente Favoritas
[ 6 Nueva
i i + Servidor: Localhost via UNIX socket
WS99 mvion_Sdtmima = Server connection collation: @  utfBmb4_unicode_ci v .
#-J mysql « Tipo de servidor: MariaDB
i s configuracione: -
n Mas configuraciones « Conexién del servidor: No se esta utilizando SSL @

#- phpmyadmin .V rvidor: 10.4.18-MariaDB - Source distribution

— 1 performance_schema

+ test

) Idioma - Language & | Espariol - Spanish v

o0

) Tema: | pmahomme v

n del cliente de base de datos: libmysql - mysqind 8.0.3
sion PHP: mysqli @ curl @ mbstring @

* Version de PHP: 8.0.3

« Acerca de esta version: 5.1.0 (actualizada)

* Docun

localhost/phpmyadmin/index.php?route=/server/databases » Pagin

acion

oficial de phpMyAdmin

4.4. Desarrollo de la pagina web en HTML

En este apartado se explicara de forma detallada como se estructura la pagina web y las clases
que se crearan para que trabajaremos en este proyecto

4.4.1. Estructura basica del HTML
Cada péagina contiene al inicio un <html>, contiene informacion sobre la versién de HTML. La
etiqueta que contiene lang <html Lang = “en”> se utiliza para indicar el idioma del contenido

de un elemento.

A continuacion, viene la cabecera, delimitada por <head > y </head> esta etiqueta provee
informacion general (metadatos) acerca del documento, incluyendo su titulo y enlaces a scripts

y hojas de estilos.

Dentro del head tenemos la etiqgueta <meta> encabeza un documento HTML y suministra

informacion codificada a navegadores y motores de busqueda sobre una pagina web. Los
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metadatos son invisibles para el usuario y se encargan de afadir informacion para facilitar el

analisis de los archivos HTML y la gestion del contenido de una pagina web.

La etiqueta <title></title> en la seccion de Head es usada para identificar contenidos de un
documento, por lo que se aconseja poner el titulo que refleje con claridad el contenido de la
pagina web, este titulo puede contener diferentes caracteres, pero no codigo. Como se

muestra en la siguiente imagen:

Index.htm| @

ApoyoDocencia > Indexchtml > &€ html

html>
lang="en" >

charset="UTF-8">
name="viewport"” content="width=device-width, initial-scale=1.86">
>Apoyo a la docencia</ >

Dentro de las etiquetas <body> </body> se escribe el contenido de la pagina, ademas que

puede contener los siguientes atributos:

Background = archivo. Establece como fondo de la pagina la imagen especificada en
el archivo.

= Bgcolor = color. Establece un color de fondo para la pagina.

= Text = color. Establece el color del texto

= Link = color. Establece el color del texto de los vinculos no visitados

= VIlink = color. Establece el color del texto que de los vinculos visitados

= Alink = color. Especifica el color del texto que de los vinculos cuando son seleccionados

por el usuario.
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4.4.2. Creacion del archivo index.html.

Este archivo contiene la estructura de la pagina inicial de la plataforma, dentro de las etiquetas
<body> </body>, escribimos una etiqueta <div> </div> lo que hace esta etiqueta es crear un
bloque dentro de la pagina web, con la clase contenedor (la palabra class servira para darle
estilos con css mas adelante) en esta etiqueta ponemos el contenido de la pagina para tener
un mejor orden dentro de esta etiqueta escribimos el titulo que tendré.

Fragmento del cédigo:

¢div class="contenedor">
class="titulo" id="titulo">Ensefianza de la calidad en ingenieria de software ¢/i’>

Gaif]

Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Ensefianza de la calidad en ingenieria de software

En el <div> contenedor escribimos un nuevo <div> con la class “login”, dentro colocamos las
etiguetas <a> </a> que haran referencia al Inicio de la pagina y a otra pagina que se enlaza al

registro del usuario (esta pagina se creara mas adelante).

Fragmento del cédigo:

class="login">

<3 href="index.html" »>Inicio</a>

<a href= "Registro.html">Registrarse</a>
¢/ divy
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Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

'Ensefanza de la calidad en ingenieria de software

 Inicio Registrarse

Creamos un nuevo <div></div> con la clase acceso, esta <div> de acceso sera para el control
de una pequefia base de datos que contiene el nombre de usuario y su contrasefia, ademas
gue contiene el formulario del nombre de usuario que debera llenar para ingresar a la pagina,

contiene un <label>, esta etiqueta esta asociada a un control de formulario.

La etiqueta <input> se usa para crear controles en un formulario de la web, que envia datos
de lo escribe el usuario. Esta etiqueta varia considerablemente dependiendo del valor de su

atributo mediante type.

A continuacion, tenemos otro <div><div> con la class contrasefia dentro de esta tenemos
<form> este el pequefo formulario que deberd llenar el usuario para escribir su contrasefia,
contiene un label de la contrasefia con su respectivo input para que el usuario escriba su

contrasefa.

Fragmento del cédigo:
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<div class="accesn">
{ H
<div class="usuario"»

for="nombre-usuario”Nombre de usuarios/

type="text" placeholder="Nombre de usuario">

class="contrasena"»
for="contrasefia">Contrasefia</

type="password" placeholder="Ingresa tu contrasefia"»

Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Nombre de usuario
Nombre de usuario

Contrasena
‘ Ingresa tu contrasena

Ahora en caso de que el usuario no recuerde la contrasefia tenemos una nueva etiqueta
<div></div> con la class recupcontra dentro tiene otra etiqgueta <a> </a> que nos dirige a una

nueva pagina donde el usuario podra recuperar su contrasefia.
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La etiqueta <div></div> con la clase “btn-ingresar” contiene un input de tipo botén que el

usuario dara clic para ingresar al sistema si su nombre de usuario y la contrasefia son

correctas.

Fragmento del cédigo:

class="btn-ingresar">»
< type="submit” walue="Ingresar™>
*

Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Recuperar contrasena
Ingresar

Para finalizar tenemos la etiqueta <footer><footer> esta etiqueta representa al pie de una
seccion o documento, aqui habitualmente se escribe informacion de quien realizo la péagina,
firmas, informacién de licencias etc. Lo que tenemos es un copyright para proteger los
derechos exclusivos de la pagina y de esta forma no se use para uso comercial o la divulgacién

no autorizada.

Fragmento del codigo:
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Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Copyright © Sistema de apoyo a la docencia

Caodigo completo HTML del archivo index.html:

index.html >

width, initial-scale=]
-Compatib
>Apoyo a la docencia<s

que

ain. js"><s

Registrarse

"usuari
for="nombre-usuaric”>Nombre de usuario</

type="t placeholder="Nombre de usuario">

submit™ wvalue="T

»Copyright v; Sistema de apoyo a la docencia</p>
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Vista en el navegador de la pagina Apoyo a la docencia (sin CSS):

Enseiianza de la calidad en ingenieria de software

Inicio Registrarse
Nombre de usuario
Nombre de usuario

Contraseia
Ingresa tu contrasefia
Recuperar contrasefia
Ingresar

Copyright © Sistema de apoyo a la docencia

4.4.3. Estructura HTML para el registro de usuario

Creamos nuevo archivo para el registro con extension HTML, posteriormente afiadimos la hoja
CSS que tendra su estilo (este archivo se creara mas adelante), el tipo de fuente y un archivo
kit Font awesome de la pagina oficial de fontkit lo que hace este archivo es afiadir iconos de

forma mas rapida.

Fragmento del cédigo:

Registro.html &

» Documentos > Ap

-width, initial-scale=1.8">

*Registroc/

"stylesheet™ href="
href="https ffonts.gpoogleapis.

src="https: /S kit .fontawesome.com/9dea
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Dentro de la etiqueta <body> </body> en <header> </header> creamos una <div></div> de

clase contenedor que tendra unas imagenes y un titulo.

Fragmento del cédigo:

alt=""
mg/FesLogo.png™ alt=""

registro”>RegistrodS

Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Registro

Cabe mencionar que la segunda imagen agregada aun no se ve ya que esta encimada en la
primera imagen, esto se corregird posteriormente en el archivo CSS para separar estas

imagenes.
Se afiade otra <div></div> con la clase formulario, esta <div> contendra los campos que el

usuario llenara para poder registrarse, asi que agregamos la clase <form></form> con el id

form, (un id funciona similar a una clase para dar un estilo CSS solo que este se representa
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como un identificador Unico asi que no puede haber otro con este nombre), dentro de nuestro
form agregamos una nueva <div></div> con la clase columns ya que esta estara dividida en
dos columnas (estas se modifican en el CSS) una para el nombre del usuario y otra para su
apellido ademas que contienen una etiqueta <i> que contiene un icono y la etiqueta <input>

para que el usuario pueda afadir lo antes mencionado

Fragmento del cédigo:

£ class="formulario">
action="" id="form"»

4 class="columns "

type="tex

contenedor-campo” id="apellido">

Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Registro
Nombre:

Apellido:
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Agregamos una nueva <div> con la clase contenedor de campo, al igual que para el nombre y
el apellido afiadimos una para la contrasefia, el correo electronico, la carrera y el nimero de

cuenta.

Fragmento de codigo:

class="contenedor-campo"p
<p»ontrasefia:  <¢/p»

€1 class="fas fa

£ type="passwo ss="campo"»
class="contenedor-campo™>

¢pxCorreo electronico: </p>

<1 class="fas fa-envelope"></1
4 type="text" class="campo"»

class="contenedor-campo™>
{px(arrera: <

<1 class="fas fa-graduation-cap"></fi>
< type="text" class="campo">

class="contenedor-campa">
<pNum. Cuenta: </p>

{1 class="fas fa-id-card"»<{/i>
£ type="text" class="campo">

Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:
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Registro

Nombre:

& |

Apellido:

< |

Contrasena:
'd |

Correo electrénico:

= | |

Carrera:

= | |

Num. Cuenta:

= |

Para finalizar agregamos un <div></div> con la clase botdén que contiene un input de tipo botén
para enviar la informacion a una base de datos. Otro <div></div> con la clase cuenta registrada

gue regresa a la pagina principal al usuario, si es que ya cuenta con una cuenta.

Fragmento de codigo:

value="Enviar">

ss="cuentaRegistrada">
1 ya cuentas con una cuenta da click <z href="index.html">aqui</a><fp>
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Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Registro

Nombre:

< |

Apellido:

< |

Contrasefa:
rd |

Correo electrénico:

= |

Carrera:

= | |

Num. Cuenta:

B |
\ Enviar ‘

Si ya cuentas con una cuenta da click aqui

4.5. Desarrollo de la pagina web en CSS

A los elementos de la pagina web creados con HTML se les dara la apariencia que se desee
utilizando CSS: colores, espacios entre elementos, tipos de letra, entre otros. Separando de

esta forma la estructura de la presentacion.
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4.5.1. Creacién del archivo CSS para index.html

Se crea un archivo con la extension CSS, este llevara por nombre stylesindex.css,
posteriormente lo invocamos al HTML dentro de las etiquetas de <head></head> y debajo del

<title> </title> ya que HTML comienza a leer el codigo de arriba hacia abajo.

Fragmento de codigo:

charset="UTF-8">»

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.8">

http-equiv="X-UA-Compatible™ content="1ie=edge">
*Apoyo a la docenciad/ ¥
rel="stylesheet™ href="css/stylesindex.css"x

Se inicia con la etiqueta body.

Se invoca la etiqueta <body> y entre corchetes se escribe:

Background: Es el fondo que tendra la pagina, en este caso pasamos una imagen.
Background-size: Asigna el tamafo de este fondo

Margin/Padding: Son los margenes de la pagina.

Background-repeat: En este caso se utiliza el “no-repeat” para que el fondo no se repita

Fragmento de codigo:

stylesindexcss X
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Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

{ Nombre de usuario

COntraschily .. "«

{ Ingresa tu contrasena
R :
- Ingresar

.

En esta imagen se puede observar que esta ajustada al tamafio completo de la pantalla.

Posteriormente pasamos darle estilo a la clase contenedor, el titulo de la pagina y el login,
dentro de la clase contenedor alineamos el texto al centro con una fuente de tamafio de

10pixeles, un margen de 0 y una fuente, esta fuente la llamamos al HTML debajo de nuestro

archivo CSS.

Fragmento del cédigo:

-8"»
name wport™ content="width=device-width, initial-scale=1.8">
http-equiv="X-UA-Compatible” content="ie=edge">

*Apoyo a8 la docencia</ >
rel="stylesheet™ href="cs ylesindex.css">»

Ahora dentro de la clase titulo solo le afiadimos un color y un tamafio de fuente, en la clase

login agregamos un margen hacia arriba.
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Fragmento del cédigo:

.contenedor{

. 1ogini]

margin-top:

Se puede observar que los textos ya estan centrados y la fuente cambio, al igual de un cambio

de color en el titulo de la pagina.

Posteriormente se crea un estilo a nuestra etiqueta <a> por lo que agregamos un margen hacia
arriba de 200px, alineado a la izquierda con un color #ffff, un margen en general de 50px y
quitamos el subrayado al texto, después se crea en la etiqueta <a> un hover que hace un

efecto de seleccion al link de esta forma el usuario podra saber que puede dar clic en él.

Para nuestra etiqueta <form> solo la centramos con un margen en general de 30px
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Fragmento del cédigo:

Ensefianza de la calidad en ingenieria de software

B

Nornbre de us@ario

Nombre de usuario

A

Contraserng

Ingresa tu contrasena

Recuperar contrasena

Ingresar
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Se da estilo a la clase de acceso con el color de fondo #clclcl y un texto alineado a la
izquierda, la etiqueta <input> la posicionamos al centro y un borde circular agregamos un
margen de 20px y un color de letra #0000, al input con la clase de nuestro boton agregamos
un color #3d3de4 y un color de letra e6elel, al igual que en la etiqueta de los links agregamos
un hover para que el usuario al colocar el cursor en este boton cambie el color de letra a
#3d3d3d y su fondo a #e6elel con una transicion de 3 segundos. A la clase de recupcontra

solo le cambiamos el tamafo de fuente.

Fragmento de codigo:

{

. W

: O#ooeoen;

r: O#3d3d3d;
» PO
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Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Inicio

5
¥’

4
Nornbre de usfjario

|

Contrasent
Ingresa tu contrasefia

Recuperar contrasefia

Ingresar

La calidad en la Ingenieria de Software

Para la etiqueta <footer> le afiadimos un margen hacia arriba de 100px, un tamafio de fuente

de 10px, el color #ffff, en la fuente de familia poppins y el texto alineado al centro

Fragmento del cédigo:

CEMCE

r
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Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Ensefianza de la calidad en ingenieria de software

Inicio 7
‘1
Nopnbre de ushario

Nombre de usuario

Contrasefia

Ingresa tu contrasefia

Recuperar contrasefia

Ingresar

Copyright € Sistema de apoyoa la docencia

4.5.2. Creacién del archivo CSS para la pagina de registro

Dentro de nuestro archivo agregamos un estilo al <body></body> con un color de fondo
#081883 un padding (establece el espacio de relleno requerido por todos los lados de un
elemento.) de 50 px a la izquierda y derecha y una fuente de tipo Poppins, las imagenes que
estan dentro de la clase en el HTML (unamlogo y feslogo) quedan alineadas a la izquierda y
derecha, la clase registro agregamos un padding hacia arriba de 85px y un tamafio de fuente
de 40px con un color aliceblue alineado al centro, mientras que a la clase formulario agregamos
un fondo blanco un padding de 20px un tamafio de 650px y un borde (este dara un estilo de
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luz) con un color en rgb 255,255,255,0.616 y a la etiqueta <form> un padding de 60px a la

izquierda y derecha.

Fragmento del cédigo:

: O#e81883;

'‘Poppins’, sans-serif;

-unamLogo {

float: left;
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Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Registro

Nombre:

.

-

Apelliclo:

.

-
Contrasea:
I

Correo electrénico:

Num. Cuenta:

Enviar

Si ya cuentas con una cuenta da click aqui

Para la clase cuentaRegistrada solo afiadimos un color con un texto alineado al centro, al
contenedor-campo agregamos un borde de 1px y un padding de 10px ademas de un margen
a la derecha y un color, a la clase campo agregamos un borde de 5px alineado verticalmente

hacia arriba y un color de fondo, la clase campo

Solo contiene un borde de 50x, un color un padding de 40px y un tamafo.
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Fragmento del cédigo:

.cuentaRegistrada{
text-align: center;
color: [#081883;

.contenedor-campe 1 {

border: st | Jicech
padding:

margin-ri :
vertical-align: top;

background-color: WS-
Gpx @px @px 5

border-radius: 5

.campo [{|
border-radius
border: s
padding

vidth:

b
I
1]

Registro

Nombre:

.

-
Apellido:

.

-
Contrasenc:

rd

Correo electrénico:

Si ya cuentas con una cuenta da click agui
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Para separar el nombre y el apellido, de la clase columna apuntando a la etiqueta que lo
contiene en este caso <div> afiadimos un display que alinea los elementos alineados
verticalmente hacia arriba con un tamafio del 50% y un margen a la derecha, a la clase columna

y campo modificamos su tamafio a 190px

Fragmento del cédigo:

.columns 1
display: inline-block;
vertic ign: top;

margin-right: -5
1
i)
.columns .campo {
width:

Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Registro

Nombre: Apellido:
- -
Contrasana:
rd
Correo electronico:
=
Carrera
=
Num. Cuenta:

=
Enviar

si ya cuentas con una cuenta da click aqui
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Posteriormente agregamos el estilo al boton, a la clase boton la alineamos al centro y un
margen, la clase button afiadimos un color de fondo, afiadimos un borde a las esquinas y un
color a la fuente, con un padding de 15px hacia arriba y abajo y 32 a los lados alineado al
centro y un tamafo de fuente de 16px, y a la clase button al darle clic agregamos un padding

y cambiamos su color de fuente y una animacion de .3 segundos.

Fragmento del cédigo:

.boton{
text-align: center;

margin-top: 35px;
1
.button{

background-color: C1#081883;

border: none;

border-radius:

color: Mwhite;

r'um"ﬁﬂg' 15 32px;

t-align: center;
text-decoration: none;
jisplay: inline-block;

-

1

.boton : hover{
padding:=12 45 12
background: .
color: D#Jd3d_!d,
cursor: pointer;
-webkit-transition:
-o-transition: all

transition: all .3
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Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Registro

4.5.3. Haciendo el sitio web responsivo (Media queries)

Las “Medias Queries” o en espafiol "consultas de medios" son Utiles cuando se desea modificar
una pagina web al tamafio de pantalla de un dispositivo ya sea un mavil, una pantalla o una

medida de pantalla especifica.

Para eso se usa @media screen and (max-width: la medida de la pantalla a la que se quiere

ajustar).
Daremos un tamafio de pantalla de 375px.

Cambiaremos el tamafio a la etiqueta <body> afiadiendo un tamafio de fondo de la medida del

dispositivo 375px y 667px, la clase login ajustamos el margin-top a 50px y el footer
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Fragmento del cddigo:

Wiaias:
i 'Poppins’, san
ter;

Se visualizard en el navegador de la siguiente manera (desde un movil con resolucion

especifica):

Ingresa tu contrasefia

Recuperar contrasena

Ingresar

Copyright € Sisterna de apoyo a la docencia
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4.6. Desarrollando los efectos de la plataforma con JQuery.

Agregamos un archivo que podemos descargar desde la pagina oficial de JQuery y un archivo
con extension JS (main.js), estos archivos los cargamos al HTML como se hizo anteriormente

con los archivos CSS.

Fragmento del cédigo:

charset="UTF-8">

name="viewport™ content="width=device-width, initial-scale=1.8"3
http-equiv="X-UA-Compatible” content="ie=edge">

»Apoyo a la docencia</ »

rel="stylesheet” href="css/stylesindex.css™>

href="https://fonts.googleapis.com/css *family=Poppins&display=swap" rel="stylesheet">

src="js/jguery-3.4.1.min.js"></f

src="js/main.js"»</f >

Posteriormente se escribe el cddigo en el archivo que se creo.

JQuery inicia con:

$(function () {dentro de los corchetes se escribe el cadigo para dar efectos a las clases puestas
en HTML));

Aqui le damos un efecto de animacion a la clase titulo, login y al botén de ingresar, donde

disminuimos su opacidad a 0, posteriormente a la misma clase le afiadimos animate para que

aumente gradualmente su opacidad
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Fragmento del cédigo:

cumer

$(functic

each(funct

this).animate({
opacity :1

tn-ingresar input") (function(i
this).css({

opacity: @
this) .animate({

opacity :1
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Se visualizara en el navegador de la siguiente manera:

Ensefianza de la calidad en ingenieria de software

Inicio gistrarse

Nombre de usiario
.
Contrasena

Ingresa tu contrasefia

Recuperar contrasena

Ingresar

Podemos ver este efecto afiadido a las clases mencionadas

4.7. Media Queries de la pagina de registro

Se empezara maodificando el tamafio a las imagenes dentro de las clases unamlogo y feslogo,
a la clase registro se modificara el padding hacia arriba y el tamafio de fuente mientras que a

la clase formulario solo se cambia el tamafio y el borde de las esquinas a la etiqueta <form>

se reduce el tamafo del padding de la etiqueta <form>.
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Fragmento del cédigo:

screen

.unamLogo {
float:
width:

}

.feslogo {
float: right;
width: 60

}

.registro{
padding-top: 55px;

color: Maliceblue;
text-align: center;

.formulario {
background-color: l;
padding: @px;

rgin:auto;
width:

: 15px;

-moz-b adow: @
box-shadow: ©

padding: ¢

La clase contenedor. campo, columns se redujo el padding y el tamafio, al botdn se le agrego

un margin hacia arriba y abajo.
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Fragmento del cédigo:

. contenedor -campo
border: solid 1 -;
padding: Apx;
margin-right: -4px;
vertical -align: top

d-color: BiI-I==1==;

-

padding:
widith:

columns

Jisplay: inline-block;
vertical —-align: top;

columns .campo
width: 1

button{

text-align: center;
margin-top: -
margin-botitom:

.cuentaRegistradad{
padding-bottom:
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Se visualizard en el navegador de la siguiente manera (desde un movil con resolucion
especifica):

Registro

Apellido:

-

Contrasena:

»

Correo electronico:
=

Carrera:

=

Num. Cuenta:

Enviar

Si ya cuentas con una
cuenta da click aqui

4.8. Desarrollo de la base de datos en XAMPP con MySQL

A continuacion, se mostrara el proceso para crear la base de datos con XAMPP y MySQL.
Cabe mencionar que este proceso fue realizado en el sistema operativo Ubuntu Budgie 18.04.5
LTS que lo Unico que cambia con respecto a Windows 10 es la forma en la que se debe de
iniciar XAMPP, por lo que se pueden seguir los mismos pasos para realizar en Windows 10.

1. Comenzaremos inicializando XAMPP en Ubuntu, para esto debemos inicializar Tilix

(Consola de comandos de Ubuntu) y una vez inicializado escribiremos el comando: “sudo
/opt/lampp/lampp start”
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= Tilix: Por defecto

1: brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: ~ ~

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~$ I

L = Tilix: Por defecto

1: brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: ~ ~

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~$ sudo fopt/lampp/lampp startl

Seguido de esto nos pedira la contrasefia de nuestro usuario personal, la cual ingresamos,
una vez ingresada aparecera una ventana similar diciendo que los componentes se iniciaron
correctamente.

Tilix: Por defecto

1: brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: ~ ~

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~$ sudo /fopt/lampp/lampp start
[sudo] contrasefa para brandon:
Starting XAMPP for Linux 8.0.3-0...

XAMPP: Starting Apache...ok.

XAMPP: Starting MySQL...ok.

XAMPP: Starting ProFTPD...ok.
brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~5% I

Si por el contrario aparece una ventana similar mencionando “netstat: orden no encontrada”
significa que XAMPP no encuentra el comando NETSTAT.
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18:12

) Tilix: Por defecto

1: brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: ~ ~

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~$ sudo fopt/lampp/lampp start

[sudo] contrasena para brandon:

Starting XAMPP for Linux B8.8.3-8...

XAMPP: Starting Apache.../opt/lampp/share/xampp/xampplib: linea 22: netstat: orden no encontrada
Jopt/lampp/share/xampp/xampplib: linea 22: netstat: orden no encontrada

: Starting MySQL.../opt/lampp/share/xampp/xampplib: linea 22: netstat: orden no encontrada
XAMPP: Starting ProFTPD.../ opt/lampp/share/xampp/xampplib: 1linea 22: netstat: orden no encontrada

ok.
brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~$ D

Por lo que deberemos instalar NET-TOOLS para solucionar este problema. Esto se hace
abriendo una consola de Tilix y escribiendo el siguiente comando: “sudo apt install net-tools”.

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~5 sudo apt install net-tools

[sudo] contrasena para brandon:

Leyendo lista de paquetes... Hecho

Creando arbol de dependencias

Leyendo la informacidén de estado... Hecho

Los paquetes indicados a continuacidn se instalaron de forma automdtica y ya no son necesarios.
linux-hwe-5.4-headers-5.4.0-42 linux-hwe-5.4-headers-5.4.6-54
linux- -5.4.0-56 linux-hwe-5.4-headers-5.4.0-58

linux- eaders-5.4.0-59 linux-hwe-5.4-headers-5.4.0-60

linux-hwe-5.4-headers-5.4.0-62 linux-hwe-5.4-headers-5.4.0-64

linux-hwe-5.4-headers-5.4.0-65 linux-hwe-5.4-headers-5.4.0-66
linux-hwe-5.4-headers-5.4.0-67 python3-click python3-colorama

Utilice «sudo apt autoremove» para eliminarlos.

Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:
net-tools

0 actualizados, 1 nuevos se instalaran, ® para eliminar y 54 no actualizados.

Se necesita descargar 194 kB de archivos.

Se utilizaran 803 kB de espacio de disco adicional después de esta operacion.

Des:1 http://mx.archive.ubuntu.com/ubuntu bionic/main amd64 net-tools amd64 1.68+git20161116.90daBad-1ubuntul [194 kB]
Descargados 194 kB en 1s (323 kB/s)

Seleccionando el paquete net-tools previamente no seleccionado.

(Leyendo la base de datos ... 488338 ficheros o directorios instalados actualmente.)
Preparando para desempaquetar .../net-tools_1.60+git20161116.90da8a0-1ubuntul_amd64.deb ...
Desempaquetando net-tools (1.60+git20161116.90da8a@-1ubuntul) ...

Configurando net-tools (1.60+git20161116.90daBad-1lubuntul) ...

Procesando disparadores para man-db (2.8.3-2ubuntu@.1) ...
brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~$

Una vez realizado lo anterior, debemos detener XAMPP para volverlo a inicializar, esto es con
el comando de “sudo /opt/lampp/lampp stop”
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brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~$ sudo foptflampp/lampp stop
[sudo] contrasena para brandon:

Stopping XAMPP for Linux 8.8.3-0...

XAMPP: Stopping Apache...ok.

XAMPP: Stopping MySQL...ok.
XAMPP: Stopping ProFTPD...ok.
brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~% I

Volvemos a iniciar XAMPP y debe visualizarse de la siguiente forma

o =2 Tilix: Por defecto

1: brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: ~ ~

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~$ sudo fopt/lampp/lampp start
[sudo] contrasefia para brandon:

Starting XAMPP for Linux 8.0.3-0...

XAMPP: Starting Apache...ok.

XAMPP: Starting MysSQL...ok.

XAMPP: Starting ProFTPD...ok.
brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~$ I

Si XAMPP ya se encontraba inicializado mostraré una la siguiente ventana.

o = Tilix: Por defecto

1: brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC: ~ ~

brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~$ sudo /fopt/lampp/lampp start
[sudo] contrasefa para brandon:
Starting XAMPP for Linux B8.08.3-0...

: Starting Apache...already running.

: Starting MySQL...already running.
: Starting ProFTPD...already running.
brandon@brandon-HP-Pavilion-g4-Notebook-PC:~% D

2. Una vez iniciado XAMPP en nuestro navegador accederemos a la péagina principal de
XAMPP escribiendo en la url “localhost/dashboard” mostrando la siguiente pagina. Una vez en
la ventana principal de XAMPP nos dirigiremos a “phpMyAdmin” situado del lado inferior
derecho, mostrandonos la ventana principal de phpMyAdmin
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B Welcome to XAMPP

< c 127.0.01

Apache Friends Applications FAQs HOW-TO Guides  PHPInfo phpMyAdmin

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Linux 8.0.3

You have successfully installed XAMPP on this system! Now you can start using Apache, MariaDB, PHP and other components. You can
find more info in the FAQs section or check the HOW-TO Guides for getting started with PHP applications.

XAMPP is meant only for development purposes. It has certain configuration settings that make it easy to develop locally but that are
insecure if you want to have your installation accessible to others. If you want have your XAMPP accessible from the internet, make sure
you understand the implications and you checked the FAQs to learn how to protect your site. Alternatively you can use WAMP, MAMP or
LAMP which are similar packages which are more suitable for production.

Start the XAMPP Control Panel to check the server status.

Community

XAMPP has been around for more than 10 years - there is a huge community behind it. You can get involved by joining our Forums,

3. El siguiente paso seré crear la base de datos para nuestro proyecto, por lo que ya situados
en php MyAdmin nos dirigiremos a la opcion que dice “Nueva”

s localhost / localhost | f

o C locathost
php It EflServidor: localhost

Bases dedatos || SQL (§, Estadoactual =° Cuentas deusuarios =4 Exportar |« Importar 5’ Configuracién ! Replicaciéon v Mas

Rflou e

Reclente Favoritas

[ Nueva

T" information_schema = Server connection collation: @ = utfBmb4_unicode_ci b SESACOn Lacakiaot via X ek

4‘-— mysql ] « Tipo de servidor: MariaDB

T_ performance_schema ¢ Mas coouranonee » Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL g

T - phpmyadmin + Version del servidor: 10.4.18-MariaDB - Source distribution
+- 1 test « Version del protocolo: 10

Usuario: root@localhost

Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8mbd4)

E Idioma - Language & | Espaol - Spanish v

%) Tema: | pmahomme v (

Apache/2.4.46 (Unix) OpenSSL/1.1.1j PHP/8.0.3 mod_perl/2.0.11
Perlv5.32.1

Version del cliente de base de datos: libmysql - mysqind 8.0.3

extensién PHP: mysqli & curl @ mbstring &

Version de PHP: 8.0.3

| " DRPIVIYRURNT

Acerca de esta version: 5.1.0 (actualizada)

Documentacion

Pégina oficial de phpMyAdmin

oute=/server/databases
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phpMyAdmin
Rfle @6

Reclente Favoritas

-Ii-—  information_schema

-16-_. mysq|

+— | performance_schema
-]Jk_, phpmyadmin

+— 1 test

4. Mostrara la siguiente ventana y procederemos a hombrar nuestra base de datos, el nombre
que usaremos para esta base de datos sera “php_registro_usuarios” y en cotejamiento
seleccionaremos “utf8_unicode_ci”.

Bases de datos

p Crear base de datos g

Nombre de ia base de dal utf8mb4_general_ci v Crear
Base de datos . Cotejamiento Accion
information_schema utf8 general ci a:| Selecclonar privileglos
mysql utf8mb4 general ci a- Seleccionar privilegios
performance_schema utf8 general ci ==| Seleccionar privilegios
phpmyadmin utf8 bin == Seleccionar privilegios

(] test utf8mb4 general ci a= Selecclonar privileglos

Total: 5
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Bases de datos

5 Crear base de datos &

php_registro_usuarios utf8_unicode_ci e Crear

Base de datos . Cotejamiento Accién

information_schema utf8 general ci a= Selecclonar privileglos
mysql utf8mb4_general ci a- Seleccionar privilegios
performance_schema utf8 general ci = Seleccionar privilegios
phpmyadmin utf8 bin == Seleccionar privilegios
test utf8mb4 general ci as Selecclonar privileglos

Total: 5

Mostrard un mensaje diciendo que la base de datos ha sido creada correctamente y veremos
gue esta ya aparece de nuestro lado izquierdo.

=
r 5 Nueva

-II-- information_schema

+ mysql

+— | performance_schema
+ phpmyadmin

=~ php_registro_usuarios
+- | test

5. Con la base de datos creada, el siguiente paso es crear la tabla en donde los datos seran
almacenados, para esto seleccionaremos la tabla que acabamos de crear
“‘php_registro_usuarios”, daremos clic, nos mostrara la siguiente ventana y mostrara la opcion
que dice “Crear tabla”. Nombraremos a la tabla con el nombre de usuarios y le creeremos 7
columnas
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U\ localhost / localhost /pr x = +

€ c localhost

PhP B CSenvidor localhiost » @Base de datos: php.registro_usuarios
oule e W Estructura L] sQL 4 Buscar Generar una consulta =} Exportar & Importar J° Operaciones =7/ Privilegios & Rutinas v Mas
Reclente  Favoritas No se han encontrado tablas en la base de datos.
@
e Nueva o Crear tabla
T* information_schema
$rg mysql Nombre: | usuarios Numero de columnas: |§
T_ performance_schema =
44 phpmyadmin
I ) ) Continuar
‘-* php_registro_usuarios
#-1 test =
m Consola

Aparecera la siguiente ventana, aqui nombraremos los campos de la siguiente manera: “id”,
“‘nombres”, “apellidos”, “humeroCuenta”, “carrera”, “email”, “contrasefa”. El campo de “id” debe
ser autoincrementable, ya que este ird cambiando su numeracién conforme se agreguen o

quiten usuarios. Todos seran tipo “varchar” a excepcion del campo “id” que sera de tipo “int”

Nombre Tipo & Longitud/iValores &  Predeterminado &  C Nulo indice
INT ~ Ninguno », v \d H - A
Seleccionar desde las
columnas cenirales
INT v Ninguno v v v O — v
Seleccionar desde las
columnas centrales
INT v Ninguno v v v [ v
Seleccionar desde las
columnas centrales
INT v Ninguno v ~ v [ -_ v
INT v Ninguno v v v — v
Seleccionar desde las
columnas centrales
INT v Ninguno v v v O v
.. Consola Jexde o v
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Se vera de la siguiente manera.

¥ Estructuradetabla €3 Vista de relaclones
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado  Comentarios Extra Acclon
1 Int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT o/ Camblar @ Eliminar v Mas
|2 nombres varchar(80) utf8_unicode cl No  Ninguna o Camblar @ Eliminar v Mas
_| 3 apellidos varchar(80) utf8_unicode _cl No  Ninguna o/ Cambiar @ Eliminar v Mas
| 4 numeroCuenta varchar(9) utf8_unicode cl No  Ninguna o/ Camblar @ Eliminar v Mas
_J 5 carrera varchar(80) utf8_unicode_ci No  Ninguna o Cambiar @ Eliminar v Mas
| 6 emall varchar(80) utf8_unicode_ci No  Ninguna o/ Cambiar @ Eliminar v Mas
7 contrasena varchar(80) utf8_unicode_cl No  Ninguna o Camblar @ Eliminar v Mas

Con esto finalizamos la creacion de la base de datos, con la respectiva tabla que se ira
informando a través del codigo de PHP incrustado en el HTML.

4.8. Implementacion del cédigo PHP en los HTML

Una vez creada la base de datos con su respectiva tabla donde seran informados los datos, el
siguiente paso es implementar el cédigo PHP en el HTML para su correcto funcionamiento. A
continuacion, se mostraran las lineas de codigo que se emplearon, asi como una breve
descripcién de su funcion. Cabe mencionar que se hace una continua reutilizacién de cédigo

y este sera explicado o mencionado.

Las clases en donde se ha implementado un cédigo PHP fueron (ordenadas alfabéticamente)

las siguientes:

“acercaDe.php”, “apoyo.php”, “database.php”, “index.php”, “login.php”, “logout.php”
y “signUp.php™”.
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Codigo PHP en la clase “database.php”.

El codigo es el siguiente:

database.php X

$server = "localho
$username
$password
$database =

try {
$conn =
} catch (PC

El cédigo comienza desde la linea nimero 5. En donde se abre la etiqueta que delimitara que
se trabaja con un cddigo php, dicha etiqueta cierra en la linea nimero 18.

La linea 7 contiene la variable $server que hace referencia a la IP o dominio en donde se

encuentra la base de datos de manera local.

La linea 8 contiene la variable $username que hace referencia al usuario XAMPP con el que

la base de datos fue creada.

La linea 9 contiene la variable $password que hace referencia a la contrasefa utilizada para
acceder a XAMPP.
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La linea 10 contiene la variable $database que hace referencia al nombre de la tabla en la
base de datos de XAMPP

De lalinea 12 a 16 contiene una sentencia condicional try/catch en la cual en el try se realizara
la conexidn con la base de datos y la tabla referenciada, en caso de que ocurra un error entrara
en el catch enviando un PDOException matando a través de la sentencia die la conexion y

enviando un mensaje al usuario de que la conexion ha fallado.

Nota 1: PDO significa PHP Data Objects, traducido como Objeto de Datos de PHP.

Nota 2: Entiéndase como excepcion al comportamiento andmalo que se produce durante la
ejecucion de un programa.

Cddigo PHP en la clase “logout.php”.

El codigo es el siguiente:

logout.php X

logout.php

session_start();
session_unset();
session_destroy();

header('Location: /paginatesis/login.php"');

El codigo comienza con en la linea 1 donde abriendo las etiquetas que delimitan el cédigo en

PHP, dicha etiqueta cierra en la linea numero 11
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La linea 3 contiene un session_start () este se encarga de crear una sesion o reanudar la

sesion actual, esto mediante una peticion GET o POST, o mediante una cookie.

La linea 5 contiene un session_unset () que se encarga de liberar o limpiar el espacio que esta

consumiendo la variable de sesion.

La linea 7 contiene un session_destroy () este se encarga de destruir la variable de sesion

creada.

La linea 9 contiene un header () este se encarga de redireccionar las paginas a una localizacion
establecida antes de que estas carguen. En este caso se redirige a la pagina de login.php para
evitar que los usuarios accedan a las distintas paginas de la plataforma sin haber iniciado

sesion anteriormente.

Cbédigo PHP utilizado en las clases “acercaDe.php”, “apoyo.php”, “index.php” y
“signUp.php”

El codigo es el siguiente:

session_start();

require 'dat

if (isset($_SESSION[ ‘user_id']1)) {
$records conn-> re( id, , nombres, numeroCuenta
$records->bindParam( " :id", $_SESSION[ 'user_id']);
$records->execute();
$results = $records->fetch(PDO: : FETCH_ASSOC) ;

fuser = H

if (count($results) > @) {
$user = $results;
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El codigo comienza con en la linea 1 donde abriendo las etiquetas que delimitan el cédigo en

php, dicha etiqueta cierra en la linea niamero 19

La linea 2 contiene un session_start () encargado de crear una nueva sesion o reanudarla

La linea 4 contiene un requiere ‘database.php’ esto se encargara de llamar a la clase

mencionada.

La linea 6 contiene una condicional if, esta condicion se cierra en la linea 17. Dicha linea
contiene un isset($_SESSION['user_id']) cuya funcionalidad es evaluar si una variable esta

definida, en este caso sera la variable § SESSION[‘user_id’].

La linea 7 realiza una conexion a la tabla ‘usuarios’ en donde se encuentran los datos del
usuario, realizando una consulta, en donde selecciona el id, password, nombres, niumero de

cuenta, de la tabla usuarios, donde el id es igual a el valor de la sesion definido en la linea 8

Una vez obtenido el valor de la sesién en la linea 8, la linea 9 hace una ejecucién, para

posteriormente en la linea 10 se obtienen los resultados y se almacenan en la variable $results
La linea 14 contiene una condicidn if comprueba que la variable $results es mayor que 0 para

verificar que no esté vacio. Si es el caso enviara el valor de $results a la variable $user definida

en lalinea 12.
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Codigo PHP en la clase “acercaDe.php”, “apoyo.php”, “index.php”, “login.php” y
“signUp.php”.

El codigo es el siguiente:

if (lempty($user)) :

else :
http-equiv="refresh" content="0;url=login.php"

endif;

it (lempty(fuser))
http-equiv="refresh" content="8;url=ind

Es una condicion en donde se verifica si la variable $user NO esta vacia. Si la variable $user
esta vacia nos redirigir4 a la seccién de login para iniciar sesién. En caso contrario de que la
sesion este iniciada y la variable $user esté informada, nos dirigira a la seccion de index. La

Ultima linea se encarga de informar que terminé la condicion if/else
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Cddigo PHP en la clase “signUp.php”.

El codigo es el siguiente:

if |
lempty ($_POST["
lempty($_POST['
lempty($_POST['
lempty($ POST['
lempty($ POST['
lempty($_POST['
lempty($ POST[ 'pa

$_POST[ ':
$ POST['ape

$password = password_hash($_POST[ 'pa
$stmt->bindParam( " : d', $password);
if ($stmt->execute())

$message

55
I
L
55

En esta seccion de signUp (inscribirse/registrarse), funciona en conjunto con el formulario

HTML (en el mismo documento) para crear un usuario.

El codigo comienza con en la linea 1 donde abriendo las etiquetas que delimitan el cédigo en

php, dicha etiqueta cierra en la linea nimero 41
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La linea 2 contiene un requiere ‘database.php’ esto se encargara de llamar a la clase

mencionada.

La linea 4 crea la variable $message, esta variable aun no muestra ningun texto, ya que este

sera agregado mas adelante.

De la linea 6 a la 14 contiene una condicional if en donde verifica que los campos: 'nombres’,
‘apellidoPaterno’, ‘apellidoMaterno’, 'numeroCuenta’, 'carrera’, 'email’, 'password’ estén

informados. Si los campos vienen informados se hara un INSERT a la tabla usuarios.

De lalinea 15 a la 18 se crea la variable $sql, esta variable contiene el INSERT que se har4 a

la tabla usuarios.

La linea 20 prepara la conexion a la base de datos para hacer el INSERT a la tabla de usuarios

y ser reutilizada en las lineas siguientes.

De la linea 22 a la 27 inserta los valores recibidos en el formulario a la tabla de usuarios.

La linea 29 realiza un encriptamiento al campo password, para que al ser escrita en la base de

datos esta no muestre la contrasena del usuario.

La linea 31 inserta el valor de la contrasefia recibida (ya encriptada) a la tabla de usuarios.

De la linea 33 a la 38 es una condicional if/else, en donde si se ejecuté correctamente la
escritura de datos en la tabla, enviara la variable message con el texto: “El usuario se ha creado
exitosamente” en caso de que la escritura de datos haya sido insatisfactoria se enviara la
variable message con el texto: “Lo sentimos, hubo un error al crear su usuario. Intente mas

tarde”
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Codigo PHP en la clase “login.php” y “signUp.php”

if (lempty($message)) :

$message
endif;

Este codigo PHP permite a las paginas de login.php y signUp.php mostrar un mensaje ya sea

de error o de éxito en la parte superior de la pagina.

Cddigo PHP en la clase “login.php”.

El codigo es el siguiente:

login.php > ...

session start();

if (isset($_SESSION[®
header( Lo i

}

require ‘database.php’;

if (
lempty($ POST['
Tempty ($_POST[

) {

$records = $conn->prepare(
$records->bindParam( " :nume
$records->execute();

$results = $records->fetch(PDO: :FETCH ASSOC);

$message = "'

if ($results & count($results) > @ && password_verify($_POST["p ord"], $results["pa

$ SESSION[ 'user_id'
header(
I} else {

$message = 'Error: us e, intente nuevamente®;
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En esta seccion de login (iniciar sesion/ingresar), funciona en conjunto con el formulario HTML

(en el mismo documento) para ingresatr.

El cédigo comienza con en la linea 1 donde abriendo las etiquetas que delimitan el codigo en

php, dicha etiqueta cierra en la linea nimero 31

La linea 3 contiene un session_start () encargado de crear una sesion o reanudar la sesién

actual.

De la linea 5 a la 7 hay una condicional if, en la cual si el usuario esta registrado y con su

sesion iniciada automaticamente lo reubicaré al index de la pagina.

La linea 8 contiene un requiere ‘database.php’ esto se encargara de llamar a la clase

mencionada.

De la linea 10 a la 13 se inicia una condicion if, la cual verifica si el nUmero de cuenta y

password pedidos en el formulario estan informados.

La linea 15 realiza una consulta a la tabla usuarios, en donde se obtendra el nimero de cuenta

para asi en la linea 16 vincularlo al nimero de cuenta obtenido en el formulario HTML.

La linea 17 ejecutara la consulta y el valor obtenido se guardara en la variable $results.

La linea 20 crea la variable $message, esta variable aun no muestra ningun texto, ya que este
serd agregado mas adelante.

De lalinea 22 a la 28 se inicia una condicidn if, la cual compara las contrasefias, la contrasefia
de la base de datos, con la contrasefia que el usuario ingresa en el formulario. Si las
contrasefas coinciden se crea una variable de sesion y el usuario accede satisfactoriamente

al index. Si las contrasefias no coinciden manda un mensaje de error.
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4.9. Actualizacion de la pagina (HTML, CSS y JS)

Se realiz6é una pequefia actualizacion a la pagina en HTML, en la cual hubo arreglos a la parte
estética. No afectando el funcionamiento del cédigo PHP explicado en capitulos anteriores, ni
a la tabla “usuarios” en la base de datos.

Clase login.php (Inicio de sesion)

Se incluyen las fuentes que pertenecen a la pagina, los iconos dentro de las etiquetas link, al
igual que la hoja de estilos css. En la cabecera del sitio se ha incluido el correo principal de la
plataforma. Mientras tanto el cuerpo del documento agregamos una seccion que contiene el
formulario con el nombre de la plataforma, al igual que inputs donde el usuario coloca su
namero de cuenta y contrasefia, en caso de no tener una cuenta, podra dirigirse a crear una

dentro de las etiquetas <a>Registrate aqui </a>

Fragmento del cédigo:

Calidad en Ing de Software

er="Mimero de cuenta”™ name="numeroCuenta” id="suMNumerocCuenta"

Contrasefia™ assword” id="suNumeroCuenta™

signUp.php" t="#">Registrate aqui

sidad Nacional Autonoma de México &copy Derechos reservados.
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Se ha incluido un footer en todas las clases, este footer contiene el pie de pagina del sitio

donde se ha incluido el nombre de la universidad junto a un copyright.

Fragmento del cédigo:

noma de México &

En el navegador se visualiza de la siguiente manera:

Ensefianza de la Calidad en Ing de Software

Iniciar sesion

Namero de cuenta

Contrasena

Ingresar

Aun no estas registrado? Registrate aqui

Universidad Nacional Autonoma de Mé
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Clase signUp.php (Pagina de registro)
Se han actualizado las fuentes de la pagina, los iconos utilizados, al igual que la hoja de estilos
CSS. En la cabecera del sitio se ha incluido el correo principal de la plataforma, y este se

activara en pantallas de dispositivos portatiles.

Fragmento del cédigo:

signUp.php X

initial-scale=1.8"

ontainer”
far fa-envelope™ lataformaweb.fesaragon@gmail . com
EONgs

lempty ($message)) : 2>

<?php if

(
<?= $message >
<?php endif; 2>
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Dentro de una etiqueta article se ha incluido una seccién la cual incluye el formulario con el
nombre de la plataforma, sigue contando con los inputs donde el usuario coloca sus datos
como nombres, apellidos, nUmero de cuenta, contrasefia, carrera. En caso de que el usuario
cuente con una cuenta, podra dirigirse de nuevo a la pestafia de login para iniciar sesion dentro

de la etigueta <a>Inicia Sesién</a>

Fragmento del cédigo:

ontainer™

sa tu(s) nombre(s)" re

="Ingresa tu apellido paternc” re

no">Apellido materno:

jdoMaterno™ type ex " p ="Ingresa tu apellido materno” re

ta">Numero de cuenta:

“Ingresa tu numero de cuenta™ reg

ria en computacién
enieria electrica electronica
industrial

="Ingresa tu correo electronico™ re

~="Ingresa tu contrasefia”™ regquired
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Clase formulario.js

Esta clase verifica que el nombre y el apellido no estén vacios o incluyan caracteres.

Fragmento del cédigo:

P formulariojs X

document

nombre

Ensefianza de la Calidad en Ing de Software
Registro
Nombre(s):

Ingresa tu(s) nombre(s)

IiI
!

Ingresa tu apellido paterno

Apellido materno:

Ingresa tu apellido materno
Numero de cuenta:

Ingresa tu numero de cuenta

Ingenieria en computacion

<

Correo Electronico:

Ingresa tu correo electronico

Contrasefia

Ingresa tu contrasefia

Registrar

Siya estas registrado, jInicia sesion, ahoral
Inicia Sesion
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Clase index.php (Pagina principal)

Se incluyen las fuentes que pertenecen a la pagina, los iconos dentro de las etiquetas link, al
igual que la hoja de estilos CSS.

En la cabecera del sitio incluimos el correo principal de la plataforma, la cual se muestra cuando

la pagina disminuye su resolucion para dispositivos moviles.

Fragmento del cédigo:

index.php X

dth, initial-scale=1.8"

] mpati
ianza de la materia de c

="http onts =ap. ily=IbarratReal+Novaddisp

s://cdnjs.cloudflare. com/a

En la etiqueta header, se ha agregado una barra de navegacion, esta contiene el logotipo de
la facultad, iconos del link de navegacién como home, material de apoyo y acerca de, al igual

del usuario que ingres6 sesion.
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Fragmento del cédigo:

indexphp X

id="naveg,
nd

fas fa-home" ="tooltip-box">Ir a inicio
"tooltip” i ). php" "fas fa- ooltip-box">Material de Apoyo
"tooltip" f="a e. as fa-question-circle" ooltip-box">Acerca de

a-user-tie">&nbsp&nbsp ¢?= $user['nombres']; 2>

ogout.php" c as fa-power-off" &nbspénbspCerrar sesidn

Sumamos el cuerpo del documento con un article que contiene una seccion, esta incluye en

un texto centrado el nombre de la plataforma.

Fragmento del cédigo:

index.php X

id="home"
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Se ha afiadido una nueva seccion que incluye el objetivo de la plataforma junto con un link
para realizar una pre evaluacion dentro de las etiquetas <a>Realizar pre-evaluacion</a>,

ademas de una imagen referente a esta evaluacion para lograr la meta.

Fragmento del cédigo:

index.php X

s="container™

ro objetivo:
Es brindar a los estudiantes de ingenieria una guia
practica y confiable para la materia d
impartida en la FES Aragon, asi como hacer de este
aprendizaje algo mas entretenido.

s="btn™ href="apoyo.php®:> Realizar pre-evaluacion

src="images/meta.png” olt="Imagen de ahorro”

Se ha adicionado una nueva seccion que contiene un parrafo de introduccion a la siguiente

seccion.

Fragmento del cédigo:

index.php X

=="container™
APRENDE SOBRE QUE ES LA CALIDAD
Y COMO SE LLEVA A CABD EN LA ING DE SOFTWARE
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Se ha incluido una nueva seccion que contiene los capitulos de forma ordenada para descargar

en PDF, que abarcaran informacion para realizar un examen dentro de la plataforma

Fragmento del cédigo:

indexphp X

paginaTesis ) ind > @ html > € body

Capitulos
Puedes leer o descargar los capitulos de esta tesis para leerlos de forma individual segun sea tu interes

id="seccionCuatro”

fa-file-pdf"

lormasIsoCalidad.pdf" as fa-file-pdf"

i/
IS0 en la calida

ad/Medicion de la calidad de software.pdf" dicion de la calidad de software.pdf"><i c fas fa-file-pdf"
cion de la calidad de software: Requerimiento de tiempo

lidadSoftware.pdf" fa-file-pdf"

Se ha agregado la seccion final que contiene el material didactico, esta es un resumen de los
PDF que funciona para complementar y repasar con la informacion anexada anteriormente

mencionada.
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Fragmento del cédigo:

indexphp X

ig="seccionCinco" ¢ container”

Material didactico
Revisa el material didactico para despues presentar una pequena prueba que evalue tus conocimientos

oyo. php">Acceder

Se ha incluido un footer que indica el pie de pagina del sitio que incluye logos para la pestafia

principal, de apoyo y acerca de, ademas del nombre de la universidad.

Fragmento del cédigo:

Apoyo
toolt]

-box">Realizar Test

id="copyright"
Universidad Nacional Autonoma de México &opy Derechos reservados.

La siguiente sentencia de JavaScript actia sobre el icono navbar-toggle, haciéndolo funcionar
como un botén que despliega un menu. Este boton se mostrara en pantallas de dispositivos
moviles.
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Fragmento del cédigo:

indexphp X

paginaTesis ;

mainNav = document.

navbarToggle = document. 'navbar-toggle');

navbarToggle. ('click',

if (this.classlist. ("active')) {
mainNav.style.display = "none";
.clossList. (‘active');
} else {
mainNav.style.display = "flex";
.closslist.add('active');

Se ha agregado una funcién que recorre las letras mostradas al inicio de la plataforma para
dar una animacién como si estas se estuvieran escribiendo. Al igual que un ultimo efecto que
al dar scroll la imagen de algunas secciones dieran un efecto como si se moviera con la
pagina, definido por un tiempo y velocidad
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Fragmento del cédigo:

(element, speed) {
text = element.innerHTML;
element.innerHTML =

TT

i}

speed = H

hl = document.

p = document.

delay = hl.innerHTML.

(hl, speed);

p.style.display "inline-bloc
speed);

}» delay);
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En el navegador la pagina “index.php” se visualiza de la siguiente manera:

ENSENANZA DE LA CALIDAD EN INGENIERIA DE
SOFTWARE

Nuestro objetivo:

Es brindar a los estudiantes de ingenieria una guia practica
y confiable para la materia de "Calidad” impartida en la FES
Aragon, asi como hacer de este aprendizaje algo mas

entretenido.

APRENDE SOBRE QUE ES LA CALIDAD

Y COMO SE LLEVA ACABO EN LA ING DE SOFTWARE
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APRENDE SOBRE QUE ES LA CALIDAD

Y COMO SE LLEVA A CABO EN LA ING DE SOFTWARE

Capitulos

Puedes leer o descargar los capitulos de esta tesis para leerlos de forma individual segun sea tu interes

Control de calidad en la Normas ISO en la Medicién de la calidad de Desarrollo de la
Ingenieria de Software calidad de un Software software: Requerimiento de pagina web
tiempo

Material didactico

Revisa el material didactico para despues presentar una pequefia prueba que evalue tus conocimientos

A 5 06 &

Universidad Nacional Autonoma de México © Derechos reservados.
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Clase apoyo.php (Pagina secundaria)

Se ha encapsulado en una div con la clase container el contenido del header que conlleva el
titulo de la pagina, posteriormente se ha agregado dentro de un articulo una seccion que
contiene toda la informacion resumida acerca de las normas en la calidad del software, su
medicion

Fragmento del cédigo:

apoyo.php X

container”
Material didactico para apoyo a la calidad
id="pag s="container”

Control de calidad en la ingen
Quiza para muchos estudiantes t lidad en el desarrollo de

Mientras que Pry an menciona que:

«El software de computadora es el producto que construyen los programadores profesionales y al que de:

« El software es la interfaz y la ldgica abstracta que vincula al ser humano con una tecnologia tangil

en sentido estricto o ic n programada para realiz:
nduciendo a n instruccione:

IS0 en la calidad de un Software
Familias de las normas
Se encarga de los estandares de calidad en los productos o
ISO 27081 : X
« La responsabilidad ial estd definida ba
el medio ambiente mediante un comportamiento &
IS0 S884-2 : 2088
Sistema de calidad. Control del producte no aceptado por las directrices de calidad. Tratamiento, alm:
ros de calidad. Su finalidad es proveer las especificaciones a la implementacidn y el mantenimic
Sus benefi son los siguientes
Aumenta la productividad y la eficiencia del software.
Gandarillas Plantea lo siguiente acerca de la norma ISO
«Es el estandar para los pro de ciclo
Procesos principales
Procesos de soporte. En defini , encontramos que en la actualidad los so res son uno de los mayt

El estdndar estd dividido en cuatro partes las cuales dirigen, realidad, métricas externas, métricas

Al final de la informacion el usuario podra realizar el test para verificar lo aprendido.
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Fragmento del cédigo:

Medicidn de la calidad de soft

Siempre habrd un elemento cualitatin eacidn del software para computadora
pruebas pueden reali de manera m jeti valorarse de modo md

reali
""El primer p en el proce
analisis interpretan para obtener compre
En algunas tancias, también puede conduc
Para saber si el resultado que realmente queria obtener Pre n afirma lo siguiente:
"Defina algunas métricas y lu las para obtener comprensidn acerca de la calidad de un
Problemas al estimar
Pertenecen a las isti fisi b que se olla, involucra a los agent
deban conocer las c eristicas Esto hace que las personas que no tengan conocimient
tanto nos dejan dar informacidn al cliente final de la aplicacidn que desconoce del tema y ¢

ne la aplicac

momento de realizar me i = ftware de desarrollo,
y las herramientas que se utilic

Se ha agregado una etiqueta aside que contiene la red social de la facultad.

Fragmento del cédigo:

igue a la Facultad De Estudios Superiores Aragon en Facebook

"blank" "fab fa-facebook™

Clase acercaDe.php (Pagina secundaria)

Se han incluido las fuentes que pertenecen a la pagina, los iconos dentro de las etiquetas link,

al igual que la hoja de estilos CSS.
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Fragmento del cédigo:

*family=Pathway

dnjs.cloudflare.comfajax/libs/fo

"manifest"™ .web
="msapplicat TileColor

theme-color™ ¢

En la etiqueta header, se agrega la barra de navegacion, esta contiene el logotipo de la
facultad, iconos del link de navegacién como home, material de apoyo y acerca de, al igual del

usuario que ingreso sesion.
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Fragmento del cédigo:

acercaDe.php X

x">Ir a inicio
Apoyo
"tooltip-box"»Acerca de

fas fa-user-tie">&nbsp&nbsp</i><¢?=$user[ nombres']; 2»

"fas fa-power-off" &nbsp&nbspCerrar sesidn

Se ha adjunta el cuerpo del documento que contiene él acerca de como son los autores de la
plataforma, al igual que informacion, como tecnologias usadas.
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Fragmento del cédigo:

ontaine

Sobre este trabajo
Esta pagina web es par is titulada:
WGINA WEE DIDACTICA APLICADA A LA ENSENANZA DE LA C DAD EN LA INGENIERIA DE SOFTWARE

Desarrollada con:

HTMLS

Elaborada por: Miguel Al s i z y Brandon Eliu Cervantes Jua

Lorem ipsum d sit, amet co tetur adip ing elit. Eaque, quam incidunt voluptatem
obcaecati animi ad. Eiu i laboriosam quo saepe, error, magni temporib asperi
consectetur estia
Lorem ipsum or sit, amet c tetur adipi ng elit. Eaque, quam incidunt voluptatem
obcaecati animi ad. Eiu i laboriosam quo saepe, error, magni temporib asperi s
consectetur
Lorem ip it, ctetur adipisicing elit. Eaque oluptatem
obcaecati animi ad. Eiu i laboriosam quo saepe, error, magni te g asper:
consectetur molestias veri incidunt ipsum hic!

Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit. Eaque voluptatem
obcaecati animi ad. Eiu i laboriosam quo saepe, error, magni t i asper:
consectetur molestias veri incidunt ipsum hic!

Lorem ipsum dolor sit, amet con tetur adip cing elit.

Velit labore quas harum nisi ui con tetur provident pe

Nostrum non ex commodi i o it, a

tise itaque accu i ro.Velit labore gquas harum nisi sequi co

perferendis illum Nostrum no commodi eaque

Lorem ipsum dolor sit, amet c tetur adipisicing elit. Molestiae itaque

Velit labore quas harum nisi sequi consectetur provident perferendis illum consequatur
strum non ex commodi eaque

Lorem ipsum or sit, amet c tetur adipisicing elit. Mo tiae itaque accusamus hi

Velit labore quas harum nisi sequi consectetur provident perferendis illum sequatur
strum non ex commodi eaque?

Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit. Molestiae itague

velit labore quas harum nisi sequi con tetur provident is cons
Nostrum non ex commodi ea z i n dolo a i cing elit.
Molestiae itague acc i ctetur pr
perferendis illum con :

Lorem ipsum dolor sit, amet c Mo tiae itaque accusam
velit labore quas harum nisi ui con etur provident per endis illum co
Nostrum non ex commodi eaque?

Lorem ipsum or sit, amet c tetur adipisicing elit. Molestiae itaque

velit labore quas harum nisi ui con etur provident per ndis illum

Nostrum non ex commodi eaque?
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En el navegador se visualiza de la siguiente manera:

2 Alexis

Sobre este trabajo Sigue a la Facultad De Estudios Superiores

) . Aragon en Facebook
Esta pagina web es parte de la tesis titulada:

PAGINA WEB DIDACTICA APLICADA A LA ENSENANZA DE LA CALIDAD EN LA INGENIERIA DE SOFTWARE
Desarrollada con:

HTMLS

Css

JAVASCRIPT

PHP

MYsaL

Elaborada por: Miguel Alexis Rodriguez Pefia y Brandon Eliu Cervantes Juarez

Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit. Eaque, quam incidunt voluptatem obcaecati animi ad. Eius,
itaque laboriosam quo saepe, error, magni temporibus asperiores consectetur molestias veritatis incidunt ipsum hic!
Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit. Eaque, quam incidunt voluptatem obcaecati animi ad. Eius,
itaque laboriosam quo saepe, error, magni temporibus asperiores consectetur molestias veritatis incidunt ipsum hic!
Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit. Eaque, quam incidunt voluptatem obcaecati animi ad. Eius,

itaque laboriosam quo saepe, error, magni temporibus asperiores consectetur molestias veritatis incidunt ipsum hic!

|Laram. insum.dolar. sit,.ameat. consactebur. adinisicing glit. Eanua.. cuam. incidunt. unluntatem nheaacali. animi. 2d.. Eius
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Conclusion

Esta plataforma podra ser un apoyo en la ensefianza de la asignatura de calidad. Un sistema
de calidad es un producto que es ser tomado con importancia en cualquier sector, ya que el
software puede ser vulnerable por lo que requiere de mucha planeacion para desarrollarlo igual
que al proceso, cuidar hasta el mas minimo detalle para que este sea funcional y simple que
cualquier usuario pueda usar.

Hay cientos de estandares o normas como lo son las normas ISO que tienen esta finalidad
para que un producto o servicio sea desarrollado correctamente, y cumpla con las necesidades
gue un usuario pueda llegar a tener.

Es importante en el desarrollo de software considerar a la Calidad no solo como un factor
necesario sino indispensable para el desarrollo de software. La mayoria de veces para los
desarrolladores o estudiantes que se estan sumergiendo en este mundo pasa como algo
desapercibido, algo que no es necesario implementar o algo que simplemente puede ser
dejado al ultimo.

El hacer un software de calidad, o simplemente considerar y seguir las diferentes normas,
metodologias o buenas practicas que se utilizan en el momento de desarrollar software con
calidad haré la diferencia entre un buen y un mal trabajo.

Hay gran variedad de metodologias, estandares y normas como lo son las Normas ISO que
tienen como finalidad hacer que un producto sea desarrollado correctamente desde su inicio
para que este cumpla con las necesidades que el usuario/cliente haya requerido. Ahorrando
todos los problemas que puede ocasionar el lanzar un software defectuoso.

La informacién que contiene esta tesis, es una pequefia guia inicial para aquel que desee
saber un poco mas sobre la calidad en la Ingenieria de Software para que pueda serle til, ya
sea en un ambiente académico o de aprendizaje autodidacta.

Es muy amplia toda la informacién para poder incluirla en este trabajo, ya que, por nuestra
experiencia propia, al iniciar en el mundo laboral se deben adaptar y adoptar metodologias,
estandares, y reglas para desarrollar software. Asi como también se empiezan a conocer
formas de trabajo distintas a las que uno como buen profesionista debe adaptarse.

Asi mismo, consideramos que esta plataforma puede ayudar a la ensefianza con respecto a la

Calidad en la Ingenieria de Software, ya que contiene toda la informacion de esta tesis y con
esto facilitar su lectura.
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Anexo: Codigo completo del

proyecto.

El proyecto consiste en 8 clases, asi como una clase de estilos en CSS que funciona para

darle estilo a la pagina. Dando un total de 9 clases.
1. acercaDe.php

. apoyo.php

. database.php

. formulario.js

. index.php

. login.php

. logout.php

. signUp.php

. estilos.css

© 00 N O O A W DN

Nota: Se acomodaron algunas lineas de cédigo para poder estar en este documento.

1. Clase “acercaDe.php”

<?php
session_start();

require 'database.php';

if (isset($_SESSION['user id'])) {

Srecords = $conn->prepare ('SELECT id, password, nombres, numeroCuenta FROM usuarios WHERE id =
:id") ;

$records->bindParam(':id', $ SESSION['user id']);

Srecords->execute () ;
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Sresults = $records->fetch (PDO::FETCH ASSOC) ;
Suser = null;

if (count($results) > 0) {
Suser = S$results;

}

?>
<!---VALIDACIONES PARA QUE REDIRECCIONE AL SIGNUP SI LA SESION NO SE ENCUENTRA INICIADA----- >
<?php if (!empty (Suser)) : 2>

<?php else : 2>
<meta http-equiv="refresh" content="0;url=login.php">
<?php endif; 2>

<!DOCTYPE html>
<html lang="es">

<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="ie=edge">
<title>Acerca de...</title>

<!---Estilos CSS-->
<link rel="stylesheet" href="css/estilos.css">

<!--Estilo de Fuente-->
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Pathway+Gothic+One&display=swap"
rel="stylesheet">

<!--- IconFile --->
<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-
awesome/5.9.0/css/all.css">

<!--Favicon-->

<link rel="apple-touch-icon" sizes="180x180" href="/apple-touch-icon.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="32x32" href="/favicon-32x32.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="16x16" href="/favicon-16x16.png">
<link rel="manifest" href="/site.webmanifest">

<meta name="msapplication-TileColor" content="#da532c">

<meta name="theme-color" content="#£££E£FFf">

<!-- Fin de FavIcon--->
</head>
<body>

<!-- Cabecera--->

<div class="top">
<ul class="container">
<li><i class="far fa-envelope"></i></i> plataformaweb.fesaragon@gmail.com</1i>
</ul>
</div>

<header>
<nav id="navbar">
<div id="navegacion" class="container">
<a href="index.php"><img src="images/logo.png" alt="logotipo"></a>

<span id="navbar-toggle">
<i class="fas fa-bars"></i>
</span>
<ul id="main-nav">
<li>
<a class="tooltip" href="index.php">
<i class="fas fa-home"></i> <span class="tooltip-box">Ir a inicio</span></a></li>
<li>
<a class="tooltip" href="apoyo.php">
<i class="fas fa-book"></i> <span class="tooltip-box">Apoyo</span> </a></1li>
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<li>

<a class="tooltip" href="acercaDe.php">

<i class="fas fa-question-circle"> </i>

<span class="tooltip-box">Acerca de</span> </a> </1i>

<li>
<a> <i class="fas fa-user-tie">&nbsp&nbsp</i><?= S$user['nombres']; ?></a>
<ul>
<1li> <a href="logout.php"><i class="fas fa-power-off"></i>&nbsp&nbspCerrar
sesién</a></1i>
</ul>
</ul>
</div>
</nav>
</header>
<!--Cuerpo del documento-->
<main>
<header>

<div class="container">
<hl>Acerca de...</hl>
</div>
</header>
<article id="pages" class="container">
<section>
<h2>Sobre este trabajo</h2>
<p>Esta pagina web es parte de la tesis titulada: <br>
PAGINA WEB DIDACTICA APLICADA A LA ENSENANZA DE LA CALIDAD EN LA INGENIERIA DE
SOFTWARE <br>

Desarrollada con: <br>
HTML5 <br>

CSS <br>

JAVASCRIPT <br>

PHP <br>

MYSQL <br>
Elaborada por: Miguel Alexis Rodriguez Pefia y Brandon Eliu Cervantes Juarez</p>

<p>Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit.
Eaque, quam incidunt voluptatem
obcaecati animi ad. Eius, itaque laboriosam
quo saepe, error, magni temporibus asperiores
consectetur molestias veritatis incidunt ipsum hic!
Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing
elit. Eaque, quam incidunt voluptatem
obcaecati animi ad. Eius, itaque
laboriosam quo saepe, error, magni temporibus asperiores
consectetur molestias veritatis incidunt ipsum hic!
Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing
elit. Eaque, quam incidunt voluptatem
obcaecati animi ad. Eius, itaque laboriosam quo saepe,
error, magni temporibus asperiores
consectetur molestias veritatis incidunt
ipsum hic! Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur
adipisicing elit. Eaque, quam incidunt voluptatem
obcaecati animi ad. Eius, itaque laboriosam quo saepe,
error, magni temporibus asperiores
consectetur molestias veritatis incidunt ipsum hic!</p>

<h2>Apoyo</h2>

<p>Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit.
Molestiae itaque accusamus hic vero.
Velit labore quas harum nisi sequi consectetur provident
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perferendis illum consequatur sit.

Nostrum non ex commodi eaque?Lorem ipsum dolor sit, amet
consectetur adipisicing elit.

Molestiae itaque accusamus hic vero.Velit labore quas
harum nisi sequi consectetur provident

perferendis illum consequatur sit. Nostrum non ex
commodi eaque?

Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit.
Molestiae itaque accusamus hic vero.

Velit labore quas harum nisi sequi consectetur provident
perferendis illum consequatur sit.

Nostrum non ex commodi eaque?

Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit.
Molestiae itaque accusamus hic vero.

Velit labore quas harum nisi sequi consectetur provident
perferendis illum consequatur sit.

Nostrum non ex commodi eaque?

Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit.
Molestiae itaque accusamus hic vero.
Velit labore quas harum nisi sequi consectetur provident
perferendis illum consequatur sit.
Nostrum non ex commodi eaque?Lorem ipsum dolor sit, amet
consectetur adipisicing elit.
Molestiae itaque accusamus hic vero.Velit labore quas harum
nisi sequi consectetur provident
perferendis illum consequatur sit. Nostrum non ex commodi
eaque?
Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit.
Molestiae itaque accusamus hic vero.
Velit labore quas harum nisi sequi consectetur provident
perferendis illum consequatur sit.
Nostrum non ex commodi eaque?
Lorem ipsum dolor sit, amet consectetur adipisicing elit.
Molestiae itaque accusamus hic vero.
Velit labore quas harum nisi sequi consectetur provident
perferendis illum consequatur sit.
Nostrum non ex commodi eaque?

</p>

</section>

<aside>
<h3>Sigue a la Facultad De Estudios Superiores Aragon en Facebook</h3>
<div id="socialMedia">
<a href="https://www.facebook.com/FESAragonUNAM" target="blank">
<i class="fab fa-facebook"></i> </a>
</div>

</aside>
</article>
</main>

<!-- Pie de pagina---->
<footer>
<div id="pieDePagina" class="container">
<a class="tooltip" href="index.php">
<i class="fas fa-home"></i> <span class="tooltip-box">Ir a inicio</span></a>
<a class="tooltip" href="apoyo.php">
<i class="fas fa-book"></i> <span class="tooltip-box">Apoyo</span> </a>
<a class="tooltip" href="acercaDe.php">
<i class="fas fa-question-circle"> </i> <span class="tooltip-box">Acerca de</span> </a>
</div>

<div id="copyright">
<small>Universidad Nacional Autonoma de México &copy Derechos reservados. </small>
</div>

</footer>

<script>
// Comportamientos para el menu de navegacién.
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let mainNav = document.getElementById('main-nav');
let navbarToggle = document.getElementById('navbar-toggle');
navbarToggle.addEventListener('click', function() {

if (this.classList.contains('active')) {

mainNav.style.display = "none";
this.classList.remove ('active');
} else {
mainNav.style.display = "flex";
this.classList.add('active');
}
b
</script>
</body>
</html>

2. Clase “apoyo.php”

<?php
session_start();

require 'database.php';

if (isset($_SESSION['user id'])) {

$Srecords = $conn->prepare ('SELECT id, password, nombres, numeroCuenta FROM usuarios WHERE id =
:id');

Srecords->bindParam(':1id', $ SESSION['user id']);

Srecords->execute () ;

Sresults = $records->fetch (PDO: :FETCH_ASSOC) ;

Suser = null;

if (count($Sresults) > 0) {
Suser = S$results;

}

?2>
<!---VALIDACIONES PARA QUE REDIRECCIONE AL SIGNUP SI LA SESION NO SE ENCUENTRA INICIADA----- >
<?php if (!empty (Suser)) : 2>

<?php else : 2>
<meta http-equiv="refresh" content="0;url=login.php">
<?php endif; °?>

<!DOCTYPE html>
<html lang="es">

<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="ie=edge">
<title>Material didactico para apoyo a la calidad</title>

<!---Estilos CSS-->
<link rel="stylesheet" href="css/estilos.css">

<!--Estilo de Fuente-->
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Pathway+Gothic+One&display=swap"
rel="stylesheet">

<!--- IconFile --->
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<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-
awesome/5.9.0/css/all.css">

<!--Favicon-->

<link rel="apple-touch-icon" sizes="180x180" href="/apple-touch-icon.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="32x32" href="/favicon-32x32.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="16x16" href="/favicon-16x16.png">
<link rel="manifest" href="/site.webmanifest">

<meta name="msapplication-TileColor" content="#da532c">

<meta name="theme-color" content="H#fE£EFEE">

<!-- Fin de FavIcon--->
</head>
<body>

<!-- Cabecera--->

<div class="top">
<ul class="container">
<li><i class="far fa-envelope"></i></i> plataformaweb.fesaragon@gmail.com</1i>
</ul>
</div>

<header>
<nav id="navbar">
<div id="navegacion" class="container">
<a href="index.php"><img src="images/logo.png" alt="logotipo"></a>

<span id="navbar-toggle">
<i class="fas fa-bars"></i>
</span>
<ul id="main-nav">
<li><a class="tooltip" href="index.php"> <i class="fas fa-home"></i> <span
class="tooltip-box">Ir a inicio</span></a></1li>
<li><a class="tooltip" href="apoyo.php"> <i class="fas fa-book"></i> <span
class="tooltip-box">Apoyo</span> </a></1li>
<li><a class="tooltip" href="acercaDe.php"> <i class="fas fa-question-circle"> </i>
<span class="tooltip-box">Acerca de</span> </a> </1i>
<li><a class="tooltip" href="https://forms.gle/jhXUZ4BZsjZopi7F6"> <i class="fas
fa-brain"> </i> <span class="tooltip-box">Realizar Test</span> </a> </li>

<1li>
<a> <i class="fas fa-user-tie">g&nbsp&nbsp</i><?= Suser|['nombres']; ?></a>
<ul>
<1li> <a href="logout.php"><i class="fas fa-power-off"></i>&nbsp&nbspCerrar

sesién</a></1i>

</ul>

</ul>
</div>
</nav>
</header>

<!--Cuerpo del documento-->

<main>

<header>

<div class="container">
<hl>Material didactico para apoyo a la calidad</hl>

</div>

</header>

<article id="pages" class="container">
<section>

<h2>Control de calidad en la ingenieria de software</h2>

<p>Quiza para muchos estudiantes el aspecto de la calidad en el desarrollo de software
es algo a lo que a veces no se le da mucha importancia, pasa desapercibido, o por malas practicas no es
tomado en cuenta. Y esto no es un problema aislado, actualmente la mayoria de software esta
compenetrado en los bienes y servicios de la sociedad, pueden ser areas tales como las de la salud, las
telecomunicaciones, la seguridad nacional, la economia y muchas mds. Resultaria realmente desastroso
que fallara por malas practicas, es por eso que existen normas y practicas que se deben seguir, para
que un software sea confiable, eficaz y eficiente. Ingenieria.

</br> </br>Mientras que Pressman menciona que:</br></br>
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«El software de computadora es el producto que construyen los programadores
profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo.</br>

« El1 software es la interfaz y la légica abstracta que vincula al ser humano con
una tecnologia tangible y/o otro software, permitiendo una interaccién y retroalimentacién mutuas.

</br>

«En computacién, el software en sentido estricto es todo programa o aplicacién
programada para realizar tareas especificas. Es el soporte ldégico e inmaterial que permite que la
computadora pueda

desempefiar tareas inteligentes, conduciendo a los componentes fisicos o hardware
con instrucciones y datos a través de diferentes tipos de programas. El software es el conjunto de
instrucciones

que las computadoras utilizan para manipular datos. » Asi mismo se puede decir que
es todo lo no fisico o intangible dentro de un sistema de cémputo.

<p></p>

<!-- NORMAS EN LA CALIDAD DEL SOFTWARE -->

<h2>Normas ISO en la calidad de un Software</h2>
<p>
<pb>Familias de las normas ISO</b><br>

Se encarga de los estandares de calidad en los productos o servicios de las
empresas, independientemente de su tamafio.

<br> <br> <b>ISO 27001 : 2013</b><br><br>

« La responsabilidad social estd definida bajo esta norma como el compromiso de una
organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y

el medio ambiente mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al
desarrollo sostenible incluyendo salud y bienestar de la sociedad.

<br><b> ISO 9004-2 : 2008</b><br><br>

Sistema de calidad. Control del producto no aceptado por las directrices de
calidad. Tratamiento, almacenamiento, packaging y entrega del producto. Producto que se proporciona al
comprador.

Registros de calidad. Su finalidad es proveer las especificaciones a la
implementacién y el mantenimiento del desarrollo del software.

Sus beneficios son los siguientes
Aumenta la productividad y la eficiencia del software.<br>
<br><b> Gandarillas Plantea lo siguiente acerca de la norma ISO 12207</b><br><br>

«Es el estandar para los procesos de ciclo de vida del software de la organizacién
ISO. Los procesos de soporte y de organizacién deben existir independientemente de la organizacién y
del proyecto ejecutado.

Procesos principales

Procesos de soporte. En definitiva, encontramos que en la actualidad los softwares
son uno de los mayores ingresos econdémicos alrededor del mundo, ya que se ofrece una gran oportunidad y
diversas fuentes de negocio para paises que estan en desarrollo, por lo que el software se debe estar
actualizando constantemente. Es por ello que fue creada la Norma ISO 12207, esta norma es la encargada
de definir el ciclo de vida que tendra el software, desde los procesos, las actividades que realizara y
las configuraciones que tendra. « Es un estandar internacional para la evaluacién de la calidad del
software. »

El estandar estd dividido en cuatro partes las cuales dirigen, realidad, métricas
externas, métricas internas y calidad en las métricas de uso y expendido.

</p>
<!-- MEDICION DE LA CALIDAD SOFTWARE -->
<h2>Medicién de la calidad de software</h2>
<p>
Siempre habra un elemento cualitativo en la creacién del software para
computadoras. " Las métricas de producto proporcionan una base desde donde el analisis, el disefio, la

codificacién y las
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pruebas pueden realizarse de manera mas objetiva y valorarse de modo mas
cuantitativo".

<br> Para realizar esto Pressman dice lo siguiente: <br><br>

""El primer paso en el proceso de medicién es derivar las mediciones y métricas del
software que sean adecuadas para la presentacién del software que se estd construyendo. Los resultados
del

analisis se interpretan para obtener comprensién acerca de la calidad del software,
y los resultados de la interpretacién conducen a modificacién de requerimientos y modelos de disefio,
cédigo fuente o casos de prueba. "

En algunas instancias, también puede conducir a modificacién del proceso de
software en si".

<br> Para saber si el resultado que realmente se queria obtener Pressman afirma lo
siguiente: <br>

<br> "Defina sbélo algunas métricas y luego Uselas para obtener comprensién acerca
de la calidad de un producto de trabajo de ingenieria del software". <br>

<b> Problemas al estimar </b><br>

<br> Pertenecen a las caracteristicas fisicas del software que se desarrolla,
involucra a los agentes envueltos en su analisis y que deban revisar los valores,

deban conocer las caracteristicas del software. Esto hace que las personas que no
tengan conocimientos técnicos acerca del desarrollo de software, no puedan entender correctamente los
valores obtenidos y

por lo tanto no nos dejan dar informacidén al cliente final de la aplicacién que
desconoce del tema y con esto el usuario no nos aporta sus conocimientos del entorno y su experiencia
de los procesos de negocio

que tiene la aplicacidén para comparar las estimaciones ya hechas.

<pbr> Al momento de realizar mediciones de los aspectos del software de desarrollo,
se puede llegar a depender de forma extrema a los lenguajes de programacién
y las herramientas que se utilicen en el proceso de codificacién y disefio del
proyecto.
</p>

<h2>Me siento listo <span style='font-size:20px;'>&#128526;</span></h2>
<a href="https://forms.gle/jhXUZ4BZsjZopi7F6" class="btn">Realizar test</a>

</section>
<aside>
<h3>Sigue a la Facultad De Estudios Superiores Aragon en Facebook</h3>
<div id="socialMedia">
<a href="https://www.facebook.com/FESAragonUNAM" target="blank"> <i class="fab fa-
facebook"></1i></a>
</div>
</aside>
</article>
</main>

<!-- Pie de pagina---->
<footer>
<div id="pieDePagina" class="container">
<a class="tooltip" href="index.php"> <i class="fas fa-home"></i> <span class="tooltip-
box">Ir a inicio</span></a>
<a class="tooltip" href="apoyo.php"> <i class="fas fa-book"></i> <span class="tooltip-
box">Apoyo</span> </a>
<a class="tooltip" href="acercaDe.php"> <i class="fas fa-question-circle"> </i> <span
class="tooltip-box">Acerca de</span> </a>
</div>

<div id="copyright">
<small>Universidad Nacional Autonoma de México &copy Derechos reservados. </small>
</div>

</footer>

<script>
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let mainNav = document.getElementById('main-nav');

let navbarToggle = document.getElementById('navbar-toggle');
navbarToggle.addEventListener('click', function() {

if (this.classList.contains('active')) {

mainNav.style.display = "none";
this.classList.remove('active');
} else {
mainNav.style.display = "flex";
this.classList.add('active');
}
h:
</script>
</body>
</html>

3. Clase “database.php”

La calidad en la Ingenieria de Software

<!--
Datos de la conexidén de PHP
-=>
<?php
$server = 'localhost:3306"; // Ip o dominio donde se encuentra la base de datos
Susername = 'root'; // Usuario de XAMMP
Spassword = ''; // Contrasefia de XAMMP
Sdatabase = 'php registro usuarios'; // Nombre de la base de datos de MySQL
try {
Sconn = new PDO ("mysgl:host=$server;dbname=5database;", S$Susername, S$password) ;
} catch (PDOException $e) {
die('Connection Failed: ' . $e->getMessage());
}
2>

4. Clase “formulario.js”

const nombre = document.querySelector ("#nombre") ;
const pattern = new RegExp (""" [A-Z]+S5", "1i");

//Leemos el input
nombre.addEventListener ("input", (e) => {

if (e.

target.value === "" || !pattern.test(e.target.value)) {

console.log("No puedes");

}
})

5. Clase “index.php”

<?php

session_:

start () ;
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require 'database.php';

if (isset($_SESSION['user id'])) {

$records = $conn->prepare ('SELECT id, password, nombres, numeroCuenta FROM usuarios WHERE id =
cid');

$records->bindParam(':id', $ SESSION['user id']);

Srecords->execute () ;

Sresults = $records->fetch (PDO::FETCH ASSOC) ;

Suser = null;

if (count($results) > 0) {
Suser = S$results;

}

?>
<!---VALIDACIONES PARA QUE REDIRECCIONE AL SIGNUP SI LA SESION NO SE ENCUENTRA INICIADA----- >
<?php if (!empty (Suser)) : 2>

<?php else : 2>
<meta http-equiv="refresh" content="0;url=login.php">
<? die(); 2>

<?php endif; 2>

<!DOCTYPE html>
<html lang="es">

<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="ie=edge">
<title>Ensefianza de la materia de calidad</title>

<!---Estilos CSS-->
<link rel="stylesheet" href="css/estilos.css">

<!--Estilo de Fuente-->
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Ibarra+Real+Nova&display=swap"
rel="stylesheet">

<!--- IconFile --->
<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-
awesome/5.9.0/css/all.css">

<!--Favicon-->

<link rel="apple-touch-icon" sizes="180x180" href="/apple-touch-icon.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="32x32" href="/favicon-32x32.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="16x16" href="/favicon-16x16.png">
<link rel="manifest" href="/site.webmanifest">

<meta name="msapplication-TileColor" content="#da532c">

<meta name="theme-color" content="#££££FEf">

<!-- Fin de FavIcon--->
</head>
<body>

<!-- Cabecera--->

<div class="top">
<ul class="container">
<1li><i class="far fa-envelope"></i></i> plataformaweb.fesaragon@gmail.com</1i>
</ul>
</div>

<header>
<nav id="navbar">
<div id="navegacion" class="container">
<a href="index.php"><img src="images/logo.png" alt="logotipo"></a>

<span id="navbar-toggle">
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<i class="fas fa-bars"></i>
</span>
<ul id="main-nav">
<li>
<a class="tooltip" href="index.php">
<i class="fas fa-home"></i>
<span class="tooltip-box">Ir a inicio</span></a>
</1li>

<li><a class="tooltip" href="apoyo.php">
<i class="fas fa-book"></i>
<span class="tooltip-box">Material de Apoyo</span> </a></li>

<li><a class="tooltip" href="acercaDe.php">
<i class="fas fa-question-circle"> </i>
<span class="tooltip-box">Acerca de</span> </a> </1i>

<li>
<a> <i class="fas fa-user-tie">&nbsp&nbsp</i><?= S$Suser['nombres']; ?></a>
<ul>
<1li> <a href="logout.php"><i class="fas fa-power-off"></i>&nbsps&nbspCerrar
sesién</a></1i>
</ul>
</1li>
</ul>
</div>
</nav>
</header>

<!--Cuerpo del documento-->
<main>
<article id="home">

<!-- Seccion Uno ---->
<section>
<div id="seccionUno" class="container">
<div id="centaralign">
<hl> Ensefianza de la calidad en ingenieria de software </hl>

</div>
</div>
</section>
<!-- Seccion Dos ---->
<section>
<div id="seccionDos" class="container">
<div>

<h2>Nuestro objetivo:</h2>

<p> Es brindar a los estudiantes de ingenieria una guia
practica y confiable para la materia de "Calidad"
impartida en la FES Aragon, asi como hacer de este
aprendizaje algo mas entretenido.</p>

<a class="btn" href="apoyo.php"> Realizar pre-evaluacion</a>

</div>
<img src="images/meta.png" alt="Imagen de ahorro">
</div>
</section>
<!-- Seccion Tres---->
<section>

<div id="seccionTres" class="container">
<p>APRENDE SOBRE QUE ES LA CALIDAD <br>
Y COMO SE LLEVA A CABO EN LA ING DE SOFTWARE
</p>
</div>
</section>

<!-- Seccion Cuatro---->
<section>
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<h2>Capitulos</h2>
<p>Puedes leer o descargar los capitulos de esta tesis para leerlos de forma individual
segun sea tu interes</p>

<div id="seccionCuatro" class="container">
<!--Iconos de FotnAwesome-->

<div class="col">

<a href="download/CalidadSoftware.pdf" download="CalidadSoftware.pdf">
<i class="fas fa-file-pdf"></i>
<h3>Control de calidad en la Ingenieria de Software</h3>
</a>
</div>

<div class="col">

<!-- CAMBIAR ARCHIVOS -->
<a href="download/NormasIsoCalidad.pdf" download="NormasIsoCalidad.pdf">
<i class="fas fa-file-pdf"></i>
<h3>Normas ISO en la calidad de un Software</h3>
</a>
</div>

<div class="col">
<a href="download/Medicién de la calidad de software.pdf" download="Medicidén de
la calidad de software.pdf">
<i class="fas fa-file-pdf"></i>
<h3>Medicién de la calidad de software: Requerimiento de tiempo</h3>
</a>
</div>

<div class="col">
<a href="download/CalidadSoftware.pdf" download="CalidadSoftware.pdf">
<i class="fas fa-file-pdf"></i>
<h3>Desarrollo de la pagina web</h3>

</a>
</div>
</div>
</section>
<!-- Seccion Cinco---->
<section>
<div id="seccionCinco" class="container">
<div>

<h2>Material didactico</h2>
<p>Revisa el material didactico para despues presentar
una pequefia prueba que evalue tus conocimientos</p>
</div>
<a class="btn" href="apoyo.php">Acceder</a>

</div>
</section>
</article>
</main>

<!-- Pie de pagina---->
<footer>

<div id="pieDePagina" class="container">
<a class="tooltip" href="index.php">
<i class="fas fa-home"></i>
<span class="tooltip-box">Ir a inicio</span></a>

<a class="tooltip" href="apoyo.php">
<i class="fas fa-book"></i>
<span class="tooltip-box">Apoyo</span> </a>

<a class="tooltip" href="acercaDe.php">

<i class="fas fa-question-circle"> </i>
<span class="tooltip-box">Acerca de</span> </a>
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<a class="tooltip" href="https://forms.gle/jhXUZ4BZsjZopi7F6">
<i class="fas fa-brain"> </i>
<span class="tooltip-box">Realizar Test</span> </a>

</div>
<div id="copyright">
<small>Universidad Nacional Autonoma de México &copy Derechos reservados. </small>
</div>
</footer>

<script>
// Comportamientos para el menu de navegaciédn.
let mainNav = document.getElementById('main-nav');
let navbarToggle = document.getElementById('navbar-toggle');
navbarToggle.addEventListener('click', function() {

if (this.classList.contains('active')) {

mainNav.style.display = "none'";

this.classList.remove ('active');
} else {

mainNav.style.display = "flex";

this.classList.add('active');

b
//Animacion de texto del area 1

function typeEffect (element, speed) {
var text = element.innerHTML;
element.innerHTML = "";

var i = 0;
var timer = setInterval (function() {
if (i < text.length) {
element.append (text.charAt (i));
i++;
} else {
clearInterval (timer) ;
}
}, speed);
}

// application

var speed = 75;

var hl = document.querySelector('hl');

var p = document.querySelector('p');

var delay = hl.innerHTML.length * speed + speed;

// type affect to header
typeEffect (hl, speed);

// type affect to body
setTimeout (function () {

p.style.display = "inline-block";
typeEffect (p, speed);
}, delay);

//Fin de la animacion de texto del area 1
</script>
</body>

</html>
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6. Clase “login.php”

<?php
session_start();

if (isset($ SESSTON['user id'])) {

header ('Location: /paginatesis/index.php');
}
require 'database.php';

if |
lempty ($ POST['numeroCuenta']) &&
lempty ($ POST['password'])

) |

Srecords = S$conn->prepare ('SELECT id, numeroCuenta, password FROM usuarios WHERE numeroCuenta =
:numeroCuenta') ;

Srecords->bindParam (' :numeroCuenta', $_POST['numeroCuenta'});

Srecords->execute () ;

S$results = $records->fetch (PDO: :FETCH_ASSOC) ;

Smessage = '';
if (Sresults && count(Sresults) > 0 && password verify ($ POST["password"], S$Sresults["password"])) {
// if (count($results) > 0 && password verify($ POST['password'], S$results['password'])) {
$_SESSION['user id'] = Sresults['id'];
header ("Location: /paginatesis/index.php");
} else {
Smessage = 'Error: El usuario no existe, intente nuevamente';
}
}
>
<!---VALIDACIONES PARA QUE REDIRECCIONE AL INDEX SI LA SESION YA SE ENCUENTRA INICIADA----- >
<?php if (!empty (Suser)) : 2>

<meta http-equiv="refresh" content="0;url=index.php">
<?php else : ?>

<? die(); 2>
<?php endif; °>

<!DOCTYPE html>
<html lang="es">

<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>Calidad Ing Software</title>

<!--Estilo de Fuente-->
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Ibarra+Real+Nova&display=swap"
rel="stylesheet">

<!--- IconFile --->
<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-
awesome/5.9.0/css/all.css">

<!--Favicon-->

<link rel="apple-touch-icon" sizes="180x180" href="/apple-touch-icon.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="32x32" href="/favicon-32x32.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="16x16" href="/favicon-16x16.png">
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<link rel="manifest" href="/site.webmanifest">
<meta name="msapplication-TileColor" content="#da532c">
<meta name="theme-color" content="#f£EE£FE">

<!-- Fin de FavIcon--->

<!---Estilos CSS-->

<link rel="stylesheet" href="css/estilos.css">
</head>
<body>

<!-- Cabecera--->

<div class="top">
<ul class="container">
<li><i class="far fa-envelope"></i></i> plataformaweb.fesaragon@gmail.com</1i>

</ul>
</div>
<!-=- PHP —--—->
<?php if (!empty ($message)) : 2>

<p> <?= S$message ?></p>
<?php endif; 2>

<!--Cuerpo del documento-->
<main>
<article id="home">

<!-- Seccion Uno ---->
<section>
<div id="seccionUno" class="container">
<div id="formulario">
<form class="form" action="login.php" method="POST">

<div class="tituloForm">
<h2>Ensefianza de la Calidad en Ing de Software</h2>
<h2>Iniciar sesion</h2>

</div>

<!-- <label for="suNumeroCuenta">Numero de cuenta: </label> -->
<div class="inputBox">
<input type="text" placeholder="Numero de cuenta"
name="numeroCuenta" id="suNumeroCuenta" required>
</div>

<!-- <label for="suPassword">Contrasefia: </label> -->
<div class="inputBox">
<input type="password" placeholder="Contrasefia"
name="password" id="suNumeroCuenta" required>
</div>

<div class="inputButtonEnviar">
<input type="submit" value="Ingresar">
</div>

<small class="olvidado">Aun no estas registrado?
<a href="signUp.php" target="#">Registrate aqui</a>

</small>
</form>
</div>
</div>
</section>
</article>
</main>
<!-- Pie de pagina---->
<footer>

<div id="copyright">
<small> Universidad Nacional Autonoma de México &copy Derechos reservados. </small>
</div>
</footer>
</body>
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7. Clase “logout.php”

<?php

session_start();

session_unset () ;

session_destroy () ;
/paginatesis/login.php');

header ('Location:

?>

8. Clase “signUp.php”

<?php

require 'database.php';

- 1

Smessage = ;

if |

lempty ($ POST['nombres']) &&

( [
lempty ($ POST['apellidoPaterno']) &&
lempty ($ POST['apellidoMaterno']) &&
lempty ($ POST['numeroCuenta']) &&
lempty ($ POST['carrera']) &&
lempty ($ POST['email']) &&
lempty ($ POST['password'])
) Ao
$sgl = "INSERT INTO usuarios (nombres, apellidoPaterno,
apellidoMaterno, numeroCuenta, carrera, email, password)
VALUES (:nombres, :apellidoPaterno, :apellidoMaterno,
:numeroCuenta, :carrera, :email, :password)";
$stmt = $Sconn->prepare ($sql) ;

1

Sstmt->bindParam
$stmt->bindParam
$stmt->bindParam
Sstmt->bindParam
Sstmt->bindParam
$stmt->bindParam

nombres', $ POST['nombres']);
apellidoPaterno', $_POST['apellidoPaterno']
apellidoMaterno', $_POST['apellidoMaterno']
numeroCuenta', $ POST['numeroCuenta'l]);
carrera', $ POST['carrera'l]);

email', $ POST['email']);

1

1

1

(
(
(
( Al
(
("

Spassword

$Sstmt->bindParam (' :password', $password) ;

if ($stmt->execute()) {
Smessage = 'El usuario se ha creado exitosamente';
} else {

Smessage 'Lo sentimos,

}

?>
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password_hash(siPOST['password'], PASSWORD_BCRYPT) ;

hubo un error al crear su usuario.

’

’
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<!---VALIDACIONES PARA QUE REDIRECCIONE AL INDEX SI LA SESION YA SE ENCUENTRA INICIADA----- >

<?php
session_start();

require 'database.php';

if (isset($ SESSION['user id'])) {

$records = $conn->prepare ('SELECT id, password, nombres, numeroCuenta FROM usuarios WHERE id =
$id");

$records->bindParam(':id', $ SESSION['user id']);

Srecords->execute () ;

Sresults = $records->fetch (PDO::FETCH ASSOC) ;

Suser = null;

if (count($results) > 0) {
Suser = S$results;

}
?>

<?php if (!empty (Suser)) : 2>

<meta http-equiv="refresh" content="0;url=index.php">
<?php else : 2>

<? die(); 2>
<?php endif; 2>

<!DOCTYPE html>
<html lang="es">

<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="ie=edge">
<title>Calidad Ing Software</title>

<!---Estilos CSS-->
<link rel="stylesheet" href="css/estilos.css">

<!--Estilo de Fuente-->
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Ibarra+Real+Nova&display=swap"
rel="stylesheet">

<!--- IconFile —--->
<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-
awesome/5.9.0/css/all.css">

<!--Favicon-->

<link rel="apple-touch-icon" sizes="180x180" href="/apple-touch-icon.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="32x32" href="/favicon-32x32.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="16x16" href="/favicon-16x16.png">
<link rel="manifest" href="/site.webmanifest">

<meta name="msapplication-TileColor" content="#da532c">

<meta name="theme-color" content="#££EEFF">

<!-- Fin de FavIcon--->
</head>
<body>

<!-- Cabecera--->

<div class="top">
<ul class="container">
<li><i class="far fa-envelope"></i></i> plataformaweb.fesaragon@gmail.com</1li>
</ul>
</div>
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<l-- PHP —--->

<?php if (!empty (Smessage)) : ?>
<p> <?= S$message ?></p>

<?php endif; °?>

<!--Cuerpo del documento-->
<main>
<article id="home">

<!-- Seccion Uno ---->

<section>
<div id="seccionUno" class="container">

<div id="formulario">

<form action="signUp.php" method="POST">
<div class="tituloForm">
<h2>Enseflanza de la Calidad en Ing de Software</h2>
<h2>Registro</h2>
</div>

<label for="nombres">Nombre(s): </label>

<div class="inputBox">
<input name="nombres" maxlength="40" id="nombre"
type="text" placeholder="Ingresa tu(s) nombre(s)" required>
</div>

<label for="apellidoPaterno">Apellido paterno: </label>

<div class="inputBox">

<input name="apellidoPaterno" maxlength="15"

type="text" placeholder="Ingresa tu apellido paterno" required>
</div>

<label for="apellidoMaterno">Apellido materno: </label>
<div class="inputBox">

<input name="apellidoMaterno" type="text"

maxlength="15" placeholder="Ingresa tu apellido materno" required>
</div>

<label for="numeroCuenta">Numero de cuenta: </label>
<div class="inputBox">

<input name="numeroCuenta" id="numCuenta"

type="number" placeholder="Ingresa tu numero de cuenta" required>
</div>

<label for="carrera">Carrera </label>
<select name="carrera" requered>
<option disabled="">Selecciona una carrera</option>
<option value='Ingenieria en computacién'> Ingenieria en computacidn
<option value='Ingenieria electrica electronica'>Ingenieria electrica
electronica
<option value='Ingenieria industrial'> Ingenieria industrial
</select>

<label for="email">Correo Electronico: </label>
<div class="inputBox">

<input name="email" type="email"

placeholder="Ingresa tu correo electronico" required>
</div>

<label for="password">Contrasefa: </label>

<div class="inputBox">
<input name="password" type="password"
placeholder="Ingresa tu contrasefia" required>
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</div>
<div class="inputButtonEnviar">

<input type="submit" value="Registrar">
</div>

<small class="olvidado"><br>Si ya estas registrado, jInicia sesion,
ahora!<br>
<a href="login.php" target="#">Inicia Sesion</a></small>
</form>
</div>
</div>

</section>
</article>
</main>

<!-- Fin de la seccion ---->

<!-- Pie de pagina---->
<footer>
<div id="copyright">
<small>Universidad Nacional Autonoma de México &copy Derechos reservados.</small>
</div>

</footer>

<script src="formulario.js"></script>
</body>

</html>

9. Clase “estilos.css”

/*Estilos generales*/

html, body {
height: 100%;
}

/*Modificar el modelo de cajas de CSS*/
html {

-webkit-box-sizing: border-box;
box-sizing: border-box;

}

*, :i:before, *::after {
-webkit-box-sizing: inherit;
box-sizing: inherit

}

/* Resetear margenes y padding*/

* A
margin: 0;
padding: 0;
}
body {
font-family: 'arial', sans-serif;
font-size: 1.09rem;
}

.container {
width: 100%;
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max-width: 1366px;
margin: 0 auto;

}

/*Estilo general en los textos*/

h2 {
font-size: 1.45rem;
margin-bottom: 20px;

p{
line-height: 1.8;
padding-right: lem;
margin-bottom: 25px;
}

/*Estilos de los botones*/

.btn {
display: block;
background-color: #eaab522;
width: 250px;
padding: 12px lem;
text-align: center;
text-decoration: none;
color: HE££E£;
border: 1lpx solid #eaa522;
font-weight: bold;

}

.btn:hover {
transition: all 0.8s;
background-color: transparent;
color: #eaab22;
border-color: #eaa522;

}
/*Estilos de los conetenidos*/
/*Barra de navegacion*/

#navbar {
background-color: #003560;
}

#navegacion {
display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
-webkit-box-pack: justify;
-ms-flex-pack: justify;
justify-content: space-between;

}

#main-nav {
display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
list-style: none;
font-family: 'lato', sans-serif;

}
/* Modificar iconos de la barra de tareas

#main-nav 1i a {
color: H££fEf;
text-decoration: none;
padding: 50px 1.9rem;
display: inline-block;

*/
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#navbar-toggle {
color: #££E£;
font-size: 1.5rem;
position: absolute;

top: 62px;
right: 35px;
display: none;
}
.top {
display: none;
}

nav 1i ul {
list-style: none;
position: absolute;
display: none;

}

nav li:hover ul {
background-color: #003560;
display: block;

}

/*Tooltip de los iconos de la barra de nav*/

.tooltip {
font-weight: normal;
color: rgb(25, 27, 27);
text-decoration: none;
position: relative;

}

input:invalid {
box-shadow: 0 0 5px lpx red;
}

input:focus:invalid {
box-shadow: none;

}

.tooltip:hover ({
text-decoration: underline;

}

.tooltip:hover .tooltip-box {
display: inline-block;
}

.tooltip-box {
display: none;
position: absolute;
background: rgb(9, 163, 163);
line-height: 15px;
z-index: 500;
text-align: center;
color: #fff;
font-size: 10px;
padding: 5px 20px;
border-radius: 5px;
left: 0;
right: 0;
bottom: -5px;

}

.tooltip-box::after {
content: "";
display: block;

}

/* Correo electronico*/
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#main-nav-tel {
color: #££E£;
list-style: none;
padding: lem;
text-decoration: none;
font-weight: bold;
display: grid;
font-weight: bold;
font-family: 'lato', sans-serif;

}

#main-nav 1i a:hover {
background-color: #005090;
transition: all 0.8s;

}

#navbar-toggle {
color: #££E£;
font-size: 1.5rem;
position: absolute;

top: 62px;
right: 35px;
display: none;
}
.top {
display: none;
}

/*PIE DE PAGINA*/

footer {
background-color: #lelele;
padding: 50px 0 O;

}

#pieDePagina {
display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
-webkit-box-pack: center;
-ms-flex-pack: center;
justify-content: center;

}

#pieDePagina a i {
color: HE££E£;
font-size: 2rem;
margin-left: 12px;
padding: 15px;

}

$fcopyright {
text-align: center;
color: HE££E£;
font-size: lrem;
padding: 12px 0;
border-top: 1lpx solid #423d3d;
margin: 12px 0 0;
}

/*Estilos de la pagina de inicio de sesion*/

#formulario {
position: relative;
width: 560px;
min-height: 400px;
background: rgba (255, 255, 255,
border-radius: 10px;
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

La calidad en la Ingenieria de Software



backdrop-filter: blur(5px);

box-shadow: 0 25px 45px rgba(0, 0, 0, 0.1);

border: 1px solid rgba (255, 255, 255, 0.5);
}

#formulario .tituloForm H2 {
position: relative;
color: #££ff;
font-size: 20px;
margin-bottom: 30px;
margin-top: 15px;

}

#formulario h2::before {

content: "";

position: absolute;

left: 0;

bottom: -10px;

width: 399px;

height: 1px;

background: rgb (190, 190, 190, 0.5);
}

#formulario .inputBox input {
width: 80%;
background: rgba (255, 255, 255, 0.5);
border: none;
outline: none;
margin: 10px 0;
padding: 10px 20px;
border-radius: 20px;
border: 1lpx solid rgba (255, 255, 255, 0.2);
color: rgb(0, 0, 0);
font-size: 15px;
letter-spacing: lpx;
box-shadow: 0 5px 15px rgba(0, 0, 0, 0.1);

}

#formulario .inputBox input::placeholder {
color: rgba(83, 83, 83, 0.8);

}

/* Boton de ingresar */

#formulario .inputButtonEnviar input[type="submit"]
width: 40%;
background: rgba (255, 255, 255, 0.5);
border: none;
outline: none;
margin: 10px 0;
padding: 10px 10px;
border-radius: 20px;
border: 1px solid rgba (255, 255, 255, 0.2);
color: rgb(0, 0, 0);
font-size: 15px;
background: #£££f;
}

#formulario .inputButtonEnviar input[type="submit"]
background: #000;
color: #££fEf;
transition: 0.3s;

}

.olvidado {
color: rgb(255, 255, 255);
}

.olvidado a {
color: HEEEEFE;
}

:hover {

201

La calidad en la Ingenieria de Software



.olvidado a:hover {
color: #c7c7c7;
transition: 500ms;

}
/* Formulario del login */

#formulario label {
color: #E££Ef;
}

#formulario select {
width: 80%;
background: rgba (255, 255, 255, 0.5);
border: none;
outline: none;
margin: 10px 0;
padding: 10px 20px;
border-radius: 20px;

border: 1lpx solid rgba (255, 255, 255, 0.2);

color: rgb(0, 0, 0);

font-size: 15px;

letter-spacing: lpx;

box-shadow: 0 5px 15px rgba(0, 0, 0, 0.1);
}

#formulario select {
width: 80%;
background: rgba (255, 255, 255, 0.5);
border: none;
outline: none;
margin: 10px 0;
padding: 10px 20px;
border-radius: 20px;
border: 1lpx solid rgba (255, 255, 255, 0.2);
color: rgb(0, 0, 0);
font-size: 15px;
letter-spacing: lpx;
box-shadow: 0 5px 15px rgba(0, 0, 0, 0.1);

/*Estilos de la pagina de inicio*/
/*Seccion 1*/

articlef#home>section:nth-child (1) {
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background-image: -webkit-gradient(linear, left top, left bottom, from(rgba(26, 47, 50, 0.6)),

to(rgba (26, 47, 50, 0.9))), url(../images/portadaFES.jpg) ;

background-image: -o-linear-gradient(rgba (26, 47, 50, 0.6), rgba(26, 47, 50, 0.6)),

url (../images/portadaFES. jpqg) ;

background-image: linear-gradient(rgba (26, 47, 50, 0.6), rgba(26, 47, 50, 0.6)),

url (../images/portadaFES. jpg) ;
background-repeat: no-repeat;
background-position: center center;
background-size: cover;
background-attachment: fixed;

}

#seccionUno {
background-position: center center;
height: 100%;
min-height: 850px;
display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
-webkit-box-pack: center;
-ms-flex-pack: center;
justify-content: center;
-webkit-box-align: center;
-ms-flex-align: center;
align-items: center;
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}

#seccionUno hl {
text-transform: uppercase;
color: #E££E£;
font-size: 3.5rem;
text-transform: uppercase;
font-weight: 700;
font-family: arial, verdana, sans-serif;

}
/*Animacion de texto principal*/

#centeralign {
display: table-cell;
vertical-align: middle;

}
/* Fin de la animacion del primer texto */

#seccionUno p {
color: HE££E£;
font-size: 1.8rem;
padding: 15px;
margin-bottom: 0;
display: none;

}

#seccionUno div {
text-align: center;

}

/*Seccion Dos*/

#seccionDos {

display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
padding: 30px;

}

#seccionDos div {
padding: 0 0.5rem;
-ms-flex-item-align: center;
-ms—-grid-row-align: center;
align-self: center;
-ms-flex-preferred-size: 50%;
flex-basis: 50%;

}

#seccionDos img {
-ms-flex-preferred-size: 50%;
flex-basis: 50%;
max-width: 50%;
-ms-flex-item-align: start;
align-self: flex-start;

}

/*Seccion 3*/

article>section:nth-child(3) {

background-image: linear-gradient (rgba (26,

url (../images/codigo.jpg) ;
background-repeat: no-repeat;
background-size: cover;
background-position: center center;
background-attachment: fixed;

47, 50, 0.5), rgba(26,
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#seccionTres {
display: flex;
justify-content: center;
text-align: center;
font-size: 2rem;
height: 360px;
align-items: center;
color: #££ff;

}

#seccionTres p {
font-weight: bold;
}

/*Seccion 4%/

article>section:nth-child (4) {
text-align: center;
padding: 80px 0 12px;

}

#seccionCuatro {
display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
margin: 80px auto;

}

.col {
margin: 0 0.9em;

}

.col .fas {
color: #003560;
font-size: 8rem;
margin-bottom: 25px;
}

/*Efectos de la tarjeta de la pag de

.col:hover {
transition: all 0.8s;
filter: opacity(.7);
-webkit-transform: scale(l.1);
transform: scale(l.1);

}

.col h3 {
margin-bottom: 12px;
color: #3c3c3c;
font-size: 1.3rem;
font-weight: 100;

}

.col p {
font-size: 0.85rem;
text-align: justify;
}

/*Seccion 5%/

article>section:nth-child (5) {
background-color: #£3flfe;
padding: 50px O;

}

#seccionQuinta {
display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
-webkit-box-pack: justify;
-ms-flex-pack: justify;

inicio*/
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justify-content: space-between;
-webkit-box-align: center;
-ms-flex-align: center;
align-items: center;

}
/*Estilos de las paginas*/

main header {
background-color: #eaab22;
/*Cambiar la barra de color*/
padding: 15px O;
margin-bottom: 40px;

}

main header hl {
font-size: 1.9rem;
color: #££E£;
text-transform: uppercase;

}

#pages {
display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
-webkit-box-orient: horizontal;
-webkit-box-direction: normal;
-ms-flex-flow: row wrap;
flex-flow: row wrap;
overflow: hidden;
/*margin-bottom: 500px;

}

#pages section {
-ms-flex-preferred-size: 70%;
flex-basis: 70%;

}

aside {

-ms-flex-preferred-size: 30%;
flex-basis: 30%;

}

#pages section {
-ms-flex-preferred-size: 70%;

flex-basis: 70%;

padding-right: lem;
text-align: justify;
margin-bottom: 30px;

}

aside h3 {
background-color: #£f3flfe;
padding: 12px 0 12px 0.5em;
margin-bottom: 20px;
font-size: 1.20rem;
font-weight: 100;

}

#socialMedia {
margin: 0 0 25px 2.3em;
font-size: 4.5rem;

}

#socialMedia i {
margin-right: 0.8em;
color: #3b5998;

}

#socialMedia i:hover {
transition: all 0.8s;
color: #2£477a;

CAMBIA LA POSICION DEL FOOTER*/
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-webkit-transform: scale(l.1);
transform: scale(l.1l);

}

#map iframe {
margin: 0 0 25px 0.5em;
overflow: hidden;

}

.row {
clear: both;
overflow: auto;
margin-bottom: 22px;

}

.row p {
font-size: lrem;
text-align: justify;
margin-bottom: 20px;

}

/*ICONOS DE LA SECCION DE SERVICIOS*/

.row .fas {
color: #79clec2;
font-size: Srem;
/*10 rem para celular*/
margin-bottom: 15px;

.row .check-list {
text-decoration: none;
display: inline-block;
font-weight: bold;

.row .check-list .fas {
color: #00bb2d;
font-size: 1.5rem;

/*10 rem para celular*/

.row .fas:hover {
transition: all 0.8s;
filter: opacity(.7);
-webkit-transform: scale(l.1);
transform: scale(l.1);

}

/*Fin de los iconos de la seccion de servicios*/

form {
margin-right: lem;

}

.asterisco {
color: #eaab522;

}

label {
display: block;
margin: 10px 0;
font-size: 0.98rem;

}

/* input[type="text"], input[type="email"]
display: inline-block;
width: 100%;
height: 45px;
margin: 5px 0;
border: 1lpx solid #ccc;

{
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textareaffcomentario {
width: 100%;
border: 1lpx solid #ccc;
margin-bottom: 30px;

}

/* input[type="submit"] {
background-color: #00bb2d;
display: inline-block;
padding: 10px lem;
width: 100%;
border: none;
color: #fff;
font-size: lrem;

b ox/
/*MEDIA QUERYS*/

@media screen and (max-width: 1199) {
body {
font-size: 0.95rem;
}
}

/*Aplicar los siguientes estilos cuando el viewport tenga un tamafio entre 960 y 1199 pixeles*/

@media screen and (min-width: 960px) and (max-width: 1199px) {

#seccionUno hl {
font-size: 2.5rem;

}

#seccionUno p {
font-size: 1.25rem;

}

h2 {
font-size: 1.3rem;

}

#seccionTres img {
-ms-flex-preferred-size: 45%;
flex-basis: 45%;
max-width: 45%;

}

#seccionTres div {
-ms-flex-preferred-size: 55%;
flex-basis: 55%;
padding-left: 2em;
padding-right: 2em;

}

.col p {
font-size: 0.85rem;
text-align: center;

}

#pages {
margin-bottom: 12px;

}

aside ul 1i a {
font-size: 0.95rem;

}

.row {
margin: 0 lem 25px O;

}

.row img {
float: none;

width: 100%;

}

.row 1 {
margin-bottom: 20px;
margin-right: lem;

}

#pages.row:not(:last-child) {
border-bottom: 1lpx solid #ccc;

}
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.transparent {
margin-bottom: 30px;
}
}

/*Aplicar los siguientes estilos cuando el viewport tenga un tamafio entre menor de 960 pixeles*/

@media screen and (max-width: 959px) {

#navigation {
display: none;
-webkit-box-orient: vertical;
-webkit-box-direction: normal;
-ms-flex-direction: column;
flex-direction: column;

}

#main-nav {
display: none;
-webkit-box-orient: wvertical;
-webkit-box-direction: normal;
-ms-flex-direction: column;
flex-direction: column;

}

#navbar-toggle {
display: block;

}

#main-nav 1i a {
display: block;
padding: 20px lem;

}

#main-nav li:not(:last-child) {
border-bottom: 1lpx solid #353535;

}

/* Mostrar menu desplegable*/

.tooltip {
font-weight: initial;
color: #££ff;

}

.tooltip:hover .tooltip-box {
display: contents;

}

.tooltip-box {
display: contents;

}

/*No mostrar ambos telefonos*/

#main-nav-tel {
display: none;

}

.top {
background-color: #2F2935;
color: f#aeaeae;
padding: 10px;
font-size: lrem;
display: block;

}

.top ul {
display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
-webkit-box-pack: center;
-ms-flex-pack: center;
justify-content: center;
list-style: none;

}

/* Estilos de la pagina de inicio */

#seccionUno hl {
font-size: 2.5rem;

}

#seccionUno p {
font-size: 1.25rem;

}

#seccionDos, #seccionTres, #seccionCuatro, #seccionCinco {
-webkit-box-orient: vertical;
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-webkit-box-direction: normal;
-ms-flex-direction: column;
flex-direction: column;

}

#seccionDos div, #seccionTres div {
padding: 0;
-ms-flex-item-align: normal;
-ms-grid-row-align: normal;
align-self: normal;
-ms-flex-preferred-size: 100%;
flex-basis: 100%;
text-align: center;

}

.btn, .transparent {
width: 100%;

}

.transparent {
margin-bottom: 20px;

}

#seccionDos img, #seccionTres img {
display: none;

}

#seccionTres.container {
width: 90%;
padding: 20px;

}

article>section:nth-child(4) {
padding: 35px 0 12px O;

}

#seccionCuatro {
margin: 35px auto;

}

.col {
margin: 20px 0.9em 30px;
border: 1lpx solid#eaa522;
padding: 30px 2em;

}

#seccionCinco {
text-align: center;
}
/*Estilos del resto de las paginas*/
#pages section {
-ms-flex-preferred-size: 100%;
flex-basis: 100%;
padding-right: 0;

}

aside {
-ms-flex-preferred-size: 100%;
flex-basis: 100%;

}

.row img {
float: none;
width: 100%;
}
#pages .row:not(:last-child) {
border-bottom: 1lpx solid #ccc;
}
.row 1 {
margin-right: lem;
}
#seccionTres p {
font-size: 1.2rem;
}
}

/*Media Query para el pie de pagina*/
/*Aplicar cuando el viewport sea igual o menor a 659 px*/
@media screen and (max-width: 659px) {

$#pieDePagina {
-webkit-box-orient: vertical;
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-webkit-box-direction: normal;
-ms—-flex-direction: initial;
flex-direction: initial;
-webkit-box-align: center;
-ms-flex-align: center;
align-items: center;
text-align: center;

}

.top ul {
display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
-webkit-box-pack: center;
-ms-flex-pack: center;
justify-content: center;
list-style: none;

}

}

/*Aplicar cuando el viewport sea igual o menor a 407 px*/

@media screen and (max-width: 515px) {
.top ul {
display: -webkit-box;
display: -ms-flexbox;
display: flex;
-webkit-box-pack: center;
-ms-flex-pack: center;
justify-content: center;
list-style: none;
}
#contactoList {
font-size: lrem;
}
#formulario {
width: 400px;
}
}

/*Aplicar cuando el viewport sea igual o menor a 407 px*/

@media screen and (max-width: 407px) {
.top {
font-size: 0.8rem;
}
#contactoList {
font-size: 0.75rem;
}
}

/*Aplicar cuando el viewport sea igual o menor a 362 px*/

@media screen and (max-width: 370px) {

.top {
font-size: 0.70rem;

}
}

/*KeyFrame de texto princial*/

Qkeyframes move {

0% {
top: Opx;
}
20% {
top: -50px;
}
40% {
top: -100px;
}
60% {
top: -150px;
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top:

-200px;

@-webkit-keyframes move

0% {
top:

20% {
top:

40% {
top:

60% {
top:
top:

}

Opx;

-50px;

-100px;

-150px;

-200px;

@-moz-keyframes move {

0% {
top:

20% {
top:

40% {
top:

60% {
top:

top:

Opx;

-50px;

-100px;

-150px;

-200px;

@-o-keyframes move {

0% {
top:

20% {
top:

40% {
top:

60% {
top:

80% {
top:

Opx;

-50px;

-100px;

-150px;

-200px;

Qkeyframes move {

0% {
top:

Opx;

-50px;

-100px;

-150px;

{
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