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Resumen

La Biblioteca Pudblica Municipal No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcon”, de Acapulco, Gro.,
perteneciente a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) de la Direccién General de
Bibliotecas (DGB) de la Secretaria de Cultura, sustenta que el empleo de las TIC es una
condicion fundamental para adentrarse en el mundo contemporaneo de la bibliotecologia.
Una de las formas que tiene la Biblioteca No. 22 para facilitar el acceso a su coleccion
bibliografica, mejorar su organizacién, disminuir los gastos en la compra de materiales y
agilizar el trabajo, es con la implementacion de un Sistema Integral Automatizado de
Bibliotecas (SIAB) que permita gestionar todo el flujo de trabajo de la unidad de informacion,
para brindar un mejor servicio a los usuarios, es por esta razon que se desarrollo el proceso
de automatizacion de la biblioteca. Las experiencias adquiridas en este trabajo, serviran de
guia para futuros estudios en la instalacion de sistemas automatizados en las bibliotecas

publicas pertenecientes a la RNBP.

Palabras clave: Biblioteca PuUblica No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcén”, Red Nacional de

Bibliotecas Publicas, Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB).

Abstract

The Municipal Public Library No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcon”, from Acapulco, Gro., belonging
to the National Network of Public Libraries (RNBP Spanish abbreviation) of the General
Directorate of Libraries (DGB Spanish abbreviation) of the Ministry of Culture, maintains that
the use of ICT is a fundamental condition for enter the contemporary world of library science.
One of the ways that Library No. 22 has to facilitate access to its bibliographic collection,
improve its organization, reduce expenses in the purchase of materials and speed up work, is
with the implementation of an Integrated Automated Library System (SIAB Spanish
abbreviation) that allows managing the entire workflow of the information unit, to provide a
better service to users, it is for this reason that the library automation process was
developed. The experiences acquired in this work will serve as a guide for future studies in

the installation of automated systems in public libraries belonging to the RNBP.

Keywords: Public Library No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcon”, National Network of Public

Libraries, Integrated Automated Library Systems.
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Introduccion

No se puede hablar de automatizacion en los diferentes procesos que se desarrollan en el
mundo de la informacién si no incluimos las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en dichos procesos, sobre todo dentro de las actividades diarias de las
bibliotecas publicas. Los nuevos dispositivos electronicos y servicios digitales se han
diversificado, lo que ha dado como resultado que evolucionen de manera significativa las
unidades de informacion. Ciertamente, la biblioteca se ha transformado en un ente hibrido,
donde habitan, tanto los materiales bibliograficos analdgicos o soportes tradicionales
impresos, la mayoria de papel y tinta (ejemplo de esto son los libros, mapas, esquemas,
folletos, revistas, etcétera), y por otro lado, los materiales digitales en diferentes soportes y
formatos, como el CD ROM, DVD, sitios en internet (llamados también “la nube”), archivos
de computadora, libros en PDF, revistas electronicas, bases de datos, tarjetas de memoria,
discos opticos, etcétera.

Ante estos cambios graduales ocurridos desde mediados del siglo XX, hasta nuestros dias,
las bibliotecas han tenido que utilizar herramientas tecnoldgicas, dispositivos electronicos y
programas informaticos, no solo para subsistir, sino también para evolucionar, y poder asi,
realizar sus procesos Yy actividades bibliotecarias de manera eficiente. Al respecto, Voutssas
menciona que: “aunque la automatizacion implica dispositivos, si se reflexiona, en realidad
las bibliotecas han aprovechado la tecnologia casi desde el momento en que existi6”.* Por lo
tanto, los bibliotec6logos deben adaptar su pensamiento a las condiciones que han

cambiado dentro de la biblioteca para poder evolucionar.

Durante los ultimos cincuenta afios, el uso de las TIC en las bibliotecas ha permitido que sus
operaciones y actividades internas sean de manera automatizada, logrando que los usuarios
tengan acceso a la informacion de forma rapida y eficaz. Este nuevo entorno tecnoldgico les
ha permitido estar presentes y seguir evolucionando en la globalizacion capitalista, dentro de
la cual, los grandes monopolios extranjeros son los duefios de los medios de informacién y
comunicacién, dando como resultado que en la llamada brecha digital, haya mucha
desigualdad entre los que tienen y no tienen acceso a la informacion; es decir, el afan de

lucro y el deseo de incrementar la plusvalia o0 ganancia monetaria de unos cuantos

! Juan Voutssas Marquez, Los inicios de la automatizacion de bibliotecas en México (México: UNAM, Instituto
de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién, 2019), 2.
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individuos, solo ha provocado mas pobreza entre millones de seres humanos en el mundo

gue no cuentan con una computadora ni con servicio de internet.

Haciendo un poco de historia, fue en los afios sesenta en que se desarrolld la
automatizacion de bibliotecas, aunado a la expansion de la educacién y el aumento de
fondos para las colecciones, sobre todo en las bibliotecas estadounidenses y europeas, tales
fueron los casos en la Library of Congress en Washington, D.C. y la British Library en

Londres.

A medida en que aumentaba la produccion de publicaciones, los bibliotecologos se dieron
cuenta que no podian adquirir y procesar materiales lo suficientemente rapido con los
métodos tradicionales manuales, por lo que introdujeron computadoras con programas
especiales para administrar los servicios bibliotecarios, como por ejemplo: adquisiciones,
circulacion, préstamo, catalogacion, consulta, etcétera. Asi fue como estas unidades de
informacion se hicieron eficientes, mejorando el flujo de trabajo interno y el intercambio de

datos entre ellas.

En México, al igual que en otras partes del mundo, a partir de los aflos sesenta, se
desarrollaron los centros de informacién con la ayuda de las computadoras, ejemplo de ello
fue el Departamento de Teoria Matematica del Centro de Calculo Electronico de la UNAM
(CCE), el cual procesaba de manera automatizada informacién acumulada en bibliotecas,
archivos y hemerotecas, en una supercomputadora electrénica IBM 650, primera en su tipo

en Iberoamérica.

En cuanto a las bibliotecas, y en especial las publicas, vemos que son espacios de inclusiéon
social, aportan cultura y educacion a la ciudadania, promueven la lectura y acercan a los
individuos a los libros de forma gratuita y sin importar raza, color, clase social, preferencia
politica, idioma, etcétera, con el fin de mejorar su calidad de vida. El bibliotecélogo por su
parte, es quien planifica, desarrolla, disefia y proyecta servicios bibliotecoldgicos y de
informacion acordes a las necesidades informativas de la comunidad a la que sirve la
biblioteca. Es pertinente mencionar que, en este trabajo de investigacion y sin entrar en
detalles, se utilizan indistintamente las palabras "bibliotecario"” y "bibliotecélogo" para
nombrar a la persona encargada de una biblioteca.

Dado el gigantesco avance tecnoldgico que se ha desarrollado en el mundo y que impacta

en distintos ambitos incluidas las bibliotecas, ha sido necesario incorporar nuevos programas
Vil



de automatizacion en las funciones y procesos que realizan las bibliotecas de todo tipo y en
especial las bibliotecas publicas, con el fin de hacer méas eficientes los servicios
bibliotecarios que se ofrecen al publico. Es por ello que la presente tesis tiene como objeto
exponer la propuesta para automatizar la Biblioteca Publica Municipal No. 22 "Dr. Alfonso G.
Alarcon" de la ciudad de Acapulco, Gro., con el uso de un Sistema Integral de
Automatizaciéon de Bibliotecas (SIAB) para optimizar las tareas, actividades y servicios
bibliotecarios que ofrece la unidad de informacion a los usuarios; ademas de obtener

mayores beneficios de cooperacion con otras bibliotecas.

Se llevo a cabo un diagndstico previo del software y el hardware con que cuenta la biblioteca
para instalar el sistema Prometeo V. Este sistema fue adquirido de manera gratuita gracias
a la intervencion del ex director de la Direccion General de Bibliotecas (DGB) de la

Secretaria de Cultura, Dr. Marx Arriaga Navarro.?

El objetivo general de este trabajo es, proponer la implementacion de un sistema
automatizado para el optimo funcionamiento de los servicios bibliotecarios en la Biblioteca
Pablica Municipal No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcén”, a través de una red de computadoras y
programas determinados (sistema operativo Windows, Office y Prometeo V).

Objetivos particulares de la investigacion:

1. Describir las caracteristicas y funciones principales de la unidad de informacion,

mediante sus antecedentes, mision, vision, objetivo y sus distintos servicios.

2. Describir el proceso de automatizacién, por medio de los antecedentes histéricos de
la computacion aplicada a las bibliotecas, asi como los Sistemas Integrales de

Automatizacion de Bibliotecas (SIAB).

3. Mostrar la importancia que tiene la instalaciéon de Prometeo V, para optimizar dichos

servicios bibliotecarios.

% El Dr. Marx Arriaga, siendo director de la DGB de la Secretaria de Cultura, asistid a la Biblioteca Central
Estatal en Chilpancingo, Gro. en junio de 2019, para dar a los directores y directoras de las bibliotecas publicas
del estado de Guerrero, el curso-taller “Lectura en voz alta” al cual asisti como tesista invitado, al final del
evento, presenté el proyecto para la automatizacién de la biblioteca No. 22. El Dr. Marx se interesé y ofrecid
apoyar dicho proyecto e incluia el envio y asesoramiento del sistema automatizado Prometeo V, un software
gratuito hecho especialmente por la Universidad de Colima en 2004 para la DGB de la entonces CONACULTA
(hoy Secretaria de Cultura).
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Motivos que llevaron a la seleccion de la biblioteca No. 22:

a) Al cerrarse la biblioteca No. 360 “Rosendo Pintos Lacunza” por remodelacion del
parque Papagayo, lugar donde originalmente se estaba haciendo la investigacion, se
busco otra biblioteca publica para desarrollar la tesis, fue asi como se decidi6 trabajar
en la unidad de informacion No. 22, ubicada en el zécalo de Acapulco.

b) Porgue Rosendo Pintos Lacunza, ilustre acapulquefio y cronista de la ciudad, fue el
fundador de la primera biblioteca publica de Acapulco en 1949, a la que nombré “Dr.
Alfonso G. Alarcon”.

c) Cuenta con la coleccion mas grande de materiales bibliograficos de todas las
bibliotecas publicas de la ciudad y era urgente plantear su automatizacion para
facilitar y optimizar los servicios que brinda al publico.

d) En la entrevista que se tuvo con la directora de la biblioteca, Profra. Themis A.
Mendoza Arizmendi, se propuso automatizar la unidad de informacion, vy
posteriormente, gracias a su consentimiento, lograr la instalacion fisica del Sistema

Integral de Automatizaciéon de Bibliotecas.

De acuerdo a Voutssas, las bibliotecas tienen una mision a realizar, la del correcto desarrollo
personal y social para elevarse hacia la sociedad del conocimiento que tiende a acortar la
brecha digital entre los que tienen y no tienen.®> Podemos inferir entonces, que, para cumplir
con su mision, las bibliotecas publicas deberan estar en buenas condiciones fisicas de
operacion, edificio seguro, muebles y estantes en buen estado, instalaciones adecuadas,
actualizadas y automatizadas en sus servicios bibliotecarios, con computadoras e internet,
esto para mejorar sus actividades y tareas rutinarias, aumentar la calidad y el alcance de las

mismas; reducir esfuerzos, tiempos y costos.

Cabe mencionar algunos estudios, como el proyecto de construccion de la Biblioteca
Publica Central de Acapulco que presento lturburu, en su tesis para obtener el titulo de

Arquitecta por parte de la Universidad Americana de Acapulco, menciona que las dieciséis

% Juan Voutssas Marquez, Tecnologias de la informacién y Biblioteca 2.0, en: Informacién, entorno y evolucion:
visiones académicas y profesionales sobre el Informe sobre las Tendencias de la IFLA, Jaime Rios Ortega
(coord.) (México: UNAM, IIBI: IFLA, Oficina Regional para América Latina y el Caribe, 2015), 84.
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bibliotecas publicas del puerto, incluida la No. 22 "Dr. Alfonso G. Alarcén", tienen el
mobiliario deteriorado, los textos no cuentan con temas variados, tienen problemas con los
equipos de computo, las instalaciones no son adecuadas para los libros, requieren de mas
personal capacitado, no hay buen mantenimiento y la mayoria de dichas bibliotecas no
cuentan con espacios para discapacitados, audioteca, videoteca, mapoteca, entre otros.*
Otro estudio es el que presentd Araujo, con el titulo de Biblioteca Publica de Puerto
Marqués, donde menciona que la Biblioteca Publica Municipal No. 22 no tiene apoyo
suficiente para mantenimiento, existen fallas de luz, agua potable, la estanteria no es
adecuada para la coleccién bibliografica, no existe realmente un bibliotecario profesional,

entre otros.’

Cabe sefnalar que las tesis citadas anteriormente, no son del area bibliotecoldgica, sin
embargo, los autores detectaron en ambas tesis, fallas en los diferentes procesos que se
llevan a cabo en la biblioteca. Por lo tanto, esta investigacion propone la implantacion de un
sistema automatizado en la Biblioteca Publica Municipal No. 22 "Dr. Alfonso G. Alarcon" de
la ciudad de Acapulco, Gro., ya que con ello se busca beneficiar a gran parte de la sociedad
gue requiere satisfacer sus necesidades de informacion, poniendo a su disposicion servicios
digitales de calidad, es decir, el alcance o proyeccion social seria muy relevante para la
sociedad acapulqueia, porque la biblioteca ya automatizada y funcional, dara como
resultado un intercambio de informacién mas rapido con las otras quince bibliotecas publicas
gue hay en la localidad, con otras de la entidad guerrerense y con muchas otras bibliotecas
publicas que se encuentran casi en el abandono a lo largo y ancho de la Republica

Mexicana.

De igual manera, ayudara a mitigar o incluso, a resolver el problema interno de ciertas
inconsistencias como: rezagos Yy errores administrativos, pérdida de tiempo y falta de
comunicacién entre los diferentes departamentos de esta céntrica biblioteca. Es de
mencionar que con el presente estudio, se intenta llenar un vacio de conocimiento sobre las
bibliotecas publicas en Acapulco y servira para que otros investigadores en un futuro,
puedan revisar y desarrollar nuevos trabajos y podran surgir nuevas ideas sobre el tema de

la tecnologia y su aplicacion en los centros de informacion.

“ Aida lturburu Peldez, Biblioteca Pulblica Central de Acapulco (Tesis de licenciatura, México: Universidad
Americana de Acapulco, Facultad de Arquitectura, 2004), 33.
® Daniel Araujo Reyna, Biblioteca Publica de Puerto Marqués (tesis de licenciatura, México: Universidad
Americana de Acapulco, Facultad de Arquitectura, 2010), 100.
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Ahora bien, para poder desarrollar el presente trabajo, se realizaron varias visitas a la
biblioteca No. 22 para llevar a cabo entrevistas y encuestas de preguntas abiertas al
personal bibliotecario y se consultaron libros, revistas, periodicos y sitios web, para conocer
el funcionamiento y las caracteristicas de la biblioteca. Se tenia contemplado incluir a los
usuarios, con el fin de conocer realmente cuéles son las necesidades que tienen, pero no
fue posible porque la biblioteca se cerrd al publico a principios de marzo de 2020 como
consecuencia de la pandemia del COVID-19. Ademas, se consultaron fuentes historicas,

monografias, fotografias y documentos bibliograficos.

Posteriormente, ante la decisién por parte de las autoridades de la biblioteca de automatizar
la biblioteca, se procedié a revisar los equipos y la red de cdmputo, al cumplir con los
requerimientos técnicos que exige el software de automatizacion, se enlazaron cinco
computadoras a la red Prometeo. Se presenté el problema de no contar con una red LAN o
red de &rea local cableada, tal como lo recomienda el Modelo de Solucion Tecnolégica de la
DGB; ya que los equipos se conectan de manera inalambrica y se desconectaban en cada
momento porque el modem que envia la sefial WiFi de internet a la Sala General pertenece
a la red de bibliotecas digitales “Guerrero cumple-TELMEX”, la cual si tiene conexién por
cable a internet,® dicho modem se encuentra en otro piso del edificio. Solucionado el
problema se instalo el sistema automatizado. Una vez instalado el SIAB Prometeo V en la
red de codmputo, se configuré en los equipos y se inicio la captura de ejemplares desde el
modulo Analisis, con el objeto de ir construyendo el catdlogo automatizado y la base de

datos del acervo bibliografico, proceso que se continla realizando.

En el presente trabajo se partié de la hipotesis que aun cuando Acapulco tiene 16 bibliotecas
publicas, ninguna de ellas contaba con un sistema automatizado, hoy ya hay por lo menos
una que tiene un proceso de automatizacion para realizar la mayoria de las tareas

bibliotecarias que, finalmente, beneficiaran a los usuarios. Por tal motivo se planteo:
"Con la implementacion de un sistema automatizado en la Biblioteca Publica Municipal No.
22 "Dr. Alfonso G. Alarcon", se podran mejorar las funciones y servicios bibliotecarios que

ofrece a los usuarios".

Para abordar la hipétesis planteada, el presente trabajo se expone en tres capitulos:

®Ver el Modelo de Solucién Tecnolégica de la DGB de la Secretaria de Cultura, fig. 16, pag. 49.
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En el Capitulo 1 se mencionan los antecedentes de la Biblioteca Publica Municipal No. 22
“Dr. Alfonso G. Alarcon” de la ciudad de Acapulco, Guerrero, sus objetivos, mision y vision,

sus funciones, los servicios, la colecciodn, la organizacion administrativa y los usuarios.

En el Capitulo 2 se contextualiza la automatizacion de la biblioteca publica, sus
antecedentes, los objetivos de automatizar, se expone qué son los Sistemas Integrales de
Automatizacion de Bibliotecas (SIAB), sus antecedentes, y se explica por qué el sistema

Prometeo V es una opcion para su instalacion en la Biblioteca Publica No. 22.

En el Capitulo 3 se menciona con detalle qué es el Sistema Integral de Automatizacion de
Bibliotecas Prometeo V, sus antecedentes, sus caracteristicas, los modulos y sus funciones,
requisitos técnicos, instalacién servidor—cliente, configuracion, su manejo y la instalacion

fisica en la Biblioteca Publica No. 22.

X



CAPITULO 1. La Biblioteca Publica Municipal No. 22 "Dr. Alfonso G. Alarcén"

El proposito de este capitulo es describir los antecedentes de la Biblioteca No.22 "Dr.
Alfonso G. Alarcén" de la Red Nacional de Bibliotecas, sus objetivos, misién y visién, sus
funciones, los servicios, la coleccion, la organizacién administrativa y los usuarios. Esto con
el fin de tener un panorama amplio y actualizado de la unidad de informacion de la que trata
la investigacion y asi, implementar un sistema automatizado para gestionar de forma optima

las diferentes tareas, actividades y servicios que se ofrecen a los usuarios.

Se parte de la premisa que las bibliotecas publicas tienen como funciéon primordial
suministrar informacién y transmitir el conocimiento a los habitantes de una localidad,
ciudad, estado o pais, siendo también un factor determinante en su desarrollo socio
econdémico y cultural. Ademas, se enfrentan continuamente al desafio de los cambios que
acontecen a su alrededor y que, de cierta manera, influyen en los aspectos de la prestacion
de servicios y de organizacion. Por lo tanto, para poder cumplir sus objetivos, muchas veces
se tienen que adaptar al medio ambiente, evolucionar y generar alternativas que favorezcan

la relacién entre la unidad de informacién y la comunidad.

La biblioteca publica estd considerada por mucha gente, como un lugar aburrido e inatil
donde se va a hacer la tarea obligada de la escuela. Esta idea heredada de pasados
gobiernos neoliberales, surgi6é por la poca preparacion profesional del personal bibliotecario,
el cual impuso modelos porfirianos a los usuarios. Ante esta problematica, Bravo afirma que:
"es necesario mejorar las capacidades de lectura en la escuela y establecer una relacioén de
estrecha colaboracion entre las bibliotecas de los centros escolares y la red de bibliotecas
publicas".” Es de mencionar que existe una diversidad de bibliotecas publicas en México y
cada una tiene un contexto determinado, ejemplo de ello es la Biblioteca Vasconcelos, pero
también existen bibliotecas publicas rurales, estatales, regionales, municipales vy

comunitarias por todo el territorio nacional.

’ Pedro Bravo, Los problemas del mundo contemporaneo y las respuestas de la biblioteca, en: El pablico y la
biblioteca: metodologia para la difusion de la lectura (Espafia: Trea, 1998), 59.
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La IFLA/UNESCO en sus directrices para el desarrollo del servicio de la biblioteca publica, la

define como:

Una organizacién establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por conducto
de una autoridad local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacion
colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las obras de la imaginacion gracias a
toda una serie de recursos y servicios, y esta a disposicién de todos los miembros de la
comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma,
discapacidad, condicién econémica y laboral y nivel de instruccion.®

Sin embargo, a principios del siglo XX, en el estado de Guerrero el 87.8% de la poblacion
no sabia leer ni escribir, los primeros cinco gobernadores porfiristas hasta 1910, dejaron a
Guerrero sumido en la pobreza, atraso y caciquismo, mandaron cerrar las escuelas
importantes del estado como el Instituto de Carrera de Abogado, la Escuela Preparatoria y el
Instituto de Sefioritas.’ Ante tanta represién y pobreza, muchos guerrerenses se unieron al
movimiento revolucionario de 1910 apoyando a Francisco |. Madero para presidente de
México. Esta lucha armada trajo como resultado la promulgacién de la Constitucién de 1917,
con la cual se inicia la estructuracion de la cultura mexicana post revolucionaria contenida
sobre todo en el articulo 30. constitucional, que trata sobre el derecho a la educacion y cuya

fraccion V establece que:

Toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la ciencia y la
innovacion tecnolégica. El Estado apoyara la investigacion y la innovacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica, y garantizara el acceso abierto a la informacion que derive de ella,
para lo cual deberd proveer recursos y estimulos suficientes, conforme a las bases de
coordinacion, vinculacion y participacion que establezcan las leyes en la materia; ademas,
alentara el fortalecimiento y difusién de nuestra cultura.’®

El articulo 30. constitucional esta estrechamente vinculado con la Ley General de Bibliotecas
publicada el 01 de junio de 2021, en donde se considera a la biblioteca publica como la
biblioteca que presta servicios de consulta al publico en general de forma gratuita, y sin
discriminacion y que desarrolla otras actividades, como el préstamo a domicilio, fomento a la
lectura, formacién cultural, educativa y de uso de TIC, orientacion e informacién bibliografica,
gue permitan a la poblacién adquirir, transmitir, acrecentar y disfrutar de la informacion vy el
conocimiento,'* este hecho es de gran relevancia en la historia de las bibliotecas publicas de

México y en particular del estado de Guerrero porque, con la creacion de la Secretaria de

8 IFLA/JUNESCO, Directrices para el desarrollo del servicio de las bibliotecas publicas (La Haya: IFLA, 2001), 8.
° Ana Maria Ledn Perea, Historia de las bibliotecas en Guerrero (México: DGB-SEP, 1988), 90-112.
19 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3°, fraccién V (México: CAmara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, Secretaria de Servicios Parlamentarios, 2021), 8.
" Diario Oficial de la Federacién, “Ley General de Bibliotecas”, México: H. Congreso de la Unién, consultado el
12 de julio de 2021, https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5619932&fecha=01/06/2021.
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Educacién Publica (SEP) y su Departamento de Bibliotecas el 3 de octubre de 1921 y con el
apoyo de la Universidad Nacional, se fundaron 32 bibliotecas en el estado (Ledn, Historia,
88).

Fue el ilustre maestro José Vasconcelos, entonces secretario de la recién fundada
Secretaria de Educacién Puablica (SEP), quien envi6 personal al estado de Guerrero para la
creacion de bibliotecas publicas entre los afios 1921 y 1924. El gobernador Rodolfo Neri
atendié su mejoramiento junto con otros gobernadores de la entidad hasta 1933. Pero la
tarea fue dificil, en los afios treinta habia una gran crisis econémica por causas internas y
externas principalmente ocasionadas por la guerra cristera y la gran depresién mundial. A
pesar de esto, se fundaron centros educativos importantes en el estado como la Escuela
Normal de Ayotzinapa en Tixtla, el internado indigena San Gabrielito en Tepecoacuilco y el
Colegio del Estado (hoy Universidad Auténoma de Guerrero).*? Cabe destacar que mas del
82% de la poblacion era analfabeta y fue hasta 1941 cuando el gobernador Gerardo Catalan
Calvo (1941-1945) intenté fomentar la educacion en el estado (Leon, Historia, 10-11).

A principios del siglo XX, surge la idea de abrir bibliotecas en diferentes estados de la
Republica y a raiz de esto, se dio un desarrollo bibliotecario importante en nuestro pais,
tanto a nivel de educacion bibliotecaria, de difusion de libros y acervos, como de creacion de
programas relacionados con las bibliotecas y de servicios bibliotecarios; por lo tanto y tal
como vimos anteriormente, en 1921 la Universidad Nacional y la Secretaria de Educacion
Publica fundaron en el estado de Guerrero 21 bibliotecas publicas con una coleccién de
1,452 volumenes, una biblioteca obrera con 62 volimenes y diez bibliotecas escolares con
121 volimenes, haciendo un total de 32 bibliotecas con 1,635 volumenes (Ledn, Historia,
88).

En 1922 casi todo el estado contaba con bibliotecas publicas municipales, veinticinco de
estas se crearon gracias a sugerencias de Alberto Vazquez del Mercado, nacido en
Chilpancingo en 1893, maestro titular de literatura mexicana e hispanoamericana en la
Escuela Nacional Preparatoria y miembro del grupo "los siete sabios", al que pertenecian
también: el ilustre filésofo teziuteco Vicente Lombardo Toledano, Antonio Castro Leal,

Alfonso Caso, Tedfilo Olea y Leyva, Jesus Moreno Baca y Manuel GGmez Morin. Otras cinco

12|NAFED, “Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones de México”, Guerrero, Resefia histérica, 1995,
consultado el 28 de abril de 2020, http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM12guerrero/historia.html.
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bibliotecas se abrieron gracias al profesor y diputado Juan B. Salazar, entre los poblados
favorecidos con bibliotecas publicas: Atoyac de Alvarez, Galeana, Coyuca de Benitez,
Petatlan, San Marcos, Distrito de Bravos (Chilpancingo), Iguala, Zumpango del Rio, Allende,

Tabares, Tlacotepec, entre otros (Ledn, Historia, 90-112).

Entre los afios 1954 y 1971, la SEP apoy6é al estado de Guerrero con la apertura de
bibliotecas publicas en 42 de los 82 municipios. Con el paso del tiempo, la mayoria de estas
bibliotecas desaparecieron por negligencia de las autoridades municipales (Leon, Historia,
12). En el periodo 1979-1980 quedaron abiertas solo algunas bibliotecas, en Acapulco, por
ejemplo, se mencionan la Biblioteca Publica "Dr. Alfonso G. Alarcén" y la "Biblioteca de
Ameérica", razon por la cual la sociedad se desarrolld practicamente sin este tipo de
instituciones por varios afos, lo cual es preocupante, ya que la biblioteca publica es un
espacio democratico, inclusivo, imparcial y diverso, que ayuda a la conformacién de una

sociedad informada.

Fue en 1984, cuando abrié sus puertas la Biblioteca Publica Municipal No. 360 "Rosendo
Pintos Lacunza", con la cual se aumentd a cuatro, la cantidad de bibliotecas publicas en el
municipio (Leén, Historia, 169).

Actualmente ninguna de las 16 bibliotecas publicas cuentan con un Sistema Integral de
Automatizacion de Bibliotecas (SIAB) para la organizacion y control de la informacion, esto
ha generado el problema de que haya ciertas inconsistencias en la recepcién de material
enviado por la Direccion General de Bibliotecas (DGB) y las donaciones, errores al ingresar
nuevos registros en la base de datos existente en Excel, pérdida de tiempo en hacer los
listados, la falta de comunicacion dentro del sistema de bibliotecas de Acapulco y la falta del

servicio de préstamo interbibliotecario.



1.1 Antecedentes

La Biblioteca Publica Municipal “Dr. Alfonso G. Alarcén”,*®
es la unidad de informacion No.22 de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas de la DGB de la Secretaria de
Cultura, y esta ubicada en la calle Francisco |I. Madero
No. 5, esquina La Quebrada, Colonia Centro, C.P. 39300,
} Acapulco de Juarez, Guerrero. La biblioteca fue fundada

r

oficialmente el 18 de septiembre de 1960 por Rosendo

Fig. 1. Dr. Alfonso G. Alarcon, Pintos Lacunza (1887-1971), ilustre acapulqueiio,

(Pintura).

Fuente: Canal del Congreso, México cronista de la ciudad, presidente municipal en 1915 y

1932, dirigente del Partido Socialista en 1931, presidente

del patronato Pro-Museo del Fuerte de San Diego, entre otros cargos publicos.

Existen algunos datos histéricos de que Rosendo Pintos establecio dentro del Fuerte de San
Diego la primera biblioteca publica de Acapulco en 1949,* a la que le nombré precisamente
"Dr. Alfonso G. Alarcon”, en memoria de su amigo y medico guerrerense, pediatra, precursor
de la Revolucion Mexicana, senador por el estado de Guerrero, poeta, escritor, lider
estudiantil en Puebla, rector de la Universidad de Puebla (actual Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla), premiado por el gobierno de Bélgica y acreedor a la medalla "Ignacio
Manuel Altamirano” por parte del Gobierno de México. Dentro de sus ultimos trabajos fue

Director General de la Secretaria de Salubridad y Asistencia (Leo6n, Historia, 131-139).

En el Fuerte de San Diego, Rosendo Pintos instal6 inicialmente la biblioteca en colaboracion
con la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y con libros donados por la sociedad
intelectual lectora local, también se adquirieron muebles finos de cedro y una maquina de

escribir. Es importante mencionar el papel que tuvo el Patronato Pro-Museo presidido por

'3 E| Dr. Alfonso Guillermo Alarcon Martinez (1884-1953), se titulé de médico cirujano en 1911 en la Facultad
de Medicina de la Universidad de Puebla, fue un ferviente seguidor de Francisco |. Madero y los
revolucionarios de 1910, luchdé en Puebla al lado de los hermanos Serdan en contra de Victoriano Huerta y los
conservadores, fue detenido y encarcelado acusado de sedicién. Posteriormente, ya en libertad y gracias a un
indulto, ocup6 en 1938 la rectoria de la Universidad poblana. Viajé a Paris para tomar clases de pediatria con
el entonces famoso investigador Antonin Bernard. En 1932 fue jefe del Departamento de Pediatria de la
Escuela Nacional de Medicina. En 1952 se desempefié como senador de la Republica (Gabino Ramos
Hernandez, NUESTROS MEDICOS, Dr. Alfonso G. Alarcon”, Revista de la Escuela de Medicina Dr-José Sierra
Flores (2006): 2-3, consultado el 02 de mayo de 2020,
http://www.une.edu.mx/Resources/RevistaMedicina/2006-02.pdf).
* Notimex, “Fuerte de San Diego, museo, baluarte militar y espacio cultural”, 20minutos, 30 de julio de 2015,
https://www.20minutos.com.mx/noticia/b307748/fuerte-de-san-diego-museo-baluarte-militar-y-espacio-cultural/
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Melchor Perusquia y el entonces presidente de la republica Miguel Aleman Valdés (1946-
1952) quien dono veinticinco mil pesos, con los que se iniciaron los trabajos en la biblioteca.
El acervo bibliografico incluia una Enciclopedia Espasa Calpe de 80 volimenes, México a
través de los siglos y la Comedia Humana de Honorato de Balzac, entre otros titulos. Dicho
Patronato era autbnomo en sus decisiones por lo que no hubo inconveniente en nombrar a

la biblioteca "Dr. Alfonso G. Alarcon" (Leon, Historia, 137).

Rosendo Pintos Lacunza naci6 en Acapulco, Gro., el
24 de noviembre de 1887 en la casa ubicada en el
No. 13 de la calle de San Diego (hoy calle Jesus
Carranza y edificio Oviedo), en el seno de una
familia liberal. Fue presidente municipal de Acapulco
en 1915, en 1931 fue dirigente del Partido

Socialista, asumiendo la presidencia municipal por

, . se establecié por primera vez la Biblioteca
segunda vez en 1932. En 1949, fundd junto con el Plblica “Br_ Eﬁonso G. Alarcon”.

Fuente: Google Maps

Sr. Perusquia, el Patronato Pro-Museo Fuerte de
San Diego del cual fue presidente y en este recinto cred la primera biblioteca publica de

Acapulco con ayuda de la SEP.

Como dato complementario, podemos mencionar que, en ese entonces era presidente de la
republica Miguel Aleman Valdés y gobernador el Gral. Baltasar R. Leyva Mancilla, (la
biblioteca se cerr6 en 1954 por disposicion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia).
En 1953, siendo Rosendo presidente de la Junta Moral y Material del Municipio de Acapulco,
solicito al entonces presidente Adolfo Ruiz Cortines la construccién de la biblioteca publica
de Acapulco, pero se construyd hasta finales de 1959 en el predio que antiguamente
ocupaba el curato de la iglesia de la Soledad, y mas tarde fue la Escuela Primaria Manuel M.

Acosta.

La unidad de informacion fue inaugurada el 18 de septiembre de 1960, con el apoyo del
entonces presidente de la republica Adolfo Lopez Mateos y la asistencia del secretario de la
SEP Jaime Torres Bodet, Leonor Llach y José Alfaro Cervera, jefa y subjefe respectivamente
del Departamento de Bibliotecas, asi como el director de la biblioteca, Rosendo Pintos
Lacunza. La unidad de informacion contaba con un acervo bibliografico de 3,886 volumenes.

Para el afio 1974 tenia ya 8,284 titulos. Como dato adicional, podemos mencionar que, en el
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afio de 1960, dentro de la biblioteca se creo la Asociacion de Periodistas de Acapulco y se
desarrollaron varios eventos cientificos, culturales y artisticos los fines de semana, es decir,
los espacios de la biblioteca publica eran utilizados con fines culturales y en la actualidad,
estos deben ser utilizados de dicha manera, tan es asi que gracias a estos antecedentes, es
hoy en dia una biblioteca donde se llevan a cabo diferentes actividades de diversa indole.
Don Rosendo fallecio el 11 de enero de 1971, siendo hasta esa fecha, cronista de la ciudad
(Pintos, Sintesis, 1-12).

A partir de la apertura de la biblioteca, los recursos humanos se
componian de un director, cuatro tecnologos y dos intendentes.
El Patronato Pro-Biblioteca se formo el 23 de febrero de 1960
siendo Rosendo presidente, José Trinidad Estrada y Manuel
Orvanianos Maza fungieron como vocales. El director, Rosendo
Pintos, estuvo de titular de la biblioteca de 1960 a 1970,
posteriormente ocupé la direccion el profesor Miguel Arizmendi
Dorantes y en 1982, la Profra. Themis A. Mendoza Arizmendi

Fig. 3. Rosendo Pintos  fue nombrada por la DGB directora de la institucion, cargo que

Lacunza.
Fuente: Archivo de la
biblioteca

ocupa hasta la fecha (Leén, Historia, 141).

En julio de 1982 se inauguro la sala infantil y también se abrieron los talleres Mis vacaciones
en la biblioteca, la sala infantil permiti6 que los nifios pudieran encontrar un lugar lleno de
vida, diversion, color y cuentos magicos; las diversas actividades despertaron su interes,
creatividad e imaginacién, convirtiéndose en un espacio cultural ideal para esos pequefios
usuarios de la biblioteca. Posteriormente, dichos talleres se ofrecieron a nifios, jévenes y
adultos (Themis Mendoza, WhatsApp, 16 de junio de 2020).

El 29 de julio de 1988, la biblioteca se descentralizé y paso a formar parte de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas de la DGB. A partir de ese momento, correspondia a
CONACULTA (hoy Secretaria de Cultura), hacer las propuestas, ejecutar y evaluar la
politica de la unidad de informacion de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo. Los
gobiernos federal, estatal y municipal promovieron el establecimiento, organizacion y
sostenimiento de los servicios culturales complementarios y servicios de computo, aunque

como vemos, de forma deficiente, sobre todo por la falta de presupuesto.



Sin embargo, algunas empresas privadas y la Academia
Mexicana de Ciencias apoyaron el proyecto digital.'® Dentro de
los servicios culturales complementarios que se establecieron en
la biblioteca podemos mencionar: jPasame la receta!, Al vuelo
del poema, EI mundo de las mascotas, Los pequefos escribas y
El mundo de los cuentos, entre otros. El objetivo de estos
proyectos es el de elevar la calidad de la educacion mediante el
uso de la tecnologia, la cual, estimula las habilidades de
investigacion y auto aprendizaje y facilita la comprension de la
lectura. Es de mencionar que la DGB hace propuestas de talleres

cada afio y la capacitacion es en el periodo de mayo - junio, en la

Fig. 4. La biblioteca en la
actualidad.
Fuente: Archivo de la biblioteca

"Biblioteca Central Estatal" y algunas veces, en la biblioteca No. 22 y en la No. 360

"Rosendo Pintos Lacunza".

En octubre de 1997, el paso del huracan Paulina por el estado de Guerrero afectd varias

bibliotecas publicas, entre ellas la No. 22 de Acapulco, en palabras de la propia Profra.

Themis:

Tuvimos que cerrar la biblioteca y por dos meses estuvimos apoyando en las brigadas de
telefonia y busqueda de personas que organiz6 el Gobierno del Estado, esto porque la mayoria
del personal bibliotecario era estatal y solo yo pertenecia a la DGB de CONACULTA, era un
caos el transporte y la ciudad estaba colapsada. A pesar de los problemas que enfrentd la
unidad de informacién, se logré recuperar y la Direccion continué con los tramites para
materializar el tan anhelado proyecto computacional (Themis Mendoza, WhatsApp, 2 de junio

de 2020).

Ante la dificil situacidbn en que se encontraba la ciudad por los fuertes vientos y las

torrenciales lluvias, los bibliotecarios publicos que en ese tiempo laboraban en la biblioteca,

tuvieron que realizar labores sociales y humanitarias en apoyo a la comunidad.

Afortunadamente, a principios de 1999, la SEP y EDUCAL, S.A. de C.V., pusieron en

marcha el Programa Nacional Afio de la Lectura 1999-2000 Leer para ser mejores, y en el

caso de las bibliotecas publicas, se mejoré la infraestructura electronica para internet, asi

> DGB Secretaria de Cultura, “Nueva etapa del programa Internet en mi biblioteca”, El Bibliotecario, Afio 1,

ndmero 9 (2002): 1-3.
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como las clases de computacion para nifios, talleres de lectura, lecturas para el verano y el

programa Mis vacaciones en la biblioteca.®

La Profra. Themis menciona que, en agosto de 1999, la Biblioteca Publica "Dr. Alfonso G.
Alarcén" abrié sus puertas de la sala de internet con seis computadoras donadas por las
empresas Microsoft, Compaq y 3com, por medio del programa de donacién de modulos de
computadoras Internet en mi biblioteca, ademas, gracias al apoyo de Fermin Alvarado
Arroyo y Virginia Campos Perea, esposa del entonces gobernador René Juarez Cisneros, se
logré obtener la cantidad de treinta mil pesos para el pago de la herreria del sal6n de
cémputo ubicado en el segundo piso. El pago del internet corrié a cargo de la Profra. Themis
y del Patronato. También comenta que en ese entonces, se hacian largas filas de usuarios
para acceder a dicha sala de internet, pero la cantidad de maquinas no alcanzaban a cubrir
las demandas de informacién solicitadas (Themis Mendoza, WhatsApp, 23 de agosto de
2020).

El Programa Nacional de Cultura 2001-2006 presentado por el entonces presidente de la
republica Vicente Fox Quesada en la Biblioteca Vasconcelos el 22 de agosto de 2001, junto
con la presencia del escritor Carlos Fuentes, incluia el equipamiento de todas las bibliotecas
publicas del pais con computadoras, impermeabilizacion, muebles, estanterias, aire
acondicionado, calefaccion, extintores, botiquin de primeros auxilios, equipo audiovisual,
fotocopiadoras, servicio telefénico e internet y contenia ademas, la puesta en marcha del
proyecto automatizado Enciclomedia en escuelas primarias y secundarias publicas del

pais.t’

Sin embargo, dicho programa dejé mucho que desear por la falta de presupuesto, fraudes y
actos de corrupcién por parte de algunos funcionarios publicos'®, por lo que la biblioteca No.
22 de Acapulco, como muchas otras, solo recibieron una minima parte de estos beneficios.
Fue hasta agosto de 2004, que se cre6 la sala de computo con 12 computadoras de

escritorio con procesadores Pentium IV y paqueteria Office, siendo estos equipos

® DGB Secretaria de Cultura, “Memoria 1995-2000", consultado el 16 de Noviembre de 2021,

https://www.cultura.gob.mx/memoria_conaculta/memorias_1995-2000/q109.htm.

" DGB Secretaria de Cultura, “Las bibliotecas publicas, uno de los temas centrales del Programa Nacional de

Cultura 2001-2006", El Bibliotecario, Nam. 3 (2001): 1.

'® Notimex, “Hallan fraude por 223 mdp en Enciclomedia”, El economista, 19 de junio de 2014,

https://www.eleconomista.com.mx/politica/Hallan-fraude-por-223-mdp-en-Enciclomedia-20140619-0064.html.
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proporcionados por la DGB y logrando cubrir solo una minima parte de la demanda de
informacion de los usuarios.

Bajo el gobierno del entonces presidente de la republica Felipe Calderén (2006-2012), se
estima que se dej6 de gastar uno de cada tres pesos en la SEP,* porque se le dio
preferencia a la privatizacion de la educacion, la ciencia y la tecnologia; por lo tanto, las
bibliotecas publicas siguieron resintiendo la falta de atencién gubernamental. En el caso de
la biblioteca No. 22, tuvieron que pasar varios afios y gracias al trabajo de la profesora
Themis ante diversos organismos y la sociedad civil, promoviendo cursos, talleres, festivales
de lectura, exposiciones de pintura, haciendo tramites y pidiendo cooperaciones para pagar
la luz, reparacion del edificio, mantenimiento de computadoras, instalacién de aire

acondicionado, internet, etcétera, que se pudo modernizar la unidad de informacion.

El 16 de abril de 2012, el gobernador de Guerrero Angel Aguirre Rivero y Carlos Slim Held,
propietario de Teléfonos de México (TELMEX), inauguraron dos bibliotecas digitales
"Guerrero cumple-TELMEX", una dentro de la Biblioteca Publica No. 360 “Rosendo Pintos
Lacunza”, y la otra en la Biblioteca Publica No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcon”, para contribuir
activamente en el desarrollo de la educacion y cultura digital en beneficio de la comunidad

de este municipio.?

En septiembre de 2013, los huracanes Manuel e Ingrid afectaron seriamente Acapulco
dejandolo incomunicado varios dias, hubo deslaves e inundaciones en 25 colonias, sin
embargo, la biblioteca solo sufrié algunos dafios por la falta de mantenimiento, La Profra.
Themis relata que hubo filtraciones de agua, varios libros del acervo se perdieron por las
intensas lluvias y la humedad, ademas, se tuvieron que cerrar sus puertas varios dias por la
tormenta y para hacer las reparaciones necesarias, se reviso la biblioteca digital TELMEX en
el segundo piso, la cual tenia poco méas del afio de ser inaugurada, y afortunadamente
estaba casi intacta, se protegieron las computadoras porque habia escurrimientos y goteras
de agua en el techo. La biblioteca ha hecho todo lo posible para sobrevivir con escasos
recursos y con donaciones de distintas instituciones, lo cual debe ser otorgado por las

autoridades.

9 |srael Rodriguez J., “Subejerce el gobierno $17 mil 422 millones del presupuesto en el primer semestre”, La
Jornada, 03 de agosto de 2008,
https://www.jornada.com.mx/2008/08/03/index.php?section=economia&article=023nleco.
?Laura Sanchez Granados, “Carlos Slim entrega dos bibliotecas digitales”. El Diario de Zihuatanejo, 16 de abril
de 2012, http://www.diariodezihuatanejo.mx/2012/04/carlos-slim-entrega-dos-bibliotecas.html.
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El sismo del 19 de septiembre de 2017 también ocasioné afectaciones al patrimonio e
infraestructura cultural de la biblioteca, hubo dafios al mobiliario, equipos de cémputo y
acervo, fracturas en las paredes del inmueble, levantamiento de pisos y desprendimiento de
plafones y acabado, asi como ruptura de cristales. Para recuperarse del fendmeno natural,
la coordinacion de las autoridades federales, estatales y municipales hizo una evaluacion del
inmueble y redacté el dictamen estructural para hacer las reparaciones, mientras se

improvisaron espacios dentro de la biblioteca para continuar con los servicios al publico.

Por otro lado, en una entrevista que le hiciera a la Profra. Themis el 21 de diciembre de
2017, el 6rgano informativo para la difusion del arte y la cultura del Estado de Guerrero ADN
Cultura, expreso que cuando ella tomo el cargo de la Direccidon de la biblioteca, la estanteria
era cerrada y los usuarios tenian que pasar forzosamente por un mostrador, no habia
internet, no habia sala infantil, no habia tampoco actividades culturales, hoy en dia se cuenta
con una plataforma digital para descargar libros gratuitos y cuenta con exposiciones
plasticas, de fotografia, recuerdos del bolero roméantico, cine club, talleres de fomento a la
lectura, entre otras. La biblioteca recibe un recurso humano federal, estatal y municipal de la
Secretaria de Educacion de Guerrero, y los respectivos salarios del personal, pero de los
problemas de mantenimiento del inmueble no hay una autoridad que se encargue de ello,
desde hace diez aflos a la fecha no hay recursos para reparaciones de computadoras,

internet, pintura, aire acondicionado, bafos, resanamiento de paredes, etc.

Afortunadamente, el Patronato de la biblioteca ha estado apoyando con rifas, donaciones de
ropa, exposiciones, venta de pinturas y otros enseres, pero estas donaciones no son
suficientes, es tarea obligatoria de los gobiernos federal, estatal y municipal apoyar para que
la biblioteca publica sea un espacio adecuado para toda la sociedad. Con relacion a la
automatizacion de la biblioteca, la profesora afirma que ya cuentan con una base de datos
en Excel para hacer més rapido el servicio al usuario, aunque no menciona la falta de un

catalogo automatizado que contenga todos los titulos de libros que contiene la coleccién.?*

En 2019, el centro de computo todavia se sostenia con recursos que se obtenian de los
talleres de verano y otras actividades culturales. La sustitucién de lamparas dafiadas, aire

acondicionado, ventiladores, agua, aseo, mantenimiento, reparaciones, actualizaciones,

L pablo Reyes, “Entrevista con Themis Mendoza Arizmendi”, ADN Cultura, 2017, video, 24:58,
https://www.youtube.com/watch?v=IHyRQmMZMIrE.
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ampliaciones, sigue siendo un problema, hasta mediados de 2021, a resolver por parte de
las autoridades correspondientes. Existen, segun informes del area técnica, 23
computadoras en los dos centros de computo, incluyendo la biblioteca digital "Guerrero
cumple - TELMEX" y dos modems, uno proporcionado por TELMEX y el otro que es
propiedad de la compariia de TV por Cable Izzi, el cual es rentado con recursos propios de
la Direccion, el primero estd ubicado en el segundo piso del edificio y el segundo modem
alimenta la planta baja, es decir, no estan interconectados en una sola red Ethernet o
interna, por lo que tienen algunos problemas de transmision de la informacion y
comunicacién dentro de la biblioteca. Otro detalle es que algunas computadoras no estan
actualizadas, tienen un sistema operativo Windows 7 de Microsoft, el cual dejé de tener
soporte oficial a partir del 14 de enero de 2020, es decir, ya no tiene actualizaciones de

software ni de seguridad.??

La Biblioteca Publica Municipal No. 22 "Dr. Alfonso G. Alarcén" cerrd sus puertas al publico
temporalmente a partir del 18 de marzo de 2020 por indicaciones de la DGB de la Secretaria
de Cultura, la DGB estatal y la Direccidon Municipal de Fomento Educativo, esto con el fin de
unirse a la campafia nacional de prevencién promovida por la Secretaria de Salud para
combatir la pandemia del virus COVID-19. Por lo pronto, se han estado llevando a cabo
algunas actividades por medio de teléfonos celulares y laptops con las herramientas de
redes sociales como YouTube, Twitter, WhatsApp, correo electronico y Facebook, dichas
actividades son: clases de cocina, reposteria, fomento a la lectura, poesia, video
conferencias, entre otras. Ademas de las actividades, se les recuerda a los usuarios que
seguimos en pandemia y que deben mantener las medidas de higiene. Es importante
sefalar, que se pueden consultar las actividades de los talleres de verano en la pagina de

Facebook de la biblioteca.?®

Las medidas de distanciamiento social asociadas a la prevencion de contagios provocadas
por el COVID-19 han impedido, en algunos casos, las actividades relacionadas con la
interaccion social. Ante este problema, se esta llevando a cabo el trabajo con recursos en

linea y podemos agregar a los mencionados anteriormente, las bibliotutorias, a las cuales se

2 Microsoft, “Ha finalizado el soporte de Windows 7”, 14 de enero de 2020, Consultado el 08 de junio de 2020,
https://www.microsoft.com/es-xl/windows/windows-7-end-of-life-support
information#:~:text=No.,de%20recibir%20actualizaciones%20de%20seguridad.&text=Sin%20embargo%2C%20
la%20mejor%20forma,es%20en%20una%20PC%20nueva.

3 Themis Mendoza Arizmendi, “Talleres de verano: Palabras de bienvenida”, Facebook, 25 de octubre de
2021, https://www.facebook.com/b22acapulco.
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agregaron videos con programas de estudio escolar para nifios, nifias y adolescentes. Los
videos se pueden ver a través del canal de You Tube de la DGB de la Secretaria de

Cultura.?*

Algunas actividades que se desarrollan en linea

al 4

TALLER EN LINEA DE REPOSTERIA

Clases en linea con la Chef Juanita Lopez
e B desde su pagina Las Dulzuras de Giannina

A FORNES PRAE O L6S. TALLERES O VERANO VRTIA

'mmuﬁmuhw'

< oy 'Mu.:j‘ThomnsM A &

20 DE JULIO DE 2020

PUNTRSVS PSS

Ya inici6 el BiblioEncuentro
de hoy, Feliz Dia Nacional
del Bibliotecario.

A A 00
.

Fig. 5. Talleres de verano.

Fuente: Facebook Fig. 6. Clases de reposteria. Fig. 7. Invitacion a
Fuente: Facebook videoconferencia por Facebook
Live.

Fuente: WhatsApp

Durante la pandemia del COVID19, la biblioteca hace todo lo posible por dar a su comunidad

los servicios en linea.

1.2 Objetivos, misién y vision

La Biblioteca Publica Municipal "Dr. Alfonso G. Alarcon" no solo cumple las funciones
bibliotecarias que establece la DGB, sino que participa como un centro cultural
multidisciplinario dentro del cual se ofrecen cursos, talleres, exposiciones, conferencias,
ciclos de cine, eventos culturales y conciertos musicales, entre otras actividades. Con la
finalidad de ofrecer gratuitamente sus servicios de consulta de libros digitales e impresos y

otros servicios culturales que permitan a los usuarios acapulquefios adquirir, transmitir y

24 DGB Secretaria de Cultura, “Bibliotutorias”, 21 de septiembre de 2021,
https://www.youtube.com/c/DGBCULTURAGOBMX/playlists?view=50&sort=dd&shelf id=2.
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acrecentar los conocimientos del saber para mejorar su nivel de vida. La biblioteca plante6
los siguientes objetivos, mision y vision, siguiendo desde luego, las recomendaciones que
establecen las directrices de la IFLA/JUNESCO.?®

Entre los objetivos de la biblioteca destacan los siguientes:

* Objetivo de mercadotecnia: Posicionar a la biblioteca como un centro cultural
multidisciplinario a partir de saber lo que la comunidad necesita de espacios
culturales.

* Objetivo de disefio: Lograr crear, transmitir y difundir una imagen corporativa de
innovacion, dinamismo y vanguardia.

* Objetivo de comunicacion: Crear programas para optimizar la comunicacién interna y
externa, asi como mejorar las relaciones publicas de la biblioteca.

* Objetivo de informatica y computacion: Mantener los equipos en Optimo estado, tanto
para los usuarios, como para el personal interno de la biblioteca, asi como aportar
conocimientos que logren innovar constantemente la experiencia del servicio que se

otorga.

La Profra. Themis afirma que, todos los objetivos se trabajan para lograrlos al 100 % y el de
mercadotecnia ya se esta logrando, los demas se trabajan a pesar de la pandemia, "estamos
al compas de espera pues fisicamente no estamos en la biblioteca, pero con la pagina de
Facebook y otros medios se mantiene vigente la comunicacion con el personal y los
usuarios” (T. Mendoza, WhatsApp, 21 de junio de 2020).

La mision es un enunciado por medio del cual la biblioteca comunica, tanto a los agentes
internos como a los externos, sus objetivos y su filosofia, es lo que distingue a una
institucion ante otras entidades y ante la sociedad. El enunciado debera ser claro y conciso
para evitar imprecisiones; pero, ademas, genera valores, compromisos, etcétera. En este
sentido la mision de esta biblioteca es Innovar y renovar las areas y servicios bibliotecarios
qgue se ofrecen a la poblacion, ser la mejor biblioteca publica del estado de Guerrero,

convirtiéndose en un centro de informacion, educativo, social y cultural, a través de la

% En el Capitulo que trata sobre la Informacion, la IFLA/UNESCO establece que: “la biblioteca publica es un
centro de informacién que facilita a los usuarios todo tipo de datos y conocimientos. A pesar del auge de las
tecnologias, estas no estan al alcance de la mayoria de la poblacién porque en la brecha digital, pocos tienen y
muchos no tienen, entonces [...] Un papel vital de la biblioteca es tender un puente entre ese abismo facilitando
la conexién del publico a internet, ademas de seguir suministrando datos en los formatos tradicionales [...]”
(IFLA/JUNESCO, Directrices para el desarrollo del servicio de las bibliotecas publicas [La Haya, 2001], 10).
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innovacion y renovacion de todas sus areas y servicios para cubrir las necesidades de la

comunidad.

De acuerdo con observaciones realizadas, se considera que el personal de la biblioteca y su
patronato estan trabajando por mejorar las areas y servicios, ademas de que efectivamente,
es una unidad de informacion multifuncional porque normalmente, se llevan a cabo
actividades complementarias a los quehaceres bibliotecoldgicos establecidos.

La vision es la meta que pretende alcanzar la biblioteca a largo plazo, es decir, es la forma
como la unidad de informacion se visualiza en un periodo determinado. Por lo mismo, la
vision de esta biblioteca es consolidarse como la mejor biblioteca del municipio de Acapulco
de Juérez, Gro., sustentada en el concepto de espacio cultural que diversifica los servicios

bibliotecarios a la comunidad.

En cuanto a la vision, la Profra. Themis afirmé que la biblioteca se esta consolidando como
la mejor biblioteca publica del Municipio, y la tendencia es que seguira creciendo gracias al
trabajo conjunto del gobierno, de su personal y el patronato, esto a pesar de la falta de

presupuesto (Themis Mendoza, WhatsApp, 21 de junio de 2020).

1.3 Funciones

Las funciones de las bibliotecas son las mismas: La seleccidn, la adquisicion, la recepcion, la
organizacion, el mantenimiento y la difusion de los materiales bibliograficos de acuerdo a los
intereses y necesidades de determinado grupo de usuarios de una comunidad, sea ese
grupo real o potencial;, también organizar y ofrecer los materiales y hacerlos accesibles a
dichos usuarios.?® Por otro lado, existen funciones de caracter legal y administrativo que
también tiene que llevar a cabo una unidad de informacién. En el caso de la Biblioteca
Pdblica Municipal No. 22 "Dr. Alfonso G. Alarcén”, la Direccion de la biblioteca representa
legalmente a la institucion ante terceras personas, por ejemplo, ante regidores de educacion,
Ayuntamiento Municipal, etc., gestiona recursos, supervisa el cumplimiento de las metas
planeadas, propone acciones y elabora el plan general anual, ofrece atencion a usuarios,

proporciona informacion de cursos y talleres, agenda visitas guiadas y tramita credenciales.

%6 Erederick Wilfrid Lancaster, Introduccién a la evaluacién de los servicios bibliotecarios: Estudios sobre el uso
del catalogo. en: Evaluacién y medicién de los servicios bibliotecarios (México: UNAM, Direccién General de
Bibliotecas, 1983), 4.
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A continuacion, se mencionan muy brevemente algunas funciones que desarrollan el Area
administrativa, el Area de procesos técnicos, el Area de servicios al publico, la Sala de
talleres, la Sala general y de consulta, el Servicio de préstamo a domicilio, la Sala infantil, el

Servicio de visitas guiadas y la Sala de computo, entre otros.

El Area administrativa atiende la recepcién del publico, asi como las relaciones publicas,
tales como: los convenios, exposiciones y programas bibliotecarios en cooperacion con otras
instituciones, integra expedientes y los organiza en archivos, se envian y se reciben
documentos de instancias como la DGB, la Coordinacion Estatal de Bibliotecas Publicas y la
Presidencia Municipal de Acapulco, administra los documentos del personal, entre otros. El
Area de procesos técnicos hace el mantenimiento a los equipos de cémputo, el internet, la
pagina web vy la actualizacion del hardware y el software. El Area de servicios al pablico se
encarga de orientar y guiar a los usuarios en el uso de las instalaciones, del préstamo a

domicilio, entre otros servicios.

La Sala de talleres integra diversos cursos y talleres como por ejemplo: fomento a la lectura,
taller infantil Navidad en la biblioteca, pintura, inglés, ajedrez, talleres de verano, entre otros.
La Sala general y de consulta ofrece a los usuarios libros y publicaciones periddicas con
temas especificos de todas las areas del conocimiento humano, asi como la consulta de
diccionarios, enciclopedias, indices, bibliografias, etcétera. El Servicio de préstamo a
domicilio autoriza a los usuarios para llevar fuera de la biblioteca materiales bibliograficos. La
Sala infantil integra materiales diversos especialmente destinados a los nifios. El Servicio de
visitas guiadas proporciona a los usuarios el recorrido de las areas, las colecciones y los
servicios que ofrece. La Sala de computo facilita a los usuarios las computadoras y el

internet para su acceso a la informacion digital.

1.4 Servicios

La IFLA establece en sus Directrices, que los principales objetivos de la biblioteca publica
son facilitar recursos informativos y prestar servicios mediante diversos medios con el fin de
cubrir las necesidades de personas y grupos en materia de instruccion, informacion y
perfeccionamiento personal comprendidas actividades intelectuales de entretenimiento y

ocio (IFLA, Directrices, 8). En este sentido, la Biblioteca Publica Municipal No. 22 "Dr.
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Alfonso G. Alarcon” ofrece los servicios basicos al publico con un horario de lunes a viernes
de 9:00 a 20:00 hrs. A continuacion se explican con detalle algunos de los principales

servicios que presta la biblioteca a los usuarios.

1.4.1 Sala infantil

La sala infantil se fund6 en 1982. Es un lugar ideal
para que los pequefios usuarios, por medio del
fomento a la lectura y otras actividades, encuentren
diversidon, entretenimiento y aprendizaje. En este

espacio se encuentran diversos tipos de libros y

temas, hay libros visuales de cuentos, historietas,
Fig. 8. Sala infantil. diccionarios, enciclopedias, con el objeto de que el

Fuente: Archivo de la biblioteca . e

nino y la nifia encuentren lo que buscan vy

satisfagan sus necesidades de informacion.

También se desarrollan tareas y talleres como: clases de computacion, juegos didacticos,
manualidades, tareas escolares, vacaciones en la biblioteca, narraciones orales, orientacion,
visitas guiadas, conciertos, cine, teatro, etcétera. Se proporciona servicio de forma individual
o grupal a usuarios de hasta 12 afios, grupos especiales y padres de familia. Existen las
areas de Literatura, Coleccion General y de Consulta, cuenta, ademas, con un catalogo

impreso y una estanteria abierta.

1.4.2 Sala General y de Consulta

La Sala esta conformada con un extenso material
documental integrado por obras de caracter general,
gue sirven para cubrir las necesidades de estudio, de
informacion o de investigacion de los usuarios. El

acervo lo componen obras de consulta como:

diccionarios, enciclopedias, atlas, manuales, Fig. 9. Sala General y de Consulta.
Fuente: Archivo de la biblioteca
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bibliografias, leyes, informes, entre otros. Por tener gran demanda de los usuarios, estos
materiales no se prestan a domicilio. Existe una Coleccion General y otra de Publicaciones
periddicas. La Coleccion General contiene libros con temas especificos (literatura, historia,
musica, etcétera). Por su parte, la coleccion de Publicaciones periddicas ofrece informacién
variada y actualizada, es muy practica para localizar informacion fiable y de calidad. La Sala
de internet es un recurso que permite obtener informacion por medio de las paginas web y
otras aplicaciones afines.

Cabe destacar que en la biblioteca siempre hay un apoyo bibliotecario para servir de guia y
de orientacion al publico que lo solicite. Actualmente el acervo esta formado por mas de 27

mil libros, incluyendo los de la Sala Infantil y las donaciones.

1.4.3 Servicio de visitas guiadas

El servicio de visitas guiadas pretende facilitar a los
visitantes el uso de la biblioteca y sus servicios.
Ademas de los folletos, carteles y avisos con que se
cuenta, existe un orientador o guia de usuarios, que
ayuda a que estos conozcan los servicios que se les

ofrecen e indicarles de forma facil, cbmo obtener la

informacion que requieren. También se les explica el

Fig. 10. Servicio de visitas guiadas. horario de atencion y el reglamento. Es de mencionar
Fuente: Archivo de la biblioteca . - .

que el auxiliar bibliotecario debe fomentar la

confianza del usuario para que este le externe sus dudas y le indique al grupo las reglas a

respetar antes de iniciar el recorrido, también deberd tomar en cuenta la cantidad de

usuarios y sus edades. Normalmente las visitas son de grupos escolares, aunque puede

haber de otros tipos.

1.4.4 Servicio de préstamo a domicilio

El servicio de préstamo a domicilio permite que el usuario de la biblioteca pueda llevarse en
calidad de préstamo hasta tres libros simultdneamente de forma gratuita para leerlos hasta
por una semana, en cualquier parte y a la hora que quiera. Algunas de las formas de
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papeleria que se utilizan son: registro, credencial de préstamo, tarjetas de préstamo y
devolucion, notificacion al fiador o persona que responde por el usuario, etc.

La biblioteca cuenta con los cuatro tarjeteros (usuarios, credenciales, préstamo y auxiliar)
para llevar el control del préstamo de libros, es importante que el encargado revise en el
catalogo y en la estanteria si se encuentran los libros solicitados. Desde luego que con la
adopcion del sistema automatizado (SIAB), este tipo de procesos serian mas rapidos y

precisos.

1.5 La coleccion

La coleccion de la biblioteca tiene por objetivo responder
adecuadamente a las caracteristicas educativas Yy
necesidades culturales de los acapulquefios. Para lograr

este fin, continuamente se estd actualizando su acervo

permitiendo la entrada de nuevos libros. Este proceso ha

viernes 12 de abril a partir de las 10:00 hrs.
Playa Tamarindos

dado como resultado, que se lleven a cabo con éxito las

actividades, por ejemplo: de fomento a la lectura y
préstamo a domicilio. El personal encargado tiene como
tarea, hacer una evaluacion de forma periddica y llevar a  Fig. 11. Cartel de fomento a la
cabo el descarte de libros. Es importante mencionar que Fuenkee;céirfe'book

los libros que son parte del acervo enviado por la DGB de

la Secretaria de Cultura, son propiedad federal y estan sujetos a un marco legal como lo

establece el articulo 6°., fraccién XIX, de la Ley General de Bienes Nacionales.?”

1.6 Organizacion administrativa

La Direccién de la biblioteca es la responsable de coordinar las actividades de las diferentes

areas y servicios bibliotecarios que se ofrecen al publico, asi como el mantenimiento de los

27«Estan sujetos al régimen de dominio publico de la Federacién, los muebles de la Federacién que por su
naturaleza no sean normalmente sustituibles, como los documentos, y expedientes de las oficinas, los
manuscritos, incunables, ediciones, libros, documentos, publicaciones periddicas, mapas, planos, folletos y
grabados importantes o raros [...]" (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, “Ley General de Bienes
Nacionales, 2021”, consultado el 14 de septiembre de 2021,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGBN.pdf).

19




materiales bibliograficos y el inmueble, por medio de las cuales se mantienen las
instalaciones en 6ptimo funcionamiento. El area administrativa sirve de enlace con la DGB
para la capacitacion del personal adscrito a la biblioteca, integra expedientes, los actualiza y
los organiza, mantiene al dia las actas de cabildo y de entrega, envia y recibe documentos
de las Coordinacion de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas y de la Presidencia Municipal.
También se encarga de las solicitudes para material de mantenimiento y limpieza, redacta
oficios adjuntos a las hojas de estadistica mensual y hojas de remision, crea informes o
reportes presentados a las autoridades municipales y estatales acerca de las actividades o

eventos realizados en la biblioteca y atiende las sugerencias, entre otras tareas.

A continuacion se presenta el organigrama de la institucion:

Area

administrativa

Area de procesos
al piblico técnicos

Area de servicios

Sala infantil Sala general Sala de libros
y de consulta de donacién

Sala de talleres Selade eventos Saladecine Sala de cémputo
culturales

Fig. 12. Organigrama
Fuente: Archivo de la Biblioteca
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1.7 Los usuarios

La biblioteca es por su naturaleza, el lugar basico para satisfacer las necesidades de

informacion de los usuarios. Como lo afirma Mendoza:

"de la diversidad de potencial humano a la que se enfrenta la biblioteca, se desprende la
importancia que debe tener, el comprender al usuario en su contexto tanto social, como
politico, econémico y cultural, y explorar los lazos posibles entre el usuario y el servicio
bibliotecario desde el punto de vista del propio usuario".?®

Los grupos que asisten regularmente a la Biblioteca Publica Municipal "Dr. Alfonso G.
Alarcén" son nifios, jovenes y adultos, la mayoria originarios de Acapulco, aunque hay
eventualmente de otras localidades y otros estados. Hay grupos de estudiantes de escuelas
oficiales y algunas privadas que asisten a talleres y actividades recreativas. La tipologia de
los usuarios reales se clasifica entonces en estudiantes, quienes van a realizar tareas
escolares; lectores adultos, los cuales solicitan bibliografia especifica y usuarios de
temporada de verano, quienes van a tomar cursos Yy talleres en temporada de vacaciones.
Los usuarios potenciales se identifican como jovenes y adultos mayores ya que existen
colecciones afines para ellos. Sin embargo, el bajo presupuesto con que cuenta la biblioteca,
no permite atender de manera 6ptima a todos, por lo que se les da prioridad a los usuarios

de escasos recursos econémicos.

La biblioteca publica tiene como funcion principal, brindar informacion y transmitir el
conocimiento a los habitantes de una localidad, ciudad, estado o pais. sin importar raza,
edad, identidad sexual, religion, idioma, nacionalidad, discapacidad, condicién econémica o
nivel educativo, Por lo tanto, es urgente contar con un sistema automatizado (SIAB) para
organizar y brindar informacion veridica, rapida y eficaz, enriquecer las colecciones, asi
como optimizar sus espacios y ampliar los servicios que se ofrecen a los usuarios. De esta
manera, ayudara también a integrar al publico en la agenda digital nacional y contribuir a la

reconstruccion del tejido social y el mejoramiento de su calidad de vida. Pero para poder

28 «E| bibliotecdlogo tiene una vinculacién con la sociedad gracias a su responsabilidad social, porque esta al
servicio de los usuarios que tienen la necesidad de informarse y su creatividad e inventiva la pone en practica
para solucionarles sus problemas relacionados con la informacién y asi, elevar su conocimiento. Asimismo,
necesita dejar atras las practicas discriminatorias y anticuadas, debe ser un investigador social con una critica
objetiva y abierta a la realidad” (Luz Maria Mendoza Benitez, “Algunas reflexiones en torno a la educacion de
usuarios”, en: Biblioteca universitaria: boletin informativo de la Direccion General de Bibliotecas, vol. VI, No. 2,
consultado el 19 de julio de 2020, http://dgh.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volVI2/educa.html).
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llevar a cabo el proyecto, también es necesaria la participacion del gobierno local en materia

de mantenimiento, servicios y conectividad.

Ante la falta de un sistema automatizado en la biblioteca de la cual se hace la presente
investigacién, muchas de las actividades y tareas que realiza el personal bibliotecario son
practicamente manuales, por lo que suelen ocurrir errores y ciertas inconsistencias en, por
ejemplo, la recepcion de material enviado por la DGB o bien, cuando se tiene que hacer un
descarte o un inventariado de libros, ademas de que se pierde mucho tiempo en dichos
procesos. Por eso es necesario implementar dicho sistema automatizado, con el cual, se
podran solucionar problemas técnicos y administrativos, se mejoraran los accesos a
servicios bibliotecarios, el personal encargado del manejo del software, estard mejor
preparado después de recibir la asesoria en el manejo del sistema, para afrontar situaciones
en la biblioteca y sus comunidades, y a la vez, se fortalecera la institucion como centro de

convivencia comunitaria.

En el siguiente capitulo abordaremos el tema de la automatizacion de bibliotecas, sus
antecedentes, los objetivos de la automatizacion, exponer qué son los Sistemas Integrales
de Automatizacién de Bibliotecas (SIAB), sus antecedentes y explicar por qué el sistema
Prometeo V es una opcioén para la Biblioteca Publica Municipal No. 22 "Dr. Alfonso G.

Alarcéon".
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CAPITULO 2. La automatizacion de la biblioteca ptbl ica

El propdsito de este capitulo es contextualizar la automatizacion de bibliotecas, sus
antecedentes, los objetivos de automatizar, exponer qué son los Sistemas Integrales de
Automatizacion de Bibliotecas (SIAB), sus antecedentes y explicar por qué el sistema
Prometeo V es una opcion para su instalacion en la Biblioteca Publica Municipal No. 22 "Dr.
Alfonso G. Alarcén”. Para consulta de este capitulo, se utilizard con mayor frecuencia la
obra "Los Inicios de la automatizacion de bibliotecas en México" (2019), del Dr. Juan
Voutssas Marquez, porque explica de manera clara y muy completa, los aspectos
bibliotecarios y tecnolégicos que acontecieron a partir de la segunda mitad del siglo XX en
México y fundamenta la relacion que se fue dando entre la bibliotecologia y la computacion.
Dificilmente se encontrara otro libro especializado en la historia de la automatizacién de
bibliotecas en nuestro pais. Cabe mencionar que El Dr. Adolfo Rodriguez Gallardo opina que
en el libro de Voutssas, se hizo un trabajo de analisis riguroso, profundo y bien documentado

sobre el tema (citado en Voutssas, 2019).

El ser humano ha creado a través del tiempo, herramientas, objetos, instrumentos, utensilios
y maquinas, que proporcionaron una gran ayuda en la tarea de facilitar y perfeccionar su
forma de vida, transformando la naturaleza, pero ademas, transformandose a si mismo, en
otras palabras, fue evolucionando histéricamente, desde que era aquél homo sapiens de la
era cuaternaria, hasta llegar a ser una especie de homo digitalis, tal como lo afirma Cendoya
(2018) en su libro Revolucién del homo sapiens al homo digitalis.?® Sus manos y su cerebro

han cambiado extraordinariamente gracias al trabajo y a su imaginacion.

En la actualidad, este ha creado tecnologias cada vez mas utiles, pero a la vez mas
complejas, para poder cubrir la creciente demanda de sus necesidades de informacion y

comunicacion, y poder asi, desarrollar sus tareas y actividades diarias. Una de esas tareas

29 El autor propone al homo digitalis caracterizado por ser el ser humano mas avanzado en el uso tecnolégico
porque naci6 cuando la tecnologia ya estaba presente, le llama digitalis o tactil, porque ya no usa el lapiz ni el
papel, es mas, ni el teclado para comunicarse, mas bien la voz y los dedos aplicados sobre la pantalla, esto
llevara al hombre a perder habilidades del sapiens que se lograron gracias a la evolucion del lenguaje y la
escritura, el hombre ya no suma, resta, multiplica o divide mentalmente y en poco tiempo dejara de saber
escribir correctamente. En los ultimos 35 afios, la tecnologia se ha incrustado en la sociedad al grado de
convertirnos en tecno-dependientes, cambiando la forma de relacionarnos, de trabajar, de estudiar, es decir,
las maquinas han conquistado los espacios de las empresas, las instituciones, las escuelas, los comercios, los
parques publicos, etcétera (Roman Cendoya Martinez, Revolucion del homo sapiens al homo digitalis [Madrid:
Sekotia, 2018], 90-92).
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es registrar, documentar y difundir hechos ligados a sus actividades sociales, econémicas,
politicas, culturales, artisticas, etcétera, es decir, la creacion de una memoria histérica.
Estos documentos escritos en diferentes formatos y soportes son guardados en archivos,
museos, galerias y bibliotecas, estas ultimas han existido desde hace varios siglos. Ahora
bien, la inclusién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
bibliotecas desde la segunda mitad del siglo XX hasta nuestros dias, lograron facilitar las
tareas en beneficio de las propias unidades de informacién, de sus servicios, de las
cuestiones relacionadas con la organizaciéon de la informacion, asi como de diferentes

actores involucrados con las bibliotecas, como autores, editores, entre otros.

El concepto de automatizacion de bibliotecas se puede definir como la aplicacion de
computadoras y periféricos en las unidades de informacion, esto, con el fin de facilitar y
mejorar sus operaciones y servicios que se ofrecen al publico. Es un hecho que la
automatizacion es hoy en dia, toda una realidad en el mundo entero y muchos paises estan
luchando arduamente por automatizar las actividades que se realizan en esas instituciones,
sobre todo, en las bibliotecas publicas. Voutssas define la automatizacion como: "La
automatizacion es el uso de un dispositivo mecanico, eléctrico, electrénico, etcétera, para
minimizar o sustituir en un proceso a un operador humano" (Voutssas, Inicios, 1). Por su
parte, Buonocore define la automatizacion como: "un proceso que tiende a la mecanizacion
de actividades, lo cual desempefia una funcién importante en la técnica documentalista”

(Buonocore, Diccionario, 55).

A su vez, Angulo define la automatizacion de bibliotecas como: "la aplicacion de la
computadora en el desarrollo de operaciones bibliotecarias, considerando las tareas de
caracter administrativo, la organizacion de los servicios documentales y la generacion de
productos y servicios de informacién”.>® Por su parte, Torres la describe como: "la etapa en
que las computadoras se utilizan para actividades basicas como la catalogacion, la
organizacion del acervo y la busqueda de informacion, las colecciones estan formadas con
documentos impresos, pero sus procedimientos son computarizados y se utilizan las bases

de datos en linea".3!

%9 Noel Angulo Marcial, Manual de tecnologia y recursos de informacién (México: IPN. 1996), 19.
st Georgina Araceli Torres Vargas, La biblioteca digital (México: UNAM, 2005), 16.
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Por lo expresado anteriormente, se puede inferir que la automatizacion de bibliotecas es la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién adaptadas a los servicios
bibliotecarios, en donde participan activamente tres elementos fundamentales: la biblioteca,
la computadora y la web. La aplicacion de las nuevas tecnologias en todos los ambitos de la
llamada sociedad de la informacién, ha logrado ciertamente, que varias bibliotecas publicas
del pais sigan creciendo, gracias a esto, han adaptado los recursos técnicos necesarios para
el acceso a los conocimientos contenidos en libros, revistas, periodicos, materiales
multimedia, etcétera, ya que nifos, jovenes, adultos y personas de la tercera edad, acuden a
estas unidades de informacioén para hacer uso de dichos recursos, pero también es cierto
gue falta mucho por hacer. Arriaga menciona en el programa de fomento a la lectura, en
especial dentro de la teoria literaria y las herramientas informaticas, que, en la digitalizacion
de acervos literarios, el armado de bases de datos y el desarrollo de software, se aprecia

todavia una brecha gigantesca.*

Ciertamente las bibliotecas publicas, no solo de México, sino en otras naciones del mundo,
se han visto afectadas por la desigualdad economica y social existente causada por la
globalizacion y las politicas equivocadas aplicadas por algunos gobiernos desde hace varias
décadas, que han dado como resultado una poblacion analfabeta en el uso de las
herramientas informaticas y por no tener una red de telecomunicaciones segura,
principalmente en los paises pobres. En el informe sobre desarrollo humano de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) publicado en 1999, se afirma que, la brecha
digital es cada vez mayor entre los que poseen informacién y los que no la tienen, porgue la
tecnologia esta en manos de pequefios grupos e individuos que lucran con ella
(IFLA/UNESCO, Directrices, 6).

Con relacion al paradigma de la brecha digital, Jaime Rios Ortega cita un texto de la obra
Community Conflict and the Press (Tichenor, Donohue, Olien, 1980) en que los autores

advierten que:

Las clases menos favorecidas suelen limitar sus consumos al ambito audiovisual [...]
Constituiran entonces el estrato de los info-pobres. Las clases mas favorecidas, los info-ricos,
no solo tienen mas facilidad en el acceso a las fuentes, sino que es su conocimiento el que
desarrolla el interés y la predisposicién hacia una mayor riqueza informativa.>

% Marx Arriaga Navarro, “Edicién digital de la obra La sangre devota de Lépez Velarde”, Revista de

Investigacion Educativa de la REDIECH, Nam. 12 (2016): 16.

33 “E| problema es que hace mas de 14 afios, seguimos con escasa conectividad y acceso a las TIC y con

muchas dificultades en educacion para su cabal aprovechamiento” (Jaime Rios Ortega, Informacion, entorno y
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En este sentido, las bibliotecas publicas tienen la mision de reducir la brecha digital y ayudar
en la busqueda de una sociedad mas igualitaria y democratica, ademas de apoyar la

transformacion de la economia global de la informacion.

La situacion de las bibliotecas publicas mexicanas en general es compleja, ya que la
mayoria de ellas no cuentan con tecnologia y, en muchos casos, las que cuentan con
recursos tecnoldgicos, no estan a la vanguardia por falta de presupuesto, desinterés, actos
de corrupcion y displicencia heredados de pasados gobiernos neoliberales y conservadores,
tal como se evidencio en la pagina 9 del Capitulo 1. En este sentido, no podemos dejar
pasar por alto el importante papel que representa hoy en dia el bibliotecdlogo, para que los
recursos tecnoldgicos y los materiales bibliograficos estén al servicio de los usuarios, y
ademas, debe estar consciente de que la incorporacion de un Sistema Integral de
Automatizacion de Bibliotecas (SIAB), resuelve muchos problemas que no puede solucionar
el sistema manual, se menciona esto, porque es algo que se ha visto en varias bibliotecas

publicas de Acapulco, y que seguramente, es asi en otras partes de México.

2.1 Antecedentes

La automatizacién comienza cuando se emplean maquinas para realizar actividades propias
del ser humano, al respecto Voutssas comenta que, la tecnologia es el uso practico,
deliberado y consciente del conocimiento para mejorar las cosas, sean bienes o servicios, y
entre estos Ultimos, la organizacion de los quehaceres humanos (Voutssas, Inicios, 2). A
principios del siglo XX, la automatizacion de la industria textil y agricola se extendio por toda
Europa y Norteamérica. La verdadera revolucion tecnoldgica contemporanea se inicié en
1937, cuando el fisico matematico John Atanasoff y su alumno Clifford Berry, hicieron una
serie de investigaciones y lograron construir la primera computadora digital electronica
llamada ABC (Atanasoff Berry Computer) en el Departamento de Fisica de la Universidad de
lowa para resolver ecuaciones lineales, desde ese momento, se abrieron las puertas para el

advenimiento masivo de las computadoras.

evolucién: visiones académicas y profesionales sobre el Informe de tendencias de la IFLA [México: UNAM, IIBI,
2015], 54).
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Las computadoras estan muy relacionadas con la evolucion y la automatizaciéon de las
bibliotecas, sobre todo en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), dicho proceso implica el uso de equipos de computo para llevar a cabo
sus operaciones diarias, el uso del internet también ha facilitado la produccién, edicion y
transmision de la informacion de manera notable a la sociedad, los documentos de texto
completo en formato digital disponibles en la red aumentan dia con dia, por lo que las
unidades de informacion han tenido que replantear sus planes de trabajo y porque el uso de
conceptos parecidos como: busqueda y recuperacion de informacion, servicio de consulta
electronica, sistemas automatizados en bibliotecas, etcétera, son ciertamente, desconocidos
para mucha gente, por esta razén, es necesario hacer una breve resefia historica de la
computacion desde mediados del siglo XX, automatizacion de bibliotecas, asi como la

evolucion de los Sistemas Integrales de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB).

2.1.1 Breve resefia historica de la computacion

La evolucion de la computacion a partir de 1940 se caracterizé por estar muy relacionada
con las actividades bélicas de las grandes potencias mundiales. El fisico estadounidense
John Mauchly, influenciado por los trabajos de Atanasoff y Berry, propuso al gobierno una
computadora programable totalmente electronica en 1942 llamada ENIAC (Electronic
Numerical Integrator And Computer), la cual se construyd en gran escala entre 1943 y 1945,
recordemos que en esos afos se desarrollaba la Segunda Guerra Mundial y el ejército de
los Estados Unidos necesitaba calcular tablas de balistica para hacer frente al ejército
aleman.** Por otro lado, el ingeniero aleman Konrad Zuse, inventé en la ciudad de Berlin en
1936, la primera computadora mecanica programable llamada Z1 inspirada en el juguete
Mekanik Stabilbaukasten, pero fue destruida durante la guerra, posteriormente fundé su

propia empresa.*®

El desarrollo de las computadoras continud, los laboratorios Bell dieron a conocer en 1940,
gue el matematico George Stibitz habia inventado una computadora para sumar nameros
binarios, a la que se podia acceder de forma remota por medio de una linea telefonica.
Como vemos, la automatizacion a mediados del siglo XX era evidentemente con fines

militares; en 1944, el fisico Howard Aitken invent6 la computadora Mark 1, la cual ayudé a la

3 Computer History Museum, “ENIAC”, 1995, consultado el 09 de agosto de 2020,
https://lwww.computerhistory.org/revolution/birth-of-the-computer/4/78.
35 1
Ibid.
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construccion de la bomba atomica; en Gran Bretafia, un grupo de ingenieros y matematicos
aliados, inventaron la computadora Colossus, para descifrar los codigos y las

comunicaciones secretas nazis, esta maquina estuvo clasificada hasta los afios setenta.®

Harry Huskey, miembro del equipo de ingenieros de ENIAC, en 1946, era el operador que
sincronizaba la computadora y revisaba las unidades de temporizacién para las unidades
funcionales. Esta maquina ubicada en la Universidad de Pennsylvania, usaba 18,000 tubos
al vacio para su funcionamiento. Posteriormente, se construyd una sucesora de la ENIAC
con un almacenamiento de programa basado en los conceptos del matematico hingaro
estadounidense John von Neumann. Aqui termina la primera generacién de computadoras e
inicia la segunda generacion, caracterizada por el reemplazo de los bulbos o tubos al vacio

por transistores y por el surgimiento de los mainframes o computadoras gigantes.

Un hecho revolucionario en la tecnologia acontecio en diciembre de 1947 en los laboratorios
Bell, cuando tres fisicos estadounidenses, Shockley, Bardeen y Brattain, inventaron el primer
amplificador semiconductor llamado popularmente "transistor”, fabricado con dos contactos
de oro conectados a una placa de germanio, este dispositivo reemplaz6 a los tubos al vacio
o bulbos. Por este hecho, los tres cientificos recibieron el premio Nobel de Fisica en 1956.%’

Los fisicos estadounidenses John William Mauchly y John Presper Eckert inventaron en
1951, la primera computadora digital electronica universal disefiada para uso comercial
llamada UNIVAC. En 1952 Grace Murray Hooper, oficial de Marina de los Estados Unidos,
desarrollo el primer compilador llamado A-O, sirviendo de base para la creacion del lenguaje
de programacién de alto nivel COBOL, el cual se sigue utilizando hasta la fecha.*® Por su
parte, la empresa International Business Machines (IBM) lanzé con mucho éxito en 1960, la
primera computadora transistorizada llamada 1401, a pesar de que técnicamente estaba

muy limitada, se vendieron mas de 12 mil unidades.

La tercera generacién de computadoras se caracterizé por el desarrollo y la aplicacion de
circuitos integrados a computadoras y otras maquinas digitales. A finales de la década de los
cincuenta, el ingeniero Jack S. Kilby patento el circuito integrado (Cl), fabricado de silicio, el
cual sirvi6 como material semiconductor. Varios cientos de estos circuitos integrados

idénticos, compuestos de transistores y resistencias formaron los chips, con los cuales se

** Ibid.
*" Ibid.
% Wikipedia, “Grace Murray Hooper”, 1952, consultado el 29 de agosto de 2020,
https://es.wikipedia.org/wiki/Grace_Murray_Hopper.
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realizan diferentes funciones en aparatos electrénicos, beneficiando principalmente a las
minicomputadoras modernas por su disefio compacto. A diferencia de las grandes
computadoras hechas con bulbos, todas sus tareas l6gico-matematicas y de memoria, se
realizan en un chip muy pequefio o microchip llamado microprocesador o VLSI (Very Large
Scale Integrated).*® Es asi como se construyé con esta tecnologia, la computadora AGC
(Apolo Guidance Computer) en el MIT de Massachusetts, para el programa espacial Apolo
de la NASA.

La cuarta generacibn de computadoras se identific6 por la aplicacion de los
microprocesadores conectados a otras partes electronicas de la tarjeta logica de la maquina,
con el fin de desarrollar diferentes tareas, tales como: gestionar la memoria primaria y
administrar las unidades de control y de logica-matematica. A principios de la década de
1970, existian practicamente solo dos tipos de computadoras: las grandes o mainframes,
hechas basicamente por las compafiias IBM y CDC, y las pequefas, llamadas también PC
(Personal Computer), construidas por las empresas Digital Equipment y Hewlett Packard.*
Por otro lado, la estadounidense Apple computer Inc., lanz6 al mercado con mucho éxito en
1977, la micro computadora Apple Il con su propio software, pantalla a color y una unidad de
disquete para el almacenamiento y recuperacién de datos de manera rapida y confiable.**

ARPANET fue una red creada en 1969 por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, con el fin de mantener activas las comunicaciones en todo el pais en caso de una
guerra nuclear, dichas comunicaciones estaban enlazadas por computadora por medio del
protocolo TCP/IP, entre el Pentagono y universidades que participaban en proyectos
militares. La red llegd a Europa en 1973 y a mediados de los ochenta, la agencia federal
Fundaciéon Nacional para la Ciencia (NSF) se uni6 al proyecto y establecié cinco centros de

computo para la investigacion (Norton, Computacion, 50).

Por su parte, la web (World Wide Web) surgioé en el laboratorio de Fisica de Particulas, en
Ginebra, Suiza en 1989 "como un método para incorporar pies de pagina, figuras y
referencias cruzadas en documentos en linea. Muchas personas creen que el internet y la

web son lo mismo, pero no es asi, son dos cosas diferentes porque la web es un sistema

% Microsoft Encarta, “Ordenador”, [DVD], 2008.
“0 Britannica, “History of computing”, 2020, consultado el 06 de septiembre de 2020,
E]lttps://www.britannica.com/technology/computer/The—personaI—computer—revolution.
Ibid.
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para acceder a documentos gracias al internet; mientras que este, es una red gigantesca"

(Norton, Computacion, 53).

La quinta generacion de computadoras se caracteriza principalmente por la aparicion de la
laptop o microcomputadora portatil, equipada con cdmara web, microfono, bluetooth, bocinas
y Wi Fi entre otros dispositivos, de hecho, la mayoria de los teléfonos inteligentes actuales
son muy parecidos, pero en miniatura, esto gracias a la aplicacion de la nanotecnologia.
Esta tecnologia inicio en 1981 cuando el ingeniero en electronica Lee Felsenstein disefio la
primera computadora portétil comercial llamada Osborne 1, en el laboratorio del Homebrew
Computer Club en San Francisco. A principios de 1990 varias empresas lanzaron al
mercado las computadoras de mano llamadas PDA (Personal Digital Assistans) con pantalla

de cristal liquido y un teclado en miniatura.*?

Por otro lado, se estan desarrollando las supercomputadoras y se han abierto las puertas a
la robotica para el disefio de maquinas con inteligencia artificial (ej. impresoras 3D). Las
nuevas PCs o computadoras personales de escritorio, son fabricadas por empresas muy
reconocidas en el mundo de la computacién como lo son: IBM, Apple, Lenovo, Acer, Sony,
HP y Dell, entre otras, pero también se pueden conseguir ensambladas a bajo costo y de
excelente calidad para que el usuario de escasos recursos pueda interactuar en la web. Es
de mencionar que, con el surgimiento de la tablet, la cual es un dispositivo mas grande que
el teléfono celular, pero sus funciones son practicamente las mismas, se amplian las
posibilidades de los lectores de interactuar de manera exitosa en el ciberespacio dentro y

fuera de la biblioteca.

La International Business Machines (IBM) anuncié a mediados del afio 2000, la venta de
computadoras que funcionarian con el sistema operativo Linux, un sistema de codigo abierto
llamado también software libre, el cual seria practicamente gratuito. Como contraparte, la
empresa Microsoft de Bill Gates, lanzé para la venta comercial en ese afio, su version 2000
de Windows. Pero Apple no se quedo atras y presentd su sistema operativo OS X para sus
Macintosh con una interfaz muy gréfica basada en Unix. Hasta la fecha, la empresa fundada
por Steve Jobs es lider mundial en entornos gréaficos de alta calidad.

También en los primeros afios del siglo XXI se popularizé el DVD (Digital Versatile Disc),

desplazando practicamente al CD ROM por su capacidad de almacenamiento, durabilidad y

“2 Ibid.
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calidad de grabacion. Open Office, otro software libre, nacié para competirle a la paqueteria
del conocido Office de Microsoft. Pero no podemos olvidar que los virus, spam o correo no
deseado, troyanos, banners y malware se volvieron muy peligrosos, al grado tal de dafiar
las computadoras y robar e infectar la informacion almacenada en el disco duro, el correo
electrénico e incluso, han llegado a suplantar la identidad del usuario. Algunos de esos virus
y gusanos han dafiado sistemas de bancos, secretarias de Estado, empresas como
Amazon, Cisco, Google, Microsoft, etcétera, podemos mencionar a: | love you, Zeus, My

Doom, Dark Tequila, SoBig, Black Energy, Maze, Conti, Mailto, entre otros.*®

Como solucién a los ataques informaticos en la red, varias empresas han estado trabajando
en programas llamados antivirus, vacunas o firewall, para proteger la informacion de
millones de usuarios, es por esto por lo que todas las bibliotecas, en especial las publicas,
ya automatizadas o que cuenten con computadoras e internet, deberan tener instalada la
vacuna. Al respecto Peter Norton menciona en su libro Introduccion a la computacion que:
"Un firewall es una herramienta de hardware y software que inhibe el acceso no autorizado a
una red, en especial a través de internet" (Norton, Computacién, 359). Hoy en dia, destacan
tres vacunas muy recomendables con licencias anuales para una o varias computadoras, la

rusa Kaspersky, la estadounidense Norton y la eslovaca Nod32.

Otra herramienta importante es la unidad flash o memoria usb, que fue inventada en el
laboratorio de la empresa Toshiba, en la década de 1980 por el ingeniero japonés Masuoka
Fujio, la cual reemplazé los dispositivos de almacenamiento de datos existentes (cintas
magneéticas, diskettes y chips). Este valioso dispositivo se usa actualmente en teléfonos

inteligentes, camaras fotograficas y de video, discos duros, entre otros.

Ahora bien, las redes sociales se desarrollaron en la década del 2000. En 2010 ya se habian
popularizado los Blogs, el chat y el correo electronico, entre otros. Para 2018, Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedin, WhatsApp, Messenger y YouTube, se convirtieron en
herramientas de informacién muy importantes en la vida diaria de millones de usuarios en

todo el mundo. Otra aplicacion que no podemos dejar de mencionar es el GPS para localizar

3 Rodrigo Riquelme, “; Cuéles son los virus informaticos mas peligrosos y cémo prevenirlos?”, El economista,
10 de febrero de 2020, https://www.eleconomista.com.mx/tecnologia/virus-informaticos-mas-peligrosos-
20200210-0063.html.
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la posicién de una persona, una institucién, una biblioteca, etcétera, o bien, para planificar

una ruta de viaje por medio de un medio de transporte o a pie.**

A continuacion, se presentan algunos datos interesantes sobre las principales herramientas
de las redes sociales que se estan usando, sobre todo en las bibliotecas y otras unidades de
informacion. Facebook fue lanzada en febrero de 2004 en los Estados Unidos, fue disefiada
bajo la plataforma GNU/Linux por un grupo de estudiantes de la Universidad de Harvard
encabezado por Mark Zuckerberg. Twitter fue creado por Jack Dorsey en marzo de 2006.
Instagram es propiedad de Facebook y fue creada en 2010 por Kevin Systrom y Mike

Krieger, su funcion principal es compartir fotografias y videos entre los usuarios.

WhatsApp es una aplicacion para teléfonos inteligentes con sistemas operativos 10S y
Android, para enviar y recibir mensajes via internet, ademas de hacer videollamadas. Fue
disefiada en 2009 por el ingeniero Jan Koum y adquirida por Facebook en 2014 en 19 mil
millones de ddlares, YouTube es un servicio de alojamiento de videos, fundado en febrero
de 2005 y creado por Chen, Karim y Hurley, tres ex empleados de PayPal. En octubre de

2006 fue adquirido por Google. Inc. Es el sitio web més utilizado en internet.*

El funcionamiento de las redes sociales en la actualidad, tienen un papel muy importante en
el tema de la comunicacion dentro de las bibliotecas, ya que, por medio de ellas, se accede,
crea, edita, genera, organiza, procesa y comparte informacion en beneficio de los usuarios.
Algunas actividades que se llevan a cabo en dichas redes son: fomento a la lectura, avisos,
tramites institucionales, anuncios de eventos culturales, capacitacion y difusion de los
recursos de informacidbn que se encuentran en la web, ensefianza- aprendizaje entre
maestros y alumnos, etcétera. Pero a pesar de que las principales ciudades de nuestro pais
cuentan con el servicio de internet, hay mucho por hacer para que este servicio llegue a las

bibliotecas publicas, en especial las que se encuentran en las zonas rurales mas pobres.

* Otras aplicaciones poco conocidas en México son Telegram y VK, pero que ya son muy populares en Europa
y Rusia desde hace algunos afios. Telegram funciona como el WhatsApp, fue disefiado por Pavel y Nikolai
Durov y lanzado en 2013. VK (Vcontakte) es el Facebook de Europa y Rusia, también la disefiaron los
hermanos Durov en la Universidad de San Petersburgo, Rusia, en el afio 2007. Poco a poco muchos usuarios
de redes sociales en México se estan mudando a estas aplicaciones ante el endurecimiento de las nuevas
politicas de YouTube y Google, incluyendo la censura, aplicadas desde principios de 2021, también podran
utilizar los datos personales de sus suscriptores para usarlos sin su consentimiento.

4> Wikipedia, “Twitter, Facebook, Instagram, WhatsApp y YouTube”, (s.f.), consultado el 07 de noviembre de
2020, https://es.wikipedia.org/wiki/.
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A partir de marzo de 2020, la pandemia del coronavirus obligé al cierre de todas las
bibliotecas publicas de México como medida de prevencion sanitaria. Ante este hecho, las
autoridades bibliotecarias implementaron el uso de las herramientas de las redes sociales en
sus actividades cotidianas desde casa (Home Work o Home Office), produciendo, por
ejemplo, sus propios videos sobre cuentos, talleres de manualidades, lectura, conciertos
musicales, biblioencuentros y bibliotutorias*®, cursos de capacitacién, conferencias, etcétera,
y por medio de YouTube, Facebook o Twitter, los publican a sus propias comunidades y a
otras de otros municipios, ciudades e inclusive, estados.*’ Esta innovacién tecnoldgica ha
dado como resultado que se amplie el nimero de usuarios, porque esta dura experiencia
provocada por la contingencia sanitaria nos ha ensefiado que existe una mayor difusién

informativa por las redes sociales, que de manera presencial.

2.1.2 Automatizacion de bibliotecas

Las bibliotecas publicas son entes sociales, las cuales proponen que el acceso a la sociedad
de la informacion sea para todos, brindando servicio a ricos y pobres, entre los que tienen y
los que no tienen; por lo tanto, para cumplir con el objetivo de brindar sus servicios
bibliotecarios a las diferentes comunidades, necesitan incorporar el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus actividades rutinarias. En la actualidad,
hay una cantidad inmensa de informacion que fluye por los medios electrénicos y estas
unidades informativas no pueden quedarse detenidas en el tiempo, deben adaptarse a las

necesidades de los usuarios en su propio contexto.

Al respecto, Toméas Saorin define a la automatizacion de bibliotecas como: "la aplicacion de
la tecnologia en las bibliotecas con el fin de automatizar los procesos y los instrumentos de
informacion, creando asi, un corpus de conocimientos y experiencias profesionales bastante

amplio" (Saorin, Modelo, 50). Tomando en cuenta que las bibliotecas tradicionales han

“8 Los Biblioencuentros se iniciaron en junio de 2020 y concluyeron en febrero de 2021 cuando era director
general de la DGB de la Secretaria de Cultura el Dr. Marx Arriaga Navarro, los cuales permitian a la comunidad
de bibliotecarios (as) publicos de todo el pais, conversar, analizar y difundir de forma virtual por medio de la
plataforma de Facebook Live diversos temas sobre las practicas bibliotecarias ante el confinamiento social
derivado de la pandemia del COVID19. Las Bibliotutorias (aun vigentes con el actual director general Lic.
Rodrigo Borja torres), son apoyos educativos en linea de bibliotecarios de la RNBP a alumnos de primaria y
secundaria por medio de videos tematicos.

4" para mayor referencia véanse las paginas 12 y 13 del Capitulo 1, donde se menciona lo que se hace en
tiempos de pandemia en la Biblioteca Publica No.22 "Dr. Alfonso G. Alarcon"”.
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tenido como soporte basico el impreso en papel, a los libros, revistas, periddicos, folletos,
catélogos etcétera, se han visto afectadas por los cambios y avances tecnoldgicos que
acontecen a su alrededor, para poder subsistir y evolucionar a la par con otros centros de
informacion, han tenido que automatizar sus tareas y actividades bibliotecarias, es decir,
todo el proceso documental se ha visto afectado con el surgimiento del internet, las
computadoras y los programas informéticos para el tratamiento de la informacién y su

digitalizacion.

El escritor Paul Otlet, fundador de la Bibliografia o Ciencia de la Documentacion, concibi6é en
el aflo de 1925 la creacién de una biblioteca para el Centro Mundial de Documentacion
Juridica, Social y Cultural, funcionando con microformatos como soporte, en donde existirian
formatos negativos y positivos de cada volumen de la coleccion bibliografica, para que
posteriormente, se imprimieran a peticion del usuario. En 1934, agreg6 también la television
como medio automatizado para la consulta documental. Cuatro afios mas tarde, se hizo la
primera transmisién comercial de TV. De 1927 a 1935, la Biblioteca del Congreso (LC) de los
Estados Unidos microfilmé mas de tres millones de documentos de su interés existentes de

la Biblioteca Britanica, para aumentar su acervo.

Otlet credé también la Clasificacion Decimal Universal (CDU), escribié el Tratado de
Documentacion y Mundo: ensayo de universalismo e intent6 crear una enciclopedia impresa
en microfilmes conocida como la Encyclopedia Universalis Mundaneum.*® Torres comenta
en su obra El acceso universal a la informacién, del modelo librario al digital, que: "Outlet
propuso el Mundaneum como el mas grande de sus proyectos, ya que consistia en la
materializacion de una sintesis de la universalidad y de la educacion, o sea, un microcosmos

del conocimiento” (Torres, Acceso, 19).

Por su parte, Herman Hollerit invento la primera tarjeta perforada de ochenta columnas para
la empresa IBM en 1928 y las bibliotecas no tardaron mucho en introducirlas para crear
aplicaciones administrativas y de informacion. En la Universidad de Texas, Ralph Parker en
1936, introdujo la maquina y las tarjetas de Hollerith para el control de circulacién y en 1940
para el control de adquisiciones de las publicaciones seriadas. La biblioteca del Harvard

8 Ecured, Paul Marie Otlet Ghislain, s/f, consultado el 08 de diciembre de 2020,

https://lwww.ecured.cu/Paul_Otlet.
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College en 1939, adaptd el equipo y las tarjetas McBee para el servicio de préstamo. En
1942, se realiz6 una prueba piloto hecha por la Biblioteca Publica de Montclair, Nueva
Jersey e IBM, para ver si sus maquinas de negocios ahorrarian costos en las tareas diarias
en bibliotecas. En dicha prueba se utilizaron tarjetas perforadas para registrar a usuarios y el

control de préstamo de libros (Voutssas, Inicios, 14).

Ahora bien, la automatizacién de bibliotecas, utilizando computadoras, se inicié a principios
de los afos sesenta en la Library of Congress de Washington, D.C., en bibliotecas
especializadas y universitarias estadounidenses, con el fin de mejorar los procesos
bibliotecarios, por ejemplo: la organizacion bibliografica y el servicio de préstamo. También
automatizaron los datos de los registros bibliograficos con el formato especial MARC
(Machine Readable Cataloging).*® Este formato, mas el catalogo en linea (OPAC) y los
procesos bibliotecarios (principalmente la adquisicion y la catalogacion), originaron la
construccion de los primeros Sistemas Integrales de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB).

Con el advenimiento del formato MARC vy el desarrollo de las descripciones bibliogréaficas
estandares internacionales (ISBD) a cargo de la IFLA a principios de la década de 1970, se
logré hacer la transicidn de la tarjeta catalogréfica a los catalogos en linea. Es de mencionar
que las ISBD hoy en dia, forman una serie compleja de estandares descriptivos de una
amplia gama de formatos de materiales de biblioteca. En 1985 la ALA (American Library
Association) publicé una lista de encabezamientos de materia para su uso en el catalogo
diccionario. Hasta hace unos afos, la Biblioteca del Congreso utilizaba microfichas y CD
ROM con el fin de proveer cada semana de una guia de titulos de materias utilizados en los
catélogos para escuelas y bibliotecas publicas.®® Actualmente la Biblioteca del Congreso
(LC) pone a disposicion del publico, las listas aprobadas 2021 de encabezamientos de
materia por tema en formato MARC21 a través de FTP (Protocolo de Transferencia de
Archivos) por internet y se puede consultar en la pagina web.>*

9 Marcos René Alvarez Moreno, Automatizacion de bibliotecas, en: Figueroa Alcantaray Ramirez Velazquez
(coords.). Tecnologia de la informacion (México: Colegio de Bibliotecologia, UNAM, 2007), 7.
*O\Warden Boyd Rayward, A history of computer applications in libraries: Prolegomena. Annals of computer,
2002, University of Illinois, consultado el 10 de noviembre de 2020,
https://lwww.researchgate.net/publication/3330827_A_history_of computer_applications_in_libraries_Prolegom
ena/link/552¢c54f70cf29b22c9c445h9/download.
* Library of Congress, Subject Headings PDF Files, 2020, Consultado el 25 de febrero de 2021,
https://lwww.loc.gov/aba/publications/FreeLCSH/freelcsh.html.
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La automatizacién de bibliotecas siguié evolucionando a tal grado que la Biblioteca del
Congreso, junto con la ALA (American Library Association), construyeron en 1971 el Centro
OCLC (Online Computer Library Center), anteriormente el Ohio College Library Center,
(Boyd, History, 9) con el fin de automatizar actividades administrativas, mejorar los servicios
para los usuarios e incrementar el impacto de las bibliotecas publicas en conjunto, esto
porque las bibliotecas publicas cumplen funciones uanicas y fundamentales en sus
comunidades, dichas funciones cambian y evolucionan de acuerdo a las necesidades de las
personas a las que sirven y sus contextos, se mencionan necesidades de desarrollo
econdémico, alfabetizacion de adultos y de la primera infancia, respaldo a programas de
gobierno, entre otras.

Con el surgimiento de programas avanzados de gestion de bases de datos en la década de
1970, las bibliotecas estadounidenses lograron desarrollar sus propios sistemas de
automatizacion, un ejemplo de ello fue el Sistema BALLOTS, hecho en la Universidad de
Stanford, el cual incluia herramientas para catalogacion, adquisicion y circulacion de
materiales; el sistema no estaba disponible para los usuarios, por lo que se tenian que
imprimir las tarjetas del catalogo tradicional para la busqueda de libros. Con la aparicion de
las primeras PC a finales de ese periodo, las bibliotecas generaron los OPAC o catalogos en

linea, por medio de los cuales, los usuarios podian acceder a los materiales bibliogréficos.>?

En los afios setenta, se iniciaron las redes de bibliotecas en linea por medio de RLIN
(Research Libraries Information Network) y WLN (Washington Library Network), utilizando
las microcomputadoras de sus organizaciones. Con el rapido desarrollo de la computacion y
su bajo costo en los afios 80, se facilitdo el acceso a la informacion y la automatizacion se
convirtié en una muy buena propuesta para las bibliotecas grandes y pequefias. También se
lanzaron al mercado varios Sistemas Integrales de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB)
que, con la aparicion del CD ROM, cambiaron por completo la operacion de dichos centros

de informacion, es decir, hubo un salto del formato impreso, al formato digital.>®

*2|uis Alberto Bueno Gaitan, “Automatizacion de bibliotecas”, El Bibliotecario, NUm. 39 (2004): 6.

>3 Lisbdnet, “History of Library Automation”, Consultado el 18 de noviembre de 2020,
http://www.lisbdnet.com/history-of-library-automation/ #:~:text=
IN%201930s%2C%20the%?20efforts%200f,with%20the%20help%200f%20Dr.&text=Library%200f%20 Congress
%20developed%20a,using%20the%20MARC%20input%20format.
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Por otro lado, el internet ayudé mucho a desarrollar el catalogo en linea (OPAC) por medio
de una conexion a la web, esto posibilitd la apertura al publico de los documentos contenidos

en la red de informacion. En este sentido, Saorin afirma que:

Con internet de fondo se desarrollan los ultimos avances en protocolos de intercambio de datos
y normalizaciones bibliograficas. El reto ahora es la normalizacion de la transferencia de
informacion y las posibilidades de comunicacién, como Z39.50 para la recuperacion de
informacion, y los protocolos ILL para las transacciones de préstamo interbibliotecario.>

En 1993 el internet ya se habia generalizado por todo el mundo, incluyendo el correo
electronico, los foros de discusion, la transferencia de archivos y la conexion via remota.
También en 1992, Tim Berners Lee habia desarrollado en el Laboratorio Europeo de Fisica
Nuclear (CERN), la red global de acceso a la informacion conocida como WWW (World Wide
Web). Otro elemento que se incorporé a la automatizacion fue el lenguaje de etiquetacion de
hipertexto (HTML) para la transmisién de documentos por medio de navegadores.>

Ciertamente muchas bibliotecas publicas utilizan el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey,
otras, el Sistema de Clasificacion LC para hacer frente a la avalancha de materiales
impresos. También es cierto que cada vez mas bibliotecas hacen uso del catalogo de la
Biblioteca del Congreso (Library of Congress), inclusive, solicitaban tarjetas de la biblioteca,
ordenadas por sistemas automatizados para agilizar el trabajo porque habia millones de
pedidos diariamente enviados por organismos institucionales, escuelas y bibliotecas publicas
del pais y de todo el mundo, como por ejemplo, la Biblioteca de Culpeper, Virginia y la
Biblioteca Libre Enoch Pratt en Baltimore, Maryland, entre otras.®

Actualmente las solicitudes se atienden via internet en la pagina oficial de la propia
Biblioteca del Congreso en: https://www.loc.gov/. Por otra parte, en México es importante
qgue la biblioteca publica "Dr. Alfonso G. Alarcén”, la cual utiliza el Sistema de Clasificacion

Decimal Dewey, también se beneficie del manejo automatizado de sus datos, y que,

%44739.50 es un protocolo cliente-servidor para facilitar la bisqueda y recuperacién de informacién en distintos
sistemas a través de una misma interfaz, su aplicacion en bibliotecas permite la consulta de recursos
contenidos en varias bases de datos desde un mismo punto de acceso. El protocolo ILL (International Library
Loan) es un servicio gratuito que permite, mediante tarjetas bibliotecarias, obtener libros prestados que no hay
en una biblioteca publica” (Toméas Saorin Pérez, “Modelo conceptual para la automatizacion de bibliotecas en el
contexto digital” (Tesis de posgrado, Universidad de Murcia, 2002), 83.
%5 “Hoy en dia es posible acceder a una gran cantidad de informacién en la Web, por medio de paginas, las
cuales contienen una coleccién de documentos que guardan una estructura semejante a la del libro, pero
definidas por cddigos que muestran su inicio y su final” (Georgina Araceli Torres Vargas, “El acceso universal a
la informacién, del modelo librario al digital” [UNAM, CUIB, 2010], 77).
%% History of the Library of Congress, consultado el 26 de marzo de 2021, https://www.loc.gov/about/history-of-
the-libraryl/.
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ademas, ayudaria, junto a otras bibliotecas de Acapulco, a promocionar la vida cultural,

intelectual y patrimonio documental del municipio.

2.1.3 Automatizacion de bibliotecas en México

La automatizacion de bibliotecas en México inicié6 a mediados del siglo XX, sobre todo, en
las instituciones de educacidon superior, las computadoras gigantes o mainframes, salian
muy caras, se cotizaban en miles de doélares y eran pocas en el mercado mundial, su
adquisicién era complicada por el bajo presupuesto con que se contaba. A pesar de las
dificultades, la ingenieria mexicana y los bibliotecélogos de esa época, trabajaron juntos con
el proposito de incorporar computadoras electronicas en los centros educativos y de
investigacion, porque representaban una gran ayuda para la clasificacion, almacenamiento y
recuperacion de la informacién. En este proceso de automatizacion, surgieron también
problemas éticos sobre el papel que representaba el profesional de la informacién ante las

nuevas tecnologias, porque temia que fuera desplazado por las maquinas.

En este sentido, el Dr. Adolfo Rodriguez Gallardo nos explica en su libro Etica bibliotecaria.
Entre la tradicidon, la tecnologia y la educacion, que la automatizacion, el internet y los
recursos electrénicos, han logrado que la organizacion de la informacion sea mas eficiente y
expedita, pero también es cierto, que la funcién y el caracter del bibliotecario son muy
importantes, porque la descripcion de la informacion sigue respondiendo al razonamiento y
normas que se han usado desde hace siglos, se identifica el autor, el titulo, el tema,
etcétera. Termina comentando el autor: "dejar que las maquinas, por inteligentes que fueran,
asumieran la responsabilidad del bibliotecario, seria una gran equivocacion” (Rodriguez,
Etica, 11).

A pesar del temor al cambio tecnoldgico de muchos bibliotecarios de mediados del siglo XX,
el Centro de Célculo Electrénico (CCE) de la UNAM, en 1961 publicé un folleto en el que se
mencionaba el tratamiento automatizado aplicado a diversos temas de interés. Como parte
de ese centro, el Departamento de Teoria Matematica de la Programacion se encargaba de
resolver problemas de clasificacion automatica de documentos, revistas y libros, para que
posteriormente, se realizara la busqueda automatica de informacion de toda clase de

archivos, bibliotecas, hemerotecas, etcétera. Para llevar a cabo este proceso, se utilizaba
38



una computadora IBM 650, la primera computadora electronica que operaba en toda
América Latina y adquirida por la UNAM en junio de 1958 a la Universidad de Los Angeles
(UCLA) (Voutssas, Inicios, 142), esta maquina trabajaba con bulbos y un tambor magnético
con capacidad de 20,000 digitos, efectuaba 1,300 operaciones aritméticas por minuto v,

ademas, era lectora y perforadora de tarjetas.

La UNAM adquirié en 1960, una computadora Bendix G 15 de transistores y dotada con
cinta magnética para almacenamiento de datos, una lectora de tarjetas perforadas y una
consola de mando, como parte del programa educativo "Centro de Computacién Movil".
También varias instituciones como el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Tecnoldgico de
Monterrey (ITESM), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Comision Federal de
Electricidad (CFE) y Petroleos Mexicanos (PEMEX), entre otras, adquirieron computadoras,
de las cuales destacaban la IBM 709 y la IBM 1620. En 1968, ya habia mas de 200
computadoras operando en todo el pais. Un hecho significativo fue que en la UNAM se
impartieron los primeros cursos de Ciencias de la Computacion, auspiciados por la UNESCO

(Ortiz, Rodriguez y Coello, Resenfa, 7).

El 24 de noviembre de 1965, Clelia Chavez Dominguez, alumna del Colegio de
Biblioteconomia y Archivonomia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, presento la
primera tesis profesional sobre automatizacion de bibliotecas, con el titulo: "Los
procedimientos para recuperar documentos almacenados en una computadora electronica
de tipo digital", °” Cabe sefialar que dicho trabajo trata de la problematica de los servicios de
informacion y documentacion cientifica, también explica qué es una computadora, sus
partes, su funcionamiento, como utilizarse en los procesos de documentacion y traduccion
automatizada de idiomas, también se incluye un programa experimental que fue desarrollado
y ejecutado en el Centro Nacional de Calculo del IPN, en una computadora IBM 1620

(Voutssas, Inicios, 148).

Por otro lado, el Centro de Investigaciones de Matematicas Aplicadas, Sistemas y Servicios
(CIMASS) de la UNAM inici6 su colaboracion en octubre de 1971, con la Direccion General
de Bibliotecas (DGB) a cargo de la Dra. Alicia Perales, para llevar a cabo el proyecto de

compilar y publicar los catalogos computarizados en forma de libro, los listados se podian

>" Clelia Chavez Dominguez, Los Procedimientos para Recuperar Documentos Almacenados en una
Computadora Electrénica de Tipo Digital (Tesis de licenciatura, UNAM, 1965).
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imprimir 'y la catalogacion se hacia de acuerdo con las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas (en su primera version). En ese afio se crearon los Colegios de Ciencias y
Humanidades (CCH) y un afio después se cre0 la Universidad Abierta, en 1974 se abrieron
las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP), por lo que crecieron de manera

inusitada las bibliotecas y la adquisicion de libros en la UNAM (Voutssas, Inicios, 180-181)

La Direccion General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM, intentd construir en 1975 un
sistema de control de adquisiciones de libros, precatalogacion y un catalogo oficial, con
tarjetas impresas, el proyecto estuvo a cargo de la Dra. Estela Morales Campos, pero fue
hasta 1977 que dicho proyecto se concretd, se llamé Librunam. Un afio después, se instalo
en la DGB la primera terminal de computadora para una biblioteca mexicana, era una
terminal DEC Writer modelo 220, no tenia pantalla y se escribia en papel continuo, como si
fuera una impresora de matriz de punto. La terminal Writer 220 forma parte actualmente de
la coleccion histérica de la entonces Direccion General de Servicios de Computo Académico
(hoy DGTIC). Unos meses después, la Universidad adquirié otras tres terminales Beehive
modelo Super Bee, ya con pantalla y conectadas a un modem de 300 bits por segundo

(Voutssas, Historia, 62).

Cabe mencionar que en 1979, representantes de la Library of Congress de Washington
encargados del proyecto MARC, vinieron a México y visitaron la Direccion General de
Bibliotecas (DGB) de la UNAM para ofrecer una suscripcion y conocer el sistema Librunam,
del cual quedaron realmente sorprendidos por su compatibilidad con el formato que ellos
habian creado, ya que todos los registros bibliograficos producidos en la Universidad fueron
leidos perfectamente en la Biblioteca del Congreso. La suscripcion a la biblioteca se cancelo
en 1980 porgue no se justificaba la inversion (Voutssas, Inicios, 218). Es de mencionar que
el sistema automatizado para bibliotecas Librunam gandé en 1979, el premio Arturo
Rosemblueth para el Avance de la Ciencia, posicionandose al nivel de los mejores de esa

época.

Otro acontecimiento importante se desarroll6 cuando la Asociacion de Bibliotecarios de
Instituciones de Ensefianza Superior e Investigacién (ABIESI), organiz6 el primer evento en
México sobre automatizacion de bibliotecas en 1981, donde se presentaron varios
proyectos. Posteriormente, la Universidad Nacional inicio la construccion en 1985, de la Red

UNAM vy tres afios mas tarde, la Direccién General de Cémputo Académico ya contaba con
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correo electrénico y otras aplicaciones via internet, gracias al uso del protocolo TCP/IP
enlazado al satélite Backbone, asi fue como se integr60 a las nuevas redes. Ante el
progresivo avance de Red UNAM, el Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) y otras instituciones también se unieron a dichas redes. La SEP por su parte,

desarroll6 su propia red satelital.®®

El Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares (ININ) contaba en 1982, con un sistema
automatizado de informacion, el cual tenia acceso a noventa bancos de datos extranjeros,
entre ellos se encontraban el Sistema Internacional de Informacion Nuclear (INIS) del
Organismo Internacional de Energia Atémica de Viena, el cual ya estaba totalmente
computarizado (Zamora, Sistema, 65). Posteriormente, el Instituto adquiri6 una computadora
PDP 10/45, la cual sirvi6 para ejecutar un sistema automatizado de préstamo de libros para
la biblioteca de Salazar y la de la Ciudad de México, conectadas por medio de modems. En
1989, varias instituciones de educacion publica se conectaron por primera vez a internet
satelital a través de la UNAM, se utilizaron los satélites Morelos | y Il para intercomunicarse
con la red NSFNet, ubicada en Boulder, Colorado, USA. Sobresaliente fue la labor que hizo
el grupo de investigadores del Instituto de Astronomia de la UNAM, entre ellos Gloria

Koenisgberger, en el proceso de conectar internet por primera vez en México.*®

También la Secretaria de Educacion Publica (SEP) presentdé el Programa Nacional de
Bibliotecas Publicas dentro del Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 y se establecio el 2
de agosto de 1983, con el objetivo de llevar los servicios bibliotecarios a todos los municipios
del pais. Con la fundacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), se
incrementé de 351 a 3,047 bibliotecas en el periodo 1983-1988.%°

En 1983 se introdujeron las microcomputadoras a las bibliotecas de México, al igual que en
Europa y Estados Unidos. Cabe mencionar que dos mexicanos creadores del sistema
Librunam, Charlotte y Alfredo Bronsoiler, participaron en el desarrollo del sistema de

automatizacion Logicat, primer sistema comercial hecho en el pais especialmente para PC o

8 Enzo Molino Ravetto, SECOBI: Antecedentes de Internet en México, en: Reflexiones de la Academia
Mexicana de Informatica a los 40 afios de su fundacion (México: Universidad de Guadalajara, 2016), 64.

% Carmina de la Luz Ramirez, 01 de agosto de 2019, “Gloria Koenigsberger, la mujer que introdujo el internet
en México”, Consultado el 23 de enero de 2022,
https://www.enlacejudio.com/2019/08/01/gloria-koenigsberger-la-mujer-que-introdujo-el-internet-en-mexico/.

0 Felipe Martinez y Alejandra Martinez, La Red Nacional de Bibliotecas Publicas, en: Bibliotecas y
Bibliotecologia en América Latina y el Caribe: Un acercamiento/comp. Filiberto Felipe Martinez Arellano
(México: UNAM, CUIB, 2007), 54.
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computadoras personales. Se usaba para adquisiciones, -catalogacién, control de
publicaciones periédicas, circulacion y registro de usuarios. Para darse una idea de cémo
eran las computadoras en ese afo, integraban procesadores 286 a 8 y 12 Megahertz (Mhz.)
de velocidad (hoy en dia corren a mas de 4 Ghz.) y memoria RAM de 64 y 128 Kilobytes
(Kb.), (actualmente hay memorias de 2, 4, 8 y mas Gigabytes), el disco duro o hard disk
tenia a lo mucho 20 Megabytes para almacenamiento de datos (hoy hay discos de mas de 1
terabyte), su precio oscilaba entre los 1,500 y los 3,000 ddlares (Voutssas, Inicios, 279-282).

En 1984, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT) en cooperacion con la
UNESCO, introdujo y empez0 a distribuir los sistemas para la automatizacion de bibliotecas
MICRO CDS/ ISIS y MINISIS. Cuatro afios después, ya tenia registradas a 180 instituciones
nacionales sin fines de lucro. Los dos sistemas permitian administrar y crear bases de datos.
MINISIS fue puesto en marcha en una minicomputadora HP 3000 y contenia referencias de
libros, documentos y reportes (Voutssas, Inicios, 314). Por otro lado, la Academia Mexicana
de Ciencias, A.C., desde 1986 apoyo0 a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) con
el Programa de Computacion Gratuita para Nifios y Jovenes donando computadoras y los
programas "Logo" y "Gedmetra". Para el afio 2001 ya habian instalado més de 500 equipos
y atendido a 32 mil nifios y jévenes de todo el pais. Es de mencionar que el sistema nacional
de bibliotecas publicas estuvo practicamente en el olvido. Fue hasta 1988, durante la
administracion de la Dra. Ana Maria Magaloni al frente de la RNBP, que se publico la Ley
General de Bibliotecas, tuvieron que pasar casi cien afios después de la creacién del
Instituto Bibliografico Mexicano, para que se tomara en cuenta el importante papel que

tenian las bibliotecas en el desarrollo cultural y educativo de México.®*

Después de 18 afios de la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, se llevo a
cabo del 11 al 13 de junio de 2001, el Primer Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas y
Centros Documentales en Saltillo, Coahuila. En el Congreso se presentaron mas de 70
ponencias, de las cuales, destaco la ponencia sobre el tema de Procesos automatizados de
las bibliotecas publicas y bibliotecas privadas, al término de dicha ponencia se concluy6 que,
para llevar a cabo la automatizacion, se deberia trabajar previamente con la actualizacién de

los catalogos publicos e integracion de todos los materiales a las colecciones, asi como la

®1 DGB Secretaria de Cultura, “Pertinencia y perfil de la carrera técnica para bibliotecarios de la DGB”,
Bibliotecario, Nam. 114 (2020): 29.
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elaboracion de directorios, registros y bases de datos de todas las bibliotecas y centros de

documentacion.

En ese mismo afio, la Biblioteca Nacional invitd a la DGB de la UNAM, a trabajar en un
proyecto piloto automatizado relacionado con las colecciones de fondos antiguos del siglo
XV al siglo XIX, aplicando el formato MARC (Machine Readable Cataloging) a los registros
bibliograficos para formar, junto con la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, el Catalogo
Colectivo Nacional.?? Un afio después y con el fin de automatizar la mayor cantidad de
bibliotecas publicas del pais y llevar a cabo el Programa Nacional Hacia un Pais de
Lectores, la Fundacion Bill y Melinda Gates dond al gobierno de México, treinta millones de
dolares para dotar de computadoras, soporte técnico y capacitacion de personal, asi como,

cien millones de pesos en software educativo de la empresa Microsoft.

Con la donacién de la Fundacion Bill y Melinda Gates al gobierno de México, entre diciembre
de 2003 y enero de 2004, las 675 bibliotecas publicas seleccionadas de todo el pais
recibieron cada una entre 12, 6 y 3 computadoras, un no-break, una camara web, una
impresora, un concentrador de red y un proyector.®® Sin embargo, el programa e-México de

ese sexenio dej6 mucho que desear porque, segun el Sector Educativo, se instalaron los
suficientes nodos de conectividad satelital y resulta que muchas bibliotecas tienen en la
actualidad que contratar por cuenta propia internet en empresas privadas, como por ejemplo
TELMEX e lzzi, tal es el caso de la biblioteca publica No. 22. Con relacion al fracaso del
proyecto neoliberal "Biblioteca de la Republica" disefiado en los afios setenta y que con el
pasar de los afios se llamaria "Biblioteca Vasconcelos”, Arriaga menciona en su articulo

Diagnéstico de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas que:

Se planeaba albergaria 2 millones de volimenes y en un primer momento reuniria el acervo de
las bibliotecas Cervantes, Iberoamericana, México y Nacional en un predio a un lado del
Auditorio Nacional. El proyecto nunca se llevo a cabo. En cambio, la Biblioteca Vasconcelos, en
la primera década del siglo XXI, se convirti6 en una gran biblioteca, pero nunca se
responsabilizd en algo con la RNBP. Es decir, la idea de los afios 70 degener6 en una
"Megabiblioteca" con muchos servicios extraordinarios, pero sin compromisos en la gestion,
politica, catalogacién e inventario nacional.®*

%2 Rosa Maria Fernandez de Zamora, “La Biblioteca Nacional y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas:

Perspectiva de colaboracion”, El Bibliotecario, Nom. 19 (2003): 2.

%3 Beatriz Palacios, “Fueron instalados los primeros médulos de Servicios Digitales”, El Bibliotecario, Nim. 3

(2004): 3.

® En los Gltimos veinte afios hay poco qué contar, fuera del Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas y los

trabajos para la construccion de la Biblioteca Vasconcelos, no hay muchos avances en el periodo neoliberal. La

Biblioteca de México quedd con obras inconclusas y tiene serios problemas en su red eléctrica y desagues,

pese a los gastos millonarios. Finalmente, tanto los archivos de la Biblioteca Vasconcelos como la México
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En el periodo neoliberal, el programa "México lee" fue aprobado el 13 de noviembre de 2008
por el Consejo Nacional de Fomento para el Libro y la Lectura, con participacién de la SEP,
CONACULTA, la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C. (AMBAC) y la Camara
Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM), con el objeto de fomentar la lectura y
el acceso de los mexicanos al libro. Todos reconocian que se universalizé la dotacién de
bibliotecas en las escuelas publicas de educaciéon basica en la ultima década. Sin embargo,
no fue asi, Arriaga menciona que, por ejemplo, los Libros del rincon nunca llegaron a
conformar ni un espacio fisico, ni un proceso técnico, ni un bibliotecario capacitado, que los

acercara al modelo de la biblioteca formal (Arriaga, Diagndstico, 19).

Desde 1984 se iniciaron los listados de las colecciones de las bibliotecas publicas para
conformar un catalogo bibliografico general. En marzo de 2019 se inauguré el catalogo en
linea de la DGB llamado Zapata 1.0, el proceso para completar la base de datos ha sido muy
lento porque los registros no se encuentran mecanografiados ni digitalizados y de las 7, 454
bibliotecas publicas que hay en el pais, apenas 254 han integrado 3,169 libros de sus
acervos en formato pdf al catalogo digital. Segun datos de la DGB, la RNBP cuenta con 18
millones, 797 mil 576 volumenes (Arriaga, Diagnostico, 35) y el objetivo principal es
digitalizar todos los volimenes. La DGB de la Secretaria de Cultura esta realizando una
labor tithnica para automatizar el catalogo en linea Zapata 1.0 (actualmente se llama Zapata
2.0) ya que, durante los ultimos veinte afos, los gobiernos neoliberales se olvidaron de
automatizar los servicios bibliotecarios de la mayoria de las unidades de informacion
establecidas a lo largo y ancho del pais.

Después de afos en el olvido de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, la DGB ha sufrido
presiones por parte de la oposicion conservadora al actual gobierno de la Republica,
argumentando que actuara de manera urgente para resolver el problema del abandono de
las bibliotecas publicas, sin tomar en cuenta que es un asunto heredado de antiguos
regimenes neoliberales. En el fondo, su inconformidad era de tipo econémico, pero con la
nueva gestion (2018-2024), se han logrado superar muchos contratiempos gracias al nuevo
modelo de apoyo a las necesidades educativas y culturales provocadas por la pandemia,

ejemplo de ello son los programas "Mis vacaciones en la biblioteca", "Viralicemos la lectura”,
"Bibliovirus", "Bibliotutorias", entre otros (Arriaga, Bibliotecas, 7-8).

fueron mutilados. (Marx Arriaga Navarro, “Diagnéstico de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas”.
Bibliotecario, Nam. 112 (2019): 34.
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Ante el enorme dafio hecho por el COVID-19 a la poblacion de los paises del mundo,
incluyendo México, la DGB de la Secretaria de Cultura ha implementado medidas de salud
para todas las bibliotecas de la RNBP, siguiendo los protocolos recomendados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Secretaria de Salud (SSA), innovando
mecanismos en linea que apoyen las actividades bibliotecarias afectadas. Por ello se debe
insistir en automatizar todas las bibliotecas publicas del pais en cuanto se controle la
pandemia, porque en ellas se promueve la investigacion educativa, son centros de
convivencia social y cultural, porque en realidad son espacios donde se adquiere el

conocimiento.

2.1.4 Estado actual de la Biblioteca Publica Munici  pal No. 22 "Alfonso G. Alarcon”

La Biblioteca Publica Municipal "Alfonso G. Alarcon” es la unidad de informacién No. 22 de la
RNBP de la Secretaria de Cultura y fue inaugurada oficialmente el 18 de septiembre de 1960
por el entonces secretario de Educacién Publica Jaime Torres Bodet.®®> Cuenta hoy en dia
con 44 computadoras de escritorio de quinta generacién, la mayoria son de marca, varias
de ellas actualizadas con procesadores que corren a 2.5 Ghz. en promedio, la memoria RAM
(Random Access Memory) tiene una capacidad de 2 Gb. de almacenamiento temporal y sus
discos duros varian de entre 250 y 500 Gh. de capacidad. En este sentido, no debe haber

ningun problema para instalar un sistema automatizado para la gestion bibliotecaria.

Es de mencionar que el personal de la biblioteca, cuenta con varias laptops y teléfonos
celulares inteligentes o smartphones propios, y los emplea para realizar sus labores, porque
las autoridades correspondientes no han otorgado la suficiente tecnologia ni recursos
econdémicos, para poder realizar sus funciones. Por otro lado, la institucion cuenta con
internet inalambrico (Wi Fi) suministrado por dos modems de aceptable ancho de banda, uno
es propiedad de TELMEX vy el otro pertenece a la empresa cablera 1zzi, el cual es rentado y
pagado con recursos propios por la directora de la biblioteca. También tiene impresora laser
y de inyeccion de tinta, proyector de video y lector de DVD. Pero a pesar de que la unidad

de informacién estd mucho mejor equipada que otras bibliotecas publicas de Acapulco, no

% Se pueden consultar mas ampliamente estos datos en la pagina 6 del Capitulo 1.
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tiene una red cableada LAN®® que enlace a todas las PCs. para compartir Sus recursos, sus
datos ni sus programas, incluyendo el Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas
(SIAB) para que el personal bibliotecario y los usuarios trabajen de manera Optima y en

equipo.

En 2018 la Biblioteca Publica No.22, por medio del Programa de Desarrollo Institucional
(PRODIM) de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), adquiri6 21 equipos de
computo nuevos, de los cuales cinco se instalaron en la Direccion, siete en el area de
Servicios Técnicos y once en el Centro de Computo para uso de los usuarios, aclarando que
esta red es independiente del resto de las 23 PCs. que se encuentran en dicho centro y que
pertenecen a la Biblioteca Digital Telmex. También es importante mencionar que el personal
bibliotecario participd0 en cursos de actualizacion presenciales y a distancia, para la
administracion y funcionamiento de la biblioteca, organizaciéon de catalogos, cuidado y
reparacion de libros, asi como Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

A continuacion, se presentan los croquis ( Figuras 13, 14 y 15) donde estan ubicadas las
computadoras en el edificio, esto porque la DGB de la Secretaria de Cultura promovi6 a
partir de 2016 la adopcion de una nueva solucién tecnolégica basada en la combinacién de
PCs. de escritorio y tabletas junto con otras herramientas que fortalecieran a las bibliotecas
publicas como espacios culturales®’, se infiere entonces que deben contar con una red de
area local de PCs. para mejorar el acceso, intercambio y préstamo de contenidos digitales,
incluyendo la instalacién del Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas (SIAB), bajo la

premisa de beneficiar al mayor numero posible de personas.

% La red de &rea local (LAN) es una red en que las computadoras estan conectadas fisicamente unas con otras
dentro de un mismo edificio. Cada computadora y periférico es un nodo individual de la red. Los nodos estan
interconectados por medio de cables telefénicos llamados UTP para la transmisién de paquetes de datos.
Aunque ya existen redes LAN inaldmbricas, estas no son muy seguras, son mas lentas y suelen fallar mucho
(Beekman, Informética, 284).
®”DGB Secretaria de Cultura, “Memoria 2013-2018”, consultado el 16 de noviembre de 2021,
ttps://dgb.cultura.gob.mx/recursos/documentos/informacion_general/201811/MemoriaDGB2013-2018.pdf.
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En 2018 la Direccion General de Bibliotecas presentd el Modelo de Solucion Tecnoldgica
para Bibliotecas Publicas actualizado, con el fin de mejorar los servicios bibliotecarios de la

Red Nacional, dicho modelo entré en operacion a finales de 2018.°®

CULTURA

SOLUCION TECNOLOGICA PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS

cortmmns. (IR
HHEHH

Proyector
Inchuye pantalla y bocinas.
Proyecta contensdos de la
Secretaria de Cultura
(DGB, Imcine, INBA, INAH, etc.)

>4

Fig. 16. Modelo de solucién tecnoldgica.
Fuente: DGB, Secretaria de Cultura

Como observamos en la Figura 16, se instala un Servidor con internet y a través de un
switch o hub, se conectan varias computadoras Cliente por medio de cableado telefonico
UTP y conectores RJ45, los cuales se utilizan normalmente para construir redes LAN. Por
esta razén es necesaria la instalacion de la red LAN en la biblioteca No. 22, para que todos
los equipos que se encuentran en el edificio estén interconectados entre si, siguiendo el

Modelo de Solucién Tecnoldgica disefiado por la DGB de la Secretaria de Cultura.

2.2 Objetivos de la automatizacion de bibliotecas

» Las bibliotecas publicas han tenido, a través de los afios, multiples cambios y en la
actualidad no es la excepcion, la gran cantidad de informacion que circula y el avance

tecnoldgico, han afectado de manera definitiva los servicios que ofrece a los usuarios

% DGB Secretaria de Cultura, “148 bibliotecas de la Red Nacional contaran con nuevo Modelo de Solucién
Tecnoldgica”, El Bibliotecario, Nim. 110 (2018): 16.
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de las diferentes comunidades. La tecnologia estd contribuyendo para que dicha
informacion llegue y sea utilizada, pero solo a pequefios grupos privilegiados,
mientras que la mayoria carece de ella, y cada dia aumenta esa brecha digital entre
los que tienen y los que no tienen, por eso, los centros de informacion estan
ayudando a esas comunidades por medio de servicios automatizados, como por
ejemplo, el internet gratuito, el uso de computadoras para consulta, uso de
aplicaciones para redes sociales y el correo electrénico, eventos culturales y ademas,
seguir prestando los servicios tradicionales, este es un objetivo primordial de

automatizar las bibliotecas.

» Facilitar a los usuarios, computadoras y programas informaticos para nifios y adultos
enriqueciendo su desarrollo personal y su creatividad, ampliar su conocimiento y

mejorar su vida intelectual, asi como su nivel econémico y cultural.

* Combatir el analfabetismo por medio de un sistema automatizado, permite a una
biblioteca publica poner a disposicion de los usuarios, servicios especiales 6ptimos de

aprendizaje, desarrollar camparfas de salud y fomento a la lectura en linea.

« Utilizar las herramientas electronicas (hardware y software) para publicitar y
promover sus servicios bibliotecarios y actividades al publico de manera rapida y con
Optima calidad. Se pueden disefar folletos, rétulos, avisos, concursos, actividades en
audio y video, etcétera, y publicarlos a través de paginas web, aplicaciones para

redes sociales, correo electronico, Zoom, mensajeria via Smartphone, entre otros.

Otros objetivos que podemos mencionar son los siguientes:

» Optimizar los procesos técnicos y la gestion de manera rapida y precisa.

» Ayudar al personal bibliotecario a minimizar los procesos y errores de datos.
» Agilizar los procedimientos que requiere la normalizacion de los datos.

» Compartir los recursos a través de la cooperacion con otras bibliotecas.

« La posibilidad de mejorar y ofrecer nuevos servicios.®

% Entre los nuevos servicios que se estan brindando en las bibliotecas publicas, esta el de imprimir en
impresoras 3D, consultar libros electrénicos, cursos de grabacion laser y robética, artesanias, entre otros.
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Lancaster’”® (y aunque la cita es de hace varios afios, tiene cuestiones que estan vigentes y
son aplicables en la actualidad) afirma que los objetivos de la automatizacion son los

siguientes:

* Optimizar el almacenamiento de la informacion.

» Facilitar al usuario la recuperacion de la informacion en forma precisa y clara.
» Agilizar los procesos técnicos de los recursos documentales.

* Incrementar las capacidades y/o eficiencia de la biblioteca.

* Optimizar costos, tiempos y movimientos.

* Disminuir las tareas cotidianas.

* Incrementar los procesos de utilidad.

Por otro lado, la IFLA/UNESCO recomienda en sus Directrices que:

Las bibliotecas publicas son instrumentos de igualdad de oportunidades y han de proporcionar
proteccion contra la exclusién social de los avances tecnolégicos, convirtiéndose, en esta era
digital, en los portales electronicos hacia la informacion. Deben posibilitar el acceso de todos
los ciudadanos a la informacion para que puedan asi desenvolverse a escala local, adquirir
datos esenciales sobre el proceso democratico y participar de forma positiva en una sociedad
cada vez mas global. Debe dar acceso a sus propios recursos Yy a los de las otras bibliotecas y
a servicios de informacion mediante la creacién, el mantenimiento y la participacion en redes
electrénicas efectivas en todos los planos, desde el local hasta el internacional [...]."*

Se puede deducir entonces que, la biblioteca publica puede realizar sus actividades y
procesos bibliotecarios de manera Optima, si integra un sistema automatizado a sus tareas
diarias, utilizando redes electronicas de buena calidad, con el fin de brindar informacién a
todos los ciudadanos, sin olvidar su caracter democratico e igualitario, cuidando de no

excluir socialmente y dando prioridad a las clases marginadas o més necesitadas.

En la sociedad de la informacion, la tecnologia ha superado las expectativas con relacion a
la gran cantidad de informacion disponible y su velocidad de transmision, también es cierto
que una informacion falsa (fake news) o poco confiable, seguira siendo una montafia de
datos fuera de contexto e imprecisos. Hasta que todos los habitantes del planeta tengan una

igualdad de oportunidades en los rubros de la educacion y la cultura, podran tratar dicha

" Frederick Wilfrid Lancaster, Evaluacién y medicién de los servicios bibliotecarios (México: UNAM, DGB,
1983), 3.

™ Philip Gill (et. al.), Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (México:
CONACULTA, 2007), 89.
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informacion con espiritu critico, analizar sus distintos elementos y capturarlos para tener una
base bien fundamentada de conocimientos. Desafortunadamente, bajo la tutela de gobiernos
conservadores neoliberales, muchos ciudadanos en lugar de dominar la informacion, ésta
los domina a ellos, dando lugar a la infodemia y la manipulacion mental. Por esto es

importante insistir en el caracter democratico e igualitario de la biblioteca publica.

2.3 Sistemas Integrales de Automatizacion de Bibli  otecas (SIAB)

No se puede dejar de mencionar a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) si vamos a describir qué son los SIAB, porque precisamente estos sistemas y los
recursos tecnologicos, estan muy relacionados con las actividades humanas, sobre todo,
para mejorar el mundo en que vivimos, y en su continua evolucién, nos permiten estar al
tanto de la informacion que se genera a través de los medios de comunicacion disponibles.
Por esta razon, las bibliotecas también deben estar actualizadas para brindar mejores

servicios a los usuarios.

Arriola Navarrete nos ofrece una definicion muy puntual de los Sistemas Integrales de
Automatizacion de Bibliotecas (SIAB): "Es un conjunto de médulos de aplicacion integrados
en un solo programa y que comparten una base de datos bibliografica en comun, y que
ayuda a la gestion de procesos y servicios de las unidades de informacion” (Arriola,
Sistemas, 49). Es decir, que para satisfacer las necesidades para la gestion de documentos
bibliograficos y servicios bibliotecarios, es prioritario que la biblioteca cuente con un SIAB
porque asi se puede integrar toda la informacion valiosa, es mas veraz y hay mayor calidad
en los servicios y procesos realizados. Este modelo tradicional de SIAB se complementa
actualmente con servicios basados en OpenURL o direcciones de internet que contienen
metadatos que son transportados en paquetes de informacién para uso exclusivo en

bibliotecas.

Desde luego que, para utilizar un sistema automatizado en una biblioteca publica, el
biblioteclogo debe conocer qué es una computadora, como funciona, cuales son sus
elementos fisicos (hardware), los programas (software), sus aplicaciones, sus ventajas y sus
desventajas, etcétera. Charlotte Bronsoiler comenta al respecto que: "estos conocimientos

sin una base matematica solida y una practica sistematica solamente distraen a los alumnos
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de los conceptos basicos que deben saber [...] de hecho, el bibliotecario requiere de la parte

operativa de las computadoras"” (Bronsoiler, Ensefianza, 66).

2.3.1 Antecedentes

Para conocer mas sobre los SIAB, se tiene que remontar a sus origenes. Es en los afos
sesenta, cuando un informatico aleman de la IBM llamado Hans Peter Luhn, desarrollo en
1961 un programa para reproducir palabras clave y la indizacion automatica de los titulos de
articulos publicados en el Chemical Abstract. Luhn inici6 actividades para la automatizacion
de la National Library of Medicine en Rockside, Maryland y fue el creador del indice KWIC,
que hoy en dia sigue siendo un valioso instrumento para la construccion de tesauros.
Podemos mencionar también en este periodo, las aportaciones de la Library of Congress, la
British Library y la Universidad de California, con el control automatizado de publicaciones
periodicas, la Southern lllionois University, con el sistema de circulacion automatizada, la
Ontario New University Library, con el catalogo de libros en computadora, la Universidad de
Newcastle en automatizacidbn de adquisiciones y la Universidad de Southampton en

automatizacion para el control de circulacion de material bibliogréafico (Arriola, Software, 3).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) cre6 en 1961 un sistema llamado Integrated
Set for Information System (ISIS) para automatizar sus actividades bibliotecarias, operaba en
una computadora IBM 360. Después de los buenos resultados obtenidos, ISIS fue distribuido
a nivel internacional. Gracias a la adopcion de este sistema, el Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) cred MINISIS en 1975 para adaptar el sistema a
los nuevos equipos de computo, la UNESCO doné a los paises miembros en 1986, una
nueva version para minicomputadoras llamado MICRO CDS/ISIS, este sistema se distribuyé

de forma gratuita a las bibliotecas interesadas en su adquisicion (Arriola, Software, 4).

Hubo otro proyecto para automatizar bibliotecas con un sistema integral y se llevo a cabo en
la University of Chicago en 1965, cuando su director, Dr. Herman H. Fussler, presenté a la
Fundacién Nacional de Ciencias, una propuesta para desarrollar un enfoque integrado de
bases de datos bibliograficas en computadora. Sus objetivos generales eran: mejorar el
tiempo de respuesta de las bibliotecas en todas sus rutinas, ampliar el alcance y calidad del

servicio bibliotecario a los usuarios, reducir los costos unitarios, proporcionar sistemas de
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datos que fueran capaces de manejar los niveles existentes de bibliografia, analisis y
descripciones, pero ademas, ser adaptables a niveles mas sofisticados. 2

No podemos dejar pasar dos eventos importantes que ocurrieron e influyeron definitivamente
en la automatizacion de bibliotecas en los afios sesenta: el establecimiento del Online
Computer Library Center (OCLC) en 1967 y la adopcién del formato MARC Il y el servicio de
distribucion en la Biblioteca del Congreso (LC) en 1968. Estos dos eventos fueron la
alternativa para la automatizacion local con recursos en red, lo que permiti6 que muchas
actividades bibliotecarias fueran compartidas por muchas bibliotecas, sobre todo, las de
catalogacion de OCLC. Esto dio como resultado la creacion de un verdadero SIAB completo
porque se integraron el catalogo compartido, la recuperacion de informacion bibliogréafica, el
control de circulacion, las publicaciones seriadas, el control y el procesamiento técnico
(Goldstein, Integrated, 309).

Fue a partir de los afios ochenta, que las bibliotecas comenzaron a convertir sus viejos
catalogos de tarjetas bibliograficas en registros legibles por maquina (MARC), creando
millones de registros basados en sus colecciones. Un registro MARC integrado a un SIAB,
permite realizar un seguimiento de cada libro (y de cualquier material bibliografico), desde su
adquisicion, hasta su ubicacion en la estanteria. Por lo tanto, las bibliotecas pueden
transferir sus grandes bases de datos o metadatos bibliograficos al sistema integral y
automatizar todas sus operaciones. Ademas, los nuevos catdlogos en linea (OPAC) se
convirtieron en esa década, como una mejor opcion para los usuarios, porque también les
brindaban informacion sobre el estado de circulacion de los libros (si estaban prestados o en

la biblioteca).

En el periodo comprendido entre los afios ochenta y noventa, la llamada "nube" fue una
plataforma virtual ideal para los servicios bibliotecarios integrados en un SIAB, este sistema
convencional se podia instalar (y aun se puede instalar) en cientos de bibliotecas en sus
multiples versiones y en una variedad de hardware usando varios sistemas operativos. Sin
embargo, en la actualidad, las grandes bibliotecas se han inclinado hacia los servicios a
travées de internet. Por otro lado, los SIAB han sido tradicionalmente el centro de

infraestructura tecnolégica de las bibliotecas, que integra los servicios de adquisicion,

2 Charles M. Goldstein, Integrated Library Systems (Maryland: National library of Medicine, 1983), 308.
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catalogacion y circulacién, y fueron estos servicios precisamente, los primeros que

trasladaron las bibliotecas a la nube desde hace algunos afios.”

En 1982 se iniciaron los primeros encuentros de bibliotecarios en la UNAM, de 1982 a 1987
se hicieron seis de ellos y destaca un proyecto presentado por Charlotte y Alfredo Bronsoiler
en 1982, el cual era un esbozo de un SIAB para PC, incluia los médulos de procesos
técnicos, catalogacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion, consulta y
elaboracion e impresion de fichas catalograficas. Posteriormente se convirtid en el sistema
comercial Logicat, el cual quedo listo en 1983. Por su parte, la Biblioteca Nacional inicié en
1985 la automatizacién de los sistemas para catalogos publico, topogréfico oficial y de las
salas especiales, asi como la preparacion de la Bibliografia Mexicana, con el sistema de
automatizacion Minisis, es cual fue sustituido en 1994 por Dynix, a su vez, este sistema fue

reemplazado por Aleph en 2005 (Voutssas, Inicios, 307).

Como respuesta a la falta de un sistema de automatizacion de bibliotecas a nivel nacional, la
Universidad de Colima inicio en 1983 y con el apoyo de CONACyYT y la SEP, la construccién
del Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima (SIABUC).
Victorico Rodriguez y Lourdes Feria en 1986, presentaron en la Universidad de Colima por
primera vez SIABUC en su version para PC. El sistema contaba con cinco modulos:
adquisiciones, catalogacion, préstamo, elaboracién de tarjetas y consulta. SIABUC se
convirtié a partir de ese afio, en un sistema de automatizacién comercial muy solicitado por

varias bibliotecas en México.

Recordemos que en ese tiempo no existia la Web (llegdé hasta 1993), por lo que la
transmision de informacion se hacia via telefénica, por fax, modem, correo electronico, télex,
Telepac, etcétera. En 1988 se empez6 a utilizar el CD ROM, la DGB de la UNAM presentd
en la Biblioteca Benjamin Franklin de la Ciudad de México, la base de datos de Librunam en
disco compacto en coedicién con la empresa privada Multiconsult (Voutssas, Inicios, 340). A
partir de entonces, millones de registros se pasaron a CD ROM para que las bibliotecas
tuvieran informacion de indices, resiumenes, bibliografias, catalogos, enciclopedias, atlas y

directorios.

3 Helibtech, “Library Systems and the cloud”, consultado el 24 de febrero de 2021,
https://helibtech.com/cloud_and_library_systems.
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En los afios noventa se desarrollaron globalmente las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) que, junto con la web y el CD ROM, ayudaron de manera definitiva a
las bibliotecas, las cuales se pudieron incorporar realmente a la sociedad de la informacion,
pues no solo tenian a su disposicion los SIAB, sino que también podian acceder ya a las
nuevas herramientas digitales para poner a disposicion de los usuarios sus colecciones y
servicios bibliograficos. Sin embargo, las bibliotecas publicas mexicanas se rezagaron
mucho en la evolucion digital, porque la digitalizacion de libros era muy costosa y los
gobiernos no asignaron el presupuesto deseado a la educacion y la cultura, tan solo pagar
derechos de autor costaba millones de pesos, no se publicaban casi revistas digitales y
muchas bibliotecas publicas no tenian computadoras ni internet.

Las telecomunicaciones se expandieron y consolidaron en la década de los noventa, sus
maximos representantes fueron dos modelos de esa época: la red de telecomunicaciones de
la UNAM vy la red de telecomunicaciones de la Universidad de Colima. El modelo de la
UNAM consistia en una red interna de 62.5 km. de cable con 8 fibras Opticas (en ese tiempo
la fibra Optica apenas se conocia) para un total de 500 km. que cubria toda Ciudad
Universitaria, enlazaba 13 lineas telefdnicas, ciento diez redes de éarea local y mil 400
computadoras con internet satelital y microondas.

Por su parte, el modelo de la Universidad de Colima integréo la Red Universitaria de
Cdomputo, la cual enlazaba Rectoria con los centros de investigacién de Ciencias Basicas,
Ciencias Biomédicas y Ciencias Sociales, las bibliotecas de Ciencias de la Salud, Ciencias
Sociales y Humanidades. Su red estaba construida con fibra Optica y cable coaxial,
conectaba a dos servidores, diez PC 486 como servidores LAN (Local Area Network) y 150
PC en diferentes sedes, todas conectadas a internet via Universidad de Guadalajara
(Voutssas, Inicios, 385-388).

Por otro lado, en 1999 Kalipo Communications construyo para la Horowhenua Library Trust
en Nueva Zelanda, el SIAB de cédigo abierto Koha. Su primera instalacion se logro en el afio
2000 y el sistema podia ser usado por otras bibliotecas sin fines de lucro, las cuales podian
cooperar en su futuro desarrollo. En 2001 el sistema podia importar registros MARC con
exito y en 2002 la biblioteca de Nelsonville, Ohio, fue la primera que adquirio el software. En
abril de 2003 Paul Poulain presenté Koha en la Escuela Nacional Francesa de Bibliotecarios.

Un afio después, Martin Longo hizo la traduccion al espafiol. El programa ya se podia
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instalar bajo los sistemas operativos Linux y Mac OS, para instalarse en Windows es

necesario contar con la maquina virtual o emulador VMWare.

Koha es un SIAB escalable y con todas las funciones, su desarrollo esta patrocinado por
bibliotecas, voluntarios y empresas de todo el mundo de forma gratuita.” Entre las
instituciones mexicanas que operan su sistema bibliotecario con Koha, se encuentran la
Universidad Iberoamericana, la Universidad Veracruzana, el Instituto Nacional de
Cardiologia, el Instituto Nacional de Salud Publica, la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo™ y algunas bibliotecas de la UNAM, ya que la DGB piensa migrar sus
bases de datos de Aleph a Koha.

Koha esta presente también en los procesos de automatizacion del Colegio de Gestion de la
Informacién y Recursos Digitales, adscrito a la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon, porque utiliza el SIAB para el proyecto Bibliomex, la
primera lista general mexicana en internet sobre el mundo de la informacién. Por su parte, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
instalé el sistema en el Centro de Informacién "Alfonso Rangel Guerra". Pero, ademas, la
empresa Koha Latino ha participado en la promocion en redes sociales, de las Jornadas
Mexicanas de Biblioteconomia de la AMBAC, de actividades del Colegio Nacional de

Bibliotecarios, A.C. y el Dia Nacional del Libro en México.

En la Universidad Hebrea de Jerusalén, se reunid en 1980 un equipo de profesionales de la
informacion, para disefiar el sistema de automatizacion de bibliotecas Aleph, y fue hasta
1986 en que fundaron la empresa ExLibris como una entidad corporativa encargada de
desarrollar el sistema. En 1997 establecieron su primera filial europea en Alemania y en
1998 abri6 su primera oficina en los Estados Unidos. Cuatro afios después abrieron su
oficina en China. En 2007 crearon el primer Centro de Datos de América del Norte en
Chicago, lllinois. La empresa ProQuest adquirié ExLibris en 2015 y en 2018 se unio la
empresa inglesa Research Ltd. Cabe mencionar que Aleph es un SIAB que proporciona a

las bibliotecas herramientas eficientes, faciles de usar y el soporte de flujo de trabajo que

" Koha, “Koha Library Software”, consultado el 11 de marzo de 2021, https://koha-
community.org/about/history/.
'S Carlos Ricardo Vargas Medina, “Comunidad de usuarios del sistema de gestién de bibliotecas libre Koha
como generadora y desarrolladora de un bien comun de informacion”, 05 de septiembre de 2017, consultado el
30 de marzo de 2021, https://es.slideshare.net/guiabiblioteca2/la-comunidad-de-usuarios-del-sistema-de-gestin-
de-bibliotecas-libre-koha-como-generadora-y-desarrolladora-de-un-bien-comn-de-informacin.
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necesitan, para satisfacer las necesidades actuales de informacion. Aleph esta basado en el
manejador de bases de datos Oracle, tiene una arquitectura cliente-servidor e integra todos
los aspectos para el personal bibliotecario y el usuario. La DGB de la UNAM bajo la direcciéon
de la Dra. Elsa Margarita Ramirez Leyva publicé en su Memoria 2016, que utilizaba Aleph
500 v.2101, lo que permiti6 ofrecer de forma continua los servicios automatizados a la
comunidad universitaria de las 135 bibliotecas de la propia UNAM, la difusién de los acervos

y los servicios en linea. "®

Aleph es el segundo sistema automatizado mas instalado en la Ciudad de México y otras
ciudades del interior del pais, principalmente en las bibliotecas de Instituciones de Educacion
Superior (IES) y en sistemas bibliotecarios grandes, la Red Institucional de Bibliotecas del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) y el sistema bibliotecario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién (SCJIN), la Universidad de Guadalajara, la Universidad Auténoma de
Aguascalientes y la Universidad Autbnoma de Nayarit, entre otras. Si bien este sistema fue

utilizado en la UNAM durante varios afos, actualmente no se usa por su alto costo.

Fueron varios los sistemas automatizados mexicanos que surgieron en los afilos ochenta y
noventa, incluyendo SIABUC de la Universidad de Colima creado en 1983. A continuacion
se mencionan algunos: en mayo de 1999 se creo6 la empresa mexicana Softengine, con el
objetivo de proporcionar al publico, productos y servicios de ingenieria de software de alta
calidad, fue asi como nacié el SIAB Pinakes Library, con el fin de cubrir las necesidades
documentales de centros de informacion, basado en estandares internacionales MARC21,
ISO 2709 y Z39.50 para el manejo de todo tipo de documentos, materiales impresos, videos,

audios, fotografia, objetos tridimensionales, etcétera.

Pinakes es un sistema escalable, con un repositorio documental digital organizado en
colecciones, es 100% web y se puede instalar en servidores Windows o Linux, ademas,
cuenta con los moédulos de administracion, préstamo, circulacion, OPAC, adquisiciones,
inventarios, reportes, etcétera. Este programa esta instalado en la Red Estatal de Bibliotecas
Publicas de Hidalgo, en 42 bibliotecas de la Red del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA)
y la Biblioteca Central de Ciencias de la Salud de la SEDENA, entre otras.”’

® Aleph, “Integrated Library System”, consultado el 13 de marzo de 2021,
https://exlibrisgroup.com/es/products/aleph-integrated-library-system.
""Pinakes, “Pinakes Library: Sistema Integral de Automatizacién de Bibliotecas”, consultado el 28 de marzo de
2021, https://www.pinakes.ws/Nosotros.html.
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Por su parte, el sistema de automatizacion de bibliotecas Altair, fue creado en 2009 por la
empresa mexicana Grupo Difusidon Cientifica, S.A. de C.V. Desarrollado bajo los estandares
y normas internacionales como el formato MARC. RCAA, asi como ISO 2709 vy el protocolo

Z39.50. Sus caracteristicas principales son:

* Esun sistema 100% mexicano; utiliza tecnologia web y cliente - servidor.

* Es adaptable a una sola biblioteca o0 a una red, manejando a miles de usuarios y
sin limite de titulos.

* Su interfaz gréfica es intuitiva y amigable porque permite que cualquier usuario se

familiarice rapidamente con él y realice muchas tareas desde el primer momento.

Los méddulos que integran Altair son: catalogo publico OPAC, seleccion, adquisiciones,
catalogacion y circulacion. Sus requerimientos minimos de operaciéon para un Optimo
funcionamiento son: soporte de redes, servidor web, soporte de manejador de bases de
datos, lector de codigo de barras, impresora, PCs con Windows 95 o superior, SQL Server 7

o superior (Martinez, Red, 37-39).

A su vez, la empresa mexicana Janium Technology, S.A. de C.V. fue fundada el 13 de
septiembre de 2001 y en junio de 2002 lanz6 al mercado el SIAB Janium en el marco de las
XXVIII Jornadas de Bibliotecologia celebradas en el Tecnoldgico de Monterrey, N.L. Gand la
licitacion publica de INFONAVIT en 2005 y vendié la primera solucion en la nube
JaniumNET. En 2006 gano la licitacion publica de la H. Camara de Diputados. En 2007,
Janium fue seleccionada por la Secretaria de Educacion del Estado de Veracruz para
automatizar la Red Estatal de Bibliotecas Publicas. El Grupo CARSO y la Fundacion Carlos
Slim adquirieron el sistema para automatizar el Centro de Estudios de Historia de México en
2008 y también lo hizo el Tribunal Federal Electoral del Poder Judicial. La Comisién Nacional
de Biodiversidad y Nacional Financiera (NAFINSA) adoptaron el software para su centro de
informacion en 2014. En 2016 se sumaron dos institutos mas, el Instituto Mexicano del
Petrdleo y el Instituto Nacional Electoral (INE). En 2018, la Universidad Autdbnoma de

Querétaro migra de Aleph a Janium.”®

8 Janium, “Sistema Integrado de Automatizacion de Bibliotecas Janium”, consultado el 16 de marzo de 2021,

https://www.janium.com/nuestra-historia.
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En octubre de 2002 se firmd un convenio entre la Universidad de Colima y CONACULTA,
con el fin de que la DGB tuviera un sistema automatizado para la RNBP disefiado por dicha
Universidad. Fue asi como naci6 el SIAB Prometeo Vencedor o Prometeo V, como
herramienta de las nuevas tecnologias de la informacion. También se tenia planeado
modernizar los procesos técnicos, la construccion del catalogo general de los titulos de la
Red Nacional y su consulta en linea, asi como la transferencia de registros entre las distintas
bibliotecas publicas y la DGB. Pero muy poco se hizo por instalar el sistema en todas las
unidades de informacion. En 2004 solo se habia instalado en cuatro bibliotecas de la Red
Nacional, las cuales sirvieron de modelo y para hacer la prueba. Se hicieron muchas

observaciones de operacion con el objeto de medir su evolucidn y adaptacion.

El proyecto Prometeo V pretendia hacer un catalogo de la coleccién de cada biblioteca por
titulo, etiguetado de toda la coleccién y credenciales de usuarios con codigo de barras, el
control de préstamo, estadisticas e inventario automatizado. Para poder automatizar cada
biblioteca se requeria haber hecho previamente un descarte, no tener libros prestados a
domicilio, revisar el correcto ordenamiento topografico, evitar la duplicidad de numeros,
instalacion eléctrica adecuada para la instalacion de los equipos de cémputo y tener
suficiente personal bibliotecario. Se requerian cinco computadoras conectadas en red con
Windows 98 o superior, una PC como servidor y dos mas para consultar el catalogo y el

control de préstamo a domicilio (Bueno, Automatizaciéon, 7-8).

2.3.2 El sistema Prometeo V como opcion para la Bib  lioteca No. 22

Existen varias razones por las cuales es conveniente que la Biblioteca Publica No. 22
cuente con el SIAB Prometeo V para la automatizacion de sus servicios bibliotecarios:

- Es un sistema de automatizacion 100% mexicano
- Es proporcionado por la DGB de forma gratuita

- Se pueden actualizar sus modulos

- Se puede actualizar la base de datos

- Tecnologia Cliente - servidor

- Modulo de Anélisis
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- Mddulo de Consulta

- Modulo de Estadisticas

- Modulo de Inventarios

- Moddulo de préstamo

- Mddulo de Indizado

- Formato MARC21 para el registro bibliografico

Es preciso mencionar que, para instalar el sistema Prometeo V en el servidor y en las
computadoras cliente, se requiere de ciertas caracteristicas técnicas. Segun datos que
aparecen en la revista El Bibliotecario (Bueno, Automatizacion, 8), la PC debera contar con
un procesador Intel Pentium Il a 300 Mhz. de velocidad, actualmente un procesador Intel, por
ejemplo, el Core i7 de cuatro nucleos corre a 4.8 Ghz.; la memoria RAM de 64 Mb., hoy en
dia una PC tiene minimo 2 Gb. en RAM; Sistema Operativo Windows 98 o posterior; contar
con una red de cOmputo con internet y un lector de codigo de barras. En la actualidad el

sistema se puede ejecutar bajo Windows 7, 8 y 10.”

Finalmente, y a manera de conclusién de este capitulo, podemos mencionar el importante
papel que han tenido las computadoras desde mediados del siglo XX hasta nuestros dias,
sobre todo en la solucién de problemas de légica y matematicas utilizando programas
informaticos, asi como la evolucion de algunos de los componentes fisicos. Ahora bien,
dentro del campo de la bibliotecologia, vemos que existen los Sistemas Integrales de
Automatizacion de Bibliotecas (SIAB) para que la biblioteca los incorpore a sus distintas
actividades y servicios bibliotecarios, como, por ejemplo, los procesos de ingreso de
informacion, servicio de consulta, la digitalizacion del acervo, las adquisiciones, el catalogo

en linea, etcétera.

La evolucién de los sistemas y programas de automatizacion de bibliotecas en México y el
mundo, ha sido de forma ascendente desde que aparecieron las computadoras, sobre todo a
partir de las décadas de los sesenta y setenta, en que se incorporaron algunos sistemas y
programas gestores de bases de datos integrados a la automatizacion bibliotecaria para

lograr hacer mas agiles y exactas sus operaciones.

" Las caracteristicas del software Prometeo V se abordaran con profundidad en el Capitulo 3.
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Las empresas propietarias de esos sistemas y programas comerciales a través del tiempo
han suministrado equipo fisico, el software de base y el programa de aplicacion con la
ventaja de mantener actualizados los diferentes médulos, pero con la desventaja de los altos
costos de adquisicion y de preparacion del personal de las bibliotecas para su ejecucion y
manejo, a esto se le suma la falta de presupuesto asignado. A su vez, poco a poco se han
ido sumando al mercado sistemas y los programas llamados libres o de desarrollo propio
gue en mucho han minimizado los costos, ademas de tener muy buena calidad y sobre todo
funcionalidad, ya que se pueden montar en plataformas con sistemas operativos comerciales

o de codigo abierto como por ejemplo Linux.

Entre los SIAB vistos anteriormente se encuentra Prometeo V, el cual lo proporciona de
manera gratuita la DGB de la Secretaria de Cultura a todas las bibliotecas de la RNBP que
lo soliciten. En el Capitulo 3 veremos las ventajas que ofrece Prometeo V al instalarlo en la
Biblioteca Publica No. 22.
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CAPITULO 3. Prometeo V

En este capitulo se explicar4 con detalle qué es el Sistema Integral de Automatizacion de
Bibliotecas Prometeo V, se expondran sus antecedentes, sus caracteristicas, los médulos y
sus funciones, requisitos técnicos, instalacion servidor - cliente, configuracion, su manejo y
la instalacion fisica en la Biblioteca Publica No. 22.Como obra principal de consulta, se
utilizara el manual de Prometeo V, ya que precisamente es este manual la guia o el

documento donde se detalla la funcionalidad de este sistema.®°

La automatizaciéon de bibliotecas se fue desarrollando a través del tiempo ante la necesidad
de mecanizar los servicios bibliotecarios, las tareas y las actividades relacionadas con el
acervo, los usuarios, el inventario, el descarte, las estadisticas, etcétera. Poco a poco se
fueron mejorando los servicios técnicos, la normalizacion de la informacion, los servicios a
los usuarios, el uso compartido de registros bibliogréaficos, la construccion de catalogos,
etcétera. Para automatizar una biblioteca, es necesario que se cumplan ciertos requisitos:
haber hecho el descarte previamente y retirarlo de la estanteria, no tener libros prestados a
domicilio, el personal debera saber computacion en un nivel basico, contar con un servidor
para instalar el SIAB y varias computadoras cliente para captura de datos del material
bibliografico.

Adquirir un Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB) tiene sus ventajas, con
él se puede reorganizar la biblioteca, mejorar los servicios a los usuarios, optimizar los
procesos técnicos, obtener numeros de adquisicion confiables y facilitar el trabajo. También
se puede recuperar la informacion bibliografica del material documental disponible para
consulta y préstamo por medio del Servicio de Informacioén y Referencia OPAC, el cual, es
un catadlogo automatizado en linea de los materiales de la biblioteca. Cabe mencionar que
actualmente existen muchas herramientas informaticas y software para administrar los
procesos que se desarrollan dentro de las bibliotecas publicas, ejemplo de ello son Koha,
Aleph, Altair, Janium, SIABUC, entre otros. Algunos son de paga (software propietario) y
otros son gratuitos (software libre). Cabe mencionar que, la Universidad de Colima ha tenido

un papel muy destacado en el disefio de programas informaticos en nuestro pais, ya que es

% El manual Prometeo V (2021), fue proporcionado por el Ingeniero José Luis Estrada Salas, asesor del
Departamento de Procesos Automatizados de la Direccion General de Bibliotecas (DGB) de la Secretaria de
Cultura y cuyo actual titular de dicho Departamento es el Ingeniero Juan Antonio Velasco Pajon.
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la creadora del sistema SIABUC vy disefid un software muy parecido a su version comercial,
pero elaborado especialmente para la Direccidbn General de Bibliotecas (DGB) y sin fines de
lucro, es decir, completamente gratuito, es asi como surgié Prometeo V. En este sentido, es
importante destacar el papel que tuvo CONACULTA (hoy Secretaria de Cultura), en la
implementacion en 2004 del Taller de Automatizacion de Bibliotecas Publicas, con el fin de
dar a conocer el sistema Prometeo V y para que los bibliotecarios se capacitaran en su uso

en todas las bibliotecas publicas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP).

3.1 Antecedentes

Palacios menciona en la revista El Bibliotecario, que la Universidad de Colima y
CONACULTA firmaron en octubre de 2002 un convenio donde la DGB le requeria a la
institucion superior, el desarrollo de un sistema para automatizar las bibliotecas de la RNBP,
asi fue como naci6 Prometeo V, el cual fue presentado en conferencia de prensa en
noviembre de 2004 en la Biblioteca de México, ante la presencia de varias personalidades
relacionadas con la educacion y la cultura, entre ellas podemos mencionar a Sari Bermudez,
Presidenta del CONACULTA, Carlos Salazar Silva, Rector de la Universidad de Colima,
Jorge von Ziegler, Director General de Bibliotecas (DGB), Eduardo Lizalde, Director de la
Biblioteca de Meéxico "José Vasconcelos" y Lourdes Feria Basurto, Coordinadora de

Tecnologias de la Informacion de la Institucion Superior Colimense.

En dicha conferencia de prensa, se dio a conocer que la DGB trabajaba con un sistema de
automatizacion llamado Microbiblios, cuya instalacion se hizo en 1987, pero era ya obsoleto
para el desarrollo de las bibliotecas publicas y después de analizar varios SIAB, tanto
nacionales, como extranjeros, se decidi6 adquirir Prometeo V por su capacidad, su
versatilidad, su facil adaptabilidad a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) y por su

bajo costo (Palacios, Prometeo V, 2).

El maestro José Vasconcelos (1882-1959), primer secretario de Educacion Puablica, escritor,
educador, rector de la UNAM, filésofo y promotor del programa bibliotecario nacional,
escribio en 1920 la obra de teatro Prometeo Vencedor. Precisamente el nombre del SIAB
esta inspirado en dicha obra como homenaje al gran intelectual y difusor de obras clasicas

nacionales y universales, que influyeron definitivamente en el periodo post revolucionario de
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México. El titdn Prometeo es un personaje de la mitologia griega que robé el fuego a los
dioses para regalarselo a los hombres, lo que los ayudaria en su lucha por la vida. Algo
parecido acontece con el sistema de automatizacion Prometeo Vencedor, busca acercar a
los lectores al tesoro que se guarda en las bibliotecas, ese tesoro son los libros.2*Ahora bien,
a pesar de gque el software tiene ya algunos afnos de haber sido desarrollado por la
Universidad de Colima, sigue vigente en nuestros dias, de hecho, es el SIAB oficial que la
Direccion General de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura provee a las bibliotecas de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas, para que puedan llevar a cabo el proceso de

automatizacion.
Algunas caracteristicas del sistema Prometeo:

» Facilidad de catalogacion y procesamiento de la informacion utilizando un esquema
basado en el estandar MARC21 de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos.

e Facilidad de intercambio de datos porque, al estar basado en MARC, puede
intercambiar informacion de registros bibliograficos (ISO 2709) o en formato XML.

* La implementacién en red compartiendo informacion en Windows, esquema de
indizado rapido y compacto, catélogo en linea (OPAC) a través de internet utilizando
el protocolo TCP/IP.

* Busqueda booleana por frase o palabra en los campos de autor, titulo, tema, editorial,
ISBN, etcétera.

« También podemos mencionar que tiene como caracteristica Unica, ser la version
sencilla del sistema SIABUC, creado también por la Universidad de Colima y hecho
especialmente para la DGB, ademas de que su distribucion es completamente

gratuita.

8 José Luis Estrada Salas, “Automatizacién de bibliotecas con Prometeo V — 01 Antecedentes”, 23 de agosto
de 2020, video, 3:45, https://www.youtube.com/watch?v=SyTj|jXv7xOI&t=46s.
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3.2 Los modulos y sus funciones

El sistema Prometeo V integra los modulos de:
* Andlisis
* Indizado
* Consultas
» Préstamos
* Inventarios

« Estadisticas

También se incluyen las opciones:
* Usuarios / bibliotecarios
» Configuracién
* Respaldos
* Ayuda

e Cerrar

En los proximos apartados se explicaran cada uno de los seis modulos con los que cuenta el

software.

3.2.1 Médulo de Analisis

El modulo de Analisis permite realizar el procedimiento de capturar, consultar, borrar,
modificar, imprimir, buscar, exportar e importar tarjetas catalograficas, asi como imprimir
etiquetas, tarjetas de préstamo, codigos de barras, capturar catadlogos de autoridad y
catélogo de bibliotecas®, generar listados de remisién, estadisticas, entre otros procesos.
Las actividades basicas de un departamento de andlisis son: recibir el material documental
gue proviene del departamento de adquisiciones; consultar en la base de datos del SIAB, si
una copia del material ya ha sido procesada anteriormente; catalogar y clasificar con el

Sistema de Clasificacion Decimal Dewey; revisar la informacion antes de ser capturada;

82 El catalogo de bibliotecas se localiza en la opcién Catéalogos del médulo de Anélisis y se puede visualizar en
la pagina 79, fig. 30.
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imprimir tarjetas y etiquetas; enviar relacion del material procesado a la biblioteca
correspondiente.

Es necesario que, al utilizar por primera vez este modulo, el administrador  dé los permisos
de acceso a los bibliotecarios a través del modulo Utilerias, haber realizado la configuracion
del sistema y capturar los datos de los Catalogos que se van a utilizar. También, el
administrador al hacer la captura de bibliotecarios, le asignara a cada uno de ellos, un
nombre de usuario y una clave de acceso para cada médulo, porgue si no se hace, no se
podra trabajar en red con las computadoras Cliente, ademas, si no se configura el sistema,
no se mostraran los datos generales del nombre de la biblioteca, nombre del departamento,
dias de reservacion de libros, etcétera. De igual manera, si no se capturan los catalogos de
autoridad (autores, temas, editoriales y series) ni los catalogos de bibliotecas, no funcionara

correctamente Prometeo V.

Una vez que se ingresa la clave de acceso y nombre de usuario, la pantalla muestra en la
parte superior, las opciones de este médulo: Fichas, Catalogos, Impresion, Transferencias y
Utilerias.®®Ademaés de una serie de iconos que facilitaran activar directamente determinadas
opciones, sin necesidad de abrir primero el respectivo mend. A continuacion se describen

brevemente los iconos:

» Captura: abre la pantalla que permite la captura de tarjetas catalograficas.

* Busqueda: permite consultar tarjetas, localizdndolas por nimero de adquisicion, por
namero de tarjeta, titulo, autor, clasificacion o ISBN.

* Imprimir tarjetas: muestra la pantalla que permite la impresidon de tarjetas
catalograficas, ya sea la tarjeta principal o el juego de tarjetas.

* Ayuda: permite la asistencia técnica complementaria.

» Salir: sale de la pantalla en que se encuentra.

% Es de mencionar que el software Prometeo V y su manual de uso, utilizan el término “ficha” para referirse a la
tarjeta catalografica, este Ultimo término: “tarjeta catalogréafica”, se usa en la presente tesis porque asi se
establece en Bibliotecologia.
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3.2.2 Médulo de Indizado

En este modulo se generan los indices, es decir, se organizan las tarjetas del material
bibliografico, para que puedan ser consultadas por cualquier palabra en el maddulo
Consultas. Se pueden hacer las consultas por titulo, autor, temas o cualquier palabra que
pueda servir para la recuperacion de tarjetas catalograficas. Es importante que, cuando se
trabaje en red y dure el proceso de indizado, se suspenda la captura de tarjetas, porque Si
se siguen capturando tarjetas en las PC Cliente y en ese momento se hace un indizado en el
Servidor, es muy probable que se pierdan paquetes de datos durante su viaje por la red y
dicho Servidor no los reciba completos. Este proceso es necesario para poder realizar
busquedas por palabras o frases. Es importante subrayar que el indizado debe ejecutarse en
el Servidor y que no estén en uso los otros modulos en las computadoras Cliente. A

continuacion se describen las opciones:

* Indizado: Para comenzar con el proceso, se pulsa el botdn (Indizado) y aparecera el
porcentaje de indizado que se esté ejecutando y el nimero de registros indizados.
* Ayuda: Si se requiere ayuda para realizar esta funcion, se activa el boton.

« Salir: Una vez ejecutado el proceso, aparecera el mensaje 100%, se activa el boton.

3.2.3 Médulo de Consultas

Para realizar busquedas dentro del acervo bibliografico de la biblioteca, se utiliza el mddulo
de Consultas. Este proceso se puede hacer de forma libre 0 en campos especificos, es
decir, se puede identificar informacion en cualquier campo que se encuentre. Es muy
importante que, para realizar consultas, se debe hacer primero el proceso de indizado. En

seguida se describen las opciones de Consulta:

* Bdudsqueda: Al activar este boton se ejecuta la basqueda que anteriormente se haya
capturado en las cajas de texto, posteriormente se visualizar4 un listado de las
tarjetas encontradas que contienen los datos solicitados en la consulta.

» Limpiar: Esta opcién permite limpiar las cajas de texto, prepardndolas para realizar

una nueva consulta.
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* Ayuda (operadores validos): Al oprimir este botdn se podra visualizar un recuadro con
los operadores booleanos (Y, O, N) que pueden ser utilizados para especificar las
basquedas y unos ejemplos de como utilizarlos. Para salir de esta ayuda se activa el
icono (Aceptar).

» Salir: Esta opcién permite salir del médulo.

3.2.4 Mé6dulo de Préstamos

El modulo de Préstamos se utiliza para realizar préstamos de materiales bibliograficos,
registrar los catalogos de bibliotecas, escuelas, el proceso diario, usuarios, multas, grupos y
material no procesado, reportes de préstamos vencidos, constancias de no adeudo y
reservacion de libros. Cuenta con un calendario mensual actualizado. Una vez que se haya
activado el mdédulo con el nombre y clave de acceso, se muestran las opciones de Préstamo
externo, Devolucién, Préstamo interno, Busqueda, Usuarios, Ayuda y Salir. Es importante
mencionar que en este modulo se desarrollan muchos procesos, de los cuales, se
mencionaran de manera breve.?

En la opcion Catdlogos se encuentran las opciones: Bibliotecas, Escuelas, Grupos,
Usuarios, Libros no procesados y Dias no laborables.

El catadlogo de grupos contiene los siguientes campos:

Numero de grupo

* Nombre o adscripcién del grupo
e Libros por usuario

e Multa por dia

» Dias de entrega

* Renovaciones

» Fecha de inicio de la vigencia

» Fecha de fin de la vigencia

Existen cinco grupos predefinidos por la DGB de la Secretaria de Cultura que son: Alumno,

Maestro, Investigador, Trabajador bibliotecario y Otro. Se pueden agregar grupos.

8E| procedimiento completo de cada una de las opciones del médulo de Préstamos se puede consultar mas
ampliamente, al igual que en otros médulos, en la opcién Ayuda del programa.
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Un libro no procesado no se puede prestar, se debe registrar primero en Libros no

procesados del menu Catalogos y posteriormente prestarlo al usuario.

Dias no laborables. Esta seccidn permite agregar y quitar los dias que no se labora o dias
festivos que deben tomarse en cuenta antes de hacer un préstamo, por lo que el sistema no

registrara esos dias para el célculo de entrega de libros ni para las multas.

En la opcién Proceso diario se encuentran: Préstamos, Devolucidén, Préstamos internos,
Busquedas, Bloquear usuarios, Libros de reserva y Reservacion de libros. En Reportes:
Préstamos vencidos por usuario, Multas, Libros prestados, Histéricos y Constancias de no
adeudo. En Utilerias encontramos: Cambio de fecha y Acerca de. Como ultima opcién esta:
Salir. También hay siete botones, los cuales son: Préstamo externo, Devolucion, Préstamo
interno, Busqueda, Usuarios, Ayuda y Salir. Se debe introducir el niUmero de cuenta del
usuario, y si no aparece el usuario, se tendra que registrar en el Catalogo de usuarios. Al
activar el botén Préstamo, se debe teclear el nUmero de adquisicion del libro que se va a
prestar y en el boton busqueda apareceran los datos del libro (titulo y autor), fecha de salida
y fecha de entrega, se oprime el botdn Prestar para que el préstamo quede grabado.

3.2.5 Médulo de Inventarios

En este modulo se puede iniciar un inventario nuevo, cerrar el inventario en proceso,
cancelar el inventario en proceso, capturar el acervo, reportes de libros inventariados,
reportes de la base completa, reportes de libros perdidos, generar un reporte histérico y
borrar libros perdidos. Las opciones del modulo son: Principal, Proceso diario, Reportes,
Utilerias, Captura, Ayuda y Salir. Es en el boton principal donde se inicia un inventario nuevo
y en la opcién Captura, se escriben los numeros de adquisicion de cada uno de los libros
para hacer la lista. De igual manera, se puede capturar el inventario desde la opcion Proceso
diario y generar reportes de libros inventariados, base completa y libros perdidos, asi como

hacer un reporte historico y borrar libros perdidos.

El objetivo del médulo de Inventarios es comparar fisicamente el material que se tiene en la
biblioteca contra todo el material que fue ingresado a la base de datos, para realizar esto, es

necesario introducir en el sistema los nimeros de adquisicion de cada uno de los libros.
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Para trabajar este médulo se debe ingresar primero la clave de acceso y cuando se cierra el
inventario, no se podran agregar mas numeros de adquisicion a la lista, por lo que antes de
cerrarlo, se deberan hacer los reportes necesarios. En un reporte se compara el material
total existente fisicamente contra el que esta registrado en la base de datos. Hay que tener

cuidado al cancelar un inventario porque ya no se puede recuperar la informacion capturada.

3.2.6 Médulo de Estadisticas

En el modulo de Estadisticas se podran manejar bancos de datos de Prometeo V con la
finalidad de presentar un resultado interpretado por el usuario; puede ser en forma de
reportes, mensajes, graficos y tablas de resultados, con el fin de facilitar y agilizar las
consultas. Contiene los botones Productividad, Existencias, Usuarios, Buscados, Prestados,
Ayuda y Salir. La opcién Productividad permite visualizar e imprimir el reporte con la
cantidad de material procesado por cada bibliotecario. Para obtener la estadistica de
productividad de un periodo determinado, se especifica el intervalo de fechas que le interesa
en los campos "desde” y “hasta”. El boton Existencias permite visualizar en pantalla, graficar
e imprimir el reporte con los datos de las obras existentes por bibliotecas. La opcion
Usuarios permite visualizar, graficar e imprimir un listado con la cantidad de préstamos que
ha solicitado cada usuario. El apartado Buscados permite ver, graficar e imprimir el reporte
estadistico de las consultas registradas. El boton Prestados permite ver, graficar e imprimir
la cantidad de préstamos realizados de acuerdo a una raiz de clasificacion. Pueden
introducirse varias raices para realizar una composicion tematica de los libros prestados. Los
reportes se guardan en el disco duro en archivos con formatos html y xml, se debe asignar

un nombre y una ruta al archivo. Finalmente el boton Salir permite salir del sistema.
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3.3 Instalacion fisica en la Biblioteca Publica No. 22

Para la instalacion fisica de Prometeo V en las computadoras de la Sala General de la
Biblioteca Publica No. 22 de la ciudad de Acapulco, se revisaron previamente sus

caracteristicas técnicas y los resultados fueron los siguientes:

Las cinco computadoras que se enlazaron a la red inalambrica Prometeo (el Servidor y
cuatro computadoras Cliente) cuentan con procesadores Intel Core i3 6100 a 3.7 Ghz.,
memoria RAM DDR4 de 4 Gb., Disco Duro de 1 Th., Sistema Operativo Windows 10, Office
2016 y antivirus. Las cinco PCs. tienen acceso a internet Infinitum por medio del médem

propiedad de Telmex.

En la PC Servidor se instaldé el archivo comprimido de Prometeo y en el Escritorio de
Windows, se descomprimié para tener la carpeta disponible. Al abrirla se mostro la lista de

archivos que contiene:

prometeo

Fig. 17. Instalacion de Prometeo V en el escritorio del Servidor

1. Se hizo clic con el mouse en el archivo pepito.bat y mostré tres opciones:

1. Instalacién del Servidor
2. Instalacién del Cliente
3. Salir
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Fig. 18. Seleccién de la opcion de instalacion del Servidor

2. Se ejecutd el archivo admin.bat con privilegios de administrador que se encuentra en

la carpeta Prometeo de la unidad C (o disco duro):

Instalacion de Prometeo version Axioma

¥2 Instalacién de Prometeo
Inicie ba instalacidn; para elo, haga cic en el botén que aparece abajo.

Haga dic en este botdn para instalar el software de Prometeo en &l drectorio
de destino especiicado.

D:\Archivos de programalPROMETEOY

Fig. 19. Instalacion de Prometeo V

3. Una vez que se realizaron los pasos que el propio programa solicitaba, mostrando
una pantalla en azul haciendo clic en el boton del icono de la computadora para
instalar el software. Cuando se termin6 de hacer el proceso de instalacion, aparecio
una ventana que indico que el sistema se instalé correctamente, tal como se muestra

a continuacion:
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Instalacion de Prometeo version Axioma

Instalacién de Prometeo 1 X|

La instalacion de Prometeo ha finalizado correctamente.,

Aceptar

Fig. 20. Finalizacién de la instalacion

4. Se anot6 en un bloc de notas, la IP estatica y privada del Servidor que se mostro en el
proceso de instalacion, ya que se pedira cuando se instale el sistema en las PC
Cliente. Una vez terminada la instalacion en el Servidor, se mostro la interfaz del

programa:

Bibliotecario

| 1 ROMETED

Acceso directo a los médulos de Prometeo

Pl | P | Pl| P | P | P

Anélisis Indizado Consultas Préstamos Inventarios Estadisticas
Usuarios /

Configuracion Respaldos

Bibliotecarios

Ayuda ‘ Cerrar ‘

an an “ansnn snnna ~rnna

Fig. 21. Interfaz de Prometeo V

5. Se configur6 el programa a través de los botones de las herramientas
Usuarios/Bibliotecarios y Configuracion. El objetivo de este proceso es llevar un
registro de trabajo de cada bibliotecario y asignarle los permisos de acceso a los

modulos:
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ARACELY N
{ IDOLORES Contrasefia |
GLORIA
RICARDO

Repetir contrasefa I“"“’ =

Nombre completo IE:US\" ORTEGA

Permisos
Nuewvo usuario I

Eliminar usuario |

Modificar datos |

L

Waaqﬂﬂéwaw
~ ."o\

L

Fig. 22. Captura de usuarios y configuracién de los permisos

6. Se ingresaron los datos del administrador y los usuarios con sus respectivas
contrasefias, también se aplicaron los permisos para cada uno de ellos:

Generales
Institucién |22 "Dr. Alfonso G. Alarcéon®

Departamento  |Consulta General

[T ¢Cuenta con impresora de tickets?
[T iTrabajan los Sabados?

[T ¢ Trabajan los Domingos?

Duracion de las reservaciones (en dias) |3

r~ Servicios

[~ Utilizar Z39.50 para impontar fichas:

Guardar ‘ Regresar

v Crear copia de seguridad al indizar

A== — — ——

Fig. 23. Registro de la biblioteca y otras opciones

7. Se registré el nombre de la biblioteca, el nombre del departamento y se configuraron
las otras opciones. El sistema permite reservar un libro, por lo que se anoté la
cantidad de dias en el recuadro correspondiente de la ventana. Después se hizo la
instalacion del programa en las computadoras Cliente, ingresando en cada una de

ellas la direccién IP que se anoté anteriormente:
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Instalacion de Cliente Prometeo version Axioma

O ctalaciin e Clente Promuten verddtn Arsoma

- Brericon ol Frogy ama de retaiacdn de Cente Prometes
» versdn Awoma

) orogyama de rataiaodn re puade Pelair ks ardvvos del sstema o

ARz 108 rhNos COmDIrSdos B 03t o0 Wso. Antes de Contruar, e

recomendancs Que Cerre Cusiayer ackcacdn Que se esdé ecutando.

Fig. 24. Instalacién de Prometeo en las computadoras Cliente

8. Ya que se instald el SIAB en las computadoras Cliente, compartimos la carpeta

Prometeo que se encuentra en la unidad C del Servidor:

B Acceso atared

Elija a las personas con las que desea compartic

onAgregn.

Fig. 25. Configuracion para compartir la carpeta Prometeo
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9. Se crearon los accesos directos del archivo ejecutable (Utilerias) ubicado dentro de la
carpeta Prometeo del Servidor, en cada una de las computadoras Cliente:

Emnsnces

AEEEEE

X

Prociy

Acceto daecto 3 los midulos de Promeleo

12]2]2) 22

Préglamos | lnyertarios

Fig. 27. Creacion del acceso directo Utilerias del Servidor a la PC Cliente “Dolores”
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P Unierias

== Poonei

Acceso duecto a los médulos de Prometeo

M- B N NN -,

Apslisis Indizado Consultss | Prégtamos | Inventarios | Estadisticas

Usuarios /

Biblictecerios Configuracién Bespaidos | Ayuda J Carrar

12.47 p. m_ 30/06/2021 Servidor de consultas remotas mactivo CAPS INS NUM

Fig. 28. Creacion del acceso directo Utilerias del Servidor a la PC Cliente “Gloria”

10.Cuando se termin6 de revisar que Prometeo trabajara correctamente en todas las
computadoras de la red inalambrica, se llevaron a cabo algunas actividades para que
el personal seleccionado de la Sala General conociera el funcionamiento del

programa. A continuacion se muestran dichas actividades

Procie

Fig. 29. Ventana del mdédulo de Andlisis para la introduccion del nombre y clave de acceso

11.Se abrié el modulo de Andlisis para conocer sus opciones, en el Catalogo de

Bibliotecas se capturaron los datos de la biblioteca No. 22 de la RNBP:
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bliot " 1
Hoatve [RICARDO
Teo [Romng—]

( PJ Catslogo de Bibliotecas

NO. [ NOMBRE

[ORECTOR __ [ TELEFONO =]

22 Dr. Alfonso G. Alarcon  Profra. Themis Antoni.. 7444800121

o/ [08917pm

Fig. 30. Captura de datos de la biblioteca

12.En la opcién Busqueda, se busco el libro por NUumero de tarjeta, se reviso fisicamente

gue coincidieran la etiqueta mostrada en la portada, los datos de catalogacion y la

cifra de clasificacion de la obra, con los datos de la tarjeta y después se procedio a

capturar en la opcion Ejemplares, cuantos ejemplares del libro hay en la biblioteca,

asi como los volimenes y los tomos del mismo. Ahora bien, para registrar y

administrar los ejemplares, el sistema pidi6 el numero de adquisicion, el cual se

encontrd dentro del libro:

arixe [RICARDO |

Tio: [Adueiiods |

e M

P/ Bisqueda general

-
P| Administracién de ejemplares

=)

Marcas

Buscar |325531

Nim. de Thulo I Al

Nim. de
ficha

242628/
LD l G I 513698

Tarjeta 326631
Rutfo, Juan,1918-1986.
OBRAS /JUAN RULFO. -- ME|
337 P. - (Letras mexicanas)
ISBN 968-16-2174-3

1.Cuentos mexicanos. 2.No}/

| Ficha ni 325531

Aqui puede agreger, modificer o eliminer ejempleres conrespondientes al lbro

Nom.

| |5716

| Biblioteca | Ejempler | Volumen | Tomo |
2 1 0 0

Cada nimero de adquisicion representa un ejempler del mismo tiulo,

Agreger nuevo

Regresar

Presentacién Opciones sobre esta ficha
@ Ficha

€ Tebla Modificar Eliminar
€ Propio

Ejemplares Muwl BRegresar

|

Fig. 31. Captura de ejemplares del acervo

pomeTd

Por instrucciones de la DGB de la Secretaria de Cultura, en el médulo Analisis, el

bibliotecario solo va a capturar la cantidad de ejemplares que hay fisicamente en la
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biblioteca, ya que el proceso de captura de tarjetas se hace desde la misma DGB; por lo

tanto y de acuerdo al nimero de obras capturadas, se ira creando el catalogo.

13.Una vez que se terminaron de capturar los ejemplares, se hace el indizado
correspondiente desde el mddulo Indizado, en nuestro caso se indizaron 303 libros:

2} tileria

Bibliotecario

Nombre
Tipo

Acceso ditecto a los médulos de Prometeo

<
Indizado O

Proceso de indizado de Libros

Este proceso es necesario para poder realizar busquedas por palabras
Es impontante que el médulo de consultas no esté activo durante este proceso.

303
100%

=== INDIZADO TERMINADO ===

-

Fig. 32. El proceso de indizado

14.Se respaldé en el Servidor la informacién desde la herramienta Respaldos, se puede

calendarizar el respaldo o bien se oprime el botdn Respaldar ahora:

| Calendarizor respaldo

;r'b}m. M Martes I Mitrcoles [ Jeves I Viemes © Sabado [ Domngo

l Retpaldar en [Clpromeno - |Nota [oro0 <]

| Opciores

| & Elminer ol respaldo entorior coda vel o elminar ol Unmo

| € Gonorarun nombro ruovo para cada 1o3pokso wip0ldo de codo mes

r Raspaldar shota —
‘ Es posibia tlzar alaver las opcones Calandarizer respaldo y Respaldar ahora

E3 recomondable 2ot el Greco ususro on o red el momento de realizar ol rospaldo.
Al calondanzer pretero tochas y horanos o oy camanda on of uso de Prometao

Fig. 33. Calendarizacién del respaldo
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15.Se decidié por la segunda opcién y una vez que se respaldé la informacién, quedé
listo Prometeo para que se trabaje en el médulo Consultas.

; | (e S} *
=] =l ) cn) L S

Basquedas en el acervo Bibliografico

Inserta una o varias palabras a buscar dentro de
las cajas de texto. El programa va a buscar
fichas que contengan estas palabras.

Libre |

Titulo IObras

Autor [Juan Rulfo

Temas |

= 2
Limpiar

Fig. 34. El médulo de Consultas

16.En el médulo de Consultas se busco “Obras” de Juan Rulfo, se puede hacer por titulo,
autor, tema o libre, también se pueden usar los operadores Y, O, N. Posteriormente
se oprimio el boton Busqueda y el sistema mostré la ficha catalografica del libro,
incluyendo el Numero de adquisicion, ejemplares, volimenes y tomos que se

encuentran fisicamente en la biblioteca:

Ru¥o, Juan, 19181980,
OBRAS /JUAN RULFO. .. MEXICO ‘Fondo de Cutura Econdmica, 1987
337 P. - (Letras mexicanas)
. e ISBN 968.16.2174.3
Basquedas en el acervo Bibliogr 1.Cuentos mexicanos. 2Novelamexicana.
Him. Adquisicibn Basoteca Liemplar Volumen Tomo
Inseda una O vanias oalabess aby 5716 20| o o
las cajas de texto, El programave abuscer
fichas que contengan estas poladres

Libro |

Titulo. [Otas

Autor [juzn Ruffo

@ Feha  C Todla  © Peconeizedo

Temas |

Fig. 35. Tarjeta catalografica de la obra buscada
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17.En la pestafia Catalogos del médulo de Préstamos, se revisaron las cinco clases de
Grupos, y en la opcion Usuarios, se registré el primer usuario real de la biblioteca y se

anoto el nimero de cuenta, el cual es el mismo que el de la credencial, también se
registré el nombre, el grupo, la vigencia, etcétera:

P Préstamos. Alfonso G. Alarcén
Catdlogos  Proceso diario

Reportes Utilerias  Sa

ir
‘I - S P
- w’ommo —= p =
. L@XtOMO Devolucion |3

P Catlogo de Usuarios

NOCUENTA
5183

| NOMBRE | EDAD | NOGR... | DOMICILIO

| coLoN
Reyma Rodriguez. Al 14 1

Sitvestre CastroNo. 2. Centro

Nim de cuenta
Inicio de vige

Fin de vigencia

e

Nombre Ray ia
O

Swpo [azommo K|
Fowd 14 27)[2gi[i2a]is0 2 '8
2170772021 0654 pm. CAPS _[NUM__[INS 456 . = T70
1|12 13 |14 15 [16 [ 17
ibliot 8 [ 21 24
Nombre[RICARDO ] 26 | o 28 31
Tipo [Administrador ] 10 120 [han [van [n6n |6 |7,

Fig. 36. Registro de usuarios en el mddulo de préstamos

18.En la opcién Dias no laborables se introdujo una fecha en la que no se trabaja en la
biblioteca, con el fin de que el sistema no tome en cuenta esa fecha para el calculo de

entrega de libros ni de multas, pero se deben ingresar todas las fechas que marca el
calendario oficial. En nuestro caso se ingreso el Dia de la Independencia:

Pn»ﬂa
P! Diss ro labcestles x
Instrucciones:
€1 programs
oot mpons a5 s
Fecharo <-Inroduzco sdlo el diay el mes.
losoatie  |19/59P Ejemplo: 25D
16 de septiembre
[—
1630 sepremdie T
16 de seprembre]
> Begreser
25 1
2 ] s
0] N KE 6
1617 5 21 (22
23 T2 (28
a0 1 3

Fig. 37. Introduccion de dias no laborables
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19.Se ingres6 el numero de cuenta del usuario registrado, con el objeto de crear un

proceso de préstamo a domicilio de alguno de los 303 libros con que cuenta el
catalogo automatizado de la biblioteca.®®

P Préstamos @ =
Nom. de cuenta | GEE Fecha [21/ul2021
Usuario [Rayma Rodriguez. Ali Natalia
ALUMNO

Libros prestados: P| Nuevo Préstamo

Nim. de a_. | Titulo [ Autor | Salida [ €
Nim. de adquisicién [10802 Buscar
fulo [CONEi8s0 que he vivido ‘memorias /Pablo Neruda. |

Libros Nom_de adqu_ | Titulo I Autor

reservados I

a de salida miércoles
entrega 30/ul/2021 viemes

Cenceler

TTT277138 | 14
18|19 |2
26 | o¢

Eréstamo Renovacién |  Devolucién

Nombre| RICARDO
0803 pm 121/07/2021 |

Fig. 38. Proceso de préstamo a domicilio

20.El proceso de préstamo ademas, incluye las opciones de Renovacién y Devolucion,
se hizo una préctica de ambas opciones:

) esnes Moo . K

T IBIO70]  onol ket v oy
Coilogen Proceso dano Repontes e Sk b Rapotes e Soe
v R &
e | Devocin bt . Dowien —
P)Préanes ICIR]
N de ot SIEL ke 000! P CIEN)
A ey N te o R T I
Pl ecketn 52
N de adgutiodn 14492
[t oo T 7 o] |
e m— |
J‘“
Lt 1
fosenvedos
Disano I wl Qevohotn o l
|
[ | —
ek R0 o]
| Ty ] ] 70 3 )
Spn 2001 O 185 W

Fig. 40. Renovacion del material bibliogréafico Fig. 39. Devolucién del material bibliografico

% Se indizaron 303 obras en Prometeo durante el trabajo de campo de la presente tesis y para el 01 de marzo
de 2022 ya se tenian 4,672 libros indizados, aclarando que la coleccion fisica de la biblioteca cuenta con més
de 27,000 libros, y que los bibliotecarios contindan capturando ejemplares hasta terminar el indizado de todo el
acervo de la biblioteca, esto para poder contar con un inventario y un catalogo automatizado propio.

83



21.Para un préstamo en sala se ingres6 el nUmero de adquisicion del libro, asi como el

namero de cuenta del usuario, finalmente se registrd el préstamo:

Préstamos. Alfonso G. Alarcon
Catdlogos Proceso diaio  Reportes  Utilerias  Salir

—— SENE
stamo, — Ix dyeprostamo
‘ Sinfama ~

[ PI Préstamo en sala (préstamo intemo) [=<=)

Pruncip

Préstamos Devoluciones
Nam. de edquisicién [2332€ Buscar Nim. de adauisicien | _Buscar
Tiulo [ Gabo periodista :entologia de textos periodisticos Thulo I

Autor [ ]

utor [ Garcla Mérquez, Gabriel, 1926

Eechayhora  [22jul20218:43 pm o] |

Nim. de guenta [$183 Buscer |
|| Fechayhora
Rayma Rodriguez, Al Natahia ] 1]

Nombre |

Listado de libros

Registrar préstamo Registrar devolucion S aries
-_— O
Begreser 27|esuleeonlEon] 1 | 2 [ 8
4|66 |7[38]9 10
11|12 [18 |14 |16 | 16 [ 17
[iERlicleces 18| 10 24
| Nombre| 26| 26 | 27 | 28 | 29 31
| Tivo [Admimsvedor ] T I s e

0851 pim. [22/07/2021 [CAPS [INS INUM__

Fig. 41. Proceso de préstamo en sala

22.Posteriormente se capturaron los datos para devolver el libro y se oprimio el botén

Registrar devolucion:

Proci
Devhaoones

L P"" Ovscor
20, [OBe Jerodte waciga 0o Wzt perodiice:|

G Sk g el DEF

Bupea Dodegus A Neda
2

AT P

3 Led) e Wrny
Tayitm ot ite lmmrml ferSerten

Begwar 27| 08:| 25| 30 3 |

J 4 10 |

1 : 171

9 ) 1 2 24
Nanbre{SXANOO 25 31
Too [Aamnaraao (BEEERER A KA

Fig. 42. Proceso de devolucion en sala

23.En el médulo Préstamos también se puede bloquear un usuario, bloquear un libro y
hacer una reservacion. El siguiente paso, fue generar y guardar el reporte histérico de

préstamo externo:
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Catslogos Proceso diario Reportes Utilerias  Salr

=] -
Préstamo T~ Ay prosamo
extorno | Devolucion intorno

L] G e Ee
P Reporte histérico de préstamos externos [ESE)

Inicial |21/ul/2021

Final [23/julf2021

Reporte Historico de préstamos externos

im. Cuenta Nombre Nim. Adquisicion Titulo
5183 Rayma Rodriguez, Al Nataia 10802 Confieso que he vivido memorias Pablo Neruda. 928
Total de registros: 1

Guardar Configurar Imprimir Regreser
2n|eseailiso)] 1 | 2 | s
4056|7800
T 16 [ 16 |17
t 18] 10 72324
Nombre[RICARDO ] 26 | 26 29 | 30 | 81
Tipo [Administiador ] Ll

6|67
07.060m. 123/07/2021 (CAPS TINS INUM

Fig. 43. Reporte histérico de préstamos a domicilio

24.De igual manera, se gener6 y guardo el reporte interno o de préstamo en sala:

P Préstamos. Alfonso 6. Alarcén e =)
Cotalogos Proceso dionic Reportes Utilerias _ Salir

s | o W | g

Pl Reporte histérico de préstamos intemos. By
— Fechas. Organizar reporte por
Inicial [217u/2021
25386 Final  [23/jul/2021 Generar reporte
Reporte historico de préstamos internos
Nim. Cuenta Nombre Ném. Adquisicion Fecha
5183 Rayma Rodriguez, Ali Natalia 25386 22/07/2021 09:53:00 p.m.

Total de registros: 1

Configurar | Imprimir Regresar
2n|iesiaoalison 1 | 2 | s
- 4056 " [0
11 12 |1 14 | 16 | 1€ 17
T 18 |19 |20 [ 21 28 |24
| Nombre[RICARDS ] 26 | 26 | 27 | 28 | 25 | 30 | 81
| Tiro I I I I I S

Fig. 44. Reporte histdrico de préstamos en sala

25.Se hizo la Constancia de no adeudo de material bibliografico del usuario

Catalogos Proceso diano u.wm Unierias  Sahr

ﬁm HEE) - =

P Reporte de No adeudo =)

A 23 de julio de 2021

A QUIEN CORRESPONDA:

Por este conducto se le hace constar que:

Rayma Rodriguez, Ali Natalia

No tiene ningin adeudo con esta biblioteca, se extiende la presente para los fines que al(a)
interesado(a) convengan.

ATENTAMENTE

Profra. Themis Antonia Mendoza Arizmendi
Director de la Dr. Alfonso G. Alarcén

: 27ijiesi|waalisol] 1 | 2 | s
Configurar | Imprimir [ Salir 415161 71819110

11 2 14 15 16 L

Bibliote 18 | 10 27 |23 |24
Nombre[RICARDG ] 26 | o6 29 | 30 | 81
Tieo [A: 1 | o [

Fig. 45. Constancia de no adeudo
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P Préstamos. Alfonso G. Alarcén

Catalogos Proceso diario Reportes Utilerias  Salir

Nombre|RICARDO

07.31 pm._[23/07/2021

v ISE1=H)
s Proncip
| Ayuda
e
en[NOCUENTA -] r
Generar
Ordenarpor [NOCUENTA ~| L |
Catilogo de Usuarios 1
s 2 CIUDAD
NOCUENTA NOMBRE EDAD NOGRUPO DOMICILIO COLONIA por oo TELEFO
Silvestre
Rayma Castro No.
5183 Rodrignez, [14 |1 221,Col.  |Centro é:“""'“'
Al Natalia Barrio de la >
Guinea
’ Configurar Imprimi Guards | Reg
__ 27| 28] 29 [ 30 3
— 4 10
11 17
18 23 (24
26 31
|2 4 6]7]
I

26.También se hizo el reporte de catdlogo de usuarios, en nuestro caso, solo hay un
usuario capturado. El siguiente paso fue capturar dos libros no procesados, es decir,
gue no tiene la DGB en su catalogo, pero que si existen en la biblioteca. Esto se hace
con el objetivo de enviar la lista de obras no procesadas a la DGB para que realicen la

catalogacion y clasificacién correspondiente y se integren dichas obras a la base de

datos:

Fig. 46. Reporte del catdlogo de usuarios

27.En Cuanto al modulo de Inventarios, lo primero que se hizo fue iniciar un inventario

nuevo, con la finalidad de comparar fisicamente el material que hay en la biblioteca

P Catiloge de Livos no Procesades a x
NOCAVE [Tmuo TAuTOR Tnogs. |

SARNNG Patologia Quirirgica Sabiston Jr.DewdC. 22

S AV400/068 Enmologias Lengusj.. Ortega Pedraza Este. 22

Clave del v

Too

Fig. 47. Catalogo de libros no procesados
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con el material que fue ingresado en la base de datos. Una vez que se inicio el
inventario en cada una de las computadoras, se debe mantener abierto hasta que se
termine de inventariar toda la coleccién de la biblioteca, porque si se cancela, se
perderian todos los datos capturados en el proceso:

Acc [P— c. se5. - o x i
Archivo Herramientas de base dedatos  Ayuda  Tabla Campos  Tabla Q) ;Qué deses hacer? P oSt Bapoass. Lisne
b A =
ila- > RomETgh)
Ver Fito 1 & Buscar Combiar | Formato Reetire
- - Y < ventanas - | detexto -
Vistas | Portapapeles 5| Ordenary fitrar Buscar Ventana -~
Tablas © « 307132 168 8/23/2021 2 ° 1
Z3 adquisiciones Numadaui (= 307132 169 8/23/2021 2 o 2
T Anstistes 307132 170 8/23/2021 2 ) 3 Pl
B e 307132 171 8/23/2021 22 o a -
SR 20079 17167 9/14/2021 2 3 o Instrucciones:
B3 Autoridad Autores 156162 17180 9/21/2021 2 1 o 1) Escriba los ndmeros de adquisicién de cada uno de los libros v luego presione el
B0 Autoridad Editoriales 307132 172 8/23/2021 = o S :;‘:" de agregar o bien utiice el lector de cédigos de barras para colocarlos en la.
B3 Autoridad Referencias 307132 173 8/23/2021 22 o 6 .
b= St St = o = 2) Presione perigdicamente el botén de AGREGAR LA LISTA AL INVENTARIO pera
Autoridad Series e i de .
= 307132175 8/23/2021 2 o 8 ik <
- T 156818 17582 8/23/2021 22 ° °
Bublioteca:
307132 176 8/24/2021 2 o B Nam. de Adquisicien 17746
B3 configuracion 307132 177 8/24/2021 22 o 10
B3 Devoluciones 168578 6 8/23/2021 22 o 1
e RR—— 168578 17747 8/23/2021 2 o 2 Nim. Ficha [168578
E Dias No Lavorable: LT 8/23/2001 22 L 3 Titulo [PICCIONARIO ENCICLOPEDICO GNIVERSAL|
68578 17749 8/23/2021 2 ) a
Bl {Oonadones General 307132 178 8/24/2021 22 o 1 Autor ]
22 oonaciones Libros 307132 179 8/24/2021 2 o 12
2 earonsies 307132 180 8/24/2021 2 o 13
23 gemplares 307132 181 8/24/2021 22 o 14 Agregerlalista al Regresar
Bl cicuetis 307132 182 8/24/2021 22 o 15 inventario
= 199505 183 8/24/2021 22 ° 16
B3 edstencias Revistas 150983 18365 7/30/2021 22 1 0
= 199505 184 8/24/2021 2 ) 17
B Fichas Revistas 701 18428 9/20/2021 22 2 )
B it e Captians: 2858 18429 9/20/2021 2 1 °
B cromo 199505 185 8/24/2021 2 o 18
i 5677 187 8/24/2021 22 ° 2
B8 informacion Inventarios 5677 188 8/24/2021 22 o 3 Nombre [RIGARDO
[ — s677 189 8/2a/2021 2 ° p Tioo
ibros Boqueados 74 7 5
B unrosonuess e b sgggg;: = = 3 Fecha de inicio: 17/ago/2021
B3 ubros No Procesados Tkl e mjaioplates 10,
5677 191 8/24/2021 2 o 6 v >
@3 Prestamos jemplares inventariados: 71
= Registro: 14 4 87de303 | » »»e | % Buscar (CAPS (IS [NUM
Prestamos Internos
b= ol B

Identificador Gnico del ejemplar Bioq Mayis

Fig. 48. Captura del inventario

28.Se ingres6 el numero de adquisicion de cada libro y se oprimié el boton Agregar la
lista al inventario. Se hizo el reporte de los libros inventariados:

1P| Reporte de libros inventariados o x
Organizer reporte por
[Biblioteca =l
Reporte de libros inventariados &
Nim. Adquisicion Titulo Capturista Fecha de captura

20344 DICCIONARIO DE COMPUTACION /ALAN FREEDMAN ; TR. GL RICARDO 9/27/2021 12:5827 PM
12163 FARMACOTECNIA TEORICA Y PRACTICA /JOSE HELMAN RICARDO 8/17/2021 10:33:25 AM
12166 FARMACOTECNIA TEORICA Y PRACTICA /JOSE HELMAN RICARDO /1712021 1033:51 AM
12432 FARMACOTECNIA TEORICA Y PRACTICA /JOSE HELMAN. RICARDO /1712021 10:34:08 AM
20696 2 SIDA, ciencia y sociedad en México /Jaime Sepiilved RICARDO /1722021 10:48:16 AM
10802 22 CONFIESO QUE HE VIVIDO :MEMORIAS /PABLO NERUDA RICARDO /17,2021 10:4832 AM
25386 2 Gabo periodista :antologia de textos periodisticos RICARDO /1722021 10:49:07 AM
10621 22 Diario del viaje a la Nueva Espaia /Francisco de A RICARDO /1772021 10:4923 AM
5716 OBRAS /JUAN RULFO. RICARDO /1772021 10:4938 AM
18974 La sociedad antigua -Investigaciones sobre el prog RICARDO /1722021 10:49:57 AM
18365 Cémo prevenis enfermedades cardiacas sienciosas / RICARDO £/17/2021 10:50:41 AM
00712 GUERRERO -TEXTOS DE SU HISTORIA /COMP. CARLOS ILLA RICARDO 9/27/2021 10:4624 AM
010284 22 ARGOS :ENCICLOPEDIA TEMATICA /ED. ROGER CARATINI ; RICARDO 972712021 10:4624 AM
026 2 RESUMEN DE LITERATURA ESPANOLA /AGUSTIN DEL SAN SA RICARDO 9/27/2021 10:4624 AM
027 22 RESUMEN DE LITERATURA ESPANOLA /AGUSTIN DEL SAN SA RICARDO 9/27/2021 10:4624 AM
028 2 SEGUNDA {LE. II} BIENAL IBEROAMERICANA DE ARTE :C RICARDO 972712021 10:4624 AM
031 22 EL PAISAJE EN LA PINTURA CONTEMPORANEA :CATALOGO. RICARDO 9/27/2021 10:46:24 AM
044 22 BIBLIOTECA VISUAL ALTEA RICARDO 9/27/2021 10:4624 AM
048 2 BIBLIOTECA VISUAL ALTEA. RICARDO 92712021 10:4624 AM
049 22 BIBLIOTECA VISUAL ALTEA RICARDO 9/27/2021 10:4624 AM
060 2 iclopedia universal ilustrada europ: i RICARDO 9/27/2021 10:4624 AM
10193 22 ENCICLOPEDIA DE LA PSICOLOGIA /BAJO LA DIR. DE DEN RICARDO 9/27/2021 10:50:56 AM
10194 22 ENCICLOPEDIA DE LA PSICOLOGIA /BAJO LA DIR. DE DEN RICARDO 9/27/2021 10:50:56 AM
10198 ENCICLOPEDIA DE LA PSICOLOGIA /BAJO LA DIR. DE DEN RICARDO 9/27/2021 10:50:56 AM
10348 2 GEOGRAFIA DE LA SOCIEDAD HUMANA ‘UNA PERSPECTIVA P RICARDO 9/27/2021 10:50:56 AM
10349 22 GEOGRAFIA DE LA SOCIEDAD HUMANA :UNA PERSPECTIVA P RICARDO 9/27/2021 10:50:56 AM
10353 2 GEOGRAFIA DE LA SOCIEDAD HUMANA :UNA PERSPECTIVA P RICARDO 9/27/2021 10:50:56 AM
10385 22 GEOGRAFIA DE LA SOCIEDAD HUMANA :UNA PERSPECTIVA P RICARDO 972712021 10:50:56 AM
10387 22 GEOGRAFIA DE LA SOCIEDAD HUMANA :UNA PERSPECTIVA P RICARDO 9/27/2021 10:50:56 AM

10391 22 GEOGRAFIA DE LA SOCIEDAD HUMANA {UNA PERSPECTIVA P RICARDO 972712021 10:50:56 AM &
1m392 ”. GFOGRAFTA DF T A SOCTEDAD HITMANA 17NA PRRSPRCTIVA P RICARDO an7NM1 105056 AM

Guardar Configurar ‘ Imprimir | Regresar ‘

Fig. 49. Reporte de libros inventariados
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29.Se reviso en Access, la base de datos del inventariado en proceso:

Datos externo:

Herramientas de base dedatos  Ayuda  Tobla Campos  Tabla

= % Y 2L Ascendente V. ~ [@ - X p %e E S |lomd
B %1 Descendente T - & v - g N KX 5 [ES
]| Fito Actualizar Buscar Combiar
- d todo~ X -~ B~ R~ ventanas ~ | & ¥ - B~ | =
Vistas | Portapapeles 5 Ordenary fitrar Registros Buscar Ventana Formato de texto
Tablas © « | 10348 22 GEOGRAFIA DE RICARDO 9/27/202110:50:56 AM
T3 consutas 10349 22 GEOGRAFIA DE RICARDO 9/27/202110:50:56 AM
i etans s pioeass 10353 22 GEOGRAFIA DE RICARDO 9/27/2021 10:50:56 AM -
B i s 10385 22 GEOGRAFIA DE RICARDO 9/27/2021 10:50:56 AM Pl U“I“
10387 22 GEOGRAFIA DE RICARDO 9/27/202110:50:56 AM
Bt Timpors) 10391 22 GEOGRAFIA DE RICARDO 9/27/202110:50:56 AM
B iventaios 10392 22 GEOGRAFIA DE RICARDO 9/27/202110:50:56 AM Nobio
B Mures 10393 22 GEOGRAFIA DE RICARDO 9/27/202111:06:01 AM oo
BB Productividad 10411 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/2021 11:06:01 AM
10412 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/2021 11:06:01 AM
10013 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/202111:06:01 AM =
10414 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/202111:06:01 AM E E E E
10415 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/2021 11:06:01 AM Anélisis. Indizado Consultas | _Préstamos
10416 22 NUEVA ENCICL RICARDO '9/27/2021 11:06:01 AM
10017 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/202111:06:01 AM
10018 22 NUEVA ENCICL RICARDO :06:
10420 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/202111:06:01 AM Usuerios /
10421 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/202111:13:40 AM Biblctecarios | Somfiguracién | Bespaldos s | G
10422 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/202111:13:40 AM
10423 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/202111:13:40 AM 10:33AM _10/1/2021 Servidor de consultas remotas inactivo CAPS INS_NUM
10424 22 NUEVA ENCICL RICARDO 9/27/202111:13:40 AM :
10621 22 Diario del viaje RICARDO 8/17/2021 10:49:23 AM
10802 22 CONFIESO QUE RICARDO 8/17/2021 10:48:32 AM
11929 22 ENCICLOPEDIA RICARDO 9/27/202111:13:40 AM
Registior 14+ 1de195 | » > | %, Buscar
<
Vista Hoja de datos Bloa Mavis

Fig. 50. Base de datos en Access del inventariado en proceso

30. Se hizo el reporte de libros perdidos:

N e

gt Prman e D W W

74 e o

[ T ]
Onemenw
Reporte de libros perdidos
Clanlonciie  Tonets Towks  Nem Mg Bh Avvr  Bustade
Tond &e rpvon 3
| |

- ==
T o _—

Pt de swwm 2500 2000
Tond b cpwglan *
o il

Fig. 51. Reporte de libros perdidos

El reporte de libros perdidos se hace cuando el material esté incluido en la base de datos
pero no se encuentra en el inventario, antes de hacerlo, se debe comprobar si realmente el

libro esta perdido y que no esté en préstamo.

88



31.El siguiente paso fue abrir el médulo Estadisticas y generar la grafica de Ejemplares
adquiridos:®

 EM-Ejemplares modificados
 EB-Ejemplares borrados
€ FI-Fichas Importadas

© Nivel de aprovechamiento

3

P Productividad o X
Rengodefechas:  Desde [01/enef2021  Hasta [27/sep/2i2] ||| Generorreporte | Pmmﬂp
Bibliotecario |_Fa] Pm]_re] ea] em] es] A Nv.] (9';')\‘:.‘,':.“ dauirid
SUSY 0 0 015 0 3 0 303  FM-Fichas modiicadas
RICARDO 0 0 0157 1 4 0 9  FB-Fichas borrades
GLORIA 00 0 2 0 0 0 4 & EA-Ejempleres adguiridos
ARACELY 00 0 1 0 0 0 2

0 0 030 1 7 0

[TOTAL] 628

EA - Ejemplares adquiridos
Periodo (01/ene/2021 - 27/sep/2021)

susy RICARDO GLORIA ARACELY [TOTAL]

Imprimir gréfica | Regreser |
=

Gerderreporte | Imprimir reporte

Fig. 52. Grafica de productividad de cada bibliotecario en ejemplares adquiridos

En la grafica se puede visualizar la productividad del bibliotecario, es decir, la cantidad de
material procesado en un rango de fechas (tarjetas adquiridas, tarjetas modificadas, tarjetas
borradas, ejemplares adquiridos, ejemplares modificados, ejemplares borrados, tarjetas
importadas y nivel de aprovechamiento).

%En algunas imagenes varian las fechas de los procesos, esto se debi6é a los problemas que hubo con el
antivirus instalado en las PCs., ya que detecta el archivo ejecutable del software, como un virus spyware o
troyano, por lo que se tuvo que desinstalar e instalar nuevamente Prometeo varias veces, esto ocasioné que se
perdieran los registros, una vez que se deshabilitaron los antivirus y los cortafuegos (firewall), el programa
ejecuto las tareas de manera correcta. Otro problema fueron las restricciones de acceso a la biblioteca y la
ausencia de personal bibliotecario provocado por la pandemia del COVID-19 y los periodos vacacionales, es
por esta razén que, por ejemplo, la PC de Dolores (bibliotecaria) no estuviera activa en la red cuando se
capturaron las obras y, por lo tanto, no se registraron sus actividades en el modulo Estadisticas.
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32.Se generod la grafica de Nivel de aprovechamiento de cada bibliotecario:
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Fig. 53. Gréfica del nivel de aprovechamiento de cada bibliotecario

Haciendo el analisis de este proceso de automatizacién de la Biblioteca Publica Municipal
No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcon”, se observa qué tan importante y necesaria es la
implantacion de un SIAB para la gestion de los servicios bibliotecarios en una unidad de
informacion, vemos que, por ejemplo, las tarjetas catalogréficas de cartén que se utilizan en
los catalogos impresos o tradicionales, han sido desplazadas por tarjetas o registros
electrénicos (Fig. 31). Otro ejemplo fue la implementacion del catdlogo de usuarios
automatizado (Fig. 36), en lugar de registrarlos manualmente en las papeletas, lo que
complicaba hacer las estadisticas y los reportes de los procesos diarios y mensuales.
También se visualiza que, en lugar de estar capturando manualmente cada libro del acervo,
se hizo la captura automatizada de manera rapida y sin errores de duplicacion. A pesar de

que el sistema Prometeo V es practico y facil de usar, se observo que parte del personal
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bibliotecario tuvo dificultad de aceptar el cambio hacia la automatizacion, pero es normal, asi
ha sido desde que las computadoras y el internet fueron introducidos en las bibliotecas pues
habia bibliotecarios que seguian trabajando con el sistema manual, mientras otros estaban
dispuestos a trabajar con el sistema automatizado. Actualmente, muchas bibliotecas en
México hacen uso de las TIC para la consulta de informacién, a pesar de que hay todavia
otras bibliotecas que se encuentran en el abandono a lo largo y ancho del pais, sobre todo
en las zonas marginadas y de extrema pobreza, poco a poco se estan generando proyectos

para apoyarlas en el nivel tecnoldgico.

Otro hecho relevante que ha mostrado el proceso de automatizacion, es la necesidad de que
las bibliotecas publicas cuenten con una red LAN cableada de computadoras, con el objetivo
de que, cuando se instale el Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas, puedan
intercambiar informacién de manera segura y sin que se desconecten algunos equipos,
como suele suceder con las redes inalambricas que utilizan WiFi. Prometeo V, por ejemplo,
puede trabajar bien en red sin necesidad del internet, aunque es recomendable tenerlo
activado para poder consultar el catalogo OPAC de la DGB de la Secretaria de Cultura y

enviar y recibir informacion, como por ejemplo, la base de datos actualizada en Access.
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Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion, se planted como objetivo general la propuesta para
la implementacion de un sistema automatizado para un 6ptimo funcionamiento de los
servicios bibliotecarios en la Biblioteca Publica Municipal No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcon”, a
través de una red de computadoras (hardware) y programas determinados (software). En
este sentido, del capitulo 1 se concluye lo importante que es conocer la historia de la
biblioteca, sus objetivos, los servicios bibliotecarios que ofrece al publico y los usuarios, con
el objeto de determinar el problema a resolver. Del capitulo 2 se concluye la importancia de
la automatizacién en las bibliotecas, qué son los sistemas de automatizacion (SIAB), sus
antecedentes y por qué Prometeo V se seleccion6 como software para automatizar la unidad
de informacion. Del capitulo 3 se concluye lo trascendente que es explicar con detalle qué
es el sistema Prometeo V, exponer sus antecedentes, sus modulos y sus funciones, la
instalacion fisica, la configuracion del Servidor y las computadoras Cliente, asi como el

manejo del programa en la red local.

Con ello, se pudo comprobar positivamente la hipétesis planteada:

"Con la implementacion de un sistema automatizado en la Biblioteca Publica Municipal No.
22 "Dr. Alfonso G. Alarcon", se podran mejorar las funciones y servicios bibliotecarios que

ofrece a los usuarios".

Se concluye con lo expuesto anteriormente que, la automatizacion de la Biblioteca Publica
Municipal No. 22 “Alfonso G. Alarcén” de la ciudad de Acapulco, Gro., perteneciente a la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) de la DGB de la Secretaria de Cultura, representa
un invaluable recurso para la comunidad acapulquefia, porque se busca satisfacer las
necesidades de informacién de los usuarios y cumplir con los lineamientos que establece la
nueva Ley General de Bibliotecas, referentes a la utilizacion e incorporacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Diario Oficial de la Federacion, Ley, 1), es por
este motivo que las autoridades de la biblioteca, decidieron incorporar a la institucion un
Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB), para darle un mejor tratamiento al

acervo bibliogréfico con el que cuentan.
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Se propuso instalar Prometeo V porque es un sistema hecho por la Universidad de Colima
exclusivamente para las bibliotecas pertenecientes a la RNBP, es completamente gratuito,
es facil de usar, corre bajo Windows, su base de datos se administra en Access, cuenta con
la opcidn Ayuda en cada modulo y tiene una interfaz amigable e intuitiva. Cabe mencionar
que este trabajo de titulacion seria originalmente una propuesta, pero gracias a las
facilidades brindadas por las autoridades de la unidad de informacion, se tuvo la oportunidad

de llevar a cabo la implementacion del sistema de automatizacion.

Es un poco complicado hacer una red LAN inalambrica cuando se utiliza un modem que
pertenece a la Biblioteca Digital Telmex, la cual se encuentra en el segundo nivel del edificio,
y estan conectadas a €l mas de veinte computadoras, hay que agregar las cinco en las que
se instal6 Prometeo. La razdn es que las direcciones IP son dinamicas y cambian
continuamente su direccién, esto hace que se corra el riesgo de que pierdan conectividad
algunos equipos, se extravien algunos paquetes de datos y ademas, se vuelve mas lento el
ancho de banda del internet, a pesar de ello, al Servidor se le asigné una IP estética y

privada, porque es requerida y obligatoria para la conexién de los equipos Cliente.®’

Por otro lado, Prometeo cuenta con la generacion de etiquetas de clasificacién, donde se
incluyen los codigos de barras para facilitar la identificacion del material bibliografico en el
sistema, no se utilizaron porque la biblioteca no tiene lector laser o scanner de codigo de
barras, se propuso su adquisicién, pero la direccién de la biblioteca no cuenta con suficiente
presupuesto, lo cierto es que esta herramienta reduce los errores y mejora la eficiencia en
las tareas bibliotecarias. También, se propuso a la directora de la institucion, solicitar
etiquetas de clasificacion nuevas a la DGB de la Secretaria de Cultura. Se present6 en linea
la solicitud correspondiente y la DGB se comprometié a enviar las etiguetas ya impresas.
Este hecho es significativo, porque se encontraron fisicamente etiquetas muy antiguas en los
libros, con errores y que no coincidia la informacién con la base de datos de la DGB (ni de

Prometeo y tampoco del catalogo OPAC).

Se observé en Prometeo V que, cuando la informacién ha sido procesada y esta incluida en
la base de datos, puede ser usada en la prestacion de servicios bibliotecarios, los cuales se
proporcionan en dos de los seis modulos: el médulo de Consultas y el de Préstamos. En el
modulo de Consultas se pone a disposicion de los usuarios el catalogo electronico de los

materiales que contiene la biblioteca, se hizo una prueba con el libro “Obras” de Juan Rulfo

8 Estos datos también se mencionan en el Capitulo 3, pagina 74.
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(Fig. 35) y de inmediato se mostré el nimero de adquisicion, el numero de tarjeta, la
signatura topogréafica y el nimero de ejemplares existentes. Con el sistema manual o
tradicional, el bibliotecario tenia que verificar que hubiera en existencia el material para
otorgar el servicio, ejemplo: formas de papeleria impresa, material de oficina, sello y
fechador. Posteriormente llenar cada forma a mano, revisar en las estanterias si se
encontraba o no el ejemplar, estos procedimientos llevan mucho tiempo y trabajo en
realizarse, con Prometeo, el proceso de Préstamo es mas rapido, menos cansado y mas

exacto.

En el modulo de Préstamos se hizo una practica con un usuario real de la biblioteca, se
introdujo el nimero de cuenta o niamero de credencial, para realizar las actividades de
préstamo a domicilio, renovacion y devolucién del libro “Confieso que he vivido” de Pablo
Neruda (Fig. 38). En préstamo en sala, se hizo el mismo proceso, pero con la obra “Gabo
periodista: antologia de textos periodisticos” de Gabriel Garcia Marquez (Fig. 41). Cabe
mencionar que, en el catalogo de usuarios, se podran ingresar nuevos registros,
modificarlos, borrarlos o imprimirlos en muy poco tiempo. El médulo ademas, esta
sincronizado con los modulos de Andlisis, Inventarios y Estadisticas, por lo que es muy
exacto en la administracion de material bibliografico y de usuarios. Los reportes se generan
en automatico, se puede generar un reporte completo del catadlogo, o bien, reportes

personalizados, también se pueden crear e imprimir las credenciales con fotografia.

Como se puede observar en la Figura 46, se inici6 el inventario de la coleccion en el médulo
Inventarios en la PC del Servidor, con el objetivo de comparar el material de la biblioteca,
contra el material ingresado en la base de datos de Prometeo. Fisicamente se revisaron los
libros registrados por numero de adquisicion, y la captura de ejemplares la hicieron los
bibliotecarios en las computadoras Cliente. Cabe sefialar que se quedd abierto el proceso
hasta finalizarlo, es decir, que se debe inventariar toda la coleccion (mas de 27 mil libros),
porque si se cancela, ya no se podran agregar mas numeros de adquisicion a la lista del
inventario. Terminando la sesiéon diaria del inventariado, se generé el reporte para
comprobar que el material de la biblioteca coincidiera con el material ingresado a Prometeo

(Fig. 49) y se reviso en Access, la base de datos del inventariado en proceso (Fig. 50).

En el modulo de Estadisticas, se manejaron los bancos de datos de Prometeo, con la
finalidad de presentar los resultados interpretados en forma de graficas, de ahi la

importancia de contar con este proceso que permitid6 acceder a la informacién de manera
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rapida y confiable. Se pudo visualizar la productividad por bibliotecario (Fig. 52), tarjetas
adquiridas, tarjetas modificadas, tarjetas borradas, ejemplares adquiridos, ejemplares

modificados, ejemplares borrados, tarjetas importadas y nivel de aprovechamiento (Fig. 53).

La Direcciobn General de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura, cuenta con un On-line
Public Access Catalogue (OPAC) o catalogo en linea, dentro del cual, se encuentra toda la
base de datos actualizada del material bibliografico de la Red Nacional de Bibliotecas
Pulblicas. La direccion electronica de la pagina web es: http://koha.dgb.cultura.gob.mx, se
visitd el sitio web y se pudo comprobar que efectivamente, coincide la base de datos de la
DGB, con la base de datos de Prometeo V. En este sentido, la Biblioteca Publica Municipal
No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcén” puede consultar por internet, la base de datos para resolver
problemas de inconsistencias que surjan entre las tarjetas o registros catalograficos que
estan fisicamente en la biblioteca, las etiquetas que contienen los libros y las tarjetas en
formato electronico que se encuentran en la base de datos de la DGB y Prometeo V.

Una vez instalado el sistema de automatizacion en el Servidor y PCs. Cliente, se
comenzaron a capturar algunos ejemplares de la coleccion en muy poco tiempo. El descarte
se completd desde finales de 2019 y el archivo se envié a la DGB para su revision, este
proceso es necesario para poder capturar toda la base de datos de la coleccion y crear el
catalogo en formato electronico de la biblioteca. Es importante mencionar que, con el fin de
trabajar con los dos formatos (impreso y electrénico), las autoridades de la biblioteca crearon
dos equipos de trabajo para la captura del material, uno seguira utilizando medios impresos

o tradicionales y hojas de Excel, y el otro equipo trabajara con Prometeo V.

Gracias a la asesoria del Ingeniero asesor del Departamento de Procesos Automatizados de
la DGB, que se pudo ayudar al personal bibliotecario a usar el sistema Prometeo V, también
ofreci6 a la biblioteca el envio de las etiquetas impresas de toda la coleccion, estas etiquetas
contienen el numero de tarjeta catalografica y la signatura topografica de cada libro. Ahora
bien, los materiales bibliograficos se tienen en un inventario en hojas de Excel, donde el
personal de la biblioteca puede localizarlos y seleccionar los que solicitan los usuarios. Con
Prometeo V los usuarios pueden buscar y encontrar facilmente los libros que necesitan. No
solamente se pueden capturar e inventariar libros en Prometeo V, también se capturan
revistas, tesis, mapas, video, CD-ROM, fotografias, diapositivas, disquetes, musica,

microfilm, archivos de computadora, pinturas, esculturas y otros materiales.
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Prometeo V es un SIAB practico y eficiente, podemos decir que es el “hermano menor” del
sistema comercial SIABUC, hecho 100% en Meéxico por ingenieros mexicanos.
Desafortunadamente, las autoridades de la DGB de la entonces CONACULTA, en el periodo
neoliberal no hicieron mucho por promoverlo y, hasta la fecha, la DGB de la Secretaria de
Cultura, no ha establecido la obligatoriedad de la instalacion del programa en todas las
bibliotecas de la RNBP, ya que es una decision voluntaria de cada uno de los directores
solicitar la automatizacion de sus unidades de informacion. Ademas, llevar a cabo el
proyecto Prometeo V a nivel nacional, requiere de una partida presupuestal importante para
gastos de promocién, recursos humanos, equipo electronico, papeleria, cursos de
capacitacién y viaticos para los instructores. Sin embargo, bien vale la pena invertir en
educacion y cultura, porque es la mejor opcion a mediano y largo plazo, generando los

mejores rendimientos en beneficio de todos los mexicanos.

La Unica desventaja que se observd en Prometeo V, fue que el antivirus Windows Defender,
el cual viene instalado de fabrica y activado en el sistema operativo Windows 7, 8 y 10 de
Microsoft, detecto los archivos ejecutables de los seis médulos con que cuenta el programa,
como virus Troyano y spyware, los elimind varias veces sin que solicitara ningln permiso
para hacerlo, inclusive, cuando se deshabilité Defender, al actualizarse automaticamente el

sistema operativo, el antivirus se volvia a activar por defecto.

Para solucionar el problema, se excluyeron dichos archivos en la configuracion del antivirus
de las cinco computadoras donde se instal6 el software, pero ademas, tienen instalado otro
antivirus adicional, el 360 Total Security, también se tuvieron que excluir los archivos
ejecutables de Prometeo. Solucionado el problema, el personal encargado de operar el
software seguira trabajando en él, para lograr formar el catadlogo electronico completo de la
biblioteca, hasta el término del presente trabajo, dicho personal captur6 en la base de datos
de Access, 303 ejemplares de los 27,000 con que cuenta el acervo.®®

A pesar de los obstaculos y contratiempos ocasionados por la pandemia del COVID-19
(desde marzo de 2020 hasta la conclusién de la presente tesis, estuvo cerrada al publico la
biblioteca), con la instalacion de Prometeo V se logré culminar uno de los proyectos de
mayor envergadura en la Biblioteca Publica No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcon”. Los resultados

de trabajo alcanzados muestran la importancia que tiene un sistema de gestion

8 Se pueden consultar los datos actualizados al dia 01 de marzo de 2022 en la pag. 83.
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automatizado para el desarrollo de la institucién. Su instalacion responde a satisfacer las
necesidades de informacién y garantizar que sus servicios bibliotecarios se ofrezcan con
mayor rapidez, exactitud y calidad, en aras de acercar el patrimonio bibliografico al mayor

ndumero de usuarios.

Por otro lado, se pudo comprobar en la presente investigacion, que automatizando una
biblioteca publica que cuente con una red de computadoras (cableada o inalambrica), con
internet WiFi, un modem con banda de 2.4 Ghz., paqueteria Office y un programa integral de
automatizacion, en este caso, Prometeo V, se pueden mejorar de manera notable, los
servicios bibliotecarios que se brindan a los usuarios, solucionando el problema de la falta de
informacion que necesitan para poderse comunicar con otras personas, dentro de la

sociedad en que viven, y fuera de ella también.

Ahora bien, si se cumplen los anteriores requisitos, la biblioteca publica podra evolucionar en
la sociedad del conocimiento, aplicando las TIC y actualizando sus equipos, dispositivos y
accesorios de computo, para que los usuarios puedan disfrutar de los beneficios que ofrece
la tecnologia 5G, la cual ya es una realidad en algunos paises desarrollados, como Estados
Unidos, China y Japo6n. En un futuro no muy lejano, en México, las bibliotecas publicas de la
RNBP de la DGB de la Secretaria de Cultura, podran adaptar estas tecnologias con
conexiones de alta velocidad y baja latencia, gracias al Programa de Cobertura Social
Internet para todos, que el Gobierno de México esta implementando, el cual ya esta en
construccion por parte de la empresa paraestatal CFE Telecomunicaciones e Internet para

Todos.®®

Ciertamente, se cometieron muchos errores durante el proceso de automatizaciéon de la
biblioteca publica No. 22, debido en gran parte, a que es el primer trabajo de investigacion
sobre el tema que se lleva a cabo en Acapulco, y posiblemente en todo el estado de
Guerrero, ademas, hay muy poco material documental impreso y electronico sobre trabajos
hechos anteriormente, a esto se le suma la pandemia del COVID-19, la cual impidié que se
hiciera una mejor trabajo de campo, como era el propdsito. Sin embargo, se considera que
con la implementacion del sistema automatizado Prometeo V, pueda lograr la institucion el

éxito deseado.

% Gobierno de México, “Conectividad a Internet a todo el pais”, consultado el 11 de enero de 2022,
https://www.gob.mx/sct/es/articulos/conectividad-a-internet-a-todo-el-pais?idiom=es.
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Recomendaciones

Es recomendable que el personal bibliotecario revise continuamente el catadlogo impreso
para que esté actualizado, que los datos de las tarjetas catalograficas de carton estén
correctos y que coincidan con los datos de los registros electrénicos de la base de datos de
la DGB, también que estén bien organizados los materiales en las estanterias y que las
etiquetas que van pegadas en los libros concuerden con las de los tarjeteros, asi como los
elementos que puede contener la signatura topografica, tales como: clave de ubicacion,
namero de clasificacién, cédigo de autor o titulo (nGmero de Cutter), afio de publicacion,
namero de volumen y nimero de ejemplar, esto porque en caso de que no se pueda usar el
sistema Prometeo V en determinado momento, se puedan llevar a cabo las tareas rutinarias
de manera tradicional o manual. Lo cierto es que es una gran ventaja para la biblioteca,

contar con sistemas en formato impreso y electronico.

Por otro lado, se podria resolver el problema de la falta de conectividad y de saturacion de la
red por el exceso de equipos conectados, instalando un dispositivo llamado Access Point
inalambrico (WAP) y un hub o concentrador en el primer nivel del edificio de la biblioteca,
con el fin de independizar la red de Prometeo V, de la red de la biblioteca TELMEX, se
planted esta opcidn a la direccion de la biblioteca para su adquisicion e instalacion, pero no

hubo presupuesto para ello.

Fue notorio el interés de algunos integrantes del personal bibliotecario por el sistema
Prometeo, se mostraron motivados con el programa y dispuestos a cooperar y dar el salto
hacia la automatizacién de los servicios bibliotecarios (muchos de los cuales se hacen
todavia de manera tradicional o manual), con lo cual se ahorrara tiempo, dinero y esfuerzo,

ya que el acervo consta de mas de 27 mil ejemplares, sin contar los libros no procesados.

Ahora bien, con el sistema tradicional impreso, el bibliotecario tenia que llenar a mano el
registro del usuario y del fiador, solicitar la credencial, llenar la tarjeta de préstamo y las
papeletas de préstamo y devolucion, llenar la solicitud de apartado, anotar las fechas de
expedicion y vencimiento, etcétera. También la revision de los tarjeteros es una labor ardua,
ya que el encargado del departamento debe tener en orden los registros de los usuarios, las
tarjetas de cartdon de libros prestados, las credenciales, las obras perdidas, revisar los libros
prestados, quiénes los tienen, verificar en el catalogo publico que se tengan los titulos y
hacer los reportes. Ciertamente, el bibliotecario debera seguir haciendo otras tareas
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adicionales de manera manual, como por ejemplo: colocar o cambiar la etiqueta de la
signatura topografica en el libro, poner el esquinero, la tarjeta de préstamo, la papeleta de
devolucion y anotar el nimero de adquisicion con boligrafo de tinta negra en la pagina que
se encuentra enfrente del reverso de la portada. Con Prometeo V, todo el proceso de
préstamo en sala y a domicilio esta automatizado, y por ende, los servicios bibliotecarios

estan mejor organizados y las rutinas se hacen mas faciles.

Como experiencia se puede mencionar que, la presente investigacion ha dejado un gran
aprendizaje en tiempos de la pandemia del COVID-19, ya que se ha comprobado por medio
del contacto personal con los encargados de la biblioteca, la diferencia, y a la vez, la
relacion que existe entre la teoria y la practica, entre presentar un proyecto de una propuesta
y llevar a cabo la instalacion fisica de un sistema de automatizacion. En este sentido, toma
una gran relevancia la formacién del personal bibliotecario para que en el futuro, esté mejor
capacitado y con mayor vocacion a su trabajo para poder superar todas las barreras que se
le presenten, aunque parezcan imposibles de vencer. Se observdO cOmo se contagiaron y
cayeron en cama varios integrantes del personal, se vivieron momentos realmente dificiles
durante el desarrollo de este trabajo y se logré salir adelante. Instalar el sistema Prometeo V
para beneficiar a la biblioteca “Dr. Alfonso G. Alarcon” y a sus usuarios, es una gran
satisfaccion, es un granito de arena que se aporta al inmenso mar del conocimiento y la

Bibliotecologia.

Es recomendable realizar continuidad de este trabajo para evaluar su funcionalidad, pues si
bien, agilizara procesos y servicios en la biblioteca, la resistencia a los cambios por parte del
personal bibliotecario, puede llevarlo al fracaso. La automatizacion con Prometeo V cumple
con lo dispuesto por el articulo 14, fraccion Il, de la Ley General de Bibliotecas (Diario Oficial
de la federacién, Ley, 3) el cual establece que, corresponde a la Secretaria de Cultura
instituir los mecanismos participativos para planear y programar la expansion y
modernizacién tecnoldgica de la red. El programa Prometeo V fue proporcionado
precisamente por la DGB de la Secretaria de Cultura para apoyar el proyecto de
automatizacion de la Biblioteca Publica Municipal No. 22 “Dr. Alfonso G. Alarcon”
perteneciente ala RNBP, su operacion y mantenimiento dependera del interés mostrado por
las autoridades correspondientes y del personal de la biblioteca.
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Glosario

Automatizacion de bibliotecas: Es la aplicacién de la computadora en el desarrollo de
operaciones bibliotecarias, considerando las tareas de caracter administrativo, la
organizacién de los servicios documentales y la generacion de productos y servicios de
informacion (Angulo, Manual, 19).

Base de datos: Es un conjunto de elementos o hechos relacionados y acomodados en una
estructura especifica (Norton, Computacion, 422).

Biblioteca Digital TELMEX: Es un espacio ubicado al interior de las bibliotecas publicas,
museos Yy escuelas de educacién basica en zonas urbanas de escasos recursos, dedicado al
impulso de la cultura digital y la formacion integral de nifios, jovenes y adultos a través de la
tecnologia (Biblioteca Digital TELMEX, consultado el 27 de diciembre de 2021,
https://telmexeducacion.com/acerca).

Biblioteca publica : Biblioteca que presta servicios de consulta al publico en general, de
forma gratuita y sin discriminacién y que, con base en los recursos a su disposicion,
desarrolla otras actividades que incluyen, préstamo a domicilio o interbibliotecario, fomento
de la lectura, formaciéon cultural, educativa y de uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), ademas de orientacién e informacion bibliografica y documental, que
permitan a la poblacion adquirir, transmitir, acrecentar y disfrutar de la informacion y el

conocimiento (Diario oficial de la Federacion, Ley, 1).

Bibliotecario: Personas certificadas que administran las bibliotecas con base en su

formacion, competencias y experiencia (Diario Oficial de la Federacioén, Ley, 1).

Bit: Digito binario; es la unidad mas pequefia de informacion. Un bit puede tener dos

valores, 0 0 1 (Beekman, Informéatica, 597).

Catalogacion : Registro técnico de los materiales que integran los acervos bibliotecarios con

base en normas técnicas (Diario Oficial de la Federacion, Ley, 1).

Catalogo OPAC: Catalogo en linea disponible para consulta interactiva a través de

terminales conectadas a una computadora central (Angulo, Manual, 34).

Computadora: Dispositivo electronico que sirve para procesar datos convirtiéndolos en

informacion atil a las personas (Norton, Computacion, 4).
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Descarte: Proceso de depuracion de libros y documentos de los acervos de las bibliotecas
publicas con base en criterios objetivos y normas técnicas de conformidad con parametros
bibliotecoldgicos, los que, por diferentes motivos, pierden su valor cientifico y practico

(Diario Oficial de la Federacion, Ley, 2).

Direccion IP: Identificacion numérica en internet de un dispositivo conectado a una red que

utiliza el protocolo TCP/IP (Beekman, Informatica, 316).
Estadistica: Es la ciencia de la recoleccion y analisis de datos (Beekman, Informatica, 603).

Hardware: Cualquier parte fisica de la computadora que se puede tocar (Norton,

Computacion, 25).

Infraestructura bibliotecaria: Espacios fisicos e inmuebles disefiados, construidos o
adaptados para la realizacion de las funciones, procesos y prestacion de servicios

bibliotecarios (Diario Oficial de la Federacion, Ley, 2).

Inventario: Registros en donde son inscritos el mobiliario, equipos y fondos bibliograficos

(Diario oficial de la Federacion, Ley, 2).

Libro: Toda publicaciéon unitaria, no periddica, de caracter literario, artistico, cientifico,
técnico, educativo, informativo o recreativo, editada en cualquier soporte, lenguaje o codigo,
incluido el digital, cuya edicién se haga en su totalidad de una sola vez en un volumen o a
intervalos de varios volimenes o fasciculos. Comprendera también los materiales
complementarios en cualquier tipo de soporte, incluido el electrénico, que conformen,
conjuntamente con el libro, un todo unitario que no pueda comercializarse separadamente

(Diario Oficial de la Federacion, Ley, 2).

Modem: Dispositivo electronico utilizado para convertir las sefales digitales en sefiales de
tipo analégico y posibilitar su transmision por via telefénica; de forma inversa, convierte las
sefales analégicas en digitales, para que una computadora pueda comunicarse con otra a

distancia (Angulo, Manual, 137).

Protocolo TCP/IP: Conjunto de protocolos utilizados en internet que permiten la

comunicacion entre redes y equipos de casi cualquier tipo (Beekman, Informéatica, 617).
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Red: Sistema de computadoras que enlaza dos o mas computadoras. Véase también

Internet (Beekman, Informatica, 612).
RNBP: Red Nacional de Bibliotecas Publicas (Diario Oficial de la Federacién, Ley, 2).

Servicios bibliotecarios:  Conjunto de actividades desarrolladas en una biblioteca, con el fin
de facilitar y promover la disponibilidad y el acceso a la informacion y a la cultura con

estandares de calidad, pertinencia y oportunidad (Diario Oficial de la Federacion, Ley, 2).

Servidor: Es una computadora especialmente disefiada para ofrecer software y otros

recursos al resto de computadoras conectadas a una red (Beekman, Informatica, 614).

SIAB: Es un conjunto de modulos de aplicacién integrados en un solo programa y que
comparten una base de datos bibliografica en comun, y que ayuda a la gestién de procesos

y servicios de las unidades de informacion (Arriola, SIAB, 49).

Sitio web: Punto de acceso electronico formado por una o varias paginas electronicas

agrupadas en un dominio en internet (Diario Oficial de la Federacion, Ley, 2).

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas

tareas en una computadora y sus periféricos (Norton, Computacién, 25).

Tarjeta catalografica: Es el elemento constitutivo del catalogo y se considera como el
registro de cada expediente que nos indica, a través de sus asientos (asuntos), el contenido
y clasificacién del mismo, facilitando su localizacion. Se elabora de cartulina blanca con las

siguientes medidas 7.5 x 12.5 cm (Sol6érzano, Catalogacion, 14).

Teléfono celular: Llamado también Smartphone o teléfono inteligente, es una computadora
de mano integrada en un teléfono movil (Smartphone, consultado el 24 de noviembre de

2021, https://www.britannica.com/technology/smartphone).

Usuario: Persona que requiere una informacion bibliografica o documental (Diario Oficial de

la Federacion, Ley, 2).

World Wide Web (WWW): Parte de Internet; es una coleccion de documentos multimedia

creados por empresas Yy usuarios de todo el mundo. Los documentos estan vinculados en
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una Web hipertexto que permite a los usuarios explorarlos con simples clics del raton

(Beekman, Informatica, 619).
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