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Resumen

El turismo se ha convertido en uno de los fendmenos mas importantes y dindmicos a nivel
mundial. Si bien, se trata de un fendmeno social, cultural y econémico con implicaciones en
el medio ambiente en el que se desarrolla, su importancia ha recaido en el papel que tiene
como actividad econémica. Por ello, es necesario trascender el andlisis meramente
economico del turismo, para abordar las nuevas formas de organizacién social. Tomando
como caso de estudio la Noche de Animas de la comunidad de Tzintzuntzan Michoacan esta
investigacion tiene el objetivo de identificar las formas de organizacion social alrededor de
la festividad y si éstas permiten articular las estrategias de acuerdo a las condiciones
socioculturales, ambientales, y econdmicas actuales para potenciar los efectos positivos y
mitigar los efectos negativos del turismo durante la misma. En el presente estudio de caso,
se identificaron las partes interesadas y se presenta la estructura de las relaciones para la
comprension de la red y el entendimiento de procesos de colaboracion y gobernanza. Se
muestra una estructura de red centralizada pero ideal para un proceso inicial de colaboracion,
sin embargo, la actual forma de organizacion social no permite identificar las condiciones
socioculturales, ambientales, y econdmicas actuales y deseadas de la comunidad para asentar
las estrategias de planificacion y gestion turistica.

Abstract

Tourism has become one of the most important and dynamic phenomena in the world.
Although it is a social, cultural and economic phenomenon with environmental implications
where it takes place, its importance has been given by the role it has as an economic activity.
Therefore, it is necessary to go beyond the merely economic analysis of tourism, to address
the new forms of social organization. Taking as a study case the Night of Souls of the
community of Tzintzuntzan Michoacan, this study has the objective to identify the forms of
social organization around this festivity and if it allow to articulate the strategies according
to the current sociocultural, environmental, and economic conditions for enhance the positive
effects and mitigate the negative effects of tourism during this holiday. In this case study, the
stakeholders were identified as well as the structure of the relationships of the network in
order to understand the collaboration and governance processes of organization. A
centralized but ideal network structure is shown for an initial collaboration process, however,




the current form of social organization does not allow identifying the current and desired
socio-cultural, environmental, and economic conditions of the community to establish the

planning and management touristic strategies.
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Capitulo I. Introduccion

A nivel mundial, tanto para las personas como para los paises, el turismo se ha convertido en
uno de los fendmenos méas importantes y dindmicos. De acuerdo con la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT, 2020), el turismo se define como un fendmeno social, cultural y
econémico que supone el desplazamiento de personas a un lugar fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios. En sus inicios, cuando las personas
empezaron a dedicar parte de su tiempo de ocio y vacaciones para visitar lugares dentro de
sus paises o en el extranjero, el turismo era un acto de enorme magnitud y significacion en la
vida de las personas, tanto para el visitante como para el visitado (Toselli, 2003). Para el
ambiente natural y el edificado, el turismo también ha representado una actividad de enorme
magnitud y significacion por los cambios que ha generado (Castillo & Panosso, 2011).

La importancia que ha adquirido el turismo a nivel mundial se debe, en gran medida, al papel
que tiene esta industria en la actividad econdémica (Sancho, 2019). Y es precisamente por esta
vision economicista que los beneficios que genera la actividad turistica se suelen presentar
como universales, sobre todo por la generacion de empleos, la inversion y la llegada de
divisas (Kieffer, 2011). Pero, como ha sido ampliamente documentado, mas alla de los
beneficios econémicos, el turismo también representa una dicotomia porque los efectos
socioculturales y ambientales que genera en los sitios en donde se lleva a cabo esta actividad
suelen ser bastante perjudiciales. Como muchas actividades econdmicas, el turismo modifica
y degrada los ecosistemas naturales, causando un deterioro de los servicios ambientales y
propiciando a la vez problemas sociales en multiples escenarios (Lubchenco, 1998;
Weinstein, 2012). Por ello, como afirma Toselli (2003), es necesario trascender el analisis
meramente econdmico del turismo, para abordar las nuevas formas de organizacion social,
las nuevas modalidades institucionales, el reconocimiento de la proteccion del medio
ambiente y la verdadera participacién local en la gestion de los recursos naturales y
culturales.

1.1 Antecedentes del turismo

De acuerdo con Jafari (2001, citado por Castillo & Panosso, 2011) existen cuatro plataformas
que permiten entender los diferentes enfoques que han surgido en torno al turismo:




a) Plataforma de defensa: defiende los aspectos positivos del turismo y mantiene una
vision optimista ante esta actividad, que incluso llega a denominar al turismo como
“la industria sin chimenea”.

b) Plataforma de advertencia: surgen reflexiones sobre los problemas sociales que se
generan del turismo y se comienza a cuestionar sus efectos negativos que tiene la
actividad y su industria.

c) Plataforma de la adaptacion: surgen alternativas que suponen que el desarrollo de la
actividad turistica puede tener efectos menos impactantes al que tiene el turismo
masivo.

d) Plataforma del conocimiento: se forma un cuerpo cientifico de conocimientos sobre

el turismo, con un enfoque holistico que vaya més allé de sus efectos y sus formas.

El turismo se clasifica en diferentes tipos de acuerdo con los propésitos de viaje o
caracteristicas mas especificas que lo identifican (Castillo & Panosso, 2011). Clasificaciones
que ademas se pueden ubicar, al menos, dentro de las tres primeras plataformas descritas por
Jafari (2001, citado por Castillo & Panosso, 2011).

Una de estas clasificaciones es el turismo cultural, el cual se define como aquel que es
motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo de
un destino especifico (SECTUR, 2015). Este tipo de turismo se desarrolla en aquellos lugares
que tienen un valor universal excepcional desde el punto de vista historico, estético,
etnoldégico o antropoldgico (DATATUR, 2020); su principal atractivo es el patrimonio
cultural, el cual esta constituido por todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles o
intangibles producidas por las sociedades, resultado de un proceso histérico en donde la
reproduccion de las ideas y del material constituyen factores que identifican y diferencian a

ese pais o regién (Fernandez & Guzman, 2002).

Si bien es cierto que el turismo cultural se dirige a un mercado mas especifico con
caracteristicas e intereses particulares en la cultura, también se debe reconocer que existen
destinos y eventos culturales que atraen a un gran nimero de turistas, dando como resultado

un turismo cultural de masas.




Cabe resaltar que el turismo de masas es una caracteristica dada por la concentracion de un
gran numero de visitantes en el destino turistico, por lo que con el tiempo, se percibié como
un término peyorativo ya que al ser de caracter masivo, por una parte sus efectos se
potencializan y por otra hace referencia a una multitud o colectivo indiferenciado en el que
el sujeto pierde sus caracteristicas individuales (Gordon et al, 2002). Aunado a ello, a partir
de los debates sobre los problemas de degradacion ambiental en la década de 1980, el turismo
comienza a ser cuestionado por los impactos negativos que causa en los destinos (Tarlombani
da Silveira, 2009).

Ante esta situacion, surgen clasificaciones que diferencian al sujeto a partir de sus intereses
y caracteristicas y a las que se les adjudican mas efectos positivos que negativos por el simple
hecho de no promover un turismo de masas. Sin embargo, independientemente de la
clasificacion y la escala en la que se desarrolla la actividad turistica, la necesidad de disminuir
los efectos negativos de ésta persiste y han surgido clasificaciones de turismo alternativo,
como son el ecoturismo, el turismo rural, y el turismo comunitario, por mencionar algunos
ejemplos. Estas alternativas representan modalidades de turismo con un caracter mas social
y ambiental, que a su vez abrieron nuevas oportunidades de mercado al insertar en esta
dindmica econdémica regiones menos accesibles y respaldaron el discurso politico del
desarrollo sostenible (Mantecon, 2010).

Fue en la década de 1990 que surgi6 el término de turismo sostenible, el cual definié la
AIEST en 1991 como “un turismo que mantiene un equilibrio entre los intereses sociales,
economicos y ecoldgicos... debe integrar las actividades econdmicas y recreativas con el
objetivo de buscar la conservacion de los valores naturales y culturales”. Posteriormente la
OMT definid en 1993 el turismo sostenible como aquel “que responde a las necesidades de
los turistas actuales y las regiones receptivas, protegiendo y agrandando las oportunidades
del futuro. Se le representa como rector de todos los recursos de modo que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas manteniendo la integridad cultural de
los procesos ecologicos esenciales, de la biodiversidad bioldgica y los sistemas en defensa
de la vida” (Tarlombani da Silveira, 2009). Sin embargo, es esencial que el concepto de
sostenibilidad en el turismo no se convierta en un slogan para seguir justificando ciertas
propuestas de desarrollo y que, en términos practicos, los principios de un turismo sustentable
sean aplicados desde la planificacion; que se reconozcan los efectos de esta actividad y su




relacién con temas como la globalizacion, el cambio climatico y la politica ambiental; asi
como la necesidad de la participacion de los diferentes actores (Tarlombani da Silveira,
2009).

La presente investigacion surge dado que aun existen vacios entre la teoria y la practica que
nos obligan a cuestionar como se puede lograr un turismo sostenible desde la planificacion y
gestion de los recursos naturales y culturales de los destinos y quiénes deben estar

involucrados en ella (Tarlombani da Silveira, 2009).
1.2 Efectos del turismo

Con el fin de presentar un panorama mas amplio de lo que la actividad turistica implica, este
apartado describe algunos de sus efectos en términos socioculturales, ambientales y
econémicos reconociendo que existen interrelaciones e interdependencias entre estos
ambitos dentro del turismo. Y es que los efectos del turismo van desde la generacion de
empleo, la inversion, la llegada de divisas y la preservacion cultural y natural de los destinos,
hasta el crecimiento demografico, la urbanizacion descontrolada, el aumento en la generacion
de residuos solidos, el creciente uso y consumo de recursos naturales como el agua, la
contaminacion visual, la congestion de transito y de visitantes, y entre los efectos mas
profundos se llega a trastocar los valores, normas e identidad de las comunidades (Fernandez
& Guzmén, 2002).

Asi mismo, es importante resaltar que en el turismo confluyen los sectores publico, privado
y social, desde una escala global hasta una escala local, por lo tanto hablamos de una
actividad intersectorial y transversal en la que algunos de sus efectos pueden representar un
beneficio, por ejemplo en términos econdmicos para cierto sector y en determinada escala,
mientras representa todo lo contrario en términos socioculturales para otro sector a otra escala
(Alonso & Mérquez, 2012).

1.2.2 Efectos socioculturales

Para bien o para mal, el encuentro con otras civilizaciones, culturas, historias, tradiciones y
practicas genera repercusiones en los héabitos, formas de vida, valores y costumbres (Alonso
& Marquez, 2012). Dentro de los efectos positivos del turismo en el ambito cultural, se
reconoce el intercambio cultural, la revitalizacion de las artes, el estimulo para la produccion




artesanal y la promocion de la creatividad cultural; ademas de que el turismo puede servir
como plataforma para el reconocimiento de los usos y costumbres de las comunidades
receptoras. De acuerdo con este enfoque positivo del turismo, esta actividad revitaliza a las
comunidades y les abre una puerta para mostrar su identidad cultural al mundo, sobre todo
cuando se trata de pequefias comunidades rurales o indigenas (Pereiro, 2013). Visto desde
esta perspectiva, el turismo y sus bondades favorecen a las comunidades receptoras. Sin
embargo, ésta es sélo una version de una historia mas compleja, ya que promover un mercado
para preservar las culturas, puede implicar modificaciones en la produccion y manufactura
de artesanias que ponen en riesgo rasgos de identidad por no ser comerciables. Por una parte,
el aumento en la demanda de artesanias puede resultar en una produccion en masa, en la que
los articulos pierden su valor artesanal y disminuye su calidad, y por otra parte se llega a
modificar la manufactura de productos con base en los gustos del turista (Fernandez &
Guzman, 2002).

Aunado a ello, el turismo de masas en destinos culturales promueve que se organicen
atracciones especialmente para que los turistas puedan ver y experimentar aspectos culturales
de las comunidades anfitrionas, en otras palabras se manipulan las tradiciones y costumbres
de la gente para crear experiencias turisticas mas estimulantes y satisfactorias,
descontextualizando los elementos culturales que han formado parte de la comunidad a lo
largo de la historia (Fernandez & Guzman, 2002). Existe entonces el riesgo de transformacion
de rituales en espectaculos teatrales, pero mas alld de la banalizacién de la cultura en
productos de consumo, se da la congelacion e inmovilizacion de los procesos culturales ya
gue se crea una imagen idealizada, estandarizada y estereotipada de los modos de vida, una
imagen que el turista espera confirmar en su visita y que la comunidad anfitriona replica una
y otra vez (Fernandez & Guzman, 2002; Toselli, 2006).

En el ambito social es importante prestar atencion a la sustitucién de las actividades primarias
por el turismo, lo que trae consigo la creciente dependencia econémica de las comunidades
receptoras hacia esta actividad y la acentuacion de las divisiones sociales entre quienes se
benefician y no de la actividad turistica (Pereiro, 2013).




1.2.2 Efectos ambientales

Las actividades humanas, incluido el turismo, modifican y degradan o destruyen ecosistemas
naturales, causando un deterioro de los servicios ambientales. Los beneficios economicos
que la sociedad obtiene a partir de dichas actividades, no reemplazan el valor de estos
servicios (Lubchenco, 1998), ni en el corto ni en el largo plazo. Sin embargo, en términos
generales el turismo que integra aspectos ambientales se orienta a la creacion de un mercado
para la conservacion de la naturaleza, este enfoque se centra principalmente en las areas
naturales protegidas y centros ecoturisticos como una oportunidad para generar ingresos a
partir del turismo para la preservacion de estos espacios (Mantecon, 2010). Sin embargo,
independientemente de donde se desarrolle la actividad turistica, ésta depende de un medio

ambiente limpio (Pereiro, 2013).

Los efectos negativos del turismo en el medio ambiente se relacionan con las alteraciones
provocadas en la naturaleza fisica y bioldgica, en el aire, agua, suelo, flora, fauna, etcéetera.
Por una parte, se debe pensar en la base fisica para la conservacion y el uso racional de los
recursos naturales que son incorporados a la actividad turistica. Por otra parte, se debe
considerar la capacidad de soporte de los ecosistemas asociados para absorber o recuperarse
de las agresiones antropicas; tomando en cuenta las tasas de emision y produccion de residuos
en relacién con las tasas de absorcion y regeneracion de los ecosistemas (Tarlombani da
Silveira, 2009).

Es importante resaltar la correlacion que existe entre economia y medio ambiente; mientras
los sistemas econémicos prosperan, la degradacion del medio ambiente continGa, ya que la
proteccidn del medioambiente es necesaria solo después de los procesos econdémicos, dados
los dafios ocasionados por productores y consumidores que hacen uso y explotacion de los
recursos naturales y que posterior a ésta generan una creciente cantidad de desechos
(Zieschank & Diefenbacher, 2012).

1.2.3 Efectos econdmicos

El turismo es un factor esencial para muchas economias nacionales y regionales y puede ser
importante para el desarrollo cuando se gestiona adecuadamente. Son sus efectos economicos
positivos los que permiten captar y aprovechar recursos financieros en la conservacion
natural y la preservacion cultural. Sin embargo, un turismo mal gestionado que considera
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Unicamente el crecimiento econdmico puede poner en riesgo la integridad de los recursos
naturales y culturales, degradando el entorno e impactando los estilos de vida de las
comunidades receptoras (Zetina Nava, 2015).

Desde la perspectiva positiva, hay quienes afirman que la importancia del turismo estriba en
su peso econdmico para las naciones, ya que genera ingreso, empleos y es acompafiado de
una serie de factores que multiplican la economia de los paises como son los esfuerzos de
organizacion y coordinacion para la satisfaccion del turista, los cuales promueven la
competitividad de un destino, la mano de obra calificada y la inversién en servicios basicos
e infraestructura. Todo esto permite elevar la calidad y el nivel de vida de los habitantes del
destino turistico (Mercado & Palmerin, 2012). Sin embargo, todos los efectos econémicos
considerados como positivos se basan en la economia neoclésica, en la busqueda del
crecimiento econémico ilimitado como una panacea, que se pensé como la solucién a los
problemas macroecondmicos de la sobrepoblacion, la distribucion desigual y el desempleo
(Daly & Farley, 2004). Esta racionalidad meramente econémica ha derivado en la crisis
ambiental actual y una creciente inequidad, que es una fuente constante de conflictos sociales

a nivel local, regional y global (Fernandez & Guzman, 2002).

En cuestiones de desigualdad, la riqueza generada se concentra en un nimero minoritario de
actores como podria ser el caso de los empresarios, que fungen como intermediarios entre la
poblacién local y los turistas. Ademas de la desigualdad en la distribucion de los ingresos
que genera el turismo, también existe la creciente desigualdad entre las poblaciones, pues se
invierte en servicios basicos e infraestructura de manera prioritaria en aquellas comunidades
con mayor potencial turistico. Por otra parte, se debe cuestionar la calidad de los empleos
generados, el nivel de ingresos que ofrecen y la calificacion de la mano de obra que
demandan; si en este caso representan una oportunidad real para la gente de la comunidad o

si se trata de personas externas (Zieschank & Diefenbacher, 2012).

En ese sentido, cabe resaltar que el turismo se basa en el modelo econémico actual, el cual
al mismo tiempo que busca elevar el nivel de vida de las personas, propicia la creciente
desigualdad que deriva en pobreza y conflictos sociales; asi mismo llega a degradar y destruir
el ecosistema del que depende para seguir siendo viable (Zieschank & Diefenbacher, 2012).
Lo que nos permite reconocer la interdependencia entre economia, sociedad y medio
ambiente y la necesidad de propiciar su sinergia.
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1.3 Politicas turisticas

El grado en que la actividad turistica y sus efectos antes mencionados pueden influir en una
comunidad depende, entre otras cosas, de los ambitos y jurisdicciones que existen sobre sus
atractivos, de la intensidad de uso y comercializacion asi como del comportamiento de la
poblacidon local y de los visitantes (Fernandez & Guzman, 2002). En ese sentido, cabe resaltar
que ningun destino es ontolégicamente turistico, sino que lo es, en tanto es objeto de interés;
tiene un valor simbdlico que puede ser manipulado por estrategias politicas y comerciales.
Por lo que el turismo, sin importar su clasificacidn, tiene relacion con las politicas turisticas
de los paises receptores, con base en su interés por obtener los beneficios que la actividad
turistica puede representar para éstos en términos econémicos (Mendieta, 2012).

En ese sentido, la politica publica consiste en el disefio e implementacion de planes y
programas por los gobiernos con la intencion de modificar la realidad en algin aspecto, en
este caso, el turismo (Velasco, 2013). Considerando la complejidad de esta actividad, las
politicas turisticas no deberian reducirse a politicas econdémicas, ambientales o culturales. No
obstante, los objetivos béasicos de la politica turistica son: Planificacién del desarrollo
turistico, ordenacion del sector, fomento o estimulo, comunicaciéon y venta del destino y
formacidn. Estas politicas son aplicadas mediante instrumentos organizativos, financieros,
normativos, de comunicacion y planes y programas. Algunos ejemplos son las politicas de
proteccion al turista, las politicas de promocion de un destino y las politicas de estimulos

fiscales a empresarios del sector (Velasco, 2013).

En este contexto, se ha vuelto cada vez mas comin que los gobiernos locales apoyen un
enfoque de desarrollo pro econdmico para la politica turistica local, centrandose en la
comercializacion y promocion del turismo y, a menudo, en la creacion de Asociaciones
Publico-Privadas (Velasco, 2014). Este enfoque ha promovido que las orientaciones politicas
resultantes beneficien a algunos intereses mas que a otros (Beaumont & Dredge, 2010) dado
que estamos ante una actividad que ha concentrado sus esfuerzos en el ambito econdmico,
por lo que ha sido impulsada por un sector privado fuerte y un sector publico que se ha guiado

por el mercado y que ha adoptado una actitud empresarial competitiva (Velasco, 2014).

A lo largo de la historia los gobiernos han desempefado diferentes funciones en torno al
turismo. En un inicio se encargaron de impulsar esta actividad con el fin de aumentar los




ingresos por divisas y a potenciar el turismo como instrumento de paz. Posteriormente fungié
como estimulo para el sector privado mediante politicas fiscales que impulsaron el desarrollo
de la actividad y fomentaron la participacién del sector privado; como planificador sigui6
buscando el impulso de esta actividad canalizdndola hacia regiones desfavorecidas, a través
del llamado turismo alternativo; y como garante su fin ha sido proteger al turista y
consumidor y ordenar el desarrollo de los destinos. Finalmente, como coordinador y
armonizador tiene el objetivo de favorecer el disefio de nuevos productos turisticos y apoyar
la creacion de organismos de cooperacion (Velasco, 2013).

A nivel macro se ha observado la participacion de los gobiernos en el &mbito institucional y
organizacional del turismo, mientras que a nivel micro y meso se consideran indispensables
los proveedores y operadores turisticos, las agencias de viaje, los propios turistas (Da Oliveira
Arruda et al., 2014) y los diferentes actores locales. Esta multiplicidad de actores a menudo
implica asimetrias de informacién e incertidumbre en los procesos de transaccion, lo que
ocasiona comportamientos oportunistas por parte de algunos actores (Da Oliveira Arruda et
al., 2014). Pues ademas de las asimetrias de informacion se dan también asimetrias de poder

tanto entre los diferentes sectores como entre los actores dentro de cada sector.

A pesar de dichas asimetrias, en el turismo se han logrado importantes colaboraciones entre
los sectores publico y privado, sin embargo, aun es necesario trabajar en la integracion de
grupos de interés mas amplios. Por lo que Hultman & Hall defienden la idea de una mayor
participacion de los residentes y de otros grupos de interés, en cuanto legitimas partes
interesadas y reclaman una mayor incorporacion de todas las partes con incidencia en los
destinos turisticos. Y para avanzar en la incorporacion de estos otros actores se empieza a
hacer uso del concepto de gobernanza, ya que ésta permite y promueve la participacion de
todas las partes interesadas, la inclusion de intereses mas amplios, la prevencion del abuso
de poder y la capacidad de informar y explicar las acciones llevadas a cabo (Queiroz &
Rastrollo-Horrillo, 2015).

Ademas, la creciente preocupacion por la sostenibilidad de los destinos turisticos invita a
reflexionar sobre su gestion y la relevancia de la participacion de todos los actores
involucrados, a la hora de disefiar, ejecutar y evaluar la politica turistica. Este proceso de
participacion puede abarcar desde el diagnostico de la situacion y el establecimiento de los
objetivos del destino, pasando por el disefio de la politica turistica, su implementacion y la
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evaluacion, considerando la transparencia y la rendicion de cuentas para asegurar la
confianza (Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015). En ese sentido la gobernanza requiere que
los gobiernos renuncien a su papel de direccion tradicional y funjan como coordinadores, es
fundamental aumentar el grado de cooperacion y profundizar en las relaciones e interacciones

entre los actores (Velasco, 2013).

Sin duda el turismo tiene efectos tanto positivos como negativos; sin embargo, si éste es
gestionado por las comunidades receptoras puede generar una mejor distribucion de sus
beneficios y una paliacion de los efectos negativos (Pereiro, 2013), ya que es en lo local
donde se producen las grandes acciones culturales de creacion, conservacion e innovacion
(Ferndndez & Guzman R. 2002). La participacion social y el turismo sostenible son algunas
de las alternativas para lograr un turismo mas reflexivo, ético y educativo (Pereiro, 2013).
Sin embargo, dada la transversalidad del turismo, una planificacién integrada implica el
trabajo entre los diferentes niveles de gobierno y las dependencias o entidades del sector
publico, privado y social; es asi que uno de los grandes retos es articular y consensuar los
intereses de los distintos grupos considerando ademas los efectos socioculturales,

ambientales y econdmicos del turismo, asi como la complejidad e interrelacion de éstos.
1.4 Caso de estudio: La Noche de Animas en Tzintzuntzan, Michoacan

En México, el turismo es la tercera fuente de divisas, mientras que en el estado de Michoacan
es la segunda (Mercado & Palmerin, 2012). Los elementos culturales de Michoacan han
hecho posible el desarrollo del turismo cultural en el estado (Pacheco, 2017), y
particularmente en la region de Patzcuaro donde se asent6 y desarroll6 la cultura purépecha,
(Mendieta, 2012). Sin embargo, las estrategias politicas y jurisdicciones como la declaratoria
de patrimonio cultural de humanidad otorgada por ejemplo a “Las fiestas indigenas dedicadas
a los muertos” (UNESCO, 2008), también han contribuido a potencializar el turismo como
principal actividad econdmica en esta region (Alonso & Marquez, 2012; Ordufio & Olvera,
2013).

Esta investigacion, precisamente, toma como estudio de caso la Noche de Animas,
comercialmente llamada Noche de Muertos, celebrada a nivel nacional por diversas
comunidades indigenas e inscrita a la lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad de la UNESCO. En general esta celebracion se considera resultado de la




fusion de la cosmovision de las culturas prehispanicas y la religion catélica traida por la
colonizacidn; sin embargo, esta tradicion puede tener variantes de acuerdo a la cultura
indigena y comunidad que la celebra (UNESCO, 2008).

Las investigaciones previas en el area de turismo sobre la region de Patzcuaro se han centrado
en su valor cultural, asi como en su potencial turistico y la importancia de la declaratoria de
patrimonio cultural no sélo a la festividad de la Noche de Animas sino a otros elementos
como “las Pirekuas” y “la cocina tradicional mexicana”. De acuerdo con Pacheco, los
elementos del turismo cultural en Michoacéan harian posible la creacion de un cluster turistico
cultural en el estado, aunque resalta la importancia de la integracion de los sectores

empresarial, social y gubernamental (Pacheco, 2017).

Mendieta (2013) reconoce que la actividad turistica en la region dio pauta para que la
poblacion revalorara su arquitectura, tradiciones y cultura y los cuidara y mantuviera dado
gue son elementos necesarios para la actividad turistica cultural. Pero también resalta que
ésta ha implicado una reestructuracion socioespacial a nivel local y regional, especialmente
a través de cambios en las actividades y circuitos econémicos dado que la promocion turistica
realizada a esta region obligo a un gran sector de la poblacion a dar un giro en torno a sus
actividades economicas, asi como cambios importantes en el uso de suelo destinados ahora
a servicios turisticos (Mendieta, 2013). Si bien el mismo autor hace una aseveracion de la
importancia de la actividad turistica para preservar el patrimonio cultural, es necesario
reconocer las interdependencias que se dan; dado que el turismo necesita un medio ambiente
limpio y una cultura atractiva para su actividad, al mismo tiempo vulnera el ambiente y la
cultura en su accion.

Por su parte el gobierno del estado de Michoacén, a través de la Secretaria de Turismo y la
Secretaria de Cultura realiza un trabajo de promocion turistica previo a la temporada de
Noche de Animas. Lo que ha contribuido para que la Noche de Animas sea un evento cultural
turistico que moviliza un gran nimero de visitantes; en 2019 por ejemplo se registraron mas
de 203,540 turistas y visitantes en estas regiones, logrando por cuarto afio consecutivo
repuntar los indices de afluencia turistica durante esta temporada en el estado de Michoacan
con un crecimiento del 16.7% en relacion con el 2018 (Gobierno de Michoacén, 2019).




Dado que el gobierno del estado de Michoacan solo considera la afluencia turistica, la
satisfaccion del turista y la derrama econdmica dentro del monitoreo de resultados de la
temporada (SECTUR, 2019), resulta evidente que existe una falta de analisis mas amplio
respecto a las bondades del turismo. Por lo que hoy en dia, la sostenibilidad sigue siendo uno
de los principales retos para la gestion integrada de recursos naturales, culturales y
econdmicos en el sector turistico. Mas alla del discurso de la sostenibilidad en este sector, es
fundamental enmarcar estrategias y mecanismos que beneficien a la poblacion local
econdmica, social y culturalmente; integrando politicas ambientales ya que hasta el momento
s6lo se ha tratado de un nuevo campo de explotacion rentable constituido, cada vez mas, por

regiones mas conservadas y menos accesibles (Mantecon, 2010).

En este sentido, se ha decidido centrar el caso de estudio en Tzintzuntzan Michoacén, una
comunidad en la region lacustre de Pétzcuaro, que celebra la Noche de Animas como parte
de sus usos y costumbres y que ha sido incorporada al fendbmeno turistico global.

La presente investigacion reconoce la riqueza historico-cultural de la region en la que se
encuentra Tzintzuntzan, asi como el potencial turistico de la misma y la importancia de la
participacion de los diferentes actores en los procesos de organizacion antes mencionados. Y
busca lograr un acercamiento que muestre los procesos de organizacién y planificacion de la
Noche de Animas e indagar sobre la participacion de los actores locales en dicho proceso,
ademas de examinar criterios socioculturales, ambientales y econdémicos del turismo para
entender las implicaciones y la dindmica actual del mismo para lograr construir una mirada

mas holistica en la que se discutan los efectos de esta actividad.
1.5 Pregunta de investigacion

¢La gobernanza actual alrededor de la organizacion de la festividad de Noche de Animas en
la comunidad de Tzintzuntzan Michoacan permite orientar las estrategias de planificacion y
gestion turistica hacia un turismo sostenible?

1.5.1 Preguntas especificas

1. ¢Cuéles son los efectos particulares del turismo durante la Noche de Animas en
la comunidad de Tzintzuntzan?




2. ¢Quiénes son los actores involucrados, cuéles son las relaciones entre ellos y qué

papel desempefian en el proceso?

3. ¢Qué acciones podrian contribuir a un turismo sostenible en el sitio durante la
Noche de Animas?

1.6 Objetivos

Identificar las formas de organizacion social alrededor de la festividad de Noche de Animas
en la comunidad de Tzintzuntzan Michoacan y si eéstas permiten articular las estrategias de
acuerdo a las condiciones socioculturales, ambientales, y econdmicas actuales para potenciar
los efectos positivos y mitigar los efectos negativos del turismo durante esta festividad.

1.6.1 Objetivos especificos

1. Analizar las implicaciones y dinamicas del turismo durante la Noche de Muertos
en la comunidad.

2. ldentificar y clasificar a los actores clave, sus relaciones y el papel que
desemperian, asi como los procesos de organizacion de la Noche de Muertos en
Tzintzuntzan Michoacén.

3. Identificar aquellas acciones que puedan canalizarse o articularse para fomentar

un turismo sostenible durante la Noche de Muertos.
Capitulo Il. Referentes conceptuales

2.1 Gobernanza
Existen multiples entendimientos de gobernanza, mas alla de un concepto los autores han

dado una serie de caracteristicas que describen este proceso. De acuerdo con Aguilar (2010),
se refiere a un cambio en el modo de gobernar, en el que subyace la pérdida de autonomia
relativa, soberania, centralidad y control del gobierno sobre la dindmica economica y social;
se trata de una dirigencia colectiva, interdependiente y asociada para una direccion social
eficaz y valiosa (Durén, 2013). Por su parte Kooiman & Bavinck (2005) sefialan que més que
una disminucion, la gobernanza supone una modificacion en los roles del gobierno, al
reconocer las limitaciones de sus mecanismos tradicionales y admitir que se requiere un




mayor nimero de enfoques e instrumentos para hacer frente a los problemas sociales (Duréan,
2013).

Para este caso de estudio se entiende la gobernanza como un proceso directivo, horizontal,
de decisiones colectivas entre una multiplicidad de actores que son interdependientes en
determinado contexto. Este proceso supone ademas valores de responsabilidad compartida,
transparencia y rendicion de cuentas en tanto su fin ultimo es el bienestar social (Velasco,
2014), por lo que incluso, la gobernanza ha sido considerada un elemento clave para la
sostenibilidad (Beaumont & Dredge, 2010).

2.1.1 Gobernanza turistica
La gobernanza es un marco que se ha extendido con rapidez a todas las ciencias sociales y

ha llegado al campo del turismo. De acuerdo con Velasco (2013) la gobernanza ha resultado
un enfoque atractivo para este sector dadas sus caracteristicas de transversalidad y
multiplicidad de actores. Es asi que la gobernanza se situa en el debate actual de la politica y
la investigacion turistica como un nuevo enfoque de gobierno que dé respuesta a la
complejidad de la gestion de los destinos turisticos. Aunado a ello, en un contexto de
creciente preocupacion por la sostenibilidad de los destinos, cobra sentido reflexionar sobre
cdémo gestionarlos considerando la participacion de los actores involucrados y la inclusion
de sus multiples intereses (Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015).

La gobernanza turistica es una forma de organizacion social que parte del analisis del
contexto del destino turistico, considera los problemas y las necesidades locales al incluir a
otros grupos sociales y sus intereses en el proceso de toma de decisiones, por lo tanto va mas
alla de la cooperacion publico-privada y de las decisiones de mercado (Velasco, 2014;
Bramwell & Lane, 2011). Establece nuevas formas de trabajo basadas en la colaboracion, el
consenso y la planificacion como un ejercicio consciente de responsabilidad compartida
(Beaumont & Dredge, 2010).

La gobernanza turistica incluye los procesos de decision publico-privados que mejoran la
gestion de conflictos que provoca esta actividad (Velasco, 2013), mediante un ejercicio de
planificaciobn en donde se fijan objetivos e instrumentos multilaterales negociados
continuamente (Velasco, 2014). Es cierto que la cooperacion entre dichas partes interesadas
no es algo nuevo en este sector, como tampoco lo es la toma de decisiones colectivas en
términos de los planes de desarrollo que se elaboran entre varios actores. Por ello es
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fundamental distinguir los procesos de gobernanza turistica de los procesos de cooperacion
y coordinacion con el sector privado para el desarrollo turistico (Velasco, 2014).

En ese sentido, se vuelve necesario conocer los conceptos de colaboracion, cooperacion y
coordinacion para evitar laambigiiedad terminolégica de los mismos y aclarar el sentido que
se les da en los siguientes parrafos y a lo largo de la investigacion (Queiroz & Rastrollo-
Horrillo, 2015). La cooperacion es un marco de relacion que se establece para participar en
situaciones de igualdad en torno a un proyecto u objetivo comun; la coordinacion es un
proceso encaminado a dotar de coherencia y articulacién de acciones con el fin de evitar la
duplicidad o superposicién de éstas; y la colaboracion es un marco de interrelacion entre
multiples actores para gestionar en forma abierta la asociacion de intereses con base en sus
respectivos derechos y obligaciones (Duran, 2013). Ademés de estos términos, la
competitividad es un concepto de uso habitual en materia de turismo, y se refiere a la
capacidad de mantener ventajas que permitan sostener y mejorar una posicion concreta en un
entorno socioecondmico determinado (Velasco, 2013).

La competitividad es una ventaja que solo se construye en comunidad y que exige
cooperacion y responsabilidad (Velasco, 2013) por lo que ha sido una de las motivaciones de
coordinacion entre los maltiples actores del sector. Aunado a ello, en los Gltimos afios ha
aumentado el uso de bienes pablicos y bienes comunes como atractivos turisticos, asi como
la competencia entre los destinos turisticos. Todo esto ha potencializado el interés por
esfuerzos de coordinacion encaminados a la gobernanza del turismo, ademés de que la
complejidad e interdependencia de los diferentes sectores sucinta la necesidad de marcos
conceptuales mas holisticos, que logren ayudar a disminuir los costos de transaccion (Da
Oliveira Arruda et al., 2014).

En resumen, la gobernanza se configura como un modelo de gobierno atil para identificar
cdmo poner en practica un ejercicio efectivo de sostenibilidad en los destinos turisticos y se
materializa en la existencia de instrumentos normativos, estructurales y organizativos
relacionados con la capacidad de gestion, por ejemplo, mediante las redes sociales y la
coordinacion multinivel (Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015).

2.1.2 Gobernanza en redes
La gobernanza implica el funcionamiento coordinado de las partes interesadas en el destino

turistico para alcanzar objetivos compartidos, por lo que su anélisis parte de la identificacion

23



de quiénes son dichas partes interesadas y cudles son sus motivaciones, recursos y
capacidades en los procesos de gestion (Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015).

Cabe resaltar que inicialmente se identificaban s6lo dos grupos de actores potenciales como
partes interesadas en la gestion del turismo: el grupo del sector privado que representaba los
intereses econdmicos y el grupo del sector publico frente a los intereses publicos. Fue hasta
el afio 2000 que se empezaron a considerar e incorporar como partes interesadas en la gestion
de los destinos a los usuarios locales, los cientificos y las organizaciones no gubernamentales,
legitimando su participacion en los procesos y tratando de asegurar la consecucion de metas
compartidas (Queiroz & Rastrollo-Horrillo, 2015).

Es asi que las redes sociales se han concebido principalmente para permitir que diferentes
actores colaboren y coordinen los esfuerzos de gestion (Bodin et al., 2017), el concepto de
redes ha sido considerado un modo nuevo y positivo de coordinacion que necesita ser
distinguido del mercado y la jerarquia (Van der Zee & Vanneste, 2015) por lo que se
considera como una de las estructuras que caracterizan los procesos de gobernanza, mediante
patrones informales de interaccion o estructuras formales que buscan establecer los cauces,
los limites y los potenciales de la colaboracion entre actores, pero su existencia no sustituye
a las organizaciones tradicionales, las complementa (Velasco, 2014).

Estas redes sociales de intereses publicos, privados y sociales que forman los acuerdos de
gobernanza turistica brindan oportunidades para concebir, comunicar, discutir y negociar
interpretaciones del turismo; ademas de propiciar las oportunidades para implementar
iniciativas de turismo sostenible que trascienden las divisiones publico-privadas (Luthe &
Wyss, 2014) y ayudar a los destinos a funcionar en este contexto competitivo, complejo y
cambiante. En otras palabras, tienen el potencial de servir como herramienta de innovacion
e incrementar el aprendizaje interorganizacional, el conocimiento compartido y la
adquisicion de capital social (Van der Zee & Vanneste, 2015). Asi como de evitar los costos
de resolver conflictos entre las partes interesadas, legitimar acciones colectivas y mejorar la
coordinacion de politicas y objetivos afines (Presenza & Cipollina, 2010).

Cabe destacar que la colaboracidn exitosa de la red y los beneficios asociados a ésta se han
demostrado como viables para destinos turisticos de pequefia escala, aquellos con un nimero
limitado de partes interesadas y con una distancia econdmica, cultural y geografica cercana




entre éstas (Van der Zee & Vanneste, 2015). Por lo que seria ideal que esta estructura de
gobernanza en red se desarrolle en una escala local, sin embargo, el éxito de estas estructuras
depende de caracteristicas contextuales dificiles de replicar en otros entornos (Velasco, 2014)
y de la calidad de las decisiones tomadas a través de esta participacion, basadas en la
naturaleza del proceso que las conduce (Reed, 2008).

2.2 Patrimonializaciéon

Ademas de los conceptos de gobernanza, gobernanza turistica y gobernanza en redes, se
considera necesario profundizar en el tema de patrimonializacion ya que en 2008 el evento
“Las fiestas indigenas dedicadas a los muertos” recibié la declaracion de Patrimonio Cultural
Inmaterial De La Humanidad por la UNESCO (UNESCO, 2008). Por lo que se requiere un
analisis mas profundo de lo que es el patrimonio cultural y las implicaciones que éste
conlleva.

El patrimonio es integrado por todos aquellos elementos naturales y culturales de una
comunidad, incluye las manifestaciones artisticas y las tradiciones de una comunidad, pero
también sus habitantes y su realidad sociocultural; es decir, el patrimonio reclama no solo
monumentos y edificios, sino también la cultura viva de la comunidad anfitriona. El
patrimonio inmaterial hace referencia a dicha cultura viva y es el resultado de la interaccion
de la sociedad con el ambiente en el que se desarrolla, y que propicia los conocimientos,
aptitudes y habitos adquiridos por el hombre como miembro de una sociedad (Fernandez &
Guzméan R., 2002).

De acuerdo con la UNESCO la noci6n de patrimonio contribuye al didlogo entre culturas y
promueve el respeto hacia otros modos de vida, pues su importancia no estriba en la
manifestacidn cultural en si, sino en el acervo de conocimientos y técnicas que se transmiten
de generacion en generacién (UNESCO, 2020). Por lo que se considera un importante factor
del mantenimiento de la diversidad cultural frente a la creciente globalizacion (Zetina Nava,
2015). Sin embargo, para fines turisticos la infraestructura cultural se convierte en un recurso
turistico mas de caracter econdémico, y poner en valor monetario estos recursos
socioculturales permite que se comercialice a partir de ellos al ser incorporados como
productos turisticos basados en estrategias de competitividad y mercado (Ferndndez &
Guzman, 2002). Por ello es importante hacer un anélisis critico de los fendmenos sociales y




economicos, asi como de las politicas que hay detras de la patrimonializacién de las practicas
culturales (Alonso & Marquez, 2012).

Para comenzar, este concepto de patrimonio inmaterial tiene al redor de 50 afios. Los
primeros intentos por producir un documento internacional para la proteccion del “folclor”
se dieron en las décadas de 1970 y 1980, se centraban en la proteccién de la propiedad
intelectual por lo que fueron preparados en conjunto con la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual. En 1989 la UNESCO adopté de manera unanime la Recomendacion
sobre la Salvaguarda de Cultura Tradicional y Popular, y en 1992 comenzd con el programa
de Patrimonio Cultural Intangible, el cual enfatizo en la revitalizacion y la transmision de las
practicas culturales como estrategias centrales para la proteccién de las expresiones (Alonso

& Marquez, 2012).

Sin embargo, a finales de la década de 1990 se cuestionaron las estrategias de salvaguarda
del patrimonio inmaterial y se acentu6 la importancia de respeto y el reconocimiento de los
practicantes de dichas expresiones ya que son ellos, quienes de manera activa reproducen,
transmiten, transforman, crean y forman la cultura, asi que se les acufié el término de
“portadores de cultura” (Alonso & Mérquez, 2012). Y es que el patrimonio tanto natural
como cultural pertenece en su mas amplio sentido a los pueblos. Por lo que se considera ideal
que cada comunidad o grupo implicado en la proteccion, conservacion, interpretacion y
presentacion se responsabilice de la gestion de este patrimonio (Zetina Nava, 2015).

Si bien es importante reconocer que actualmente la UNESCO requiere el consentimiento
explicito de los grupos sociales para incluir sus expresiones a la Lista Representativa del
Patrimonio Oral e Intangible con el fin de evitar conflictos relacionados con los derechos de
propiedad intelectual, asi como con las formas de difusidn y proteccion de dichas practicas
(Alonso & Marquez, 2012), aun se cuestiona el poder que tienen estos grupos en la toma de
decisiones respecto a la difusién y proteccion de este patrimonio. Sobre todo porque implica
su relocalizacion en las estructuras politicas, econdmicas y simbdlicas, ya que rebasa el
ambito local e involucra una serie de agentes e intereses que antes no se consideraban.

La actual conceptualizacion de patrimonio permite la comprension cabal de los legados
culturales de los grupos sociales, pero invariablemente este término denota una nocién de
propiedad. A pesar del reconocimiento por parte de la UNESCO de la importancia de los




“portadores de cultura” se ha generado ambigiiedad en el sentido de propiedad pues éstos no
son reconocidos como duefios legitimos de sus manifestaciones culturales. En este sentido el
discurso patrimonial se constituye como un instrumento que permite a las instituciones
culturales, nacionales e internacionales, apropiarse de las expresiones culturales, ya que se
pone en movimiento una serie de procesos econdémicos, politicos y culturales que ademas
involucran juegos de poder, dado que son los académicos, politicos e instituciones quienes
se otorgan la autoridad moral y legal para determinar aquello que es digno de considerarse
patrimonio (Alonso & Mérquez, 2012).

Es asi que la patrimonializacion de las expresiones culturales con frecuencia resulta en la
folklorizacion, mercantilizacion y alteracion del sentido sociocultural de dichas practicas. Se
procura el rescate, proteccion y promocion de los rasgos visibles y materiales de una
costumbre, mas no la lI6gica social que le dio origen, se busca salvaguardar la expresion sin
importar las condiciones y razones que le dan sentido a la misma. Entonces se deja de lado
la importancia del conjunto de relaciones sociales que producen y se manifiestan en dichas
actividades, olvidando que se trata de un proceso abierto y fluido, sujeto al cambio, en donde
el conflicto y la contradiccion son elementos centrales ya que las expresiones culturales
tienen una naturaleza dindmica. No obstante, es necesario distinguir qué cambios en las
practicas culturales se relacionan con las dinamicas internas de los grupos sociales y cuales
son producto de las politicas nacionales o intereses turisticos que promueven la
mercantilizacion de las manifestaciones culturales (Alonso & Mérquez, 2012).

En resumen, la patrimonializacion trae consigo al menos tres riesgos: 1) el peligro de la
folklorizacion; 2) el riesgo de transformar las formas culturales en productos meramente
comerciales que se centran en la satisfaccion de una demanda externa a menudo
estereotipada, pues al incorporar las practicas culturales al &ambito turistico su valor radica en
su rentabilidad como espectaculo; y finalmente, 3) la amenaza a los derechos culturales de
los grupos sociales minoritarios, ya que la patrimonializacion de sus practicas las hace
susceptibles a la injerencia de politicas nacionales a partir de la creciente intervencion de
gestores externos, dejando al margen la participacion de estos grupos (Dormaels, 2011).

Es comun que el discurso de patrimonializacion enfatice en el peligro de desaparicion y la
necesidad de salvaguarda de las manifestaciones culturales, sin embargo, esta accion conlleva

una serie de consecuencias que las ponen en peligro y es por ello por lo que surge el dilema
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entre no reconocer para preservar o reconocer para proteger, teniendo presente que en ambos
casos se arriesga el patrimonio (Dormaels, 2011) o como Handler y Linnekin lo expresaron
“una de las mayores paradojas de la ideologia de la tradicion es que los intentos de preservar
tradiciones inevitablemente alteran, reconstruyen o reinventan las tradiciones que tratan de
mantener” (Handler y Linnekin, 1984: citado por Brandes, 2000). Lo que representa la
contradiccion de una conservacion imposible del patrimonio (Dormaels, 2011).




Capitulo Ill. Marco metodologico

Se utiliz6 un enfoque de investigacion cualitativo-interpretativo dado que se analizaron los
procesos de planificacion y organizacion en torno a la Noche de Animas en Tzintzuntzan
Michoacan, asi como los efectos socioculturales, ambientales y econdémicos del turismo

desde la perspectiva de los diferentes actores involucrados.

La investigacion cualitativa pone énfasis precisamente en la “vision” de los actores y el
analisis contextual en el que ésta se desarrolla, centrandose en el significado de las relaciones
sociales (Vela-Peon, 2001); en otras palabras, busca comprender la naturaleza y las
caracteristicas subyacentes de estas relaciones (Drury et al., 2011). En términos generales, se
trata de reconocer la autenticidad misma de las realidades descritas y observadas a lo largo
de la investigacion; y dotar de concordancia y entendimiento a la informacién obtenida a
través de una estructura narrativa (Vela-Pedn, 2001).

La validez y confiabilidad de este tipo de investigacion asume formas distintas a las
acostumbradas con la vision positivista de la investigacion. En este estudio de caso se realizd
la triangulacion de técnicas, es decir, se corrobord la informacion usando diferentes métodos
de investigacion para reforzar la validez del estudio (Vela-Peon, 2001). Se realizd una
revision bibliografica y se utilizaron tres técnicas de investigacion etnogréafica: 1) Entrevista
semiestructurada, 2) Observacién y 3) Fotografia. La informacion recabada a través de estas
técnicas fue sistematizada con ayuda de los softwares Atlas.Tiy VisualLizer, lo que permitio
elaborar el mapeo de actores y el anélisis de redes sociales.

3.1 Area de estudio

Tzintzuntzan, cuyo nombre significa “lugar de colibries”, es una de las comunidades de la
region lacustre de Patzcuaro. Fue una de las capitales purépechas mas importantes durante la
época prehispanica. Se localiza al norte del Estado, en las coordenadas 19°38' de latitud norte
y 101°35' de longitud oeste, a una altura de 2,050 metros sobre el nivel del mar. Limita al
norte con Quiroga, al noroeste con Morelia, al este con Lagunillas, al suroeste con Huiramba,
al sur con Pétzcuaro y al oeste con Erongaricuaro (INAFED, 2020). Por lo que cabe destacar

que se trata de una regidn turistica altamente promocionada.
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Figura 1. Territorio geopolitico del municipio de Tzintzuntzan (Google Maps a, 2020)

El municipio de Tzintzuntzan cuenta con 13,556 habitantes de los cuales 3,534 habitan en la
cabecera municipal (INEGI, 2010). Politicamente el municipio de Tzintzuntzan esta
conformado por 32 localidades entre las que destacan la cabecera municipal con el mismo
nombre, lhuatzio y San Pedro Cucuchucho (Figura 1).
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Figura 2. Area de estudio, cabecera Municipal de Tzintzuntzan (Google Maps b, 2020)

El area de estudio fue la cabecera municipal de Tzintzuntzan (Figura 2) ya que la actividad
turistica de esta festividad se centra en los panteones, calles y avenidas principales de ésta.




3.2 Delimitacion del sistema

El disefio metodoldgico de la investigacion cualitativa es flexible, sin embargo, es importante
trazar ciertos limites (Vela-Pedn 2001), por lo que se consideraron limites organizacionales
para el mapeo de actores y limites tematicos para las implicaciones y dinamicas de la Noche
de Animas.

3.2.1 Limites organizacionales
Para comenzar se realizé una primera identificacion de actores, describiendo su interés en el
temay el nivel en el que se desempefian (Tabla 1).

Tabla 1. Identificacion de actores interesados en el tema

Nombre del actor Interés que tiene/exige sobre el tema Nivel
Comunidades Siguen los usos y costumbres que son parte de la tradicién Local
indigenas de noche de muertos e inciden en el territorio
Artesanos Participan en el tianguis artesanal y tienen la posibilidad de Local
ofertar y vender sus artesanias
Comerciantes Ofertan artesanias de la regidn, alimentos y bebidas y otros Local
productos y servicios
Guias de turistas Nifios de la comunidad capacitados para contar la historia Local
locales del pueblo, por cooperacion voluntaria de los visitantes
Comité Ciudadano Han tenido iniciativas para optimizar la gestion turistica de Local
de Pueblos Magicos | la comunidad
Direccion Municipal = Esta dentro de sus competencias institucionales participar Local
de Pueblos Méagicos | en la gestidn turistica local
Direccion Municipal = Esta dentro de sus competencias institucionales participar Local
de Turismo en la gestidn turistica local
Direccion Municipal = Los panteones son sede principal durante esta temporada Local
de Panteones
Direccion Municipal = Se trata de un evento cultural por lo tanto entra dentro de Local
de Cultura sus competencias e intereses
Secretaria de Estd dentro de sus competencias Al tratarse de un Estatal
Turismo del estado | institucionales participar en la evento cultural y
de Michoacan gestion turistica estatal turistico  realizan
Secretaria de Estd dentro de sus competencias algunas acciones en Estatal
Cultura del estado institucionales participar en la = conjunto,
de Michoacan gestion de la noche de muertos a = principalmente para
nivel estatal al ser considerado como = la promocion de la
un evento cultural. noche de muertos.
Operadoras Ofertan la visita a la comunidad durante esta festividad Estatal /
turisticas nacional
Secretaria de Esta dentro de sus competencias institucionales participar Nacional

Turismo (federal)

en la gestidn turistica nacional




Organizacion Promueve el turismo sostenible Internacional
Mundial de

Turismo (OMT)

UNESCO Otorgé la declaracién de Patrimonio Cultural Inmaterial = Internacional
De La Humanidad en 2011

Turistas «  Demandan productos y servicios turisticos Estatal,
« Tienen interés en conocer las tradiciones nacional e
»  Generan una derrama econémica internacional

» A partir de su comportamiento pueden generar efectos
ambientales y socioculturales tanto positivos como
negativos
Este primer acercamiento muestra actores que van desde lo local a lo global dada la
transversalidad de esta actividad, sin embargo esta investigacion profundiza en los procesos
de organizacion local por lo que el mapeo de actores partio de lo local y se limitd a actores y
relaciones descritos durante las entrevistas o que se observaron durante las visitas de campo.
La Tabla 2 muestra las categorias y subcategorias que delimitaron esta parte de la

investigacion.
Tabla 2. Categorias y subcategorias de los limites organizacionales de la investigacion

Tema Categoria Subcategoria
Comunidad
Gobierno Municipal
Actores Gobierno estatal y federal
Productos y servicios
Turismo
Logistica

Noche de Animas
en Tzintzuntzan
Michoacan

Relaciones Comercial
Tradicional

Procesos Organizacién

3.2.2 Limites teméticos

Ademas de identificar las formas de organizacion social alrededor de la festividad de Noche
de Animas en la comunidad de Tzintzuntzan Michoacén, fue importante identificar los
efectos del turismo en este estudio de caso. Sin embargo, éstos pueden abarcar una amplia
diversidad tematica, por lo que se establecieron las categorias y subcategorias (Tabla 3) con
el fin de determinar aquellos aspectos que desarroll y en los que se profundizd en esta

investigacion.




Tabla 3. Categorias y subcategorias de los limites tematicos.

Tema Categoria Subcategoria
Ambientacion y eventos culturales
Socioculturales Usos y costumbres

Aspectos sociales
Aspectos ambientales
Ambientales Principales residuos
Gestion de residuos
Actividades econémicas
Econdémicos Principales beneficiarios
Empleos locales

Efectos del
turismo

Estas categorias y subcategorias fueron utilizadas como guia de la investigacion dentro de
las entrevistas, la observacion y las fotografias, asi como para la sistematizacion y
codificacion de la informacién en el programa de Atlas.Ti de la que se hablard mas adelante.

3.3 Técnicas de investigacion

Dadas las condiciones actuales de la pandemia, el trabajo de gabinete se centro en la revision
bibliografica de documentos digitales, mientras que el trabajo de campo se redujo a 4 dias;
el dia 28 de octubre de 2020, se visitaron los panteones, el atrio y las calles principales con
fin de observar los preparativos previos a la Noche de Animas. Y posteriormente los dias 1,
2,y 3 de noviembre se realiz6 la observacion, acompafada de las fotografias y las notas de
campo. Durante este trabajo se consideraron los temas mencionados en la delimitacion del

sistema, poniendo énfasis en observar, registrar y fotografiar lo relacionado a éstos.

Es cierto que en el contexto actual de la pandemia se esperaba una celebracion diferente.
Efectivamente hubo ciertos factores que cambiaron un poco el panorama de la observacion,
principalmente por las medidas de seguridad e higiene como la sana distancia, la toma de
temperatura, el uso de cubrebocas y gel antibacterial o bien la suspensién de ciertas
actividades como el tianguis gastrondmico y el cierre de la zona arqueoldgica. Dentro de los
resultados y discusion se dedicara una seccién a abordar estas situaciones particulares que se
observaron durante el trabajo de campo a causa de la pandemia.

3.3.1 Revision bibliografica

Primeramente se realiz6 una revision bibliografica con el objetivo de profundizar en los
conceptos clave de esta investigacion, como son los efectos del turismo, la gobernanza y la
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patrimonializacion. Asi mismo, se realizé una revision bibliografica de la tradicion de la
Noche de Animas de los purépechas, de los acontecimientos histérico-culturales locales y
regionales y finalmente de las politicas publicas en materia turistica nacional y estatal, con
el fin de conocer el contexto en el que se desarrollé esta festividad en la comunidad de

Tzintzuntzan y cémo llego a posicionarse como un evento de turismo cultural masivo.

La busqueda de bibliografia se realiz6 mediante plataformas digitales como son Scopus y
Google académico, sin embargo, para la revisién también se incluyeron libros y articulos
cientificos digitales adquiridos de parte de los profesores y tutores del posgrado. Los
documentos se organizaron en carpetas de acuerdo a los grandes temas: Turismo y sus
efectos, gobernanza, patrimonializacion y Noche de Animas. Posteriormente se tomaron
notas de las ideas principales y secundarias que contribuyeron a la estructura narrativa de los
diferentes apartados de la tesis.

3.3.2 Entrevista semiestructurada

La entrevista se asume como una técnica orientada a definir problemas y a elaborar
explicaciones tedricas desde los procesos sociales mismos. La entrevista proporciona una
lectura de lo social a través de la reconstruccion del lenguaje. En ella confluyen las
experiencias, sentimientos, subjetividades e interpretaciones que las personas hacen de su
vida y de la vida social, por tanto tiene un caracter multidimensional (Vela-Pe6n 2001). En
la presente investigacion se condujo una entrevista semiestructurada ya que este tipo de
entrevista permite tener una serie de preguntas que sirven como guia para abordar los temas
de interés y a su vez es un tanto flexible en caso de que durante la aplicacion fuera necesario
afiadir alguna pregunta para ahondar o reforzar la informacion obtenida. Esta técnica permitio
hacer una reconstruccion del proceso de organizacion de la Noche de Animas, asi como de
los efectos socioculturales, ambientales y econdmicos que los sujetos entrevistados han

percibido a lo largo del tiempo.

Para ello se utilizaron tres guiones diferentes para las entrevistas, uno para actores locales
(Anexo 1), otro para actores estatales (Anexo 2) y uno mas para los visitantes (Anexo 3);
algunas preguntas se conservaron y otras se cambiaron o reformularon considerando el grado
de inmersién en el tema turistico y lo que cada uno de los actores podia aportar de acuerdo
con su posicion y experiencia. Estos guiones de entrevista se dividieron en tres secciones
diferentes que abonaban a los objetivos especificos como se muestra en la Tabla 4:
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Tabla 4. Secciones de la entrevista y objetivo que abordan.

. Procesos de organizacion de la noche
de muertos en Tzintzuntzan Michoacéan

. Efectos socioculturales, ambientales y

econémicos

Seccion

1. Preguntas especificas

Objetivo
Permitio la identificacion de los actores, sus relaciones y
el mismo proceso de organizacién con lo que se aborda el
segundo objetivo.
Permitié identificar las implicaciones y dindmicas del
turismo en Noche de Muertos; cambios que se han
percibido en el tiempo en cada uno de los aspectos, cuéles
efectos perciben los diferentes actores, como los perciben
y si hay acciones que se emprenden para potencializar o
mitigar ciertos efectos para abordar los objetivos 1y 3.
Permitié que los diferentes actores brindaran informacién
especifica de acuerdo con su rol y experiencia para
complementar las secciones anteriores.

En total se condujeron 12 entrevistas a diferentes actores, los cuales fueron seleccionados de

acuerdo con la identificacion de actores realizada previa al trabajo de campo. El primer

acercamiento con los actores locales se realiz6 con la encargada municipal del Programa de

Pueblos Magicos, quien proporcioné el contacto del oficial mayor y del sacerdote, el oficial

mayor a su vez refirio al encargado de panteones y al encargado de limpia, mientras que el

sacerdote facilitd el contacto del secretario de bienes comunales. El resto de los actores

fueron contactados de manera independiente y sus entrevistas fueron llevadas a cabo via

telefonica. La Tabla 5 muestra a cada uno de los actores entrevistados, asi como sus

competencias generales y aquellas especificas en lo que concierne a la Noche de Animas.

Tabla 5. Actores entrevistados y sus competencias en el proceso de organizacion.

Actor
Sacerdote

Secretario del
comisariado de

Competencias generales Competencias especificas N. de Animas
Oficiar la misa y atender los asuntos = Coordinacion del desfile de ofrendas nuevas y

de la notaria de la iglesia.

bendecirlas. En torno a lo religioso y espiritual
se encarga de misas y rezos. Y atiende
reuniones con la autoridad civil y comunal para
la organizacion y toma de decisiones.

Levantar actas en los acuerdos y = Atiende reuniones con la autoridad civil y
reuniones del comisariado de Bienes comunal para la organizacion y toma de

Comunales.




Bienes
Comunales
Miembro
consejo
indigena
Encargada de
programa de
Pueblos
M@gicos de la
Direccion
Municipal de
turismo
Oficial
del
ayuntamiento
Municipal

del

mayor

Direccion  de
Limpia

Direccion  de
Alumbrado
Publico y
Panteones

Direccion  de
Obras y
Proyecto
(SECTUR)
Direccion  de
Promocion
Turistica
(SECTUR)

Operadora
Turistica

Visitantes™

Velar por el bienestar de las
comunidades indigenas y procurar la
conservacion de las tradiciones.
Funge como enlace entre el comité
ciudadano de Pueblos Mégicos y el
ayuntamiento. Ayuda al director de
turismo con todo lo referente a
eventos, promocidn, etcétera.

administrativa,
responsable  del  personal  del
ayuntamiento 'y encargado del
suministro de las provisiones que
requiere la institucion para laborar en
todas las areas.

Encargado del mantenimiento de los
camiones recolectores, de los reportes
de basura y la supervision de limpieza
en calles y carreteras.

Encargado del mantenimiento de
luminaria y limpieza de panteones.

Competencia

Coordinar acciones que se realizan en
la SECTUR, en materia de planeacion,
proyectos y obras.

Encargado de diversos programas,
entre ellos, el fortalecimiento de las
festividades especiales como “Noche
de Muertos” y Semana Santa.

Promueve recorridos turisticos en los
diferentes destinos, guian al visitante.

Se desplazan de su lugar de residencia
a otro destino con fines culturales,
recreativos o de esparcimiento (sin
fines de lucro).

decisiones en lo referente a la festividad,
eventos culturales y el desfile de ofrendas.
Vincular a las comunidades indigenas y las
instituciones.

Como parte de la Direccion de turismo, les
compete un 70% de las decisiones, esta en
contacto con la SECTUR para la organizacion
de la regién Patzcuaro y a nivel municipal
trabaja en conjunto con el ayuntamiento. Y es
responsable de organizar la semana cultural.

Forma parte del grupo de protocolo, encargado
de organizar tanto la festividad de “noche de
muertos” como todas las del municipio.

Colocacioén de botes de basura, recoleccion de
residuos y supervision para evitar la
acumulacion de residuos.

La limpieza de los panteones para la festividad
y especificamente en el contexto de la
pandemia se encarg6 de habilitar dos entradas
adicionales para regular el flujo de personas y

evitar conglomeraciones en las entradas
principales.
Coordina mesas de trabajo con las

dependencias involucradas en el desarrollo de
la festividad y vincula dependencias estatales y
municipales.

Le compete la vinculacion de la SECTUR con
otras dependencias para brindar atencién al
turista y la comunicacién y difusién de la
celebracion.

Realiza un recorrido especifico de entre 8 y 9
horas en la region lacustre durante la Noche de
Animas.

Se desplazan a la comunidad durante la
temporada de Noche de Animas con fines
culturales, recreativos o de esparcimiento.

*Los visitantes no tienen competencias como el resto de los actores pero desempefian un papel importante

A lo largo de los resultados se encontraran algunas citas a partir de las cuales se estructurando
la narrativa del estudio de caso. Asi mismo se hace uso de citas textuales con el fin de darle

voz a los entrevistados.




3.3.3 Observacion

La observacion permite la obtencidn de datos por la experiencia directa en un escenario, ya
que permite al investigador distinguir entre lo que las otras fuentes de informacion diceny lo
que sucede in situ (Drury et al., 2011). Durante ésta se registran ideas e interpretaciones
emergentes que se vuelven sumamente valiosos en la fase del anélisis de la investigacion
(Campo, 1981).

De acuerdo con Taylor & Bogdan. (1987), ningin otro método puede proporcionar la
comprension detallada que se obtiene en la observacion directa en la escena de los hechos
por lo que su utilizacion se considera de gran valor para esta investigacion ya que se realizé
de manera previa a la festividad, durante los dias en que tiene lugar y el dia inmediato
posterior a esta: los dias 28 de octubre, 1, 2 y 3 de noviembre del 2020. De esta forma se
tienen cuatro controles etnogréficos (Anexo 4).

Cabe aclarar, que si bien no se pudo realizar una observacion participante de la organizacion
de la Noche de Animas y de todo el proceso de gestion que narraron los diferentes actores,
la visita de campo permitié un acercamiento directo para la comprension de las implicaciones
y dindmicas que se dan en términos socioculturales, ambientales y econdémicos durante las
fechas mencionadas. Asi mismo permitié contrastar la informacion recabada a través de la
revision bibliogréfica y de las entrevistas con lo que sucede en el sitio.

3.3.4 Fotografia

Otra de las técnicas utilizadas fue la fotografia, la cual de acuerdo con Lison (1999), permite
garantizar el haber vivido y poder demostrar ante los demas un suceso o evento, la instantanea
es también una prueba de que ese pasado existio y permite retenerlo para justificar, explicar
0 actuar en el presente/futuro (Lison, 1999). Se trata de una herramienta de analisis social
gue permite congelar un instante 0 momento decisivo para luego ser visto, revisto e
interpretado (Miguel & Ledn 1998). Esta técnica sirvié para complementar los controles
etnograficos a través de una serie de imagenes que muestran parte de la observacion y
permitieron ademas hacer un anélisis posterior mas detallado y profundo de aquello que se
observo.

Sin duda, se trata de un material complejo, por lo que es importante entender que las imagenes
no son una réplica exacta de la realidad ya que detras de cualquier cdmara hay una persona




que toma decisiones de hacia donde dirigir la mirada de la lente, qué encuadrar y qué dejar
fuera (Lison, 1999). Asi pues, quien toma la fotografia decide en qué concentrarse y eso
podria mostrar una sola perspectiva o bien algunos sesgos. Por ello, es fundamental tener
presente las categorias y subcategorias de los limites organizacionales y tematicos que se
tomaron en cuenta para este estudio de caso, ya que es a partir de éstas que se tratdé de
construir un mensaje comprensible y se hizo referencia para formar los grupos de imégenes

relacionadas y darles significado a éstos como se hace en los resultados.
3.4 Mapeo de actores y analisis de redes

Esta investigacion parte del mapeo de actores, ya que es un proceso que sirve para 1) definir
aspectos de un sistema social y natural afectado por una decisién o accion; 2) identificar
individuos y grupos que se ven afectados por o pueden afectar a otras partes del sistemay,
3) priorizar a estas personas y grupos de participacion en el proceso de toma de decisiones
(Reed, 2008). Considerando que el caso de estudio se intento identificar las formas de
organizacion social que se dan en torno a la festividad de la Noche de Animas en la
comunidad de Tzintzuntzan, fue primordial identificar a los actores involucrados.

El mapeo de actores se complementd con el analisis de redes, un enfoque utilizado para
investigar las relaciones entre las partes interesadas y describir la estructura de vinculos entre
entidades dadas, ya que proporciona un medio para visualizar y simplificar conjuntos
complejos de relaciones y sirve como una herramienta para explorar datos de la red y
comunicar sus propiedades (Presenza & Cipollina, 2010). En otras palabras, la teoria de redes
busca mejorar la comprensién de las estructuras organizativas formales e informales que
abarcan los sectores publico, privado y social y dan forma a acciones colectivas,
convirtiéndose en un diagndstico estandar y una herramienta prescriptiva para la gestion a
partir del analisis de la interaccion organizacional (Presenza & Cipollina, 2010).

Estas redes se caracterizan por tener una variedad de actores que superan los limites
estructurales de las organizaciones, se forma por un grupo de entidades colaboradoras, es
decir, actores que estan relacionados entre si. Los actores o partes interesadas son cualquier
grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por la organizacion (Presenza & Cipollina,
2010), en este caso de la Noche de Animas. Es asi que las redes sociales se han concebido
principalmente como recursos que habilitan la colaboracion y la coordinacion entre




diferentes actores, basada en diferentes formas de participacion y cogestion (Bodin et al.,
2017).

Las redes colaborativas estan formadas por actores con diferentes capacidades, intereses e
intenciones y ocupan diferentes posiciones en la estructura de la red; entre los cuales se
pueden identificar actores centrales e intermediarios. Los actores centrales son aquellos que
tienen un mayor nimero de relaciones y su posicion les permite liderar la accion colectiva,
facilitar la coordinacion de actividades, y sintetizar los conocimientos y percepciones de los
demas para permitir lacomprension colectiva y la difusion de nuevas ideas y practicas (Bodin
etal., 2017). Los actores intermediarios son aquellos que enlazan grupos que de otra manera
estarian desconectados. Por lo tanto, un intermediario, simplemente por su posicion
estructural, obtiene acceso a la informacién especifica de cada grupo, lo que le permite
sintetizar una gran cantidad de conocimiento y lo posiciona como un actor poderoso, en el
sentido de que pueden controlar el comportamiento de los grupos sociales, asi como el flujo
de informacion entre los grupos de la red, en mayor medida que otros actores (Bodin et al.,
2017).

En este estudio de caso, primeramente se sistematizé la informacidn obtenida a través de las
diferentes técnicas de investigacion con ayuda del programa Atlas.Ti, dentro del cual se
realizé una codificacion de acuerdo con las categorias y subcategorias mencionadas en los
limites organizacionales para realizar el mapeo de actores. Se codificaron todos los actores
mencionados y se analizo la frecuencia con que se mencionaron durante las entrevistas para
darles el tamario a los nodos que los representan en el mapa de actores que se presenta en los
resultados, posteriormente se agruparon en las 5 grandes subcategorias que también se
mencionan en los limites organizacionales.

Posteriormente se categorizaron las relaciones, codificandolas de acuerdo al tipo de relacion
y agregandolas en una matriz de Excel para determinar entre qué actores se daba esta relacion.
Esta matriz fue utilizada para hacer la visualizacion de la red a través de VisualLizer, una
herramienta de escritorio interactiva e intuitiva para visualizar y analizar datos de redes
sociales a partir de datos importados o de datos creados en la interfaz grafica. En resumen,
los datos sistematizados a través de Atlas.ti en cuanto a los actores y sus relaciones
permitieron la elaboracion de las matrices en Excel, que posteriormente se importaron al
programa de VisuaLizer para la representacion grafica de la red.
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Con las herramientas de este programa, a partir de los datos importados, se le dio un color y
figura a cada actor de acuerdo al grupo al que pertenecen y el tamafio de los nodos se dio en
relacion al niUmero de menciones que cada actor tuvo durante las entrevistas. Ademas de la
visualizacion de la red, el software facilita el analisis de la red al brindar los datos del
didametro y los porcentajes de centralidad de cada uno de los actores, centralizacion de la red,
el grado de intermediacion de los nodos y el porcentaje de fragmentacion y cohesion de la

red.

En los resultados se presenta la visualizacion de la red en la que cada uno de los actores esta
representado por un nodo con una forma y color especifico de acuerdo al grupo al que
pertenece; tres tipos de relaciones que vinculan a los actores y las propiedades de la red de
acuerdo con Prell et al., 2009 y Bodin et al., 2017 como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Propiedades de una red. A partir de Prell et al., 2009 & Bddin et al., 2017

Propiedades de la red
Numero de pasos maximos que se necesitan para llegar desde un nodo a cualquier

Diametro otro nodo en la red.
El grado de centralidad indica cuantos enlaces tiene un nodo, un alto grado de
Centralidad centralidad para un nodo indica que tiene muchos lazos en comparacién con otros
nodos.
Centralizacion Se trata de la centralidad para toda la red, indica la tendencia a que uno o pocos

individuos que mantienen la mayoria de los vinculos con otros en la red.

El grado de intermediacién, cuantifica como contribuye cada nodo a minimizar la
Intermediacién distancia entre nodos en la red. Esta medida puede utilizarse para identificar a los
actores que mas contribuyen a vincular la red.

Es el grado de intermediacion aplicado a la red en su conjunto para cuantificar el
Modularidad grado de fragmentacién y cohesidn, es decir, la separacién en grupos o mddulos
mas pequefos.




Capitulo IV. Resultados
4.1 Latradicién de Noche de Animas

La muerte ha sido abordada a lo largo de la historia de diferentes maneras, sus diversas
representaciones no son fijas, se van modificando junto con la sociedad; la cual determina su
postura frente a ella, entendiendo, identificando y caracterizando a ésta de manera particular.
En otras palabras, la forma en cémo los vivos perciben a los muertos y la idea de la muerte
varia segun la cultura, sociedad, época y espacio. Por lo que, para entender la celebracion de
la Noche de Animas es necesario tener en consideracion sus raices historicas.

La cultura purépecha tiene sus raices en el periodo posclasico mesoamericano, hacia el 1200
d.C., se asent0 a las orillas del lago de Patzcuaro, -zona que fue clave para su desarrollo — en
donde fundaron la capital de su reino, Tzintzuntzan, una de las capitales purépechas mas
importantes durante la época prehispanica (Ordufio & Olvera, 2013). EI primero y més
conocido de sus reyes fue Tariacuri, quien liderd las guerras de conquista y expansion de su
sefiorio. A su muerte, el imperio fue dividido en tres sefiorios: Patzcuaro, Tzintzuntzan e
Ihuatzio. Sin embargo, a mediados del siglo XV el imperio volvié a tener un solo monarca,
Tzintzipandacuare, - nuevamente teniendo como capital Tzintzuntzan — bajo cuya direccion,
el también conocido imperio de occidente, fue mas grande que el actual estado de Michoacan
en términos de territorio y mas fuerte que el entonces sefiorio Azteca (Mendieta, 2012).

Para los purépechas la muerte era una extension de la vida, mas no su fin (Valdez et al.,
2018). Se creia que, al morir, las personas se encontraban con sus antepasados y sus deidades
para velar por el bien del pueblo. Asi que a principios de noviembre el culto a los muertos
era la manera en que la comunidad compartia con sus ancestros los primeros frutos de la
cosecha, la ofrenda era proporcional a los bienes que recibieron durante todo el afio en
agradecimiento a la intervencion de sus difuntos ante los dioses que proveian la tierra, la
lluvia y la fertilidad (Valdez et al., 2018; Ordufio & Olvera, 2013). En ese sentido, la
naturaleza era una de las deidades mas importantes; la creencia de que las personas deben
vivir en concordancia con ella guiaba el comportamiento de los purépechas; los bosques, el
agua y todo los elementos de la naturaleza eran considerados y respetados (Alvar, 1990).

Sin embargo, en el afio de 1522 tuvo lugar la conquista de Michoacan por Cristébal de Olid,
siendo Tzintzuntzan la primera capital de la provincia hasta 1536, afio en que se erigio el
Obispado de Michoacéan, cuyo primer obispo, Don Vasco de Quiroga decidio trasladar la
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sede eclesiastica a la ciudad de Patzcuaro. En 1538 inicio la evangelizacion, acontecimiento
que marcd el nacimiento de una nueva cultura mestiza purépecha que fue adaptandose segun
la region y que dio origen a las précticas culturales que los caracterizan. En 1540 se fundd el
Colegio de San Nicolas de Obispo en Patzcuaro, lo que contribuy6 a que en 1553 obtuviera
el titulo de ciudad y su escudo de armas, para entonces Tzintzuntzan, paso a ser barrio de
Péatzcuaro (Mendieta, 2012). Pero en 1575, diez afios después de la muerte de Vasco de
Quiroga, comenzo la decadencia de Patzcuaro y las autoridades civiles y eclesiasticas
decidieron trasladarse a la entonces recién fundada Valladolid (Mendieta, 2012).

La llegada de los espafioles a tierras mesoamericanas trajo consigo nuevos ritos, creencias y
representaciones de la muerte. En la vision espafiola -que pertenecia a la religion catélica- la
muerte era vista como un suefio temporal que tendria fin con la resurreccion de cuerpo y alma
el dia del Juicio Final, por lo que era imprescindible ser enterrado en un lugar sagrado
(Ordufio and Olvera, 2013). La cosmovision indigena y la religion catdlica se mezclaron,
siendo esta Ultima la que predomind y se impuso, pero esta coincidencia en la percepcion
simbolica de la vida después de la muerte dio paso al hibridismo cultural presente en la

cultura mexicana.

El dia 1 de noviembre se ofrenda a los nifios y el dia 2 al resto de los difuntos. La celebracion
implicaba diversos rituales domésticos como la preparacion de alimentos y el montaje de
ofrendas en los hogares. Mas sobresalen los ritos comunitarios que incluian la caza de patos,
la preparacion y limpieza de las tumbas dias antes, y la visita y velacion de las tumbas en los
cementerios (Valdez et al., 2018). La decoracion de la tumba se hace con un arco de madera
adornado de flores, frutas de la temporada y pan durante los primeros dos afios después del
entierro; posteriormente solo se lleva la ofrenda de alimentos, bebidas y objetos que més
hayan gustado al difunto. Se cree que ese dia vuelve el alma de los muertos para tomar el
alimento que les reconfortard durante todo el afio y las velas les ayudaran a iluminar su
camino (Alvar, 1990). Esta costumbre crea un vinculo entre los vivos y los muertos y revela
de forma simbdlica el sentido de la eternidad al seguir vivo por medio del recuerdo (Valdez
et al. 2018).




4.2 De latradicion a la actividad turistica

El desarrollo turistico requiere de un conjunto de circunstancias que determinan el potencial
del destino. En el caso de México, las caracteristicas naturales y culturales han sido precisas
para ampliar la oferta turistica del pais; no obstante, las poblaciones indigenas, los indices de
pobreza y emigracion han motivado una serie de planes y programas turisticos que van de lo
nacional a lo regional con el fin de impulsar el crecimiento turistico y con ello aumentar la

derrama econdmica que esta actividad genera (Mendieta, 2012).

En este caso, tanto los antecedentes de la cultura purépecha como los acontecimientos
durante la época de la conquista marcaron las pautas para que se diera el hibridismo cultural
antes mencionado y consolidaron un patrimonio cultural que sento las bases para un atractivo
turistico. El cual fue seguido de los planes y programas de desarrollo que propiciaron e
impulsaron la actividad turistica de la region.

De acuerdo con Villarreal (1981) las comunidades de la zona lacustre de Patzcuaro
comenzaron a tener contacto con gente foranea en 1910 y para 1930 empezaron a llegar
turistas a presenciar la Noche de Animas; en aquel entonces la mayoria de los visitantes
asistian la tradicion con motivos de estudio, tenian conocimiento de las costumbres de la
comunidad y las respetaban. Posteriormente durante el gobierno estatal de Lazaro Cardenas
(1936-1940) los servicios de electricidad, drenaje, alcantarillado y la carretera pavimentada
promovieron el flujo de los visitantes a esta region de Michoacan y con ello el “progreso” de

las comunidades indigenas (Villarreal, 1981).

En 1971 la Secretaria de Turismo del estado de Michoacan emprendié una campafia para
atraer turismo a la entidad, para lo cual eligieron once pueblos como nicleos turisticos entre
los cuales se encontraba Tzintzuntzan. Fue ampliamente divulgado por medio de carteles y
comerciales de radio en donde se anunciaba el tradicional “Dia de Muertos” en Tzintzuntzan
(Brandes, 2000). El cartel mostraba una mujer indigena, flanqueada por dos velas, hincada
ante una tumba; el folleto exhibia el titulo de “Noche de Muertos” con una version en
purépecha “Animecha Kejtzitakua” que significa noche de animas, reconociendo el hecho de
que la gente de las comunidades pasaba la noche del 1 al 2 de noviembre en el cementerio.
Anterior a esta propaganda oficial de Dia de Muertos, Tzintzuntzan celebra ese dia igual que




en innumerables comunidades michoacanas y mexicanas, de un modo mas bien discreto
(Brandes, 2000).

Mas recientemente, durante la administracion de Vicente Fox, se dio a conocer el Programa
Nacional de Turismo 2001-2006, el cual tuvo el objetivo de fortalecer al turismo, como una
de las actividades mas importantes del crecimiento econdémico del pais. El programa regional
de Pueblos Mégicos fue uno de los proyectos que se pusieron en marcha con el fin de detonar
el potencial turistico y propiciar el desarrollo sustentable de estos destinos; se busco
diversificar la oferta turistica con alternativas frescas y peculiares pero sin dejar de lado
algunas reglas béasicas de operacién entre las que se encontraban: la existencia de un
instrumento de planeacién que considere al turismo como una prioridad, la existencia de un
plan urbano turistico, contar con una Agenda 21, localizarse a no mas de 200km de un destino
turistico consolidado y contar con atributos naturales y culturales (Mendieta, 2012).

Patzcuaro fue uno de los primeros destinos en obtener el nombramiento de Pueblo Magico,
lo que contribuyd a que el turismo se volviera una de las principales actividades econémicas;
pero también surgio la necesidad de impulsar la oferta turistica de la region para retener al
viajero por mas tiempo y con ello aumentar la derrama econémica (Mendieta, 2012). Es asi
que durante el sexenio de Felipe Calderon 2006-2012, el turismo siguié siendo la actividad
preferente para el crecimiento econdmico del pais. El estado de Michoacan y particularmente
la region de Patzcuaro no fueron la excepcion, de hecho cuentan con una vasta promocion
turistica a nivel nacional e internacional, la cual, no obstante puede ser considerada
relativamente reciente (Mendieta, 2012). Aunado a ello “La Fiesta del Dia de Muertos”
recibio la declaracion de Patrimonio Cultural Inmaterial De La Humanidad por la UNESCO
(UNESCO, 2008).

Actualmente Tzintzuntzan mantiene su lengua, costumbres y tradiciones indigenas. Ademas
de la “La Fiesta del Dia de Muertos”, tiene otros elementos también declarados patrimonio
intangible de la humanidad antes mencionados como son “la cocina tradicional mexicana;
paradigma de Michoacan” y “las Pirekuas”. Por su riqueza cultural y ya en esta direccion de
promocién y comercializacion de la comunidad a la actividad turistica, en 2012 Tzintzuntzan
fue incorporado al programa Nacional de Pueblos Mégicos (SECTUR, 2020).




Se puede apreciar que a inicios del siglo 21 se dieron una serie de politicas publicas con el
fin de hacer del turismo una de las actividades mas importantes del crecimiento econémico
del pais. Actualmente el Estado de Michoacan contempla la actividad turistica como central,
por ello cuenta con el Programa Sectorial de Turismo 2015-2021, el cual tiene objetivos
especificos para la actividad turistica entre los que destacan la distribucion de los beneficios
del turismo, con una visién sustentable sin perjuicio a los recursos naturales, la cultura y la
sociedad, realizando actividades de monitoreo para que se cumpla. De acuerdo con este
programa, deberia existir una mayor integracion y vinculacién entre el sector empresarial,
social y gubernamental para lograr un mayor crecimiento y consolidacion turistica (Pacheco,
2017).

Una vez que se conoce el contexto histdrico politico de esta festividad y su transicion a un
evento turistico de tal magnitud, especificamente en la comunidad de Tzintzuntzan, podemos

ahondar en sus efectos particulares, los cuales se abordan en el siguiente apartado.
4.3 Efectos del turismo en el estudio de caso

Cabe destacar que, aunque se aborden los aspectos ambientales, socioculturales vy
economicos en diferentes apartados, se percibe la interrelacion de los subsistemas, por lo que
no es sencillo mantener las categorias perfectamente delimitadas y en ocasiones se hace
referencia a mas de alguna.

4.3.1 Socioculturales
En cuanto a los efectos socioculturales se enfatiz6 en la adaptacion de las tradiciones de
acuerdo con las condiciones actuales de un mundo globalizado, asi como en la modificacion

en los usos y costumbres de la poblacion local por y para satisfacer la demanda turistica.

Previo a la Noche de Animas se pueden observar algunos preparativos para esta celebracion
en los panteones; las personas realizan la limpieza de las tumbas, las riegan y las dejan

apisonadas, para llevar las flores y veladoras posteriormente (Figura 3).




Figura 3. Imégenes de limpieza y preparacion de las tumbas. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 28 de
octubre 2020.

Desde este primer acercamiento se pueden apreciar la adaptacion y modificacion de las
tradiciones, usos y costumbres, ya que tradicionalmente las tumbas eran de tierray en algunos
casos no se percibe la separacion entre una tumba y otra e incluso hay algunos casos en los
que ni siquiera se alcanza a distinguir si se trata de un espacio de jardin vacio o de una tumba.
Pero con el paso de los afios y la modernidad se aprecian ahora algunas tumbas de marmol o
con estructuras de herreria o cemento que van de marcar el perimetro de la tumba hasta
estructuras mucho més elaboradas, por lo que el mismo proceso de limpiar la tumba y

apisonar la tierra cambia o se pierde.

Cabe resaltar que a lo largo de la revision bibliografica no se encontré evidencia de que las
coronas hechas de listones de plastico sean parte de la tradicion, sin embargo, se observaron
algunas como se puede apreciar en la Figura 4. Ademas durante las entrevistas se menciono
que en los panteones cada vez hay mas lapidas de marmol e incluso que el uso de coronas de
plastico es una modificacion que contamina tanto visual como ambientalmente debido a que

permanecen mucho mas tiempo.




Figura 4. Imagenes de lapidas y coronas no tradicionales. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 28 de
octubre 2020.

Otro de los efectos socioculturales es la creacion de imégenes estandarizadas y la
manufactura de productos con base en los gustos del turista como son las diademas de flores,
una moda relativamente reciente en las comunidades receptoras debido a la buena recepcion
que ha tenido por parte del visitante (Figura 5).
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Figura 5. Imagenes de Diademas de flores utilizadas por los visitantes. Tomadas por Julia Rangel,
Tzintzuntzan 1y 2 de noviembre 2020.

4.3.1.1 Ambientacion y eventos culturales

La celebracion comenzé a atraer el interés de las personas que iban de paso, hasta que las
autoridades vieron la necesidad de compartir algunos elementos que las personas llevaban a
los panteones, como la comida y la musica. Se crearon espacios como los tianguis artesanal
y gastrondmico asi como eventos culturales que invitaran al turista a permanecer en la region
por mas tiempo, aunque en estos eventos las danzas y la musica son de la region, no todas
las representaciones son tipicas de la temporada de Noche Animas.

Los eventos culturales se han hecho de manera ininterrumpida desde hace ya 25 afios en la
comunidad de Tzintzuntzan pero con el tiempo se ha ido alargando su periodo de tres dias
hasta una semana, ademas de que hay empresas, pueblos y estados de la Republica que
comienzan a celebrar la Noche de Animas a pesar de no ser originarios. Por otra parte, la
organizacion y las mismas actividades van cambiando con cada administracion, por ejemplo,
la actual administracion en sus primeros dos afios afiadio al programa la proyeccion de un
video Mapping (proyeccién de contenido audiovisual con efectos en 3D sobre cualquier
superficie), como un atractivo para residentes y visitantes con la finalidad de incrementar el
turismo en la comunidad. Esta organizacion depende del presupuesto que se tenga asignado
y de la creatividad de los representantes de la administracion, por lo que llega a haber
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modificaciones personales y particulares. Pero en 2020 y 2021 todos los eventos culturales
fueron cancelados a causa de la pandemia por COVID 19.

Figura 6. Imagenes de la ambientacion en los puntos mas concurridos. Tomadas por Julia Rangel,
Tzintzuntzan 1y 2 noviembre 2020

En la comunidad de Tzintzuntzan se ha mantenido el tipo de arreglo de las calles por
generaciones. Aunque las calles se encuentran decoradas de manera sencilla, en la entrada
principal al pantedn y la avenida de las Yé&catas la decoracion es imponente; tiene flores,
frutas, y algunas artesanias de la region como las ollas de barro que contienen ramos de flores
en la parte superior de la entrada al pantedn, y algunas figuras de palma como el colibri en la
avenida de la Yécatas o el letrero de Tzintzuntzan en el atrio. Estas decoraciones se
encuentran en los puntos mas concurridos (Figura 6) y se dice que la ambientacion, por
ejemplo el arco de la avenida de las Yé&catas y del atrio se hacen méas grandes desde hace 12
6 15 afios].

Especificamente la decoracion de las Yacatas y del atrio en donde se encuentra otro letrero
de “Tzintzuntzan”, invita al turista a tomarse fotos en el sitio, pues son letreros colocados en

los destinos turisticos con el fin de que los visitantes puedan tomarse fotos y compartirlas en
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redes sociales, lo cual es considerado como una estrategia de mercadotecnia que se ha

implementado en grandes destinos turisticos de México y el mundo.

4.3.1.2 Usos y costumbres
La Noche de Animas es una tradicion que mantuvieron viva las comunidades indigenas, un
ritual de respeto hacia las familias. Se trata principalmente de la velacion y las ofrendas en

los panteones, siendo la primera lo mas importante.

El 1 de noviembre a las 4 de la tarde, los familiares de los difuntos llevan los arcos al atrio,
algunos llevan banda y llegan danzando, a las 7 se celebra la misa y se bendicen las ofrendas
nuevas. Al finalizar la ceremonia religiosa se desfila danzando para llevar las ofrendas al
pantedn y comenzar la velacion. Estas ofrendas “nuevas” corresponden a aquellos que

fallecieron en el dltimo afio entre el 2 de noviembre y el 31 de octubre.

En esta ocasion las personas llevan la ofrenda nueva al pantedn (Figura 7). Llevan un arco
de flores, platos de comida, botellas de tequila de las que van tomando y esparciendo al bailar
y girar la mano. Queman copal y una banda de mdsica los acompafia. Algunas de las mujeres
del grupo llevan trajes tipicos de la region, aunque se puede apreciar que los visten por la
ocasion. Al llegar al pantedn comienzan a acomodar todo lo que llevan. Y la banda sigue
tocando por un rato mas. Durante el desfile de la ofrenda nueva a lo largo de la avenida y una
vez en el pantedn los turistas toman fotos y video, es probable que la gente de la comunidad
no lo haga con la intencién de ofrecer un espectaculo, sin embargo, tienen un gran nimero

de espectadores e incluso ellos mismos graban el trayecto.




Figura 7. Imégenes de la ofrenda nueva. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 1 de Noviembre 2020.

Tal como se menciono, los encuentros de bandas musicales y el mismo acompafiamiento de
las bandas durante el desfile de ofrendas es algo que se ha implementado en los ultimos afos,
pues anteriormente eran orquestas tradicionales las que hacian este acompafiamiento. Ahora,
incluso hay bandas musicales en los panteones.

En cuanto a la vestimenta, la mayoria de los que estan velando o arreglando las tumbas no
llevan ropas tradicionales (Figura 8), en ocasiones no se observaron diferencias entre su
manera de vestir y la de los turistas, por lo que destacan sobre todo aquéllos con vestimentas
mas tradicionales (Figura 9), y son a quienes los turistas se detienen a fotografiar.

Figura 8. Imégenes de la vestimenta de algunos residentes. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 1 de
Noviembre 2020.




Figura 9. Imégenes de residentes que atraen la atencion de los visitantes. Tomadas por Julia Rangel,
Tzintzuntzan 1y 2 de noviembre 2020.

Actualmente participa toda la gente que habita en las comunidades, es decir no sélo los
indigenas, cada vez hay maés interés por participar en esta celebracion. Sin embargo, para
muchos es una fiesta, en la que se ha perdido el sentido espiritual y el consumo de alcohol se
ha generalizado.

La tradicion oral se ha ido perdiendo por lo que las ofrendas se han ido modificando,
inicialmente se hacia en tres planos, el primero, representando el plano de los dioses, en
donde ahora se colocan las cruces; el segundo representa la tierra, la parte humanay en él se
coloca lo que le gustaba al difunto en vida; y el tercero, representa al inframundo colocando
veladoras y calaveritas de azlcar. Aunque algunos altares siguen manteniendo los tres
niveles, se ha ido perdiendo el significado. Se observaron algunas ofrendas con los elementos

mencionados anteriormente con dos modificaciones, que aunque pueden representar los
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mismos elementos, nos muestra lo dinamicas que son las culturas y que éstas no son ajenas
a los procesos de modernizacion y globalizacion:

1) En los alimentos: mientras algunas ofrendas tienen fruta, pan, la calabaza y el pescado,
que han sido alimentos tradicionales, hay otras con alimentos como Coca-Cola, Sabritas,
Gamesa y hasta Burger King; alimentos procesados, empaquetados y cuando no en platos
desechables en lugar de platos de barro como se puede observar en la Figura 10.

Figura 10. Imagenes de altares y ofrendas. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 1 de Noviembre 2020.

Se sabe que hace algunos afios el pato era la comida tradicional de las ofrendas, anteriormente
se cazaba pato, ahora ya no hay patos en el lago de Patzcuaro. La caza de patos se realizaba
el dia 31 de octubre y se hacia en conjunto con todas las comunidades de la region. Habia
pato silvestre, pato golondrino y pato canadiense; se cazaba y se cocinaba y cuando iba
amaneciendo los jovenes iban a los sembradios a “robar” las calabazas que quedaban para
cocinarlas con los patos, era parte de la tradicion, no era algo malo. Posteriormente fue el
pescado, ahora también en una situacion critica por las condiciones del lago de Patzcuaro.
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Si bien no es la primera vez que se ven modificaciones en este sentido, particularmente este
cambio en los alimentos de los altares y ofrendas, nos presenta una de las interrelaciones
observadas entre los subsistemas sociocultural y ambiental, por un lado se refleja el cambio
en la alimentacion con el consumo de alimentos procesados y empaquetados y por otro el
uso de plasticos de un solo uso, utilizado incluso para poner en el altar los alimentos
tradicionales como el pescado, la fruta, el agua y el pan, lo que trae consigo una mayor
generacion de residuos sélidos, que anteriormente no se producian como resultado de la
tradicion.

2) Siguiendo con esta interrelacion, también se observa un cambio de vasos de cristal a los
vasos de plastico que contienen las veladoras; mientras que los vasos de vidrio podian
ser reutilizados posteriormente, los vasos de pléstico son desechados. Sin embargo,
también entra el subsistema econémico ya que las veladoras en vaso de cristal tienen un
costo monetario mas elevado, y dada la accesibilidad de los vasos de plastico algunos
colocaron doble vaso o bien vasos de plastico cortados del asiento para formar un tipo de
proteccion para que las velas no se apagaran con el viento (Figura 11).

En este sentido cabe resaltar que, aunque se afirma que esta celebracion es econdmicamente
la més importante para la region lacustre y que la misma gente de las comunidades lo
reconoce, también se afirma que para los indigenas seguir con la tradicion, muchas veces
representa una carga econémica que no es apoyada. Por lo que, como se menciond
anteriormente, cada quien hace su ofrenda de acuerdo a sus posibilidades econémicas e
incluso de tiempo.




Figura 11. Imégenes de veladoras y altares sencillos. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 1, 2y 3 de
noviembre 2020.
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4.3.1.3 Aspectos sociales

En términos sociales, durante la temporada de noche animas, se dan algunas situaciones y
conflictos derivados del consumo de alcohol, la saturacién de espacios debido a la cantidad
de visitantes y la dependencia econdémica de las comunidades al sector turistico.

Primero el consumo de alcohol ha ocasionado pequefios accidentes a los mismos
consumidores que han llegado a caer de las Yéacatas y se golpean, no resulta novedoso el
tema de consumo de alcohol y drogas durante esta festividad pues para muchos se trata de
una barra libre que por la misma cantidad de visitantes resulta dificil controlar. Aunque hasta
el momento no se ha presentado ninguna situacion grave, esto se convierte en un problema
de orden social ya que el alcoholismo, el vandalismo y la basura desvirtdan la tradicion y
dejan una mala imagen de la comunidad para el resto de los visitantes. Por ello se ha tratado
de abordar el tema desde la planeacion, pensando en las restricciones de la venta de alcohol
y del comercio ambulante para que los encargados de vigilancia y seguridad puedan mediar
y manejar las situaciones que se presenten.

Por otra parte, las condiciones climaticas de lluvia durante la temporada de Noche de Animas
agrava el problema del trafico. Debido a la gran cantidad de gente en la zona principal de
Tzintzuntzan, no hay espacio suficiente para que la gente se resguarde por lo que el trafico y
el aumento en la demanda del transporte cuando comienza a llover, ocasionan que tanto
residentes como visitantes se queden varados en las comunidades por horas.

Aunado a ello, la pandemia nos permitié ver la vulnerabilidad del sector turistico y de
aquellas regiones, comunidades y personas que dependen de él. A pesar del riesgo que
representaba para la salud, no se quiso dejar pasar la oportunidad para obtener algin ingreso
extra durante la festividad y algunos artesanos, cocineras tradicionales y comerciantes locales

salieron a ofertar sus productos y servicios.

4.3.2 Ambientales

Durante la Noche de Animas en la comunidad de Tzintzuntzan se pudieron reconocer algunos
efectos del turismo que resultaban esperados para un turismo de masas como son la
congestion de transito y de visitantes (Figuras 12 y 13) y la generacion de residuos solidos
(Figura 14).




2020.

Figura 13. Imégenes de la congestion vehicular. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 1 de noviembre
2020.




Figura 14. Imagenes de generacion de RSU por consumo de alimentos y bebidas. Tomadas por Julia Rangel,
Tzintzuntzan 1 noviembre 2020.

Los aspectos ambientales relacionados con el turismo en Noche de Animas mencionados
durante las entrevistas y observados durante la visita de campo fueron:

a) Generacion de residuos sélidos

b) Uso de veladoras

c) Encendido de fogatas

d) Gases vehiculares por el trafico lento
e) Impacto de las lanchas

f) Lirio acuético

g) Aguas residuales

h) Gasto de flores

i) Contaminacion por ruido

Se menciono el encendido de velas y fogatas en la zona de panteones durante la velacion y
los gases de los vehiculos de los visitantes que duran horas moviéndose a muy baja velocidad
o casi parados. También se menciond el impacto de las lanchas, el lirio acuatico, las descargas
de aguas residuales, el gasto de flores y la contaminacion por ruido.
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4.3.2.1 Generacion de residuos

Algunos actores reafirmaron la generacion de residuos ya que fue un tema en el que se habia
profundizado previamente en la entrevista, las respuestas obtenidas referentes a los residuos
fueron:

“Pues mas bien seria la generacion de basura, porque por ejemplo la flor se siembra
especialmente para esto, entonces pues no hay tanto problema que estén cortando arboles o
cosas de esas, yo pienso que es mas la generacion de basura” (Testimonio de la encargada
del programa de Pueblos Méagicos de la Direccion Municipal de Turismo).

“Lamentablemente se genera tanta basura que las comunidades dan vergiienza el dia 2 de
noviembre, por esa razon a mi no me gusta hacer tour el dia 2" (Testimonio de Operadora
Turistica).

“Se genera basura, deterioro ecoldgico y se tiene que ver todas esas cuestiones porque no
podemos rehuir de esa realidad que estamos viviendo” (Testimonio del secretario del
comisariado de Bienes Comunales).

“Aun cuando no habia tanto turismo habia tiradero de basura, colillas, cerveza, habia

cubrebocas tirados por todos lados” (Testimonio de visitante).
“Habia mucha basura, muchisima basura” (Testimonio de visitante).

De acuerdo con las entrevistas y la observacion (Figura 15), los principales residuos
generados durante la temporada en la comunidad son:

a) Desechables
b) Plasticos
c) Latas

d) Vidrio

e) Flor

f) Residuos organicos




Figura 15. Imagenes de los principales residuos observados durante la visita de campo. Tomadas por Julia
Rangel, Tzintzuntzan 1, 2 y 3 noviembre.

4.3.2.2 Gestion de residuos

A nivel estatal, las autoridades de turismo afirman que la gestion de residuos no esté dentro
de sus competencias, mas bien corresponde a la SEMACCDET que es la dependencia
ambiental. Sin embargo, otro de los entrevistados del gobierno estatal informé que “...dentro
de los programas que se tienen, se solicita la participacion municipal porque es el municipio
el que tiene que proveer este servicio, deben hacerlo de una manera comprometida y deben
evitar la generacion de residuos que no sean biodegradables. Es complicado porque cada
persona decide e invierte sus propios recursos para levantar los altares. Se propone evitar
estos elementos que contaminan de manera visual y general el medio ambiente; en los
ayuntamientos se solicita que se trabaje mucho en las brigadas de limpieza y en la

separacion de residuos”.

Siendo la SEMACCDET un actor mencionado pero sin ninguna relacion establecida con el
resto de los actores, queda completamente desvinculado en este caso.

Las entrevistas a nivel local dentro del grupo de Gobierno Municipal mostraron multiples
respuestas en este sentido, por una parte, hay quien afirmé que los residuos organicos se
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separan y se tiran en una especie de composta, como de relleno y los residuos inorganicos
van todos al mismo sitio y por otro quien dijo que los organicos se tiran en una fosa y los
inorganicos se reciclan y otros mas reconocieron que desconocen cudl es el manejo que se da
a los residuos.

El encargado del departamento de limpia, informé que ellos no se encargan de realizar una
separacion, “son los recolectores que separan todo el plastico para ellos sacar algiin cinco”.
Por su parte, este departamento se encarga de “poner botes y recoger la basura ese dia para
gue no se haga un amontonadero y al siguiente dia pues ir a tirarla”. De acuerdo con la
informacion brindada se recogen entre 6 y 7 toneladas diarias en todo el pueblo, mientras que
durante la temporada se recogen 12 toneladas tan solo en el area del evento: panteones, atrio
y avenida de las Yécatas.

El dia 28 de octubre, en los pasillos y entre las tumbas se encontraron esporadicamente
residuos como, envolturas de papas, vasos de plastico, bolsas de plastico, corcholatas y
botellas de refresco. Ademas, derivado de la limpieza del pantedn previo a la Noche de
Animas se encuentra la acumulacion de residuos, principalmente orgéanicos, aunque
mezclados con residuos inorganicos en la entrada al pantedn, en donde depositan los residuos
después de haber realizado la limpieza (Figura 16). Algunos estan incluso en bolsas de basura

esperando a ser recogidos por los camiones recolectores del ayuntamiento.




o

Figura 16. Residuos acumulados en el pantedn. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 28 de octubre 2020.

El dia 1 de noviembre, el mismo punto de la entrada lateral al panteén se encontraba
Gnicamente con un bote, asi como en la entrada principal, pero al fondo del pante6n se
encontrd una seccién en donde se acumularon los residuos durante los dias 1, 2 y 3 de
noviembre. La figura 17 muestra algunas fotografias tomadas desde los mismos puntos los

tres dias.
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Punto “A” Punto “B”

01-Nov-2020

02-Nov-2020

03-Nov-2020

Figura 17. Imégenes de la acumulacion de residuos: puntos A 'y B. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 1,
2y 3 de noviembre 2020
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El dia 2 de noviembre por la mafiana se encontr6 una mayor cantidad de residuos, ademas de
los puntos antes mencionados también habia residuos entre las tumbas entre los que
destacaban las botellas de bebidas, desde agua y refresco, hasta bebidas embriagantes, otro
de los residuos fue el carton de las cajas de veladoras y las cenizas de las fogatas de la noche
anterior. Finalmente, el dia 3 de noviembre en los panteones aln permanecian los residuos e
incluso se encontraron otros puntos de acumulacion que no se habian observado los dias
previos a causa de la concurrencia de residentes y visitantes, ademas de los residuos
embolsados en las afueras de los panteones, casas y negocios.

Se corroboré mediante la observacién que ni los habitantes, ni el ayuntamiento a través del
departamento de Limpia realizan ninguna separacion de residuos durante la temporada
(Figura 18). Asi mismo, el dia 1ro afuera del pantedn se observo un camion recolector en el
que los habitantes depositaban directamente sus residuos, y el dia 3 de noviembre se dialogd
con un recolector contratado por el ayuntamiento que separaba las latas de aluminio y botellas
de pléstico de los botes de basura de la explanada del atrio para llevarlos a vender.
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Figura 18. Iméagenes del manejo de residuos en el sitio durante la temporada de noche de Animas 2020,

Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 1, 2 y 3 de noviembre 2020.

En Tzintzuntzan ademas no hay tiraderos de basura oficiales, aunque se mencioné un par de
veces la existencia de tiraderos clandestinos, oficialmente los residuos se llevan al relleno
sanitario de la empresa SIMAR, en el municipio de Ajuno.

Finalmente en cuanto al manejo de la flor utilizada en los altares, ésta se deja secando
alrededor de 8 dias, luego la recogen para utilizar la semilla. La fruta y los alimentos
utilizados en las ofrendas pueden ser recuperados y algunos incluso compostados, sin
embargo, se desconoce el manejo que se les da ya que éste se realiza de manera individual.
En cuanto a los vasos de las veladoras suelen ser reutilizados cuando son de vidrio; éstos
fueron los argumentos utilizados por uno de los entrevistados del grupo de la comunidad para
afirmar que el porcentaje mas importante de contaminacion es ocasionado por el visitante y
el consumo que hace en el sitio. Mientras que los otros actores entrevistados del grupo de
comunidad, reconocen que “no se tiene esa cultura de separacion de residuos” a pesar de que
es un tema que se ha intentado abordar, pero coinciden en que éste se complejiza con la
llegada de visitantes: “cuando viene gente de otros lados es mads dificil, ahora son los

visitantes los que causan un mayor problema”.

Mientras que otro de los actores del grupo de productos y servicios afirma que son los
lugarefios ya que los turistas tienen la cultura de la limpieza. En este sentido los informantes
del gobierno estatal toman una postura mas imparcial y afirman que “el visitante debe
comprometerse y evitar acciones que destruyan el espacio, [esto] se puede evitar cuando
hay una coordinacion para que la gente pueda realizar la visita sin contaminar el espacio
que visita. Debemos emigrar a un turismo responsable que provoque un desarrollo

enddgeno”.

4.3.3 EconOGmicos

En esta seccion se muestran las principales actividades econdmicas, los principales
beneficiarios y los empleos generados durante la temporada de Noche de Animas que los
entrevistados mencionaron, acompafiados de algunas imagenes tomadas durante la visita de

campo.




4.3.3.1 Actividades econGmicas

En las ciudades nodo, tomadas como punto de partida, las principales actividades economicas
durante la temporada son por servicio de hospedaje, alimentacion, transporte y guias
turisticos.

A escala local las principales actividades econdmicas mencionadas y observadas (Figura 19)
fueron:

a) Venta de artesanias

b) Venta de alimentos y bebidas

c) Venta de ropa tradicional

d) Venta de alcohol

e) Hospedaje

f) Venta de flores, fruta y veladoras para ofrendas
g) Renta de lanchas

Figura 19. Imégenes de actividades econdmicas en Tzintzuntzan. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 1,
2, 3 noviembre 2020.




Siendo la venta de alimentos y bebidas una de las actividades econémicas mas importantes
durante la temporada cabe destacar que estos comerciantes usan vasos Yy platos desechables
para despachar a los clientes, incluso cuando se va a comer ahi, ya que con la cantidad de
gente que atienden no les da tiempo para estar lavando vajillas, ademas de que en el contexto
actual de la pandemia podria suponerse mas recomendable. Por lo que nuevamente se da esta
interrelacién econémico-ambiental ya que ademas de la practicidad, resulta tener un menor
costo monetario el uso de desechables; sin embargo, esto aumenta la generacion de residuos
solidos, en este caso principalmente por consumo de alimentos y bebidas por parte del turista.

En cuanto a la venta de artesanias, se sabe que Tzintzuntzan es un pueblo artesano, maneja
varias técnicas artesanales de alfareria, bordado y tejido en palma. Algunos de los artesanos
aprovechan el flujo de visitantes en la region para llevar a vender sus productos a los tianguis
de Patzcuaro y Uruapan, en donde tienen la posibilidad de reunirse con galeristas nacionales

y extranjeros.

4.3.3.2 Principales beneficiarios

Ocho de los doce entrevistados coinciden en que los principales beneficiarios son artesanos
y comerciantes y perciben que la derrama econdmica se queda en la comunidad. Sin embargo
el entrevistado del Consejo Indigena difiere, pues dice que los empresarios, restauranteros,
hoteleros y prestadores de servicios turisticos son los principales acaparadores y que las
comunidades pocas veces se ven beneficiadas. Mientras que el entrevistado del Comisariado
de Bienes Comunales afirma que los artesanos han dejado de fabricar sus artesanias por
cuestién de costos, ya que resulta méas barato comprar y revender artesanias, terminan siendo

intermediarios (Figura 20).




Figura 20. Imégenes de puestos de artesanias. Tomadas por Julia Rangel, Tzintzuntzan 3 de noviembre 2020.

4.3.3.3 Empleo

Por su parte, la entrevista del grupo de productos y servicios reconoce que estas fechas
representan un gran beneficio para el sector turistico de Morelia e incluso de otros estados
que llevan a un gran namero de turistas a visitar la region lacustre. A escala local se generan
empleos eventuales durante la temporada; el gobierno municipal contrata personal para la
recoleccion de residuos, para las zonas de vigilancia y para la instalacion de la ambientacion
del espacio publico. Es probable ademés que algunos prestadores de servicios de hospedaje
y alimentacion contraten también personal eventual. Pero principalmente se trata de
autoempleos, ya que la misma gente de las comunidades aprovecha la oportunidad para
ofrecer productos o servicios de hospedaje, alimentacion y bafios.

4.3.4 Percepcioén de los efectos del turismo

En cuanto a los efectos del turismo durante la Noche de Animas en Tzintzuntzan, los
entrevistados de gobierno estatal coinciden en que hay efectos tanto positivos como
negativos, por una parte el atender, planificar y coordinar esta manifestacion cultural permite
que dichos efectos sean mayormente positivos, ademas de que la adecuada promocion
turistica ha traido un aumento de visitantes. Sin embargo mientras uno de ellos afirma que




los efectos negativos se dan ya que los seres humanos podemos ser depredadores si no existe
un compromiso con la cultura y el medio ambiente; el otro mas bien los relaciona con la falta
de infraestructura bancaria en la comunidad, pues dice que la derrama econdémica no
corresponde a la cantidad de visitantes debido a la falta de bancos, cajeros automaticos y

comercios con puntos de venta para pagos con tarjeta.

Para el grupo de gobierno municipal uno de los aspectos positivos de los efectos del turismo
es la posibilidad de que se siga manteniendo viva una celebracion que es parte de la
comunidad. No obstante, identifican que dentro de los visitantes hay gente que asiste con el
fin de apreciar la comunidad pero también hay gente que asiste con motivo de fiesta, a hacer
consumo de alcohol y drogas y terminan haciendo dafios y destrozos en la comunidad, siendo
el consumo de alcohol y la generacién de residuos algunos de los aspectos negativos que los
entrevistados de este grupo identificaron.

Los entrevistados del grupo de comunidad coinciden en que los efectos son mayormente
positivos, ya que Tzintzuntzan es uno de los municipios en los que se ha mantenido mas pura
la tradicidn, ademas de que la gente en su mayoria vive el turismo.

Desde una perspectiva mas alla de lo local, la entrevistada del grupo de productos y servicios,
afirma que toda la dinamica colectiva resulta benéfica para la region lacustre asi como para
todas aquellas personas que trabajan en el sector turistico, refiriendose a los aspectos
econémicos, sin embargo, una vez mas el consumo de alcohol y la generacion de residuos
fueron mencionados en los aspectos negativos aunque esta vez afirmando que son los
lugarefios y aquellos visitantes que no contratan un tour los principales causantes del

problema.

Finalmente del grupo de turistas, los entrevistados reconocen haber asistido con motivo de
fiesta, pues escucharon recomendaciones y experiencias en este sentido que los llevaron a
realizar la visita. Sin embargo, también reconocieron que en su visita de Noviembre de 2020,
se pudo disfrutar un ambiente de respeto a la culturay tradicién, al no haber venta de alcohol,
comercios abiertos durante la noche, ni un gran flujo de turistas y visitantes.




4.4 Formas de organizacion social alrededor de la Noche de Animas

A traves de las entrevistas y de la revision bibliografica se realizé un mapeo de actores en el
que es posible visualizar a los actores que tienen algun rol en el desarrollo de la festividad
de Noche de Animas y se identificaron y clasificaron las relaciones entre éstos; asi mismo se
describieron los procesos tratando de dar una secuencia légica y cuando fue posible temporal
de las acciones y procesos especificos que los actores entrevistados mencionaron.

4.4.1 Procesos de organizacion

Para la organizacion de la Noche de Animas, el gobierno del estado de Michoacan,
especificamente la Direccion de Obras y Proyectos de la SECTUR se vincula con las
autoridades municipales, establece comunicacion con los presidentes municipales a
principios de julio, para marcar el inicio de la planeacion. Posteriormente se esta en
comunicacion con los directores de turismo para la presentacion de estrategias y seguimiento,
con quienes se retnen una vez por mes. En 2020 las reuniones se realizaron el 10 de julio,
28 de agosto, 25 de septiembre y 30 de octubre de manera virtual.

A partir del mes de agosto se establece comunicacidn con Seguridad Publica y Proteccién
Civil para iniciar la estrategia y su seguimiento. A su vez, SECTUR hace uso de sus
herramientas digitales, como la pagina de Michoacan.travel y sus redes sociales que le
permiten acercarse a los visitantes y hacer promocién y recomendaciones para invitarlos a
tener un comportamiento responsable. Sin embargo la organizacién es independiente en cada
una de las comunidades, quienes tienen sus propias estrategias e incluso variantes particulares
en la celebracion.

En el caso de Tzintzuntzan, el ayuntamiento tiene un equipo denominado “Protocolo”,
conformado por los entes de mayor alcance como son la Tesoreria, la Oficialia y la Direccién
Municipal de Turismo, ademéas de contar con algunos departamentos de apoyo a quienes se
les reparten comisiones especificas dependiendo de sus atribuciones. Este equipo se encarga
de organizar tanto Noche de Animas como todas las festividades que hay en el municipio.

La ambientacion, es decir todo lo relacionado con la decoracion de calles y avenidas
principales, del atrio y de las entradas a los panteones corresponde a la Oficialia. La direccion
de turismo por su parte se encarga de la organizacion de los eventos culturales, como lo es la

“semana cultural”, donde se hacen diferentes concursos de gastronomia, artesania y musica
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tradicional. Mientras que la Tesoreria se encarga de autorizar las solicitudes de presupuestos
y facilitar los recursos financieros necesarios para que Oficialia y la Direccién de Turismo
desemperien dichas actividades.

Cabe destacar que la comunidad de Tzintzuntzan ain se rige por un gobierno tripartita,
conformado por la autoridad civil, la autoridad eclesiastica y la autoridad comunal,
representados en este caso por el ayuntamiento, la iglesia y el comisariado de bienes
comunales respectivamente. Las tres partes tienen el mismo poder en la toma de decisiones
y se rigen de manera democratica, pues dos de las partes deben estar de acuerdo para que las
decisiones sean aprobadas. Estos tres actores tienen una relacion a nivel de logistica ya que
participan en la organizacion de la festividad, pero también tienen una relacion tradicional

ya que se encargan de velar por la preservacion de usos y costumbres de la comunidad.

Especificamente, el comisariado de bienes comunales participa en la organizacion de la
festividad, de los eventos culturales y del desfile de ofrendas junto con el sacerdote, quien
ademas cumple con sus atribuciones de la ceremonia religiosa. Mientras que las comunidades
indigenas participan al continuar con las tradiciones, se encargan de las ofrendas y la velacion

por lo que cada quien las realiza de acuerdo a sus posibilidades.

Estos procesos contribuyeron a la identificacion y clasificacion de los actores y sus relaciones
y permitio elaborar las matrices para la representacion grafica del mapeo de actores y con
ello el andlisis de la red.

4.4.2 Actores

Para conocer las formas de organizacion social que se dan en torno a la Noche de Animas
fue primordial identificar a los grupos de actores que interacttan y se interrelacionan de
diferentes maneras en esta festividad. Se identificaron 45 grupos de actores (Tabla 7), los
cuales fueron mencionados u observados a lo largo de la investigacion.

Tabla 7. Nombre y descripcion de los grupos de actores.

Actor | Descripcion




Artesanos

Personas que ejercitan un arte u oficio, en Tzintzuntzan se manejan
diferentes técnicas artesanales de alfareria, bordado y tejido en palma.

Ayuntamiento

Autoridad civil Municipal de Tzintzuntzan.

Bandas musicales

Grupos musicales que son contratados por la gente de las comunidades
para acompariar el desfile de ofrendas nuevas.

Bienes comunales

Es el drgano encargado de ejecutar y hacer cumplir los acuerdos tomados
por la Asamblea, asi como de la representacion y gestion administrativa
del ejido.

Doce personas de la comunidad que se encargan de la administracién del

Cargueros
g templo de la soledad por un mes.
Ciudadania Habitantes de la cabecera municipal de Tzintzuntzan.
Cocineras Mujeres que cocinan platillos tradicionales de su localidad, preservan la

tradicionales

tradicion y ofrecen un servicio de alimentacion.

Comerciantes

Persona que posee un comercio o comercia de manera eventual durante la
temporada de Noche de Animas.

Comerciantes
externos

Persona ajena al municipio de Tzintzuntzan que asiste durante la
temporada de Noche de Animas para comerciar.

Comité ciudadano de
pueblo méagico

Prestadores de servicios turisticos encargados de vigilar y promover la
actividad turistica de Tzintzuntzan.

Comunidades
indigenas

Grupos indigenas que comparten lazos familiares, econdmicos y
culturales.

Consejo indigena

Consejo Regional de Autoridades Indigenas (Patzcuaro, Tzintzuntzan,
Quiroga y Erongaricuaro).

Direcciones de
turismo (Region PZ)

Direcciones de turismo de Patzcuaro, Tzintzuntzan,
Erongaricuaro.

Quiroga vy

Direccién de turismo

Direccién de Turismo del Municipio de Tzintzuntzan.

Personas contratadas durante la temporada de Noche de Animas por los

Empleados - L . .

eventuales prestadores de _serV|C|os turisticos o el ayqntamlent_o para cubrir las
demandas especiales que el evento y su magnitud implican.

Galeristas Duefio o gestor de una galeria de arte.

Gente de las Personas que habitan en las localidades pertenecientes al municipio de

comunidades

Tzintzuntzan.

Guardia Nacional

Institucion policial de seguridad publica nacional.

INAH

Zona Arqueolégica de Tzintzuntzan del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia.

Intermediarios

Que median entre dos 0 mas personas, y especialmente entre
el productor y el consumidor de géneros o mercancias.

Jefaturas de tenencia

Tres Jefaturas de tenencia: lhuatzio, Cucuchucho e Isla de La Pacanda.

Iglesia

Institucion de la religion cat6lica encabezada por los sacerdotes.

Oficialia

Area del ayuntamiento municipal encargada de ingresos, egresos,
contabilidad y auditoria

Policia Federal de
Caminos

Organo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion.




Prestadores de
servicios turisticos

Ofertantes de servicios de hospedaje, alimentacion y recreacion.

Proteccion Civil

Coordinacion de Proteccion Civil de Michoacan.

Estatal
Prote_C(_:lon Civil Coordinacion de Proteccién Civil del Municipio de Tzintzuntzan.
Municipal
Recolectores Recolectores de los residuos solidos urbanos.
SECTUR Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan.
SSP Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacan.
Segu_rl_dad Publica Direccion de Seguridad Pablica del Municipio de Tzintzuntzan.
Municipal
Secretaria de Medio Ambiente, Cambio Climatico Y Desarrollo
SEMACCDET Territorial del Estado de Michoacan.
. Sistema Intermunicipal de Manejo de Residuos. Sede de Ajuno,
Simar . ,
Michoacén.
Tesoreria Tesoreria Municipal de Tzintzuntzan.
Direccion de Oficiales de la SSP instalados en accesos, salidas y plazas publicas de los

Transito y Movilidad

4 municipios-

Transportistas

Ofertantes del servicio de transporte publico o privado.

Turistas

Visitantes que pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o privado
en el lugar visitado minimo una noche.

Turistas
internacionales

Turistas que pernoctan cuando menos una noche en el pais visitado.

Visitantes

Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual sin fines laborales o lucrativos.

Departamento de
Limpia

Departamento municipal encargado de vigilar la adecuada recoleccion,
transporte y disposiciones finales de los desperdicios.

Departamento de
Alumbrado Publico y
Panteones

Departamento municipal encargado del mantenimiento del alumbrado
publico y limpieza de panteones.

Operadora turistica

Empresas del sector turistico que ofrecen un conjunto de servicios como
hospedaje, alimentacion, transporte, guia de turistas, etc.

Secretaria de salud
del Estado

Secretaria de Salud del estado de Michoacan.

Departamento de
Salud

Departamento municipal de salud.

Cooperativa de
Lancheros

Cooperativa de Lancheros del muelle de las Garzas.

Para comprender el papel que juega cada uno de los grupos, éstos se clasificaron en cinco

categorias diferentes. La Tabla 8 muestra a qué categoria pertenece cada uno de los grupos

de actores.




1. Comunidad: Actores del sector social que se desempefian en el nivel local.

2. Gobierno Municipal: Actores del sector publico que se desempefian en el nivel

municipal.

3. Gobierno Estatal y Federal: Actores del sector puablico que se desempefian en los

niveles Estatal y Nacional.

4. Productos y servicios: Actores del sector privado que ofertan productos y servicios

durante la temporada de Noche de Animas.

5. Turismo: Actores externos que llegan a Tzintzuntzan con fines culturales, artisticos

0 recreativos para consumir los productos y servicios que se ofertan.

Tabla 8. Clasificacion de actores por categoria.

Comunidad Gobi_el_’no Gob. Estatal y Produ_ct_os y Turismo
Municipal Federal servicios
» Bienes Ayuntamiento Direcciones de |« Artesanos Galeristas
comunales Direccion de turismo (Region |+ Bandas Turistas
» Cargueros turismo PZ) musicales Turistas
+ Ciudadania Jefaturas de Guardia » Cocineras internacionales
« Comité tenencia Nacional tradicionales Visitantes
ciudadano de Oficialia Policia Federal |+ Comerciantes
pueblo Proteccion Civil de Caminos + Comerciantes
magico Municipal Proteccion Civil externos
* Comunidade Seguridad Estatal + Empleados
s indigenas Publica SECTUR eventuales
« Consejo Municipal Seguridad * INAH
indigena Tesoreria Publica Estatal |+ Intermediarios
» Gente de las Depto. de Trénsito y * Prestadores de
comunidades Limpia Movilidad servicios
* lglesia Depto. de SEMACCDET turisticos
alumbrado Secretaria de * Recolectores
publico y Salud del Estado |+  Simar
panteones + Transportistas

Depto. de Salud

Operadora
turistica
Cooperativa de
Lancheros

Estos grupos de actores y sus categorias fueron los datos basicos integrados en el programa

de VisuaLizer para la representacion gréfica del mapeo de actores que participan en la

organizacion de la Noche de Animas.




A partir de los actores y los procesos de organizacion se establecieron las matrices de

relaciones, las cuales se clasificaron en tres tipos diferentes:

1. Logistica: relaciones que se dan en el conjunto de operaciones que se requieren para
llevar a cabo la organizacion de la Noche de Animas.

2. Comercial: relaciones de compra-venta de productos y servicios.

3. Tradicional: relaciones que se han conservado a lo largo del tiempo y que se encargan
sobre todo de la preservacion de usos y costumbres que existen en torno a esta festividad.
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Figura 21. Mapa de actores y sus relaciones. Elaborado por Julia Rangel a partir de informacién recabada en las entrevistas y visitas de campo.




El mapa de actores (Figura 21) muestra a todos los actores y sus relaciones. Este nos permite
ver las 104 lineas de interaccion entre los diferentes actores y el tamafio de los nodos se dio

en relacion al nimero de menciones que los actores tuvieron durante las entrevistas.

La red tiene un diametro de 6, es decir se necesitan maximo 6 vinculos para llegar desde un
nodo a cualquier otro en la red; tiene un 93.245% de centralizacién lo que indica que tiene
una alta tendencia a que uno o pocos individuos concentren la mayoria de los vinculos con
otros en la red, como es el caso del Ayuntamiento y de SECTUR. Y en cuanto a la
fragmentacion y cohesion presenta un 56.446% y un 43.554% respectivamente ya que si bien
los nodos estan conectados se puede apreciar la modularidad de los grupos de actores. Estas
caracteristicas se consideran positivas para una fase inicial, ya que existe una cercania entre
los diferentes grupos de actores.

La Figura 22 nos muestra la centralidad, es decir, el nimero de relaciones que tiene cada uno
de los actores y el tipo de relacion que predomina. Siendo el Ayuntamiento el actor con un
mayor nimero de relaciones, en las que predominan las relaciones de logistica, sin embargo,
también tiene una relacion de tipo comercial y dos de tipo tradicional. Seguido por la
Oficialiay la SECTUR con 12 relaciones cada unay la Direccion de turismo de Tzintzuntzan

con 10 relaciones.

Si bien es cierto que dado el interés de la investigacion, es natural que predominen las
relaciones de logistica, estos resultados nos permiten apreciar que son los actores de los
grupos del gobierno municipal y del gobierno estatal y federal los que tienen un mayor grado

de intermediacioén e incidencia en la toma de decisiones.

La Figura 23 muestra a todos los actores y su posicion radial en el proceso de organizacion,
quedando en primera instancia con una posicion central el ayuntamiento, seguido por los 17
actores que tienen una relacion directa con esta institucion y que a su vez son un vinculo
entre esta y los 21 actores que se encuentran en el tercer plano. Fuera de este quedan 5 actores
que tienen solo una relacion directa con alguno de estos 21 actores.
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Figura 22. Numero de relaciones por actor. Elaborado por Julia Rangel a partir de informacion recabada en las entrevistas y visitas de campo.
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4.4.3 Relaciones

4.4.3.1 Logistica

Las relaciones de logistica se dan principalmente entre los grupos de gobierno municipal y
gobierno estatal y federal pero hay relaciones directas y secundarias entre los grupos de
gobierno municipal y estatal, comunidad y productos y servicios (Figura 24). Siendo
SECTUR del gobierno estatal quien tiene un papel clave en la vinculacion de las
dependencias estatales ya que se relaciona directamente con seis de los nueve actores del
grupo de Gobierno Estatal (Secretaria de Seguridad Publica, Policia Federal de Caminos,
Secretaria de salud, Guardia Nacional, Proteccion Civil Estatal y las direcciones de turismo
de los cuatro municipios de la region); ademas, tiene una relacién directa con la mitad de los
actores del grupo de Gobierno Municipal (Direccion de Turismo de Tzintzuntzan, Salud
Municipal, Seguridad Publica Municipal, Proteccion Civil Municipal y Ayuntamiento); y

una relacion directa con el Consejo Indigena perteneciente al grupo de comunidad.

Sin embargo, a nivel local es el ayuntamiento quien tiene una posicion de centralidad ya que
se relaciona directamente con todos los actores del gobierno municipal en las relaciones de
logistica, ademas se vincula directamente con SECTUR del gobierno estatal, con la iglesia'y
el comisariado de bienes comunales que son actores del grupo de Comunidad y con los
artesanos, las cocineras tradicionales, comerciantes y transportistas del grupo de Productos y
servicios. Le competen entonces las decisiones de logistica, los permisos comerciales
mientras que su relacion con la iglesia y el comisariado de bienes comunales le permiten

tener un acercamiento con los actores del grupo de la comunidad.

La Direccion de Turismo de Tzintzuntzan, la Oficialia y la Tesoreria forman el equipo de
protocolo que se encarga de la organizacion de esta festividad y de otras que tienen lugar en
la comunidad. EI ayuntamiento delega y comparte las responsabilidades con estos actores,
por lo que sus posiciones sirven como un puente para conectar al Ayuntamiento con otros

actores periféricos.
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4.4.3.2 Comercial

Las relaciones comerciales se dan principalmente entre el grupo de productos y servicios y
el grupo de turismo, ya que de manera general estos grupos proveen y consumen
respectivamente los productos y servicios que se ofertan durante la temporada (Figura 25).
Sin embargo la gente de las comunidades y la ciudadania también llegan a consumir algunos
productos y servicios necesarios para las ofrendas y la velacion; o bien pueden llegar a ofrecer
algln producto o servicio al visitante creando un autoempleo durante la temporada.
Ademas, tanto los prestadores de servicios turisticos como el ayuntamiento llegan a
establecer relaciones comerciales con empleados eventuales, que son personas contratadas
por un periodo corto (de una a dos semanas) para ampliar su capacidad de respuesta al
aumento en la demanda turistica durante la temporada.

En esta clasificacion las relaciones son bastante simétricas, si bien los artesanos fueron uno
de los actores mas reconocidos, no tienen una posicion central ni un mayor numero de
relaciones en comparacion con el resto de los actores del grupo de productos y servicios. Por
otra parte, turistas, turistas internacionales y visitantes tienen un mayor namero de relaciones,
pero cabe aclarar que éstas pueden llegar a darse o0 no dependiendo del consumo de cada
individuo.

4.4.3.3 Tradicional

En las relaciones tradicionales solamente encontramos dos grupos de actores: el de la
comunidad con siete de sus ocho actores y el del ayuntamiento del grupo de Gobierno
Municipal (Figura 25).

Bienes comunales y la iglesia hicieron referencia al gobierno tripartita que aun rige en la
comunidad, expresando que su nivel de poder en la toma de decisiones es equitativo al del
gobierno municipal. En este caso la iglesia, representada por el sacerdote toma una posicion
central al tener una relacién directa con la ciudadania, los cargueros y las comunidades
indigenas que son actores de su mismo grupo; ademas de ser un vinculo entre éstos y el
comisariado de Bienes comunales y el ayuntamiento que forman al gobierno tripartita junto
con la iglesia.
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4.5 Contexto de la Pandemia

En octubre del 2020 el ayuntamiento del municipio de Tzintzuntzan emitié un comunicado
oficial a comerciantes fijos, semifijos, artesanos, comensales y prestadores de servicios del
mismo en el que se establecieron 12 acuerdos/restricciones para atender las medidas de
prevencion de contagio, recordando que el municipio se encontraba en semaforo rojo lo que
significaba un alto riesgo de contagio (Anexo 5).

Entre los acuerdos destaca la cancelacion de eventos culturales, artisticos y comerciales, por
lo que no se emitieron permisos de venta y solo aquellos comerciantes fijos y semifijos tenian
permitido realizar sus labores del 31 de octubre al 2 de noviembre, pero con un horario de
cierre maximo de las 18:00 horas. La venta de alimentos y bebidas sélo seria para llevar y se
debia cumplir con las medidas de seguridad como el uso obligatorio de cubrebocas y el uso
de gel antibacterial o sanitizante a la entrada y salida de los establecimientos. Quedando
prohibido también el traslado de arcos con banda hacia los panteones.

Sin embargo, durante la visita de campo se pudo apreciar que no todos estos acuerdos fueron
respetados, ya que hubo quienes si realizaron el traslado de la primera ofrenda acompafiados
de bandas musicales, también hubo venta de alimentos y bebidas para comer en el sitio, los
panteones permanecieron abiertos al publico y las medidas de seguridad fueron
implementadas de manera muy laxa. El control de las medidas de sanidad a las entradas del
panteodn era arbitrario, por momentos no habia nadie y en otros momentos habia personal de
Proteccion Civil tomando la temperatura o dando gel a quienes iban a ingresar. El 1ro de
Noviembre, a las 5:40 pm comenzd a prohibirse el acceso de turistas y visitantes a los puntos
principales pero una vez que disminuyd el flujo de visitantes aquellos que se quedaron o
llegaron mas tarde pudieron entrar sin problema a los panteones. Y los dias 2 y 3 de
noviembre ya no hubo ningun filtro en las entradas a estos puntos de interés. Hubo mas gente
de la que se esperaba y muy pocos hacian uso de cubrebocas, ademas de que en algunos

puntos ni siquiera era posible mantener la sana distancia.

Como se acordo, artesanos y comerciantes de la comunidad tenian permitido vender hasta
las seis de la tarde, mientras que afios anteriores vendian toda la noche. A partir de esa hora
no hubo venta de alimentos y bebidas, ni bebidas alcohodlicas. Dada la prohibicion de




permisos hubo menos comerciantes externos, lo que permitié que fuera la gente de la

comunidad la més beneficiada.

El presidente municipal preparé un videoclip en el que invitaba a las personas a respetar las
medidas sanitarias, recordandoles que aquellos que decidieron realizar la velacion y llevar
las ofrendas nuevas con banda actuaban bajo su propio riesgo, que la autoridad municipal les

habia sugerido no hacerlo por esta ocasion, pero que tampoco podia obligarlos.

La SECTUR por su parte promovié un cartel (Anexo 6) en el que informaba que los
panteones solo podrian contemplarse desde el exterior, no habria acceso al turismo. Se sefial6
que si se haria la ambientacién de la calzada de las Yacatas y el Atrio de los Olivos y que
este Ultimo permaneceria abierto al publico y ahi mismo se haria el encendido de velas el 1
de Noviembre a las 20:00 horas. Cabe sefialar que este cartel finalizaba invitando a celebrar
a sus muertos desde casa, a celebrar con responsabilidad. Finalmente el encendido de velas
fue cancelado de ultimo momento debido a que un grupo de turistas se puso agresivo cuando

les pidieron que salieran del atrio para mantener poca afluencia en los espacios.

De acuerdo con los datos estadisticos oficiales se sabe que en el contexto de la pandemia la
afluencia turistica disminuy6 en un 36.4% en comparacién con 2019 y se redujo la derrama
economica en un 42.2% (SECTUR, 2020). Pero también disminuyd la cantidad de residuos
y se aprecio un ambiente de respeto y tradicion mas agradable. Incluso de manera interna
esta celebracion requirié una organizacion distinta para proteger a la gente de la comunidad
del contagio.




Capitulo V. Discusién

El hibridismo cultural que se dio en la comunidad de Tzintzuntzan, y del cual es resultado la
celebracion de la Noche de Animas, consolid6 un patrimonio histérico y sent6 las bases para
un atractivo turistico; sin embargo, también influyeron los planes y programas de desarrollo
que propiciaron e impulsaron la actividad turistica en la region de Patzcuaro Michoacan
(Orduiio & Olvera, 2013). Este evento que propicia un turismo cultural de masas tiene efectos
socioculturales, ambientales y economicos interrelacionados que requieren poner en practica
acciones que encaminen la actividad turistica de esta festividad a la sostenibilidad, partiendo
de la inclusion de los actores locales en la toma de decisiones, ademés del fortalecimiento de
la red de actores para la gobernanza.

Cabe destacar que el concepto de gobernanza aplicado al turismo requiere una reflexion
sustancial para evitar caer en una retdrica banal que no vaya mas alla de la propuesta de
nuevas formas de organizacion social basadas en el mercado (Velasco 2014). Para ello,
resulta imprescindible tomar en cuenta a los actores sociales desde la definicién del
problema, la implementacidn de estrategias y la toma de decisiones (Fernandez & Guzméan
R. 2002), es primordial identificar las condiciones ambientales, sociales y economicas
actuales y deseadas de la comunidad para asentar las estrategias de planificacion y gestion

turistica en esa direccion (Echamendi, 2001).

En este estudio de caso de los 45 actores identificados, a nivel local, son tan s6lo 3 los que
tienen una mayor incidencia en la toma de decisiones y son los que integran el equipo de
protocolo, pues a pesar de que se reconoce la participacion de la comunidad y la iglesia estos
actores fungen mas bien como intermediarios entre la autoridad civil y otros actores. Mientras
que a nivel estatal la toma de decisiones recae principalmente en la SECTUR. Es asi que la
actual forma de organizacion social no permite identificar las condiciones socioculturales,
ambientales, y econdmicas actuales y deseadas de la comunidad para asentar las estrategias

de planificacién y gestion turistica.
5.1 Actores y sus relaciones

La gobernanza es un marco que propone un cambio en la distribucion de los derechos y
responsabilidades, promueve la participacion de los actores locales y el reconocimiento de
sus identidades e historias particulares (Thomas et al., 2014). Asi pues, en el presente estudio
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de caso, se identificaron las partes interesadas y se presenta la estructura de las relaciones
para la comprension de la red y el entendimiento de procesos de colaboracién y gobernanza
(E-PARCC, 2010).

De acuerdo con la teoria de redes, resulta imprescindible, involucrar a aquellos grupos que
puedan afectar la red, para lograr una estrategia eficaz; pero también con aquellos que pueden
ser afectados por la red, para ser receptivo y efectivo en el largo plazo. Lo que permite
conocer la interdependencia que existe entre dichos actores y facilita la transferencia y el
intercambio de conocimientos, que resulta clave para la innovacion y la competitividad, asi
como para regular, permitir y restringir las acciones individuales de los actores (Presenza &
Cipollina, 2010).

Es importante considerar que una estructura de red que realza una caracteristica puede inhibir
simultaneamente otra (Bodin et al., 2017), por ejemplo, una red altamente centralizada es
aquella caracterizada por uno o pocos actores que mantienen la mayoria de los vinculos con
otros en la red. Este tipo de redes son (tiles para la fase inicial de formacion de grupos, asi
como para sentar las bases para la accion colectiva. Sin embargo, son una desventaja para la
planificacién a largo plazo y la solucion del problema (Prell, Hubacek & Reed, 2009).

Por otra parte, los vinculos o lazos densos fomentan la conformidad, la accion y la inclusion,
por lo que contribuyen a la cohesion, mientras que los lazos escasos entre grupos, pueden
excluir partes interesadas pero facilitan el flujo de informacidn e innovacién al conectar con
actores externos (Presenza & Cipollina, 2010). En este sentido los vinculos que hacen de
puente se extienden fuera de la comunidad y proporcionan acceso a un conjunto diverso de
recursos, mientras que los vinculos de unién dentro de la comunidad son necesarios para
absorber estos beneficios (Bodin et al., 2017).

De acuerdo con el mapa de actores y el analisis de redes de la Noche de Animas, el
ayuntamiento tiene una posicion central al tener el mayor nimero de relaciones. De acuerdo
con Bodin (2017), esta posicion permite facilitar la coordinacién de actividades, asi como
sintetizar los conocimientos y percepciones de otros actores. En ese sentido el ayuntamiento
del municipio de Tzintzuntzan se encarga de la planeacion y organizacion de la Noche de
Animas y de establecer las estrategias particulares a través del equipo de protocolo
conformado por oficialia, direccion de turismo y tesoreria municipal. Esto incluye la




ambientacion de calles y avenidas principales, asi como los eventos artistico-culturales, y
otorgan los permisos a comerciantes y artesanos que quieran participar en el tianguis
gastronémico y artesanal.

A nivel estatal la SECTUR tiene una posicién central, pero en este caso también tiene un rol
como actor intermediario entre el grupo de gobierno Estatal y el de gobierno municipal, asi
como entre su grupo y el grupo de Turismo. Especificamente para esta festividad el gobierno
del estado a través de la SECTUR hace principalmente dos funciones: 1) el trabajo de
vinculacion entre las diferentes dependencias estatales y municipales que participan en el
evento en temas de vigilancia y seguridad; y 2) el trabajo de promocion y difusion del evento
a través de diversas herramientas materiales y digitales dirigidas a turistas y visitantes. Si
bien es cierto que dentro de esta ultima dan una serie de recomendaciones para propiciar un
turismo responsable que respete las tradiciones y que no cause dafios y perjuicios sociales o
ambientales, no parece suficiente, pues algunos de los visitantes no llegan ni siquiera a
conocerlos. Aunado a ello, es posible que los actores del gobierno estatal sigan teniendo una
vision economicista del turismo, mas centrada en los productos y servicios que hace falta
implementar en el sitio para complementar o mejorar la experiencia del turista, como son

lugares de estacionamiento e infraestructura bancaria.

Los actores intermediarios son aquellos que se encargan de enlazar grupos que de otra manera
estarian desconectados y tener acceso a informacion especifica de cada grupo, lo que le
permite sintetizar una gran cantidad de conocimientos y lo posiciona como actor poderoso al
poder controlar el flujo de informacion entre grupos (Bodin et al., 2017). Ademas de la
SECTUR otros actores con rol de intermediarios son: Direccion de Turismo de Tzintzuntzan,
Oficialia, la iglesia y el Comisariado de Bines Comunales. La Direccion de Turismo vincula
actores de 4 de los 5 grupos; Oficialia enlaza actores de tres grupos diferentes pero es el
vinculo principal entre los actores del grupo de gobierno municipal y del grupo de productos
Yy Servicios.

La iglesiay el comisariado de bienes comunales son quienes conectan al grupo de comunidad
con actores del gobierno municipal y del grupo de productos y servicios. Entre sus
competencias destaca la organizacion del desfile de ofrendas nuevas, por lo que tienen una
relacién directa con la gente de las comunidades. Ambos actores afirman que adn rige un
gobierno tripartita y que ellos participan junto con el ayuntamiento en la toma de decisiones,




sin embargo dentro del mapa de actores se puede percibir que fueron actores con un menor
numero de menciones asi como de relaciones.

Es necesario subrayar la interdependencia de los actores en este contexto; el sector pablico
invierte en la promocion y difusion de la festividad y del destino, trayendo con ello un
importante flujo econémico al estado de Michoacén. Por su parte, el sector privado ofrece
productos y servicios que complementan el atractivo turistico permitiendo que el flujo
econémico permanezca en ciertas comunidades o regiones, lo que ayuda a consolidar los
destinos turisticos y su competitividad. Sin embargo, el sector social debe continuar con las
tradiciones, con los usos y costumbres, para que el sector publico tenga un “producto” que
promocionar y el sector privado uno que ofrecer; asi mismo, se requiere un medio ambiente
sano. Por ello se precisa la colaboracion entre los actores del gobierno estatal y municipal,
los del grupo de la comunidad y los del grupo de productos y servicios.

Si bien es cierto que las redes de actores son una de las estructuras que caracterizan los
procesos de gobernanza (Velasco, 2014), la calidad de las decisiones tomadas a través de ésta
depende en gran medida de la naturaleza del proceso que las conduce (Reed, 2008). Por lo
que el reconocimiento de estas interdependencias puede ayudar a sustentar acuerdos para
establecer metas de interés colectivo, incidir en la busqueda de soluciones y oportunidades
respecto a los efectos del turismo partiendo de una planificacion integrada, participativa y
estratégica para un turismo sostenible que vaya mas alla del discurso.

5.2 Implicaciones del turismo en el caso de estudio

Recordemos que el grado en que la actividad turistica puede influir en una comunidad
depende entre otras cosas de los ambitos y jurisdicciones que existen sobre sus atractivos, de
la intensidad de uso y comercializacién asi como del comportamiento de la poblacion local
y de los visitantes (Fernandez & Guzmaén R. 2002).

El turismo de Noche de Animas es un turismo cultural combinado con un turismo de masas.
A nivel estatal y federal las politicas han posicionado la actividad turistica como la méas
importante para el crecimiento econémico, es asi que este evento cultural ha sido manipulado
por estrategias politicas y comerciales. Para comenzar no se ha respetado el nombre de la
tradicion, al hacer una traduccion del purépecha al espariol se le ha denominado “Noche de
Muertos”, incluso la declaratoria de Patrimonio cultural alude a esta festividad con el nombre




de “Fiesta de dia de Muertos”. Pero al tener un acercamiento con los actores de la comunidad,
ellos expresan enérgicamente que no es “Noche de Muertos” sino “Noche de Animas”, pues

lo que se celebra es la vida y no la muerte.

En cuanto a los efectos socioculturales, es dificil determinar si se da una folklorizacion, si se
considera que los eventos culturales que se organizan durante esta temporada incluyen danzas
que no son parte de la tradicion pero si de la regién; que algunas personas visten ropas
tradicionales de México aunque no necesariamente de la comunidad; y que son aquellos que
danzan y visten ropas tradicionales los que llaman la atencién del turista y llegan a hacer su
experiencia mas estimulante, se podria decir que en efecto ocurre una escenificacion de la
cultura (Brandes, 2000; Dormaels, 2011). Mas aln cuando por una parte se asegura que cada
vez hay mas gente interesada en participar y por otra que la tradicion oral se ha perdido. Sin
embargo, independientemente de la actividad turistica, las culturas son dindmicas y sufren
cambios y modificaciones a lo largo del tiempo, las ofrendas pueden mantener el significado
de los diferentes elementos, aunque los elementos en si sean sustituidos por unos nuevos.

En el caso de las artesanias, se encuentran ciertas modificaciones con base en los gustos del
turista, por ejemplo con las diademas de flores o alfareria fabricada con figuras y colores
comerciales (por ejemplo figuras de Disney). Aunado a ello es posible encontrar artesanias
con mayor valor artesanal y cultural y con significados méas profundos, pero a precios mas
elevados en comparacion con los costos de las artesanias que se producen en masa para tener
productos mas accesibles que ofrecer al consumidor. Por lo que algunos artesanos, incluso
han optado por volverse comerciantes, compran artesanias mas econoémicas y las revenden

ya que resulta mas redituable.

La patrimonializacion de esta festividad mantiene latente el riesgo de transformar la cultura
en productos meramente comerciales, al centrarse en la satisfaccién de una demanda externa
y al representar el ingreso econémico mas importante de la region, su valor llega a radicar en
larentabilidad. Aunado a ello, esta practica cultural ha sido susceptible a politicas nacionales
que han dejado al margen la participacion de los grupos sociales, por lo que una vez mas se
debe resaltar la importancia de incluir sus intereses en los procesos de toma de decisiones.

Dentro de los efectos ambientales la emision y generacion de residuos resulta uno de los
aspectos mas relevantes ya que ademas de la contaminacién ambiental y visual se deben
tomar en cuenta las tasas de absorcion y regeneracion de los ecosistemas. La basura es el
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resultado de una dependencia sin precedentes a recursos naturales no renovables y al haber
superado la capacidad de la tierra para absorberlos se han puesto en riesgo los ciclos vitales,
lo que ha resultado en una doble crisis de la basura que se agudiza con el estilo de vida actual
gue demanda un mayor consumo de bienes y servicios (Soliz, 2017).

Mas all4 de responsabilizar a residentes o visitantes como algunos de los entrevistados
aseguraron, se deberian coordinar acciones de prevencion y gestion. De manera general
existe un desconocimiento de los procesos de gestion por parte de todos los grupos de actores
entrevistados, excepto del encargado de limpia dadas sus competencias. Sin embargo, se
considera primordial establecer acciones educativas y preventivas en el tema de los residuos
solidos para una comprension de lo que sucede en el contexto local y su vinculacion con las
problematicas globales. Por lo que resulta fundamental centrarse no solo en herramientas
sino en la formacion critica para que las comunidades educativas participen activa y
responsablemente en la construccion de un mundo mas justo y sustentable; es cardinal
priorizar la formacion de una ciudadania ambiental capaz de organizarse para propiciar la
transformacion de sus condiciones de vida (Maldonado, 2021).

Es sumamente importante atender el tema de prevencién en la generacion de residuos, es
necesario adoptar un enfoque de sistema, ya que mantener limpias las zonas turisticas o
colocar mas botes de basura solo seria una solucién parcial. Sin embargo, también es
necesario hacer mejoras en la gestion de residuos ya que en Tzintzuntzan no se realiza una
recoleccion separada de éstos y aunque oficialmente se disponen en el relleno sanitario
también se menciono la existencia de tiraderos clandestinos en el municipio.

Finalmente, se puede decir que el beneficio econémico de esta actividad resulta adn
incuestionable por parte de los diferentes grupos de actores, mientras que algunos aseguran
que las comunidades receptoras y en este caso sus artesanos, son los principales beneficiarios.
Actores del grupo de la comunidad afirman que al haber una mayor difusion y flujo de
visitantes estos beneficios seran palpables. Cabe destacar que aunque la creacion de espacios
como el tianguis gastrondmico y artesano representa una oportunidad de negocio o
autoempleo para los lugarefios, se desconoce el beneficio real que deja a la comunidad.

De acuerdo con los actores entrevistados, al haber mas turismo los beneficios serdn mas. El
turismo sigue en la linea del crecimiento econdmico ilimitado, incluso la sostenibilidad
adoptada por el sector sigue priorizando la vertiente econémica. Sin embargo la distribucion
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de los beneficios econdmicos del turismo ha resultado en una creciente desigualdad entre
individuos como entre poblaciones. En ese sentido cabe resaltar la importancia de politicas
publicas de turismo que integren intereses ambientales y sociales, ya que esta racionalidad
meramente economica es la que ha derivado en la actual crisis socioambiental.

5.3 Areas de oportunidad

De acuerdo con los actores entrevistados hace falta una mayor participacion de las
comunidades indigenas y de la ciudadania en la gobernanza de la Noche de Animas, ya que
éstas podrian comprometerse mas si formaran parte de la planeacién y de la organizacion,
trayendo mejores resultados en cuanto a la sostenibilidad [4:59]. Ademas de ser necesaria la
coordinacion de las diferentes instituciones involucradas, asi como la mejora de
infraestructura para el estacionamiento de vehiculos, instalaciones adecuadas para alimentos
y bebidas y finalmente, el orden, la limpieza y las buenas préacticas que faciliten la estancia
del turista, que le permitan permanecer mas tiempo y hacer un mayor consumo de los
atractivos y de la oferta de la comunidad [1:44].

Tambien hacen falta protocolos bien establecidos para el manejo de basura, de las aguas
residuales y de la movilidad [2:42], una mejor coordinacion entre los actores del gobierno

tripartita asi como con el resto de los actores [7:26] [8:38].

De acuerdo con la direccion de promocion de la SECTUR, actualmente las politicas de
promocion se basan en los elementos que cada una de las comunidades ofrece, son politicas
de responsabilidad, de discusion y fortalecimiento. El uso de la tecnologia y la globalizacién
le han permitido a la SECTUR llegar a mas gente para informar y brindar orientacion y
recomendaciones al turista a través de las redes sociales [1:43]. Cada afio saca una imagen
promocional diferente de la festividad, haciendo publicidad y difusion a este evento y a las

comunidades receptoras [10:21].

Sin embargo, para algunos de los entrevistados, en su opinion la difusion es un aspecto
importante que trabajar, por una parte hay quienes sefialan que es necesaria mas difusion
[8:38], mientras que para otros es cuestion de especificar notas claras sobre el consumo de
alcohol y el respeto a las tradiciones [7:26], aludiendo también a una difusion a conciencia,
que invite a un turismo cultural a visitar la tradicion sin dejar un mayor impacto ambiental
[10:19].




Los visitantes entrevistados, por su parte, creen que se podrian organizar recorridos
especificos en los panteones para evitar estancamientos y que se podria establecer algln tipo
de reglamento para que los turistas y visitantes sepan qué pueden hacer y qué no, e incluso
proponen multas para quienes no respeten o dejen basura [11:12] [12:18]. Ademas de
mencionar que les gustaria saber si los negocios pertenecen a la gente de la comunidad y que
son ellos quienes se benefician [12:18]. En este sentido el anexo 7 muestra las
recomendaciones y reglas para un turismo responsable, aunque no todos los visitantes llegan
a acceder a esta informacion.

5.3.1 Recomendaciones
Se puede observar que la gente de las comunidades y la ciudadania quedan al margen de la

toma de decisiones, llegan a tener relaciones comerciales y tradicionales pero no asi de
logistica. Dadas las condiciones en que se da este proceso de organizacion y que la planeacion
recae principalmente en los actores del sector gubernamental, tanto del municipio como del
estado, resulta fundamental aumentar el grado de cooperacion con los otros grupos de actores,
con el fin de lograr un proceso horizontal que disminuya la centralidad y el control que
actualmente reside en los actores de gobierno. En este sentido, se considera que esta relacién
entre los actores del gobierno tripartita se podria reforzar para propiciar una red de actores
para la gobernanza turistica ya que ellos tienen una distancia econémica, cultural y geogréfica
cercana, una escala local que permitiria establecer los cauces de colaboracion partiendo de
ellos hacia el resto de los actores con los que se relacionan.

Al promover la participacion de todas las partes interesadas, se pueden incluir intereses mas
amplios como afirman Queiroz & Rastrollo-Horrillo (2015), encaminando procesos de
cooperacion y colaboracion que dirijan a la comunidad a una gobernanza turistica. Aunado a
ello se deben promover politicas turisticas mas holisticas, que consideren los aspectos
econdmicos, ambientales y socioculturales pero que ademas consideren en su disefio,
implementacion y evaluacion a los diferentes grupos de actores.

Por lo que para lograr un turismo sostenible se consideran las siguientes recomendaciones

para la comunidad de Tzintzuntzan:
— Reforzar los lazos que existen de un gobierno tripartita

La participacion social en la planificacion y gestion turistica permitird una mejor
distribucion de los efectos positivos y una mitigacion de los efectos negativos de esta
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actividad (Pereiro 2013), por lo que se considera necesario que se creen espacios para
que la gente de las comunidades y la ciudadania participen. Esto permitira disefiar y
establecer estrategias para un turismo sostenible a largo plazo, estrategias que no se
vulneren por el cambio de gobierno.

— Trabajar de manera interna en reforzar la tradicion oral y los usos y costumbres

Resulta imprescindible que se trabaje en la preservacion de los aspectos menos visibles
de la celebracion, como lo es la tradicién oral, para la transmision del significado de los
elementos de la ofrenda, de la velacion y en general de la cosmovision, de una generacion

aotra.
— Programas de educacion ambiental

Si se toman en cuenta las tasas de emision y produccién de residuos en comparacién con
las tasas de absorcion y regeneracion de los ecosistemas, el problema de los residuos
generados durante esta festividad no es cuestion de gestion, por lo tanto las soluciones
pensadas a este no deben ir encaminadas solo al manejo de los residuos ya generados, se
debe atender el problema desde la raiz. Contemplando programas de educacion ambiental
gue promuevan un pensamiento critico y sistémico, que guien una reflexion y accion de

los individuos.




Conclusiones

El acervo cultural e histérico de la region, aunado a las politicas publicas desarrollistas y de
turismo, vulneran a las comunidades indigenas que, ain en tiempos de pandemia deben
recibir al visitante, primero porque el turismo se ha vuelto su principal y a veces Unica fuente
de ingreso y segundo porque las autoridades nacionales e incluso internacionales no han
podido detener la inercia de la promocion y difusion que durante al menos dos décadas se ha
venido haciendo en torno a esta festividad.

En el caso de estudio, se identificaron 45 actores en la red social del proceso de organizacion
de la noche de muertos, entre ellos se establecen 104 relaciones de tipo logistica, comercial
y tradicional, predominando la primera entre los grupos de gobierno municipal y gobierno
estatal y federal. Quedando al margen de la toma de decisiones los actores del grupo de la
comunidad.

La actual forma de organizacion social no permite identificar las condiciones socioculturales,
ambientales, y econdmicas presentes y deseadas de la comunidad para asentar las estrategias
de planificacion y gestion turistica encaminadas a la sostenibilidad. Sin embargo, la actual
red de actores puede facilitar la fase inicial para para un proceso colaborativo que integre los
intereses publicos, privados y sociales, que favorezca el intercambio de conocimientos y
permita establecer los cauces de colaboracion en el corto plazo para dirigir a la comunidad a
una gobernanza turistica a escala local en el largo plazo.

Para ello se recomienda reforzar paulatinamente los vinculos del gobierno tripartito que
tienen una cercania econémica, cultural y geogréafica ideal para los procesos de gobernanza,
con el fin de lograr una red menos centralizada, necesaria para alcanzar objetivos a largo
plazo.

Por otra parte, el reconocimiento de las interdependencias entre los diferentes actores puede
ayudar a sustentar acuerdos para establecer metas de interés colectivo, incidir en la busqueda
de soluciones y oportunidades respecto a los efectos del turismo, partiendo de una
planificacion integrada, participativa y estratégica para un turismo sostenible que vaya méas
alla del discurso.




Sin embargo, en el caso de estudio aun existe una falta de critica respecto a las bondades del
turismo, pues se siguen centrando en sus beneficios econdmicos, sin cuestionar o atender los
efectos socioambientales de esta actividad.

En la busqueda del crecimiento econémico ilimitado que promete una solucion a la
sobrepoblacidn, el desempleo y la desigualdad, el gobierno nacional apuesta a la actividad
turistica como la clave para el desarrollo de las comunidades indigenas marginadas. Hoy en
dia, tanto los actores de gobierno, en todos sus niveles, como las comunidades contindian con
esta ideologia y apuestan a que mas difusién traerd una mayor afluencia turistica y con ello
una mayor derrama econdémica; sin embargo, una mayor afluencia turistica podria resultar en
mayores impactos negativos por lo que en este caso de estudio se considera primordial que
los actores involucrados desarrollen una vision mas critica con relacion a las bondades del
turismo.

Los efectos socioculturales y ambientales en cuanto a la pérdida de tradicion oral y la
generacion y gestion de residuos respectivamente representan dos areas de oportunidad con
las que se puede iniciar un proceso colaborativo a traves de la red de actores.

Los efectos econdmicos representan un interés comadn identificado entre los diferentes grupos
de actores, sin embargo es fundamental que la colaboracién no se rija nicamente por fines
economicos o de mercado.

Se debe integrar la comprension y adopcién de un enfoque de sistema, asi como fomentar el
desarrollo del pensamiento ambiental y critico para establecer acciones educativas y
preventivas que conduzcan a un turismo sostenible en la comunidad.

Anexos

Enlace a la carpeta de anexos:

https://www.dropbox.com/sh/9fstpwjfgkdaisn/AABLAMydHB58tvRdb8kAwfJWa?dI=0
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