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Resumen

La presente tesis se constituye como una propuesta para el estudio de las actividades
educativas realizadas en el Zooldgico de Morelia a través de las fases de identificacion del
problema, entrada en la agenda y disefio de politicas que conforman el ciclo de politicas
publicas.

En el marco de la discusion que ha tenido lugar la pertinencia sobre la operacion de los
parques zooldgicos, a través del presente trabajo se busca aportar argumentos para el
enriquecimiento de un debate que ha cobrado vigencia en México en los ultimos afos: lejos
de buscar un cierre de este tipo de recintos, se procura que sus principales funciones (a saber:
esparcimiento para sus visitantes, conservacion de especies, educacion ambiental e
investigacion cientifica) sean fortalecidas conforme las actuales tendencias internacionales
en la gestion de zooldgicos y acuarios.

Iniciando con un breve recorrido histérico del origen y funcionamiento de los zooldgicos hasta
llegar a los ejemplos de legislacién, asociaciones internacionales y ejemplos de estos recintos
en México, asi como una breve resefia de la apariciéon del concepto educacion ambiental en
México y el mundo, a lo largo del presente trabajo se busca evidenciar cdmo estos recintos
son el lugar idoneo para la concientizacion de la poblacion acerca de temas emergentes, tales
como la degradacién de ecosistemas y la pérdida de biodiversidad.

Teniendo como marco diferentes conceptos emanados de la ética ambiental, las politicas
publicas y la educacion ambiental, el analisis de las actividades de educacién ambiental que
ofrece el Zoologico de Morelia se realiza de una manera multidisciplinaria, apoyandose de un
trabajo en campo a través del cual se han podido documentar las acciones que componen la
oferta educativa con que cuenta el recinto: ferias y talleres ambientales, recorridos guiados
en un vehiculo tipo safari, interaccion de los visitantes con algunos ejemplares y las
actividades desarrolladas en el marco del curso de verano “Guardianes de la Naturaleza”.

Mientras que la toma de decisiones al interior del Zooldgico de Morelia, la actualizacion
periddica de su normativa, el fortalecimiento de su estructura operativa y la investigacion
sobre corrientes pedagdégicas y herramientas de evaluacion, son los ejes a través de los
cuales se guiara la formulacion de la propuesta de fortalecimiento de las referidas actividades
de educacion ambiental.



Abstract

By studying the educative activities that offers the Zoo of Morelia throughout the problem’s
construction, the objective definition and the solution proposal that compound the public
policies cycle, the present document offers a strategy to reinforce the environmental education
function of this place.

Within the frame of recent international and national discussions about zoos™ operation
pertinence, this text aims to give some arguments to feed public debate related to Mexican
zoos. Instead of closing these spaces, it is expected that current zoos functions (visitants’
leisure, species conservation, environmental education and scientific research) are
strengthened according to international zoos associations criteria.

Starting by zoos” origin and functions timeline until current legislation, international
associations and examples of zoos, as well as mentioning environmental education history in
Mexico and all along the world, the present text has the objective of show evidence how zoos
are an ideal place to make visitants being conscious about environmental issues, such as
ecosystems perturbation and biodiversity loss.

Making reference in some environmental ethics, public policies and environmental education
concepts, Zoo of Morelia’s educative activities are analyzed by a multidisciplinary optics that
includes a field work, which helped to document educative Morelia’s Zoo offer: environmental
workshops, safari-train guided tours, visitants” interactions with some animals and different
activities included in “Guardianes de la Naturaleza” summer camp.

Finally, decision making, intern legislation and hierarchy, pedagogy research and evaluation
strategies design at Zoo of Morelia are the axes that guide the discussion of the present text.



1. Introduccién

La presente tesis tiene por objetivo realizar una caracterizacion de las politicas internas del
Zoologico de Morelia respecto a las actividades de educacion ambiental que se llevan a cabo
dentro, analizandolas a través de las distintas etapas que conforman el ciclo de las politicas
publicas.

En la actualidad, los zooldgicos son vistos como una fuente de recreacion para sus visitantes
y como un lugar donde se puede aprender acerca de la conservacion de la biodiversidad en
especifico sobre las distintas especies de animales y la naturaleza (Ryan y Saward, 2004).

En este contexto, opera desde 1970 el Zoolégico de Morelia, el cual tiene como algunas de
sus funciones, las de exhibir, conservar, cuidar y aumentar la existencia de animales en
cautiverio, asi como orientar a sus visitantes acerca de las especies que ahi se exhiben y la
realizacion de actividades culturales y de esparcimiento (Zool6gico de Morelia, 2014).

Sin embargo, desde la segunda mitad del S.XX aproximadamente, se ha observado una
tendencia a nivel internacional: los visitantes y la sociedad en general se han centrado mas
en el bienestar de los animales en cautiverio, lo que ha llevado a los zooldgicos a dar un giro
de sus funciones, orientandolas hacia actividades como la educacién ambiental (en adelante
EA) y la conservacion de especies de fauna silvestre (Ortiz-Millan, 2019).

En este sentido, la presencia de animales en cautiverio en el Zoologico de Morelia (en
adelante ZM) no ha quedado exenta del descontento de ciertos sectores de la sociedad, tales
como los que se identifican como defensores de los derechos de los animales o “animalistas”,
guienes han realizado numerosas protestas afuera del recinto para exigir mejores condiciones
de vida para los ejemplares (Caballero, 2015).

Lo anterior porque dicha situacion de cautividad supone el sufrimiento de los animales que
se encuentran en el ZM, razén por la cual, seguin Bentham, éstos deberian ser sujetos de
consideracién. Dentro de los principios que rigen la ética actualmente, algunos autores como
Peter Singer pugnan por el reconocimiento y el otorgamiento de derechos hacia otros seres
gue no son humanos, como los animales. Esto significa mostrar preocupacion por los demas
y una disposicién para considerar sus intereses, sin importar cdmo sean nhi sus aptitudes
(Singer y Casal, 1999).

Por tales motivos, a lo largo de este trabajo se describira como se llevan a cabo las
actividades de educacion ambiental en el ZM, se analizard como se toman las decisiones al
interior del recinto en el area educativa y finalmente se realizara una propuesta para fortalecer
la realizacion de estas actividades y resaltar la vocacién educativa del recinto estudiado.

Dicho andlisis parte del interés por el bienestar animal propio de la ética ambiental y utiliza
las distintas fases del ciclo de politicas publicas como lente para estudiar las politicas internas
del ZM en materia de EA, teniendo a las actividades pertenecientes a ésta Ultima como las
variables observadas a lo largo del trabajo de campo.



1.1 Justificacién

Durante la segunda mitad del siglo pasado y en lo que va del S. XXI, se ha observado el cierre
de varios zoolodgicos en paises como Estados Unidos, China, Inglaterra, Espafia o Alemania.
Las causas de dichos cierres son muy variadas, pues van desde falta de recursos para su
administracion, reubicacién o fusién con otros zoolégicos, hasta el hecho de no cumplir con
las condiciones adecuadas para satisfacer las necesidades de los animales. Este Ultimo
punto, ha llevado a diferentes movimientos a luchar por el cierre definitivo de los zooldgicos.
(Zoo XXl, 2015)

Sin embargo, el simple cierre de un zoolégico, sin una alternativa para sus animales,
trabajadores y visitantes, podria traer mas problemas que beneficios. Algunas personas
aseguran que la reinsercion de animales nacidos y criados en cautiverio a su estado salvaje,
seria una condena de muerte, pues durante la etapa de cautiverio no desarrollaron los
instintos necesarios para la supervivencia en sus respectivos habitats (Galindo, 2013).

En los dltimos afos, destaca en nuestro pais la prohibicion de espectaculos circenses con
animales. Si bien en este caso no se traté de algun zool6gico, lo cierto es que el intento de
prohibir animales en cautiverio y dejarlos “en libertad” sin ninguna estrategia, solo consigui6
gue dichos animales fueran abandonados a su suerte y muchos de ellos, inclusive, perdieran
la vida (Saldivar, 2015).

Por lo anterior y lejos de profundizar en un discurso de aversion hacia los zooldgicos, con
esta tesis se buscara generar una propuesta para que el ZM vaya con el cambio en los
paradigmas que actualmente rigen a los zooldgicos en otras partes del mundo.

Se consideraran entonces, a manera de inspiracion, los principios propuestos por la iniciativa
ciudadana nacida en Barcelona “Zoo XXI”; incorporandolos y adaptandolos a los contextos
espacial y temporal del ZM. En este sentido, se buscaria que el recinto de interés fuera: local,
incidiendo en la atencion a especies y ejemplares propios de paisajes michoacanos y
mexicanos; participativo, al integrar en su 6rgano tomador de decisiones a los diferentes
sectores de la sociedad; vanguardista, pues aprovechara el uso de las tecnologias para
informacién y la comunicaciéon (TIC) con fines de divulgacion; y sobre todo, cientifico y
educativo, teniendo a ambas actividades como el centro de atencién (Zoo XXI, s/f).

Cabe sefalar que la eleccién teméatica de la educacion ambiental como elemento central de
la caracterizacion del ZM dentro del ciclo de las politicas no es fortuita, pues ésta tiene que
ver con tres aspectos: el primero de ellos, es que se trata de una de las actividades llevadas
a cabo en el recinto, lo que facilita que la potencial transformacion del espacio en cuestiéon se
dé desde dentro, es decir, aprovechando uno de sus componentes.

El segundo aspecto, hace referencia al efecto positivo que se presenta en los visitantes de
zooldgicos y acuarios en distintas partes del mundo antes y después de su visita, en
referencia a la comprension de la biodiversidad y el conocimiento de acciones para su
cuidado; por lo que estos recintos han presentado resultados en la aplicacion de diversas
actividades de educaciéon ambiental, tales como charlas de divulgacion o proyeccién de
videos o peliculas (Moss et al, 2015).



El tercer elemento consiste en considerar algunos atributos de la educacion ambiental en
funcién de su capacidad para lograr en sus destinatarios una mayor comprension sobre las
problematicas ambientales en un sitio determinado. En este sentido, Nifio Barajas propone
gue uno de sus principales propdésitos deberia estar enmarcado en la posibilidad de generar
reflexion y analisis en torno a la relacion del ser humano consigo mismo, con los demas y con
su entorno (Nifio-Barajas, 2012).

Sobre la naturaleza de los problemas ambientales, la educacién ambiental ayuda a interpretar
y profundizar el conocimiento sobre sus diferentes componentes: el funcionamiento y la
importancia de la proteccién de los recursos naturales; las dinamicas dentro de los
socioculturales; y sobre todo, las interacciones entre estos teniendo en cuenta su contexto
espacial y temporal (Nifio-Barajas, 2012).

Otra de las funciones que destaca de la educacion ambiental es la de contribuir al cambio de
conductas y motivaciones en quienes se disponen al aprendizaje sobre probleméaticas
ambientales. Se esperaria que estos cambios conduzcan a la formacién de ciudadanos
criticos éticos y responsables, asi como de sociedades mas solidarias y responsables (Nifio-
Barajas, 2012).

Lo anterior se lograra de mejor manera, si el enfoque de la educacién ambiental consiste en
una vision holistica e interdisciplinaria de las problematicas ambientales, asi como en la
presentacion de situaciones cotidianas o concernientes a la realidad ambiental de quienes se
disponen a examinarlas (Niflo-Barajas, 2012).

Mientras que el abordar conceptos propios de la ética ambiental también genera una
correlacion con la educacién ambiental, pues ambas disciplinas confluyen en diversos temas
de interés, como la reflexién, generacién de conciencia y la construccion de principios y
valores en torno a las diversas problematicas ambientales por las que atravesamos
actualmente. De esta manera, se tiene presente la necesidad de la educacion ambiental de
apoyarse de la ética ambiental y aportar nuevos elementos para la reflexion (Tréllez-Solis
2002).

Por medio de esta tesis, se busca que la conjuncién de estos atributos de la educacién
ambiental se desarrollen en cada actividad llevada a cabo dentro del ZM, con el fin de
promover un cambio en las conductas de los individuos que lo visitan y de alguna manera se
confirma la premisa que afirma que “A partir de una conciencia critica se puede aspirar a la
sustentabilidad social de la vida cotidiana” (Barbosa-Sanchez, 2008).



2. Estado de la cuestion

2.1 Breve resefia historica de los zoolégicos

El origen de los primeros zoolégicos se remonta a las civilizaciones en Mesopotamia, Egipto
y China. Se trataba de colecciones particulares de vida salvaje, que los gobernantes poseian
como simbolo de poder y riqueza, y a las cuales solo tenia acceso un selecto grupo de
personas. Se considera que el primer zooldgico se establecié en Egipto en el afio 1500 a.C.
bajo las 6rdenes de la reina Hatsheptuf (Alvarez et al. 2008).

En Europa, los primeros parques zoolégicos publicos se establecieron cerca del S. IV a.C,
luego de las expediciones de Alejandro Magno. Durante el Imperio Romano, se continué con
la costumbre de poseer colecciones zooldgicas, aunque en su mayoria era para enriquecer
los espectaculos circenses (Alvarez et al. 2008).

Durante la Edad Media, se solia mantener animales en cautiverio y regalarlos entre miembros
de las distintas cortes. Se considera al Emperador del Sacro Imperio Romano Federico I
Hohenstaufen como uno de los precursores de los zoolégicos en el viejo continente, pues
mandd construir uno de los primeros jardines con animales exéticos. Destacan también la
Ménagerie de Chantilly en Francia, y la coleccién creada en la Torre de Londres en 1235 bajo
el reinado de Enrique Il (Zoos.Media, 2018).

En el S. XVI, con la ocupacion de las colonias de América por parte de paises europeos, se
llevaron del nuevo continente varias especies exoticas, muchas de las cuales no lograban
sobrevivir a los viajes. Aquéllas que si lo hacian, eran incluidas en colecciones privadas
(Alvarez et al. 2008).

El origen de los zool6gicos modernos se remonta a finales del S. XVII, con la coleccién que
el rey de Francia Luis XIV transformé su pabellén de caza. Este hecho sirvié de inspiracion
para Francisco Esteban de Lorena, esposo de la Emperatriz Maria Teresa, quien encargo la
construccion de una Casa de Fieras en el palacio de Schénbrunn, en Viena; su apertura se
dio en 1752. En Francia, en el afio de 1793, se fundd el Jardin Botanico de Paris, tras la
disolucion del Zoolégico de Versalles. Este se considera el primer zooldgico gestionado para
fines cientificos.

Ya para el S. XIX, en el Zoolbgico de Londres, aparece por primera vez el término parque
zooldgico. Finalmente, en el continente americano, el primer parque zooldgico fue el de Nueva
York, inaugurado en 1864 (Zoos.Media, 2018).

Por su parte, en Mesoameérica, se tiene registros del primer zooldgico fundado por Moctezuma
en la antigua ciudad de Tenochtitlan hacia el afio 1400 d.C (Rodriguez-Ramén, 2003). Dicho
recinto aparece en los relatos de: Tomas de Torquemada, quien caracteriza las principales
especies de aves contenidas en el totocalli (0 casa de aves), asi como algunas especies de
reptiles; Bernal Diaz del Castillo quien profundiza en la descripcién de las distintas especies
de este aves; y de Hernan Cortés, que describe el tecuancalli (o casa de fieras), espacio que
contenia principalmente mamiferos (Ortiz-Rojo, 2019).



Finalmente, ya hacia principios del S.XX, se tiene el registro de la inauguracion del Zooldgico
“El Centenario” en Mérida, Yucatéan, en 1910. Posteriormente, en 1923 se funda el Zooldgico
de Chapultepec en la Ciudad de México; dos afios después se funda el Parque Municipal
“Agua Azul” en Guadalajara, Jal.; en 1942 el Zoolégico “Miguel Alvarez del Toro” en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; en 1970 el Parque Zooldgico “Benito Juarez” de Morelia; y asi
sucesivamente se van fundando a lo largo de la segunda mitad del S. XX varios de los
zoolégicos que conocemos actualmente en distintos estados de la Republica (Ochoa-Neira,
1996).

2.2 Los zooldgicos en la actualidad

Como punto de partida, un zooldgico se puede definir como una coleccion, en su mayoria de
animales silvestres, contenidos en un espacio delimitado y disponibles para la apreciacion del
ser humano (Fennell, 2013).

Hoy en dia, los zooldgicos persiguen varios fines, entre los que destacan: la conservacion de
especies de flora y fauna (especialmente aquéllas que se encuentran en peligro de extincién),
la educacién, la investigacion y la recreacion (Alvarez et al, 2008).

Quizéa para muchos, la principal funcién de los zoolégicos sea la conservacion de especies
de fauna silvestre, especialmente frente a escenarios como la destruccién y pérdida de
ecosistemas, el calentamiento global, o la caceria furtiva. Destacan los casos de algunas
especies como el orix cimitarra (Orix dammabh), el bisonte europeo (Bison bonasus) o el
caballo salvaje de Mongolia (Equus ferus przewalskii), qgue se encuentran extintos en su
habitat natural y sus poblaciones estan presentes Unicamente en zooldgicos (Ortiz-Millan,
2019). Para nuestro pais, se tiene registro de labores de conservacion en zoolégicos de
especies como: el jaguar (Panthera onca), el lobo mexicano (Canis lupus bailey), el 0so negro
americano (Ursus americanus), diversas variedades de ajolotes (Ambistoma), la guacamaya
roja (Ara macao), entre otros (Rangel y Yarto, 2021).

También es importante mencionar que algunos zoolégicos funcionan como bancos de
material genético de especies que se encuentran amenazadas, en caso de que llegaran a
extinguirse (Ortiz-Millan, 2019). En este sentido, una de las actividades mas recurrentes
dentro de los zoologicos es la de promover la reproduccién de los ejemplares, la cual debe
ser planificada de acuerdo a las caracteristicas de cada especie, monitoreando la conducta
de los ejemplares, analizando en qué momento es conveniente que un animal se reproduzca
y cuando no, cudles son las técnicas de reproduccién y crianza existentes, entre otros criterios
(Rangel y Yarto, 2021).

Muchos de los zoolbgicos también participan en programas de conservacion in situ, donando
parte de sus ingresos a proyectos de conservacion de especies en su habitat natural. Dicha
actividad forma parte de la informacion que brindan en sus instalaciones y en sus paginas de
Internet (Tafalla, 2015).

Dentro de las actividades educativas destaca la proporcion de informacién a sus visitantes
acerca de los animales, su importancia dentro de sus respectivos ecosistemas, y generando
conciencia de la importancia del respeto y cuidado de la naturaleza (Alvarez et al, 2008).



Muchos zoolégicos poseen unidades o departamentos educativos, los cuales se encargan de
disefiar, ejecutar y evaluar programas educativos; asi como de atender a visitantes, guias,
miembros de comunidades aledafias, instituciones educativas y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales. Para llevar a cabo dichas tareas, los recintos
cuentan con: personal especializado en educacion dentro de sus organigramas,
infraestructura destinada a las actividades educativas (oficinas, salas de exposiciones, teatros
al aire libre, etc.) y distintos materiales y medios para la comunicacion o la divulgacion de
informacién (recursos audiovisuales, juegos y dinamicas grupales, interacciones con
ejemplares, visitas a escuelas, entre otras) (Moncada et al., 2005).

A propésito de la actividad cientifica, varios aspectos en la operacion de los zoolégicos
despiertan la curiosidad de investigadores de diversas areas del conocimiento. De esta
manera, muchos zoolégicos cuentan con departamentos y personal cuya funcion principal es
la investigacion, o bien, se brindan facilidades para su realizacion. Dichas pesquisas se deben
realizar siempre tomando en cuenta el bienestar de los ejemplares en caso de que sean
estudiados individuos, y nunca se vera comprometido el estado de salud por encima del
beneficio que supusiera la investigacion (Barongi et al., 2015).

Algunas de las lineas de investigacion mas recurrentes dentro de los zool6gicos
corresponden a areas del conocimiento como: reproduccion, etologia, conservacion,
fisiologia, bienestar animal, manejo de poblaciones, domesticacion, taxonomia, genética,
patologia, nutricién, biotecnologia, entre otras (Ortiz-Millan, 2019).

En el aspecto recreativo destaca que, en su mayoria, el interés de los visitantes es por acudir
a estos recintos principalmente en fines de semana, periodos vacacionales o dias festivos,
con el propdsito de fomentar la convivencia entre los miembros de dichas familias. Inclusive
algunos zooldgicos ofrecen eventos sociales y actividades de esparcimiento a sus visitantes.
De igual forma, algunos zooldgicos ligan sus actividades con las ofertas de turismo de las
ciudades donde estos se encuentran (Ortiz-Millan, 2019).

Se puede pensar también en un zooldgico como un espacio propicio para la comunicacién de
contenidos ambientales, pues en estos lugares se da un intercambio de diversos mensajes
entre el espacio y sus visitantes. Un ejemplo de dicho intercambio es la informacion que se
brinda sobre la coleccién faunistica de un recinto a sus visitantes, que puede ser tanto general
como especifica, plasmada de diversas maneras (en las fichas técnicas que se encuentran
en los albergues, por ejemplo) o bien, puede llegar a su destinatario final a través de
actividades de educacion ambiental (Ortiz-Rojo, 2019).

Una ultima funcién que se puede destacar de los zoolbgicos es la econdmica: gran parte de
la publicidad de estos espacios estd compuesta, ya sea por los animales mas carismaticos
(jirafas, lémures, koalas) o grandes depredadores (leones, tigres u 0sos). De igual manera,
se acompafian de espacios para la venta de alimentos y bebidas, recuerdos y los destinados
a actividades de esparcimiento. En zooldgicos de varios paises, principalmente de Europa y
Norteamérica, se fomenta la generacion de un patrén estético que valora ciertas cualidades
de los animales que se exhiben, como pelaje, plumaje, colmillos, etcétera, e inmediatamente
se vincula al disefio y venta de diversos productos (juguetes, ropa, articulos de papeleria,
entre otros) (Tafalla 2015).



Otra opcién para clasificar a los zooldgicos es la propuesta por Pérez Padilla et al. s/f, que
atiende a la manera en la que estos exhiben a los animales.

Asi, se puede pensar en: safaris, donde los ejemplares se encuentran en grandes espacios
al aire libre que simulan su habitat natural, las jaulas son reemplazadas por zanjas y vallas y
pueden acceder automdviles; acuarios, destinados principalmente a especies que habitan en
cuerpos de agua; a pie de carretera, que suelen estar alejados de la ciudades y asociados a
otros servicios (en sus origenes, el ZM pertenecié a esta categoria, sin embargo, actualmente
se encuentra dentro de la ciudad dada la expansién urbana); las granjas educativas, donde
se permite principalmente a los nifios que alimenten o interactien con animales domésticos
o semi domésticos; y los parques tematicos, donde los animales suelen estar entrenados para
dar algun espectaculo, o bien, el espacio también funge como parque de diversiones. Cabe
sefialar que en algunos de estos tipos de zoolégicos puede darse el maltrato animal,
especificamente en aquellos donde se fuerza a los animales a llevar a cabo actividades de
entretenimiento (Pérez-Padilla et al., s/f).

Vale la pena mencionar que en varios zoologicos, los recorridos semejan los de un museo:
orientando a los exhibidores de los ejemplares segun las clasificaciones taxonémicas o
geograficas de éstos (Tafalla, 2015).

2.2.1 Legislaciones sobre Zoolégicos

Existen a nivel internacional, nacional y local, diversos acuerdos y legislaciones que regulan
el manejo de fauna silvestre bajo cuidado humano y el funcionamiento de los zooldgicos. A
continuacion se describen algunos.

Al nivel internacional, la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre (CITES, por sus siglas en inglés), enlista diversas
especies animales y vegetales que, debido a sus situacién de conservacion, requieren de
protocolos especificos para su movilidad entre diferentes paises, como la valoracién por parte
de autoridades cientificas y administrativas de los paises de destino y origen, o la importancia
de no poner en riesgo el bienestar del ejemplar ni se pueda comprometer la subsistencia de
la especie. Asi, el documento caracteriza los conceptos de comercio, exportacion, importacion
y reexportacion, como intercambios de ejemplares de una o mas de las especies que
reconoce (Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, 1973).

Este convenio resulta pertinente para la presente tesis, toda vez que dentro de la coleccién
faunistica del ZM existen uno 0 mas ejemplares de algunas especies enlistadas en él.

Por su parte, en México, la Ley General de Vida Silvestre establece definiciones pertinentes
para esta tesis (ejemplares exéticos, maltrato y trato digno y respetuoso, por mencionar
algunos), de igual manera, en los Capitulos VI y VII del Titulo | establece, respectivamente,
normativas correspondientes a ejemplares y poblaciones exoéticos y al trato digno vy
respetuoso a la vida silvestre (Ley General de Vida Silvestre, 2000).

Mientras que el Articulo 174 BIS de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente (LGEEPA), referente al uso que se le dara a los animales decomisados, autoriza
gue los ejemplares de fauna pueden ser donados a zooldgicos publicos, siempre y cuando

7



éstos garanticen la existencia de condiciones adecuadas para su desarrollo. De igual forma,
el segundo articulo transitorio de esta Ley indica que los zoolégicos pueden afadir a sus
colecciones, cuando lo consideren pertinente, ejemplares procedentes de circos (Ley General
de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, 1988).

La Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, establece 4 categorias de riesgo
(“Probablemente extinta en el medio silvestre”, “En peligro de extincién”, “Amenazada” y
“Sujeta a proteccién especial”’) para el estado de conservacion de especies de flora y fauna.
De igual forma, el documento enlista las especies vegetales, animales y de hongos en el
territorio mexicano que se encuentran bajo alguna de estas categorias. Cabe sefalar que
dentro de la coleccién faunistica del ZM, se encuentran varios ejemplares de especies
registradas en esta legislacion (NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-059-SEMARNAT-2010).

La Norma Mexicana 165 (NMX-AA-165-SCFI-2014), ademas de dar definiciones como
bienestar animal, bioética o trato digno y respetuoso, establece los criterios para la
certificacion de zool6gicos con respecto a varios rubros, como lo son: bienestar animal,
conservacion, investigacion, educacion y seguridad.

Dentro del apartado Justificaciones de esta norma, se especifica que los zooldgicos deben
contar con: lugares para impartir servicios educativos; un titular de area con experiencia en
educacién ambiental; trabajadores, infraestructura y presupuesto para proyectos educativos;
un programa de educacion ambiental orientado a difundir informacién sobre el cuidado del
ambiente; y un programa de sensibilizacion y atencion al publico dirigido a los trabajadores.
También establece que: los trabajadores deben interpretar a los animales en su contexto
biolégico; que el trabajo educativo debe coordinarse con otras instituciones educativas o de
investigacion; y que las demostraciones que se hagan con animales incluyan un componente
educativo (NORMA MEXICANA NMX-AA-165-SCFI-2014 2014).

Ademds de estas especificaciones, la Norma enuncia otras relativas a la infraestructura,
presupuesto, recursos humanos y programas de conservacion integrada y de enriquecimiento
ambiental y conductual. Finalmente, la Norma otorga la posibilidad a los zoolégicos para que
se registren como Predios o Instalaciones que Manejan Vida Silvestre en Forma Confinada
Fuera de su Habitat (PIMVS) o como Unidades de Manejo Ambiental (UMA) (NMX-AA-165-
SCFI-2014 2014).

Cabe sefnalar que esta ultima, al tratarse de una Norma Mexicana (NMX), es de caracter
voluntario.

2.2.2 Agrupaciones y ejemplos de zooldgicos

En los Ultimos afios se han llevado a cabo diversas acciones para tratar de regular el
funcionamiento de los zooldgicos en distintas partes del mundo. En este sentido, en el ambito
internacional, la Asociaciéon Mundial de Zoolégicos y Acuarios (WAZA, por sus siglas en
inglés), propone a través de la Estrategia Mundial de Zooldgicos y Acuarios para la
Conservacion, una serie de lineamientos con los que los zoolégicos deberian cumplir para
lograr un mejor funcionamiento. Dentro de este documento, se integran los subtemas
“Educacion y Formacioén” y “Ciencia e Investigacion”.



Dentro de su visidn en el aspecto educativo-formativo, la WAZA propone que “Los zooldgicos
y acuarios posibilitan que la sociedad desarrolle conocimiento, preocupacion, apreciacion
respeto y entendimiento por la naturaleza”. De igual manera, asegura que los zooldgicos
“tienen potencial para convertirse en centros para la concienciacion ambiental”. (WAZA, 2005)

Otras propuestas con relacién a este tema, son: establecer redes de conexiones con otros
zooldgicos, acuarios y jardines botanicos, asi como con instituciones educativas de todos los
niveles, medios de comunicacién y Organizaciones No Gubernamentales. Lo anterior, a fin
de que el proceso educativo sea integral y profesional (WAZA, 2005).

Por otro lado, la WAZA enuncia que “los zooldgicos tienen en su mano la oportunidad Unica
de activar responsabilidades morales y cambiar comportamientos y valores (...) Deberian
transmitir la relevancia de temas ambientales a los visitantes. En otras palabras, la educacion
puede contribuir a promover acciones locales”. (WAZA, 2005)

Dentro de algunas de las recomendaciones que hace la WAZA en materia educativa, se
encuentran: que la educacion forme parte central de la razon de ser de los zoolégicos; y que
éstos desarrollen una politica educativa (WAZA, 2005).

Por otro lado, en el apartado “Ciencia e Investigacion”, la WAZA sugiere que los zooldgicos
se vinculen a actividades de investigacion en varios campos del conocimiento, tales como las
ciencias biolégicas puras y aplicadas (como lo son la biologia de pequefias comunidades o
el bienestar animal, por mencionar algunas), conservacion in situ y operacion de zoolégicos
(administracion) (WAZA, 2005).

Como parte de estas acciones de gestion y vinculacién con la investigacion, la WAZA también
propone establecer alianzas estratégicas con instituciones de investigacién; apoyar y
promover publicaciones periddicas, simposios y talleres para la presentacién y discusion de
ciencia e investigacion; e incluso, asegura que “la red global de WAZA ofrece enormes
recursos de investigacion para universidades e institutos de investigacion, asi como la propia
comunidad de zooldgicos y acuarios” (WAZA, 2005).

En la referida Estrategia, la WAZA dice que “Los zooldgicos y acuarios deberian asegurarse
de que el mensaje educativo positivo no se vea comprometido o confundido por unas
inadecuadas condiciones de las instalaciones o con un manejo inadecuado de los animales”
(WAZA, 2005). Este enunciado se procurara priorizar siempre que sea posible a lo largo de
la tesis, pues es justamente el tema educativo el que se busca resaltar, o en el mejor de los
casos, presentar como una propuesta de actividad principal para el Zoolégico de Morelia.

En concordancia con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), la WAZA también generé
la Estrategia de Sostenibilidad 2020- 2030, dentro de la cual se busca que los zooldgicos
miembros contribuyan al cumplimiento de las metas establecidas en la Agenda ODS. En este
orden de ideas, se propone que las actividades educativas llevadas a cabo en los zooldgicos,
colaboren con el Objetivo 4 del ODS (Educacién de calidad). Se enuncian asi 4
recomendaciones orientadas hacia: la elaboracion de programas educativos, el
establecimiento de alianzas con otras organizaciones e instituciones educativas, la



evaluacion de actividades educativas con respecto a los ODS y lograr comunicar las metas
de la Agenda a los visitantes (WAZA, s/f.).

Finalmente, la WAZA propone en la Estrategia Mundial de Zooldgicos y Acuarios para la
Conservacion, el concepto de investigacion relevante a la conservacion, la cual se divide en
dos categorias: aquellas actividades de caracter cientifico que se llevan a cabo directamente
en los habitats naturales de la especie estudiada, y aquellas que se realizan dentro de algun
zooldgico o acuario. En el citado documento, se hace énfasis también en la importancia de
publicar los resultados obtenidos en las investigaciones, de igual forma, desglosa una serie
de recomendaciones y un formato para la evaluacion de criterios como: seguimiento a las
investigaciones realizadas en zooldgicos, su contribucién a las politicas de conservacion in
situ de especies de vida silvestre, la formacion de alianzas con otras instituciones cientificas,
por mencionar algunas (Barongi et al., 2015).

Por su parte, la Asociaciéon Europea de Zooldgicos y Acuarios (EAZA, por sus siglas en
inglés), expide el documento denominado “Estandares de la Educacion para la Conservacion
de la EAZA”, dentro del cual se establecen una serie de 20 lineamientos sobre educacion con
los cuales deben contar los zoolégicos. Algunos de estos son: contar con un Plan de
Educacién por escrito, personal especializado para actividades educativas, el empleo de
informacion cientifica en sus actividades educativas, y la formacién de alianzas con otras
organizaciones educativas, por mencionar algunos. De igual forma, el documento alude a la
integracion de la educacion para la conservacion dentro de la mision, la vision y los objetivos
de los zooldgicos, la gestidn de infraestructura educativa, la profesionalizacion del personal y
la creacion y evaluacién de contenidos educativos (European Association of Zoos and
Aquaria, 2016).

Mientras que el cuarto apartado de los Estandares de Acreditacion emitidos por la Asociacion
de Zooldgicos y Acuarios de Estados Unidos (AZA, por sus siglas en inglés), esta dedicado a
la educacién y la interpretacion. En €l se menciona la importancia de incluir a la actividad
educativa en la mision, la visién y los objetivos de un zoolégico, que la institucién cuente con
un plan educativo, personal y materiales especificos, asi como criterios de diagndstico y
evaluacion de actividades educativas. El quinto apartado de dicho documento habla sobre la
actividad cientifica, la cual debe estar dirigida por personal especializado, sujeta a una
continua evaluacion y ligada a actividades de divulgacion (Association of Zoos and
Aquariums, 2021).

La Asociacion Latinoamericana de Parques Zoolégicos y Acuarios (ALPZA), enumera dentro
de sus criterios de acreditacién tres indicadores sobre investigacién cientifica y 10 en
educacién ambiental. Los primeros mandan que las actividades de investigacion estén
guiadas por un programa o plan, una persona especializada, vinculadas con la divulgacion y
gue no se contrapongan con el bienestar animal. Mientras que los relacionados con la
educacion para la conservacién dictan que la institucion cuente con un plan que incluya dentro
de su misién y vision las actividades educativas, un plan educativo con obijetivos claros y
metodologias de evaluacién, un equipo multidisciplinario para su ejecucién; de igual forma,
gue las actividades educativas sean divulgadas, estén vinculadas al disefio de los habitats
dentro de los zooldgicos y atiendan a los principios de sustentabilidad (Asociacion
Latinoamericana de Parques Zooldgicos y Acuarios, 2020).
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La Asociacion Internacional de Educadores de Zoolégicos (IZEA, por sus siglas en inglés)
redacto la Estrategia Mundial de Educacion para la Conservacion para Zoolégicos y Acuarios
(WZACES, por sus siglas en inglés), la cual consta de ocho capitulos. El primero de ellos
recomienda que los zoolbgicos y acuarios integren la educacién para la conservacion en sus
declaraciones escritas de mision y vision, de igual forma, procura que cuenten con planes e
instalaciones para el desarrollo de actividades especificas de educacién para la conservacion
(Thomas, 2020).

El segundo capitulo recomienda que dentro de los zoolégicos se fomenten el conocimiento
de diferentes especies y la comprensién de su importancia ecosistémica; también promueve
el desarrollo de competencias cientificas, técnicas y personales a través de sus actividades.
El tercero vela por que las actividades de educacion para la conservacion sean accesibles,
inclusivas, equitativas y diversificadas. El cuarto se enfoca en que las actividades de
zoolégicos y acuarios posean bases tedricas soélidas y un enfoque pluridisciplinario que
incluya todas las areas del conocimiento involucradas en la educacion para la conservacion.
El quinto capitulo se preocupa por integrar los principios de proteccion y bienestar animal en
las actividades educativas. El sexto apartado recomienda que se dé prioridad a los principios
de desarrollo sustentable en las actividades educativas. En el séptimo se busca la
profesionalizacion del personal de zooldgicos y acuarios en materia de educaciéon para la
conservacion. Por ultimo, el octavo capitulo busca que los zooldgicos y acuarios generen
herramientas de evaluacion de actividades de educacion para la conservacion (Thomas,
2020).

Finalmente, la Asociacién de Zooldgicos, Criaderos y Acuarios de la Republica Mexicana
(AZCARM) establece dentro de sus criterios para la acreditacion de zooldgicos, que “los
animales que se albergan deben ser manejados como poblaciones regionales”, de igual
manera, garantiza que los zooldgicos que estén certificados, apoyaran a la investigacion para
la conservacion (AZCARM, 2011).

Dentro de sus indicadores, la AZCARM propone el de “Poblacién Animal”, en el cual estipula
que todos los zooldgicos deberan tener un “Plan Coleccion”, en el que se habran de registrar
todas las especies con que cuenta el recinto, tomando en cuenta, entre otros criterios, las
categorias del Libro Rojo establecidas por la UICN (relativas a especies en peligro de
extincion), las especies que sean mexicanas y las que sean “de utilidad para la educacion
ambiental”.

Del documento expedido por la AZCARM se rescatan las siguientes ideas: Se propondra dar
prioridad a especies mexicanas, y de ser posible michoacanas, buscando que el Zool4gico
de Morelia tenga incidencia en el manejo de la fauna regional. De esta manera, se lograria
cumplir el requisito de dar justificacion a la presencia de especies en el recinto.

Otro aspecto importante a considerar, son los ejemplos que presentan algunos zoolégicos de
la Republica Mexicana en cuanto a la educacién ambiental, asi como a la atencion y
exhibicién de especies locales y/o nacionales.

Tal es el caso del Zoolégico Miguel Alvarez del Toro (por sus siglas ZooMAT), ubicado en la
Reserva Ecologica “El Zapotal”, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Su caracteristica
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principal es que en él se exhiben Unicamente especies del estado de Chiapas, algunas de
éstas en peligro de extincion y sus ejemplares se encuentran en espacios abiertos que
semejan su héabitat natural (ZooMAT, 2019).

Por su parte, el Zool6gico de Guadalajara cuenta con un museo interactivo de educacion
ambiental denominado “Central de Investigacion Animal” y ha albergado, desde su creacién
en 1988, numerosas exposiciones sobre educacion ambiental. De igual forma, el recinto se
ha suscrito a programas de conservacion de especies mexicanas, como el Programa
Binacional de Conservacion del Lobo Gris Mexicano (Zooldgico de Guadalajara, 2019).

Finalmente, destaca el Africam Safari, pues colabora en programas de conservacion de
especies mexicanas, tales como el aguila real, el jaguar, el lobo mexicano, el ajolote de
Alchichica, entre otros. También cuenta con programas de educacién ambiental dirigidos a
estudiantes, docentes y comunidades aledafias al recinto (Africam Safari, 2019).

2.2.3 Criticas hacia los zooldgicos

Si bien los zoolégicos estan vinculados a actividades de esparcimiento, educacion,
investigacion y conservacion, los detractores de estos espacios han expuesto diversos
argumentos en contra de lo que muchas personas ven como ventajas o beneficios.

De esta manera, la principal critica que se les hace a los zooldgicos es el cautiverio de
animales, pues aseguran que dicha situacion les genera perjuicios, tales como: el
impedimento para llevar a cabo conductas propias de su especie que realizarian en vida
silvestre, como la busqueda de comida o de refugio y la interaccion con otros individuos y
especies; la exhibicion, el traslado y el manejo dentro les puede generar dafios fisicos o
psicolégicos; muchos animales se encuentran en lugares con condiciones climaticas distintas
a las de su habitat natural; y el cautiverio sin la presencia de actividades de enriquecimiento
ambiental produce en los ejemplares aburrimiento, ansiedad o depresion, lo que conlleva a
gue presenten conductas estereotipicas (Ortiz-Millan, 2019).

No obstante, dentro de algunos zooldgicos se llevan a cabo actividades constantes de
monitoreo de sus ejemplares, a fin de que se puedan conocer el estado de salud general, la
longevidad, talla, peso, madurez sexual, éxito reproductivo, entre otros parametros que
definan el estado de bienestar de los ejemplares. Otra de las acciones que se llevan a cabo
es el disefio de recintos mas amplios para los ejemplares y seguros para trabajadores y
visitantes, acompafados de actividades de enriquecimiento ambiental. Estas consisten en la
modificacion de albergues, realizar interacciones entre especies, variar o modificar la
alimentacion de los ejemplares, brindarles actividades que modifiquen su rutina, entre otras
(Rangel y Yarto, 2021).

Desde el punto de vista filoséfico, se dice que los zoolbgicos reproducen o normalizan la idea
de que los animales deben estar a disposicién del ser humano, convirtiéndolos asi en
instrumentos que buscan Unicamente el mostrar sus cualidades estéticas. Lo anterior,
aseguran quienes no estan a favor, provoca que se les reconozca como objetos y no como
sujetos de vida. De igual manera, quedan fuera de este reconocimiento las subjetividades
inherentes a los animales, entendiendo a éstas como el conjunto de caracteristicas
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fisiologicas, habilidades cognitivas y sensoriales, modos de vida y funciones dentro de los
ecosistemas de las diferentes especies que se llegan a tener en los zooldgicos (Tafalla, 2015).

Por otra parte, también se objeta que: la mayoria de las personas se detiene a ver cada
exhibidor durante un par de minutos, lo cual no genera mayor entusiasmo en los visitantes;
existen otras maneras de ofrecer actividades de esparcimiento o turisticas en conexién con
la naturaleza sin la necesidad de la cautividad de animales; la educacion ambiental se puede
sustituir por medio de libros, documentales, sitios de internet, museos de historia natural o
excursiones a areas naturales; las actividades, el personal y los recursos destinados a la
investigacion en la mayoria de los zoolégicos son escasos o nulos; la reproduccion en
cautiverio genera un superavit de ejemplares, lo que representa un gasto para los zoolégicos;
los programas de conservacion estan dedicados en su mayoria a especies carismaticas que
aseguran un buen numero de visitantes y no a especies en peligro de extincién, entre otros
(Ortiz-Millan, 2019).

Otro argumento que se presenta comiunmente, es que los animales criados en cautiverio
seran reubicados posteriormente en su habitat natural, sin embargo, esta opcion en la
mayoria de los casos resulta muy costosa. Aunado a esto, los animales criados en cautiverio
no desarrollan habilidades que poseerian en estado silvestre, sin contar que seria muy dificil
gue dejen de depender del cuidado humano. En pocas palabras, la conservacion ex situ
resulta de poca utilidad si no va acompafiada de la conservacion in situ (Ortiz-Millan, 2019).

2.3 Antecedentes de la educacion ambiental

El concepto de educacién ambiental aparece por primera vez en la segunda mitad del S.XX.
Durante la Conferencia de Estocolmo (1972) se hace un llamado a establecer
internacionalmente un programa de educacion ambiental con un enfoque interdisciplinario
escolar y extraescolar (Zabala y Garcia, 2008).

En el marco de este evento, se expide también el Programa Internacional de Educacion
Ambiental, el cual expidi6 una serie de publicaciones dirigidas a promover el campo de la
educaciéon ambiental (Gonzalez-Gaudiano, 2003).

A partir de entonces, la practica de la educacion ambiental se realizé principalmente con tres
enfoques: la educacion para la ensefianza de la ciencia, donde los docentes y supervisores
adquieren los conocimientos basicos de los procesos y dindmicas del medio natural, asi
como recomendaciones sobre como trabajar estos contenidos en los diferentes niveles y
modalidades correspondientes; la educacién para la conservacion, que pone énfasis en
problemas ambientales relacionados con la extincidon de las especies o la proteccion de areas
naturales de interés especial (por su estado de conservacion, importancia ecolégica, nivel de
endemismos, etc.); y la educacion naturalista, basada en la idea de una educacién en el
ambiente, es decir, aquella que se efectla en espacios abiertos y entornos naturales
(Gonzalez-Gaudiano, 2003).

Tres anos mas tarde se redacta el documento denominado “La Carta de Belgrado”, donde se
identifica que la principal meta de la educacion ambiental es la de generar un interés sobre el
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ambiente en la poblacién, asi como un interés por las diversas problematicas por las que éste
atraviesa (Organizacion de las Naciones Unidas, 1975).

Dentro de los objetivos de la educacién ambiental, en este documento se identifican: la
generacion de conocimiento sobre el ambiente en general y de la conciencia sobre los
problemas que enfrenta; la generacion de aptitudes y actitudes para la resolucion de
problemas ambientales; la capacidad de la evaluacion de los programas de educacion
ambiental en todos sus ambitos; y la participacion de los distintos grupos sociales en los
procesos antes mencionados (Organizacion de las Naciones Unidas, 1975).

Asimismo, se proponen los siguientes principios orientadores, a fin de que los procesos de la
educacion ambiental: tomen en cuenta los distintos medios (naturales, econdmicos, etcétera)
en los que se den; sean continuos y permanentes; privilegien la interdisciplina; hagan hincapié
en la participaciéon de la ciudadania; compartan la vision global y la accion local para la
resolucion de problematicas ambientales; se centren tanto en situaciones presentes como en
las que estan por venir; fomenten la importancia de la cooperacion a nivel internacional,
nacional y local; y sean capaces de evaluar los procesos de desarrollo desde una Optica
ambiental (Organizacion de las Naciones Unidas, 1975).

En los afios siguientes, la comunidad internacional lleva a cabo una serie de eventos, cuyos
principales resultados fueron: la recomendacion a los Estados asistentes de incluir en sus
politicas de educacion los contenidos ambientales (Declaracién de Thilisi, 1977), la precision
de directrices y campos de accion para la educacién ambiental en todos los niveles y sectores
(Congreso de Moscu, 1987) y el llamado a invertir en investigacion cientifica en la materia
(Declaracién de Talloires, 1991) (Zabala y Garcia, 2008).

En 1992, en el marco de la reunién de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, conocida como “Cumbre de Rio”, se firman dos convenios. Uno de
ellos es el Convenio Sobre Diversidad Biologica (CBD), que cuenta con tres articulos que son
de interés para esta tesis.

Primero, el Articulo 12 sobre investigacion y capacitacion, llama a los paises firmantes a
establecer y mantener programas de educacion y capacitacion cientifica y técnica; asi como
a promover y fomentar la investigacion que contribuya a la conservacion (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1992).

El Articulo 13 sobre educacion y conciencia publica invita a todas las partes a promover y
fomentar la comprension de la importancia de la conservacién; asi como a cooperar en la
elaboracion de programas de educacion y sensibilizacion (Organizacién de las Naciones
Unidas, 1992).

Mientras que el Articulo 18 sobre cooperacion cientifica y técnica establece que las partes
contratantes fomentaran la capacitacion cientifica y técnica (Organizacion de las Naciones
Unidas, 1992).

Durante la misma Cumbre fueron signados también tres acuerdos, entre los que destaca uno
denominado “Agenda 21”. Dicho documento sefiala, entre otras cosas, la necesidad de darle
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una reorientacion a la educacion para colocarla a fin de alcanzar un desarrollo sostenible
(Zabala y Garcia, 2008).

Paralelamente, se llevé a cabo un Foro Global Ciudadano, en el que se suscribe el Tratado
sobre Educaciéon Ambiental para Sociedades Sustentables y Responsabilidad Global. En él
se enlistan 16 principios de educacién para sociedades sustentables y responsabilidad global,
22 planes de accion, ademas de definir sistemas de coordinacion, monitoreo y evaluacion,
grupos participantes y recursos dedicados a la educacion ambiental (Rio20.net., 2011).

A finales del S.XX también, el concepto de desarrollo sustentable adquiere mayor relevancia
dentro de la educaciéon ambiental. Asi, se pretende reorientar los enfoques conservacionista,
ecologista y naturalista que habian venido impulsando la educacion ambiental desde los afios
setenta. Y es en 1997, durante la Conferencia de Tesal6nica, en Grecia, que se redacta un
documento denominado “Educacion Ambiental para un futuro sostenible: Una vision
transdisciplinaria para una accién concertada” (Gonzalez-Gaudiano, 2003).

Ya para principios del S.XXI, en septiembre del 2000, mandatarios de 189 paises signaron
en Nueva York la Declaracion del Milenio, una agenda compuesta por ocho Objetivos de
Desarrollo del Milenio, orientados hacia la reduccion de la pobreza y a la mejora en la calidad
de vida de personas de bajos recursos en un plazo de 15 afios (Organizacion de las Naciones
Unidas, s/f). Dentro de dichas metas, la segunda busca lograr la ensefianza primaria
universal; mientras que el séptimo objetivo se preocupa por garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente, haciendo énfasis en la incorporacion de los principios de desarrollo
sostenible en las politicas y en los programas de los paises suscriptores. Para dar
seguimiento a esta convencién, en 2002, la Organizacion de las Naciones Unidas, junto con
el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) adhirieron 21 metas y 48 indicadores
cuantitativos de evaluacion (Organizacion de las Naciones Unidas- México, s/f).

Tras la revision de esta agenda, en septiembre de 2015, los paises miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas establecieron los Objetivos del Desarrollo Sostenible,
una serie de 17 objetivos globales con miras a la erradicacion de la pobreza, la proteccion del
planeta y el asegurar la prosperidad para todos en los préximos quince afios. El cuarto
objetivo esta dedicado a la educacion de calidad. En este sentido, la meta 4.7 propugna por
gue todos los alumnos adquieran conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, haciendo énfasis en temas como estilos de vida sostenible,
contribucién a la cultura del desarrollo sostenible, entre otros (Moran, 2015).

En la actualidad, la educacion ambiental se puede abordar a través de diferentes enfoques y
utilizando diversas herramientas. Sauvé propone en su “Cartografia de Corrientes en
Educacion Ambiental”, un listado de 15 movimientos diferentes pertenecientes a esta
disciplina, cada uno con caracteristicas determinadas. Asi, se pueden clasificar diferentes
maneras de concebir al ambiente, enunciar una intencion central de la actividad educativa,
orientarla hacia algun nivel de comprension, disciplina cientifica, corriente de pensamiento o
grupo social; y proponer una serie de actividades o inclusive modelos pedagdgicos para la
aplicacion de alguna de las teorias. (Sauvé, 2005).
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Las corrientes de pensamiento en temas ambientales también influyen en el desarrollo de
actividades de educacion ambiental. Se pueden mencionar, a manera de ejemplo: la teoria
de la complejidad, bajo cuya perspectiva se conciben los fenébmenos y problemas ambientales
como totalidades organizadas producto de la confluencia de diversos procesos
interrelacionados; o el ambientalismo critico, que se interesa, entre otras cosas, por los
conflictos sociales por el acceso y control de los recursos naturales (Gonzalez-Gaudiano,
2003).

Otra corriente muy frecuente es la educacion para la conservacion, identificada como el
proceso de influencia en las actitudes, emociones, conocimientos y comportamientos de las
personas acerca de la vida silvestre (International Zoo Educators Association, s/f).

Por su parte, la educacién zoolégica hace énfasis en la tendencia de los zoolégicos hacia la
educacioén sobre la biodiversidad y las investigaciones sobre vida silvestre, involucrando no
solamente a los animales y al tema ambiental, sino también otras areas del conocimiento,
como la geografia, las artes o la fisica (Zareva-Simeonova et al, 2009).

2.3.1 La educacién ambiental en México

En nuestro pais, se tiene registro de estudios sobre educacién ambiental a partir de la década
de los 80 del siglo pasado, destacando los esfuerzos por parte del gobierno federal para
impulsarla. En 1983 se crea en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) la
Direccion de Educacion Ambiental (Bravo-Mercado, 2003).

Tres afios después, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto de Creacion
del Programa Nacional de Educacion Ambiental, en el que se identifican intentos para imprimir
en la educacion ambiental un enfoque integral que incluyera, ademas del aspecto ecoldgico,
otros como el politico, el econdémico, o el social. Sin embargo, en la practica, el desarrollo de
actividades de educacion ambiental se centrd principalmente en la busqueda de soluciones
técnicas a las afecciones en la salud humana causadas por la contaminacion. Asimismo, se
hizo hincapié en la necesidad de la conservacion del ambiente, pero desde un enfoque
positivista, particularmente desde las ciencias naturales (Bravo-Mercado, 2003).

Con la creacion de la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP) en 1994, se funda el Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo
Sustentable (CECADESU), imprimiendo asi una mayor importancia y cobertura a los
procesos educativos (Bravo-Mercado, 2003).

En 1997, se lleva a cabo el Il Congreso lberoamericano de Educacién Ambiental en
Guadalajara, Jalisco. El programa del congreso estuvo organizado en siete mesas, donde se
presentaron 211 trabajos. En la sexta mesa (“Educacion para la conservacion y el turismo”)
se hace mencién de experiencias de senderos interpretativos y ecoturismo en diversas areas
naturales (protegidas y sin esta categoria) y zoolégicos (Bravo-Mercado, 2003).

Dos afios mas tarde, el Foro Nacional de Educacién Ambiental es convocado por la
Universidad Autbnoma de Aguascalientes, el gobierno de aquel estado, las secretarias de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (a través del CECADESU) y de Educacién
Pulblica, ademas de organismos internacionales. Se trata del primer evento de educacion
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ambiental organizado por la SEMARNAP vy la SEP, en el cual se integraron 11 paneles y se
caracterizO a la educacion ambiental como un campo emergente y en proceso de
construccion. También se evaluaron algunas debilidades internas, como conflictos, la
inclusion y exclusion de paradigmas, el establecimiento de reglas poco claras y una débil
sustentacion tedrico-metodoldgica (Bravo-Mercado, 2003).

Ese mismo afio, la ciudad de Veracruz fue sede del | Congreso Nacional de Investigacion en
Educaciéon Ambiental, convocado por la SEMARNAP a través del CECADESU, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la Universidad
Veracruzana (UV) y el Centro de Estudios Sobre la Universidad (CESU) de la UNAM. Fue el
primero en el pais y en la region de América Latina en reunir a todos los académicos que en
ese momento realizaban investigaciones en el area, contando con la participacion de 370
asistentes y un total de 167 ponencias libres organizadas en ocho mesas de trabajo (Bravo-
Mercado, 2003).

2.3.2 Legislacion sobre Educacién Ambiental en México

La Ley General de Educacion establece en su Articulo 12 que uno de los objetivos que busca
el modelo de la Nueva Escuela Mexicana, es el de la proteccion de la naturaleza e impulsar
el desarrollo en lo social y en lo ambiental. El Articulo 13 estipula que se fomentara en las
personas una educacion basada en el respeto al cuidado al medio ambiente, con orientacion
constante hacia la sostenibilidad. En el Articulo 16 define dentro de los criterios de la
educacion, la inclusién de conceptos y principios de las ciencias ambientales y el desarrollo
sostenible (dentro de los que figuran algunos como: efectos del cambio climatico,
biodiversidad, consumo sostenible y resiliencia, entre otros). Dentro de los contenidos de los
planes y programas de estudio de la educacion impartida por el Estado, establecidos en el
Articulo 30, involucra a la educacion ambiental para la sustentabilidad, la cual debera integrar
conocimientos y principios de las ciencias ambientales y el desarrollo sostenible (Ley General
De Educacion, 2019).

Por otro lado, la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA) en
su Articulo 3° define a la educacién ambiental como el “proceso de formacién dirigido a toda
sociedad, tanto en el &mbito escolar como en el extraescolar, para facilitar la percepcion
integrada del ambiente a fin de lograr conductas mas racionales a favor del desarrollo social
y del ambiente” (Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, 1988).

Dentro del ambito estatal, la Ley Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de
Michoacan de Ocampo en su Articulo 3° considera de utilidad publica la planeacién y
ejecucion de acciones que fomenten la educacion ambiental; en su Articulo 4° Fracciéon X1V,
da una definicibn de educacion ambiental; en el Articulo 18° establece que uno de los
principios para la formulacion y ejecucion de la politica ambiental estatal es considerar a la
educacién como medio eficaz para evitar el deterioro ambiental; y en su Articulo 19°
considera la promocién de la educacion y la cultura ambiental como uno de los instrumentos
de politica ambiental para la prevencién de los dafios al ambiente y la conservaciéon del
patrimonio natural (Ley Ambiental Para El Desarrollo Sustentable Del Estado De Michoacan
De Ocampo, 2017).
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Es importante mencionar que los documentos consultados en este trabajo tan s6lo mencionan
gue dentro de los zooldgicos en México se debe procurar la educacion ambiental, pero no se
encontraron planes o legislaciones que establezcan algun protocolo especifico para la
realizacion de actividades de EA.

2.4 Zona de Estudio

2.4.1 Breve resefia historica del Zooldgico de Morelia

Desde su origen a finales del S.XIX, el Parque Juarez se configuré como un destino predilecto
para el esparcimiento de las familias morelianas, que desde la instalacion de puestos de
comidas y bebidas hasta festividades civicas y religiosas, disfrutaban a las afueras de la
ciudad del paisaje compuesto por una zona arbolada con un lago atrtificial al centro.

Hacia finales de la década de 1960, llega procedente de Estados Unidos el sefior Jesus
Guzman Villicafia, con una coleccién de mascotas y animales exaticos. Teniendo como fuente
de inspiracion algunos parques de diversiones que visitd durante su estancia en la Union
Americana, Guzman propone resguardar a los ejemplares en el Parque Juarez de Morelia,
gue ya vislumbraba una remodelacién debido al crecimiento urbano de la ciudad. Por tales
razones, en mayo de 1969 la Direcciobn de Obras Publicas del Gobierno de Michoacan
presenta una maqueta con el proyecto de ampliacién y mejoras al parque. Un afio después,
el entonces Gobernador del Estado de Michoacan aprueba la creacién del Parque Zoolégico
“Benito Juarez” de Morelia, el cual es inaugurado el 30 de septiembre de 1970 (Uribe-Salas,
2021).

Se nombré a Guzman Villicafia como el primer administrador del Parque, cuya gestion durd
3 afios, hasta su fallecimiento en 1976. Dentro de las principales obras de infraestructura que
se realizaron, destacan: el disefio de los albergues que darian refugio a los especimenes, la
construccion de cenadores, senderos y la instalacion de juegos mecanicos, el levantamiento
de la barda perimetral, la ampliacién del lago artificial, la construcciéon de un teatro al aire libre
y una reforestacion con especies nativas y exoéticas para su ambientacion (Uribe-Salas, 2021).

Ademas de albergar a los ejemplares traidos por quien fuera el primer director del Parque, la
coleccion faunistica se fue completando con animales originarios de otros zooldgicos, muchos
otros fueron traidos de los alrededores de la ciudad por la misma poblacién; y se resguardd
también una serie de animales disecados que eran propiedad del Museo de Historia Natural,
ubicado en ese entonces en la construccion aledafa conocida como “La Casa de Cristal”
(Uribe-Salas, 2021).

En materia de educacién ambiental e investigacion cientifica, se tiene registro de los primeros
trabajos en el afio de 1979, con el montaje de una exhibicién de hongos michoacanos, a cargo
de la Escuela de Biologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (en
adelante UMSNH). Desde las décadas de 1980 y 1990 se han llevado a cabo también
diversas exposiciones, talleres, cursos de verano, campamentos infantiles y el programa
“Patrulla Ecoldgica”, entre otros eventos orientados a la concientizacion sobre el cuidado de
los recursos naturales (Cortés y Flores, 2021). En agosto de 1991, el ZM albergé a un grupo
de astrGnomos y visitantes que observaron el eclipse total de Sol (Cortés y Flores, 2021).
Cuatro afios mas tarde, las bi6logas Laura Brisefio y Mercedes Ramirez, asi como la
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pedagoga Laura Barraza facilitaron la informacién disponible en el departamento educativo
de aquel momento para elaboracion de una tesis de licenciatura (Dominguez-Razo, 2021).

Desde la época de su fundacién hasta nuestros dias, por lo menos tres generaciones han
podido apreciar la evolucion del ZM: quienes vieron el crecimiento de la ciudad, la
construccion del recinto y la llegada de los primeros ejemplares exéticos; los que han
empleado sus instalaciones con fines recreativos, aprovechando las instalaciones ya
desarrolladas; y las nuevas generaciones, que se encuentran mas informadas sobre la
biodiversidad, las amenazas que enfrenta y la importancia del bienestar de ejemplares bajo
cuidado humano, que son también quienes exigen cada vez mas mejores condiciones para
los zooldgicos (Garcia-Espinosa y Rangel, 2021)

2.4.2 El Zooldgico de Morelia en la actualidad

El Parque Zoolégico “Benito Juarez” se encuentra al sur de la ciudad de Morelia, Michoacan
(en las coordenadas 19°41'6.42"N, 101°11'37.06"0), abarcando una extension territorial de
24.5 hectareas. Cuenta con una coleccion faunistica de 2,034 ejemplares (de los cuales 595
son aves, 601 mamiferos, 161 reptiles, 29 anfibios, 544 peces, 2 artropodos y 102 semi
domésticos) de 366 especies diferentes (de las cuales 110 son aves, 97 mamiferos, 59
reptiles, 4 anfibios, 81 peces, 2 artrépodos y 13 semi domésticos), asi como alrededor de 180
especies de flora, lo que lo convierte en una de las principales areas verdes de la ciudad.
Recibe un aproximado de 800 000 visitantes al afio, de los cuales, 250.000 son estudiantes
y 5000 son docentes (informacion obtenida en campo, 2019).

En respuesta a las funciones con las que cumplen los zoolégicos en la actualidad, el ZM se
ha constituido como parte de la estructura e imagen de la ciudad de Morelia y del imaginario
de sus habitantes, asi como un atractivo turistico y componente de la economia local del
estado de Michoacan (Dominguez-Razo, 2021). De igual forma, su constitucién como un area
propicia para el esparcimiento de las familias morelianas, ha traido como consecuencia el
desarrollo del sentido de lugar (especificamente para nifias y nifios visitantes) y la apropiaciéon
social del espacio por parte de la ciudadania local (Méndez y Vargas, 2021).

En cuanto a investigacion cientifica se refiere, la estrecha vinculaciéon entre el ZM y la UMSNH
ha contribuido a la formacion profesional de estudiantes, principalmente de biologia y
medicina veterinaria y zootecnia, en areas como etologia, parasitologia, identificacion y
diagnéstico quimico, por mencionar algunas. También ha servido de inspiracién para el
desarrollo de varios proyectos en el ambito de la arquitectura (Dominguez-Razo, 2021).

Desde el afio 2019, el ZM se constituye como museo Vivo, situacion que lo convierte en el
primer recinto en el pais que posee esta categoria, asi como en miembro de la Asociacion
Mexicana de Museos y Centros de Ciencia y Tecnologia (AMMCCyT). Dentro de los objetivos
con los que debe cumplir un museo vivo se encuentran: centrar la atenciéon en torno al
visitante y no a la coleccién exhibida; crear en los visitantes experiencias que logren crear
vinculos emocionales; y utilizar herramientas museograficas, audiovisuales y virtuales en sus
exhibiciones. Lo anterior tiene como finalidad la transmision y el intercambio de conocimientos
a sus visitantes a través de la percepcion sensorial (Cerda-Farias, 2021).
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2.4.3 Marco Juridico y Organigrama del ZM

En este apartado se rescata la Normatividad Aplicable al ZM, la cual esta disponible en el
apartado de Transparencia de su sitio de Internet.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos garantiza en su Articulo 3° que
toda persona tiene derecho a la educacién y que corresponde al Estado la rectoria de la
misma. Ademas, establece que los planes y programas de estudio tendran una orientacion
integral, por lo que se incluira el conocimiento de las ciencias y las humanidades, tales como
el cuidado al medio ambiente. De igual manera, define que dentro de los criterios que
orientaran la educacion, se buscara la contribucién a la mejor convivencia humana, a fin de
fortalecer el aprecio y respeto por la naturaleza (Constitucion Politica De Los Estados Unidos
Mexicanaos, 2019).

El Articulo 4°establece que toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su
desarrollo y bienestar; y que el Estado garantizara el respeto a este derecho (Constitucién
Politica De Los Estados Unidos Mexicanos, 2019).

El Articulo 2° de la Constitucion Politica del Estado de Michoacan de Ocampo garantiza que
toda persona tiene derecho a la educacion; mientras que su Articulo nimero 138 establece
gue el Estado y sus municipios estan obligados a impatrtirla (Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo 2018).

El Decreto de Creacion del Parque Zooldgico de Morelia (1981) establece que el conocimiento
de la fauna silvestre contribuye a mejorar la cultura general del pueblo michoacano y que
“estos parques zooldgicos constituyen lugares educativos y de sano esparcimiento”. Luego,
para el cumplimiento de tales propdsitos, el ZM debera, entre otras cosas, difundir y orientar
al publico sobre las caracteristicas de las diferentes especies; y organizar y promover eventos
recreativos y culturales dentro de sus instalaciones (Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, 1981).

En dicho documento, también se describe como se conforma la Junta de Gobierno, las
atribuciones que tiene y las decisiones que toma. Este Ultimo punto sera de gran utilidad en
el momento en que se haga cualquier propuesta relativa al funcionamiento del ZM.

En el segundo punto del Apartado 1.2.2 del Capitulo VII del Manual de Organizacién del
Parque Zoolégico “Benito Juarez, correspondiente a las Funciones de cada subdireccion y
departamento del recinto, se establece que el Departamento de Educacién y Difusion tiene la
responsabilidad de “Promover y difundir las actividades educativas, culturales y eventos
especiales que se llevan a cabo en el Parque” (Periddico Oficial del Gobierno Constitucional
del Estado de Michoacan de Ocampo, 2007).

Cabe sefialar que este documento fue abrogado en 2011 y sustituido por el Reglamento
Interior del Parque Zooldgico “Benito Juarez”, publicado un afio después.

En él, se estipula que el ZM esta encabezado por una Junta de Gobierno, integrada por
diversas autoridades del Gobierno del Estado de Michoacan. A nivel interno, se conforma por
una direccién general; una subdireccién operativa, que tiene a su cargo las unidades de
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atencion a la coleccion faunistica (clasificadas en: mamiferos, aves, peces y reptiles y
anfibios); la delegacion administrativa, encargada del manejo de recursos econémicos y del
personal del Parque; y adicionalmente cuenta con dos departamentos que dependen
directamente de la direccion general: el departamento de promocion y difusion y la
administracion del Parque Infantil “150” (que se encuentra fuera de las instalaciones del ZM).
Para este Ultimo, resalta la atribuciéon que le hace de planear, programar, proponer, organizar,
dirigir, dar seguimiento y evaluar el desempefio de las actividades educativas. (Poder
Ejecutivo del Estado, 2012).

Resulta importante subrayar que las instancias encargadas de la toma de la mayoria de las
decisiones al interior del ZM son la direccion general, la subdireccion operativa y la delegacion
administrativa.

Mientras que en materia de educacién ambiental, el Reglamento menciona Unicamente que
al Departamento de Promocién y Difusién le corresponde ejercer la facultad de participar y
promover en ferias o0 eventos similares los servicios y ofertas educativas que ofrece el Parque.

Por otro lado, el Departamento Educativo se rige por el Plan Maestro de Educacién Ambiental
(PMEA), en el que se definen las diversas acciones de educacién ambiental llevadas a cabo
en el recinto, tales como: actualizaciéon de la informaciéon de colecciones floristicas y
faunisticas, campamentos, cursos de verano, vinculacion con instituciones educativas y
dependencias de gobierno, visitas guiadas, elaboraciébn de programas de educacion
ambiental, atencién a estudiantes tesistas y prestadores de servicio social, (Alvarado et al.
2018).

De igual forma, el Departamento Educativo cuenta con un Manual de Procedimientos, en el
cual se detalla de cada una de las actividades de educacién ambiental (identificadas como
“procedimientos” en el documento): generalidades (nombre, codigo y area responsable),
objetivo, politicas y normas generales, fundamento legal, un cuadro de descripcién de
actividades (que incluye insumos y salidas) y un flujograma en el que se indican los
departamentos del ZM involucrados (Pargue Zooldgico "Benito Juarez", 2011).

Mientras que el Manual de Procedimientos establece en el Procedimiento P-PZBJ-DPD-04,
incluido en el apartado “B” (correspondiente al Departamento de Promocién y Difusion), que
el ZM ofertara actividades educativas a las escuelas de todos los niveles, lo anterior con el
propédsito de que el mayor niumero de personas conozca la fauna silvestre para promover una
cultura de respeto al ambiente (Parque Zooldgico "Benito Juarez", 2011).

En dicho documento se especifica quiénes son los departamentos que deben cumplir con el
procedimiento, hacia quién va dirigido, cdmo se llevara a cabo la atencién a grupos escolares
y visita a escuelas y bajo qué fundamento legal se soporta esta oferta educativa. De igual
manera, se establecen herramientas para la evaluacion de estas actividades y su respectivo
informe a la Direccién General (Parque Zooldgico "Benito Juarez", 2011).

Por ultimo, el Procedimiento P-PZBJ-DPD-05 del mismo documento, habla sobre la oferta de
actividades educativas a los visitantes, con la misma finalidad que marca el procedimiento
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anterior. En este apartado también se menciona el disefio de guiones para la oferta de
actividades educativas (Parque Zoolégico "Benito Juérez", 2011).

3. Pregunta de Investigacion

¢, Cudles son las actividades de educacion ambiental llevadas a cabo dentro del Zoolégico de
Morelia y cémo se pueden estudiar a través de las fases de identificacion del problema, disefio
e implementacion, que componen el ciclo de las politicas publicas ?

4. Hipotesis

Analizar las actividades de educacién ambiental llevadas a cabo dentro del ZM a partir de la
identificacion de las fases del ciclo de politicas publicas, contribuye a elaborar una propuesta
para el fortalecimiento de la toma interna de decisiones y refuerza la vocacion educativa del
recinto.

5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Caracterizar las actividades educativas llevadas a cabo en el ZM y realizar una propuesta de
fortalecimiento de la politica de educacion interna a través del andlisis del ciclo de las politicas
publicas.

5.2 Objetivos Especificos

Identificar las actividades de educacion ambiental dentro del ZM.
Analizar las actividades de EA en el ZM a través de las fases de definicion del
problema, el disefio y la implementacion de politicas, que conforman el ciclo de las
politicas publicas.

e Realizar una propuesta de fortalecimiento de las actividades de Educacion Ambiental
del Zoolbgico de Morelia.

6. Marco Conceptual

El sustento tedrico de esta tesis parte desde un enfoque de la ética ambiental, subdivision de
la ética que entre sus quehaceres se encuentra el realizar una reflexién sobre la concesiéon
de consideracién ética y derechos a los animales, asi como un andlisis sobre el estado de
bienestar de ejemplares de fauna silvestre en situacion de cautiverio.

Posteriormente, se procedera a la caracterizacion del ciclo de politicas publicas, que se
convertird en el principal articulador entre la necesidad de un cambio en las actividades
llevadas a cabo en el ZM por motivos éticos, y la educacion ambiental como respuesta a esta
necesidad.
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Finalmente, se hara una descripcion de los principales elementos de la educacién ambiental
gue serviran, de alguna manera, como las variables o el objeto de accion que habra de tomar
la propuesta de politica que se desarrolle en esta tesis.

Para ilustrar mejor la manera en la cual estas areas del conocimiento haran sus respectivos
aportes a esta tesis, a continuacion se presenta el siguiente diagrama:

Etica Ambiental

PoliticasPublicas

Educacidn
Ambiental

Diagrama. 1. Elaboracién Propia

6.1 Etica ambiental

Un concepto emanado de la ética ambiental es el de bienestar animal. De acuerdo con
Hughes, éste se define como el estado de completa salud fisica y mental, en la que el animal
se encuentra en armonia con su ambiente (Fennell, 2013).

Por su parte, Pérez Padilla y colaboradores identifican 5 componentes del bienestar de un
animal que se exhibe en un zooldgico: a) acceso a una alimentacion e hidratacion adecuadas
segun la especie, b) provisién de un espacio que les brinde comodidad y los proteja de las
condiciones atmosféricas, c¢) garantia de atencion médica, d) expresion de los
comportamientos que son propios de las especies en su habitat natural, e) protecciéon contra
situaciones que los atemoricen (Pérez-Padilla et. al., sff).

Mientras que Ortiz Millan identifica las siguientes condicionantes para justificar, con base en
una examinacién de cada caso, el confinamiento de animales en los zooldgicos: la
satisfaccion de sus necesidades basicas, el desarrollo de una vida similar a la que podrian
tener en vida silvestre, la ausencia de dafios innecesarios y la existencia de un criterio de
respeto hacia los animales (Ortiz-Millan, 2019).
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6.2 Politicas publicas

Dentro del estudio de las politicas publicas, diversos autores han desarrollado lo que se
conoce como el ciclo de las politicas publicas, el cual consiste en un esquema que representa
la manera en que idealmente se construyen y desarrollan la mayoria de las politicas publicas
(Arellano y Blanco, 2013). De acuerdo con Arellano y Blanco, dicho proceso se puede
caracterizar a través de las siguientes etapas:

a) La entrada en la agenda gubernamental, se refiere a la definicion de un problema
como publico, esto es, afecta a gran parte de la poblacion y por consiguiente, tiene
gue ser atendido por alguna instancia gubernamental. Vale la pena sefialar que esta
construccion se hace discursivamente, es decir, se presenta ante la opinion publica
una serie de argumentos (provenientes de la academia, apoyados por principios
provenientes de la ética, etcétera) sustentando por qué dicho problema debe ser
considerado publico (Arellano-Gault y Blanco, 2013). Por su parte, Aguilar Villanueva
ha identificado como agenda de gobierno al conjunto de problemas, demandas,
cuestiones o0 asuntos que los gobernantes han seleccionado y ordenado como objeto
de accion (Aguilar Villanueva, 1993).

b) La definicion del problema consiste en los procesos mediante los cuales una cuestion
(problema, tendencia, etc.) ya aprobada y colocada en la agenda de la politica publica,
es estudiada, explorada, organizada y posiblemente cuantificada por la autoridad, en
términos de sus probables causas, componentes y consecuencias (Aguilar Villanueva,
1993).

c) El disefio de la politica se refiere a la definicibn de la estrategia que habra de
implementarse para tratar de resolver el problema previamente identificado. Para este
paso es importante tomar en cuenta las instancias que ejecutaran dicha estrategia,
asi como los intereses que se pudieran ver afectados (Arellano-Gault y Blanco, 2013).

d) La implementacion es la fase en la que se echa a andar la estrategia que se ha
disefiado. Tomar en cuenta la complejidad de las dinamicas llevadas a cabo por los
grupos sociales involucrados en el problema, asi como la posibilidad de cambios en
el rumbo de la politica definida, es de vital importancia (Arellano-Gault y Blanco, 2013).

e) Por ultimo, se encuentra la evaluacién, que no es otra cosa mas que la identificacion
de fortalezas y debilidades de la politica una vez implementada. Esta fase dependera
en gran medida de los criterios que se usen para el analisis de la politica en cuestion
(Arellano-Gault y Blanco, 2013).

Es necesario sefalar que este ciclo se emplea para el estudio de programas de gobierno ya
implementados. Por tal motivo, para la presente tesis se ha optado por seleccionar las fases
de identificacion del problema, definicion del problema y disefio de la politica, al considerarse
de mayor utilidad para analizar la EA en el ZM.

En este sentido, en las fases de identificacion del problema y disefio de politica, se empleara
un elemento propio de la planeacién estratégica denominado Metodologia de Marco Ldgico.
Dicha herramienta consiste en una serie de procedimientos orientados al andlisis de
problemas, analisis de involucrados, jerarquia de objetivos y seleccion de estrategias de
implementacién. Lo anterior esta orientado a facilitar procesos de conceptualizacion, disefio,
ejecucion y evaluacion de algun proyecto (Orteg6n et al., 2005).
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La Metodologia de Marco Légico se compone de diversas etapas. La primera de ellas consiste
en la identificacién de una situacion problematica. Para lograr dicha identificacion, existen a
su vez cuatro elementos analiticos. El primero es analizar cuales son los principales actores
gue forman parte de la problematica (c6mo se ven beneficiados o perjudicados, por ejemplo)
(Ortegdn et al., 2005). Dado el disefio metodoldgico de la presente tesis, este paso ha sido
omitido.

El siguiente elemento analitico se trata del analisis del problema: identificar lo que se
considera como problema principal en la situacion abordada, definir los efectos mas
importantes del problema en cuestion y anotar la causas del problema central detectado
(Ortegodn et al., 2005).

Para tal efecto, en la metodologia de marco légico cominmente se recurre al diagrama
denominado arbol de problemas, esquema en el que se establece en la parte central cual es
el principal problema que se desea abordar. A partir de éste, en la parte inferior se describen
las causas que pueden ser origen del problema. Por Gltimo, en la parte superior se enlistan
los efectos mas importantes del problema en cuestién (Ortegén et al., 2005).

Posteriormente, se procede al andlisis de objetivos. Esto se refiere a describir la situacion
futura a la que se desea llegar una vez se han resuelto los problemas. Para completar dicho
elemento analitico, se construye otro diagrama conocido como arbol de objetivos. En él, seran
cambiadas todas las condiciones negativas del arbol de problemas a condiciones positivas
gue se deseen alcanzar. De esta forma, el problema central se convierte en el objetivo central,
las que eran causas en el arbol de problemas se convierten en medios y los que eran efectos
se convierten en fines (Ortegdn et al., 2005).

El dltimo elemento analitico es la identificacion de alternativas para la solucién del problema,
gue no es otra cosa mMas que la proposicion de acciones concretas que permitan
operacionalizar y materializar los medios presentes en el arbol de objetivos (Ortegdn et al.,
2005).

6.3 Educacién ambiental

Se puede caracterizar como un proceso permanente en el cual los individuos y las
comunidades adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los valores,
las destrezas, la experiencia y también la determinacion que les capacite para actuar,
individual y colectivamente, en la resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros
(Alvarado et al., 2018).

Dentro de los destinatarios de la educacion ambiental, la ONU propone dos categorias: la
educacioén formal, dirigida a los estudiantes y docentes de los diferentes niveles escolares
(desde preescolar hasta educacion superior); y el sector de la educacién no formal,
compuesto por personas que a nivel individual o colectivo (fuera de las aulas de clase) se
interesen por el conocimiento de la naturaleza (Organizacién de las Naciones Unidas, 1975).
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Cabe sefialar que en el ZM se llevan a cabo ambos tipos de educacién, pues se atiende tanto
a grupos escolares de distintos niveles, como a grupos y personas que participan de las
actividades ofrecidas por el recinto fuera del contexto escolar.

7. Marco Metodolégico

El tipo de investigacion que se llevé a cabo puede clasificarse como descriptivo (Nieto-Mesa,
2010), pues de acuerdo a lo planteado en el quinto apartado, se busca especificar las
caracteristicas con las que cuentan las distintas actividades de EA en el ZM.

Mientras que el disefio consiste en una investigacién de campo (Nieto-Mesa, 2010): Primero
se llevaron a cabo dos salidas exploratorias de un dia, efectuadas en marzo y mayo de 2019,
con la finalidad de conocer de manera general cuales son y quiénes participan de las
actividades de EA dentro del ZM. Posteriormente, la incorporacion al departamento de
educacién ambiental del Zoolégico de Morelia por espacio de un mes y medio durante los
meses de julio y agosto del mismo afio permitio el involucramiento directo en las actividades
de EA en el ZM. Una Ultima visita en octubre, en el marco de las actividades del 49°
aniversario de fundacién del Zoolégico de Morelia, complementé la estancia de verano.

Para efectos de la presente tesis, la poblacion objeto de estudio (Nieto-Mesa, 2010) la
conforman quienes participan de las diferentes actividades de EA que ofrece el ZM, es decir
los visitantes y el personal del Departamento Educativo.

Las variables (Nieto-Mesa, 2010) observadas durante el trabajo de campo fueron las
actividades de educacién ambiental que se llevan a cabo en el ZM: El Curso de Verano
“Guardianes de la Naturaleza”; los recorridos guiados en tren terrestre; las actividades de
contacto directo con ejemplares del ZM conocidas como “Interacciones”; recorridos guiados
y bienvenidas; y ferias y talleres ambientales.

La principal técnica de recoleccién de datos (Nieto-Mesa, 2010) empleada durante la estancia
en campo fue la observacién participante, proceso a través del cual la persona que esta
llevando a cabo la investigacion se involucra con un grupo de personas y participa con ellas
en sus actividades cotidianas (Francés-Garcia et al., 2015). En este caso, el grupo de
personas y las actividades cotidianas corresponden a los actores involucrados en las
actividades de EA en el ZM.

Los instrumentos de recoleccion de datos (Nieto-Mesa, 2010) empleados fueron un cuaderno
de notas, grabadora de voz y una camara fotografica digital.

Para el procesamiento y andlisis de los datos (Nieto-Mesa, 2010) recolectados en campo, se
procedié a clasificarlos de acuerdo a la variable observada. Para el caso del curso de verano,
dicha categorizacién se hizo en funcion del tipo de actividades realizadas (de divulgacion,
recreativas, artisticas, logisticas, y otras); de igual forma, de las charlas que se impartieron
durante éste y en el recorrido guiado en tren terrestre, se registrdé en una tabla las especies
de las que se hace mencidn y qué caracteristicas se resaltan (taxonomia, anatomia, habitat,
estado de conservacion, etc.).
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Finalmente, la informacién obtenida durante el trabajo de campo se contrasté con la
bibliografia empleada para la elaboracién del segundo apartado de la tesis; y con ayuda de
otros titulos, se procedid a la construccién de la propuesta a partir del ciclo de politicas
publicas.

8. Resultados

De acuerdo con los objetivos establecidos en esta tesis, los resultados se clasifican de la
siguiente manera: primero se realiza la caracterizacion de las acciones de educacion
ambiental que se pudieron apreciar en el ZM, principalmente a través de la observacion
participante; posteriormente, se exponen algunas observaciones producto de la actualizacién
del PMEA,; y por ultimo, se exhiben las reflexiones derivadas de la revision documental. Para
complementar estas tres fases, en el Apartado 11 se anexan diversas fotografias que fueron
tomadas a lo largo del trabajo en campo.

8.1 Caracterizacién de acciones de educacion ambiental

Las acciones de educacion ambiental que se registraron a través de la observacién
participante son las siguientes:

8.1.1 Curso de Verano “Guardianes de la Naturaleza” 2019

El curso de verano es una actividad que se lleva a cabo de manera continua desde la década
de 1980 en el recinto. En esta ocasion se dividié en dos temporadas; la primera fue del 8 al
19 de julio y la segunda fue del 29 de julio al 9 de agosto de 2019. Se recibi6 un total de 256
menores de entre 3 y 15 afios de edad, los cuales fueron divididos en los siguientes equipos
de acuerdo a su edad: “Ajolotes” (3-5 anos), “Osos” (5-6 anos), “Flamencos” (7-8 afios),
“Tucanes” (Unicamente 1a. Temporada, de 6 a 8 afios), “Lagartos” (9-10 afios) y “Tiburones”
(11- 15 afios).

Para dar atencién a los menores, se conformd un equipo de 51 personas, cuyas funciones
fueron las de: coordinadores, instructores, sub instructores, prestadores de servicio social y
voluntarios; todos egresados o estudiantes de las areas de psicologia, pedagogia, biologia,
medicina veterinaria y zootecnia, ingenierias y ciencias ambientales; asi como personas con
trayectoria en grupos de exploradores scouts.

Las actividades realizadas durante el curso de verano se pueden clasificar de la siguiente
manera:

a) De divulgacion

Durante las dos semanas de cada temporada, se impartieron un total de 17 platicas, las
cuales consistieron en presentar a los menores algunos de los ejemplares que forman parte
de la coleccién faunistica del ZM; de igual manera, se les brindé informacién general sobre
cada una de las especies, tales como: nombre cientifico, alimentacion, habitat y distribucion,
reproduccidn, datos curiosos, situacion actual etc. Estas platicas estuvieron a cargo de los
veterinarios, bidlogos y/o guarda-animales que se dedican a atender a los respectivos grupos
de aves, mamiferos, reptiles y peces.
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Las especies abordadas en las platicas fueron: tiburén gata (Ginglymostoma cirratum), lobo
marino  (Zalophus californianus), tucdn (Ramphastos sulfuratus), jirafa (Giraffa
camelopardalis), guepardo (Acinonyx jubatus), rinoceronte blanco (Ceratotherium simum),
cocodrilos de rio (Crocodylus acutus) y de pantano (Crocodylus moreletii), aguila real (Aquila
chrysaetos), tortuga sulcata (Geochelone sulcata), elefante asiatico (Elephas maximus),
ajolote del Lago de Patzcuaro (Ambystoma dumerilii); de igual manera se impartieron charlas
sobre reptiles (donde se dan a conocer ejemplares de tortuga, serpiente y lagarto), aves
rapaces (que incluye diversas especies de halcones y aguilillas), etologia y animales frente al
cambio climético.

Cabe sefialar que las platicas sobre tortuga sulcata y reptiles se complementaron con la
dinamica de “interaccion”, la cual consiste en que los menores pueden tocar a los ejemplares
gue se muestran. Lo anterior se hace con el fin de que se rompan los tables que existen en
torno a estas especies y que los menores desarrollen un vinculo con los ejemplares. Estas
interacciones cuentan con un protocolo de seguridad, tanto para los animales como para los
menores.

En el caso del elefante asiatico, la dindmica consta ademas en ensefiar a los menores cémo
se lleva a cabo el “entrenamiento” del ejemplar, el cual consiste en verificar constantemente
su estado de salud (alimentacién, auscultaciébn de piezas dentales, limpieza de patas
delanteras y traseras, extraccion de muestra de sangre) por tratarse de un individuo de edad
avanzada.

Las platicas de guepardo y elefante africano se llevan a cabo dentro de los albergues de los
ejemplares, con el fin de que los menores conozcan los sitios donde pernoctan los animales.

Durante la charla de Etologia, se dio una breve explicacién sobre esta disciplina y la
importancia que tiene su aplicacion en el ZM, y posteriormente se pidié a los menores que
participaran en la elaboracién de diversos distractores para algunos ejemplares.

El curso de verano también contempld la salida a los recintos Orquidario, Planetario,” La Casa
de la Tierra” y el Parque Infantil “150”. En el espacio denominado “La Casa de la Tierra”, se
presenta a los visitantes una proyeccion sobre el cambio climatico por el que atravesamos
actualmente y sus principales causantes. Mientras que el Parque Infantil “150” cuenta con un
huerto organico, donde también se imparte una charla en la que se muestran los diferentes
cultivos ahi existentes, los cuidados que requieren y el material empleado para la elaboracion
de macetas y contenedores.

A continuacion se presenta una tabla en la que se clasifica la informacion que se brindé
durante las charlas e interacciones.
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Curso d

everano

Informacién

Distri- Repro- Longe- Estatus
Charla: Taxonomia | Habitat | bucion | ducciéon | Alimento | vidad | actual | Anatomia Otros
frutas,
insectos;
Nombre Periodo de| depreda- 10 Peligro Pico,
Tucan cientifico Selva | México |incubacion| dores afios | de ext. | plumaje
manchas,
Historia del No. de lengua,
Jirafas nombre Africa crias cuernos
garras, Habitos,
Guepardo Sabana corazén cuidados
lagartos,
tortugas,
Herpetario | serpientes Interaccion
alimento, Interaccion,
Aves forma de |Longe-| Peligro Pico, atencion
rapaces México | Oviparas cazar vidad | de ext. garras recibida
Nombre Periodo
cientifico, incub., De crias,
historia del | Hume- No. de adultos plumaje,
Flamenco nombre dales | México | huevos |(coloracion)| 7 afios pico, patas
80- sistema
forma de 100 |Decomi| cardio-
Cocodrilos Reptiles cazar afios | sados | respirato. Interaccion
Sierra No. spp
Madre No. de | Carnivora, | 40- 45| vida plumas,

Aguila real Montafia| Occ. huevos | carrofiera | afios libre altura, Cainismo,
Tortuga ca. 120 caparazon,| Distincion de
sulcata Ovipara | Alimento | afios patas, pico sSexo

Division
Agua dulce, por conti-
Acuario salada nentes
Diferencia Cuidados en el
Lobo marino focas Alimentacién Z00
Origen
del Dietaenel | |nd. Cuidados en el
Elefante ejemplar Zoo Geronte Z00
Dietay
Ecosist. | Ende- Peligro cuidados en el
Ajolote Anfibio  [Acuético| mismo de ext. Z00
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Tabla 1: Informacion brindada en las charlas del Curso de Verano “Guardianes de la
Naturaleza” 2019. Elaboracién propia.

Es importante mencionar que dentro del kit que se proporcioné a los menores, se incluyé un
cuadernillo. Este documento tipo “comic” se divide en dos partes; la primera denominada
“Zoologico de Morelia” incluye informacion general sobre el Parque Zooldgico (historia,
filosofia, caracteristicas), los diferentes grupos de especies que conforman su coleccion
faunistica (peces, anfibios, reptiles, aves y mamiferos) y caracteristicas anatémicas de los
animales (tipos de desplazamiento, alimentacion, reproduccion, denticion, etc.); la segunda
parte denominada “medio ambiente” aborda temas como la polinizacién, huertos organicos,
reciclaje, entre otros.

b) Fisicas
En cada equipo se realizaron diversos juegos infantiles y dinamicas que implican desarrollar
las habilidades motrices de los menores. De igual manera, los dias martes se llevaron a cabo
sesiones de “activacion fisica” facilitadas por la Comisién Estatal de Cultura Fisica y Deporte
(CECUFID).

Por otro lado, el primer viernes de cada temporada se realizé una actividad tipo “rally”. Esta
actividad consistio en formar 12 equipos entre los grupos de “Flamencos”, “Tucanes”,
“Lagartos” y “Tiburones”. A cada equipo se le dio un tanto de 12 pistas, las cuales consistian
en acertijos sobre diversas especies animales, acomparfadas de un pequefio reto de destreza
corporal. Cada una de éstas llevaba a los equipos a distintas “bases” localizadas en albergues
de distintos ejemplares a lo largo de todo el Zooldgico. El primer equipo que lograra terminar
todos los retos era el ganador. En el caso de “Ajolotes” y “Osos”, se dispuso de un circuito de
obstaculos disefiado de acuerdo a la edad de los menores.

Posterior a este rally, se llevé a cabo un campamento (Unicamente para “Lagartos” y
“Tiburones”) al interior del Acuario. A la mafana siguiente también hubo activacion fisica y
después se organiz6 una carrera de obstaculos o “pista de comandos”, que incluyo diversas
actividades de destreza fisica (carrera pecho-tierra, escalada de cuerdas, atravesar un
pequerio rio, etc.).

c) Artisticas
Los menores tuvieron la oportunidad de trabajar con algunas manualidades, tales como
pintura en piedra de rio y en figuras de yeso.
De igual manera, para las respectivas clausuras de ambas temporadas se prepararon
escenificaciones alusivas a las distintas tematicas abordadas durante el curso. Para éstas fue
necesaria la preparacion de vestuario, escenografia y coreografia. Se buscé que todos los
elementos utilizados fueran “amigables con el ambiente”.

d) Otras
Como parte del programa, los menores tienen acceso a todos los atractivos con que cuenta
el ZM (Herpetario, Acuario, tren de vias, tren “terrestre” y la “Cabafia Encantada”.
Por otra parte, se impartio la platica “Promoviendo los valores” facilitada por la Secretaria de
la Contraloria del Gobierno del Estado, en la cual se fomenta en los menores el conocimiento
de valores como la tolerancia, el respeto, el esfuerzo, la amistad y la responsabilidad. Durante
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esta charla, se hace empleo de material didactico y se brinda a los menores un pequefo
cuadernillo de actividades.

e) Logisticas
Antes del inicio del curso de verano, se dio una semana de capacitacion para el equipo de
instructores, sub instructores, prestadores de servicio social y voluntarios. Las principales
actividades que se llevaron a cabo fueron: charla introductoria, cursos de primeros auxilios y
de manejo de emociones, reconocimiento del Parque Zooldgico y actividades de difusion del
curso de verano en medios de comunicacion y redes sociales.
Asimismo, antes del inicio de cada temporada se llevo a cabo la preparacién del material de
trabajo, el cual consistio en: cronogramas de actividades, kits para los menores, material para
manualidades; y porras y banderines alusivos a cada uno de los equipos.
Durante las cuatro semanas de curso y las semanas previa e intermedia, también se particip6
en la preparacion de dos coreografias, para presentarlas respectivamente en la clausura de
cada temporada.

8.1.2 Recorridos guiados en Tren Terrestre

Durante los fines de semana y periodos vacacionales, se da de manera breve y concisa
informaciéon general o datos curiosos a los visitantes sobre los ejemplares que se pueden
observar durante un recorrido de aproximadamente 15 minutos a bordo de un vehiculo tipo
safari que da la vuelta por la parte norte del Zooldgico. Las especies aludidas son: flamenco
rosado (Phoenicopterus ruber), liebre de la Patagonia (Dolichotis patagonum), venado cola
blanca (Odocoileus virginianus), uallaby (Macropus rufogriseus), cebra de grant (Equus
guagga boehmi), gamo europeo (Dama dama), bdfalo acuéatico (Bubalus bubalis), borrego
damara, borrego muflén (Ovis orientalis), guanaco (Lama guanicoe), ciervo rojo (Cervus
elaphus), bisonte americano (Bison bison), orix cimitarra (Oryx dammabh), bufalo escocés,
antilope nilgo (Boselaphus tragocamelus), dromedario (Camelus dromedarius), toro watusi
(Bos taurus), guepardo (Acinonyx jubatus), leén africano (Panthera leo), cocodrilo de rio
(Crocodylus acutus), bufalo caffre (Syncerus caffer), camello bactriano (Camelus bactrianus),
leopardo negro (Panthera pardus), elefante asiatico (Elephas maximus) y llama (Lama
glama); de igual manera, se incluyen los albergues denominados “El Ranchito”, “grandes
simios”, “0s0s”, sabana africana” y “selva mexicana”.

Durante el trabajo en campo, se formé parte de los trabajos de actualizacion de este guion.

A continuacion se muestra una tabla en la que se clasifica la informacion brindada por especie
durante el recorrido:
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Guion Tren Terrestre

Informacion
Taxo- | Ha- | Distri- | Repro- Longe | Situacién
Especie: nomia |bitat| bucidn | duccidn | Alimentacién | vidad | actual Anatomia Otros
Flamenco artemias plumaje
Liebre
Patagonia Monogamia
Venado cola pelaje, cola
blanca blanca
Emu Australia talla, peso No voladora
Exp.
Canguro de marsupio,
wallaby Australia vida girar orejas
Cebra de Grant rayas
Cuidados, habito
Gamo europeo astas crepuscular
paren-
tesco Uso de
Grandes simios|humano herramientas
# de fuerzay
spp. sentido del
Osos mundial olfato
Jirafa talla, lengua
dimorfismo
Avestruz sexual
Importancia del
Bufalo Acuatico lodo
Borrego funcién de la Resistencia
Damara cola sequias
Borrego Mufléon vulnerable | cornamenta
Pariente Peru,
de Chile,
Guanaco llamas Bol.
Ciervo Rojo talla, pelaje
Cui-
Bisonte dado Velocidad,
Americano Hum. peso poligamia
extinto
vida
Orix Cimitarra silves. Atencién recibida
Fin-
Bufalo Escocés landia, pelaje
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Escocia
dimorfismo
Antilope Nilgo India sexual
Penins.
Dromedario Arab. joroba
Ancestr
Toro Watusi | o vacas Africa cornamenta
peligro Diurno,
Guepardo extincion velocidades
"Aslan",
Leon Africano | felino peso, melena
Cocodrilo de 100
Rio Reptil afos ectotermo
cornamenta,
Bufalo Caffre peso
Camello Asia
Bactriano central pelaje, joroba
Leopardo 3 kg. de
Negro carne diarios | Edad
Elefante "Cham-
Asiatico berd" oyeto Entrenamiento
Caméli- | Api-
Llama dos |plan. Uso doméstico
peligro
Jaguar extincién

Tabla 2: Informacién brindada durante recorrido de “Tren Terrestre”. Elaboracion propia

8.1.3 Interacciones

Durante los fines de semana y periodos vacacionales se invita al publico visitante a las
actividades conocidas como “Interacciones”, las cuales consisten en charlas en albergues
donde los bidlogos o veterinarios a cargo de diversas areas dan informacion sobre las
especies observadas y explican cudles son los cuidados que se brinda a los ejemplares. Las
interacciones observadas fueron principalmente 4:
a) “Alimentacion de tiburdn gata”. Se muestra a los visitantes del Acuario como se
alimenta esta especie en el ZM.
b) “Rinoceronte blanco”. El veterinario encargado explica la atencion médica que le
brinda.
c) “Herpetario”: Se exhibe un ejemplar (generalmente serpiente) y al final se permite a
los visitantes tener contacto con este.
d) “Ave rapaz”: Al final de la charla los visitantes pueden tomarse una foto con el
ejemplar.
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Cabe sefialar que estas interacciones de ninguna manera son un espectéculo, pues los
ejemplares no son entrenados ni forzados para la actividad; ademas, cuentan con protocolos
de seguridad, tanto para animales como para visitantes.

8.1.4 Visitas Guiadas y Bienvenidas

El Departamento de Educacion Ambiental también cuenta con atencidn a grupos y visitas
guiadas. Durante un trayecto de aproximadamente 50 min., se brinda informacién general
sobre ejemplares y especies que se estan observando.

Otra actividad muy recurrente dentro del Departamento de Educacién Ambiental es dar la
bienvenida a grupos escolares y no escolares que visitan el ZM. Para ello, se guia al grupo
al mapa que se encuentra a unos pasos de la entrada principal, se les indica cual es la
distribucion de los albergues y servicios dentro del parque, se les informa sobre el reglamento
interno y en algunos casos, se mencionan la historia y las estadisticas de la coleccion
faunistica del ZM.

Por otro lado, durante los fines de semana, se recurre a una caseta de sonido, desde la cual
se anuncian principalmente las interacciones del dia y se hace un breve recordatorio del
reglamento interno.

8.1.5 Ferias y talleres ambientales

Como parte de la conmemoracién de diversas efemérides, como el Dia Mundial del Agua o
el Dia Internacional de los Museos, el ZM acoge principalmente a la Red de Educadores
Ambientales del Estado de Michoacan y a la Red de Museos Michoacanos, quienes se
encargan de brindar talleres educativos de diversas teméaticas (cuidado del agua, historia
natural, por mencionar algunos), dirigidos principalmente a estudiantes de educacién basica.

8.2 Actualizacion del PMEA

Durante la etapa de actualizacién de este documento, que se llevo a cabo entre el 22 y el 24
de julio, se modificaron los apartados “Historia del Parque”, “Historia de la educacion
ambiental’, y “Principios de la educacién ambiental” (incluyendo los de la WAZA).

De igual forma, se suprimieron las siguientes acciones de educacion ambiental: atencion en
la “Casita Ecologica”, capsulas informativas, actividades de difusion (asistencia a medios de
comunicacion), participacion en el disefio de exhibidores, el programa de “Patrulla Ecologica”,
promocion de escuelas, programa de radio “La Cotorra”, recorridos nocturnos y suplementos
en periédicos.

Las acciones que permanecieron en el documento son: actualizacion de informacién sobre
flora y fauna, capacitacion a servicio social, convenio de colaboracion con la Secretaria de
Educacion en el Estado, curso de verano, participacion en interacciones, manejo y separacion
de residuos, Programa de Sustentabilidad, Programa de Educacién Formal, recorridos
guiados en trenes, talleres educativos y visitas guiadas.
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Por otro lado, como parte de la elaboracion de un documento de Educacion Ambiental que
se presentard por parte del ZM al titular del Poder Ejecutivo del Estado, se adhiri6 una
propuesta de educacién ambiental para alumnos de educaciéon basica. Dicha propuesta
consisti6 en: examinar los temas de “Ciencias Naturales”, “Biologia” o afines que se
encuentran en la curricula de la Secretaria de Educaciéon Publica; conformar un equipo de
trabajo (integrado tanto por personas formadas en el area ambiental como en el area de la
educacién) para proponer actividades ludicas que pudiesen facilitar la ensefianza de cada
tema especifico (cadenas troficas, tipos de reproduccion, polinizaciéon, por mencionar
algunos). Durante todo el proceso, se penso también en cédmo los ejemplares que conforman
la coleccion faunistica del ZM pueden servir de apoyo para el aprendizaje de los
conocimientos antes mencionados.

8.3. Actividades no incluidas en el PMEA y el Manual de Procedimientos

Como parte del trabajo en campo, se encontré también que existen algunas actividades de
educacién ambiental o afines que se llevan a cabo dentro del ZM, pero que por diversos
motivos no estan contempladas en el PMEA ni en el Manual de Procedimientos; o bien,
existen otras actividades que se pudieran llevar a cabo con mayor frecuencia.

A continuacion se enlistan y se explica su pertinencia.
a) Campafia de concientizacion sobre el uso de desechables

A partir de diciembre de 2018 se prohibe el acceso al ZM con envases desechables. El
Departamento Educativo colabora durante el periodo vacacional en la revision que se hace a
los visitantes en la entrada.

b) Jardin de polinizadores

Dentro del ZM se destind un area verde para la plantacién de diversas especies vegetales
gue atraen distintos tipos de polinizadores. En el lugar también existe sefalética que explica
cdmo se lleva a cabo el proceso de polinizacion y cuél es su importancia para la biodiversidad
y para el ser humano.

c) Coleccién de biofactos

El ZM cuenta con diversos ejemplares, principalmente de aves, mamiferos y reptiles
disecados, los cuales son utilizados para el montaje de ferias y talleres ambientales. Sin
embargo, este material es administrado por otras areas operativas del ZM o se encuentran
fuera de exhibicion al publico en horario regular.

d) Actividades artisticas
Producto de un convenio firmado con el Centro Cultural Clavijero, se han llevado a cabo un
par de exhibiciones de murales realizados por diferentes artistas locales. Por otra parte, con

motivo del 49° Aniversario del ZM se inaugur6 una exposicion de dibujo infantil sobre
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Derechos Humanos. En este sentido, se ha encontrado que el ZM cuenta con la
infraestructura necesaria (areas verdes, un foro al aire libre, paredes extensas, etc.) para
diferentes manifestaciones artisticas (artes visuales, teatro, danza) y actividades espirituales
(yoga, meditacion, entre otras), siempre y cuando éstas no sean multitudinarias ni generen
estrés en los ejemplares del ZM.

e) Ciencia ciudadana

Gracias a la presencia de diversas especies vegetales y animales de manera natural, una
OSC ha concurrido el ZM para la realizacién de observacion de aves. Esta actividad resulta
de gran importancia, pues las personas que la practican tienen la oportunidad, no solo de
conocer sobre la avifauna local, sino también de aprender cudles son algunas de las
herramientas (binoculares, guias de campo, aplicaciones para celular, listados de especies)
y metodologias (identificacién de plumajes y de cantos, fotografia, registro de datos en
plataformas de internet, entre otras) empleadas por quienes se dedican a esta actividad.

f) Museo viviente

El reciente nombramiento del ZM como museo viviente representa una oportunidad muy
grande para una oferta cultural y educativa del ZM.

g) Conferencias

Con motivo de diversas efemérides (Dia Mundial de los Océanos, aniversario del ZM,
etcétera) se organizan charlas con temas muy variados que estan relacionados con la
coleccién faunistica con que cuenta el Parque. Algunos de los temas tratados son:
biodiversidad en ecosistemas marinos y dulceacuicolas, la importancia de la medicina
preventiva y la aplicacién de necropsias en ejemplares bajo cuidado humano, legislacion en
materia de tenencia de especies exdticas como mascotas, la importancia de la polinizacion,
por mencionar algunos.

h) “El Ranchito”

Como parte de las actividades del 49° Aniversario del ZM, se inauguré el espacio denominado
“El Ranchito”, en el cual se exhiben distintas especies semi domésticas, como llamas,
becerros, borregos, toros, entre otras. Durante el trabajo de campo, se colabor6é en la
redaccion de un guion para ofrecer a los visitantes durante el recorrido, el cual consiste en
brindar informacién general (anatomia, relacion con actividades humanas, datos curiosos,
etc.) sobre las especies observadas.

8.4 Revision documental

Durante la revision de distintos textos Utiles para el desarrollo de esta tesis, se encontré que
dentro de la normativa interna del ZM, el departamento educativo Unicamente se considera
como parte del departamento de difusién, pero no se especifica cuales son sus funciones;
tampoco se establece explicitamente que la EA se encuentre dentro de las funciones
principales del ZM.
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Como parte de la revision del Manual de Procedimientos del Departamento Educativo, se
encontraron diversas actividades de educacion ambiental que actualmente ya no se realizan
0 son responsabilidad de otras areas del ZM. Entre éstas destacan: actividades de difusion
(a través de boletines y convenios con medios de comunicacion), atencion en la “Casita
Ecoldgica”, entrenamiento de lobo marino, programa de radio “La Cotorra” y la facilitacion de
paquetes promocionales. Para el caso de las interacciones, se menciona el programa
“Contacto Animal”, el cual tampoco se realiza actualmente, sino que estas actividades se
llevan a cabo por separado. Se mencionan también los campamentos, que actualmente solo
se llevan a cabo dentro de las actividades del curso de verano.

Por otra parte, producto de un curso que tomo personal del departamento educativo del ZM
en el Zoolégico de Guadalajara, y con el apoyo de bibliografia facilitada en el mismo, se
encontré que no se cuenta con mecanismos de evaluacién de las distintas actividades de EA
gue ofrece el ZM. Por tal motivo, se procedié a complementar las acciones de EA previstas
en el PMEA con indicadores que permitan conocer el impacto de las actividades en los
visitantes. En este sentido, se realizaron cuadros comparativos donde se establecian los
parametros a través de los cuales se medirian las actividades de educacion ambiental.

También durante esta revision documental se encontré que para el disefio de un plan de
educacion ambiental cualquiera vale la pena incluir las corrientes pedagdégicas que lo habran
de regir, asi como el parecer de los visitantes, publico a quien finalmente van dirigidas las
acciones de EA de un zooldgico.

9. Discusion

Los resultados encontrados durante el trabajo de campo permiten hacer una breve reflexion
sobre algunos de los argumentos que se presentan tanto a favor como en contra de las
funciones que se le atribuyen a los zoolégicos en la actualidad. Con respecto al rol educativo
se puede afirmar lo siguiente:

Ortiz-Millan sefala que los zoolbgicos han adquirido nuevas herramientas pedagdgicas para
las actividades de educacién ambiental, inclusive pone de ejemplo el uso de las tecnologias
de la informacion (Ortiz-Millan, 2019). En el caso de las tecnologias para la informacién se
encontré que la presentacion que se hace en el recinto denominado Casa de la Tierra consiste
en una proyeccién audiovisual sobre una pantalla esférica que simula ser el planeta Tierra.
De ahi en fuera, la mayoria de las actividades se hacen sin apoyo de algln dispositivo
electrénico. Las redes sociales se utilizan mas para la promocion y difusién de todas las
actividades del ZM.

Otro de los argumentos recurrentes es que la mayor parte de la informacién que los visitantes
reciben de los animales proviene Unicamente de las fichas técnicas que se encuentran en los
albergues. En el caso del ZM esta tendencia varia, pues hay algunos albergues que no
poseen fichas técnicas o su informacion es muy reducida. Sin embargo, durante los recorridos
en Tren Terrestre, las interacciones, visitas guiadas y charlas de curso de verano, la
informacién proviene directamente del personal del ZM, ya sea del departamento educativo
o de alguna de las areas operativas.
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Se argumenta también que muchos zoolégicos no cuentan con personal suficiente para llevar
a cabo las actividades de educacion ambiental. En el ZM, por el contrario, se cuenta con un
departamento educativo conformado por 5 trabajadores y un numero variable de prestadores
de servicio social, que brindan todas las actividades con que cuenta el recinto. Para el caso
de los cursos de verano, dado el nUmero de personas que se atienden, se lleva a cabo la
contratacion de personal adicional.

Un tercer argumento es que en muchos zooldgicos se tiende a perpetuar estereotipos o ideas
erroneas sobre los animales. Con base en la informacion analizada durante el trabajo de
campo, se puede constatar todo lo contrario, pues la informacion brindada en las diferentes
actividades (como la que se muestra en las tablas 1 y 2 del Apartado 8) posee un sustento
proveniente de diversos textos o sitios en la red especializados; ademas, las personas que
se encargan de brindar dicha informacion son principalmente bi6logos o médicos veterinarios
zootecnistas, por lo que la presencia de informacion falsa o inexacta es poco probable. A
continuacion se presenta un extracto del guion del recorrido del Tren Terrestre que puede
reforzar esta idea:

Mas adelante, un grupo de dromedarios, originarios de la peninsula de Arabia. Cuya
principal caracteristica es soportar temperaturas de mas de 50°C. Presentan una joroba, cuya
funcién es ser un suministro de grasa, y no de agua, como comunmente se piensa. Cuentan
con un peso de 450 a 635 kilogramos y una expectativa de vida de 15 afios en vida libre;
soportan varios dias sin consumir agua, pero una vez que encuentran un cuerpo de agua
beben hasta 110 litros en solo 10 minutos.

Por otro lado, Tafalla sugiere que si los zoolégicos quisieran cumplir con una funcion
educadora, deberian informar sobre la pérdida de biodiversidad y la crisis ecolégica que se
vive actualmente a nivel global (Tafalla, 2015). En este sentido, destaca que en el cuadernillo
gue se brinda a los menores durante el curso de verano, se incluyen temas como: animales
en peligro de extincion, causas de la pérdida de biodiversidad, importancia de la polinizacion
y consejos para la reduccién de la huella ecolégica. De igual manera, destacan las platicas
gue se imparten durante el mismo como la de Animales frente al cambio climatico.

Hablando de las afectaciones que el cautiverio genera en la salud de los ejemplares, se puede
constatar que, en efecto, las dimensiones de los albergues dentro del ZM pueden llegar a ser
reducidas. Sin embargo, durante el trabajo en campo se tuvo registro de las actividades de
enriquecimiento ambiental llevadas a cabo por el Departamento de Etologia, especificamente
durante la charla que se brinda en el curso de verano. Si bien esta actividad en muchas
ocasiones no suple del todo las necesidades de los ejemplares, se tiene registro de las
acciones que lleva a cabo el ZM para atender este punto. Las actividades de EA se pueden
complementar con el trabajo realizado por este departamento, a fin de que los visitantes
conozcan cdmo se maneja el comportamiento de animales en cautiverio.

Con respecto a los 5 componentes del bienestar animal que identifican Pérez-Padilla et. al,
se pueden reconocer las siguientes observaciones obtenidas durante el trabajo de campo:

a) acceso a una alimentacién e hidratacion adecuadas segun la especie: a través de las
actividades de curso de verano, interacciones (alimentacion de tiburon gata, por ejemplo) y
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recorridos en tren terrestre, se hace énfasis en los programas de alimentacion que se llevan
a cabo dentro del ZM.

b) provisién de un espacio que les brinde comodidad y los proteja de las condiciones
atmosféricas: durante las actividades del curso de verano, se tuvo acceso a dos albergues,
donde se pudieron apreciar las caracteristicas de estos espacios.

c) garantia de atencion meédica: a través de las actividades de curso de verano, ciclos de
conferencias e interacciones, se pudo conocer al personal (veterinarios, biélogos y guarda-
animales) que se encargan de proveerla a los ejemplares. La revision de rutina del elefante
asiatico es quiza el mejor ejemplo para este punto, pues se muestra al publico el protocolo de
atencion a la salud de un ejemplar de edad avanzada.

d) expresion de los comportamientos que son propios de las especies en su habitat natural:
Aligual que en el caso de las dimensiones de los albergues del recinto, la conducta observada
en los ejemplares se puede ver modificada, por lo que las actividades realizadas por el
departamento de Etologia se vuelven importantes para la atencion de este punto.

e) proteccién contra situaciones que los atemoricen: durante el trabajo de campo no se
registré ninguna situacion extraordinaria.

Durante el ciclo de conferencias del 49° Aniversario del ZM, el subdirector del recinto
manifestd que los trabajos de atencion a los ejemplares por parte de las distintas areas
operativas (mamiferos, aves, herpetario y acuario) giran en torno a tres ejes: nutricion,
medicina preventiva y enriquecimiento ambiental.

Los aspectos relacionados con el bienestar animal que se acaban de mencionar guardan
relacion estrecha con las actividades de EA que se llevan a cabo en el ZM, pues a medida
gue los visitantes participen en éstas, lograran darse cuenta de qué manera el recinto trabaja
para garantizar las mejores condiciones posibles para los ejemplares que componen su
coleccion faunistica.

9.1 Propuesta de analisis de actividades de educacion ambiental en el ZM a través de las
fases del ciclo de politicas publicas

Con base en las observaciones realizadas durante el trabajo de campo y la revision
documental, se identificaron los siguientes aspectos de las actividades de EA llevadas a cabo
en el ZM que serviran para distinguir en los siguientes apartados cudl es la situacién principal
gue debera atenderse, cuales le dan origen, qué otras son consecuencia y qué acciones se
pueden enunciar para tratar de darles solucion:

e necesidad de una actualizacién periédica del PMEA y el Manual de Procedimientos,
para que vayan al parejo de las dinAmicas propias del ZM;

e inclusién de actividades de educacién ambiental que no estan contempladas en el
PMEA y el Manual de Procedimientos y que fueron identificadas durante el trabajo de
campo;
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e inclusiéon del PMEA y el Manual de Procedimientos dentro de la normativa del ZM, con
el objetivo de que queden explicitamente manifestados como los instrumentos por los
cuales habra de regirse el area educativa del ZM. Con esto se lograria que el
departamento y las actividades de educacion ambiental tengan una consistencia
normativa sélida;
justificacion pedagogica de las actividades de EA en el ZM en el PMEA;
apertura a la participacion de los visitantes en el disefio, implementacion y evaluacién
de actividades de EA;

e fortalecimiento de vinculos entre el departamento de educacion ambiental y el
departamento de etologia.

e fomento de actividades de vinculacion con otros sectores de la sociedad
(dependencias gubernamentales, OSC., academia, entre otros).

9.1.1. Definicién del problema

Para iniciar con la definicion del problema principal, se procedi6 a acomodar todos los
elementos enlistados al inicio del Apartado 9.1 en un arbol de problemas: En la parte central
del diagrama se encontrara el problema que se escogié como principal de todas las ideas
previamente desarrolladas. En la parte superior se ubican las principales consecuencias
generadas a partir del problema y en la parte inferior se enuncian las posibles causas del
problema.

No se aprecia la Poca vinculacién con otros Incidencia media en la Poca incidencia en
relacién entre sectores de la sociedad generacion de legislacion sobre
EAy garantia de | | (Ej: instituciones de conciencia ambiental en || EA en zoologicos Consecuencias
bienestar animal | | investigacion) la sociedad mexicanos
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Diagrama 2: Arbol de problemas para las actividades de educacion ambiental en el Zooldgico
de Morelia. Elaboracién propia.

Siendo asi, a partir de la construccion del arbol de problemas, se determiné que el problema
central gira en torno a la narrativa del ZM en materia de EA. Si bien en el recinto se llevan a
cabo actividades que buscan estar en sintonia con las tendencias de zoolégicos en otras
partes del pais u otros paises en cuanto a EA, se ha considerado que dichas actividades no
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logran hacer un suficiente énfasis en la vocacion educativa en el Parque como una de sus
principales funciones.

En la parte inferior del Diagrama 2 se enuncian algunas posibles causas que dan origen al
problema central. Se identific6 asi que la mas inmediata es que las actividades de EA no
figuran como centrales en el funcionamiento del ZM. Como se pudo constatar a través de la
revision documental, en el Reglamento Interno apenas se menciona que es facultad del
Departamento de Promocion y Difusion el participar y promover de las actividades educativas
organizadas por el parque, lo cual dista mucho de lo que sugieren las diversas asociaciones
internacionales de zoolégicos. Esta causa, a su vez, tiene explicacion en las diferentes sub-
causas que a continuacién se desarrollan.

La primera sub-causa es que el PMEA y el Manual de Procedimientos del departamento
educativo no incluyen algunas de las actividades de EA que se realizan en el ZM e incluyen
algunas otras que ya no se llevan a cabo. Es decir, no se toma en cuenta la totalidad de
actividades que el Parque realiza para sensibilizar a sus visitantes sobre diversas
problematicas y al no ser consideradas en la normativa interna, es dificil que puedan adquirir
cierto protagonismo.

Esta sub-causa se explica a su vez por tres factores: el primero de ellos tiene que ver
precisamente con que la actualizaciéon del PMEA y el Manual de Procedimientos no se lleva
a cabo con cierta regularidad, por lo que se pueden dar fenédmenos como los expresados en
el parrafo anterior. El segundo de ellos es que estos documentos tampoco estan incluidos en
el Reglamento Interno del ZM, que es el que rige las decisiones tomadas al interior del Parque.
Por ultimo, se observa que la articulacién entre ciertos departamentos (el educativo y el de
etologia, por ejemplo) varia dependiendo de las decisiones tomadas por la direccién en turno.

Otra de las sub-causas revela que el disefio y la evaluacion de las actividades de EA en el
ZM dependen Unicamente de las decisiones tomadas por las autoridades del Parque. Como
ya se manifestaba parrafos arriba, el no contar con una vinculacién con sectores de la
sociedad como instituciones educativas 0 agrupaciones ambientalistas, excluye al ZM de la
posibilidad de que éstas se encarguen de fortalecer las actividades educativas ya existentes
0 proponer otras nuevas.

Finalmente, la tercera sub-causa expresa que las actividades de EA que se ejecutan en el
ZM no cuentan con bases pedagdgicas ni de EA sélidas, por lo tanto, su justificacion se
respalda mas en la costumbre que se ha tenido en el recinto de practicarlas, que en atender
algun criterio o principios como los establecidos por las asociaciones de zoolégicos, por
ejemplo. Se observé que tampoco cuentan con instrumentos de evaluacién propios del
departamento educativo, por lo que la medicion de sus alcances dependera también de la
administracién en turno.

Lo anterior no quiere decir que dichas actividades sean erréneas o deban dejar de hacerse,
por el contrario, a lo que se invita es a armonizar y reformar la normativa interna a fin de darles
mayor sustento tedrico.
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Una vez caracterizado el problema central y las posibles causas que lo originan, es momento
de definir cudles son las posibles consecuencias que estaria generando esta falta de narrativa
solida del ZM en materia de EA. La primera de ellas se relaciona con lo expresado en el
apartado 2 de la presente tesis: aun persiste la inquietud de que el ZM mantiene a sus
ejemplares en cautiverio. Si bien esta no es una realidad exclusiva del recinto en cuestion,
también es cierto que se cuenta con un departamento de etologia, que se encarga de
supervisar el bienestar de los ejemplares. Al ser ésta un area independiente del departamento
educativo, no todas las actividades educativas estan centradas en comunicar como es que el
ZM atiende este ambito.

La segunda consecuencia es que la vinculacion con otros sectores de la sociedad en materia
de EA llega a ser intermitente. En el caso de las actividades de EA que se registraron durante
la estancia en campo, pero que no estan expresadas en el PMEA, por ejemplo las actividades
de ciencia ciudadana, si bien se cuenta con un convenio de colaboracion con la OSC
dedicada a la observacion de avifauna, no existe la normativa interna que permita que este
tipo de actividades sean institucionalizadas. De igual forma, se pudo observar que la
vinculacién con instituciones de educacion superior depende en cierto grado de las decisiones
tomadas por la direccion en turno.

La tercera consecuencia se refiere a que el ZM aln no logra ser visto como un sitio centrado
en la EA. Si bien es cierto que los zoolégicos cumplen con mas funciones ademas de ésta
(conservacion o esparcimiento, por ejemplo), es una realidad también que cada vez mas
recintos hacen un énfasis en la sensibilizacion hacia sus visitantes sobre tematicas
relacionadas con la degradacion ambiental. En este sentido, el Parque no se ha quedado
atras y cuenta con las actividades caracterizadas en el octavo apartado de este trabajo, sin
embargo, la forma en que opera no pone tanto énfasis en la relevancia que deberian cobrar
las actividades de EA.

La ultima consecuencia tiene que ver con que el ZM esta perdiendo una enorme oportunidad
de constituirse como pionero en colocar el tema de normativas sobre EA en la agenda de
zooldgicos a nivel nacional. En México no existe legislacién alguna en materia de EA para
zooldgicos, a pesar de que varias asociaciones internacionales de zooldgicos han enunciado
varios principios con los que deben cumplir estos recintos para adquirir una acreditacion (la
existencia de un departamento dedicado a la EA, que cuente con planes y programas,
instalaciones y personal especializados, por ejemplo). Esto no significa que los zoolégicos
mexicanos no cumplan con ninguno de los principios antes referidos, sino que cada uno lo ha
hecho de manera aislada y no se ha logrado la sistematizacion o unificacioén de criterios para
gue este tipo de recintos realicen de manera coordinada la ejecucion de actividades de
concientizacion ambiental.

9.1.2 Definicién de objetivos

Toda vez que en el arbol de problemas se identific6 que la problematica central es una
narrativa del ZM alejada de las tendencias actuales de EA en zooldgicos, a continuacion se
definira el arbol de objetivos, en donde se elaborara un diagrama similar al anterior. En él, el
“problema central” (situacion que se busca atender) se transforma en “objetivo central” (es
decir, qué se busca resolver), las consecuencias (situaciones que se sugiere dan origen al
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problema central) seran “fines” (para qué se busca resolver el problema caracterizado) y las
causas se convertiran en “medios” (de qué manera se sugiere resolver el problema).

Visibilizar la Buscar vias de vinculaciéon Lograr mayor Incorporar al ZM en
relacién entre EAy || con otros sectores de la generacion de aportes sobre legislacion
garantia de sociedad (Ej: instituciones conciencia ambiental EA en zoolégicos Fines
bienestar animal de investigacion) en la sociedad mexicanos
\ Acercar la narrativa del ZM a las tendencias actuales de EA en zooldgicos | Objetivo
T Central
Poner a las actividades de =
EA como centrales en la
operacioén del ZM
Buscar mayor participacion Buscar la inclusién de todas las Dotar de justificaciéon pedagégica
dessectoressociaes enel actividades de EA en el PMEAy y herramientas de evaluacién a |~ Medios
disefio de actividades de EA Manual de Procedimientos las actividades de EA

] N

= Buscar la inclusién del PMEA, : =
Procurar una actualizacién Mahtal de Procadimiontos Procurar mayor vinculacién
periddica del PMEA y Y entre departamentos del ZM

Manual de Procedimientos Aciividedes de:EAwme]
Reglamento Interno

Diagrama 3: Arbol de objetivos para las actividades de educacién ambiental en el Zooldgico
de Morelia. Elaboracién propia.

Toda vez que en el arbol de problemas se identific6 como problematica central que el ZM no
se acerca totalmente a las tendencias de EA en zooldgicos, el objetivo central en esta fase
sera por tanto que la narrativa del ZM vaya a la par de otros zooldgicos en lo que a EA se
refiere.

Las causas identificadas en el arbol de problemas, se transforman en los medios del arbol de
objetivos. De esta manera, el principal medio se centrara en que las actividades de EA cobren
centralidad en la operacion del ZM. A partir de este medio se irdn delineando las acciones
con las cuales se buscara dar atencién a los problemas identificados en el apartado anterior.

La primera de ellas procurara que todas las actividades de EA que de hecho se lleven a cabo
en el ZM estén presentes en la normativa interna del Parque, a fin de que cuenten con un
respaldo juridico sélido. Para lograr la realizacion de esta accidn, se sugiere a su vez: que el
PMEA y el Manual de Procedimientos del Departamento Educativo sean actualizados
periddicamente; que dichos documentos figuren dentro del Reglamento Interno del ZM; y el
fortalecimiento en la vinculacién del Departamento Educativo con otros departamentos del
ZM (subdireccion operativa, por ejemplo), a fin de que todas las actividades de colaboracion
entre areas que fueron registradas en el trabajo de campo, tengan también una consistencia
juridica mayor.
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Con el fortalecimiento de los vinculos entre diferentes areas del ZM, especificamente entre el
departamento educativo y el de etologia, también se busca hacer ain méas explicita la
garantia de bienestar animal a los ejemplares del ZM a través de las actividades de EA. De
igual manera, una base juridica sélida en la normativa interna del ZM buscaria que otros
sectores de la sociedad participen en el disefio, la implementacion y la evaluacion de las
actividades de EA que ofrece el ZM.

Por otro lado, se procura dotar de justificacion pedagdégica y de herramientas de evaluacion
a las actividades de EA que se practican en el ZM. Lo anterior para que puedan atender a los
criterios que diversas asociaciones internacionales de zooldgicos proponen en materia de
planeacion de actividades educativas para este tipo de recintos.

Cabe sefialar también que con una base juridica solida de la normativa interna en el ZM, el
disefio de actividades de EA sustentadas pedagogicamente y la dotacion de sus respectivas
herramientas de evaluacion, se apuesta a que el ZM lograra participar de un debate a nivel
nacional sobre la importancia de legislar en materia de educaciéon ambiental en parques
zooldgicos: en la medida en que estas instituciones cuenten con reglas uniformes para el
disefio, implementacion y evaluacién de actividades de EA, éstas irdn con los criterios
internacionales en materia de EA para zooldgicos y sera mas facil que logren certificarse, por
mencionar un beneficio.

Finalmente, con una normativa interna sélida que procure el disefio, la implementacion y la
evaluacion de actividades de EA, con el fortalecimiento de vinculos entre el ZM y otros
sectores de la sociedad y con la armonizacion del Parque con los criterios internacionales en
materia de EA, se busca que el ZM permee todavia mas en la generaciéon de una conciencia
ambiental en la sociedad moreliana, es decir, que logre verlo como un recinto educativo y no
como un mero centro de cautiverio animal.

9.1.3 Definicién de acciones

Tomando en cuenta los medios identificados en el arbol de objetivos, a continuacién seran
traducidos en acciones que habran de buscar el fortalecimiento de las actividades de EA
llevadas a cabo en el ZM:

a) Modificacion a la normativa interna del ZM

Con base en las observaciones realizadas durante la estancia en campo y atendiendo a la
inclusion del PMEA y el Manual de Procedimientos del Departamento Educativo en la
normativa interna, se propone que se lleven a cabo las siguientes modificaciones al al
Reglamento Interno del ZM:

e El establecimiento del disefio, la ejecucién y la evaluacién de actividades de educacion
ambiental como una de las principales funciones de las autoridades del recinto.

e El establecimiento formal de un Departamento de Educacién Ambiental, ya sea como
unidad administrativa independiente, o bien como perteneciente a una de las ya
existentes. En el Manual de Organizacion Interna se le ubicaba como parte del
Departamento de Promocién y Difusién, sin embargo, en el Reglamento Interno no
forma parte de ningun departamento.
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e Ladefinicion formal en el Reglamento Interno de las funciones de este Departamento.
Se pueden tomar como base las establecidas en la Fraccion Il del Articulo 11 (relativo
al Departamento del Parque Infantil 150): “Planear, programar, proponer, organizar,
dirigir, dar seguimiento y evaluar el desempefio de las actividades educativas
prestadas por el Parque”.

e La creacion de un organismo conformado por la Direccion General, la Subdireccién
Operativa y el Departamento de Educacién Ambiental del ZM, asi como por miembros
de Universidades Publicas, dependencias del Gobierno del Estado y Organizaciones
de la Sociedad Civil en materia de educacién ambiental. Dicho organismo tendra la
funcién de revisar y actualizar periddicamente los contenidos del PMEA y del Manual
de Procedimientos del Departamento Educativo. Esta accion servird para asesorar al
Departamento en rubros como: el disefio, la justificacion pedagdgica, la inclusion, la
modificacion, la supresion y el disefio de herramientas para la evaluacion de
actividades de EA dentro del ZM.

e Armonizacion del Manual de Procedimientos del ZM con el propio del Departamento
Educativo, a fin de que el primero sea de mayor jerarquia y el segundo sea el que
defina especificamente los procedimientos de cada una de las actividades de EA en
el ZM.

e La definicion formal del PMEA y el Manual de Procedimientos como los instrumentos
a través de los cuales se regiran las actividades ofrecidas por el Departamento
Educativo.

Todas las modificaciones arriba enlistadas, se deben realizar con fundamento en el
Reglamento Interior del Parque Zooldgico “Benito Juarez”. El Articulo 6° define las
atribuciones de la Direccién General del ZM, entre las cuales se encuentran las siguientes:
proponer al titular del Ejecutivo estatal, a través de las autoridades competentes, proyectos
de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y oOrdenes sobre los asuntos de interés y
competencia del Parque (Fracc. VII); establecer comisiones y grupos de trabajo internos que
sean necesarios para la mejor instrumentacion de los programas y asuntos encomendados y
asignar a sus miembros (Fracc. X); coordinar la elaboracién de los proyectos vy
actualizaciones del Reglamento Interior y manuales administrativos de organizacién y de
procedimientos, asi como de cualquier otra disposicién que regule la operacion interna del
Parque (Fracc. XI) (Poder Ejecutivo del Estado, 2012).

En caso de que la propuesta se oriente hacia la creacion de un nuevo departamento al interior
del ZM, se debera hacer también con fundamento en la Fraccion XIV del Articulo 6° del
Reglamento, concerniente a la creacién de unidades administrativas. De igual forma, ésta
debera cumplir con las disposiciones establecidas en los articulos 7°, 8°y 9 ° del Reglamento,
pertenecientes al Capitulo IV “De las Unidades Administrativas y sus facultades generales”.

Por el contrario, si se desea que el area educativa del ZM siga dependiendo del Departamento
de Promocion y Difusion, habra de adherir al Articulo 12 (Capitulo VII “Del departamento de
Promocién y Difusion”) la serie de modificaciones para tal cometido enunciadas
anteriormente.

Cabe sefalar que la definicion formal de un departamento educativo y el establecimiento de
sus respectivas funciones contribuiria al objetivo central expresado en el arbol de objetivos:
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dar la debida centralidad a la vocacion educativa con la que cuenta el ZM. De igual forma
buscar4d que la narrativa del ZM vaya con los principios dictados por asociaciones
internacionales de zoologicos.

El establecimiento de una comision para el disefio de actividades de EA busca cumplir con el
medio escrito en el arbol de objetivos enfocado en la apertura a otros sectores de la sociedad
en el disefio de las actividades de EA que oferta el ZM, asi como con el fin de lograr mayor
vinculacion del ZM con otras instituciones.

Con la armonizacién de los diferentes documentos normativos del departamento educativo
con la legislacion del ZM se buscara abonar a los medios sefialados en el arbol de objetivos
relacionados con la inclusion del PMEA y el Manual de Procedimientos en la normativa interna
del ZM vy la actualizacion periédica de la misma.

Por ultimo, vale la pena sefialar que con la realizacion de estas modificaciones al Reglamento
Interno del ZM, el cual contaria con una normativa solida en materia de EA, se estaria dando
respuesta a uno de los fines delineados en el arbol de objetivos, que pretende aportar
elementos para una futura discusién sobre legislacion en materia de EA en zooldgicos
mexicanos.

b) Organizacion interna del ZM

En respuesta a la necesidad de creacién y fortalecimiento de vinculos entre el Departamento
Educativo con otras areas del ZM, se sugiere la implementacion de herramientas de
“intervencion de equipos” propuestas por Tannembaum et al., emanadas del enfoque de la
psicologia organizacional denominado team building, el cual hace la caracterizacion de un
equipo atribuyéndole diversas caracteristicas: entes dinamicos y adaptativos con estructuras
bien definidas y que requieren de cierta coordinacién (Tannembaum et al., 1992).

El team building tiene por objetivo mejorar la efectividad de un trabajo en equipo a través de
acciones como el rompimiento de barreras, la clarificacién de roles, la mejora de relaciones
interpersonales, el establecimiento de metas entre miembros de un equipo, entre otras
estrategias (Tannembaum et al., 1992).

Segun esta corriente, existe una relacion estrecha entre los diversos procesos que se llevan
a cabo dentro de un equipo con su rendimiento. De ahi que sea pertinente estudiar el
funcionamiento de un equipo y examinar la utilidad de intervenciones sistémicas como la
propuesta por el team building (Tannembaum et al., 1992).

Se mencionan también algunos factores que influyen en la efectividad de un equipo: la
cooperacion entre departamentos, funciones y equipos; el sistema de recompensas o
estimulos que promueva la institucion; la complejidad de las tareas asignadas; las
caracteristicas particulares de los integrantes del equipo; el grado de cohesién y el sentido de
pertenencia al equipo desarrollados por sus miembros; la estructura de comunicacién y las
normas que se establezcan dentro del equipo, asi como la manera en la que se toman
decisiones, se resuelven los conflictos y se coordinan las diferentes acciones (Tannembaum
etal., 1992).
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Tannembaum et al. describen cuatro enfoques con los que se pueden desarrollar las
intervenciones de equipo: el de establecimiento de metas, tanto a nivel individual como
colectivo; el interpersonal, basado en la presunciéon que un grupo cohesionado funciona mas
efectivamente; el de roles, centrado en la discusion y negociacion entre los miembros del
equipo para la definicién de sus respectivos roles; y el de resolucion de problemas, en el que
los miembros del equipo identifican un problema y después trazan una ruta para afrontarlo
(Tannembaum et al., 1992).

Vale la pena mencionar que, si bien las herramientas provenientes del team building se
presentan en esta fase del ciclo como una propuesta para la articulacién de equipos de
trabajo, se deben tener en cuenta también algunas consideraciones: Este enfoque no siempre
es el mejor o el tinico medio de mejorar el rendimiento de un equipo; en algunos casos puede
ser el complemento de alguna otra estrategia o servir tan solo como facilitador de algun otro
proceso. Otro aspecto identificado por los autores del material consultado, sefialan que el
tiempo que puedan tomar los procesos de intervencion varian de acuerdo a distintas
circunstancias, y por lo tanto, es conveniente darles seguimiento. Finalmente, se indica que
los enfoques y las herramientas derivadas de esta aproximacién no son unidimensionales, en
otras palabras, no existe una Unica manera de aplicarlos (Tannembaum et al., 1992).

Por otro lado, para crear y fortalecer las relaciones entre el Departamento Educativo del ZM
con otros departamentos y sectores de la sociedad, también se propone la aplicacién del
llamado proceso de intervencién de equipos, que no es otra cosa mas que un conjunto de
actividades cuya meta es ayudar a los integrantes de un equipo para examinar y actuar sobre
su comportamiento y relaciones (Tannembaum et al., 1992).

Existen cuatro enfoques con los que se pueden orientar estas intervenciones: el de
establecimiento de metas se preocupa por fijarlas a distintos niveles consensuados, ya sea
para revisar la naturaleza de las tareas asignadas, la estructura del trabajo o los procesos
internos del equipo; el interpersonal se basa en la hipotesis que la mejora de las relaciones
entre los integrantes del equipo ayuda a mejorar su rendimiento; el enfoque de rol se basa en
aclarar cuales son las responsabilidades de cada unos de los miembros para mejorar el
rendimiento del equipo; y el enfoque de resolucion de problemas se preocupa por identificar
los problemas particulares que surjan dentro de los diversos procesos del equipo, asi como
por las soluciones que se hayan determinado (Tannembaum et al., 1992).

El primero y el tercero de estos enfoques resultan pertinentes y guardan relacién incluso con
otros puntos abordados en los arboles de problemas y objetivos de los apartados anteriores:
en la medida que se definan distintas metas y se asignen las tareas para las distintas
actividades de EA, éstas se llevaran a cabo de mejor manera.

Cabe mencionar que esto no parte desde cero: al interior del Departamento Educativo se
delegan responsabilidades bien definidas, de igual forma, en el PMEA y el Manual de
Procedimientos se establecen los objetivos de cada una de las actividades de EA que se
llevan a cabo en el ZM. Sin embargo, estas varian conforme a las decisiones que toman cada
uno de los miembros del organigrama del ZM, lo que en ocasiones puede generar algunas
situaciones adversas. Por esta razon, es importante que la normativa interna, asi como los
PMEA y Manual de Procedimientos del Departamento Educativo sean actualizados
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periédicamente y sobre todo sean definidos formalmente en un marco normativo sélido, de
esta manera, se garantizaria que toda actividad de EA en el ZM responda a un proceso de
toma de decisiones previamente consensuado, independientemente de quién esté a la
cabeza de la institucion. Para este punto también es necesaria la participacion de otros
sectores de la sociedad, como el académico, Organizaciones de la Sociedad Civil u otras
dependencias de gobierno, especialmente aquellas que tengan relacion directa con el
Departamento.

Por su parte, el segundo y el cuarto enfoque de las intervenciones de equipo no observan
grandes dificultades en el funcionamiento de las actividades de EA en el ZM: cualquier
problema que surja entre alguno de los integrantes del equipo es atendido por las autoridades
internas del ZM.

Con la implementacién de estas dinAmicas emanadas del team building se esperaria
desahogar uno de los fines descritos en el arbol de objetivos: que el departamento educativo
trabaje de manera mas estrecha con otros departamentos del ZM (tales como el de etologia
0 areas operativas), a fin de que se le dé mayor visibilidad a las labores orientadas al bienestar
animal para los ejemplares del parque. De igual forma, ayudaran a fortalecer otras actividades
en las cuales el departamento educativo se involucra con otras areas, tales como: la
actualizacion del PMEA, el disefio y la gestion de material para sus actividades (curso de
verano, ferias y talleres ambientales, por ejemplo), la vinculaciébn con otras instituciones
(como la Red de Museos Michoacanos o la Red de Educadores Ambientales), por mencionar
algunas.

¢) Justificacion pedagdgica y corrientes de EA

En lo que concierne a la falta de justificacion pedagdgica de las actividades de EA en el ZM,
una buena manera de iniciar es revisando algunas de las corrientes o escuelas mas
representativas dentro de esta area del conocimiento y de qué manera caracterizan los
procesos de aprendizaje. Posteriormente, se buscaria incluir este punto en la actualizacion
del PMEA y el Manual de Procedimientos, a fin de que cada actividad educativa en el ZM se
desenvuelva en términos de alguno de estos movimientos.

Ruiz-Mallen et al. identifican al constructivismo, el interpretativismo o la teoria critica como
una respuesta a las debilidades del paradigma positivista para la ensefianza de la educacion
ambiental que encuentran en su trabajo (Ruiz- Mallen et al., 2009). Por otro lado, Cerezo
expone de manera general las caracteristicas principales de las corrientes contemporaneas,
dentro de las cuales aparece el constructivismo, pero también se habla de otras como el
enfoque socio- histérico (Cerezo-Huerta, 2007).

Por su parte, Nifio Barajas propone la aplicacién de estudios de caso como estrategia para la
ensefianza de la educacién ambiental, pues los considera como procesos interactivos y de
comunicacion, en los cuales se desarrollan habilidades cognitivas y cooperativas (trabajo en
equipo, escuchar y poner atencion al grupo, entre otros.)

Esta manera de ensefiar la educacién ambiental consta de diferentes enfoques, los cuales se
centran principalmente en el andlisis propio de un caso, la aplicacion de diversas normas y
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principios a través de su aplicacion, y en la resolucion de problemas. Consta también de
diversos elementos para su ejecucién: objetivo pedagdgico, proceso de discusién (compuesto
de una introduccioén, y la formulacion y discusién de preguntas criticas) y seguimiento
(compuesto de un resumen, objetivos pedagdgicos, proceso previo, de formulacion y de
resolucién de preguntas, e informacién adicional). Esta metodologia, enmarcada dentro de la
corriente investigacion- accion, bien pudiera ser aplicada dentro de los cursos de verano o
visitas escolares (en funcién de su duracion y la escolaridad del grupo) (Nifio-Barajas, 2012).

Finalmente, Franquesa-Soler et al. sugieren hacer énfasis en los principales canales por los
gue entra la informacion durante el proceso de aprendizaje en los estudiantes: visual, auditivo
y cinestésico (Franquesa-Soler et al., 2018). Por esta razon, es importante que las actividades
de EA llevadas a cabo en el ZM comprendan estas tres vias de comunicacion y el mensaje
pueda llegar de mejor manera a sus destinatarios.

Se encontr6 también que no solo resulta pertinente la justificacion pedagogica de las
actividades de EA llevadas a cabo en el ZM, sino también identificarlas dentro del marco de
alguna escuela en especifico que emplee herramientas de EA.

Algunas de las corrientes de EA identificadas por Sauvé que pueden servir de guia para
orientar las actividades llevadas a cabo en el ZM son: la naturalista, que tiene como intencion
central el entrar en contacto con la naturaleza a través de los sentidos para comprender su
funcionamiento; la sistémica, que caracteriza al ambiente como sistema y busca identificar
sus componentes, asi como las interacciones entre éstos; la cientifica, que se interesa por
comprender las probleméticas ambientales bajo la aplicacién del método cientifico; la bio-
regionalista, que se enfoca en el analisis y resolucion de problematicas ambientales en la
escala local; la praxica, que propone proyectos de investigacién-accion para la resolucion de
problemas; por mencionar algunas (Sauvé, 2005).

Dentro de estas corrientes, existen también varios elementos que aparecen en mas de una
escuela. Uno de ellos es el aprendizaje al aire libre o bien el trabajo en campo, avalado por
las corrientes naturalista (a través de la educacion al aire libre), sistémica (a través de salidas
de campo), la humanista (por medio de lecturas de paisaje), o la holistica (a través de
observaciones libres y llenado de “holifichas” o “servofichas”) (Sauvé, 2005). Este elemento
se puede adaptar sin problemas a las actividades de EA que se desarrollan en las casi 25
hectareas del ZM.

Otro aspecto relevante del trabajo de Sauvé es la dimension local que le atribuyen algunas
corrientes a los problemas ambientales que se desean estudiar: el enfoque de cuenca de la
bio-regionalista, los proyectos comunitarios impulsados por la corriente investigacion-accion,
o los proyectos interdisciplinarios para la resolucion de problemas locales planteados por la
critica social (Sauvé, 2005). En este sentido y cumpliendo con uno de los principios
propuestos por la iniciativa Zoo XXI| y retomados en la justificacibn de esta tesis, los
ejemplares del ZM pueden servir como ejemplo para conocer la importancia de las especies
de nuestro estado y nuestro pais, asi como las principales amenazas que enfrentan.
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Cabe sefalar que con la debida justificacion pedagdgica de las actividades de EA ofrecidas
en el ZM, se lograria materializar el medio expresado en el arbol de objetivos orientado a este
proposito.

d) Herramientas de evaluacion

Atendiendo a la falta de herramientas de evaluacion al departamento educativo del ZM, a
continuacion se presentan algunas propuestas producto de la revision documental, las cuales
dan cuenta de cdmo se realizan este tipo de actividades en otros recintos.

En este sentido, la IZEA publica en su sitio de Internet un compilado de bibliografia que puede
resultar de utilidad. Asi, se consulté el trabajo de Matiasek y Lubeke, en el cual se exponen
los resultados de un proceso de evaluacién de los programas educativos ejecutados por la
Sociedad Zool6gica de Chicago (CZS, por sus siglas en inglés). Las herramientas que
emplearon fueron: evaluacion basada en la mision de la institucion; evaluacién participativa;
evaluacion “basada en la teoria”, que consiste en generar un modelo de marco l6gico en el
gue se analizan los impactos que tienen los programas, segun la misién de la institucion,
antes y después de ser aplicados; y la evaluacion “enfocada en la utilizacién”, que categoriza
los programas educativos segin la manera en que se toman decisiones para su
implementacion, los niveles de efectividad que alcanzan, el modo en el que justifican
decisiones previamente tomadas y como conducen a una institucion a procesos de evaluacion
(Matiasek y Luebke, 2014).

La adaptacion de este tipo de herramientas para la evaluacion de las actividades de EA en el
ZM resultaria una buena opcion, toda vez que éstas conducen a los educadores ambientales,
entre otras cosas, a: comprender la contribucion de sus actividades a cumplir con la mision
de la institucion, definir metas relevantes para sus actividades, alinear las actividades y los
elementos de sus actividades con las metas que se hayan trazado y desarrollar mas
actividades que sean coherentes con los programas (Matiasek y Luebke, 2014).

Se sugiere también el trabajo desarrollado por Moncada et al., el cual realiza un diagndstico
de 17 departamentos educativos en Venezuela, con respecto a su tiempo de operacion,
organigrama, instalaciones y materiales destinados a las actividades educativas (Moncada et
al., 2005); asi como los criterios para la evaluacion de programas de educacién ambiental
propuestos por Medrano, entre los que destacan: aspectos generales del proyecto, el
establecimiento de objetivos, metodologia y evaluacion del plan de educacién, los recursos
utilizados, el personal involucrado y las caracteristicas de los equipamientos donde se
desarrolla el proyecto (Medrano-Cabrerizo, 1997).

Una vez que se hayan implementado las modificaciones a la normativa interna del ZM y que
se hayan establecido bien las atribuciones y las actividades a ejecutar por parte del
departamento educativo, se esperaria que dicha instancia lograra fortalecer la vocacion
educativa del Parque, con lo cual se buscaria también dar respuesta al fin establecido en el
arbol de objetivos concerniente a la incidencia en la generacion de conciencia ambiental en
la sociedad moreliana. Este esfuerzo, sin embargo, no dependera Unicamente de las acciones
gue agui se delineen, ni se lograria inmediatamente; se trata asi de una meta a cumplir en un
plazo mas amplio.
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10. Conclusiones

Con base en la revisién documental, el trabajo realizado en campo y la propuesta de analisis
de las actividades de EA en el ZM a través de las fases que conforman el ciclo de politicas
publicas, se pueden enunciar las siguientes reflexiones finales:

a) Sobre el planteamiento de la tesis

La definicion de la hip6tesis de investigacion expresada en el cuarto apartado es tan solo un
primer paso para hacer énfasis en la vocacion educativa del ZM. Si bien a lo largo del trabajo
desarrollado durante la presente tesis se hace un esfuerzo por robustecer las actividades de
EA en el ZM, éstas deben complementar las demas funciones con las que busca cumplir el
recinto.

Por otro lado, la respuesta a la pregunta de investigacién, asi como el cumplimiento de los
objetivos propuestos en el quinto apartado, se logran a lo largo de las secciones
correspondientes a los resultados y a la discusion. Para el caso de la pregunta y el primer
objetivo particular, la caracterizacion realizada en el apartado 8.1, acompafiada del contenido
gue se muestra en el apartado nimero 11, da una idea muy vasta de cuales son las
actividades de EA que ofrece el ZM. Mientras que el apartado 9.1 (concerniente al analisis a
partir de las fases que integran el ciclo de politicas publicas), presenta las fases de
identificacion del problema, disefio e implementacién de propuestas que buscan el
fortalecimiento de las actividades de EA llevadas a cabo en el ZM.

Resulta importante enfatizar que, si bien en el marco metodologico se hizo empleo de la
observacion participante (herramienta propia de la investigacion-accién participativa), el
planteamiento de la presente tesis no se realizd desde esta corriente tedrico-metodoldgica,
por lo que se opta por caracterizar el proceso global como mixto.

Posterior al trabajo de campo y durante la revision documental que se realizé para la
construccion del apartado 9.1, se encontr6 que utilizar el ciclo de las politicas publicas para
analizar las actividades de EA en el ZM resulté ser muy ambicioso, pues esta herramienta
conceptual se utiliza para evaluar politicas publicas ya constituidas y que atienden a asuntos
de alcance mayor, mientras que las propuestas que se realizan en el apartado citado se
centran en aspectos internos del ZM.

Debido a la gran extensién tanto del ciclo de politicas publicas como la Metodologia de Marco
Légico, se han tomado Unicamente los elementos de ambas herramientas que se consideran
pertinentes para el andlisis de las actividades de EA en el ZMy su respectivo fortalecimiento.
Resultaria demasiado ambicioso pretender realizar un analisis completo a través del ciclo de
politicas publicas cuando las acciones que aqui se presentan aln son hipotéticas, es decir,
no se han llevado a la practica. De igual forma, si se deseara realizar una matriz de marco
I6gico (producto final de la Metodologia de Marco Légico), se requeriria de elementos que no
formaron parte del disefio metodolégico de la presente tesis.

Siendo asi, se considerd pertinente realizar una adaptacion de la bibliografia consultada,
dentro de la cual las fases de identificacién del problema, disefio e implementacion de una
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politica, ofrecen la posibilidad de sistematizar la informacion recolectada en campo y la
revision documental, asi como traducirla en una serie de acciones que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos planteados en el quinto apartado.

b) Las actividades de EA en el ZM

El estudio de las actividades realizadas en el Zool6gico de Morelia empleando conceptos y
herramientas emanadas de diversas areas del conocimiento (ética ambiental, politicas
publicas y la propia educacion ambiental en este caso), ofrece la posibilidad de tener una
comprension mas amplia del fendmeno observado. Muestra de ello, es que durante el trabajo
de campo, se pudo constatar que la conformacion de un equipo formado por personas
egresadas de diferentes licenciaturas resulta de gran utilidad, pues se pueden trabajar
conjuntamente la atencion a menores con rangos de edad muy especificos y la ensefianza
de temas ambientales.

Por otro lado, con sustento en el trabajo de campo y la revisién documental, el analisis central
de la presente tesis se enfoc6 en fortalecer la toma de decisiones al interior del ZM en materia
de educacion ambiental, teniendo relacion directa con el cometido de resaltar y fortalecer la
vocacién educativa del recinto, y yendo a la par de las tendencias en la materia que rigen el
funcionamiento de este tipo de recintos en otros paises.

En este sentido, vale la pena sefalar que la existencia de varios enfoques dentro de la
educacion, asi como las diversas corrientes de educacion ambiental, brinda a las actividades
educativas que ahi se llevan a cabo una serie de herramientas con las cuales se puede
fortalecer su ejecucion.

Se confirmé también que el desarrollo de herramientas de evaluacion para la ejecucion de
actividades de EA en el ZM, asi como la vinculacion con otros sectores de la sociedad con el
objetivo de disefiar, implementar y evaluar actividades educativas, representa una gran
oportunidad para fortalecer las actividades ya realizadas.

De igual forma, la ausencia de reglamentacion o legislacién sobre EA en los zooldgicos en
México constituye una oportunidad grandiosa para que el ZM contribuya a generar un debate
a nivel nacional sobre la importancia de generar una normativa sélida en materia de EA para
zooldgicos mexicanos.

c) El debate de los zooldgicos en el S. XXI

Algunos de los argumentos que se presentan en contra de la existencia o el funcionamiento
de los zooldgicos, muchos de ellos desarrollados en paises de Europa o Norteamérica (como
los relacionados a la educacién ambiental), distan de lo que se pudo apreciar durante el
trabajo de campo. Por esta razén, se plantea evitar las generalizaciones y tomar en cuenta
las escalas espacial y temporal cuando se desee analizar este tipo de recintos.

En relacion con el punto anterior, se sugiere que el malestar que causa en ciertas personas
el cautiverio de animales, lejos de resolverse con el simple cierre de zooldgicos, exige el
trabajo coordinado de especialistas de varias areas del conocimiento (biologia, medicina
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veterinaria y zootecnia, ética ambiental, educacion ambiental, ciencias politicas, entre otras),
por lo que se apela a la consideracién de las diversas funciones (conservacion, educacion,
investigacion, recreacion, entre otras) con las que cumplen este tipo de recintos hoy dia y de
gué manera éstas se pueden mejorar y actualizar, con el objetivo de brindar una mejor
atencion a los ejemplares que tienen bajo su resguardo y a sus visitantes.

En este sentido, es importante recordar que diversas agrupaciones internacionales de
zooldgicos y acuarios han definido una serie de criterios para la certificacion de este tipo de
recintos. En lo que concierne a las actividades educativas, las asociaciones de zoolégicos
hacen énfasis en la conformacion de equipos, la adquisicion de equipamiento y la designacién
de espacios especializados para la concientizacion a sus visitantes acerca de probleméaticas
ambientales. De igual forma, el contar con componentes educativos en la mision, la visién y
los objetivos de los zoolégicos y el redactar planes y programas que incluyan el disefio, la
implementacion y la evaluacion de actividades educativas, contribuye al fortalecimiento de la
concientizacion de la poblacion en materia ambiental. Teniendo en cuenta estos criterios,
resulta indispensable procurar que todas las instituciones zooldgicas los cumplan. Con el
trabajo desarrollado a lo largo de la presente tesis, se busca que el ZM vaya entonces a la
vanguardia en cuanto a normativa sobre EA se refiere.
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11. Anexos

Con el fin de reforzar la caracterizacion de actividades de EA en el ZM descritas en el apartado
namero 8 de la presente tesis, a continuacion se adjuntan algunas fotografias obtenidas
durante el trabajo de campo:

Imagen 1: Interaccién con un ejemplar de tortuga sulcata durante el Curso de
Verano “Guardianes de la Naturaleza”, 2019. Elaboracién propia.

Imagen 2: Elaboracién de material de enriquecimiento ambiental, durante charla sobre
etologia en el Curso de Verano “Guardianes de la Naturaleza”, 2019. Elaboracion propia.
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Imagen 3: Feria ambiental para concientizacion sobre el Dia Mundial del Agua. Marzo de
2019. Elaboracion propia.

Imagen 4: Carteles alusivos al jardin de polinizadores. Elaboracién propia.
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Imagen 5: Coleccién de biofactos, empleada durante la conmemoracion del Dia
Internacional de los Museos. Mayo de 2019. Elaboracion propia.

Imagen 6: Montaje de exposicion fotogréfica, en el marco de las actividades de aniversario
de la fundacioén del Zoolégico de Morelia. Octubre de 2019. Elaboracién propia.
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Imagen 7: Observacion de aves en el lago del Zool6gico de Morelia. Octubre de 2019.
Elaboracion propia.

Imagen 8: Recorrido guiado durante la inauguracién de “El Ranchito”. Octubre de 2019.
Elaboracion propia.
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