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Introduccion

Para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi
(UASLP) resulta una prioridad evaluar sus colecciones bibliograficas, esto debido a
gue en el transcurso de los afos, el desarrollo de sus colecciones se ha venido
realizando, basandose solo en la experiencia; las adquisiciones se llevan a cabo
siguiendo politicas, pero sin hacer una revision del cumplimiento de éstas, es decir,

sin evaluar realmente.

Es por esta razén que el objetivo principal de este trabajo se traduce en elaborar
una propuesta de evaluacidon de colecciones, que sea aplicable, realizable a corto
plazo y reproducible en cada una de las Unidades de Informacién que conforman el
Sistema de Bibliotecas y sobre todo, se parte de la hipétesis de que el analisis de
los métodos a nivel de teoria y el estudio de las caracteristicas del sistema
bibliotecario de la UASLP, brindara los elementos necesarios para hacer una

propuesta puntual y fundamentada.

Con el proposito de lograr el objetivo, se parte de las preguntas de investigacion,
¢, Cual es la importancia de la evaluacion de colecciones para las bibliotecas en
general y en especial para las universitarias? ¢ Cual es la importancia de realizar
esta tarea? ¢ Cuales autores clasicos y contemporaneos deben ser considerados
como sustento de este estudio? ¢Cuales son las diferencias entre los métodos
cuantitativos y los métodos cualitativos para evaluar colecciones? ¢ Cuales autores
mexicanos han abordado el tema y en qué consisten sus principales aportaciones?
¢, Qué propuestas en relacion con el tema han hecho organismos o asociaciones
nacionales de bibliotecarios? ¢ Cuales son los posibles campos de aplicacién del
estudio? ¢ Qué recursos materiales, técnicos, humanos y financieros son necesarios
para llevar a cabo estudios sobre evaluacion de colecciones? A nivel local, en la
UASLP, ¢con qué recursos se cuenta para la realizacion de estudios sobre

evaluacioén de colecciones?
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Los objetivos especificos se plantearon para describir los métodos de evaluacion de
colecciones que existen en la actualidad, el de explicar los procesos que se utilizan
en la actualidad en las bibliotecas universitarias y por ultimo, proponer un método
aplicable a las bibliotecas de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi.

El estudio se basa en el método l6gico deductivo, en la investigacion documental y
el conocimiento empirico de los estudios previos sobre usos de colecciones que se
han venido realizando en el Sistema de Bibliotecas de la UASLP, por lo que la
investigacion se estructura en tres capitulos, en el primero se abordan las teorias
de los autores clasicos en el tema, sin dejar de lado las teorias de los mas recientes;
se elabora un cuadro comparativo de las teorias de los autores con el fin de analizar

las similitudes entre éstos y realizar un resumen general de los métodos.

También en este capitulo se realiza un breve, pero no menos importante analisis y

retrospectiva de las teorias de la evaluacion de colecciones en México

En el capitulo 2, se proporciona el marco de referencia correspondiente a la historia
de la UASLP, su mision, valores, principios de accion, visién y su estructura
administrativa con la finalidad de tomar como punto de partida que apoyara en la

definicion del plan del proyecto de trabajo.

También se realiza una revision general de algunos aspectos del Sistema de
Bibliotecas, tales como su misién y su vision, organizacion y estructura, el personal

gue labora en sus bibliotecas, las colecciones que lo conforman y sus usuarios.

En cuanto al tema central de la investigacion, se abordan los antecedentes de la
evaluacion de colecciones y los procesos de analisis de usos que se llevan a cabo

en la actualidad.
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Y por ultimo, en el capitulo 3, se plantea el contexto en que se encuentra la
evaluacion de colecciones en el Sistema de Bibliotecas de la UASLP, en el que es
posible percatarse de que en realidad se trata mas bien de un analisis de usos; se
plantea el objetivo para la realizacion del método de evaluacion, la metodologia, las
ventajas, piezas clave fundamentales, para su realizacion, la descripcion; paso a
paso; del procedimiento seleccionado (método de cotejo con bibliografias) para
evaluar las colecciones, asi como los recursos materiales, técnicos, humanos y

financieros necesarios.

Finalmente se ofrecen una serie de conclusiones en las que se realza la importancia
de la evaluaciéon de colecciones en las Unidades de Informacion del Sistema de
Bibliotecas de la UASLP, se enfatiza en la propuesta de implantar el método de
cotejo con bibliografias, pero no como el tnico ni el dltimo, mas bien como el punto
de partida para realizar posteriores proyectos que redunden en la satisfaccién de
las necesidades de informacion de los estudiantes, asi como de los académicos e

investigadores



Capitulo 1. Evaluacion de colecciones

La evaluacion de colecciones ha sido y seguira siendo un tema importante para las
bibliotecas, esto se debe a que generalmente lo que no se evalla, no se puede
medir y de lo que no se mide, no se obtienen resultados y, por ende, no se obtiene
informacion del cumplimiento de los objetivos planteados por las bibliotecas y
tampoco una mejora continua de los procesos y servicios basicos.

La importancia de realizar esta tarea radica en que es necesario obtener datos que
lleven a los directivos, personal administrativo, bibliotecarios, etc. a tomar mejores

decisiones en varios aspectos, entre los cuales se pueden destacar:

e Determinacion de prioridades en cuanto a las diversas colecciones.

e Adecuacion de las colecciones a los intereses de los usuarios.

e Satisfaccion de las expectativas de la comunidad a través de los
diversos tipos de acervos.

¢ |doneidad de las colecciones.

e Desarrollo selectivo de las colecciones.

Para dar seguimiento a lo expuesto es necesario llevar a cabo proyectos bien
planeados de evaluacion de colecciones, y los resultados, generalmente traeran
éstos y muchos otros beneficios para las comunidades de usuarios a las cuales se
pretende cubrir sus necesidades de informacion.

Para abordar la evaluacion de colecciones es importante iniciar con algunas

definiciones basicas.
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1.1 Definicion de evaluacion de colecciones

La American Library Association (ALA), (1988) define la evaluacién de colecciones
como el conjunto de estudios y operaciones que la biblioteca lleva a cabo para
comprobar hasta qué punto la coleccidén que ofrece, responde a las necesidades de
sus principales grupos de usuarios

Segun la International Encyclopedia of Information and Library Science (1997), la
evaluacion de colecciones podria ser una parte intrinseca de la administracion de
colecciones, pero puede ser un proceso complejo y caro. Las colecciones son
evaluadas para saber qué tan buenas son, en amplitud, profundidad y &mbito, en
términos de la relevancia para las necesidades de los usuarios de la comunidad de
la biblioteca. En el transcurso de la evaluacion seran identificadas las debilidades y
fortalezas. Los datos recabados de esta manera pueden ser utilizados para apoyar
la preparacion o revision del establecimiento de politicas de desarrollo de
colecciones, la guia presupuestal y la planeacion estratégica. Para las bibliotecas
gue ya cuentan con politicas de desarrollo de colecciones, la evaluacion periédica

de las colecciones ayudara a asesorar la efectividad de dichas politicas.

Una definicién de los clasicos en la materia es la de Evans (2005), de la cual se

menciona a continuacion con traduccién propia:

Una definicion de evaluacion es un juicio en cuanto al valor de X, basado en una
comparacion, implicita o explicita, contra valores conocidos. Y si los valores
desconocidos y (presumiblemente) conocidos implican conceptos abstractos que no
se prestan a la medicion cuantitativa, seguramente habra diferencias de opinién con
respecto al valor. Existen muchos criterios para determinar el valor de un libro o de
una coleccion completa: econdémico, moral, religioso, estético, intelectual,
educativo, politico y social, por ejemplo: el valor de un articulo o una coleccion varia
segln con qué vara de medir se emplea. Combinar varias medidas es eficaz

siempre y cuando existan acuerdos sobre el peso relativo de cada factor. En el
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proceso de evaluacion entran en juego factores subjetivos que podrian generar
problemas que se deben resolver antes de comenzar. Un beneficio importante de
tener las metas definidas y los criterios para los valores establecidos de antemano

es que la interpretacién de los resultados sera mucho mas sencilla (p. 315)

Por otra parte, Aguado (2007) menciona que en la actualidad se cuenta con
herramientas tecnoldgicas que apoyan el desarrollo de proyectos de evaluacion de

colecciones en las bibliotecas y afirma:

Afortunadamente, con la informatizacion de los catalogos y de los sistemas de circulacion
de las bibliotecas, esta situacion empez6 a cambiar y, en la actualidad, una importante
cantidad de bibliotecas universitarias del pais cuenta con una masa critica de datos
factibles de ser utilizados como fuente de informacion. Decimos “factibles de ser
utilizados” porque hasta la fecha los beneficios de la informatizacion parecen haber sido
utilizados sélo para la asistencia informativa para la toma de decisiones de nivel operativo,

sin aprovechar ese aporte de informacién para la toma de decisiones de nivel directivo.
(p. 6)

En este mismo tenor, Baena (2011) la define como:

La evaluacion de una coleccién documental en una biblioteca es uno mas de los
procesos de gestién bibliotecaria. Las colecciones se evallan para averiguar el
grado de adecuacion a las necesidades de los usuarios; se trata de detectar los
puntos fuertes y débiles de la coleccion (p. 10).

De acuerdo con las definiciones aqui mencionadas, se puede decir que la
evaluacion de colecciones consiste en realizar mediciones, ya sea por métodos
cuantitativos o cualitativos, cuyos resultados tienen el objetivo de conocer el estado
de las colecciones, sea en el ambito de la satisfaccion de los usuarios o bien, del
cumplimiento con estandares establecidos por la biblioteca motivo del estudio o de

organismos internos o externos que las instituyen
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1.2 Métodos de evaluaciéon de colecciones

Los métodos de evaluacidén de colecciones han sido abordados a lo largo de los
afos por diferentes autores, a continuacion, se mencionan algunos de los mas

relevantes para el tema en cuestion

En el siguiente cuadro Line y Hirsch citados por Lancaster (1983) categorizaron
algunos métodos y Bonn, también citado en este mismo trabajo, realizd una revision

completa:

Cuadro 1. Posibles enfoques para la evaluacién de las colecciones bibliotecarias

Cuantitativa

Tamario absoluto de la coleccion
Tamafio de la coleccion por diversos métodos de categorizacion (por ejemplo,
area tematica, fecha, idioma, tipo de material)

indice de crecimiento normal
Tamafio con relacion a otras variables, incluyendo nimero de voliumenes per
capita y numero de voliumenes por documento prestado

Gastos de la coleccion, incluyendo gastos per capita y gastos de la coleccion en
relacion al presupuesto total

Cualitativa
Métodos “impresionistas” (subjetivos)
Evaluaciéon contra normas o acervos de otras instituciones

Factores de uso
Cantidad de uso de la coleccidon, como se refleja en las estadisticas de circulacion
y en el uso de la biblioteca.

Fuente: Lancaster, 1983, p. 188.
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Ahora bien, en el documento de Vaca (2002) se muestra el siguiente cuadro que

sintetiza los diferentes métodos de evaluacion de colecciones:

Figura 1. Métodos de evaluacion

METODOS Normas Tamafio de la coleccién
CUANTITATIVOS Documentos adquiridos
Estadisticas Comparacion

Examen directo de colecciones
Subjetivos
Opinidn de usuarios
METODOS Comerciales
CUALITATIVOS Listas basicas
Institucionales
Estudios Ley de Bradford o de dispersién
Bibliométricos Productividad
Analisis de citas
OTROS Costo-beneficio
METODOS Costo-efectividad

Estudios de utilizacion

Fuente: Vaca, 2002, p. 10-11
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De acuerdo con Massisimo (2002), los métodos mas usuales para la evaluacion

de colecciones son los siguientes:

Los métodos que se basan en las colecciones en si mismas:
e Comparacion con listas.
e Examen directo de la coleccion.

e Uso de estadisticas.

e Aplicacion de normativas.

Los métodos que se basan en el uso de las colecciones

Estudio del servicio de préstamo.

e Estudio del uso o de la consulta in situ.

e Encuesta de opinion.

e Tasa de disponibilidad de los documentos.

¢ Rotacioén en los estantes.

e Estudio del préstamo interbibliotecario y servicio de obtencién de
documentos.

e Simulacién del uso o analisis de citas.

Por otra parte, Gomez (2002) menciona que entre las posibles fuentes para la

evaluacion de colecciones se encuentran:

e Estudios estadisticos del préstamo.

e El gasto por materias.

e La evolucion plurianual del gasto y las adquisiciones.

e Estudios de uso de las colecciones, a partir de encuestas a los usuarios.

e Muestreo de una parte de la coleccion para estudiar su comportamiento

durante un tiempo determinado.
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El préstamo interbibliotecario.

Las estadisticas de uso son prueba esencial de la calidad de la coleccion. Si
se lleva registro de la frecuencia con que un determinado libro es prestado,
los resultados suelen mostrar que el uso decrece con el tiempo, y también al
aumentar el tiempo entre su adquisicion y la publicacion. Se pueden hacer
previsiones de uso en el futuro, al menos en las colecciones cientificas. Los
resultados pueden orientar el expurgo, aunque los estudios del uso anterior

no pueden predecir con total certeza la utilizacion futura.

El andlisis por expertos, lo que incluye desde la valoracion de cientificos de
las materias que cubre la biblioteca a la propia experiencia de los

bibliotecarios de referencia.

Las encuestas a usuarios.

El cotejo con bibliografias

Las cuales se convierten en listas de verificacion, en bibliotecas ideales.
Vélido para colecciones académicas y especializadas. Comparar con la
bibliografia citada en libros fundamentales de cada materia.

El uso de bibliografias revelara deficiencias o lagunas importantes. Pero las

listas se vuelven obsoletas rapidamente.

Comparar con otras bibliotecas o bibliografias consideradas completas. Se
pueden usar los indices Science, The Social Science Citation Index y el
Journal Citation Reports para comprobar que se cuenta con las obras mas
relevantes de una especialidad. Asi mismo, permite prever las obras mas
importantes para los usuarios de los distintos tipos de bibliotecas

La revision directa de estanterias, si hay ordenacion sistematica: ver los libros
menos usados, lagunas, series incompletas. Puede ser facil y practica.
Andlisis de las caracteristicas de la coleccion: cobertura cronoldgica,
colecciones completas, diferentes soportes y-o formatos, precio medio de los

libros por materias.

Estudios de solapamiento entre varias colecciones: coincidencias y lagunas,

para planes cooperativos de adquisicion.
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e Comparacion con normas y recomendaciones. En el ambito de las -
bibliotecas universitarias y publicas- esta comparacién llevara usualmente a

la conclusion de la insuficiencia de las colecciones. (p. 134-135)

Por su parte Evans (2005), basado en la guia de la ALA para la evaluacion de
colecciones de bibliotecas, indica que los métodos se dividen en dos categorias, los
gue estan centrados en la coleccion y los centrados en el usuario; menciona que
estos métodos estan enfocados en recursos impresos, pero que también pudieran

emplearse en la evaluacion de recursos electrénicos:

Centrados en la coleccidén

e Listas de verificacién, bibliografias y catéalogos.
e Opinion de expertos.
e Estadisticas comparativas de uso.

e Normas sobre colecciones.

Centrados en el uso

e Estudios de circulacion.

e Opinion/estudios sobre usuarios.
e Andlisis de estadisticas de ILL.

e Estudios sobre citas.

e Estudios propios sobre usos.

e Disponibilidad en estanteria.

e Estudios simulados de uso.

e Encuestas de opinidon de la presentacion de documentos.
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Por otra parte, Miguel (2007), ha indicado otros métodos de evaluacién que se

presentan en la tabla siguiente:

Tabla 1. Métodos de evaluacion de colecciones

Aproximacion metodologica a la
-evaluacion de colecciones

METODOS |Basados en la coleccion | Basados en el usuario
- Andlisisde usodela
- Comparacion con coleccion
Cuantitativos | estindares - Listas de control
- Estadisticas comparativas | - Andlisis de citacion
(benchmarking) - Encuestas de usuarios
- Observacion
- Juicio de expertos participante
Cualitativos |- Conspectus - Entrevistasen

profundidad

Fuente: Miguel, 2007, diapositiva 2.

Otra perspectiva mas actual, es la de Pacheco (2019) que menciona en su trabajo

gue versa sobre evaluacion de colecciones utilizando mineria de datos, en el cual

se menciona en la introduccion:

Para favorecer la evaluacion de colecciones, se propone adaptar el modelo de mineria

de datos denominado Knowledge Discovery in Databases (KDD). Con su

implementacion se pretenden encontrar comportamientos predictivos o agrupaciones de

elementos con caracteristicas en comudn. Para conocer los detalles, el articulo aborda

el tema de desarrollo de colecciones en bibliotecas universitarias y los retos asociados.

Posteriormente, es descrito el modelo de mineria de datos adaptado para la evaluacion

de colecciones (p.208)

En el desarrollo del documento, se menciona que este estudio se lleva a cabo en la

Universidad de Yucatan, que el diseiio de la metodologia esta basado en datos

estadisticos, estudio de caso y, obviamente en la mineria de datos o KDD, cuyas
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fases son las siguientes: parametros de entrada, seleccion de datos,
procesamiento, transformacion, analisis de datos y presentacion de resultados,

estas fases las representan en la siguiente figura:

Figura 2 Modelo de mineria de datos

Modelo de mineria de datos
Andlisis de

.{Sdﬁ?: & . .[Transformacién}‘ s }‘

Criterios que se Fuente de datos Disefio de consultas de  Sistema de Clasificacion  Estadisticas de la Reportes a las
desean evaluar principal informacion (Library Of Congress) coleccidn partes inleresadas

Parametros

de entrada Procesamiento

de resultados

Presentacion ]

Fuente: Pacheco (2019), p. 208

La explicacion de cada una de las fases de este modelo es la siguiente;

Fase 1. Establecimiento de parametros de entrada ¢ Indicar los criterios que se
desean evaluar, que cubran lo establecido en la “Politica general de desarrollo de
colecciones” » Determinar el area de conocimiento que se desea evaluar. * Identificar
gué sistema gestiona la biblioteca, credenciales de acceso tanto del sistema como
de la base de datos. * Generales: afio o periodo a evaluar.

Fase 2. Seleccion de datos * Determinar la fuente de datos principal fisicamente, es
decir, la base de datos que gestiona el acervo bibliografico, asi como las
transacciones que realiza la biblioteca. ¢ Identificacion y uso de las herramientas de
administracion de bases de datos, dicha herramienta debera permitir tener una
conexion directa a la base de datos y tener la capacidad de realizar consultas
estructuradas. * Seleccion y extraccidon de las tablas implicadas para identificar las
tablas que almacenan la informacion referente a: ¢ Informacién de la biblioteca, *
Acervo bibliografico, y * Registros de los préstamos a domicilio y en sala.

Fase 3. Procesamiento * Disefio de consultas SQL que arrojen vistas de conjuntos
de los criterios evaluados. * Seleccionar todos los volumenes de libros que se
encuentren en la biblioteca elegida para el estudio. * Seleccionar todos los

préstamos de libros en la biblioteca de estudio durante el rango de fecha.
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Conjuntos de: 1) Libros clasificados, 2) Préstamos a domicilio, 3) Préstamos a sala,
4) Registro en sala, y 5) Acervos bibliogréficos.

Fase 4. Transformacion « Adecuar la informacion de los campos de las tablas de tal
forma que permita realizar los conteos y calculos de los indicadores cuantitativos de
uso de la coleccién. « Normalizar campos implicados, particularmente los que se
refieran a la clasificacion de los libros. ¢ Seccionar la clasificacion de los volumenes
de tal forma que se puedan crear subclases de areas de conocimiento, utilizando la
Clasificacién de la Biblioteca del Congreso (LC). « Disefiar y codificar algoritmos que
permitan hacer los célculos complejos, las cuales no se puedan realizar con ayuda
del administrador de la base de datos o con una hoja de célculo.

Fase 5. Analisis de datos * Analizar sobre los listados generados en la fase anterior
los siguientes indicadores: 1) Materiales en la coleccién por usuario, 2) Materiales
prestados en sala per capita, 3) Materiales prestados per capita, 4) indice de
circulacion, 5) Porcentaje de adquisiciones por clase tematica, 6) Numero de
materiales por clase tematica, 7) indice de uso por clase tematica, 8) Porcentaje de
uso por clase tematica, 9) Porcentaje de la coleccion no utilizada, 10)Tasa de
crecimiento de la coleccion.

Fase 6. Presentacion de resultados Presentacion de los resultados a las partes
interesadas, particularmente al responsable de desarrollo de colecciones. Su
sugiere utilizar herramientas graficas que permitan tener una vision clara de los

resultados obtenidos en el estudio (p. 208-210)

Como puede observarse, al realizar la investigacion en diversas fuentes de

informacion, se pueden localizar una buena cantidad de trabajos en el tema. Para

efectos del presente trabajo se han elegido solamente algunos, que a juicio personal

se consideraron clasicos o bien, mayormente representativos del tema, ademas de

presentar aspectos importantes acerca de los métodos de evaluacion.

Con el objeto de representar los métodos de evaluacion de colecciones con sus

diferentes acepciones, se han conjuntado los diferentes titulos que se les han

conferido, seleccionando de una sola forma dichos métodos, pero sin dejar a un

lado los conceptos de los autores que los mencionan
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1.2.1 Métodos cuantitativos

Los métodos cuantitativos en general estan basados en cantidades expresadas

con nUmeros.

Estos métodos, identificados dentro de la filosofia cientifica positivista, que tuvieron
como antecedentes principalmente las ciencias naturales y que caen de manera
particular en la metodologia estadistica, la cual se apoya fundamentalmente en la
matematica y la probabilidad, funcionan principalmente con base en indicadores y
modelos que buscan explicar los fendmenos sociales a través de generalizaciones
objetivas. Sus defensores les atribuyen ser los Unicos capaces de mantener la
objetividad, neutralidad y fiabilidad del quehacer cientifico.

...Dentro de estos métodos que funcionan con base en variables individuales o
conjuntos de ellas, se encuentran las técnicas descriptivas, la estimacion de parametros,
las pruebas de hipétesis, la estadistica univariada y multivariada, las técnicas
paramétricas y las no paramétricas, asi como los métodos de muestreo probabilistico,

entre otros. (Pimienta, s.f., p. 193)

Aplicada a las bibliotecas y sus colecciones, la investigacién cuantitativa, “Involucra
criterios de cantidad con aplicacién de estadisticas y el uso modelos matematicos. Supone el
uso de férmulas matematicas para hacer estudios comparativos. Relaciona datos numéricos

como por ejemplo cantidad de materiales por nimero de usuarios” (Vaca, 2002, p. 2)

A continuacion, se explican los métodos cuantitativos que pueden aplicarse a la

evaluacioén de colecciones

1.2.1.1 Tamaino absoluto de la coleccion

El tamafio absoluto de la coleccion es un método que también es conocido como
Tamafio de la coleccién y como Colecciones completas, este método se aplica para

que, una biblioteca que se precie de que esta funcionando eficazmente, compruebe
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si en efecto, su coleccidn no esta por debajo de un cierto tamafio minimo. Williams,

citado por Lancaster (1983) afirma que:

Existen normas ampliamente aceptadas de tamafios minimos en bibliotecas publicas,
escolares y universitarias, bajo las cuales, a juicio de las organizaciones profesionales
0 agencias acreditadas, es imposible proporcionar la variedad de materiales requeridos

para un servicio adecuado. (p.188, primer parr.)

Esta aseveracion implica que, una coleccion (tamafio y tipo especifico), podria

compararse con normas existentes.

Algunos ejemplos que aplican para las bibliotecas universitarias son:

e Standards for College Libraries (1959)
e Standards for Junior College Libraries (1960).
e Standards for libraries in Higher Education (2018)

Generalmente, las normas basadas en estadisticas constituyen el enfoque usual
para el desarrollo de normas, esto porque se basan en cifras obtenidas de
bibliotecas que juzgan sus colecciones como superiores 0 por lo menos como

aceptables.

Un probable peligro en la aplicacion del método es que a las normas minimas se les
considere normas maximas por el personal directivo o administrativo de las
instituciones, pero el lado positivo de ocupar estas normas es que las bibliotecas
han mejorado al proporcionar a las instituciones de calidad inferior, patrones con los

cuales medir sus deficiencias.

El tamafio de la coleccion es un indicador importante ya que, cuanto mas grande
sea la coleccion, mayor probabilidad tendra de satisfacer las necesidades de
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informacion de sus usuarios, suponiendo, por supuesto, que la coleccion sea
adecuada y que continla en crecimiento. Una biblioteca que deja de adquirir
perderd muy pronto su valor, excepto que su fin sea la investigacion histérica.

La suficiencia de una coleccion de biblioteca académica, segun Clapp y Jordan,
citados por Lancaster (1983), podria medirse por la cantidad de libros que contiene,
pero concluyen que las normas no son una base adecuada para determinar el
tamafio requerido para una suficiencia minima y, proponen una formula que puede

utilizarse precisamente para medir dicha suficiencia:

V =50 750 + 100F +12E +12H + 335U +3 050M + 24 500D.
F = nimero de profesores.

E = nimero total de estudiantes matriculados.

H = numero de estudiantes no graduados.

U = numero de principales materias para no graduados.

M = especialidades que se ofrecen en la maestria.

D = especialidades que se ofrecen en el doctorado.

V = volumenes.

La cifra de 50 750 es una constante y se obtuvo de diversas listas de normas de

colecciones basicas para bibliotecas universitarias.

1.2.1.2 Cotejo con bibliografias

El método de cotejo con bibliografias o listas de verificacion contra bibliografias y
catalogos, o bien Conspectus, para Evans (2005) es un método clasico de apoyo
para los que evaltan y puede servir para una gran variedad de propdsitos. Utilizado
solo o en combinacion con otras técnicas, usualmente con las metas de
actualizacion basadas en cantidades, por ejemplo: x porcentaje de los libros de esta
lista- proporciona datos objetivos. Los consultores frecuentemente verifican las
existencias en contra de las bibliografias estdndares (o sugerencias que hace la
biblioteca) y reportan los resultados. Las listas de verificacion permiten al evaluador
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comparar las existencias de la biblioteca contra una o mas listas normalizadas de

materiales, por ejemplo:

e Business Journals of the United States (materia o tema)
e Books for College Libraries (tipo de biblioteca)

e Best Books for Junior High Readers (clase de usuario)

Obviamente, se puede utilizar una gran variedad de listas de verificacién para
cualquier situacion. El factor determinante sobre cuantas listas emplear es la
cantidad de tiempo disponible para efectuar el proyecto. En la actualidad los OPAC
hacen que el proceso de lista de verificacion sea mas rapido, pero aun asi se
requiere una cantidad de tiempo importante.

A este método se le hacen muchas criticas, pero también existen beneficios.
Muchos bibliotecarios creen que las listas de verificacidn ayudan a revelar huecos
y debilidades en la coleccién, ademas de que proporcionan guias de seleccion
practicas si la biblioteca desea utilizarlas para este propésito y que la revelacién de
estos huecos y debilidades podrian permitir reconsiderar los métodos y politicas de

seleccioén.

1.2.1.3 Uso de estadisticas

El uso de estadisticas 0 método por muestreo de la coleccion es similar al Analisis
de estadisticas ILL (interlibrary loan) y Estadisticas comparativas (Benchmarking),
para Lancaster (1983), es uno de los métodos de evaluacion de la coleccién que
consiste, como su nombre lo dice, en seleccionar una muestra de toda la coleccion

y obtener informacion sobre el uso que han tenido los libros.

Para realizar este método, es necesario que la biblioteca lleve registros de la
frecuencia en que un determinado libro ha sido prestado, por lo menos durante un

tiempo razonable y a través de un registro.
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Para Massisimo (2002), que lo nombra tal cual, uso de estadisticas, este método
consiste en comparar los datos estadisticos de la coleccion propia contra los datos
recabados por otras bibliotecas sobre los aspectos concretos en que se interesa
evaluar. Es aplicable a todo tipo de bibliotecas, siempre y cuando éstas realicen
recopilacion de datos que para la biblioteca propia sean necesarios y que se hayan
establecido desde un inicio como los elementos a medir asi como el sistema de

medida, de manera tal que se garantice la comparabilidad de ambos resultados.

Por otro lado, este método también puede ser aplicado a una sola biblioteca,
recabando de forma periddica los mismos datos, para asi poder estudiar su

evolucion a lo largo de cierto tiempo.

Con respecto a los datos estadisticos que podrian resultar de utilidad para la
evaluacion de la coleccion, se tendria una amplia gama que iria desde las
dimensiones y la tasa de crecimiento (global, por materias, por soportes, etc.) hasta
tocar aspectos econémicos como podrian ser el perfeccionamiento en el reparto de
los fondos para la adquisicion de materiales e inclusive hasta el aclarar el porcentaje
de documentos duplicados y asi poder llegar a establecer acuerdos de cooperacién

para una mejor distribucion de los recursos.

Ventajas

Entre las ventajas de este método, si se realiza siguiendo un modelo acordado por
todas las bibliotecas de un sistema, pais, etc., en el que se establezca un sistema
uniforme de recopilacién de datos, acuerdos bien desarrollados y respetados por

todas las bibliotecas, periodicidad, etc., son las siguientes:

e Garantia de posibilidades de comparacién y por ende, de elaborar
conclusiones fiables sobre las cuales se puedan tomar decisiones acerca de

la coleccién
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e Se puede encontrar con un gran potencial de informacion nada despreciable
e Obtencion de informacidn altamente pertinente y poco costosa
e Recopilacion de datos con un sistema nada complicado ni costoso, incluso la

puede llevar a cabo personal auxiliar claro, si esta bien capacitado

Desventajas

En caso de no cumplir con los acuerdos para la recopilacion de los datos, o bien, no
haber capacitado adecuadamente al personal en la actividad a realizar podria ocurrir

lo siguiente:

e Posibilidad de obtener inexactitudes en la recopilacion de forma tal que
incidan en la calidad de los resultados finales
e Conflictos para realizar la comparacion entre los datos de las diferentes

unidades de informacion

Por otra parte, podrian surgir problemas en la interpretacién de los datos, para lo
cual seria necesario contar con la ayuda de personal profesional experto o bien de

consultores externos, lo cual obviamente encareceria la evaluacion

1.2.1.4 Tasa de disponibilidad de los documentos

El método de la tasa de disponibilidad de documentos, citado también en otros
trabajos como Comparacion o bien Tamafio con relacibn a otras variables,
incluyendo nimero de volumenes per cépita y nimero de volumenes por documento
prestado, sefiala Massisimo (2002), es un indicador de calidad, el cual se define
como la proporcion de materiales solicitados por el usuario que puede utilizar
inmediatamente en la biblioteca, para fotocopiado o para préstamo a domicilio.

Con este método se trata de conocer la probabilidad de satisfaccion de la demanda

de los usuarios sobre un ejemplar determinado.
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Para calcular esta probabilidad se involucran conceptos tales como:

e Latasa de adquisicion.

e Lade catalogacion.

e La busqueda en el catéalogo.
e Lacirculacién del documento.

e La colocacion correcta.

Esto porque todos estos aspectos influyen en el éxito final de la busqueda.

La inaccesibilidad de los documentos que necesita la comunidad de usuarios puede

deberse a:

e La ausencia del documento en el catalogo.

e Un numero insuficiente de ejemplares.

e Documentos inexistentes.

e Existentes en la biblioteca, pero mal guardados.
e Correctamente ubicados, pero mal sefializados.
e Enuso en la sala.

e En encuadernacion, etc.

Las ventajas de este estudio podrian ser que permite descubrir puntos débiles en la
biblioteca, no solamente en la coleccion (lagunas), también en su disposicion fisica,
en la adaptabilidad y precision de los catalogos, etc., y los resultados pueden

emplearse para realizar planes de mejora.

La desventaja de este método podria ser que, debido a que se depende de los

usuarios, puede volverse lento y laborioso, aparte de que se les puede olvidar o
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bien, no importarles, a la hora de informar sobre los éxitos y fracasos de sus

bdsquedas.

1.2.1.5 Estadisticas comparativas de uso

Las estadisticas comparativas de uso, método también conocido como muestreo de
los préstamos, estudio del servicio de préstamo, estudios estadisticos del préstamo
o bien como andlisis de uso de la coleccion ha sido abordado en varios trabajos,
tales como el de Lancaster (1983) que lo menciona como que el muestreo de los
préstamos es otro método de evaluacién de la coleccién, el cual se realiza al
examinar todos los libros prestados por la biblioteca durante un tiempo determinado.
El analisis de las estadisticas de circulacion de los libros, por uno u otro método,

dejara ver datos tales como:

¢ Volumen de la utilizacién por tipo de material.
e Tipo de usuarios.
e Edad del material.

e Variaciones del uso segun la época del afio.

Los resultados del andlisis haran determinar qué secciones de la coleccion son las
mas y las menos utilizadas. Los datos obtenidos seran de gran valor para el
bibliotecario no solo para la formacién y depuracién de la coleccién, también para la
toma de decisiones sobre la accesibilidad los materiales, esto es, cuéles deben
estar en estanterias abiertas, cudles en cerradas y cuales retirarse quizds a un

almacén o lugar similar.

Otra forma de nombrar este método por Evans (2005), es el de estadisticas
comparativas de uso quien menciona que las comparaciones entre las instituciones

pueden ofrecer utiles, aunque algunas veces limitados, datos para la evaluacion.
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Las limitaciones pueden deberse a las diferencias institucionales en cuanto a
objetivos, programas y servicios a la comunidad.
La comparaciéon entre bibliotecas se dificulta por la forma en que las bibliotecas

generan sus estadisticas en cuanto a sus colecciones y uso de los servicios

1.2.1.6 Estudio del préstamo interbibliotecario

Este método es también conocido como Estudio del préstamo interbibliotecario y
servicio de obtencion de documentos, Massisimo (2002) menciona que, aunque
muchos autores estudian al préstamo interbibliotecario como un servicio, en este
método es todo lo contrario, se plantea como una alternativa a la disponibilidad de
los documentos in situ 0 en sitio, generalmente por la ausencia de dichos

documentos en la coleccion que se evalla.

La guia de la ALA (1989) menciona que “las peticiones de préstamo
interbibliotecario son generalmente reconocidas como indicadores de
demandas...de los usuarios de la biblioteca que no estan cubiertas... (p. 12)

Y en efecto, las solicitudes de préstamo interbibliotecario de la propia biblioteca son
documentos dignos de valoraciéon y de relevancia de la propia coleccién y, por otro
lado, las peticiones que la biblioteca hace a otras, y, sobre todo, las que se realizan
con frecuencia, pueden ser consideradas como puntos débiles, puesto que
significaria que no se estan cubriendo las necesidades.

En este sentido, cabe preguntarse, de las peticiones a las que la biblioteca no puede
dar respuesta a través del préstamo interbibliotecario ¢qué recursos documentales

deben adquirirse para cubrir los vacios?

Las ventajas de este método son:

e Disponibilidad de los datos.
e Repeticion periddica.

e Comparabilidad.
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Pero, como cualquier método, tiene también sus desventajas:

¢ Dificultad y complejidad para la interpretacion de los datos estadisticos.

e Tasa de silencio (usuarios que no optaron por el préstamo interbibliotecario)
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A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza los métodos cuantitativos de

evaluacion de colecciones, con éste se pretende mostrar en forma de resumen, que,

aungue los diversos autores han nombrado de similar o diferente forma, los modelos

son diferenciados Unicamente por el titulo con el que son conocidos

Cuadro 2. Comparativo de los métodos cuantitativos de evaluacion de
colecciones, por autores y sus equivalencias

Métodos cuantitativos

Lancaster Vaca (2002) Massisimo Gdémez (2002) Evans (2005) | Miguel (2007)

(1983) (2002)

Tamafio Tamafio de la Colecciones

absoluto de la | coleccidn completas

coleccion

Tamafio de la Analisis de las

coleccién  por caracteristicas de

métodos de la coleccién (la

categorizacion nombra pero no

(drea tematica, la desarrolla)

fecha, idioma,

tipo de

material)
Cotejo con | Listas de | Conspectus
bibliografias verificacion,

bibliografiasy
catalogos

indice de | Documentos

crecimiento adquiridos

normal (la

enumera pero

no la desarrolla)

Tamafio con | Comparacion Tasa de

relacion a otras disponibilidad de

variables, los documentos

incluyendo

numero de

volumenes per
capita y nimero
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de volumenes
por documento

prestado

Gastos de a Gasto por
coleccion, materias / La
gastos per evolucién

capita, gastos plurianual del
de la coleccién gasto y las

con relacién al
presupuesto
total

adquisiciones

Muestreo de la
coleccion

Uso de
estadisticas

Analisis de
estadisticas
de ILL

Estadisticas
comparativas
(Benchmarking)

Muestreo de los Estudio del | Estudios Estadisticas Analisis de uso
préstamos servicio de | estadisticos del | comparativas | de la coleccién
préstamo préstamo de uso
Estudio del | El préstamo
préstamo interbibliotecario

interbibliotecario
y servicio de
obtencion de
documentos

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2 Métodos cualitativos

La metodologia cualitativa, para Taylor (1994) “se refiere en su mas amplio sentido

a la investigacion que produce datos descriptivos, las propias palabras de las

personas, habladas o escritas, y la conducta observable. Como lo sefiala Ray Rist

(1977), la metodologia cualitativa a semejanza de la metodologia cuantitativa

consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger datos. Es un modo de

encarar el mundo empirico.

Para que la diferencia sea lo mas clara posible entre los métodos cuantitativos y los

cualitativos, a continuacion, se agrega la siguiente tabla de Krause (1995).
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Tabla 2. Metodologia cualitativa y cuantitativa en contraposicion

Metodologia cualitativa Metodologia cuantitativa
Interés por comprender la conducta humana desde el Busqueda de los hechos o causas de los fendmenos
propio marco de referencia de quien actla sociales, prestdndose escasa atencidn a los estados

subjetivos de los individuos.

Observacién naturalista y sin control. Medicion penetrante y controlada.

Busqueda de subjetividades; perspectiva "desde Busqueda de objetividad;

dentro". perspectiva "desde fuera".

Orientada el descubrimiento, exploratoria, Orientada a la comprobacion, confirmatoria-reduc-
expansionista, descriptiva e inductiva. cionista, inferencial e hipotético-deductiva.
Holista. Particularista.

Asume una realidad dinamica. Asume una realidad estable.

(Extracto del esquema de Cook & Reichardt, 1986)
Fuente: Krause, 2005, p. 26

Con el objetivo de que los métodos cualitativos sean mas faciles de comprender vy,
sobre todo de aplicar, Hernandez (2008), p.19, que se basa en la obra de Pérez
Serrano, G., de 1994, Investigacion cualitativa: retos e interrogantes, expone que
los objetivos de los métodos cualitativos son:

o Comprender las complejas relaciones que se dan dentro de una sociedad.

o Entender problemas practicos.

o Generar diagnésticos de situaciones especificas.

o Proponer acciones para mejorar las relaciones entre los sujetos y entre
grupos de sujetos.

o Sugerir cambios sociales, modelos de organizacion y accién social.

o Desarrollar estrategias para solucionar problemas sociales.

o Establecer las causas de cada situacion y de cada proceso.
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1.2.2.1 Normas sobre colecciones

Los métodos basados en normas sobre colecciones han sido nombrados también
como evaluacion contra normas o acervos de otras instituciones, aplicacion de
normativas, comparacion con normas y recomendaciones o bien comparacion con
estandares, Massisimo (2002), menciona que la comparacion de las dimensiones
de la coleccion y sus caracteristicas contra estandares establecidos es uno de los

métodos mas usados para evaluar colecciones:

Ventajas
e Estos métodos pueden ser aplicados a todo tipo de bibliotecas, siempre y
cuando, obviamente, exista la normativa aplicable segun su tipo.
e Constituyen en si mismas, una herramienta sumamente apreciable, pues
son el resultado del trabajo altamente confiable de expertos.
e Poseen un plus de autoridad por el hecho de proceder de organismos
altamente reconocidos, tanto del campo bibliotecario o del de la

normalizacion.

Normativas internacionales

IFLA. Standards for university libraries

Estas normas internacionales constituyeron uno de los proyectos de la Seccion de
Bibliotecas Universitarias de la IFLA para el Programa a medio plazo 1981-1985. Se
publicaron en 1986, pero, aunque se habia planeado una ampliacion para el periodo

1986-91, nunca llegé a realizarse, asi que solo se cuenta con la primera version

Estructura de la normativa

La norma se divide en nueve apartados, la estructura completa de la norma es la

siguiente:
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Tabla 3. Apartados de la normativa

Tema tratado Norma/s n°
Gestion 12
Servicios 3

Fondos 4

Personal 5

Local 6
Presupuesto 7
Tecnologia 8
Preservacion y conservacion 9
Cooperacion 10

Fuente: Massisimo, 2002, p 258
Para el propdésito del presente estudio, el capitulo 4, fondos, es el que se revisa.

La norma contempla en cuanto a las dimensiones y el alcance de la coleccion, que

los fondos:

e Deben ser suficientes de manera tal que cubran las necesidades docentes
en su totalidad.

e Apoyar los programas de investigacion de la universidad.

e Los contenidos, deberan cubrir las lecturas, los materiales de consulta, las
revistas y las series basicas de cada especialidad,

e Asi como cualquier otro documento que los estudiantes podrian consultar, a
lo largo de los cursos o bien, para la elaboracion de sus tesis.

e Los soportes deberan guardar una relacion utilidad-relevancia de acuerdo

con los objetivos que se manifiesten.

Aspectos globales de la norma relacionados con la gestién

e Desarrollar la coleccién de forma tal que cubra el campo definido.
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e Establecer con mucho cuidado las politicas de desarrollo de colecciones, en
conjunto con los académicos y la administracion, de forma tal que guien la
seleccién y adquisicion.

e Con el objeto de garantizar la relevancia de la coleccion, se sugiere realizar
revisiones periddicas-sistematicas.

e Fomentar la participacion en programas de cooperacion-intercambio con el
objeto de complementar los recursos y de asegurar la disponibilidad de lo

necesario para la investigacion.

IFLA. Medicién de la calidad

Estos criterios fueron elaborados por la Seccién de Bibliotecas Universitarias de la
IFLA (1991-1993), publicados en 1996, en este documento, se refleja mas cuidado
que el editado en 1986, ya que se expresa un fuerte trabajo de documentacién

previa.

En el documento se propone una lista de 17 indicadores, los cuales algunos autores
los han descrito como abiertos y meramente indicativos, pero se puede decir que
en éstos se incluyen explicaciones y pautas metodolégicas de aplicacion, lo que

facilita su uso sea cual fuere el nivel previo de experiencia en evaluaciones previas

Tabla 4. Estructura de la normativa

Capitulo Contenido
Preliminares Historia y metodologia de las directrices
Prefacio Concepto de calidad, gestién de la calidad,
Introduccion general evaluacion del rendimiento y su aplicacién a las

bibliotecas universitarias. Confeccion y uso de
indicadores y medidas.

El proceso de medicion Metodologia del proceso, calculo de muestras.
Coste-efectividad Concepto de costes, calculo de costes. Célculo de la

relacion entre coste y efectividad. Costes y calidad.
Lista de indicadores de Sumario de los indicadores propuestos por grupos, en
rendimiento relacion con el objeto a evaluar.
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Estructura de los indicadores | Lista de los elementos que se contemplan en la
normativa para cada indicador.

Indicadores de rendimiento | Lista de indicadores de rendimiento:

1. Penetracion en el mercado,

2. Horas de apertura en comparacion con la
demanda,

3. Listas de comprobacién

elaboradas por expertos,
Uso de la coleccion,
Uso de la coleccion por materias,
Documentos no utilizados,
Busqueda de ejemplar conocido,
Busqueda por materias,
Velocidad del proceso de

adquisicion,

10. Velocidad del proceso técnico de los
documentos,

11. Disponibilidad,

12. Tiempo de suministro de los
documentos,

13. Velocidad del préstamo
interbibliotecario,

14. Tasa de respuestas correctas,

15. Usos remotos per capita,

16. Satisfaccion del usuario,

17. Satisfaccion del usuario con los servicios
ofrecidos para uso remoto.

© © N ok~

Glosarios Glosario de términos en las cinco lenguas oficiales
IFLA
Bibliografia selectiva Seleccidn bibliografica de materiales relevantes para

la evaluacién de bibliotecas universitarias.

Fuente: Massisimo, 2002, p 260

Tomado de esta tabla, aplicado al tema de la evaluacion de colecciones se rescatan
los siguientes indicadores, casi todos en relacion con las necesidades y

expectativas de los usuarios:

e Listas de comprobacion elaboradas por expertos.
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e Uso de la coleccion.

e Uso de la coleccion por materias.

e Documentos no utilizados.

e Disponibilidad.

e Usos remotos per capita (publicaciones electronicas)
e Satisfaccion del usuario.

e Satisfaccion del usuario con los servicios ofrecidos para uso remoto.

1.2.2.2 Método impresionista

En el método impresionista, nombrado también como examen directo de la
coleccién o colecciones, revision directa en estanterias, disponibilidad de estanteria
o bien, observacion participante, para Lancaster (1983), la coleccion se evalla por
uno o mas especialistas, bibliotecarios o estudiantes, es totalmente subjetiva, pero
adquiere valor si se realiza por personas que tengan un gran conocimiento en la
materia y también en la informacién. Las bibliotecas universitarias podrian confiar

en la experiencia de los docentes para este tipo de estudio.
En este método, nombrado por Massisimo (2002), como examen directo de la
coleccidn se revisa in situ (en sitio) el contenido de los estantes, esto con el objetivo

de estudiar directamente de la coleccion:

Dimensiones.

Alcance.
Profundidad.

Relevancia.

Se considera un buen método, pero solo aplicable a colecciones muy pequefias y

especializadas en las cuales se dispone de expertos en la materia.
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Ventajas:
e Pone de relieve los puntos fuertes y débiles de la coleccion.
e Aplicabilidad simultanea /evaluacion, revision, descarte).
e Rentabilidad.

Desventajas:
e Altos costos por la necesaria participacion de expertos.
e En algunos casos lo hace impensable por la ausencia de expertos en
determinados temas.
e Falta de comparabilidad de los datos obtenidos (cada experto maneja sus
propios parametros).
¢ Necesidad de documentacién adicional que podria complicar y encarecer el

proceso.

1.2.2.3 Encuestas de opinion

La encuesta de opinién, que es posible localizarla bajo los titulos de opinién de
usuarios, estudios de uso de las colecciones, a partir de encuestas a los usuarios,
opinién, estudios sobre usuarios 0 encuestas de usuarios es uno de los métodos
mas confiables, seglin Massisimo (2004), explica que para conocer el uso de la
coleccion y su importancia radica en las preguntas que se le pueden hacer

directamente al usuario a través de encuestas de opinion.

A través de las encuestas, se puede obtener informacion sobre el valor que le dan
los usuarios a las colecciones, 0 a una parte de ellas, sobre los usos que dan a los
documentos, sobre la finalidad de obtener la informacion, etc., y aun cuando las
opiniones suelen ser subjetivas, no por ello pierden su valor, al ser la satisfaccion

de los usuarios una de las primeras prioridades para la biblioteca.
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Tipos de encuestas:

De uso o intencion de uso.

El aspecto que se estudia es el uso real que los usuarios hacen de sus
colecciones (fisicas o electrénicas) o bien, la voluntad de uso de éstas.

Las aplicaciones de este método radican en valorar la mayor o menor
idoneidad de las colecciones, repercutiendo en las adquisiciones, en el retiro,
en la exclusion, etc.

De necesidades.

En este tipo se pregunta expresamente a los usuarios sobre sus
necesidades, deseos y demandas de informacion, esto sobre temas, autores,
soportes, tipos de obras, intensidad del alcance, etc.

Esta encuesta no se utiliza para evaluar la coleccién sino mas bien para
desarrollarla y podria ser complementada con un estudio sobre usos de la
informacion

De satisfaccion.

Se trata de establecer a que nivel son satisfechos los requerimientos de
informacion de los usuarios en cantidad, calidad y puntualidad y a qué costo.
Su aplicacién es la evaluacion, tanto en recursos como en servicios. Los
problemas se pudieran presentar por las grandes diferencias en las
expectativas de los usuarios en cuanto a la cobertura de las colecciones, asi
como en los costos de obtencion de la informacion, ya que éstas pueden
diferir en gran medida entre los usuarios y causar un fuerte nivel de dispersion

entre las respuestas.

1.2.2.4 Método de lista de verificacion

El método de lista de verificacion, el cual puede ser localizado como listas basicas,

comparacion con listas o listas de control, para Lancaster (1983) consiste en
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confrontar la coleccién contra el acervo de otra biblioteca o bien, confrontar los
materiales de la bibliografia contra la lista que se acepta como completa o
autorizada. Ejemplos de este tipo de listas aceptadas o autorizadas estan las

siguientes:

e Books for College Libraries.

e Guide to Reference Books.

e Listas de colecciones béasicas para bibliotecas médicas pequefias,
compiladas por Stearns y Ratcliff y Brandon.

e Public Library Inquiry.

e Lista de best sellers del Publishers Weekly.

e Los libros notables del afio de la American Library Association.

e Listas de los mejores libros preparadas por criticos profesionales en Nation
y The New York Times.

e Resumenes de revistas aparecidos en Book Review Digest.

Para aplicar el método de comparacion con listas, enunciado por Massisimo (2002),
es necesario seleccionar listas de obras que se consideren adecuadas para las
caracteristicas de la biblioteca y de los usuarios, enseguida se procedera a
confrontar con el catalogo de la propia biblioteca para determinar en qué porcentaje

los titulos listados se encuentran también en la coleccion.

Generalmente estas listas son bibliografias selectivas de obras adecuadas al perfil
de la biblioteca o, tomadas de catalogos de otras bibliotecas semejantes o
consideradas como modelo por el alto grado de adecuacion y/o excelencia de sus

colecciones.

En cuanto se garantice que estas listas existen y que son referente para la

biblioteca, una de las principales ventajas es su facilidad de aplicacién, ya que no
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es necesario un personal calificado para llevarla a cabo, la puede realizar el

personal auxiliar, siguiendo, claro el entrenamiento y las pautas adecuadas.

Al personal profesional le conciernen desarrollar los elementos previos vy

posteriores:

Busqueda y seleccién de las listas mas apropiadas segun la biblioteca.

Capacitacion inicial para quienes van a llevar a cabo el proceso.

Elaboracion de criterios de trabajo.

Evaluacioén de los resultados obtenidos.

Otra gran ventaja de este método es que no solamente informa el grado de
adecuacion de la coleccion, sino que también determina cual es la bibliografia

fundamental del &rea o especialidad.

En el desarrollo de este método es basico no solo considerar las listas de bibliotecas
extranjeras, sino también considerar la produccion propia del pais en que se

desarrolla la evaluacion

Desventajas que deben considerarse:

e Falta de listas adecuadas al tema y tipo de biblioteca.
e El ocultamiento de listas existentes y rapida obsolescencia.
e Falta de globalidad y sesgos (ideoldgicos, culturales, linguisticos, etc.,

debidos al punto de vista del autor (cultura, filiacion politica, etc.)
Una variante de este método es el sistema conocido como Conspectus. Este

método compara por materias las diferentes partes de la coleccién contra listas

anticipadamente establecidas, pero que también han sido previamente validadas
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como representativas de los documentos que sobre una materia, la biblioteca debe

poseer en forma exhaustiva.

De todas formas, el valor de un documento estara con relacion al valor que le
otorguen los usuarios, porgue cuantas veces se podria experimentar que en
documentos que en una biblioteca se puedan considerar como muy “buenos”, en
otra no se utilicen comparativamente, las razones pueden ser muchas, pero
mientras se garantice que el no uso no se deba al desconocimiento de su existencia

en la coleccion, no habra motivo para alarmarse.

1.2.2.5 Evaluacion de la coleccién por su utilizacion

Este método, el cual también puede encontrarse con los términos de productividad,
rotacion en los estantes o estudios de circulacién, propuesto por Lancaster (1983),
enuncia que la prueba esencial de la calidad de la coleccion de una biblioteca es su

extension y forma en como se utiliza; este tipo de estudios trata de:

e Quien utiliza la coleccién.
e Con qué finy en qué medida.

e Secciones de la coleccién que se utilizan mas.

De este método se derivan otros dos, fundamentales para obtener muestras que
indican el uso de los libros en una biblioteca, muestreo de la coleccion, en el que se
selecciona una muestra de toda la coleccion y se obtiene informacién sobre el uso
gue han tenido los libros de dicha muestra y muestreo de los préstamos, que se
lleva a cabo examinando todos los libros prestados por la biblioteca durante un

periodo de tiempo.

1.2.2.6 Andlisis de citacion
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El método andlisis de citacion, similar a simulacion del uso o analisis de citas,
analisis de citas o bien estudios sobre citas, para Massisimo (2002) este método se
refiere a los analisis bibliométricos o andlisis de citas, con los cuales se obtienen
una cantidad considerable de datos; se basa en que entre mas citado sea un trabajo
de investigacion, mas alta probabilidad tendra de lograr un alto grado de calidad vy,
por lo tanto, los articulos de las revistas cientificas que obtengan un mayor nimero
de citas, seran las mejores revistas de cada especialidad.

Segun la normativa de la ALA (1989) " el andlisis de citas consiste en contar y/o
ordenar por ranking el niumero de veces que los documentos son citados en
referencias a pie de pagina, bibliografias u obras de indizacién y resumen y en
comparar esas cifras" (p. 13)

1.2.2.7 Estudio del uso o de la consulta in situ

El estudio del uso o de la consulta in situ también llamado estudios propios sobre
usos, para Massisimo (2002), es un método en el cual se recopilan y se analizan
datos sobre el uso de las colecciones en las salas de la biblioteca, al igual que con
los préstamos, los datos pueden combinarse con las materias, tipos de soporte,
grupos de usuarios o bien secciones de la coleccién. Este método es complemento
del estudio del préstamo, esto porque toda la coleccion puede ser susceptible de
préstamos tanto externos como internos. También es aplicable en los mismos
estudios que los préstamos externos.

Los problemas que podrian presentarse en este método es que la mayoria de las
colecciones son de libre acceso y muchas veces no se cuenta con estadisticas
fiables de usos, puesto que éstos podrian no ser registrados.

Para recopilar los usos pueden utilizarse diversos sistemas:

e Conteo simple.
e Marcar al devolver a la estanteria.
e Registro de usos por el mismo usuario en una hoja.

e Observacion no invasiva.
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e Entrevistas.

e Combinacién entre éstas.

Cualquiera de estos mecanismos tiene sus ventajas y desventajas.

1.2.2.8 Andlisis por expertos

El método de andlisis por expertos, también nombrado juicio de expertos u opiniéon
de expertos segun lo menciona Evans (2005), como su hombre lo dice, depende de
personal especializado en una determinada area para realizar la asesoria. Algunos
evaluadores sugieren examinar la coleccion en los términos de las politicas de la
biblioteca y los propésitos y la preparacion de los informes basados sobre como la
coleccion cumple con esas metas. El proceso puede involucrar revisar la coleccién
completa usando listas por estanterias o puede cubrir una sola simple area tematica
o pudiera involucrar el examinar varias areas tematicas.

Normalmente esta técnica no se usa sola, ocurre frecuentemente durante las visitas
de acreditacién, cuando los miembros del equipo caminan entre los libros

separados, miran alrededor y salen con el propdsito de evaluar la coleccion

A continuacién, se presenta un cuadro que sintetiza los métodos cualitativos de
evaluacion de colecciones, de forma similar al cuadro de los métodos cuantitativos,
se muestra a manera de resumen, que los diversos autores han nombrado de
parecida o diferente forma, y que los modelos son similares y en ocasiones, solo los

diferencia el titulo con el que han sido mencionados.
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Cuadro 3. Comparativo de los métodos cualitativos de evaluacion de colecciones,

por autores y sus equivalencias

Métodos cualitativos

Lancaster (1983) | Vaca (2002) Massisimo Gdémez (2002) Evans (2005) Miguel (2007)
(2002)
Evaluacion contra Aplicacién  de | Comparacidon con | Normas sobre | Comparacién
normas o acervos normativas normas y | colecciones con estandares
de otras recomendaciones
instituciones
Método examen directo | Examen directo | Revisién directa | Disponibilidad | Observacion
impresionista de colecciones de la coleccidn de estanterias en estanteria participante
Opinidn de | Encuesta de | Estudios de uso | Opinidn / | Encuestas de
usuarios opinién de las | estudios sobre | usuarios
colecciones, a | usuarios
partir de
encuestas a los
usuarios
Encuestas de | Entrevistas en
opinién de la | profundidad
presentacion
de
documentos
Método de lista | Listas bdsicas: | Comparacion Listas de control
de verificacién comerciales con listas
Listas  basicas:
institucionales
Ley de Bradford
o de dispersion
Evaluacion de la | Productividad Rotacion en los Estudios de
coleccién por su estantes circulacion

utilizacion:
muestreo de la
colecciodn,
muestreo de los
préstamos
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Analisis de citas | Simulacion del Estudios sobre | Analisis de
uso o analisis de citas citacion
citas
Estudios
simulados de
uso
Analisis por | Opinién de | Juicio de
expertos expertos expertos
Estudio del uso o Estudios

de la consulta in
situ

propios sobre
usos

Método de
utilizacién relativa

Fecha de la ultima
circulacion

Técnica de
clasificacion  de
asignaturas

Efecto de
accesibilidad

Fuente: elaboracion propia
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1.3 Evaluacion de colecciones en México: retrospectiva y analisis

La evaluacion de colecciones en México resulta ser por demas un tema sumamente
interesante, por lo que en este apartado se presentan los trabajos de los principales
actores que han tratado sobre esta materia; se mencionan en orden cronol6gico de
publicaciones o bien, de sus presentaciones en seminarios, jornadas, ferias del libro,
encuentros, etc.

De la Biblioteca del Programa Universitario de Energia, Meneses y Magafa (1989)
le dan gran importancia a la evaluaciéon como al aspecto mismo de la planeacion.

Asimismo, exponen lo siguiente:

Dentro del ambito de la bibliotecologia, el término que se usa para conocer las
situaciones en que se encuentra el acervo documental de una biblioteca es el de

evaluacion de colecciones (p. 1-2)

La propuesta de Meneses y Magafa (1989) es una clasificacion en la que separan
la evaluacién de colecciones por tipo de documento y por tipo de indicadores. Desde

Su punto de vista, proponen el siguiente esquema:

Figura 3. Categorizacion general de evaluacion de colecciones documentales

* patentes
* libros

por tipo de documento * publicaciones periddicas
* informes técnicos, etc.

Evaluacion de colecciones
* clasificacion
*idioma
por indicadores * fecha de publicacion
* temas
* circulacion a domicilio
* prediccién de demanda

Fuente: Meneses y Magafia, 1989, p. 2
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Entre otros de los trabajos mas destacados en el tema en nuestro pais se
encuentran los de Biblarz y Ladron de Guevara (1998) con su trabajo sobre
evaluacion de colecciones con un enfoque internacional en el marco del Primer
Seminario Internacional sobre desarrollo de colecciones, llevado a cabo en la
Ciudad de México. Esta ponencia esta centrada en el método Conspectus y en su
aplicacion basada en un manual de evaluacion de colecciones, el WLN Collection

Assessment Manual. Cabe mencionar que en las conclusiones aseveran que:

La utilizacién de métodos de evaluacion de colecciones, que impulsen el desarrollo
cooperativo de acervos entre bibliotecas se hace indispensable, para ampliar la
construccién de un aparato de informacion mas congruente con las necesidades de
informacién de la comunidad a la que sirva, ya sea local, regional, nacional e
internacional y en consecuencia con las necesidades prioritarias mundiales para la

sobrevivencia de generaciones futuras (p. 132)

En dicho seminario, Gorbea (1998) plantea interesantes propuestas en torno al
tema, tales como determinar el coeficiente de circulacion de la coleccion, coeficiente
de circulacion de un documento, coeficiente de demanda de la coleccion y el
coeficiente de eficiencia de la coleccién. También plantea como determinar el factor

de impacto, el indice de inmediatez y el indice de visibilidad.

Otra de las profesionales que ha escrito sobre este tema es la maestra Negrete
(2003) en su obra sobre desarrollo de colecciones y la seleccion de recursos en la
biblioteca universitaria, menciona de manera muy concreta el tema de la evaluacién
de colecciones y en el anexo 3 incluye un listado que titula Estudio para evaluar la
coleccion (p. 131-134). Es de resaltar que, aunque es muy breve el espacio que
dedica al tema, vale la pena destacar que le da gran importancia al enfatizar que
“La evaluacion de colecciones es importante porque brinda la oportunidad de tener
una vision objetiva de sus fortalezas y debilidades, y determinar la medida en que

la coleccién responde a sus usuarios”

Por otro lado, en las Memorias del Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios
(CONPAB), llevado a cabo en Saltillo, Coahuila en 1999, aunque no se menciona
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especificamente el tema de la evaluacion de colecciones, si se menciona que en el
Taller modelo de evaluacion integral de las bibliotecas de educacion superior de
México, llevado a cabo en la Universidad de Guanajuato del 9 al 11 de febrero de
1998, en el punto de Evaluacion de la coleccién documental (p. 48), los elementos

a considerar son:

¢ Colecciones actuales (tipo de material, tipo de programa académico) y su vigencia
por area de conocimiento).

¢ Actualizacion y/o crecimiento (tipo de material, tipo de programa académico).

e Indicador de seleccion del material (reuniones con las academias, 2 por ciclo
escolar y Comité de Bibliotecas).

¢ Congruencia entre la colecciébn documental y los planes de estudio (fusién del
criterio de evaluacion de colecciones y congruencia entre la coleccion documental
los planes de estudio, los programas y lineas de investigacion).

¢ Uso del material.

Como resultado de estas reuniones nacionales del CONPAB, se publican, las
Normas para Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior e Investigacion
(2005), en cuyo punto 5 aborda el tema de colecciones y, especificamente en el

punto 5.3 establece:

La biblioteca académica debe contar con una cantidad de volimenes vy titulos acorde
con el tipo de institucién, con los programas docentes que ofrece, la diversidad de areas
de investigacidon que trabaja y los perfiles de interés que su comunidad académica
demanda; para equilibrar el desarrollo de las colecciones, se recomienda integrarlas

de conformidad a la siguiente tabla
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Tabla 5. Equilibrio de desarrollo de colecciones

CONCEPTO VOLUMENES  TituLOS
Coleccidn bésica para cada licenciatura* 50,000 20,000
Por usuario (alumno, profesor Tc, investigador T¢) 15 8
Por cada materia impartida 25 10
Coleccién bésica por cada programa de maestria 1,500 1,000
Coleccién bésica por cada programa de doctorado 2,000 1,500

* . ’ ’ Voo W
Considerar volimenes por drea de conocimiento

Fuente: CONPAB, 2005, p. 23

Ademas, aborda el tema de la evaluacion, en el punto 8 (p. 29-31), el cual aplica a
diversas areas de la biblioteca, no solamente al tema de las colecciones.

En cuanto al tema que interesa al presente trabajo, menciona aspectos muy
interesantes desde el mismo concepto de evaluacién, asi como el de mencionar que
los resultados de las distintas evaluaciones deben integrarse con los reportes de
inspeccién, verificacion, medicion y analisis de resultados y que deben ser
presentados de manera objetiva; "asi como las recomendaciones para la mejora de
los recursos y servicios bibliotecarios del plan de desarrollo de la biblioteca y del
proceso de evaluacién mismo, basandose en los criterios e indicadores establecidos

en las presentes normas"

Otros puntos que resultan realmente relevantes en estas normas son los sefalados
del 8.3 al 8.6, esto porque le otorgan relevancia a la evaluacion en cuanto a que

destacan:

e Los resultados deben ser documentados.

e Deben incluir recomendaciones.

e Basarse en resultados de auto-evaluacion.

e Promover la participacion de pares académicos y de organismos acreditadores.
e Conservar y difundir los documentos resultado de las evaluaciones.
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e Crear conciencia de su importancia y de los procesos de mejora continua.
e Utilizar lineamientos nacionales o bien,

e Incorporar el proceso a la aplicacion de instrumentos internacionales.

Por otra parte, en su articulo sobre evaluacion de colecciones: métodos y modelos,

Pérez (2002), menciona:

En México se ha llevado a cabo un estudio a cargo de Khorramzadeh (1988), Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, quien da a conocer su trabajo titulado
«El uso de obras monograficas de una biblioteca académica: una aproximacion
matematica», donde prueba la aplicabilidad del modelo matematico del uso de libros de
Morse, conocido con el nombre de modelos Morse-Markov, en una coleccion de libros
de la biblioteca del Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM). El modelo Morse-
Markov es una herramienta cuantitativa para la evaluacién de colecciones bibliograficas
(p. 331)

El libro de Khorramzadeh (1988), es el resultado de una serie de circunstancias, ya
que, en 1984, el autor comenzd a laborar en el Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Universidad Nacional Autbnoma de México
como investigador en el area de evaluacion de colecciones, énfasis en modelos
matematicos. Después de revisar muchos estudios, encontro resultados, la mayor
parte de tipo cualitativo; al final decidié aplicar y probar los modelos matematicos de

Morse a una coleccién de obras monograficas de una biblioteca académica.
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Capitulo 2. El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Autbnoma de San Luis
Potosi

2.1 La Universidad Autdnoma de San Luis Potosi (UASLP): Bosquejo historico

La creacidn de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, al igual que la mayoria
de las universidades publicas del pais, se remonta a los albores del siglo XX. En su

pagina web oficial se indica que:

El nacimiento de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi fue el resultado de pugnas
ideologicas de hombres y mujeres que buscaron la libertad a través de la educacion. Hoy
tenemos noticia de los diversos movimientos que maestros y estudiantes llevaron a cabo
a partir de los ultimos veinte afios del siglo XIX en pro del cambio en la estructura
educativa de nivel superior. En marzo de 1885, un grupo de estudiantes del Instituto
Cientifico y Literario, apoyados por diversos personajes de la cultura y la ciencia en San
Luis Potosi, manifestaron abiertamente su deseo de cambio al interior del mismo
Instituto, y fundaron una entidad, aunque por un breve periodo, que ellos mismos
denominaron como “Universidad Libre”. Fueron los primeros intentos por obtener libertad
de céatedra y de pensamiento para la institucion.

A partir de ese momento, surgieron diversas publicaciones que emanaron del
pensamiento de cambio en diversos sectores de la comunidad académica del Instituto,
al tiempo que fueron apareciendo con mayor frecuencia en los medios impresos de
circulacion local y nacional, textos que resaltaban la importancia de un sistema educativo
de nivel superior basado en una estructura Universitaria. Para la segunda década del
siglo XX, los esfuerzos que generaciones atras se habian iniciado, encontraron fuerza y
determinacion en los personajes que dirigian el rumbo de la institucién y el gobierno.
Portal UASLP, (Introduccién, c2021, 3er parraf.)

La historia de la UASLP se divide en los siguientes periodos:
e Periodo 1623-1767. Colegio de la Compaiiia de Jesus
e Periodo 1826-1855. Colegio Guadalupano Josefino
e Periodo 1859-1923. Instituto Cientifico y Literario

e Periodo 1923-Actualidad. La Universidad hoy
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Periodo 1623-1767. Colegio de la Compafiia de Jesus

Durante el periodo que comprenden los afios 1623 a 1767, nombrada la etapa del
Colegio de la Compafiia de Jesus, en poco mas de 140 afos, en el Colegio se
ofrecieron estudios sobre temas de teologia, humanidades, derecho canodnico, las

primeras letras y latin.

Periodo 1826-1855. Colegio Guadalupano Josefino

Los estudios que se impartieron en el periodo comprendido entre los afios 1826-
1855, citado como el del Colegio Guadalupano Josefino fueron: economia politica,
derecho natural y de gentes, derecho publico constitucional, catedra de minimos y
menores (curso elemental y primero de latin), catedra de medianos y mayores (los
dos ultimos de latin), filosofia y teologia. Un afio después se agregaron las
siguientes: matematicas, gramatica castellana, dibujo, fisica y francés, un poco

tiempo después: moral, geografia, l6gica y metafisica.

Periodo 1859-1923. Instituto Cientifico y Literario

La etapa comprendida entre los afios 1859 y 1923, nombrada como la del Instituto
Cientifico y Literario se define por la estabilidad y madurez que se alcanza, gracias
a los ideales importados de la filosofia positivista de Augusto Comte por Gabino
Barreda: libertad, orden y progreso y que son introducidos al pais por los
presidentes Juarez y Lerdo de Tejada y consolidados por el presidente Porfirio Diaz
y los gobernadores Carlos Diez Gutieérrez, Pedro Diez Gutiérrez, Blas Escontria y

José Maria Espinoza y Cuevas.

Como complemento a estos comentarios en la obra de Torres (2009) se menciona,
gue es precisamente en esta etapa en la que se cimientan las bases de la
instruccion profesional por la cual, a lo largo del tiempo, se daria paso a la creacion
de la hoy Universidad Autonoma de San Luis Potosi.
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Periodo 1923-Actualidad. La Universidad hoy

Del periodo del afio 1923 a la fecha se consolida el espiritu de la UASLP que ha
sido y seguira siendo sustentado por la libertad de catedra, la difusién de la cultura
y el desarrollo de la investigacion. Esté integrada por su comunidad de estudiantes,
académicos, trabajadores, funcionarios, etc., los cuales, le dan sentido y mantienen

actualizada la razon de su existencia y autonomia.

2.1.2 Mision, valores, principios de accion y vision

La misién, la vision, los valores de la UASLP que actualmente son vigentes, estan
definidos en el documento Visibn UASLP 2023, Plan Institucional de Desarrollo

2013-2023 (s.f.) el cual a la letra menciona:

Mision. La Universidad Autonoma de San Luis Potosi es una institucion publica
gue tiene como deber formar —bajo un modelo de responsabilidad social—
bachilleres y profesionales; cientificos, humanistas y académicos; con una vision
informada y global del mundo, emprendedores, éticos y competentes en la
sociedad del conocimiento. Ademas, generar, aplicar, promover y difundir el
conocimiento y la cultura, para contribuir a una sélida formacién universitaria y al

avance de las ciencias, las artes, las humanidades y las tecnologias (p. 9).

En este documento también se pueden localizar, ademas de la mision, los valores
y la vision de la UASLP, mismos que se actualizaron con miras de la celebracion de
los 100 afios de la autonomia universitaria.

Los valores que se definieron en la formulacién del Plan Institucional de Desarrollo

fueron los siguientes:

Valores. La Universidad Autonoma de San Luis Potosi asume los siguientes

valores, entendidos como el marco de referencia que orienta el comportamiento
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de los universitarios en la realizacién de sus actividades, para el cumplimiento de

la Misién y el logro de la Vision institucional: (p. 11)

o Responsabilidad social.
e Calidad, equidad vy justicia.
o Respeto y tolerancia.

e Honestidad.

e Dignidad.
e Libertad.
e Humildad.

Asimismo, se mencionan los siguientes:

Principios de la accién universitaria. Emanados de los valores institucionales
enunciados, las funciones de docencia, investigacion, preservacion y difusién de la
cultura, y gestion, se desarrollaran en el marco de los siguientes principios,
entendidos como elementos institucionales transversales, los cuales normaran el
desarrollo de las funciones universitarias: autonomia, identidad, libre discusion de
las ideas, congruencia entre el discurso y la practica institucional, formaciéon humana
integral, desarrollo académico y administrativo equilibrado, trabajo multi-, inter y
transdisciplinario, transparencia, acceso a la informacién y rendicién de cuentas,
eficacia y eficiencia de los procesos académicos y administrativos, vinculacion y
servicio a la sociedad, uso racional, eficaz y eficiente de los recursos disponibles,
libertad de catedra e investigacion, flexibilidad, orden, legalidad, derechos humanos,
internacionalizacion,  comunicacién, sustentabilidad, inclusion educativa,
perspectiva de género, rigor académico, apertura al cambio, planeacion y
evaluacion, paz y armonia, trabajo colegiado y colaborativo, busqueda de la verdad
(p. 14-15)

Otro de los puntos importantes de este documento, lo conforma el establecimiento
de la vision, que al igual que los puntos anteriores fue emitida con miras a la

celebracion de los 100 afios de la autonomia universitaria potosina
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Vision. La Universidad Autébnoma de San Luis Potosi es reconocida con amplitud en
2023 como una institucion de la mas alta calidad, socialmente responsable, abierta,
incluyente, integrada y vinculada de manera solida con su entorno, promotora de la
libre discusién de las ideas, sin relaciones de dependencia ideol6gica o de politica
partidista, y por su alto grado de gobernabilidad; por ser un polo de referencia local,
regional, nacional e internacional, por la soélida formacion de bachilleres,
profesionales y ciudadanos conscientes de su responsabilidad social, por sus
aportaciones al desarrollo del conocimiento, las humanidades, la cultura, la
tecnologia y la innovacion, y por sus contribuciones oportunas y con los mas altos
estandares de calidad a la mejora del nivel de desarrollo humano de la sociedad

potosina y del pais (p. 23)

De la misma forma que los puntos anteriores, esto es la misidn, valores y principios
de la accion universitaria, también en la visidn se exponen los aspectos a considerar
para lograrla: liderazgo y prestigio social, globalidad y participacion social,
comunidad universitaria, colaboracion y colegialidad interna, participacion en el
sistema educativo, modelo educativo, organizacién, oferta educativa e

infraestructura, desarrollo cientifico y tecnoldgico, deporte y salud

2.1.3 Estructura administrativa

La UASLP estd conformada por varias instancias, entre otras, secretarias,

dependencias, direcciones, etc. A continuacion, se enlistan las mas representativas:

Honorable Consejo Directivo Universitario. Es el 6rgano supremo de autonomia y
autoridad para el gobierno ordinario de la Universidad. Tiene como atribucion dictar
todas las normas y disposiciones encaminadas a organizar y definir el régimen de
la institucion y la consecucion de sus fines. (diciembre 2017). Portal UASLP,

(Secretaria General, c2021, ler parraf.)
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Junta Suprema de Gobierno. La Junta Suprema de Gobierno es el organismo de
autoridad méxima y decisiva para resolver situaciones extraordinarias que se
presentaren en la UASLP y deberd intervenir a peticién del rector o de una mayoria
integrada por las dos terceras partes del Consejo Directivo Universitario.

Estard integrada por cinco personas, designadas por el Consejo Directivo
Universitario, que tendran los mismos requisitos que sefiala el articulo 37 y que
seran relevados uno cada dos afios en marzo de los afios de terminacion impar,
en el orden en que se sustituya al mas antiguo. La designacién que se hiciera para
cubrir una vacante de las removibles sera para concluir el periodo del integrante

sustituido. (Portal UASLP, Junta-Suprema-de-Gobierno, ler pérraf)

Entidades académicas. La UASLP esta conformada por 15 Facultades, 1 Escuela,
3 Coordinaciones académicas, 8 Institutos, 9 Centros de Investigacion, como se

puede ver en el anexo 1

Dependencias administrativas. En este rubro, se menciona que estas
dependencias son de suma importancia para la UASLP:

La organizacién administrativa de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, bajo
la responsabilidad de diversas dependencias, es el apoyo fundamental para que las

entidades académicas cumplan con sus objetivos.

La gestion institucional; actividades propias de la Administracién Central favorecen
el trabajo en beneficio de la comunidad universitaria y de la sociedad, y colaboran
en el ejercicio de las funciones sustantivas. A través de estas tareas se gestionan y
proveen los recursos basicos que requiere el desempefio cotidiano de la institucion.
Un total de 32 procesos administrativos y de gestion en nuestra universidad estan
certificados con la norma internacional de calidad 1ISO 9001:2015. (Portal UASLP,

dependencias-administrativas, ler-3er parraf)

A continuacion, se enumeran las dependencias administrativas que conforman a la
UASLP:
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Rectoria, Secretaria Particular de Rectoria, Secretaria General, Secretaria
Académica, Secretaria de Finanzas, Secretaria Administrativa, Secretaria de
Investigacion y Posgrado, Secretaria de Planeacion, Division de Desarrollo
Humano, Divisién de Informética, Divisibn de Servicios Escolares, Division de
Servicios Estudiantiles, Division de Vinculacion Universitaria, Division de Difusion

Cultural, Abogado General, Contraloria General, Direccion Institucional de Gestion
de Calidad, Direccion de Fomento Editorial y Publicaciones, Direccion de Radio y
Televisidon, Direccion de Comunicacion e Imagen, Departamento de Deportes,
Departamento Universitario de Inglés, Centro de Idiomas Universitario, Sistema de
Bibliotecas, Gestion del Conocimiento y la Innovacién, Defensoria de los Derechos

Universitarios.

2.2 El Sistema de Bibliotecas de la UASLP: bosquejo historico

Los antecedentes historicos del Sistema de Bibliotecas de la UASLP se remontan a
los tiempos del gobernador Vicente Chico Sein, quien en 1857, segun el Diario de
Juan Vildésola (s.f.), citado en la obra de Torres (2009)...."comunicé al

ayuntamiento gue se estableciera una biblioteca para la instruccion popular”(p. 134)

También se sefala que:

El proyecto habria de enfrentar multiples problemas ocasionados por los largos
conflictos armados que padeci6 el pais. Formalmente esa biblioteca fue inaugurada
en 1878, cuando el pais ya estaba apaciguado, gozaba de tiempos de paz y buscaba

la reconciliacion de los diversos grupos sociales (p. 134).

Por otro lado, Torres (2009) rescata del lioro de Manuel Muro, Historia de la
instruccion publica en San Luis Potosi que en las actas de sesiones de la Junta de
Céatedra del Instituto Cientifico y Literario pueden encontrarse datos sobre algunos
problemas que se presentaron para el proyecto bibliotecario, un ejemplo es el
anotado con fecha 10 de junio de 1861 en el cual se toman medidas para solicitar

"textos que no se consiguen" y gque son necesarios y que asimismo, dedicaran al
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gobierno "una orden para recoger la libreria del convento de Charcas y otra en

deposito”.

El gobernador sustituto Carlos Tovar, en 1869 firmé el Plan de estudios y
reglamento de gobierno del Instituto Cientifico y Literario de San Luis Potosi, en
extensos articulos favorece la estructuracion de la biblioteca.

Los aspectos relacionados con la fundacion y el funcionamiento de la biblioteca
vuelven a ser retomado por el gobernador Pedro Diez Gutiérrez (1881-1885) el cual
ordena a través de decretos que se alisten y ordenen los espacios tanto de la propia
biblioteca como de un museo de historia natural.

En mayo de 1885, la cantidad de ejemplares llegaba a 9,380 y, en 1897, el Sr.
Antonio R. Bustamante como encargado de la Biblioteca Publica del Estado de San
Luis Potosi, informaba que para este afio ya contaba con 16,411 volumenes.

En la siguiente década, junto con la creacion de las Facultades e Institutos de

Investigacion se construyen sus respectivas bibliotecas

e 1956. Biblioteca del Instituto de Investigacion en Zonas Desérticas (11ZD), hoy
Centro de Documentacion e Informacion “Dr. Jerzy Rzadowski Rotter".

e 1956. Biblioteca del Instituto de Fisica.

e 1960. Biblioteca del Instituto de Geologia.

Con el apoyo del CONACYT, hacia el afio de 1972 se realiza un diagndstico, para
elaborar un proyecto en el cual se establecerian las estrategias para aprovechar los
recursos con los que hasta el momento se contaba y se formalizara como un

Sistema de Bibliotecas.

Para el afio de 1985 el Sistema de Bibliotecas ya estaba integrado por 25
Bibliotecas, mismas que otorgaban servicio a la comunidad universitaria en donde

estaban insertas.
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e 1985. Biblioteca de la Preparatoria de Matehuala, en la actualidad Centro
Integral de Aprendizaje de Matehuala, CIPMA.

e 1990. Biblioteca del Instituto en Comunicacion Optica.

e 1994, Biblioteca del Instituto de Investigacion y Estudios de Posgrado de la
Facultad del Habitat.

e 1995. Hemeroteca del Posgrado de la Facultad de Ciencias Quimicas.

A partir de los afios 1994-1995, después de realizado el primer gran proyecto de la
construccion de la Biblioteca Biomédica (1992), que incluy6 la fusion de las
colecciones de las areas de la salud, se planean y se realizan proyectos similares:

e 1992. Se inaugura la Biblioteca Biomédica, "Dr. José Miguel Torre" (CICBI)
en la que se integraron las colecciones de las antiguas bibliotecas de las
Facultades de Medicina, Estomatologia y Enfermeria.

e 1997. En este afio se inaugura el Centro de Informacion en Ciencia,
Tecnologia y Disefio (CICTD), que agrupa los acervos de las bibliotecas de
las Facultades de Ingenieria, Ciencias, Ciencias Quimicas y del Habitat.

e 2000. En febrero de este afio se inaugura el CICSA, Centro de Informacion
en Ciencias Sociales y Administrativas, agrupando las colecciones de las
Facultades de Derecho y de Contaduria y Administracion.

e 2000. Para el mes de agosto de este mismo afio se inaugura el CIHBYP,
Centro de Informacién en Humanidades, Bibliotecologia y Psicologia. En esta
biblioteca se reldnen los acervos de las Facultades de Bibliotecologia (hoy
Ciencias de la Informacién) y de Psicologia, asi como de la Coordinacién de
Humanidades.

e 2007. Centro Integral de Aprendizaje Zona Huasteca, CIAZH (Municipio de
Ciudad Valles).

e 2007. Centro Integral de Aprendizaje Zona Media, CIAZM (Municipio de
Rioverde).

e 2008. Centro Integral de Aprendizaje Campus Agronomia y Veterinaria,
CIAAV. Remodelacion.
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e 2013. Centro Integral de Aprendizaje Matehuala, CIAM.

e 2014. Centro Integral de Aprendizaje Huasteca Sur, CIAHS (Municipio de
Tamazunchale).

e 2016. Biblioteca de la Coordinacion Académica Region Altiplano Oeste

(Municipio de Salinas).
2.2.1 Mision y vision

En el Plan Institucional de Desarrollo, de ahora en adelante PIDE, elaborado en el
afio de 2011, se sefalan la misién y la vision del Sistema de Bibliotecas de la

UASLP, que a la letra se menciona:

La mision del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi
se elabor6é y fue consensuada por directivos y colaboradores profesionales
conocedores de los objetivos de la Universidad e identificados con ella, conscientes
de que la mision institucional expresaria la razén de ser de la dependencia. El
resultado fue la siguiente declaracion de Mision: Gestionar recursos y servicios de
informacion para apoyar las funciones sustantivas de la Universidad. Este enunciado
proporciona unidad, guia y sentido de direccion a las unidades de informacion de la
UASLP. Con base en él se plantearan las estrategias y acciones que contribuiran al
mejoramiento de la calidad de la ensefianza aprendizaje de las comunidades
académicas atendidas, contemplando las funciones sustantivas universitarias:

docencia, investigacion, difusion, extension y vinculacién. (p. 27)

Por otro lado, en el mismo PIDE (2011) se establece la vision, claramente

relacionada con la misién:

La vision para el desarrollo del Sistema de Bibliotecas en los préximos afios es: Ser
el modelo de Sistema de Bibliotecas de calidad, indispensable para su comunidad,
alineado a las politicas universitarias e innovador en su gestion y promocion de sus
recursos y servicios de informacion. El Sistema de Bibliotecas aspira a ser un modelo

para seguir, caracterizado por la realizacion de procesos continuos que incrementan
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la calidad y efectividad de su gestién; quiere ser un referente para otros sistemas

bibliotecarios nacionales e internacionales (p. 29)

2.2.2 Organizacion y estructura

Cabe resaltar que en este mismo documento, es decir el PIDE (2011), se menciona
que entre otros asuntos, se realiz6 un andlisis interno en base a las funciones

sustantivas y adjetivas:

e Sustantivas: Atencion a usuarios, Ofrecimiento de recursos y servicios
de informacién, Difusion y vinculacion.

e Adjetivas: Desarrollo de infraestructura, equipo y tecnologia,
Funcionalidad de la estructura organizacional, Aplicacion de
normativa, politicas y procedimientos, Planeacién y evaluacion,
Gestion de recursos financieros, Gestion de personal administrativo,
Otros

El resultado de este analisis ofrecio como resultado el visualizar las fortalezas y las
debilidades que en ese momento se vislumbraban en el Sistema de Bibliotecas,

algunas de las mas sobresalientes son las siguientes:

Fortalezas: La mayor parte del personal es profesional, competente,
multidisciplinario, eficiente, comprometido e inmerso en la cultura de calidad, existe
el equipamiento y la infraestructura fisica necesaria y adecuada para el desarrollo
de las actividades y la prestacion de los servicios, organigrama bien definido y
reconocido a nivel institucional, con algunos procesos certificados y programas de
trabajo documentados, se cuenta con diferentes fuentes de financiamiento y se tiene
autonomia para su ejercicio a través de una planeacion operativa, diversidad y
pertinencia de algunos recursos y servicios de informacidon en modalidades
tradicionales y virtuales que oferta el Sistema de Bibliotecas.

Debilidades: Carencia de estudios de usuarios que permitan la deteccion de

necesidades de informacion, falta de programas efectivos de comunicacion y
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difusidn interna y externa, no existe un programa integral de formacién de usuarios,
indefinicion de la estructura organizacional, exiguas propuestas concretas del
Sistema de Bibliotecas para incorporarse integralmente en el quehacer académico,
carencia de un programa sistematico de innovacion de servicios, inexistencia de un

estandar para la evaluacion de las bibliotecas.

Como resultado de este ejercicio se establecieron 7 objetivos fundamentales, 19
estrategias y 68 planes de accion, con los cuales se plantea el desarrollo del
Sistema de Bibliotecas, con el propésito de contribuir al logro de los fines
institucionales. Para el objetivo de este trabajo, solo se mencionaran los objetivos
estratégicos, las estrategias y las acciones planteadas dentro del Plan relacionados

con el tema central (pp. 43-47):

e Trabajar conjuntamente con los Consejos Técnicos de cada una de las
dependencias académicas.

e Participar de manera reciproca en eventos y actividades académicas y
bibliotecarias.

e Redefinir y formalizar la estructura y funciones de los Comités de Bibliotecas.

e Disefiar una propuesta para el reconocimiento y puntaje académico a los
Comités de Bibliotecas.

e Integrar a los directores de las unidades de informacion respectivas a los
consejos técnicos de las dependencias académicas

e Asegurar la disponibilidad y calidad de las colecciones.

e Programa “Desarrollo de Colecciones”.

e Desarrollar la normativa a implementar en el SB para la seleccién de
recursos de informacion.

e Desarrollar la normativa a implementar en el SB para la adquisicién en sus
diferentes modalidades de recursos de informacion.

e Desarrollar la normativa a implementar en el SB para la evaluacion de
recursos de informacion.

e Integrar grupos de expertos (pares) para el desarrollo y evaluacion de

colecciones.
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o Desarrollar un modelo referente para la evaluaciébn de las bibliotecas
universitarias, que sea implementado por el Consejo para la Acreditaciéon de
la Educacién Superior (COPAES).

e Desarrollar un nuevo modelo de evaluacion que sea compatible con la norma
ISO y COPAES.

e Conocer los diversos aspectos de evaluacion existentes de los organismos
acreditadores de carreras.

e Determinar los criterios de evaluacidn cuantitativos y cualitativos.

e Implementar los criterios definidos en las bibliotecas de la UASLP.

e Evaluar los criterios definidos.

e Elaborar un documento del modelo.

Por ultimo pero no menos importante, la Ultima parte de este documento toca en el
capitulo 7 lo referente al seguimiento y evaluacién que se le seguiria a estos

objetivos, estrategias y acciones, los cuales a grandes rasgos se pueden resumir:

...para garantizar el cumplimiento de este plan lo constituira el seguimiento
sistematico y permanente de los avances de los diferentes programas, de los
objetivos estratégicos, de estrategias y los objetivos especificos establecidos en el
PIDE. Lo mismo habr& que hacer para las lineas conductoras del desarrollo de las
actividades durante este periodo, al tiempo que se establecen procedimientos para

la evaluacion de los resultados (p. 49).

2.2.3 Personal

El personal del Sistema de Bibliotecas esta conformado de la siguiente manera:

Administracion del Sistema de Bibliotecas
Biblioteca de Ciencias Campus Pedregal
Biblioteca del Instituto de Ciencias Educativas
Biblioteca del Instituto de Fisica

Biblioteca del Instituto de Geologia

Biblioteca del Posgrado del Habitat

PRk kN |w
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Biblioteca en Ciencias de la Comunicacion 3
Biblioteca Publica Universitaria 11
Centro de Documentacion e Informacién “Dr. Jerzy Rzadowski Rotter" 1
Centro de Informacion de la Escuela Preparatoria de Matehuala 2
Centro de Informacién en Ciencia, Tecnologia y Disefio 25
Centro de Informacion en Ciencias Biomédicas “Dr. José Miguel Torre
Lépez” 18
Centro de Informacion en Ciencias Sociales y Administrativas 25
Centro de Informacion en Estudios Socio Econémicos 4
Centro de Informacion en Investigacion y Posgrados 3
Centro de Informaciéon Humanidades Bibliotecologia y Psicologia 17
Centro Integral de Aprendizaje Agronomia y Veterinaria 8
Centro Integral de Aprendizaje Campus Salinas 1
Centro Integral de Aprendizaje de Matehuala 6
Centro Integral de Aprendizaje Huasteca Sur 2
Centro Integral de Aprendizaje Zona Huasteca 13
Centro Integral de Aprendizaje Zona Media 7
Departamento de Comunicacion Organizacional 3
Departamento de Normatividad y Control Interno 3
Departamento de Organizacion y Control de la Informacion 6
Departamento de Planeacion y Desarrollo 3
Departamento de Servicios Bibliotecarios 7
Departamento de Sistemas de Informacion 12
Direccion del Sistema de Bibliotecas 4
TOTAL 193
Personal profesional en las areas de bibliotecologia

Cantidad |Porcentaje
Personal con estudios a nivel licenciatura 113 59%
Egresados de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la UASLP 120 62%
Personal que labora en las areas de servicios al publico 96 49.7%
Personal que labora en las areas de organizacién documental 27 14%

Personal profesional en otras areas del conocimiento
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Administracion 13
Comunicacion 1
Disefio gréfico 3
Otros 13
Sistemas/Informatica 2

2.2.4 Colecciones

Las colecciones de las diferentes unidades de informacion estan conformadas por
documentos tanto en formatos impresos como en formatos electronicos: libros,
pruebas psicoldgicas, mapas, realia, bases de datos, tesis, DVD, cd, libros
electronicos, folletos, modelos anatémicos; la siguiente es una tabla con las

cantidades totales en el Sistema de Bibliotecas, tomada del Informe 2019-2020

Figura 4. Acervo universitario existente hasta diciembre del afio 2019

Documentos impresos,
audiovisuales,
modelos anatémicos y

recursos electronicos Cantidad
Libros 388,902
Pruebas psicolégicas (CPP) y juegos 2,016
Mapas, laminas, mapamundi, globos y atlas 2,221
Realia (objetos) 62
Bases de datos con acceso a través del Conricyt 27
Tesis 38,544
DVD, peliculas, videodiscos y Blu-ray 7,158
CD, disquetes, casetes y USB 13,382

Titulos de publicaciones seriadas de divulgacion
y nacionales (impresas) suscritas por la UASLP 144
Libros electrénicos con acceso s través del

Conricyt 7,583
Folletos y articulos digitales 151
Modelos anatémicos 101
Bases de datos contratadas por la UASLP 15
Libros electrénicos contratados por la UASLP 99,000
Bases de datos con acceso libre en CREATIVA 65

Acervo universitario existente hasta diciembre del afio 2019

Fuente: UASLP Informe, 2020. p. 649
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2.2.5 Usuarios

La comunidad de usuarios potenciales de las diferentes unidades de informacion
estd conformada por los estudiantes de bachillerato, licenciaturas, maestrias y
doctorados, a excepcion de la Biblioteca Publica Universitaria, que recibe, ademas

de la comunidad estudiantil y académica, al publico en general.

Figura 5. Matricula escolar 2019-2020

Estudiantes
Matricula ciclo escolar 2019-2020

Alumnas Alumnos Total
Bachillerato 447 381 828
TSU 55 36 91
Licenciatura 15,594 14,246 29,840
Posgrado 1,055 961 2,016
Total 17,151 15,624 32,775

Fuente: UASLP Informe, indicadores institucionales, p.702

La siguiente tabla corresponde a todos los tipos de usuarios atendidos por las
diferentes unidades de informacion, por tipo de servicio, con cantidades, durante los
afos a que hace referencia el Informe 2019-2020 (p. 650)

Tabla 6. Usuarios atendidos en el periodo enero-diciembre, 2019 por tipo de servicio
brindado

Usuarios
Servicio Atendidos
Talleres y cursos sobre Desarrollo de
Habilidades Informativas 21,058
Visitas guiadas 8,444
Orientacion y platicas para usuarios 13,165
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Servicios especializados de informacion 11,942
Exposiciones 19,126
Préstamo de aulas multimedia 50,217
Sala de medios electrénicos 120,385
Préstamo de Cubiculos de estudio 90,045
Membresias 367
Impresion y digitalizacién de documentos 222,091
Fomento a la lectura 10,559
Servicio Paltex 234
Renta de lockers 654
Proyeccion de audiovisuales 21,253
Servicio para invidentes 25
Sala de usos multiples 95,394
Pregunta al bibliotecario 8,951
Visita a pagina Web 145,769
Tutoriales y guias para usuarios 7,516
Consulta coleccion e-books 744,126
Renovaciones via web 76,641
Visitas al catalogo en Linea OPAC 249,762
Semana Estatal de Ciencia y Tecnologia 5,022
Servicio de Vigilancia Tecnolégica en las

Unidades de Informacién 807
Red Universitaria de Videoconferencia 2,197
Emisidn de Boletines informativos y 6932
adquisiciones

Usuarios atendidos en el periodo enero-diciembre 2019 por tipo de servicio brindado

Fuente: UASLP Informe, p. 650

2.3 La evaluacion de colecciones en el Sistema de Bibliotecas de la UASLP

2.3.1 Antecedentes

En el Sistema de Bibliotecas, anterior al establecimiento del proceso de la
evaluacion de colecciones tal y como se trabaja en la actualidad, se llevaron a cabo

cursos sobre el tema, con estos cursos/talleres se capacito al personal en el tema,
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aungue estos versaron sobre diferentes tipos de documentos, no solamente sobre

libros.

A continuacion, se enlistan los cursos que se han ofrecido, por fecha de imparticion

2001. Curso sobre evaluacion de colecciones de publicaciones seriadas.
Mtra. Aurelia Orozco Aguirre.

2012. Curso online evaluacion de colecciones. Mtra. Paola Andrea Ramirez
Bibliotecologa Docente de la U de A.

2016. Evaluacion de colecciones. Lic. Armando Hernandez Ocafia. Técnico
Académico DGB-UNAM.

2017. Taller: Evaluacion de Colecciones para los nuevos espacios de las
bibliotecas universitarias en el marco de la 9a. Conferencia Regional sobre
Catalogacion y el 7o0. Seminario sobre Servicios de Informacién.

Bibliotecdloga Mtra. Paola Ramirez.

2.3.2 Proceso de evaluaciéon de colecciones en el Sistema de Bibliotecas

En la actualidad en el Sistema de Bibliotecas se lleva a cabo el proceso de

evaluacion de colecciones, este se realiza en forma anual en cada una de las

bibliotecas y centros de informacion, los resultados son presentados por los jefes

de las diferentes unidades de informacién en forma anual en un documento titulado

Informe ejecutivo, mantenimiento de colecciones, el cual incluye los siguientes tipos

de evaluacion de colecciones:

Uso de las colecciones & coleccion

Este estudio esta enfocado al uso de las colecciones, especificamente al de las

adquisiciones por compra por afio y su objetivo radica en estimar el uso de los

documentos que cada biblioteca o unidad de informacion ofrece para préstamos

internos y externos, incluyendo renovaciones.
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El método consiste en sumar el total de préstamos internos, externos incluyendo
renovaciones, enseguida sumar estas dos cifras para obtener el total de préstamos,
se procede a dividir esta suma entre el total de la coleccion y por dltimo multiplicar

el resultado por 100%.

La interpretacion consiste en que el resultado obtenido muestra la proporcion de los
documentos consultados por los usuarios en un periodo académico determinado,
gue puede ser anual o semestral segun lo determine el director de la unidad de
informacion. Al efectuar la medicion, si se obtiene un porcentaje inferior al 100%,
significa un uso limitado de la coleccién, si el valor supera este porcentaje, el uso
se considera aceptable, puesto que significa que cada documento se ha usado por
lo menos una vez, si el resultado, por ejemplo, es de 300%, significa que fue usado
por lo menos 3 veces, esto es, cuanto mas alto es el resultado, mas se usa la

coleccion.

e Documentos no utilizados

Este estudio puede ser aplicado a toda la coleccion y se realiza sobre un porcentaje
de documentos que no se usan en un periodo determinado. El andlisis parte de un
informe generado por el Sistema de Administracion de Bibliotecas (SAB) o bien, de

un muestreo, haciendo énfasis de los no usos (documentos sin préstamos)

e Uso de las colecciones & usuarios

Esta técnica integra todo en la Unidad de Informacién y se usa para estimar el uso
de los documentos ofrecidos por las unidades de informacion tanto para su uso en
sitio, asi como el préstamo externo durante un periodo especifico, ya sea un

semestre 0 un ciclo escolar especifico, por tipo de item y de coleccion.
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El método consiste en sumar el total de préstamo de las salas, por tipo de item y
coleccion, enseguida sumar el total de préstamos externos, incluyendo
renovaciones, por tipo de item y coleccion, a continuacion, sumar estas dos cifras
para obtener el total de préstamos por tipo de item y coleccion, después dividir la
suma resultante entre el total de usuarios y por ultimo, multiplicar el resultado por
100%.

Los resultados que se obtienen muestran la proporcion de los documentos
consultados por los usuarios en cierto periodo escolar, semestral o anual, también
permite conocer la importancia que el usuario le da a los documentos existentes. La
interpretacion de los resultados puede resumirse como sigue: un % inferior al 100%
revela un uso limitado de la coleccion, un valor superior a 100% un uso aceptable
puesto que significa que cada usuario ha usado por lo menos una vez los
documentos, si el resultado es de 300% entonces cada usuario ha solicitado al
menos 3 documentos a préstamo interno o externo, en resumen, a mayor resultado

mayor uso de la coleccion.
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Capitulo 3. Propuesta de un método de evaluacion de colecciones en las
bibliotecas universitarias de la UASLP

3.1 Contexto

En las unidades de Informacion que actualmente conforman el Sistema de
Bibliotecas de la UASLP, se han llevado a cabo estudios de uso colecciones desde
el afo 2016.

Como se menciond, los estudios se han aplicado en los 5 grandes centros, también
llamadas Unidades de Informacion: CICTD, CICSA, CICBI, CIHBYP, BPU y a partir
de los dltimos 2 afios en las bibliotecas de los Centros Integrales de Aprendizaje de

Matehuala, Rioverde y Ciudad Valles

La realizacion de estos estudios ha sido llevada a cabo de forma anual por los jefes
de cada unidad de informacion, generalmente como trabajo en equipo con el
Coordinador de Organizacion Documental y los resultados de éstos, son
presentados en un informe ejecutivo; su presentacion forma parte de los requisitos

para la asignacion presupuestal del siguiente afio fiscal.

3.2 Objetivos

El objetivo para el desarrollo de un proyecto de trabajo sobre evaluacién de
colecciones ha sido el de "Garantizar el apoyo de las bibliotecas a las necesidades
de informacién de los académicos y de los estudiantes, tanto para la imparticién
propia de las materias, como para la realizacion de las actividades que se derivan

de la misma y que redundan en el aprendizaje y generacion de conocimientos”
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Otro objetivo es "Cumplir con la normativa de los organismos de acreditacion que
generalmente marcan como requisito la existencia en las unidades de informacion
de la bibliografia basica y de apoyo para las materias que conforman los planes y

programas de estudio”

3.3 Metodologia

De la teoria sobre los métodos de evaluacion de colecciones revisados, se propone
gue en las unidades de informacion del Sistema de Bibliotecas de la UASLP se
establezca la aplicacion practica del método de cotejo con bibliografias, agregando
mejoras derivadas de la observacién personal y de la experiencia adquirida en el

ejercicio de la practica laboral.

3.4 Método de cotejo con bibliografias para el Sistema de Bibliotecas de la UASLP

3.4.1 Ventajas

La eleccion de este método sobre los demas que se revisaron obedece a las

siguientes ventajas:

e Dar respuesta a una de las debilidades enunciadas en el PIDE 2011 acerca
de la inexistencia de un estandar para la evaluacién de las bibliotecas, en

este caso especifico, en el campo de las colecciones.

También, en relacién con el PIDE, se tendra la oportunidad de dar seguimiento a
los objetivos estratégicos, las estrategias y las acciones planteadas dentro del Plan

relacionados con el tema:

e Se tendra la posibilidad de trabajar en conjunto con los Consejos Técnicos

de cada una de las Facultades y dependencias académicas.
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e Facilitard la integracion de los jefes de las unidades de informacién
respectivas con los representantes de los Consejos Técnicos de las
Facultades y dependencias académicas.

e Asegurara la disponibilidad y calidad de las colecciones.

e Garantizara la disponibilidad de un programa integral de desarrollo de
colecciones.

e Se hara posible el desarrollo de la normativa a implementar para la seleccion
de recursos de informacion.

e Apoyara el desarrollo de la normativa a implementar para la evaluacion de
recursos de informacion.

e Serd posible la integracion de grupos de expertos (pares) para el desarrollo
y evaluacion de colecciones.

e Formaréa parte del desarrollo de un modelo referente para la evaluacion de
las bibliotecas universitarias, que sea implementado por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).

e Se tendra la oportunidad de verificar la existencia en cada una de las
Unidades de Informacion de la bibliografia basica para cada carrera y para
cada Facultad.

e Permitird descubrir vacios y debilidades en las colecciones.

e Retroalimentar y perfeccionar los métodos y politicas de seleccion actuales.

e Sera factible la oportunidad de reconsiderar las disposiciones sobre la

distribucion del presupuesto.

3.4.2 Procedimiento para evaluar por el método de cotejo con bibliografias en el
Sistema de Bibliotecas de la UASLP.

A continuacion, se describe paso a paso el procedimiento para evaluar por el

método de cotejo con bibliografias en el Sistema de Bibliotecas de la UASLP
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1. Elaboracién de cronograma

El primer paso consistira en que el personal de las areas de organizacion

documental y/o desarrollo de colecciones en coordinacién con los jefes de cada

Unidad de Informacion realizaran su propio cronograma de trabajo, es decir,

elaboraran una lista de las carreras, de nivel licenciatura, asignando fechas en que

se llevara a cabo la evaluacion.

Ejemplo:
Cronograma de trabajo para la Facultad de Ingenieria
Carreras

Figura 6. Carreras de la Facultad de Ingenieria

Ingenieria en Computacion Ingenieria en Informética Ingenlerla'en Sistemas
Inteligentes
Ingenieria en Electricidad y Ingenieria Mecénica Ingenieria en
Automatizacion Administrativa Ingenieria Mecénica Ingenieria en Mecatrdnica Mecdnica Eléctrica
Ingenieria Civil Ingenieria en Topografia y Ingenieria en Geoinformética
Construccion
Ingenler;\a/IMetgllurglca y de Ingenieria Agroindustrial Ingenieria Ambiental Ingenieria en Geologia
ateriales

Fuente: elaboracién propia
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Carrera elegida: Ingenieria Mecanica Eléctrica

Figura 7 Cronograma de trabajo

Actividad /
Semanas

la.

2a

3a

4a

5a.

6a.

Eleccion de
bibliografia
basica de
carrera

Revision del
portal web de la
Facultad

Captura de
bibliografia
basica en
formato

Enviar solicitud
de envio de
bibliografia
basica a los
Cuerpos
Académicos

Enviar solicitud
a Direccion de
Facultad

Bldsqueda y
localizacion de
libros

Cotejo en
OPAC

Cotejo del
documento en
fisico en
estanteria

Cotejo con base
de datos de
libros
electronicos
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Cotejo en
acceso abierto

Blasqueda y
localizacion de
revistas y/o
articulos de
publicaciones
periodicas

Obtencion de
reportes e
informes

Fuente: elaboracion propia

2. Eleccién de bibliografia basica de carrera.

Se identificara la bibliografia bésica de la carrera programada segun el plan de

trabajo plasmado en el cronograma.

2.1 Revision del portal web de la Facultad

En el portal web de la Facultad se realizara la busqueda de la carrera programada
para identificar los planes/programas de estudio y dentro de ellos, las materias con
su bibliografia basica

En algunas ocasiones no resulta dificil su localizacion, puesto que puede
encontrarse por Facultad / Carrera / Plan de estudios / Materias

El siguiente es un ejemplo en el que se puede aplicar la evaluacion.

Caso de la Facultad de Ingenieria, Carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica,

bibliografia basica
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Figura 8. Pagina web de la UASLP. Facultad de Ingenieria. Programas educativos

de licenciatura

8" Iniciar sesién en tu cuenta Micro. X ) Facultad de Ingenieria X o+ o = a %
€ > C A Noesseguro | ingenieria.uaslp.mx/Paginas/PROGRAMAS-EDUCATIVOS-LICENCIATURA.aspx * N H
% Aplicaciones (® WhatsApp &8 BancaNet|Citibana.. @ iCloud By Traducir @ Amazon Iniciarsesi. G Netflix ) Facebook-Iniciase.. [J (1) Curso Redisefio... » | Otros marcadores | Lista de lectura

1 " L i
"MODOS ET CUNCTARUM RERUM MENSURAS AUDEBO." —

INICIO FACULTAD ESTUDIANTES ACADEMICOS ADMISION 2021-2022 EGRESADOS

£ [Buscar.

< . i . . ENLACES
LICENCIATURA AREA DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION AREA MECANICA Y ELECTRICA RELACIONADOS

Acreditados por CACEI (Consejo de Acreditacién de la Acreditados por CACEI (Consejo de Acreditacidn de la FORMATOS
Oferta Educativa = . & 3 ¥

Ensefianza de la Ingenierfa, A.C.) Ensefianza de la Ingenieria, A.C.) http://cacei.org.mx

http://cacei.org.mx Acreditados por Engineering Accreditation Commission of

ABET http://www.abet.org HEERCIARIRE

Ingenieria en
Computacion

POSGRADO
INVESTIGACION

English Version
Accredited by CACEI (Engineering Teaching Acreditation Oferta Educativa
Council) http://cacei.org.mx

o Accredited by the Engineering Accreditation Commission of POSGRADO

EDSIEFTAJLEGM EDUCATIVA I:‘ngfir:lr?-l'é'iii: ABET http://www.abet.org

Ingenieria en INVESTIGACION
ﬁé%mg:g‘g DE - Electricidad y Automatizacion
Ingenieria en RN
"AGENDA DE Sistemas Inteligentes ACTIVIDADES
— 3 06:53 p. m.

P Escribe aqui para buscar g M ! A GD 7D 24/10;0"2‘1 B

Fuente: UASLP. Facultad de Ingenieria. Licenciatura. Oferta educativa.
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Figura 9. Facultad de Ingenieria. Carrera Ingenieria Mecanica Eléctrica

@y Correo: LUZ MARIAMARTINEZ A X [ Facultad de Ingenieria Ingenier= X | = o - a X
€ > C A Noesseguro | ingenieria.uaslp.mx/Paginas/planes_estudio/Ingenieria-Mecanica-Electrica0914-9932.aspx ® A B H
i1 Aplicaciones (® WhatsApp & BancaNet|Citibana.. @ iCloud By Traducir @ Amazon Iniciarsesi.. G Netflix €@ Facebook-Iniciase.. [[J (1) Curso Redisefio... » Otros marcadores | Lista de lectura

3  — I
U S LP ‘1\ INGENIERIA
Universidad Auténoma V! W

5 de San Luis Potosi

1
I

INICIO FACULTAD ESTUDIANTES ACADEMICOS ADMISION 2021-2022 EGRESADOS

MISION NGENIERIA MECANICA ELECTRICA

Clic aqui para descargar el plan de estudios FORMATOS

INVESTIGACION HCENCILES
_ Clave Créditos Nombre de la Materia CACEIl Hrs. Hrs.
Teoria  Laboratorio

POSGRADO
ESTRATEGIA EDUCATIVA
D 1015 1 LIDERAZGO cs o 1
CALENDARIO DE 0041 8 ALGEBRAA s 3 2 =R
ACTIVIDADES

120 5 GEOMETRIA DESCRIPTIVA CB 0 ]

AGENDA DE
AGENDA DE ACTIVIDADES

POSGRADO

ICENCIA
IGITAL

ACTIVIDADES 0000 O
= Formacién Humanistica
FORMACION 5937 5 \
e = ™ % . 0%42p.m.
L Escribe aqui para buscar i - : = L @ O 19/10720’?1 B

Fuente: UASLP. Facultad de Ingenieria. Licenciatura. Ingenieria Mecanica Eléctrica

Una vez que ha sido localizada en la pagina web de la Facultad de Ingenieria, la
carrera seleccionada, en este caso la carrera Ingenieria Mecanica Eléctrica,

localizar el plan de estudios y enseguida la bibliografia basica
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Figura 10. Bibliografia basica de la carrera Ingenieria Mecanica Eléctrica, materia
geometria y trigopnometria.

@y Correo: LUZ MARIAMARTINEZ ~ X | ff] Facultod de Ingeneria Ingenier= X @ 0000.pdlf x  +

& 5 C A Noesseguro | ingenieria.uaslp.mx/web2010/Oferta%20educativa/planes_de_estudio/plan/65/programas/0000.pdf

® Aplicaciones. WhatsApp & BancaMet|Citibana.. @ iCloud [y Traducir o Amazon Iniciarsesi.. G Netflix ) Facebook - niciase.. [[J (1) Curso Redisefio. »

FACULTAD DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE FISICO MATEMATICAS

NOMBRE DE LA MATERIA: GEOMETRIA ¥ TRIGONOMETRIA
CLAVE DE LA MATERIA: 0

CLAVE CACEL CB

NIVEL DEL PLAN

NO.DE CREDITOS:

HORAS CLASE /

HORAS TOTALES / SEMESTRE: §0

HORAS / PRA ) LABORATORIO):2
PRACTICAS COMPLEMENTARIA!

TRABAJO EXTRA-CLASE (HORASSEMANA):

FECHA DE ULTIMA REVIS
MATERIA Y CLAVE DE LA

[ JUSTIFICACION DEL CURSO
e

EL PROPOSITO FUNDAMENTAL DE E SO ES EL DE REPASAR. REAFIRMAR ¥ AMPLIAR LOS CONCEPTOS ALGEBRAICOS,
GEOMETRICOS Y TRIGONOMETRICOS, EN LA EDUCACION MEDIA Y MEDIA SUPERIOR, LOS CUALES SERVIRAN DE BASE
PARA TEMAS Y CURSOS BASICOS DE MATEMATICAS, AL NIVEL LICENCIATURA.

( OBJETIVO DEL CURSO )

HOMOGENEIZAR LOS CONOCIMIENTOS BASICOS DE ALGEBRA, GEOMETRIA Y TRIGONOMETRIA. PARA QUE EL ALUMNO
REFUERCE LOS CONOCIMIENTOS SOLIDOS DE MATEMATICAS BASICAS DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS.

CONTENIDO TEMATICO

L Escribe aqui para buscar

Fuente: Facultad de Ingenieria. Departamento de Fisico matematicas. Nombre de la materia:
geometria y trigonometria.
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Figura 11. Bibliografia basica de la carrera Ingenieria Mecanica Eléctrica, materia

geometria y trigopnometria, segunda pagina.

@y Correo: LUZ MARIAMARTINEZ ~ X | ff] Facultod de Ingeneria Ingenier= X @ 0000.pdlf x  + o - X
& 3 G A Noessequro | ingenieriauaslpmx/web2010/Oferta%20educativa/planes_de_estudio/plan/65/programas/0000.pdf P Y :
£ Aplicaciones. WhatsApp & BancaMet|Citibana.. @ iCloud [y Traducir o Amazon Iniciarsesi.. G Netflix ) Facebook - niciase.. [[J (1) Curso Redisefio. » Otros marcadores Lista de lectura

METODOLOGIA
e

LA PRESENTACION TEMATICA SE DEBE LLEVAR A CABO MEDIANTE ANALISIS, EJEMPLOS Y EJERCICIOS,
CUIDADOSAMENTE ELABORADOS. (CUADERNO DE TRABAJO) QUE POCO A POCO CONDUZEAN A LOS RESULTADOS
DESEADOS. SE IMPARTIRA MEDIANTE SESIONES EXPOSITIVAS POR EL MAESTRO. LA PARTICIPACION DEL ALUMNO
SERA ESENCIAL PARA EL DESARROLLO DE LAS DISCUSIONES Y EL ANALISIS DE PUNTO DE VISTA DE LOS
PARTICIPANTES EN LAS DIFERENTES UNIDADES DE ESTUDIO. LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION ¥ TAREAS DE
PARTE DE LOS ALUMNOS TIENEN LA FINALIDAD DE COMPLETAR LOS TEMAS ¥ TOPICOS DEL CURSO.

l CRITERIOS DE EVALUACION
SE TOMARAN EN CUENTA TODOS AQUELLOS RASGOS QUE MUESTREN UN CAMBIO DE CONDUCTA EN EL ALUMNO

TALES COMO: LA PARTICIPACION EN CLASE, TRABAJOS EXTRA CLASES, DE INVESTIGACION, TAREAS,
ASISTENCIAS A CLASES, TRABAJOS EN EQUIPO Y EXAMENES

BIBLIOGRAFIA

ALGEBRA ELEMENTAL BALDOR A. DR. . PUBLICACIONES CULTURAL )
GEOMETRIA PLANA'Y DEL ESPACIO CON TRIGONOMETRIABALDOR A. DR, PUBLICACIONES CULTURAL MEXICO.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

. 0eSSp.m.
" 1971072001 )

Fuente: Facultad de Ingenieria. Departamento de Fisico matematicas. Nombre de la

materia: geometria y trigonometria.

Para este caso en especifico de la materia de geometria y trigonometria, la
bibliografia basica esta integrada solamente por dos documentos, sin embargo,
pueden encontrarse una cantidad mayor en otras materias, por ejemplo, para el

tronco comun de formacién humanistica.
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Figura 12. Bibliografia basica, tronco comun de formacion humanistica

@y Correoi LUZ MARIAMARTINEZ~ X | ] Facultad de Ingenieria Ingenieriz X @ Sugerencias pars s formulacien X 4 o - x
& S5 @ A Noesseguro | ingenieria.uaslp.myjweb2010/Oferta%20educativa/planes_de_estudio/plan/65/programas/1015.pdf P 8
i Aplicaciones WhatsApp &8 BancaNet|Citibana.. 4§ iCloud By Traducir e Amazon Iniciarsesi.. G Netfiix ) Facebook - Iniciase.. [H (1) Curso Redisefio... » Gtros marcadores Lista de lectura

=  Sugerencias para la formulacién de propuestas de 578 —  100%

=+ Proyecto acciones de Liderazgo 50%
Total 100

Otras actividades académicas
requeridas
« Examen s No aplica
extraordinario

» Examen a titulo » No aplica

= Examen de * No aplica
regularizacién

* Este espacio de formacion por la naturaleza de su contenido practico, no se
puede aprobar con , titulo o regularizacién, por lo
que, en caso de no acreditar el ordinario, se tendra que recursar.

G) Bibliografia y recursos informaticos
« Alves José. Liderazgo y clima Organizaci Revista de Psit ia del Deporte

2000. Vol. 8, nim. 1-2, pp. 123-133 Universitat de les llles Balears Universitat
Auténoma de Barcelona
Baldoni John El lider Moxie. La férmula secreta para un liderazgo audaz y
valiente Editorial:Taller del éxito 2015
Cardona Pablo Wilkinson Helen Creciendo como lider Las 11 competencias clave
que todo directivo deberia dominar EUNSA 2009

Collins James. De buena a grandiosa. Good to Great. Editorial Harper. 2001
Covey Stephen R El liderazgo centrado en principios. la. Edicién 1993, Editorial
Paidés SAICF. Buenos Aires, Argentina.

Pag. 5

) - E p ™ = i 10:16 p. m.
R Escribe aqui para buscar Y L s - L] 19/10/2021 E4

Fuente: Universidad Autébnoma de San Luis Potosi. Facultad de Ingenieria. Programas

analiticos de materias formacién humanistica, p. 5

Como se puede observar, la bibliografia basica que apoya el tronco comun de
formacion humanistica contiene una cantidad mas grande de documentos e incluye
todo tipo de recursos documentales, libros, capitulos de revistas, etc., las siguientes

dos figuras abarcan la bibliografia completa.
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Figura 13. Bibliografia basica, tronco comidn de formacion humanistica,

continuacion a)

@y Correo: LUZ MARIA MARTINEZA x| ] Facultsd de Ingenieria Ingenieria X @ Sugerencias pars s formulacien x| 4 Qo - X
& 3> C A Noesseguro | ingenieria.uasip.mx/web2010/Oferta%20educativa/planes_de_estudio/plan/65/programas/1015.pdf -
2 Aplicaciones. WhatsApp &8 Bancalet|Citibana.. @ iCloud By Traducr @ Amazonlniciarsesi. G Netfix @) Facebook - Iniciase.. [[ (1) Curso Redisefio... » | Ctros marcadores | Lista de lectura

=  Sugerencias para la formulacién de propuestas de

Universidad Auténomade San Luis Potosi

e Facultadde Ingenieria

his: e Programas Analiticcs de Materas Formacian Humanistica

Covey Stephen R Los 7 habitos de la gente altamente efectiva Paidos 1991
Diffenderffer William El lider samurai / Como Ganar Las Batallas En El Mundo De
Los Negocios con la sabidurfa de Los Guerreros Editorial Diana México 2009
Gallo Gonzélez, Gonzalo Liderazgo en Accién / 5 Tomos / Pd. Onix 2019
Goleman Daniel Cémo ser un lider: ;Por qué la inteligencia emocional si
importa? Grupo Z 2015

Goleman Daniel Liderazgo. El poder de la inteligencia emocional

D Bolsillo 2014

Goleman Daniel Inteligencia emocional- Vergara Editores 2005
Hammons, Larry Leadership for Teens & Twenties/Ages 16 to 24 or More Lawcon
Pub. 1991

Hunter James C. La Paradoja. Un relato sobre |a verdadera esencia del liderazgo
2013 editorial empresa activa.

Kofman Fredy. La empresa consciente. Como construir valor a través de los
valores Editorial Aguilar

Maxwell John C. El ABC del liderazgo Vergara y Riba editoras (Editor) 2014
QOwen Jo Como liderar Habilidades necesarias para gestionar, liderar y tener éxito
Prentice Hall 2019

Perkins Dennis N. T. Lecciones de liderazgo 10 estrategias para liderar al limite
de la resistencia humana Editorial: Desnivel 2014

Peters Tom Liderazgo Inspira, libera, consigue Pearson/Prentice Hall 2005

Pifiuel Ifiaki Liderazgo Zero el modelo de liderazgo basado en la ética Editorial LID
2008

Fuente: Universidad Autdbnoma de San Luis Potosi. Facultad de Ingenieria. Programas

analiticos de materias formacion humanistica, p. 6 parte superior.
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Figura 14. Bibliografia basica, tronco comun de formacion humanistica,

continuacion b)

@y Correo: LUZ MARIA MARTINEZA x| ] Facultsd de Ingenieria Ingenieria X @ Sugerencias pars s formulacien x| 4

&€ 3 C A Noesseguro | ingenieria.uaslp.mx/web2010/Oferta%20educativa/planes_de_estudio/plan/65/programas/1015.pdf

i1 Aplicaciones (8 WhatsApp &) BancaMet|Citibana.. @ iCloud By Traducir @ Amazon Iniciar sesi... G Netflix ) Facebook - niciase.. [[J (1) Curso Redisefio.. »
=  Sugerencias para la formulacién de propuestas de 6 /8 — 100% + B

« Sinek Simon Los Lideres comen al final 2019 Editorial empresa activa

« Spencer, Johnson. 35% Edicién. ;Quién se ha llevado mi queso? Editorial Empresa
Activa. 2015.

= Reynolds, Joe. Liderazgo E: égico. Como d , d llar y aplicar su
potencia de liderazgo. la. Edicién. Panorama Editorial, S.A. de C.V. México, D.F.
1995

Robins, Anthony Poder sin limites. 1986. la. Edicién. Editorial Grijalbo, S.A.
México, D.F. 1988

G) Recursos Digitales

= Lainteligencia sccial y la biclogia del liderazgo Goleman Daniel, Boyatzis Richard
E. Harvard Business Review, Vol. 86, N°. 9, 2008, pags. 86-95
Se puede consultar en:
https://d1wgixts1xzle?.cloudfront.net/55372353/LaninteligencianSocial _745a2f2
73212fdc _.pdf?1514230646=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%30La _inteligencia_social y la biologia del pdf&
Expires=1614267063&Signature=as017 GTYFgWQ7TR3GSLgbZbSUHQ30~VxnfG
3CvUnix4WRQNTQOsaMEPVhSPOo6KT RruJwiwwS6DZxelyv~WRaoF JhR-
MtPK~aTYuw8tinrNeL WA~SWwKtRaWgo5FpiGVuNigwddKp~30XBXRN~e2005JC
wYC~bztGKel2uFzZUMGnS2TdntidygXjUxyaiwg3leHMy11RIC-
[UeNZ2pVQwimhlgzNF-Ey4YuKbFOH41ELN1oyFnOmJLFfligSAPmJkcf9a~-

Pag.6

Fuente: Universidad Autbnoma de San Luis Potosi. Facultad de Ingenieria. Programas

analiticos de materias formacién humanistica, p. 6 parte inferior.

2.2 Captura de bibliografia basica en formato

Los datos, hipervinculos, existencias e inexistencias de los documentos localizados
y no localizados, cotejados y obtenidos en las diversas fuentes de informacion de
recursos disponibles (OPAC, catalogo de la RESBIUC, bases de datos, paginas
web), deberan registrarse en el siguiente formato de captura, de forma tal que
puedan ser consultados tanto por los jefes de las unidades de informacion, por el
personal bibliotecario, especialmente personal de las areas de organizacion
documental asi como por el o la representante de Comité de Biblioteca o bien, por

el personal asignado por el Cuerpo académico de cada Facultad.
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Figura 15. Formato de captura de bibliografia basica

TRIMESTRE / BIBLIOGRAFIA

- . ASIGNATURA [ .
FACULTAD CARRERA AflODECARRERA CUATRIMESTRE/ b BASI SOPORTE

AUTOR PRINCIPAL / - . EIEMPLARES
! TITULD ! PAIS EDITORIAL ANO ISBN [ 155N N
MATERIA

EDITOR VERSIO REQUERIDOS
N

SEMESTRE COMPLEMENTARIA

1
5

2
E

2
¥
s 4

B
]

E
1]

T
1
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Fuente: elaboracion propia.



3. Bibliografia basica no disponible

En algunos casos, las Facultades no cuentan con la bibliografia basica capturada

en sus paginas web, si éste es el caso, continuar con el siguiente punto.

4. Enviar solicitud de envio de bibliografia basica a los Cuerpos Académicos

En este paso, sera necesario realizar una solicitud de envio de archivo/s de la
bibliografia basica al Cuerpo Académico de la Facultad que corresponda, via correo
electrénico y con copia al director de la Facultad correspondiente.

5. Respuesta a solicitud 1

En el caso en que la respuesta a la solicitud de la bibliografia basica sea positiva, y
los archivos sean recibidos, continuar en el paso 2.1, esto es, descargar los datos

de la bibliografia basica en el formato de captura.

6. Enviar solicitud a Direcciéon de Facultad

Si la respuesta no es positiva por parte del Cuerpo Académico, se procedera con el

envio de solicitud a la direccién de la Facultad correspondiente.

7. Respuesta a solicitud 2

En caso de que esta ultima instancia tampoco respondiera positivamente, por

ultimo, notificar a la Secretaria Académica acerca de esta situacion.
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8. Captura en base de datos
La captura se realizard en la base de datos, misma que contendra en deposito el

total de la bibliografia basica de los planes y programas de estudio que se vayan

integrando segun el cronograma previsto.

A

La revision e integracion de las existencias de la bibliografia basica de los planes y

programas de estudio debera considerar los siguientes aspectos;

9. Busqueda y localizacion de libros.

9.1 Cotejo en OPAC

Para realizar esta blsqueda es necesario autenticarse con las credenciales

universitarias que consisten en el registro de un username y un login o password.

89



Figura 16. Acceso al SAB (Sistema de Administracion de Bibliotecas)

Staff Client

WE : Acceso
ID usuario:

ID alterno:
NIP: &

0K Cancelar

Conectando a la estacidn de trabajo..,

2 2019 Sirsi Corporation. All rights rezerved,

Uze, duplication, or disclosure by the U,5, Government is subject to restrictions

a3 zatforth in sub-paragraph (e)(1101) of tha Rights in Technical Dats and
Computer Software clause in DFAR 252,227-7013, Rights for non-DOD U.S,
Government Departments and Agencies are as set forth in FAR 52.227-19(c)(1.2).
WarkFlows is a registered trademark of Sirsi Corporation.

2020-05-20 3.7.0.0.1149

Fuente: UASLP. Sistema de Administracion de Bibliotecas [OPAC]

La realizacion de esta busqueda en el catalogo en linea u OPAC, se llevara a cabo

utilizando los puntos de acceso béasicos tales como autor, titulo e ISBN.
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Figura 17. Busqueda en el Sistema de Administracion de Bibliotecas (SAB),

opciones por autor, titulo, ISBN y otros campos

M A Ak e

Fuente: UASLP. Sistema de Administracion de Bibliotecas [OPAC]

En el caso de no localizar el registro bibliografico del documento en el OPAC, marcar
con una X los campos de datos (autor, titulo, edicion, pais, editorial, afio e ISBN)
que significar4 que el documento no se encuentra disponible, esto es, que no fue

posible localizar el registro.

Si el documento se encuentra disponible en el Sistema de administracién de
bibliotecas, catalogo en linea u OPAC, continuar en el siguiente paso.

9.2 Cotejo del documento en fisico en estanteria.

Con el fin de garantizar la existencia de los documentos en fisico, se procedera con

la busqueda, localizacién y revision visual de los documentos en la estanteria o
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ubicacion registrada en el OPAC, obviamente, el documento no debe encontrase en

periodo de préstamo.

9.3 Cotejo con base de datos de libros electrénicos.

Una vez que se localizaron los libros en formato impreso, se procedera con la

bldsqueda y localizacion de los titulos de la bibliografia basica en formato de libro

electronico, tanto en las bases de datos de libros adquiridos en paquete, como en

las colecciones de libros adquiridos en forma individual.

Figura 18. Pagina web portal de la pagina CREATIVA.

Universidad Auténoma
de San Luis Potosf

Siempre auonoma, por mi Patria educare

&> Bienvenid@ a Mi CREATIVA

ereana Centro de Recursos Académicos Informaticos Virtuales

Recursos disponibles

o Sistema de Bibliotecas

Para cerrar tu sesion haz cick aqui o bien cierra el navegador.
« Bibliotecas

Haz click en cualquiera de las categorias mostradas para desplegar los o BCC: Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
enlaces a los recursos. Un segundo click cierra la lista © BPU: Biblioteca Publica Universitaria

* Centros de Informacion
+ Recursos contratados o CICBI rmacién en Ciencias Biomédicas

ormacion en Ciencias Sociales y
+ Recursos de acceso abierto

ncia Tec sefio
Estudios Socioeconomicos
n Humanidades,

+ Contaduria Publica

+ Defensa Fiscal

+ Estrategia Aduanera
+ IMEF News

nvestigacion y Posgrados
uela Preparatoria de

3

+ Mujer Ejecutiva
+ Mundo Ejecutivo

+ Siempre! Presencia de México

+ Tendencias Econémicas y Financieras

entro integral de Aprendizaje Zona Media
al de Ap je Huasteca
al de Aprendizaje Huasteca Sur

AccessMedicina
so Pablico en Linea

A Usuario: uaslp
P> Contrasefia: SisBib2021
Vigencia: Hasta Noviembre 12 de 2021

Derechos Reservados €2021

Unlversidad Autonoma de San Luls Potos!
v

Fuente: UASLP. Sistema de Bibliotecas. Centro de Recursos Académicos Informaticos
Virtuales (CREATIVA)
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En esta pagina se tiene la posibilidad de realizar busquedas de recursos
electronicos, ya sea en formato de articulos que se pueden localizar en bases de

datos o bien, libros electrénicos.

Para acceder a estas busquedas es necesario contar con las credenciales de
identificacion:
e Usuario UASLP

e Contraseia

Figura 19. Pagina web portal de la pagina CREATIVA, acceso a las bases de datos
de recursos electrénicos

0 x | @ Consoi LUZMARANARTNEZ - X | @ CREATIA: UASLP. Cenvodee. X | v - 8 x

va.uaslp.mxjind

o % @ HOOWE»Gn
Otros mareadores: | 0.1

@ Biviotecs DignsiU »

Universidad Auténoma
de San Luls Potosi

Siempre autonoma, por mi Patria educare

&> Bienvenid@ a Mi CREATIVA

ereana Centro de Recursos Académicos Informaticos Virtuales

Recursos disponibles

Para cerrar tu sesién haz cick aqui o bien clerra el navegador. ¢ Sistema de Bibliotecas
« Bibliotecas
Haz click en cualquiera de las categorias mostradas para desplegar los o BCC: Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
enlaces a los recursos. Un segundo click cierra la lista © BPU: Biblioteca Publica Universitaria
« Centros de Informacién
- Recursos contratados o CICBI: Centro de Informacion en Ciencias Biomédicas

o CICSA: Centro de Informacion en Ciencias Sociales y

S5MinuteConsult A
dministrativas

Chuncias etaisalud:}ervaniiets Cilflca: o CICTD : Centro de Informacion en Ciencia Tecnologia y Disefio

o CIESE : Centro de Informacion en Estudios Socioeconomicos

CIHBYP : Centro de Informacién en Humanidades

Bibliotecologia y Psicologia

o CIIP: Centro de Informacién en Investigacién y Posgrados

o CIPMA : Centro de Informacion Escuela Preparatoria de
Matehuala

Academic Search Ultimate
Multidisciplinaria. Busqueda de articulos en revistas arbitradas.

°

Acland video atlas de anatomia humana
Ciencias de la salud. Atlas en video de anatomia humana,

ACM Digital Library « Centros Integrales de Aprendizaje
s e it e oo Holitieses o CIAM: Centro Integral de Aprendizaje Matehuala "Rosario
P Ry e 5 fellin Varela

ACS Publications o CIAAV : Centro Integral de Aprendizaje Agronomia y
. 2 . Veterina
Quimica. Articulos de investigacion, estandares, capitulos de libros, EURETANALIS
o CIAZM : Centro Integral de Aprendizaje Zona Media

® ¢eeoe

noticias z -

o CIAZH : Centro Integral de Aprendizaje Huaste:
American Journal of Physiology : Legacy Content o CIAHS : Centro Integral de Aprendizaje Huasteca Sur
Online « OPAC: Catalogo de Acceso Publico en Linea

Fisiologia Archivo de articulos arbitrados de 1898 hasta 1976

American Physical Society

phystes Fisica Articulos de Investigacin

Fuente: UASLP. Sistema de Bibliotecas. Centro de Recursos Académicos Informaticos
Virtuales.
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Figura 20. Pagina web del Sistema de Bibliotecas de la UASLP, busqueda en linea

@ UASLP - SISTEMA DE BIBLIOTEC: X +

°o - x
€ - C @ bibliotecas.uaslp.mx * B (\o Enpausa )

i Aplicaciones (® WhatsApp &} BancaNet|Citibana.. @ iCloud By Traducir @ Amazon Iniciarsesi.. G Netflix € Facebook-Iniciase.. [[J (1) Curso Redisedo... »

Otros marcadores Lista de lectura

1 g

UASLP

Universidad Auténoma
de San Luis Potosf

“Siempre auténoma. Por mi patria educaré.”

QUIENES ~ DIRECTORIO = SERVICIOS ~ FORMACION VIGILANCIA SITIOS DE cIA MAPA DEL
SOMOS  CONTACTOS DEUSUARIOS = TECNOLOGICA ~ FRECUENTES =~ SUGERENCIAS  INTERES sITI0

SISTEMA DE
SISBIB [dipken n , YOII r@ MEORADO PoR Google [ o |

I_ 1 BiG |Libros Revistas eBooks |%itedra
Manual para la

e ’
reapertura de las BzG ‘:';&Tcx::
bibliotecas de la UASLP

|

@ palabra clave O Titulo O Autor

12345678910 11 12

-
m—
— . | T {5
i ; - . = .. 0937p.m.
H O Escribe aquf para buscar [ NGB Y e B

Fuente: UASLP. Sistema de Bibliotecas. Busqueda de informacion global. BIG.

Una vez que se ha ingresado a la pagina web, la siguiente opcién de busqueda es
la pestafia de e-books.
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Figura 21. Pagina web del Sistema de Bibliotecas de la UASLP, seccion de e-books.

NEZ/ X | @ UASLP-SISTEMADEBIBLOTEC, X @) UASLP - SISTEMA DE BIBLITE

QUISNES DIRECTORID SERVICIOS  FORMACION | PREGUNTAS  COMENTARIOS SITIOSDE TRANSPAREMCIA CONVENIOS | MAPADEL
SOMDS | CONTACTOS DEUSUARIOS | FRECUENTES  SUGERENCIAS  INTERES simio

SISBIB [t ¢Buseas Infomacion? v

3 “\
N @

) . ,\-r]’ibm
catedra  eureka

na>

BIBLIOTEEA DIGITAL

H P Esaribe aguf para buscar
Fuente: UASLP. Sistema de Bibliotecas. Busqueda de informacion global BIG, e-books.

En esta seccion sera posible realizar busquedas de la bibliografia basica de los

libros electrénicos, también llamados e-books disponibles.

9.4 Cotejo de recursos en acceso abierto.

Se realizara la busqueda de libros impresos que pudieran estar disponibles en

formato digital, en acceso abierto.
En este punto es muy importante verificar que los libros que se localicen

especialmente en paginas web y via internet, sean recursos libres y que no se

infrinjan los derechos de autor.
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10. Busqueda y localizacion de revistas y/o articulos de publicaciones periddicas

Para este tipo de documentos se seguiran los mismos pasos que para los libros en
formato impreso y en electronico, pero en lugar de realizar las busquedas en el
OPAC, se realizara el cotejo en el catalogo colectivo de publicaciones periddicas de
la RESBIUC (Red de Sistemas Bibliotecarios de las Universidades del Centro).

Figura 22. Pagina web del catadlogo colectivo de publicaciones seriadas de la
RESBIUC.

Catalogo Colectivo —_—
L.' e PublcaconesSeriadas i 3 Acceso Documentalistas

iBienvenido!

La Red de Sistemas Bibliotecarios de las Universidades del Centro

to
de San Nicolss de Hidsigo

ﬂ P Escribe aqul para buscar

Fuente: RESBIUC. Red de Sistemas Bibliotecarios de las Universidades del Centro, A.C.
catalogo colectivo de publicaciones seriadas
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Figura 23. Pagina web del catdlogo colectivo de publicaciones seriadas de la

RESBIUC, resultados de la consulta a las existencias de un titulo de revista.

Unidad de Informacion Universidad Informacion  Acervo
jermo del  Centro Integral de Aprendizaje de Matehuala UASLP VER VER

IMEF: Liderazgo en Finanzas y Centro Integral de Aprendizaje Huasteca Sur UASLP VER VER
Negocios

Fuente: RESBIUC. Red de Sistemas Bibliotecarios de las Universidades del Centro, A.C.
Catalogo colectivo de publicaciones seriadas.

12. Obtencién de reportes e informes

Derivado del almacenamiento de datos, se podran obtener reportes e informes por
parte del personal involucrado:

e Los representantes de Comité de Biblioteca o0 a quien los cuerpos
académicos de las Facultades designen para dar seguimiento a la
disponibilidad de los documentos que conforman la bibliografia basica y en
caso de detectar faltantes, hacer del conocimiento de los coordinadores de
carrera, para que éstos a su vez realicen las gestiones correspondientes para
que se realice el tramite de adquisicion de dichos faltantes: captura del

formato 1, solicitud de recursos de informacion.
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e EIl personal de las areas de organizacién documental y/o desarrollo de
colecciones de cada Unidad de Informacion, para obtener las listas de los
documentos faltantes de la bibliografia basica y proceder con el envio de
éstas a los proveedores para solicitud de cotizacion (primer paso del proceso
de adquisicion).

e Los jefes de unidades de informacién en coordinacidn con los representantes
de Comité de Biblioteca y los coordinadores de carrera, por medio de la
consulta y obtencion de reportes con el fin de que el personal de los
organismos acreditadores pueda evaluar satisfactoriamente el cumplimiento
de los criterios en el aspecto bibliografico y con ello a contribuir a obtener la

certificacion de las carreras reconocidas con estandares de calidad.

En el siguiente diagrama de flujo se visualizan los pasos a seguir para la realizacion

de la evaluacion de colecciones por el método de cotejo con bibliografia.
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Figura 24. Diagrama de flujo evaluacion de colecciones.
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con bibliografias

./.- B ™
I ™ Elabaracién de | A
| Inicle . = cronograma l
Cotejo en OPATC
Eleccidn de - -
biblagratia l
basica de
camera
Cotejo del
documMento en
fisheo
P g
Descangar de e I
P~ dilowebde |-S—— Dispanie Cotgjo enel
Facultad catilago da
S publCacknes
| penddicas de
no RESBIUC
Erviar sohcitud @ C{Hqﬂ an bases
Cusrps ge datos
Académico alecirdnicas
| BCIEQDEUE an
EMar sl & l?ﬂs esl\;a‘ 5 Solcilar emie ITH?EIMOI
Dwreccidn e [a—no— ;Dlp:-cl-t a ne-an:m-'\;.
Facultad . g ¥ A
) | o - r ) l
“ - 1
v — -
el f )| Capiura ae
resuliados en
Bibhagrafia basica base de
. datos

_~Tespuesta é‘\>
S, solicitud

no

R S—
/" Motticaciona
| Secretarla |
\, Académica  J

b

| |
Almacenamientg

Fuente: elaboracion propia.

IS S de datos

= | |
aciar en - .
base de I

datos:

R Obtancitn de
raportes /
nfarmes

.-'-. "
A | - *
Fin

99



3.5 Recursos para la evaluacion de colecciones.

Para el desarrollo de la base de datos y por ende, la realizacion de la evaluacién de
colecciones en las Unidades de Informacion del Sistema de Bibliotecas es necesario
considerar los recursos materiales, técnicos, humanos y financieros para lograr la

planeacioén, desarrollo e implantacion de este proyecto.

3.5.1 Recursos materiales.

Para la realizacion de la evaluacion de las colecciones serd necesario por Io menos
la utilizacién de una Computadora personal o bien una laptop por persona y por

cada Unidad de Informacion de las que conforman el Sistema de Bibliotecas.

3.5.2 Recursos técnicos y de tecnologia

En este aspecto, se debera contar con el software o programa que se utilizara para
desarrollar la base de datos, asi como para la captura de los campos necesarios de

las bibliografias basicas por carrera y que se detallaron en el esquema de captura.

También sera necesario garantizar el acceso a los siguientes servicios y programas:
e Internet
e OPAC
e P4gina web CREATIVA (Centro de Recursos Académicos Informaticos
Virtuales) -- Acceso a bases de datos de recursos electrénicos y de e-books
e Catalogo de publicaciones periédicas de la RESBIUC

e Localizacion y uso de recursos de acceso abierto de calidad
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3.5.3 Recursos humanos.

Como se menciond anteriormente, el Sistema de Bibliotecas cuenta con personal

profesional en el area de bibliotecologia, asi como de otras areas de apoyo, tales

como el disefio, la computacion, la administracion.

Para la realizacion de este modelo, se considerara la participacion del personal de

la siguiente forma:

Personal de Sistemas/Informéatica: elaboracion de la base de datos, asi como
el mantenimiento y actualizacion de software

Personal de las areas de organizacion documental con apoyo del personal
de las areas de diseminacién selectiva de informacion (DSI) y de servicios
bibliotecarios: alimentacion de las bases de datos con la bibliografia basica
de cada carrera, existencias e identificacion de recursos faltantes

Cuerpo Académico / Representante de Comité de Biblioteca / personal de
servicio social asignado por cada Facultad: actualizacién de bibliografia
basica y sustituciones.

Personal de las areas de organizacion documental (adquisiciones): captura
de las adquisiciones del material documental adquirido, agotado, fuera de
prensa, solo disponible en formato electrénico, asi como respuesta a
consultas y elaboraciéon de informes o reportes segin sean solicitados,
especialmente para respuesta sobre acreditaciones y evaluaciones de

organismos certificadores de las carreras.

3.5.4 Recursos financieros

Los recursos financieros para considerar no seran adicionales a los ya existentes,

a menos que alguna de las Unidades de Informacion no cuenten con los recursos

materiales, técnicos o humanos necesarios que se han mencionado en estos

puntos.
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El contar con estos recursos en su conjunto abre las posibilidades de poner en
practica la evaluacion de colecciones en cada una de las unidades de informacion
gue conforman el Sistema de Bibliotecas de la UASLP, ya que cada una cuenta con

estos recursos y, en caso necesario, éstos pueden ser compartidos.
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Conclusiones

La diferencia entre los métodos cuantitativos y los cualitativos, radican en que
mientras los cuantitativos buscan los hechos o las causas de los fenomenos
sociales, los cualitativos se interesan mas por comprender la conducta de los seres
humanos, mientras uno mide, el otro observa, en tanto que uno busca
subjetividades, el otro, la objetividad y entre tanto uno asume una realidad estable,

el otro, una realidad dinamica.

Sin duda, la evaluacion de colecciones en una biblioteca es un proceso
imprescindible, tanto por tratarse de una forma de garantizar las colecciones
idoneas y mas adecuadas para la comunidad a la que sirve, como por tratarse de
un proceso en si mismo de "evaluar", esto es, determinar, de manera sistematica,

el mérito, el valor y el significado, en este caso, de las colecciones.

La revision de los autores clasicos como Lancaster y algunos otros contemporaneos
como Vaca, Massisimo, Gomez, Evans, Miguel brindan la oportunidad de
sumergirse en el tema y, al mismo tiempo retomar sus teorias, convertirlas y
adaptarlas a la realidad actual, considerando las nuevas herramientas que se tienen

al alcance.

Los estudiosos mexicanos que han abordado el tema son pocos, aun asi, sus
aportaciones resultan enriquecedoras a la disciplina bibliotecoldgica, sobre todo por
tratarse del contexto nacional, lo que hace que se le pueda dar continuidad a los
estudios sobre la evaluacion de las colecciones de las bibliotecas mexicanas, no
solo en las universitarias, también en la nacional, en las publicas, incluso en las
bibliotecas escolares, apoyandose en sus teorias y propuestas. Vale la pena resaltar
en este rubro a Meneses y Magafia, Biblarz, Ladron de Guevara, Gorbea, Negrete
y Pérez y a entidades nacionales como el CONPAB, el cual, entre otras
aportaciones importantes se encuentran las Normas para Bibliotecas de

Instituciones de Educacion Superior e Investigacién y otros enunciados que han
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resultado a través de los afios de gran valor por la guia de trabajo que representan

en las instituciones miembro.

Cabe mencionar que la Universidad Autonoma de San Luis Potosi tiene una gran
riqueza historica; su Sistema de Bibliotecas tiene sus debilidades, pero también
muchas fortalezas, entre las que se puede destacar la de contar con personal
profesional en Bibliotecologia en cada una de sus Unidades de Informacion, con la
gran ventaja de ser egresados de la hoy Facultad de Ciencias de la Informacion,

fortuna que no muchas universidades del pais pueden ostentar.

Es precisamente la fortaleza de contar con personal profesional en Bibliotecologia
lo que anima a llevar a cabo estudios, proyectos y evaluaciones sobre el quehacer
de las actividades que se realizan al interior de sus bibliotecas y unidades de

informacion.

Ademas y no menos importante son los recursos materiales, técnicos, tecnoldgicos
y financieros con los que se cuenta, ninguna institucién académica que se precie de
ser un organismo de calidad y a la vanguardia puede prescindir de estos recursos,

los cuales, afortunadamente, forman parte de la infraestructura actual de la UASLP.

Una vez que se revisaron las teorias sobre los métodos de evaluacion de
colecciones y que incluso se formul6 una definicibn propia, que ademas se
realizaron dos cuadros comparativos de dichas teorias, clasicas y actuales, que
también se reconocieron los valiosos recursos con los que cuenta el Sistema de
Bibliotecas de la UASLP, como lo son sus recursos humanos, sus colecciones, su
infraestructura mobiliaria y tecnologica, se prueba satisfactoriamente con la
hipotesis planteada de que el analisis de los métodos a nivel de teoria y el estudio
de las caracteristicas del sistema bibliotecario de la UASLP, realmente brindan los

elementos necesarios para hacer una propuesta puntual y fundamentada.
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La evaluacion de colecciones es una actividad que no puede postergarse por mas
tiempo, es imprescindible y posible su implantacion en las unidades de informacion
que conforman su sistema bibliotecario; se considera que el método de evaluacion
de cotejo con bibliografias debe ser el primero pero no el ultimo de los modelos en
gue se realicen analisis de datos, es mas bien el punto de partida para la realizacion
de otros métodos que complementen dicho analisis de los resultados obtenidos,
estos podrian ser los basados en los métodos cuantitativos, por las posibilidades de
obtener los resultados a través de las herramientas con que ya se cuenta para su
realizacion, como son el Sistema de Administraciéon de Bibliotecas (SAB), las
estadisticas de uso de los recursos que se pueden consultar en sus bases de datos
y las consultas sobre las existencias de los titulos de las publicaciones periddicas
en el catdlogo de la RESBIUC.

Por dltimo, la base de datos resultante podra ser aplicada en cualquier otra

biblioteca interesada, a nivel nacional y, porque no, a nivel latinoamericano o

internacional.
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Anexo 1.

Facultades, Escuelas, Departamentos, Coordinaciones académicas, Institutos y

Centros de Investigacion de la UASLP.

Facultades

Agronomiay Veterinaria
Ciencias

Ciencias Quimicas

Ciencias de la Comunicacion
Ciencias de la Informacion
Ciencias Sociales y Humanidades
Contaduria y Administracion
Derecho

Economia

Enfermeria y Nutricion
Estomatologia

Habitat

Ingenieria

Medicina

Psicologia

Centros de investigacion

Ciencias de la salud y Biomedicina
Extension (El Balandran)

Regional de Biociencias

Estudios de Posgrado de la Fac. Ciencias Quimicas

Escuelas
Preparatoria de Matehuala

Departamentos
Fisico-Matemiticas

Coordinaciones académicas
Region Altiplano

Regidén Huasteca Sur
Regidn Altiplano Oeste

Institutos

Ciencias Educativas

Fisica

Geologia

Inv. en Comunicacion Optica
Inv. Humanisticas

Inv. Zonas Desérticas
Metalurgia

Inv. Juridicas

Estudios de Posgrado de la Fac. de Ingenieria

Estudios de Posgrado de la Fac. Habitat

Estomatoldgica

Posgrado en Ciencias Agropecuarias

Unidad de Cuidados Integrales e Investigacion en Salud
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