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HIPOTESIS DEL TRABAJO.

El estrés al que estan expuestos los trabajadores al momento de llevar a
cabo sus labores debe ser considerado como una enfermedad profesional, toda
vez que este estado patologico tiene su origen derivado de una accion continuada

del asalariado realizando las funciones que les son asignadas.

Por lo que, al considerarse dentro del catadlogo de enfermedades
profesionales, se cumpliria cabalmente con el derecho a la salud, asi como con el
bienestar individual del trabajador, ambos conceptos enmarcados en el articulo 2°

de la Ley del Seguro Social.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

El objetivo de la presente investigacion consiste en sustentar las bases
tedricas y los motivos por los cuales el estrés debe ser considerado una
enfermedad profesional, derivado de la relacion causal existente entre este y las
actividades realizadas por los trabajadores, asi como por el ambiente laboral en el
gue desarrollan las mismas.

CONTENIDO DE LA INVESTIGACION.
Capitulo I. Conceptos basicos.

Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario dar a conocer
los conceptos basicos de seguridad social que servirdn de guia durante el
transcurso del trabajo.

Capitulo Il. Antecedentes.

Para saber en donde estamos, es necesario saber de dénde venimos, por lo
cual es preciso explicar la evolucion que ha tenido la seguridad en materia de
riesgos de trabajo, siendo relevantes los instrumentos internacionales que han
provocado que nuestras leyes se encuentren en el estado en el que hoy las
conocemos.

Capitulo Ill. Marco juridico.

Aterrizar en las leyes que regulan la materia de la presente investigacion
sirve para entender como es posible lograr el objetivo de esta investigacion.

Capitulo IV. Enfermedad.



En este capitulo se sefialara lo que es el concepto de salud, de la misma
manera lo que es entendido como una enfermedad, derivando lo anterior en la
exposicion de lo que es y las razones por las cuales se considera una enfermedad
terminando este capitulo con la explicacién de sus causas y sus consecuencias
sobre el trabajador.

Capitulo V. Andlisis de la sentencia 65/2019 Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia de Granada.

Siendo esta sentencia la que dio origen a la presente investigacion, resulta
relevante hacer un andlisis de la misma, no solamente a la luz de nuestro derecho,
ni tampoco considerando Unicamente a la legislacién de su pais de origen, sino
también analizando las leyes de otros dos paises como lo son Chile y Colombia.
Pues es el analisis de cuatro paises lo que nos va a poder orientar en la
consecucion del objetivo de la investigacion.

Capitulo V. Comprobacion del estado patolégico.

Si en su caso se lograra considerar al estrés como una enfermedad
profesional es indispensable la misma sea comprobada, por lo que este capitulo
tiene la finalidad de considerar los medios de prueba por los cuales debe ser
comprobado dicho estado patoldgico.
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CAPITULO I. Conceptos basicos.

Para iniciar este trabajo se considera necesario enunciar los conceptos
clave del tema a desarrollar ya que, con el conocimiento de ellos, se amplia el
panorama, permitiendo una mejor comprension del contenido que se abordara

mas adelante.

1.1. Seguridad social.

El primer concepto a explicar es el de “seguridad social’, en realidad la
seguridad social no se encuentra definida en ninguna ley del sistema juridico
mexicano, lo que se afirma en razén de que la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado establece qué comprende la
seguridad social, en tanto que en la Ley del Seguro Social Unicamente enuncia

su finalidad.
Gerardo Arenas Monsalve, indica que:

“La sequridad social es un instrumento que satisface las necesidades
humanas y surge de la capacidad de prevision del individuo y de la
solidaridad como valor colectivo. Emerge en la concepcion del
Estado de Bienestar y se constituye como un elemento irrenunciable,

al que todo sujeto tiene derecho™.

1 Monsalve, G. A. (2011). El derecho colombiano de la seguridad social. Legis Editores.
Recuperado de:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/57080766/el_derecho_colombiano_a la_S.S.
.pdf?response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DEI_derecho_colombiano_a_la_S.S.pdf&X-Amz-
Algorithm=AW S4-HMAC-SHA256&X-Amz-
Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20200131%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-
Amz-Date=20200131T192017Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-
Signature=bb5f05b06011734978db437a9960b90441796df698d56e81a27f9ef563c9e876
(30/enero/2020). p. 220.


https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/57080766/el_derecho_colombiano_a_la_S.S..pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEl_derecho_colombiano_a_la_S.S.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20200131%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200131T192017Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=bb5f05b06011734978db437a9960b90441796df698d56e81a27f9ef563c9e876
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/57080766/el_derecho_colombiano_a_la_S.S..pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEl_derecho_colombiano_a_la_S.S.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20200131%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200131T192017Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=bb5f05b06011734978db437a9960b90441796df698d56e81a27f9ef563c9e876
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/57080766/el_derecho_colombiano_a_la_S.S..pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEl_derecho_colombiano_a_la_S.S.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20200131%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200131T192017Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=bb5f05b06011734978db437a9960b90441796df698d56e81a27f9ef563c9e876
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/57080766/el_derecho_colombiano_a_la_S.S..pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEl_derecho_colombiano_a_la_S.S.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20200131%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200131T192017Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=bb5f05b06011734978db437a9960b90441796df698d56e81a27f9ef563c9e876
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/57080766/el_derecho_colombiano_a_la_S.S..pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEl_derecho_colombiano_a_la_S.S.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20200131%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200131T192017Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=bb5f05b06011734978db437a9960b90441796df698d56e81a27f9ef563c9e876
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/57080766/el_derecho_colombiano_a_la_S.S..pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEl_derecho_colombiano_a_la_S.S.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20200131%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200131T192017Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=bb5f05b06011734978db437a9960b90441796df698d56e81a27f9ef563c9e876
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/57080766/el_derecho_colombiano_a_la_S.S..pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DEl_derecho_colombiano_a_la_S.S.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20200131%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200131T192017Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=bb5f05b06011734978db437a9960b90441796df698d56e81a27f9ef563c9e876

Esta definicidbn es amplia al ofrecer la vision de que la seguridad social
debe de ser entendida como una situacion economica, social y aun cultural a la
gue todo individuo tiene derecho dentro de un Estado de Bienestar, esto sin
considerar si son trabajadores 0 no, sino que simplemente formen parte de
dicho Estado; sin embargo, se considera que para el objeto de estudio de esta

investigacion, la definicion de seguridad social anotada puede ampliarse.

Por lo anterior, es necesario aportar otra definicion de seguridad social,
misma que esta escrita en el libro Derecho de la seguridad social de Etala y

Pozzo en el que nos mencionan:

“El Derecho de la Seguridad Social es la rama del derecho que se
ocupa de amparar al trabajador dependiente, al autbnomo y al
desempleado, de las contingencias de la vida, que pueden disminuir
la capacidad de ganancia del individuo. Se materializa mediante un
conjunto de medidas y garantias adoptadas en favor de los hombres

para protegerlos contra ciertos riesgos™.

De lo anterior podemos desprender varios aspectos, siendo el primero
gue los sujetos que la definicion enmarca, como los titulares del derecho a la
seguridad social son, el trabajador dependiente, los auténomos y los
desempleados; pensamiento parcialmente correcto, ya que en la mayoria de
los paises la proteccion de la seguridad social va encaminada Unicamente a
trabajadores y no a personas desempleadas. En nuestro pais, la Ley del
Seguro Social contempla a lo que la definicion antes referida enuncia como

trabajadores dependientes, pues en su articulo doce establece quiénes son los

2Etala, J. J. y Pozzo, J. D. (1966). Derecho de la seguridad social. Ediar. Recuperado de:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/52237073/derecho_trabajo.pdf?response-
content-disposition=inline%3B%20filename%3DDerecho_trabajo.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-
HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20200130%2Fus-east-
1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20200130T164150Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-
SignedHeaders=host&X-Amz-
Signature=cd932081c086bb0652031c7570b7d929cbdc5ff5af10ec77calce5d60fo8b122
(30/enero/2020). p. 722.



sujetos del régimen obligatorio de esta ley. Por lo que hace a los trabajadores
auténomos, la ley mexicana contempla su incorporacion voluntaria al régimen
obligatorio, con lo cual quedan protegidos y con derecho a la seguridad social.
No obstante lo anterior, el caso mexicano difiere de la conceptualizacion de los
llamados desempleados, pues si bien la Ley ya mencionada otorga plazos para
la conservacion de derechos en caso de que un trabajador quede privado de
trabajo remunerado, esto se limita a cumplir ciertos requisitos como lo son las
semanas de cotizacidn, por lo que no se hace extensivo a cualquier persona
desempleada, salvo que ésta decida continuar de forma voluntaria con la
conservacion de derechos correspondientes al régimen obligatorio
contemplando, por otro lado la denominada situacion de desempleo, que mas

adelante se tratara.

Otro elemento que aporta la definicion de Etala y Pozzo es el de la
universalidad, esto se afirma en virtud de que en aquella se enuncia que el
derecho de la seguridad social ampara contra las contingencias de la vida, que
pueden disminuir la capacidad de ganancia del individuo, lo cual es correcto y
congruente con la Ley del Seguro Social; en efecto, la norma legal en cuestion,
asi lo contempla, al establecer en diversos articulos las contingencias por las
cuales una persona tiene derecho a determinadas prestaciones tanto en dinero
como en especie, esto con la finalidad de proteger no sélo al trabajador, sino
también a sus beneficiarios, siendo esto una tendencia en la mayoria de los

paises.
Bricefio Ruiz define a la seguridad social de la siguiente manera:

‘La Seguridad Social es el conjunto de instituciones, principios,
normas y disposiciones que protege a todas las personas contra
cualquier contingencia que pudieran sufrir y las previene, a fin de
permitir su bienestar mediante la superacion de aspectos psicofisico,

moral, econémico, social y cultural’.

3 Bricefio, A. (2010). Derecho de la seguridad social. México: Oxford University Press. p. 14.



Asimismo, este autor desarrolla la diferencia entre la seguridad social y
el seguro social, explicando que la seguridad social tiene como caracteristicas

principales:

a) la proteccién al ser humano;

b) que cubre todas las contingencias;

c) todas las actividades son materias de aseguramiento;

d) el Estado es el sujeto obligado;

€) su costo corre a cargo de la nacion;

f) sélo es socialmente exigible; y

g) el gobierno es quien estructura programas de proteccion.
En divergencia, el seguro social tiene como caracteristicas:
a) proteccion a grupos humanos;

b) cubre determinadas contingencias;

c) la proteccion va encaminada solamente a las actividades que son materia de

aseguramiento;

d) los sujetos obligados son los organismos administradores;

€) Ssu costo se cubre con cuotas;

f) genera derechos que son exigibles ante los tribunales; y

g) los organismos son quienes deben generar los programas de proteccion®.

Por lo anteriormente expuesto, se puede anotar que lo imperante en el
sistema juridico mexicano es el seguro social y no la seguridad social, pese a

gue impera la segunda denominacion qué, a la luz de lo expuesto por Bricefio

4 Cfr. Ibidem. p. 11.



Ruiz, es incorrecto, ya que incluso en su obra menciona que la seguridad
condiciona al seguro social, que éste es su instrumento, y que el crecimiento

del seguro social consecuentemente amplia el marco de la seguridad social.

También tenemos el concepto que ofrece Almansa Pastor en el libro
Derecho del trabajo, seguridad social y proceso laboral, en el cual acota que
debe concebirse a la Seguridad Social como “el instrumento estatal especifico
protector de necesidades sociales, individuales y colectivas, a cuya proteccion
preventiva, reparadora y recuperadora, tienen derecho los individuos, en la
extensién, limites y condiciones que las normas dispongan, segun permita su

organizacion financiera™.

El concepto expresado en el parrafo precedente, se estima como el mas
conveniente a considerar siempre que en este trabajo se haga referencia a la
seguridad social, pues va acorde con lo contemplado en el marco juridico
mexicano, asi como con la tendencia mundial sobre el derecho a la seguridad
social, es decir, aquello con lo que el Estado se obliga a prestar ciertos
servicios a determinados individuos que cumplan con requisitos categoricos,
asi como con las limitantes que imponen las leyes; aterrizando esto en el caso
mexicano, la seguridad social va dirigida a aquellos trabajadores que se
encuentren dados de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social o en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y
gue adicional a su alta, cubran con los distintos requisitos que indican las leyes

relativas a cada instituto.

1.2. Trabajador.

Otro concepto fundamental es el de trabajador, de éste, en primer

término, se apunta la definicién que se establece en el articulo octavo de la Ley

5 Gonzélez-Aller, I. y Martin, R. (coords.). (2010). Derecho del trabajo, seguridad social y proceso
laboral. Tomo Il. Madrid: La Ley. p. 171.



Federal del Trabajo la cual dice que: “Trabajador es la persona fisica que
presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado”; de aqui se
desprende que el trabajador solamente puede ser una persona fisica, aspecto
de vital importancia en la materia de la presente investigacion, pues un riesgo,
ya sea éste una enfermedad o un accidente sélo puede sufrirlo un ente fisico

como lo es una persona, el trabador, mas no asi una persona moral.

Para complementar la definicion anteriormente dada, José Davalos
Morales menciona que el concepto “trabajador’ consta, esencialmente, de

cuatro elementos siendo estos:

)] Que sea una persona fisica, se establece que en una relacién laboral
una persona juridica o moral nunca puede tener la calidad de
trabajador, los trabajadores deben ser de carne y hueso;

1)) Que preste un servicio a otra persona ya sea fisica o moral;

1)) El servicio que ha de prestar el trabajador debe ser en forma personal,
es decir, que lo desempefie por cuenta propia y no por conducto de otra
persona, ya que de lo contrario se caeria en la figura del intermediario,
salvo cuando se habla del supuesto contenido en el parrafo segundo
del articulo decimo de la Ley Federal del Trabajo y;

V) El servicio se debe prestar de manera subordinada, lo cual quiere decir
gue las actividades que realice el trabajador deben realizarse bajo las

ordenes que dé el patron en todo lo concerniente al trabajo®.

Con respecto al articulo 8° de la Ley Federal del Trabajo, Ricardo
Méndez indica que el trabajador no podra ser una persona moral, debe hacer
su trabajo (intelectual o material) de manera personal y subordinada a otra
persona (el patrén) ya sea fisica o moral’, como puede observarse, es un
desarrollo similar al que trata José Davalos, de lo anterior colige que ambos se
avocan a estudiar el caso mexicano, y derivado de ello, sustentan su

explicacion en el articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo, asi como en la

6 Cfr. Davalos, J. (2017). Derecho Individual del Trabajo. México: Porrta. pp. 86-88.
7 Cfr. Méndez, R. (2009). Derecho laboral un enfoque practico. México: McGraw Hill. p. 40.



jurisprudencia que lleva al rubro RELACION LABORAL.
LA SUBORDINACION ES EL ELEMENTO DISTINTIVO DE LA.2

No obstante lo anterior, la subordinacién como elemento caracteristico
para definir al trabajador es una constante a nivel internacional, tal como se
desprende de la obra “Derecho del trabajo” de Alfredo Montoya Melgar, quien
alude que, desde un concepto técnico juridico trabajador, es “la persona fisica
que se obliga a trabajar por cuenta y bajo dependencia ajenas a cambio de una
remuneracion, en virtud de un contrato de trabajo”, también nos ofrece un
concepto legal de trabajador, basado en el Estatuto de Trabajo (Espafa), el
cual sefala que “trabajadores son quienes voluntariamente presten sus
servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del @mbito de organizacion y
direccion de otra persona”®. De estas definiciones podemos observar que a
quien se considera trabajador lo hace “por cuenta y dependencia ajenas”, es

decir, de manera subordinada hacia otra persona quien funge como patron.

En el derecho del trabajo espafiol, tenemos la obra titulada “Relaciones
laborales”, misma que realiza su explicacion sobre el tema a la luz del Texto de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, en el que se define al trabajador como
“toda persona fisica que voluntariamente y mediante retribucion presta, o se
obliga a prestar, sus servicios por cuenta ajena y dentro del ambito de
organizacion y direccion de otra persona, fisica o juridica, denominada
empleador o empresario”!, el concepto comparado con el anterior es mas
amplio, aunque en esencia es el mismo pero, de manera adicional, el autor de
este libro, anota que el concepto de trabajador debe ir ligado a la capacidad
para poder trabajar, lo cual en el caso espafiol se refiere a ser mayor de 18
afos o, en su caso, ser emancipado, o también los menores de 18 y mayores

de 16 siempre que cuenten con la autorizacion de la persona o institucion a su

8 Tesis: IV.20. J/1. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena Epoca. t |. Mayo de
1995. p. 289

9 Montoya, A. (2010). Derecho del trabajo. (31° edicién). Madrid: Editorial Técnos. p. 281.
10 [dem.
11 Moya, J. (2010). Relaciones laborales. (7° edicion). Madrid: Wolters Kluwer. p. 86.



cargo'?; esto en el caso mexicano se traduciria en ser mayor de 15 afios
siempre que se cumplan con las limitaciones que indica la Ley Federal del

Trabajo, especificamente en su articulo 22.

En conclusion a este punto, una definicibn mas amplia de la que se
menciona en el articulo 8° de la Ley Federal del Trabajo respecto de qué es un
trabajador pude quedar de la siguiente manera: trabajador es aquella persona
fisica que segun las leyes tiene la capacidad de contratarse y prestar un
trabajo a otra persona, ya sea fisica o0 moral, a cambio de una remuneracion
econdmica, teniendo esta contratacion como caracteristica primordial vy

esencial la subordinacion de la primera hacia la segunda.

1.3. Régimen obligatorio.

Este concepto resulta complicado de explicar puesto que ni en las leyes
ni en la doctrina mexicana existe una definicién sobre a lo que hace referencia
el régimen obligatorio en la materia de seguridad social, sino que solamente se
limitan a enunciar en qué consiste, por lo que mi objetivo en este punto es
analizar los elementos fundamentales de ese régimen obligatorio para asi
poder exponer un concepto propio. Lo anterior porque es lo que a su vez da
paso al seguro de riesgos de trabajo, mismo en el que se contemplan los
accidentes y enfermedades de trabajo, lo cual es el tema central de esta tesis.

En primer lugar, el articulo 6° de la Ley del Seguro Social, asi como el
articulo 2° de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado establecen que la seguridad social de sus respectivos
trabajadores se divide en dos rubros, el régimen obligatorio y el régimen
voluntario. Sin embargo, en la Ley del Seguro Social se indica el propésito del
Seguro Social cuando en su articulo 7° establece “cubre las contingencias y
proporciona los servicios que se especifican a proposito de cada régimen

particular, mediante prestaciones en especie y en dinero, en las formas y

12 Cfr. Ibidem. pp. 86-88.



condiciones previstas por esta Ley y sus reglamentos”, con lo cual se evidencia
gue los protegidos por cualquiera los dos regimenes existentes en esta ley,
tienen derecho a una serie de prerrogativas en las modalidades y condiciones
que impone la misma ley, lo ya expuesto nos amplia un poco el panorama de lo

gue es el régimen obligatorio en materia de seguridad social mexicana.

Ambas leyes vuelven a ser similares cuando enuncian los seguros que
comprenden sus regimenes obligatorios teniendo cada una @ sus
particularidades respecto a éstos, con lo anterior, las leyes aportan un

elemento mas para lograr comprender qué es el régimen obligatorio.

Algo que resulta relevante para el caso que se trata en este trabajo es el
hecho de que tanto en la fraccion primera del articulo 11 de la LSS, como en la
fraccion segunda del articulo 3° de la LISSSTE, se enuncia al seguro de
Riesgos de Trabajo. Algo a destacar en este punto es el hecho de que la
fraccion primera de la LISSSTE contempla el seguro de salud el cual en su
inciso “c” incluye la rehabilitacion fisica y mental, de lo cual es preciso hacer
mencién por ahora, pues posteriormente se abordara ese tema, ya que va

directamente relacionado con el tema principal de la presente investigacion.

Posteriormente, cada ley hace un desglosamiento de las condiciones en
gue pueden otorgarse los determinados seguros que contemplan, asi como los
requisitos que deben cumplir los asegurados o sus beneficiarios para que
puedan gozar de las prestaciones, ya sea en dinero 0 en especie, que otorgan

los Institutos de Seguridad Social.

Se insiste, si bien no existe ni en las leyes ni en la doctrina una definicién
sobre el régimen obligatorio, si podemos entender cuél es su finalidad, lo
anterior basandonos en la exposicion de motivos de las leyes del Seguro
Social de 1943 y de 1997.

En orden cronoldgico tenemos la exposicion de motivos de la Ley del

Seguro Social de 1943, misma en la que expone:



“La implantacion del Seguro Social representa una cuestion de
primera importancia en Meéxico, pues el colocar al obrero en
posibilidad, mediante tal sistema, de recibir diversos servicios y
prestaciones en los casos de enfermedades, de vejez, de invalidez y
de los demas riesgos que por ley natural amenazan al hombre, se les
capacita para adquirir alimentos sanos 0 mas abundantes, para
alojarse en viviendas comodas e higiénicas y para educarse fisica e

intelectualmente.

Por cuanto a riesgos profesionales, la Ley Federal del Trabajo da
a los trabajadores derecho a asistencia médica, administracion de

medicamentos y materiales de curacion y a una indemnizacién™3

De lo anteriormente expuesto podemos darnos cuenta de que la
creacion del Seguro Social se hizo encaminada para la proteccion de los
obreros contra aquellas contingencia que por su naturaleza se encuentran
fuera del alcance del hombre, asimismo, otra parte de la proteccién es la
capacitacion para elevar la calidad de vida de los obreros. Por otra parte,
resalta la manera en que la ley laboral vigente en esa época protegia a los

trabajadores ante un eventual riesgo profesional.
Posteriormente se expide la Ley del Seguro Social del afio 1973 expone:

“Las sucesivas reformas que se han hecho a la ley han tenido el
proposito de avanzar hacia una seguridad social que sea integral, en
el doble sentido de mejorar la proteccion al nucleo de los
trabajadores asegurados y de extenderla a grupos humanos no

sujetos a relaciones de trabajo...

Sobre este particular la ley del Seguro Social vigente a partir de 1997, en su

exposicién de motivos menciona:

13 Avila Camacho, M. (1942). Exposicion de Motivos de la Ley del Seguro Social.

10



La seguridad social, como parte de esa politica, precisa ampliarse y
consolidarse no sélo por el imperativo de propiciar el bienestar de la
comunidad, sino como exigencia econdémica, pues la redistribucion
de la riqueza que promueve no frena el crecimiento, sino por el
contrario lo impulsa de manera real y sostenida. Mientras el hombre
no disponga de elementos para superar sus limitaciones materiales y

culturales no podra alcanzar su plena productividad™™4.

Como puede observarse, la ley de 1997 fue creada con una vision
econdmica, pues contempla a la seguridad social como una manera para
redistribuir la riqueza con el objetivo de que las personas tengan la capacidad
de superar sus limitaciones como una manera de impulsar el crecimiento
econdmico; sin embargo, lo relevante de lo anteriormente transcrito es que con
la creacion de esta ley se buscaba la ampliacion de la proteccion mas alla de
los trabajadores subordinados, contemplando también a grupos humanos no
sujetos a relaciones de trabajo, y se vuelve incluso mas amplia cuando en el
transcurrir del documento este dice que en relacion a los riesgos de trabajo se
buscara proteger al ser humano afectado en su salud ya sea éste un trabajador
subordinado, independiente o incluso un patron individual, con lo todo lo
anterior se entiende que de aqui deriva la clasificacion que sigue vigente hoy
en dia, que es la del régimen voluntario y el régimen obligatorio

contemplandose ademas la incorporacion voluntaria al régimen obligatorio.

Con la exposicion de motivos de ambas leyes aun no tenemos una
definicion de lo que es el régimen obligatorio, pero si nos sirven para entender
las razones histéricas por las cuales fue creado, asi como cudl era la finalidad
gue se buscaba en su momento, y que a pesar de que los ordenamientos ya

fueron derogados, su esencia sigue vigente en la actualidad.

En virtud de lo ya expuesto y al carecer de una definicion de lo que es el

régimen obligatorio en materia de seguridad social, en opinion propia se puede

14 Zedillo, E. (1995). Iniciativa de Ley del Seguro Social, Exposicién de motivos. México, noviembre
de.
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expresar que: el régimen obligatorio en materia de seguridad social
histéricamente comprende un conjunto de seguros que protegen a quienes
estén en la posibilidad de incorporarse a ellos bajo las condiciones y
modalidades que imponen las leyes con la finalidad de que puedan gozar de
un 6ptimo desarrollo laboral y personal, lo que trae como consecuencia un
mantenimiento e incluso una mejora en su calidad de vida y sus sujetos
amparados son los trabajadores subordinados y aquellos sujetos que
desarrollan actividades similares dentro del mercado de la economia formal de

un pais.
1.4. Riesgos de trabajo.

Si recurrimos a la definicion legal, tenemos qué tanto en la Ley Federal
del Trabajo, como en la Ley del Seguro Social y la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, conceptualizan
al denominado riesgo de trabajo como ‘los accidentes y enfermedades a que

estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo”.

Si bien la definiciéon legal es clara, en cuanto a la consecuencia de sufrir
un riesgo de trabajo, pienso que es necesario ampliar la explicacion de este

punto.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se define al riesgo
como “1. m. Contingencia o proximidad de un dafio. 2. m. Cada una de las
contingencias que pueden ser objeto de un contrato de seguro”®, siendo en
ambas definiciones constante la palabra “contingencia”, palabra que la fuente
anteriormente citada define como “1. f. Posibilidad de que algo suceda o no
suceda”®. Entonces, se puede ampliar la definicion de riesgo para que quede
la siguiente manera: “Posibilidad de que exista un suceso imprevisto que
puede o no causar un dafio, contingencia que puede ser objeto de un contrato

de seguro”, esto concuerda con lo dicho previamente cuando se habld del

15 Espafiola, R. A. (2001). Diccionario. Recuperado de http://www.rae.es. p. 5343
16 |bidem. p. 1733.
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régimen obligatorio, es decir, que este contempla como uno de sus seguros el

de los riesgos de trabajo.

A consecuencia de lo anterior, considero necesario explicar lo que es un
contrato de seguro. En una visién mercantilista, el contrato de seguro se define

como.

“... la relacién juridica en virtud de la cual la empresa aseguradora,
contra el pago de una prima se obliga a relevar al asegurado en los
términos convenidos de las consecuencias de un evento dafioso e
incierto; la prestacion de la aseguradora consiste en resarcir el dafio

0 pagar una suma de dinero™’.

Si bien lo anterior, como ya se ha mencionado, es un concepto mercantil,
aplica de manera similar en materia de seguridad social, tomando en cuenta
gue de esto se desprenden cuatro caracteristicas importantes que el autor
anteriormente citado indica y que sirven para entender de manera integral al
contrato de seguro, los cuales son: el elemento subjetivo, el elemento objetivo,

la prima y la obligacion del asegurador.

Por lo que hace al elemento subijetivo, este a su vez se subdivide en dos,
gue implica al asegurado y al asegurador. El asegurador entendido como quien
tiene la obligacion de resarcir el dafio que pueda sufrir el asegurado o, en su
caso, pagarle una suma de dinero; el asegurador en materia de seguridad
social es el Instituto Mexicano del Seguro Social o el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, quienes tienen la obligacion
de proporcionar las prestaciones en dinero y/o en especie a los trabajadores
gue se encuentren inscritos y por lo tanto se encuentren protegidos por los
seguros del régimen obligatorio. En contraparte tenemos al asegurado quien es
aguel sujeto que paga una prima al asegurado para ser protegido contra algun
evento incierto que puede generarle algun perjuicio ya sea en su persona o en

su patrimonio, el asegurado en materia de seguridad social es mayormente el

17 Vasquez, O. (2017). Contratos mercantiles. (16° edicion). México: Porrla. p. 268.
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trabajador principalmente, pero también puede serlo, en el caso de la Ley del
Seguro Social, aquellos que voluntariamente puedan sujetarse al régimen
obligatorio. Finalmente, por lo que hace al elemento objetivo, este es

propiamente el riesgo, la probabilidad de que exista o no un dafio?®.

Otro punto importante para el desarrollo del presente trabajo, es estudiar

las consecuencias que pueden acarrear los riesgos de trabajo.

En texto de las leyes que hacen referencia a este tema, los riesgos de
trabajo pueden producir: lesidon orgéanica, perturbacion funcional, un estado
patolégico que a su vez provoca una incapacidad temporal, incapacidad

permanente parcial, incapacidad permanente total y muerte'®.

En los primeros tres casos no es complicado entender a qué se refieren

los conceptos, pues la propia Ley Federal del Trabajo los define.

La LFT en su articulo 478 establece: incapacidad temporal es la pérdida
de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a una persona
para desempefiar su trabajo por algun tiempo. En tanto que su articulo 479
enuncia: Incapacidad permanente parcial es la disminucion de las facultades o
aptitudes de una persona para trabajar. Por dltimo, en su articulo 480
establece: Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o
aptitudes de una persona que la imposibilita para desempeiiar cualquier trabajo
por el resto de su vida ESTO ULTIMO ES MOTIVO DE GRAN POLEMICA EN
RAZON DE LO QUE IMPLICA LA “IMPOSIBILIDAD DE DESEMPENAR
CUALQUIER TRABAJO POR EL RESTO DE LA VIDA".

18 | a comparativa entre los elementos del contrato de seguro y el seguro de riesgos de trabajo es
propia, pero la explicacion sobre los elementos del contrato de seguro pueden encontrarse en:
Vasquez, O. Op. Cit. pp. 271-280.

19 Tanto la Ley Federal del Trabajo como la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado consideran como una consecuencia de los riesgos de trabajo, la
desaparicion derivada de actos delincuenciales, sin embargo como el tema de esta tesis esta
enfocado a la salud, no resulta relevante esta cuestion, sin embargo, es preciso mencionarlo en
esta nota, asi como aclarar la omisién que de manera intencional se ha hecho.
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Finalmente, otra probable consecuencia de los riesgos de trabajo es la
muerte, misma que en ninguna de las leyes anteriormente estudiadas,
establece algo al respecto, por lo cual es necesario recurrir a otras fuentes

para definirla.

En el sistema juridico mexicano no existe un ordenamiento que nos
defina la muerte, sin embargo, la Ley General de Salud, enuncia,
especificamente, en su Capitulo IV del Titulo Decimocuarto que se trata sobre
la pérdida de la vida, la cual s6lo puede darse de dos maneras que son la
muerte encefalica o el paro cardiaco irreversible, enlistandonos ademas, los
signos que deben observarse para constatar alguno de los dos supuestos
anteriormente mencionados. Con lo anterior, se puede entender, a lo que se
refieren las leyes en materia de seguridad social cuando utilizan el vocablo
“‘muerte”, haciendo notar que el término correcto a utilizar deberia ser “pérdida

de la vida”.

1.5. Accidente de trabajo.

Primeramente, es preciso recordar que los accidentes de trabajo son una
de las dos vertientes que protege el seguro de riesgos de trabajo, este es

definido por la Ley del Seguro Social en su articulo 42 de la siguiente manera:

“Se considera accidente de trabajo como aquel suceso imprevisto
gue tiene como consecuencia toda lesion organica o perturbacion
funcional, inmediata o0 posterior; o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualquiera que

sea el lugar y el tiempo en que dicho trabajo se preste.

También se considerara accidente de trabajo el que se produzca al
trasladarse el trabajador, directamente de su domicilio al lugar del

trabajo, o de éste a aquél’.
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Como anotacion previa, puede afirmarse que el legislador confundo el
hecho con su consecuencia, en efecto, no todo hecho subito e imprevisto
produce una lesion organica o una perturbacion funcional, no obstante, para
efectos del numeral en comento y para ser considerado como riesgo de
trabajo el accidente debe, siempre, producir una lesidbn organica o una

perturbacion funcional.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que de la definicion legal hay dos
elementos primordiales que son: primero, la lesidbn organica o perturbacion
funcional que puede llegar a sufrir el trabajador y, segundo, el nexo causal

existente entre éstas y la relacion laboral.

Por lo que hace a la lesion, esta es entendida como: “alteracion de un
organo que entrafla no solo una modificacion morfologica, sino también
funcional”?®. Para entender con mayor claridad la definicion anterior como la
legal, es necesario entender qué es un érgano, mismo que es definido como:
“Unidad funcional de un organismo multicelular que constituye una unidad
estructural y realiza una funcion determinada”!. Lo anterior ayuda a entender
mejor el concepto que en la ley se encuentra plasmado como “lesion organica”;
sin embargo, dentro de este concepto también se engloba a la “perturbacion
funcional”, pues como ya se definid, una lesién implica una modificacion o una

alteracion funcional.

En torno al nexo causal de un accidente de trabajo con la relacién
laboral, tenemos que la Ley distingue entre aquellos que se dan en ejercicio del
trabajo, los que se dan con motivo del trabajo y los que se dan en el traslado
del domicilio al trabajo o de este a aquel también conocidos en la doctrina

como accidentes in itinere.

Respecto a los que se dan en ejercicio del trabajo, implican una relacion

de causalidad directa, es decir, que es el trabajador quien tiene una relacion

20 Clinica Universidad de Navarra. (2020). Diccionario médico. Recuperado de:
https://www.cun.es/diccionario-medico. (12 de marzo del 2020).
21 [dem.
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directa o préxima con el agente que le causa el accidente, que es quien opera

aguello que posteriormente le causo un dafio.

En tanto los que se dan con motivo del trabajo tiene una relacion de
causalidad indirecta, lo que implica que el trabajador al realizar las funciones
propias de su empleo no interactla con el agente que causa el dafio, pero que
por el hecho de la relacién de trabajo dio la ocasién que provocé el siniestro??,
hay quienes incluso sefialan que los accidentes in itinere forman parte de la
acepcion “con motivo del trabajo”?3, pues el trayecto que realiza el trabajador

es para realizar actividades propias de su labor.

Lo anterior, también tiene relacién con la dltima parte del primer parrafo del
articulo 42 que establece: “cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que dicho
trabajo se preste”, pues estas dos condicionantes tienen relaciébn con las

actividades desempefiadas por los trabajadores dentro de su ambito laboral.

1.6. Enfermedad de trabajo.

La obra titulada Discapacidades de origen laboral. Evaluacion Bio-psico-
social, dice que: “Son enfermedades profesionales las que se presentan con
frecuencia constante en un grupo de trabajadores expuestos a las mismas
condiciones y medio ambiente de trabajo y cuya etiologia es especifica, Unica,
acumulativa, que provoca siempre la misma enfermedad y cuya exposicidon
requiere cierto tiempo para manifestarse clinicamente y ocasionar incapacidad

laboral”?4,

Respecto de este tema, en el libro Derecho de la seguridad social, se

anota que “La enfermedad como agente etioldégico actia como agente lesivo

22 Cfr. Garcia, O. y Roqueta R. (coords.). (2016). Derecho de la seguridad social. (52 edicion).
Valencia: Tirant lo Blanch. Pp. 156-158.

23 Allier, J. (2009). Riesgos de trabajo. Oaxaca: PorrGa. p. 18.

24 Pavese, E. (1994). Discapacidades de origen laboral. Evaluacion Bio-psico-social. Buenos Aires:
Universidad. p. 28.
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gue origina un detrimento corporal que se manifiesta de forma lenta, larvada y
disimulada a través de un proceso patoldgico”®, asimismo apunta que “La
accion lesiva de la enfermedad profesional puede manifestarse de diversas
formas, en unos casos la evolucion o incubacion de la misma es muy lenta y su
exteriorizacion puede presentarse mucho tiempo después de haber
permanecido en el ambiente nocivo que se contrajo, o bien puede permanecer
en estado latente durante un prolongado periodo de tiempo para aflorar o
manifestar sus primeros sintomas a propdsito o0 como consecuencia aparente
de un acto de trabajo”?, por ultimo, esta obra nos indica que “La enfermedad
de etiologia laboral causa unas secuelas fisiolégicas de caracter irreversible en
muchos casos, pero en otros las consecuencias lesivas consisten en alergias,
o sensibilizacion del organismos sustancias presentes en el medio laboral, de
forma que la sintomatologia desaparece cuando el trabajador es extraido de

dicho medio”?’.

En tanto que la obra titulada Derecho del trabajo, seguridad social y
proceso laboral, expone lo siguiente: “la enfermedad profesional se define
médicamente como el dafio, la patologia médica o traumatica, provocada por la
presencia, en el medio ambiente laboral, de factores o agentes fisicos,

guimicos o biolégicos que merman la salud del trabajador”?®

Por su parte, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 475 establece:
‘Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la accién
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el

medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios”.

Con los conceptos ya analizados, es de hacer notar una diferencia
fundamental que existe entre el accidente y la enfermedad de trabajo, debido a
gue el primero es una accién repentina, subita que no es esperada en el centro

de trabajo; en tanto que la segunda requiere de una accién prolongada, de una

%5 Garcia, O. y Roqueta R. (coords.). Op. Cit. p. 167.

26 [dem.

27 [dem.

28 Gonzalez-Aller, I. y Martin, R. (coords.). Op. Cit. Pp. 273y 274.
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exposicién constante a un medio determinado, y aunque no es deseable,
resulta previsible, pues las condiciones del medio donde se desarrolla una
actividad determinada nos permite prever que la enfermedad tiene una alta
posibilidad de desarrollarse.
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CAPITULO II. ANTECEDENTES.
2.1. Constitucion de 1917.

El antecedente mas remoto y que aun se encuentra vigente, es la
Constitucion del 5 de febrero del afio 1917, siendo la primera en incluir en su
texto los derechos sociales en proteccion de los sectores populares, quienes
protagonizaron la lucha de la Revolucion Mexicana. Entre dichos sectores se

encontraba el sector obrero, al cual se dirige el articulo 123.

En materia de seguridad social, el articulo original en su fraccién XV
versaba lo siguiente:

“Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las

enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio

de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones deberan pagar la

indemnizacioén correspondiente, segin que haya traido como consecuencia la

muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de

acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira adn en el
caso de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario™.

Es destacable la importancia de esta fraccion pues desde la fecha de su
creacion se ha mantenido intacta, dandonos una idea de lo trascendental que ha
sido para el Estado mexicano la conservacion de esta fraccion tendiente a la
proteccion de los trabajadores, que aun con el paso de mas de cien afios y con los
constantes y acelerados cambios vividos por la sociedad mexicana, esta avocada
a proteger y conservar la salud de los trabajadores o, en su caso, a resarcir el

dafio que lleguen a sufrir con motivo o en ejercicio de sus labores.

Otra fraccion relevante en materia de seguridad social es la XXIX, que en el
texto original se encuentra escrita de la siguiente manera:
“Se consideran de utilidad social: el establecimiento de Cajas de Seguros

Populares, de invalidez, de vida, de cesacién involuntaria de trabajo, de accidentes
y otros con fines anélogos, por lo cual, tanto el Gobierno Federal como el de cada

?% Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Texto original). Diario Oficial. Organo provisional
de la Republica Mexicana. México. 5 de febrero de 1917. P. 159. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum/CPEUM_orig_05feb1917.pdf (12 de junio de 2020).
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Estado, deberan fomentar la organizacion de Instituciones de esta indole, para
infundir e inculcar la prevision popular=°.

Esta fraccion es importante porque contempla la creacion de Cajas de
Seguros Populares que, principalmente, tenian la finalidad de comunicar e
inducir a los trabajadores hacia la cultura de la prevision social con el objetivo
de hacerlos sabedores de los derechos a que eran acreedores por su relacion

laboral.

Sin embargo, el problema de la organizacién de estas instituciones de
seguros se encuentra en que tanto la fraccion XXIX como el preambulo del
texto original del articulo 123 constitucional, establecian que la creacion de
leyes y estas entidades no estaba solamente a cargo del Gobierno Federal,
sino que también podian estar a cargo de las entidades federativas, con lo que
su funcionamiento de alguna manera quedaba restringido, pues obligaba a
ambas partes, pero bajo el mismo argumento, cada parte podria deslindarse de

Su porcion de responsabilidad argumentando que le tocaba a la otra.

Es por eso que a diferencia de la fraccion XV, la fraccion XXIX, si ha sido
modificada quedando en la actualidad escrita de la siguiente manera:

“Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera seguro de

invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajado, de

enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier potro

encaminado a la protecciéon y bienestar de los trabajadores, campesinos, no
asalariados y otros sectores sociales y sus familias.”

De esta manera, ahora es el Instituto Mexicano del Seguro Social el
responsable de hacer lo que en su momento hacian las Cajas de Seguros
Populares, esto desde la reforma a esta fraccion en el afio 1929. Asi, ahora es el
Instituto Mexicano del Seguro Social quien se encarga de realizar las labores de
difusién del tema de la prevision social, asi como también es la institucion
encargada de proteger a los asegurados o pensionados y, en su caso, SuS
beneficiarios, con respecto a esto, Ledn Meléndez dice que: “La teoria de la

seguridad social ya no es soélo para los trabajadores, tal y como se venia

* fdem.
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aplicando, dejando un sector muy amplio sin la proteccion social debida, sino que
se extiende a todos los sectores, entre los cuales se encuentran comprendidos los

econdmicamente débiles™1.

2.2. Reforma constitucional del 6 de septiembre de 1929.

La primera reforma que se hizo al articulo 123 de la Constitucién recayo

sobre la fraccion XXIX, obra del entonces presidente provisional, Emilio Portes Gil.

A su vez también fue reformada la fraccién X del articulo 73, mismo que

establece las facultades del Congreso y quedando de la siguiente manera:

“Articulo 73.- El Congreso tiene facultad:

X.- Para legislar en toda la Republica sobre mineria, comercio e instituciones de
crédito; para establecer el Banco de Emisién Unico, en los términos del articulo 28
de esta Constitucién y para expedir la leyes del trabajo, reglamentarias del articulo
123 de la propia Constitucidn. La aplicacién de las leyes del trabajo corresponde a
las autoridades de los Estados, en las respectivas jurisdicciones, excepto cuando
se trate de asuntos relativos a los Ferrocarriles y demas empresas de transportes
amparadas por concesion federal, mineria e hidrocarburos y, por ultimo, los
trabajos ejecutados en el mar y en las zonas maritimas, en la forma y términos que
fijen las disposiciones reglamentarias.”

De esta manera se supera el problema que existia respecto de las Cajas de
Seguros Populares (mismo que ya fue comentado con anterioridad), pues las
leyes del trabajo seran ahora legisladas por el Congreso de la Unién, y por lo tanto

seran aplicables en todo el pais.

Por lo que hace al articulo 123, en su preambulo y en su fraccién XXIX, en

el afio de 1929 pasaron a ser redactados de la siguiente manera:

“Articulo 123.- El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases siguientes,
debera expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regiran entre los obreros,
jornaleros, empleados domésticos y artesanos y de una manera general sobre toso
contrato de trabajo.

** Meléndez, L. (2008). La unificacion del sistema de la seguridad social en México. México: Porrua. p. 25.
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XXIX.- Se considera de utilidad publica la expedicion de la Ley del Seguro Social y
ella comprendera: seguros de invalidez, de vida, de cesacion involuntaria del
trabajo, de enfermedades y accidentes y otros con fines analogos”

Esta reforma, ademas de la federalizacion de las normas del trabajo,
también se contempla la creacion de una Ley del Seguro Social, misma que con el
paso de los afios (especificamente en el afio 1943) daria pauta a la creacion de un
organismo con el mismo nombre, el cual, a lo largo de la historia mexicana ha
tenido gran influencia sobre el desarrollo de los trabajadores y de la sociedad,
mexicana, pues se ha encargado de garantizar los seguros que por mandato
constitucional y legal le han sido encomendados.

2.3. Conferencia Interamericana de Seguridad Social de 1942.

El dia seis de septiembre de mil novecientos cuarenta y uno, en la
Republica de Chile se expidi6 un decreto en el cual se establecia que se
celebraria un Congreso Interamericano de Prevision Social, y que para ese efecto
tendria que crearse una Comision, de esta manera, durante el periodo
comprendido del diez al dieciséis de septiembre del afio mil novecientos cuarenta

y dos, se celebr6 en Santiago de Chile, la cual constd de once sesiones.

De los asuntos para discusion y resolucion de aquel Congreso, destacan: la
aplicaciéon del Seguro Social a los trabajadores agricolas, a los independientes y al
personal doméstico; la eficacia y economia de las prestaciones médicas y
farmacéuticas del seguro de enfermedad y; la defensa de la salud a través del
Seguro Social y sus relaciones con los problemas de sanidad y de la asistencia

social.

Tras once sesiones de discusion, se finalizé con el acuerdo de dieciséis
resoluciones, de las cuales, resultan de especial mencién lo que se analizara a

continuacion:

Como primer punto destacable, se encuentran los incisos d) y e) de la

fraccion primera de la Resolucion Namero Uno, dichos incisos enuncian:
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“d) Cada pais debe crear, mantener y acrecentar el valor intelectual, moral y fisico
de sus generaciones activas y preparar el camino a las generaciones venideras y
sostener a las generaciones eliminadas de la vida productiva. Este es el sentido de
la seguridad social: Una economia auténtica y racional de los recursos y valores
humanos.

e) El otorgamiento de estas garantias basicas estimula el esfuerzo y la iniciativa
individuales y mejora la estructura de la colectividad por la eliminacién de las
causas de inseguridad social’®2.

De lo anteriormente citado, puede entenderse que esta parte del texto tiene
como objetivo la eliminacion de aquellas causas que el propio texto denomina
‘causas de inseguridad social’, para que eventualmente se llegue a un
mejoramiento en las condiciones de los trabajadores e incluso de quienes ya no
son econdmicamente activos o de quienes estan por llegar, esto resulta
fundamental para la evolucién de las instituciones de seguridad social, pues un
eventual mejoramiento en las condiciones hacia los trabajadores, conlleva un
mejor desarrollo, lo cual se convierte en un circulo virtuoso, pues las condiciones y
el desarrollo se van mejorando logrdndose condiciones O6ptimas para los

empleados como para los empleadores.

Asimismo, resulta relevante la Resolucion Numero 8 que en su fraccion
primera dice: “I. La Conferencia declara que el seguro de enfermedad debe
otorgar una asistencia médica eficaz que proporcione a los asegurados y a sus
familias todos los recursos de la ciencia moderna para el cuidado y fomento de la
salud y para distinguir y tratar las enfermedades desde sus primeros sintomas”33,
esta resolucion resulta importante, pues en el caso del estrés, tema central del
presente trabajo, es una enfermedad que no ha sido catalogada como tal, sino
apenas en inicios del siglo, y menos aun, se ha contemplado como una
enfermedad profesional, por lo que si nos basamos en la resolucién anteriormente

citada, los Estados tienen que prever los mecanismos necesarios para que esta

*2 Conferencia Interamericana de Seguridad Social. (1942). 1° Conferencia Interamericana de
seguridad social. Santiago de Chile, 10 al 16 de septiembre de 1942. Santiago de Chile:
Conferencia Interamericana de Seguridad Social. P. 336. Recuperado de:
http://biblioteca.ciess.org/adiss/g53/f3. (18 de junio del 2020).

33 |bidem. P. 339. (18 de junio del 2020).
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enfermedad pueda detectarse desde sus primeros sintomas y, eventualmente, ser

tratada con las técnicas mas modernas que para esta enfermedad existan.

Una ultima resolucion que es relevante para el tema que se trata, es la
fraccion VI de la Resolucion Numero 10 que establece: “Que tanto como los
asegurados como los pensionados deben ser sometidos periédicamente a un
examen médico, con el proposito de descubrir incapacidades en evolucion, evitar

la simulaciéon de invalidez y controlar la permanencia de la incapacidad”*.

Esto es importante por varias razones, un punto a considerar es que los
riesgos de trabajo tienen varias consecuencias, una de ellas es la incapacidad,
derivada de la indisposicibn de un trabajador de continuar sus labores con
regularidad, tal y como se manifiesta en los articulos 478 y 479 de la Ley Federal
del Trabajo. Explicado lo anterior, la fraccion VI de la Resolucion Numero 10
protege tanto al sector patronal como al sector obrero, otorgando un equilibrio y un
trato justo, pues por una parte protege a los patrones contra la posible
eventualidad de que algun o algunos trabajadores simulen una invalidez por causa
de su enfermedad, y por otro lado ayuda a descubrir y, en su caso, prevenir la

evolucion de aquella invalidez que, en su caso, llegue a aquejar a los trabajadores.

2.4. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de 1948.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue adoptada y
proclamada por la Asamblea General de la Organizacion de la Naciones Unidas el
diez de diciembre del afio 1948, siendo un parteaguas en la historia universal, no
solo por los hechos tan cruentos que la hicieron posible, sino por el precedente
gue marco para las legislaciones alrededor del mundo y que hoy en dia se siguen

creando o modificando siguiendo las bases que dej6é estampadas este documento.

Para el caso de la seguridad social, la Declaracién Universal de los

Derechos Humanos establece en su articulo 22 que:

34 |bidem. P. 342. (18 de junio del 2020).
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“Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social,
y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida
cuenta de la organizacion y de los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad™s.

Lo anterior es complementado con lo establecido en su articulo 23, cuando
sefala:
“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a

condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el
desempleo.

[...] Toda persona tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que
le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y
gue serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de
proteccion social [...]"%.

Asimismo, el tema de la seguridad social en este instrumento normativo, es
mejorado en el articulo 25 cuando estipula:

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como

a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la

vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo el

derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez

y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad™®’.

Como puede observarse, esta Declaracion establece el ideal de la
proteccion social para todas las personas como una base para la proteccion de la
dignidad humana. Sin embargo, las adversidades respecto de este tema, no han
sido pocas, por lo que el derecho a la proteccién social, simplemente se ha
limitado a los trabajadores quienes, mediante cuotas, van aportando a su sistema
de seguridad social, para que en la eventualidad de sufrir algun siniestro, les sean

otorgado alguno de los seguros para los cuales realiza su aportacion.

No obstante que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos no

contempla la proteccion exclusivamente para los trabajadores, sin duda, es un

** de las Naciones Unidas, Asamblea General. (1948). Declaracion Universal de los derechos
Humanos. P. 6. Recuperado de:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf (18 de junio de 2020).
*® |bidem. P. 7

* fdem.
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precedente importante para los sistemas de seguridad social que existen en el
mundo, y especificamente en el caso mexicanos, al leer la Ley del Seguro Social,
asi como la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, vemos que el sistema de seguridad
social le otorga a los trabajadores seguros para lo que en la Declaracién se
menciona como “casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes de su voluntad”.

2.5. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de
1966.

Adoptado y abierto para firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea
General de la Organizacion de Naciones Unidas el dieciséis de diciembre del afio
1966, no entré en vigor sino hasta el tres de enero del afio 1976 al cumplirse lo

dispuesto en su articulo 27.

Del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales son
destacables como antecedentes en materia de seguridad social, los articulos 9, 10

y 12 por las razones que se exponen a continuacion.

En primer lugar, el articulo 9 estipula que: “Los Estados Partes en el
presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la seguridad social,

incluso al seguro social”8. Por su parte, el articulo 10, sefiala:

“Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen que:

1. Se debe conceder a la familia, que es el elemento natural y fundamental de la
sociedad, la mas amplia proteccién y asistencia posibles, especialmente para su
constituciéon y mientras sea responsable del cuidado y la educacién de los hijos a
su cargo. El matrimonio debe contraerse con el libre consentimiento de los futuros
cényuges.

2. Se debe conceder especial proteccion a las madres durante un periodo de
tiempo razonable antes y después del parto. Durante dicho periodo, a las madres

*% de las Naciones Unidas, Asamblea General. (1966). Pacto internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales. Recuperado de: https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CESCR.aspx (19 de junio
del 2020).
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que trabajen se les debe conceder licencia con remuneracién o con prestaciones
adecuadas de seguridad social [...]’®°.

Como es de observarse, este ordenamiento normativo, ya contemplaba
desde su creacion el derecho a la seguridad social para todos los individuos, y una
proteccion hacia la familia, tal como hoy sucede en el sistema juridico mexicano,
pues las leyes otorgan el acceso al derecho tanto como a la seguridad social como
al seguro social cuando se cumplan con las condiciones y requisitos que se
imponen en la misma ley, asi como también, la proteccion a los familiares de los

asegurados, con las salvedades que marca la ley.

El dltimo articulo relevante del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales es el 12, mismo que expresa:

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del més alto nivel posible de salud fisica y mental.

Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de
asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) La reduccién de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo
de los nifios;

b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio
ambiente;

c) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,
profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios
médicos en caso de enfermedad™®.

De lo anterior se desprende que el enfoque del citado articulo va dirigido
principalmente hacia el derecho a la salud, pero para el objetivo del presente
trabajo, resultan de especial interés el parrafo primero, asi como los incisos c) y d).
Lo anterior, debido a que en parrafo primero se menciona la obligacién de los
Estados Partes al reconocimiento del derecho al mas alto nivel de salud fisica y
mental, siendo el primer instrumento normativo que contempla la salud mental

como un derecho, mismo que debe ser reconocido y protegido por los Estados.

397¢
Idem.

40 ¢
Idem.
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Por lo que hace al inciso c¢), es de resaltar la obligacion que adquieren los Estados
Parte para la prevencion y tratamiento de enfermedades, no solo las comunes o0 a
aquellas que por alguna situacion extraordinaria lleguen a presentarse, sino que
también la proteccion esté dirigida a las enfermedades profesionales, sin embargo,
este inciso no es limitativo, ya que deja abierta la posibilidad al reconocimiento de

otro tipo de enfermedades.

Y como consecuencia del inciso c¢), es que se da el d), pues este impone la
carga a los Estados Partes de la creacion de servicios de asistencia médica, asi
como los servicios médicos para la atencion de enfermedades. Por lo tanto, al
relacionar al inciso d) con el inciso c) y el primer parrafo del articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, tenemos que existe
la obligacion del Estado de atender cualquier enfermedad que se cause perjuicio,

no solo en un aspecto fisico, sino que también incluir el aspecto mental.

En el caso mexicano, si bien se ofrece proteccion contra una amplia
variedad de enfermedades, incluyendo la de las enfermedades profesionales, este
auxilio que se ofrece a los asegurados y sus beneficiarios, va relacionada a un
aspecto fisiologico mas no mental, por lo que de acuerdo a lo marcado por el

Pacto que se estudia, es necesario ampliar la proteccion que se ofrece.

Asimismo, en el ambito nacional deben tenerse como antecedentes tanto la
Ley de 1943, como la Ley de 1973, las cuales fueron estudiadas en el capitulo

anterior.
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CAPITULO lil. MARCO JURIDICO.

El desarrollo de este capitulo se enfoca al analisis de los diversos
ordenamientos juridicos vigentes en México, ya se trate de leyes nacionales o
tratados internacionales, que contienen articulos referentes o relacionados con la

seguridad social.
3.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Como primer ordenamiento a enunciar, se encuentra la Constitucion
mexicana, misma que al momento de su creacién fue considerada como la
primera constitucion social al incluir en su texto, proteccion para los sectores

populares entre los que se encuentra el sector obrero.

En orden numérico, el primer articulo en mencionar el derecho a la
seguridad social es el articulo cuarto, parrafo cuarto, mismo que fue afadido el
tres de febrero del afio 1983 y cuya ultima reforma fue publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el dia ocho de mayo del afio 2020, este articulo dice:

“Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI del articulo 73 de
esta Constitucion. La Ley definira un sistema de salud para el bienestar, con el fin
de garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de
salud para la atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con

seguridad social’.

El precepto en comento establece que la seguridad social, es un derecho
humano que debe ser garantizado a todos aquellos a quien la Constitucién
protege, asimismo, habla de una ley para garantizar el acceso a la seguridad
social de todas las personas que no cuenten con ella, sin embargo, al estar
todavia dentro del plazo que otorga el articulo transitorio segundo, el marco

juridico respecto de esta parte de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos aun no se ha establecido, por lo que no puede hacerse un analisis mas

profundo respecto de esta disposicion constitucional.

Ahondando la explicacion, en las relaciones obrero-patronales, existe el
articulo 123, que de manera general sienta las bases sobre las cuales deben
regirse las relaciones laborales en todos sus aspectos, de aquellos quienes no son

trabajadores del Estado Mexicano.

Por lo que hace al apartado “A” del articulo 123 constitucional, en lo
referente a la seguridad social, se encuentran las fracciones que se estudian a

continuacion.

En primer término, la fraccién XIV establece que:

‘Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio
de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patronos deberan pagar la
indemnizacion correspondiente, segun que haya traido como consecuencia la
muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de
acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira ain en el

caso de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario”.

Resulta fundamental la importancia de lo que dispone la fraccion
anteriormente citada, ya que responsabiliza a los patrones de aquellos infortunios
gue pueden llegar a sufrir sus trabajadores por actividades relacionadas
directamente con sus actividades laborales, y tal es su relevancia que no ha sido

modificada desde la creacion de la Carta Magna.

Al seguir con el analisis del articulo 123 de la CPEUM, es de mencionar la
fraccion XV relativa a la higiene y seguridad en el trabajo, la cual dicta lo que

sigue:

“El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones

31



de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi
como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y
la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcién, cuando se trate de

mujeres embarazadas”.

La fraccion XV complementa a la fraccion XIV, pues al obligar al patrén a
cumplir los ordenamientos en materia de higiene y seguridad, se tiene como
consecuencia mayor certidumbre de que sus trabajadores no se encuentran tan
expuestos a un accidente o enfermedad de trabajo. Esto genera beneficios para
ambas partes de la relacion obrero- patronal, pues por una parte, minimiza las
contingencias a las que se exponen los trabajadores, en tanto que a los patrones
les disminuye la cantidad de indemnizaciones a pagar por los accidentes y
enfermedades de trabajo, por lo que si bien esta fraccion resulta en una carga mas
para el patron, en un periodo mas extendido, el acatamiento de esta disposicion, le

resulta beneficioso.

Del articulo 123 constitucional, apartado “A”, la siguiente fraccion a analizar,

es la XXVII, especificamente, su inciso g), que dispone:

“Seran condiciones nulas y no obligaran a los contrayentes, aunque se expresen

en el contrato: [...]

g) Las que constituyan renuncia hecha por el obrero de las indemnizaciones a que
tenga derecho por accidente del trabajo, y enfermedades profesionales, perjuicios

ocasionados por el incumplimiento del contrato o despedirsele de la obra”.

Lo anterior, ofrece una amplia proteccion al sector de los trabajadores, en
tanto que a nivel constitucional, se establece la nulidad de cualquier clausula
tendiente a menoscabar los derechos de los trabajadores, y, esta fraccion en
especifico, el derecho que tienen, a recibir una indemnizacion derivada de un

accidente de trabajo o una enfermedad profesional, pese a que en el momento de
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la firma del contrato de trabajo, el trabajador hubiere estado de acuerdo vy

conforme con dicha clausula.

Como ultima fraccion de andlisis del apartado “A” del articulo 123 de la

CPEUM, se encuentra la XXIX, misma que establece lo que sigue:

“XXIX. Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera seguros
de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de
enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro
encaminado a la proteccién y bienestar de los trabajadores, campesinos, no

asalariados y otros sectores sociales y sus familiares”.

Derivado de lo anterior, se puede anotar, la importancia que tiene la
existencia de la Ley del Seguro Social, no s6lo en el presente, pues ya se ha
analizado en el capitulo de “Antecedentes” de este trabajo, originalmente, esta
fraccion referia a las Cajas de Seguros Populares, tendientes a otorgar proteccion
a aquellos trabajadores victimas de algun accidente de trabajo, y esta fraccién ha
sido reformada un par de veces con la finalidad de adaptarse a las circunstancias
del momento historico en el que se vive, asimismo con la finalidad de ampliar la
proteccion hacia el trabajador y su familia, estando vigente al dia de hoy, la que
fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 21 de diciembre del afio
1995.

En seguimiento del analisis del articulo 123 constitucional, pero ahora en su
apartado “B”, nos encontramos con que la fraccion Xl es la primera en hacer

mencion de la frase “seguridad social”, estableciendo lo siguiente:
“Xl. La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:

a) Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no

profesionales y maternidad; y la jubilacion, la invalidez, vejez y muerte.

b) En caso de accidente o enfermedad, se conservara el derecho al trabajo por el

tiempo que determine la ley. [...]”
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Tal y como lo estipula la fraccion anteriormente citada, los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales, se encuentran dentro de las bases
minimas de proteccidén constitucional, adicional a otros derechos, no menos

importantes, pero que para el tema del presente trabajo, no resultan relevantes.

Asimismo, la fraccion XIV del apartado “B” del articulo 123 constitucional,
dispone: “La ley determinara los cargos que seran considerados de confianza. Las
personas que los desempefien disfrutaran de las medidas de proteccidn al salario
y gozaran de los beneficios de la seguridad social”’. A lo cual surge la interrogante
de cuales son aquellos cargos de confianza que de acuerdo a la CPEUM, se
consideran de confianza, para lo cual es necesario remitirnos a la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, especificamente en su articulo 5° en

donde se enlistan a todos aquellos trabajadores que se consideran de confianza.

En lo referente a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
son todas las veces que se hace referencia a la seguridad social, de manera
particular a los accidentes de trabajo y a las enfermedades profesionales, por lo
gue es necesario continuar con el estudio de otros ordenamientos vigentes en el

sistema juridico mexicano.
3.2. Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el presente punto a desarrollar, se analizan los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo, que han sido ratificados por México,
mismos que debido a su corta extension, se he decidido no individualizarlos y

agruparlos bajo un solo apartado.

En primer lugar, se encuentra el Convenio numero 17 sobre la
indemnizacion por accidentes de trabajo, adoptado como tal el 10 de junio de
1925, y ratificado por el Estado mexicano el 12 de mayo de 1934, este convenio

en su articulo 9 establece que:
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“Las victimas de accidentes del trabajo tendran derecho a la asistencia médica y a
la asistencia quirdrgica y farmaceéutica que se considere necesaria a consecuencia
de los accidentes. La asistencia médica correrd por cuenta del empleador, de las
instituciones de seguro contra accidentes o de las instituciones de seguro contra

enfermedad o invalidez”.

De lo anterior, se destaca la suplica que hace la Organizacion Internacional
del Trabajo a los Estados Miembro de garantizarle a los trabajadores la asistencia
médica, quirdrgica y/o farmacéutica a los trabajadores, victimas de un accidente
de trabajo, si bien no menciona a las enfermedades profesionales, debe de
entenderse que también resulta necesario otorgarlas para un mayor bienestar del
trabajador que sobrelleve alguna contingencia derivada de sus actividades

laborales.

Existe también, el Convenio numero 42 sobre las enfermedades
profesionales adoptado con fecha 21 de junio del afio 1934, y ratificado por el
Estado mexicano con fecha 20 de mayo de 1937, el cual establece en su articulo

1, lo que sigue:

“Todo Miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo que ratifiqgue el
presente Convenio se obliga a garantizar a las victimas de enfermedades
profesionales o a sus derechohabientes una indemnizacion basada en los
principios generales de su legislacién nacional sobre la indemnizacion por

accidentes del trabajo.

La tasa de esta indemnizacion no sera inferior a la que establezca la legislacion
nacional por el dafo resultante de los accidentes del trabajo. A reserva de esta
disposicion, cada Miembro quedara en libertad de adoptar las modificaciones y
adaptaciones que estime oportunas, al determinar en su legislacion nacional las
condiciones que han de regular el pago de la indemnizacién por enfermedades
profesionales y al aplicar a las mismas su legislacion sobre la indemnizacion por

accidentes del trabajo”.
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De lo anterior se desprende la obligacion que se les impone a los Estados
Miembro de darle el mismo trato a las enfermedades profesionales, en lo referente
al monto de la indemnizacién, como si esta se tratara de un accidente de trabajo,
sin embargo, los montos de las indemnizaciones siempre quedan a disposicion de
lo que dicte la legislacion nacional de cada miembro de la Organizacion

Internacional del Trabajo.

Del Convenio namero 42 también resulta sustancial, mencionar el hecho de
gue en su articulo 2, incluye un listado minimo obligatorio de las enfermedades
gue los Estados Miembro deben de considerar como enfermedades profesionales
en sus respectivas legislaciones, y dentro de dicho listado, no se encuentra alguna
referencia a alguna afecciébn que entre dentro del campo de estudio de la
psicologia, hecho que no sorprende, pues aun en el ultimo convenio referente al
tema, y en el que se actualiza el listado de enfermedades profesionales, sigue sin

hacerse referencia a afecciones de caracter psicoldgico.

Como ultimo ordenamiento de la Organizacion Internacional del Trabajo por
analizar, se encuentra el Convenio numero 161 sobre los servicios de salud en el
trabajo, con fecha 26 de junio de 1985, el cual fue ratificado por México el 17 de
febrero de 1987. Este convenio, tiene la finalidad de comprometer a los Estados
Miembro para que, de manera progresiva, establezcan servicios de salud en el
trabajo para todos los empleados de todas las empresas en cualquier rama de
actividad econdémica, incluso para los trabajadores del sector publico, lo cual se

establece en el primer parrafo del articulo 3.

Sin embargo, para un correcto andlisis de este convenio de la OIT, es
necesario comprender la expresion “servicios de salud en el trabajo”, concepto

que se establece en el inciso a) del articulo 1 y que dice:

“(a) la expresién servicios de salud en el trabajo designa unos servicios investidos
de funciones esencialmente preventivas y encargados de asesorar al empleador, a

los trabajadores y a sus representantes en la empresa acerca de:
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() los requisitos necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de
trabajo seguro y sano que favorezca una salud fisica y mental 6ptima en relacion

con el trabajo;

(i) la adaptacién del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta

de su estado de salud fisica y mental’.

Como puede observarse, estos servicios de salud en el trabajo (en adelante
SST), son servicios que tienen como funcion principal de asesoramiento en
relacion con el medio en el que los trabajadores realizan sus actividades, con el fin
de que gocen de la maxima calidad de salud fisica y mental, lo que
consecuentemente traeria una disminucion de los accidentes de trabajo,

beneficiando asi a la parte empleada, pero también a la parte empleadora.

Destaca el hecho de que dicho convenio ya incluye a la salud mental de los
trabajadores como un hecho que debe de observarse y cuidarse, a tal grado que
los SST pueden asesorar sobre la adaptacién de la actividad laboral segun el

estado de salud fisica y mental de los trabajadores.

Surge la interrogante de si México ha cumplido con lo dispuesto por este
convenio, toda vez que lo ha ratificado y por lo tanto, se ha obligado a cumplirlo.
La respuesta a la pregunta anterior, se encuentra en la Norma Oficial Mexicana
NOM-030-STPS-2009, que lleva por nombre “Servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo”, misma que tiene por objetivo “Establecer las funciones y
actividades que deberan realizar los servicios preventivos de seguridad y salud en
el trabajo para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo”, en cuanto al
campo de aplicacién, la esta NOM establece que serd aplicable en todo el territorio

nacional, en todos los centros de trabajo.

Como la propia denominacion de la NOM-030-STPS-2009 lo indica, la
figura principal de la misma, son los servicios preventivos de seguridad y salud en
el trabajo, a los cuales se definen como: “aquellos prestados por personal

capacitado, cuyo proposito principal es prevenir los accidentes y enfermedades de
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trabajo, mediante el cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo”8, y estos SST tienen como funcién primordial la de establecer

los planes de seguridad y salud en el trabajo, que la NOM de andlisis define como:

‘los programas, procedimientos, medidas y acciones de reconocimiento,
evaluacion y control que se aplican en los centros laborales para prevenir
accidentes y enfermedades de trabajo, con el objeto de preservar la vida, salud e
integridad fisica de los trabajadores, asi como de evitar cualquier posible deterioro

al centro de trabajo”.

De lo anteriormente planteado podemos observar cierta concordancia entre
la NOM-030-STPS-2009 y el Convenio 161 de la OIT, ya que si bien la primera
cumple con la mayoria de los planteamientos del segundo, solo lo hace en lo
relativo a la salud fisica, mientras que omite hacer referencia a la salud mental,
pese a que el Convenio 161 realiza una clara mencion al cuidado de la salud
mental como parte del trabajo de los servicios preventivos de seguridad y salud en

el trabajo.

En conclusion, debe considerarse necesaria una modificacion a la NOM-
030-STPS-2009 para que su concordancia con el Convenio 161 de la
Organizacion Internacional del Trabajo sea total, y también porque desde el
principio de progresividad de los derechos humanos establecido en el articulo
primero de la CPEUM, la proteccion del derecho a la salud mental ya deberia de
considerarse como un bien protegido por el Estado mexicano en todas las leyes

que a salud se refieran.
3.3. Ley Federal del Trabajo.

La Ley Federal del Trabajo es la norma que rige todas las relaciones de
trabajo que estén dentro de lo establecido por el apartado “A” del articulo 123
constitucional, estableciendo las normas de trabajo tendientes a conseguir el

equilibrio entre los factores de produccion y la justicia social, de igual forma, tiene
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el propodsito de propiciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones

laborales, lo cual se dispone en sus articulos primero y segundo.

El titulo noveno de la ley en comento, establece todo lo relativo a los
riesgos de trabajo, estableciendo, en su articulo 473 que se considerara como tal
a “los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en
ejercicio o con motivo de su trabajo”; asimismo, el articulo 474 establece la

definicion de accidente de trabajo de la siguiente manera:

“Accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, la muerte o la desaparicion derivada de un acto delincuencial, producida
repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el

lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se produzcan
al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de

éste a aquél’.

De igual forma, el articulo 475 nos define a la enfermedad de trabajo como:
“todo estado patoldgico derivado de la accion continuada de una causa que tenga
su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado

a prestar sus servicios”.

Por otra parte, la LFT en su articulo 477, menciona que los riesgos de
trabajo pueden tener como consecuencia: la incapacidad temporal, la incapacidad
permanente parcial, la incapacidad permanente total, la muerte o la desaparicion

derivada de un acto delincuencial.

Posteriormente, se menciona que la existencia de estados anteriores al
riesgo de trabajo, no se consideraran causales para disminuir el grado de
incapacidad ni las prestaciones que correspondan al trabajador victima del
siniestro (articulo 481) posteriores al mismo, si deberan de tomarse en cuenta

para determinar el grado de incapacidad (articulo 482).
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Ahora bien, el trabajador que sufra algun riesgo de trabajo, tiene derecho a
lo establecido en el articulo 487 que consiste en: asistencia meédica y quirurgica;
rehabilitacion; hospitalizacion; medicamentos y material de curacion; aparatos de
prétesis y ortopedia, si los llega a necesitar; y a la indemnizacién que la propia
LFT obliga.

Es necesario anotar el articulo 475 Bis que en su primer parrafo establece

que:

“El patrén es responsable de la seguridad e higiene y de la prevencion de
los riesgos en el trabajo, conforme a las disposiciones de esta Ley, sus

reglamentos y las normas oficiales mexicanas aplicables”,

Lo anterior, porque como bien se menciona, se obliga al patron a cumplir
con las normas oficiales mexicanas aplicables, siendo una de esas la NOM-030-
STPS-2009, misma que ya se analiz6 con anterioridad y de la cual, se observo
gue solo tenia como finalidad cuidar la integridad fisica de sus trabajadores mas
no asi la salud mental. Por fortuna también existe la NOM-035-STPS-2018 que
viene a subsanar este hecho ya que esta enfocada en la identificacién, andlisis y
prevencion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, la cual serd

analizada con detenimiento mas adelante en el presente trabajo.

Al continuar con el anadlisis de la Ley Federal del Trabajo, es vital sefalar
gue en la tabla de enfermedades de trabajo del articulo 513, es practicamente nula
la mencion de enfermedades mentales, debido a que solamente se hace mencion
de la neurosis, misma que solo se contempla para pilotos aviadores telefonistas y
“otras actividades similares”, sin que la ley sea especifica en las caracteristicas
que deben de tener esas “otras actividades similares” para que se les considere
acreedores de las prestaciones que por ley corresponden. Lo anterior destaca la
poca importancia que se le han dado a las enfermedades mentales derivadas de

la exposicion a determinados medios laborales.
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Como ultimo punto de comento, la LFT indica que la tabla del articulo 513
puede ser actualizada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social cada que se
considere necesario y conveniente para el pais, asi lo estipula el articulo 514,
asimismo, para hacer tal revision, deberd de tomar en cuenta el progreso y los
avances de la medicina del trabajo. Para finalizar, la STPS deberéa realizar los
estudios e investigaciones necesarias para facilitarle al Presidente de la
Republica, el inicio, ante el Poder Legislativo, las adecuaciones a las que ya se ha

hecho mencion.
3.4. Ley del Seguro Social.

La Ley del Seguro Social como su titulo lo indica, es la que establece las
bases para otorgar seguridad social a aquellos trabajadores que entren dentro de
lo establecido en el apartado “A” del articulo 123 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

En primer lugar, es substancial mencionar que de acuerdo a lo dispuesto
por el articulo 6 de la LSS, el seguro social comprende el régimen obligatorio y el
régimen voluntario, pero para efectos de estudio en el presente trabajo, se
analizara el régimen obligatorio, lo anterior tomando en cuenta que como su
nombre lo indica, es imprescindible para todo aquel sujeto que se encuadre dentro
de lo que dispone el articulo 12 de la ley de andlisis, o bien para todo aquel que
voluntariamente, mediante convenio con el Instituto Mexicano del Seguro Social,
decida someterse a este régimen si es que se encuadra dentro de los sujetos que

se mencionan en el articulo 13.

Posteriormente, tal como se estipula en el articulo 11 de la LSS, el régimen
obligatorio estd comprende cinco seguros, los cuales son: riesgos de trabajo;
enfermedades y maternidad; invalidez y vida; retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez; y guarderias y prestaciones sociales. De los seguros anteriormente

enunciados, resulta de especial relevancia es seguro de riesgos de trabajo.
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Por lo que hace al primer seguro, el de riesgos de trabajo, este se describe
a partir del articulo 41 de la Ley del Seguro Social, dicho articulo establece que:
“‘Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo”. Seguido de esto, el articulo 42

indica que:

“Se considera accidente de trabajo toda lesion organica o perturbacién funcional,
inmediata o posterior; o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, 0 con
motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que dicho trabajo se

preste.

También se considerara accidente de trabajo el que se produzca al trasladarse el
trabajador, directamente de su domicilio al lugar del trabajo, o de éste a aquél”.

Como puede observarse, la definicidbn que aqui se da, es similar a la que se
establece en la Ley Federal del Trabajo, con la salvedad de qué en la ley laboral,
la definicion incluye la muerte o desaparicion derivada de un acto delincuencial.
Por lo que hace a la enfermedad de trabajo, esta se define en el articulo 43 de la
LSS, de la siguiente manera:

“‘Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la accién
continuada de una causa que tenga su origen o0 motivo en el trabajo, o en el medio
en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. En todo caso, seran

enfermedades de trabajo las consighadas en la Ley Federal del Trabajo”.

Debe hacerse la mencion, que la LSS y la LFT, tienen la misma definicion
en este concepto, sin embargo, la LSS, nos remite a la LFT, para ver lo que debe
considerarse como enfermedad de trabajo, haciendo referencia a la tabla que se
presenta en el articulo 513 de la Ley Federal del Trabajo, lo que nos devuelve al
problema anteriormente mencionado sobre la poca importancia, que hasta la
fecha, se le ha dado a las enfermedades mentales derivadas del medio en el que

los trabajadores realizan sus actividades.
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El articulo 46 de la Ley del Seguro Social, establece las causales para que
una eventualidad no se considere como riesgo de trabajo, lo cual es derivado de
acciones de irresponsabilidad o mala fe del trabajador, sin embargo, esto no deja
desprotegido al trabajador, quien tendra derecho, segun el articulo 47, derecho a
las prestaciones consagradas en el seguro de enfermedades y maternidad o la
pension de invalidez, siempre que reuna los requisitos que para tales efectos se

solicitan y mismos que seran analizados mas adelante en el presente trabajo.

Otro articulo importante a tener en cuenta, es el 50, mismo que establece
gue para que un trabajador pueda disfrutar de las prestaciones en dinero por
riesgos de trabajo, este deberd someterse a los exdmenes meédicos y a los
tratamientos que determine el Instituto Mexicano del Seguro Social, o cual nos
habla de que no solamente son el patrén y el IMSS, quienes tienen obligaciones
con el trabajador o asegurado, sino que también el trabajador tiene la obligacion
de acatar las indicaciones médicas que le determine el IMSS si es que quiere
seguir cobrando las prestaciones en dinero que en su caso le correspondan, lo
anterior con la finalidad de llevar un control sobre el riesgo de trabajo, evitando

asi, comportamientos simulados por parte del beneficiario.

Por lo que hace a las consecuencias que pueden producir los riesgos de
trabajo, estas se establecen en el 55 de la LSS, y es coincidente con lo dispuesto
en el articulo 477 de la Ley Federal del Trabajo, lo cual ya se ha analizado en el
presente trabajo, con la Unica diferencia de que la primera no incluye a la muerte o

desaparicion derivada de un acto delincuencial como un riesgo de trabajo.

De la misma manera en gque se establece en la Ley Federal del Trabajo, en
la Ley del Seguro Social. También se establece a qué tiene derecho el trabajador
gue sufra algun riesgo de trabajo, dividiendo a las prestaciones en dos: en especie
y en dinero. Por lo que hace a las prestaciones en especie, estas son: asistencia
médica, quirdrgica y farmacéutica; servicio de hospitalizacion; aparatos de protesis

y ortopedia; y rehabilitacion, lo cual coincide una vez mas con el texto de la LFT.
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En tonto que, para lo relativo a las prestaciones en dinero, se siguen una serie de

directrices dependiendo de cada

caso en particular, dependiendo lo que determine el Instituto Mexicano del Seguro

Social, con base en lo dispuesto en los articulos 58 a 69 de la LSS.

Como ultimo punto a analizar de este seguro, queda la parte relativa a la
prevencion de riesgos de trabajo, pues es a través de servicios de caracter
preventivo que el Instituto Mexicano del Seguro Social tiene el objeto de evitar la
realizacion de riesgos de trabajo entre la poblacion asegurada, tal como lo
establece el articulo 80 de la ley que se analiza, y para cumplir con este obijetivo,
debera coordinarse con los sujetos que se enuncian en el articulo 81. Debiendo
llevar a cabo las investigaciones que considere convenientes sobre los riesgos de
trabajo, ya que asi lo establece el articulo 82, y para lo cual podra pedir la
cooperacion de los patrones en los términos que indica el articulo 83. Lo ya dicho,
resulta importante por el hecho de que el Instituto Mexicano del Seguro Social
tiene la facultad de investigar para prevenir, pero también, mediante la
cooperacion con otras instituciones como la STPS, puede darse cuenta del
progreso que tiene la medicina, y por lo tanto de nuevas enfermedades que
puedan ir surgiendo, o de aquellas que ya existian, pero no se contemplaban

como tal, como lo es el caso particular del estrés.

3.5. Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.

Esta ley establece las bases de la seguridad social de los trabajadores del
Estado, aquellos que se engloban dentro del apartado “B” del articulo 123 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De manera similar a la Ley del Seguro Social, la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el su articulo 2,

establece que la seguridad social de los trabajadores del Estado comprende al
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régimen obligatorio y el régimen voluntario, por su parte, el articulo 3 dice que

dentro del régimen obligatorio se encuentran los siguientes seguros:

“l. De salud, que comprende:

a) Atencion médica preventiva;

b) Atencion médica curativa y de maternidad, y

¢) Rehabilitacién fisica y mental;

Il. De riesgos de trabajo.

lll. De retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y

IV. De invalidez y vida”.

Ahora bien, pasando al analisis de los seguros, es importante destacar el

seguro de salud, mismo que se define en el articulo 27 de la siguiente manera:

“El Instituto establecera un seguro de salud que tiene por objeto proteger,
promover y restaurar la salud de sus Derechohabientes, otorgando servicios de
salud con calidad, oportunidad y equidad. El seguro de salud incluye los
componentes de atencibn médica preventiva, atencion meédica curativa y de

maternidad y rehabilitacion fisica y mental”.

Como puede observarse, en esta ley se contempla un elemento que era
ausente en las leyes anteriormente mencionadas, ya que en la LISSSTE, se hace
mencion de la rehabilitacion de los beneficiarios de este seguro, no solamente en
el aspecto fisico, sino que incluye al aspecto mental, y si bien no se trata sobre el
seguro de riesgos de trabajo, esto resulta ser un avance por ser algo novedoso en

comparacion con las leyes que ya se analizaron.

En lo concerniente a la atencion médica preventiva, la Ley del Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado establece que “El
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Instituto proporcionara servicios de atencion médica preventiva tendientes a
proteger la salud de los Derechohabientes” (articulo 33), asimismo, la atencién
médica preventiva atiende varias asignaturas, mismas que se enlistan en el
articulo 34, siendo destacable una vez mas, que en la fraccion X del articulo antes
mencionado, se encuentra la salud mental, por lo que podemos entender que la
mencion a la salud mental no es aislada, sino que la LISSSTE realmente la
encuentra como una asignatura que debe tomarse en cuenta para la proteccién y

una mejor calidad de vida de aquellos que son amparados por este seguro.

En continuacion con el desarrollo del andlisis del seguro de salud, es
momento de hablar sobre la seccién del seguro de salud que establece lo relativo
a la atencion médica curativa y de maternidad y rehabilitacion fisica y mental. El

articulo 35 de la ley que se estudia, establece:

“Articulo 35. La atencidbn médica curativa y de maternidad, asi como la de
rehabilitacion tendiente a corregir la invalidez fisica y mental, comprendera los

siguientes servicios:

[. Medicina familiar;

[l. Medicina de especialidades;
[ll. Gerontoldgico y geriatrico;
IV. Traumatologia y urgencias;
V. Oncoldgico;

VI. Quirdrgico, y

VII. Extensién hospitalaria”.

Llama la atencion que en lo que hace al aspecto mental, la ley establece

que estos servicios son tendientes a corregir la invalidez, pero para entender a
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gué se refiere con invalidez, debemos de remitirnos al capitulo del seguro de

invalidez y vida, especificamente al articulo 118 que establece:

“Articulo 118. Para los efectos de esta Ley, existe invalidez cuando el Trabajador
activo haya quedado imposibilitado para procurarse, mediante un trabajo igual,
una remuneracion superior al cincuenta por ciento de su remuneracion habitual,
percibida durante el Ultimo afio de trabajo, y que esa imposibilidad derive de una
enfermedad o accidente no profesional. La declaracion de invalidez debera ser

realizada por el Instituto.

La Pension por invalidez se otorgara a los Trabajadores que se inhabiliten fisica o

mentalmente por causas ajenas al desempefio de su cargo o empleo...”.

Sin aun haber entrado en el andlisis seguro de riesgos de trabajo,
podriamos concluir que el servicio de rehabilitacion sélo aplica a aquella lesion
organica o perturbacién funcional que sufran los asegurados en ajenas a la
realizacion de actividades laborales, sin embargo, el hecho de que esta ley
contemple en concepto de rehabilitacion mental, es un avance en comparacion
con las leyes encargadas de regular los riesgos de trabajo para los sujetos que
entran en el apartado “A” del articulo 123 constitucional.

Continuando con el andlisis de la LISSSTE, es tiempo de citar al articulo 36

que establece:

“Articulo 36. En caso de enfermedad el Trabajador y el Pensionado tendran
derecho a recibir atencion médica de diagndstico, de tratamiento, odontologica,
consulta externa, quirdrgica, hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacion que sea
necesaria desde el comienzo de la enfermedad y durante el plazo maximo de
cincuenta y dos semanas para la misma enfermedad. El Reglamento de Servicios

Médicos determinara qué se entiende por este ultimo concepto.
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En el caso de enfermos ambulantes, cuyo tratamiento médico no les impida
trabajar, y en el de Pensionados, el tratamiento de una misma enfermedad se

continuara hasta su curacion”.

Como puede observarse, el trabajador que llegue a padecer alguna
enfermedad, tiene derecho a un diagnéstico médico, un tratamiento y, en su caso,
rehabilitacion, nunca especifica si debe tratarse de un padecimiento fisico o
mental, pero con todo lo anteriormente analizado, puede deducirse que incluye
ambos, y este tratamiento sera por un periodo determinado, sin embargo, en caso
de que el tratamiento que se le dé a la enfermedad, no impida la realizacion de las
actividades laborales, este podra continuarse hasta la curacion completa del

padecimiento.

En cuanto a lo relacionado con el tema central del presente trabajo, es todo
lo que debe analizarse del seguro de salud, por lo que ahora es necesario entrar al

analisis del seguro de riesgos de trabajo.

Para iniciar el analisis del seguro de riesgos de trabajo, el articulo 56 de la
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
nos da la definicién de riesgo de trabajo, que es la siguiente:

“‘Articulo 56: Para los efectos de esta Ley, seran reputados como riesgos del
trabajo los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los Trabajadores en

el ejercicio o con motivo del trabajo.

Se consideraran accidentes del trabajo: toda lesion organica o perturbacién
funcional, inmediata o posterior, la muerte o la desaparicion derivada de un acto
delincuencial, producida repentinamente en el ejercicio o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sea el lugar y el tiempo en que se preste, asi como aquéllos que
ocurran al Trabajador al trasladarse directamente de su domicilio o de la estancia
de bienestar infantil de sus hijos, al lugar en que desempefie su trabajo o

viceversa.
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Asimismo, se consideran riesgos de trabajo las enfermedades sefialadas por las

leyes del trabajo”.

Como puede observarse, la definicion de riesgos de trabajo y accidente de
trabajo, son similares a las que se dan en la Ley Federal del Trabajo y la Ley del
Seguro Social, e incluso para el caso de las enfermedades profesionales, la
LISSSTE nos remite a la LFT, por lo que seria tedioso entrar al estudio de
cuestiones que ya se han dicho, pues al igual que las definiciones, las
consecuencias de los riesgos de trabajo, asi como las excepciones a los mismos,
pues la LISSSTE solo difiere de las otras leyes en cuestiones operativas sobre el

otorgamiento de las prestaciones en dinero, principalmente.

Sélo queda comentar lo siguiente, como ya se ha visto, una de las
prestaciones en especie a la que el trabajador victima de un accidente de trabajo
tiene derecho, es a la rehabilitacion, tanto en la LFT como en la LSS esto parece
limitarse Unicamente al aspecto fisico, pero para el caso de la LISSSTE, al menos
en lo que hace a enfermedades que no se consideran profesionales, esta ley
contempla el tratamiento y rehabilitacion mental por lo que seria l6gico que se
hiciera extensivo a las enfermedades profesionales, o que sienta un antecedente
para el tema central de esta tesis, pues estariamos hablando de que lo
anteriormente dicho daria paso a que una enfermedad como el estrés pudiera
considerarse dentro de las enfermedades profesionales; pero la gran limitante a la
gue se enfrenta este problema, es que las enfermedades profesionales de los
trabajadores del Estado son las mismas que se establecen en la tabla del articulo
513 de la Ley Federal del Trabajo, por lo que es ineludible una reforma a dicha
tabla para que se haga extensiva la proteccion que se le da a la salud mental en la

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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CAPITULO IV. El estrés como enfermedad profesional.

En este apartado se estudia y explica lo que se debe entender por “estrés”,
por lo que se aportara el punto de vista de diferentes autores; posteriormente, se
analizara un concepto mas especifico como lo es el estrés laboral, esto en el
entendido de que es el tema central del trabajo; también se estudiaran las diversas
causas que desencadenan en estrés laboral; seguido de lo anterior, se pasara al
estudio de las consecuencias que trae el estrés laboral, no sélo para empleado,
sino las que pueden tener los empleadores que presentas esta problematica en
sus centros de trabajo; seguido de lo anterior, se analizara brevemente a la NOM-
035-STP-2018, para ver su perspectiva del tema central de este capitulo;
finalmente, con el estudio de todas las cuestiones anteriores, se para a
determinar las razones por las que es de considerarse una enfermedad, al estrés
laboral, lo que nos dara una premisa a la propuesta de incluirlo dentro del listado

de enfermedades profesionales de la Ley Federal del Trabajo
4.1. Estrés.

Por una parte, tenemos que en la obra titulada Manual de prevencion de

riesgos laborales, dice que:

“Aunque el concepto de estrés puede explicarse desde diferentes enfoques
teoricos y de intervencion, se define desde una perspectiva global como la
respuesta fisioldgica, psicoldgica y comportamental de un individuoque
intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas™'.

En tanto que en la revista Neurociencia y psicologia se menciona:

El concepto de estrés se puede explicar como la respuesta inespecifica de
un organismo frente a cualquier demanda o exigencia producida por
diversos estimulos ambientales. Esa respuesta se basa en la capacidad de
los organismos para mantener su medio interno en equilibrio, en interaccion

con el medio externo.*?

* Moreno, S. (coord.). (2012). Manual de prevencién de riesgos laborales. (3° ed.). Barcelona: Atelier. P. 640.
*2 Tafet, G. (2018). El estrés. Neurociencia & psicologia. Entrega (22). P. 14.
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Asimismo, Gustavo E. Tafet, expone que existen dos tipos de estrés, uno
positivo y uno negativo; el primero de ellos, lo llama “eustress” y explica se trata de
aquel que se experimenta ante determinada situacion que nuestro cuerpo percibe
y experimenta como algo deseable, predecible y controlable, aquellas situaciones
que al decidir afrontarlas, no generan demasiada incertidumbre y que, por el
contrario, tienen consecuencias predecibles, lo que nos lleva a tener una
sensacion de seguridad sobre nuestra persona y de los medios que disponemos
para poder enfrentarlas, llevandonos a entender que podemos controlar la

situacion.

En lo que respecta al segundo tipo de estrés, el negativo, lo denomina
como “distress”, mismo que se asocia con situaciones que se presentan sin que
seamos capaces de predecir su desarrollo ni sus consecuencias, lo que genera
una sensacion de inseguridad de nuestra persona y de los medios para
enfrentarla, por lo que se tiende a perder el control de la situacion y de la reaccion

del organismo*3.

Con lo anterior concuerda la obra titulada “Estrés y salud” en la que se
anota que el estrés es una palabra cuya raiz etimoldgica significa “presion”, el cual
actualmente es uno de los problemas psicosociales mas importantes, debido a
gque es el causante de una gran variedad de enfermedades. Lo anterior, haciendo
referencia al estrés cronico, pues a diferencia del agudo que solamente requiere
de una respuesta automatica y espontanea que lleva a una solucion facil de
conseguir, el estrés crénico, deriva de una situacién no comprendida, lo que altera

de manera importante todas las funciones del organismo**.

De lo expuesto, se puede afirmar que las ultimas dos obras citadas,
distinguen dos tipos de estrés, uno que puede denominarse “bueno” en virtud que
éste es causado por situaciones gue pueden controlarse ya que forman parte de

nuestra vida diaria, por lo que nuestro organismo sabe como enfrentarlas y

* Cfr. Ibidem. Pp. 51- 53.
* Cfr. Sanchez, M., Lopez, C. (coords.). (2010). Estrés y salud. México: Universidad Auténoma Metropolitana.
P. 49.
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reaccionar ante tales, con lo que este tipo de estrés forma parte de nuestra

supervivencia dia a dia.

Por otra parte, esta el estrés que puede denominarse como “malo” debido a
gue es ocasionado por situaciones extraordinarias, que sobrepasan lo cotidiano,
aguellas ante las que nos sentimos indefensos y para las cuales nuestro
organismo tiene una respuesta adecuada lo que desencadena en una serie de

efectos adversos para el mismo.

Asi como las definiciones anteriores, la mayoria de los autores coinciden en
gran parte con lo ya expuesto, por lo que resultaria repetitivo hacer méas citas al
respecto, y por lo cual es necesario continuar con otros puntos del presente
capitulado, con el objetivo de determinar las causas por las cuales el estrés es

considerado como una enfermedad.

De esta manera, es momento de tratar el estrés laboral, ya no siendo algo
general a lo que estan susceptibles todos los seres humanos, sino que se trata de

aguel estrés que resulta con motivo o en ejercicio del trabajo.

4.2. Estrés laboral.
Primeramente, la Organizacién Mundial de la Salud, expone lo siguiente:

‘El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion

[..]

[...] El estrés es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y las
presiones a las que se enfrenta el individuo, por un lado, y sus
conocimientos y capacidades, por otro. El estrés pone a prueba la
capacidad del individuo para afrontar su actividad, y no solo incluye
situaciones en que la presion laboral excede la capacidad del trabajador,
sino también los casos en que no se utilizan suficientemente sus
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conocimientos y capacidades, y esto supone un problema para el
trabajador.”™
Derivado de lo anterior, es de entenderse que el estrés es la consecuencia
de aquellas situaciones que sobrepasan las capacidades de los trabajadores,
mismas que pueden estar relacionadas con diferentes factores que se dan tanto

en el ambiente laboral, como con factores subjetivos de cada empleado.

Por su parte, el libro titulado Manual de prevencién de riesgos laborales dice

lo que sigue:

“Actualmente se esta concediendo mucha importancia al tema del estrés
como desajuste en el nivel de activacion o por ser cronico al que se
responsabiliza de efectos negativos para la salud y para la calidad de la
actuacién profesional. Se aplica con mas frecuencia a los/as directivos/as
aunque se da en todos los niveles profesionales. aunque el término se
acostumbra a utilizar con connotaciones negativas, se deberia diferenciar
entre eustres como el nivel de activacion adecuado, y el término distrés
como desajuste en el nivel de activacion debido a alguna de las siguientes
situaciones: Sobreactivacibn excesiva, por exigencias excesivas,
desproporcion entre las exigencias y la respuesta dada, exceso/defecto de
demandas en relacién con la propia capacidad para afrontarlas, deficiente
percepcion de las exigencias y/o de los recursos.”®

De la cita antes realizada, se desprenden dos situaciones de relevante
importancia: primero, que igual a la cita que le antecede, ésta afirma que el estrés
laboral es el resultado de situaciones que tienen que ver tanto con la situacion
objetiva del trabajador, como con factores desarrollados en el ambiente laboral,
segundo, se vuelven a tomar los términos de eustrés y distrés de los cuales se
hablé con anterioridad, y de los cuales se diferencia al primero como un nivel
adecuado de estrés en tanto es una reaccidon basica del cuerpo para la
sobrevivencia, mientras que el segundo sobrepasa las barreras de la normalidad
provocando una incorrecta reaccion y una deficiencia al momento de realizar las

actividades encomendadas a la persona que lo padece.

3 Organizacion Mundial de la Salud. (2004). La organizacién del trabajo y el estrés. Serie proteccion de la
salud de los trabajadores (n° 3). Pp. 3-4.
46 Moreno, S. Op. Cit. p. 640.
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El libro titulado Evaluacién y control de riesgos laborales tiene un
planteamiento mas amplio, ya que no considera al estrés como un tema aislado,
sino que lo considera como una de las multiples consecuencias que tienen los
factores psicosociales; sin embargo, las conclusiones a las que llega sobre el

estrés, son similares a las que se detallan en las obras anteriormente citadas.

En primer lugar, se anotan los factores sociales y de organizacion que
inciden en el “estés”, los cuales define como “aquellas caracteristicas de las
condiciones del trabajo que pueden afectar la salud de las personas a través de

mecanismos psicoldgicos y alterar el normal desarrollo del trabajo™’.

Una vez definidos los factores psicosociales se explica que dentro de éstos
se consideran aquellos que son externos al trabajador como lo son: las
caracteristicas del empleo; las caracteristicas de la empresa; organizacion de la
empresa; caracteristicas de las tareas que se le asignan al trabajador. Aunado a lo
anterior, expone que también debe de tenerse en cuenta caracteristicas que no se
relacionan al ambiente laboral ni a las tareas que se realizan, sino que son
propias de cada trabajador, mismas que condicionan las reacciones y modo de
actuar de este en la esfera laboral, dentro de las cuales se encuentran factores
enddgenos, asi como también se incluyen los factores exdgenos, por lo que las
consecuencias que se deriven del estrés o del factores psicosociales y de

organizacion en general, van a ser variables de trabajador a trabajador.*2

Lo anteriormente anotado, evidencia aquello que afecta a los factores
psicosociales, lo cual es importante, porque dentro de las consecuencias
negativas que éstos tienen sobre la vida del trabajador se encuentra el estrés. Por
lo que la explicacion que precede, nos da las bases para entender que el estrés no
es algo propio de la personalidad de un determinado trabajador, y que por el
contrario, es resultado de la influencia que ejercen varios agentes estresores

sobre el sujeto, el cual va a reaccionar de diferente manera dependiendo de su

ad Calatayud, A., Laborda R., Recalde, D. (2006).Evaluacién y control de riesgos laborales. Valencia: Tirant lo
Blanch. pp. 295-296.
*8 Cfr. Ibidem. pp. 296-299.
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situacion particular, por lo que las consecuencias que llega a generar el estrés
laboral, no pueden preverse de una manera objetiva toda vez que si bien es cierto,
gue existen factores que son comunes a todos los trabajadores, la situacién
personal y particular de cada uno, también influye en el resultado que tienen los

factores psicosociales sobre el trabajador.

Ahora bien, una vez explicado que derivado de un mal manejo de los
factores psicosociales puede darse como consecuencia el estrés, falta analizar

cémo, la obra en analisis, define este concepto.
La obra de comento expone:

“Al hablar de estrés en el trabajo se hace referencia a un conjunto de
reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento,
relacionadas con el contenido, la organizacién y el entorno, produciéndose
un desequilibrio sustancial entre la demanda y la capacidad de respuesta
del individuo, en condiciones en las que el fracaso ante esta tiene
consecuencias trascendentales (o se perciben como tales)™®

Asimismo, en esta obra también se hace referencia a los, ya mdltiples veces
referidos términos de eustrés y distres, entendiéndose qué en lo referente al estrés
laboral, éste se da por aquellas situaciones que sobrepasan las capacidades del
trabajador o que el trabajador percibe que salen de su control, tal y como se ha

venido analizando desde las dos obras que se estudiaron anteriormente.

En este libro, también se explica que el organismo tiene un método para
actuar ante los agentes estresores, método que tiene tres etapas: la primera
llamada “fase de reaccion de alarma” en donde el organismo reacciona de manera
inmediata preparandose para luchar o escapar, reaccion que es de corta duracion
y de la que el organismo se recupera rapidamente; sin embargo, el estado de
alteracion del organismo puede prolongarse sin que tenga tiempo para
recuperarse, por lo que entra en la segunda fase, llamada “fase de resistencia” a
la cual el organismo hace frente a través de diferentes reacciones metabdlicas;

pero si la duracion del estrés se prolonga demasiado 0 es muy intenso, este puede

9 Ibidem. P. 300.
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superar la capacidad de resistencia del organismo, por lo que se ve obligado a
entrar en la “fase de agotamiento”, en la cual se producen diversas alteraciones

psicosomaticas que dan paso a las consecuencias mas graves del estrés.>

Entonces, debe de entenderse que si bien el estrés es resultado de una
situacion que sobrepasa a los trabajadores, no es algo que surja de repente, y
gue, por el contrario, es un proceso que tiene varias etapas, por lo cual es posible
detectarse y prevenirse oportunamente, antes de que las consecuencias

provocadas sean manifiestas.
En la revista Industrial data dice que el estrés laboral es:

“la tension que se produce cuando un individuo considera que una situacion
0 exigencia laboral podria estar por arriba de sus capacidades y recursos
para enfrentarla. Se considera que se produce el estrés laboral en
circunstancias donde los trabajadores muestran agotamiento emocional y
apatia ante su trabajo, sintiéndose incapaz de alcanzar sus metas.”®*

Una vez mas, esta definicion coincide con las anteriores en relacién a que el
estrés laboral se deriva de la percepcion de incapacidad que tiene el trabajador en
cuanto a las tareas o metas, lo que deriva en una indiferencia hacia su trabajo, asi
como desgaste tanto fisico como emocional, entre otras consecuencias, de las

cuales se hablara posteriormente en el apartado correspondiente.

Anotadas las diferentes definiciones sobre el estrés laboral, y de que se ha
entendido que son bastante similares en cuanto lo que proponen, llega el

momento de entrar al estudio de las causas que desencadenan el estrés laboral.
4.3. Causas del estrés laboral.

Gustavo E. Tafet explica que para que exista estrés, deben existir algunos
estimulos o factores que lo provoquen, a los cuales se les denomina “estresores”,
frente a los cuales reaccionamos mediante una serie de respuestas adaptativas,

estos estresores pueden ser de tipo bioecolégico cuando se relacionan con

>0 Cfr. Ibidem. P. 301.
> Atalaya P., M. (2001). El Estrés Laboral y su influencia en el trabajo. Industrial Data, 4(2), 26-27.
Recuperado de: https://doi.org/10.15381/idata.v4i2.6754 (10 de enero del 2020).
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fendmenos naturales, pero también pueden ser de tipo psicosocial, cuando estan
vinculados con la interaccion de las personas en determinado entorno social y

cultural®?.

Por lo que hace a los estresores psicosociales, el autor anteriormente
referido, dice que son aquellos relacionados en cualquier contexto en el que sujeto
se ve en la necesidad de interactuar con otras personas, tal es caso del entorno
escolar, familiar o laboral, siendo los estresores psicosociales los principales
causantes de los trastornos derivados del estrés, lo anterior, derivado del factor
evolutivo y el incremento poblacional que con el paso de los siglos orillé6 a los
individuos a vivir en grupos organizados, con roles jerarquicos y tareas especificas
y con interacciones cada vez mas complejas entre los mismo individuos que
conforman el grupo social. Esto a su vez ha provocado que no todos los individuos
generen las mismas respuestas adaptativas, por lo que la influencia de los
estresores no es objetiva en todas las personas, y por lo tanto, sus consecuencias

son variables®3,

Gustavo E. Tafet, hace referencia a la clasificacion de Chrousos y Gold,
guienes sugieren que los estresores son ‘todos aquellos factores potencialmente
adversos, fisicos o emocionales, que representan una amenaza”; asi entendido,
puede decirse qué factores fisicos, se encuentran en el medio ambiente, en tanto
gue los emocionales se dividen a su vez en externos e internos. Respecto de los
factores emocionales externos, éstos se dan dentro del medio ambiente en el que
se desarrolla el sujeto, pero a través de los procesos mentales, se perciben como
internos, es decir son aquellos que tienen que ver con las interacciones sociales
gue se desarrollan en los diversos entornos en que las personas desenvuelven su
vida cotidiana, pero que cada una de ellas va a procesar de manera distinta, por lo
gue su impacto es subjetivo. En tanto que, en los factores emocionales internos,
no influye ningun estimulo externo, sino que surgen del hecho de evocar algun

recuerdo antiguo o reciente, lo que genera diversas reacciones de estrés, sin que

>? Cfr. Tafet, G. Op. cit. p. 17.
>3 Cfr. Ibidem. pp. 18-19.

57



la fuente de dicho estrés se encuentre en el medio ambiente y Unicamente se
encuentra dentro de sus procesos mentales, tal es el caso de las personas con

depresion, ansiedad o estrés postraumatico®*.

Anteriormente, se habia mencionado que la obra titulada “Evaluacion y
control de riesgos laborales” considera al estrés dentro de los factores
psicosociales y de organizacion, en su momento se enlistaron los factores que
influyen en el trabajador y que pueden, de manera aislada o en su conjunto, ser

causantes de estrés, por lo que ahora toca desarrollarlas®®.

En esta obra también se anotan los factores laborales, mismos que son
externos al trabajador, dentro de éstos se encuentran las caracteristicas del
empleo, tales como: el salario, la determinacion de esta condicion de trabajo
influye en el sentido de especificar aquel es adecuado con el trabajo que se realiza
0 si existe posibilidades de promocién; también se encuentran la estabilidad y la
antigiiedad, ambas van relacionadas ya que en la actualidad la estabilidad ya no
es tan frecuente, aunque por el otro lado esta la antigtiedad, que si bien supera la
condicion de inestabilidad, puede tornarse negativa en cuento a la monotonia de
las actividades que desarrolla el trabajador, al mismo tiempo que genera la
sensacion de imposibilidad de promocion.

También influyen las caracteristicas de la empresa, tales como: el tamafo,
ya que esto condiciona el modo en que se organiza, asi como también condiciona
las relaciones personales que se dan dentro de la empresa; por otra parte, esta la
imagen social de la empresa en tanto que la forma en la que se percibe a la
empresa sea buena o mala, llega a influir de manera determinante en los
trabajadores de determinada empresa, ya sea en un constante esfuerzo de
mantener una buena imagen, como haciendo por mejorar una mala imagen de la
empresa; también influye la ubicacién, ya que esta condiciona las condiciones

ambientales bajo las cuales deben laborarse y también los desplazamientos que

>* Cfr. Ibidem. Pp. 19-21.
> En lo relativo a la clasificacién y descripcion de los factores psicosociales cfr. Calatayud, A., Laborda R.,
Recalde, D. Op. cit. pp. 297-300.
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debe realizar un trabajador para llegar a ella, ambos factores pueden influir
positiva 0 negativamente en un trabajador dependiendo su ubicacion respecto de
la de la empresa; otro factor, es el disefio del lugar de trabajo, es decir, que tan
confortable sea para los trabajadores y con qué acondicionamientos se cuenten, Si
es gque la empresa cuenta con ellos; por ultimo, en este apartado, se encuentra la
actividad de la empresa, ya que esta puede entrar en conflicto con la escala de

valores del trabajador.

Un tercer factor externo que influye sobre el trabajador es la organizaciéon de
la empresa, aspectos como la estructura jerarquica, el estilo de mando, la
comunicacién y la calidad de las relaciones entre departamentos, grupos de
trabajo y personas, influyen directamente sobre el trabajador al momento de
realizar sus labores, esto porque una mala combinacion entre los factores ya
mencionados, es determinante sobre la salud mental del trabajador, pudiendo
causar desde pequefios conflictos en el trabajo o pudiendo desencadenar en
estrés para el trabajador. Asimismo, dentro de la organizacién de la empresa,
entran también los cambios que en determinados momentos llegan a darse en
esta, ya que si bien pueden generar efectos positivos, una incorrecta
implementacion de los cambios puede ser la causa de problemas; otro aspecto a
considerar es la jornada laboral y si esta contempla descansos u horarios fijos o

variables.

Como cuarto punto externo, se encuentran las caracteristicas de la tarea
que realiza el trabajador, misma que incluye dentro de si. Primero, debe de
observarse el contenido del trabajo, ya que estas deben de variar en funcién de
las capacidades del trabajador, ya que, como se ha mencionado con anterioridad,
el estrés surge cuando el trabajador no se siente a la altura de las actividades que
se le encomiendan, sin embargo, en la otra cara de la moneda, podemos tener a
un trabajador que si se encuentra a la altura de las tareas que se le encomiendan,
pero, si lo que se le encomienda, no varia a lo largo del tiempo, el trabajador entra
en un estado de monotonia, e incluso llega a pensar en la imposibilidad de ir mas

alla, de una promocion, lo que a largo plazo también podria derivar en estrés. Otra
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caracteristica de la tarea del trabajador que llega a influir de manera negativa
sobre el trabajador es la carga mental, la cual consiste “en el esfuerzo intelectual
gue debe realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de demandas
necesarias para la realizacion de su trabajo™®, dentro de la cual hay varios
factores que influyen como lo son la presion del tiempo, el esfuerzo de la atencién,
la cantidad y complejidad de la informaciébn manejada, y la percepcién de la
dificultad de la tarea que subjetivamente le asigna el trabajador. También se
encuentra la automatizacion, que si bien en un principio puede ser liberador para
el trabajador, posteriormente hace que su trabajo se vuelva monoétono; por ultimo,
tenemos el factor de la responsabilidad que tenga el trabajador dentro de la
empresa, ya que una gran responsabilidad sin medios para controlar sus posibles

variables, sera generadora de estrés.

Lo anterior es todo en cuanto a los factores externos al trabajador, o bien,
se les puede llamar también, factores laborales; sin embargo, éstos no son los
Unicos que tienen influencia para que el trabajador llegue a tener estrés, sino que
también deben de considerarse aquellos factores individuales, propios del
trabajador, y que al ser subjetivos son variables y menos predecibles, pero no por

€S0 menos importantes.

Los factores individuales se dividen en dos grupos, los endégenos y los
exdgenos. Dentro de los enddgenos se encuentran el comportamiento de la
persona ante las diversas situaciones de la vida; sus aspiraciones y valores; la
formacion y la experiencia; las actitudes y aptitudes. Por otra parte, dentro de los
exdgenos, encontramos aquellos factores que rodean a la persona y que influyen
de manera directa en su vida personal, tales como la condicién socioecondémica, la

vida familiar, las relaciones sociales y el estilo de vida.

A manera de conclusion de lo que propone la obra Evaluacion y control de
riesgos laborales, sobre la influencia de los factores psicosociales en el trabajador,
se puede entender que el estrés no tiene su origen en una sola causa, sino que

por el contrario, existen factores que combinados pueden hacer que este se

*% |bidem. P. 298.
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presente en mayor o menor medida, incluso pudiendo existir el probable caso de
una mala combinacion de todos los factores, lo cual generaria consecuencias mas
graves que una combinacién en donde solo uno de los multiples factores no fuera
idéneo. Por lo anterior no es posible cuantificar el nivel de estrés que va a tener un
trabajador basandose solamente en un aspecto, sino que hay que considerar

todos los aspectos en su totalidad.

Es coincidente la informacién que nos aporta la revista Industrial Data sobre

las consecuencias del estrés laboral, pues esta nos dice que:

“Un hecho que casi nunca se toma en cuenta cuando se analizan los
estresores en forma individual, es que el estrés es un fenébmeno que se
suma. El estrés va en aumento, pues cada nueva presion se suma al grado
de estrés del individuo. Un estresor puede parecer poco importantes, pero
si se adiciona a un grado de estrés alto, puede ser peligroso para el
individuo™’

En torno a los estresores, expone que pueden surgir de diversos factores
tales como: factores ambientales, organizacionales e individuales®®. Por lo que
hace a los factores ambientales, expone que el que mayor incidencia tiene sobre
el estrés son las incertidumbres econdémicas ante cambios en las politicas
economicas en el pais, asi sea una recisibn muy pequefia, las consecuencias que
tiene sobre la persona pueden ser muy grandes; asimismo, las incertidumbres
politicas son estresores, este debido a que los cambios politicos suelen tener
relacion con las politicas econdmicas que ya se habian mencionado con
anterioridad, pero, en algunos casos, también se relacionan con politicas
laborales; como ultimo factor ambiental, menciona la innovacion tecnoldgica, ya
gue esta supone una amenaza para el trabajador que realiza procesos
automatizados, o bien para aquel trabajador que no posee las habilidades o

experiencia necesarias para ser indispensable para su empresa.

Dentro de los factores organizacionales, se encuentran las demandas de la

tarea, que se refiere al disefio del trabajo individual, integrado por: la variedad de

>’ Atalaya P., M. op. cit. p. 28.
>® Para la clasificacion que se analiza cfr. Ibidem. Pp. 28-30.
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actividades, la autonomia y el grado de automatizacion, ya que un trabajador con
mas libertad para realizar sus actividades, es menos propenso al estrés que aquel
trabajador que se ve muy limitado en su margen de actuacion; relacionado con lo
anterior, una persona cuyas actividades dependen de la realizaciéon de actividades
por parte de otras personas o grupos de trabajo, tiende mas al estrés porque esta
interdependencia no le permite trabajar a su modo y de manera confortable;
asimismo, el lugar en que desempefia sus actividades juega un factor muy
importante, esto porque aquellas condiciones fisico-ambientales tales como la
temperatura, el ruido ambiental, pueden aumentar la ansiedad del trabajador, de la
misma manera, influye trabajar en espacios muy reducidos y/o sobre saturados, 0

en un lugar en donde las interrupciones son constantes.

Por ultimo, los estresores individuales son aquellos que afectan a las
personas durante las horas en que no laboran, pero que pueden influir
negativamente en el trabajo, dentro de los cuales los mas destacables son los
problemas familiares y los problemas econdémicos, ya que son factores que se
encuentran presentes en cotidianidad del trabajador y es algo de lo que
dificilmente puede olvidarse incluso durante su jornada laboral, lo que llega a
afectar negativamente su desempefio dentro de la empresa. Asimismo, otro factor
individual del trabajador, va relacionado con la personalidad, entendida esta como
el “conjunto de habitos, expectativas y motivaciones adquiridas a lo largo del
desarrollo del individuo y que conforma un patrén tipico de comportamiento, el
cual influye en el nivel de susceptibilidad al estrés™®, por lo que algunos individuos
tienen una tendencia a exagerar los aspectos negativos de los acontecimientos

gue le suceden en su dia a dia.

Para finalizar con este apartado, se puede afirmar que las causas del estrés
son diversas y que no podemos cerrar al panorama a que puede ser uno solo el
factor determinante de esta enfermedad, pues como ya se ha estudiado, las
personas se ven afectadas por todo aquello que les rodea ya sea dentro o fuera

del ambiente laboral, asi como también, la personalidad que cada uno de nosotros

> Ibidem. P. 30.
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tenemos. Llegando asi a la idea de que el origen del estrés debe de analizarse
desde un punto de vista multifactorial para comprender la afectacion que tenga en
determinada persona, teniendo en cuenta, ademas, su personalidad vy

predisposicion al estrés.

Dicho lo anterior, es momento de pasar al siguiente tema de analisis que

son las consecuencias del estrés laboral.
4.4. Consecuencias del estrés laboral.

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha citado
multiples veces la obra “Evaluacion y control del riesgos laborales”, sobre todo en
cuanto se refiere a los factores piscosociales que afectan negativamente al
trabajador, dentro de los cuales se encuentra el estrés, mismo que conlleva una
serie de consecuencias fisiologicas, pero para tener mas claro cdmo es que el
estrés puede desatar graves consecuencias, es necesario entender el Sindrome
General de Adaptacién (SGA) propuesto por el psicélogo Seyle, y que la obra

anteriormente mencionada explica de manera sencilla.

Primero, es necesario saber que el denominado SGA est4d compuesto de

tres fases que son sucesivas: alarma, resistencia y agotamiento.

Por lo que hace a la fase de alarma, el organismo reacciona
automaticamente ante el estimulo y prepara una de las dos respuestas naturales,
luchar o escapar; se caracteriza por ser una reaccion transitoria y no perjudicial
debido a que es de corta duracion y porque el organismo dispone de suficiente
tiempo para recuperarse. Esta fase se manifiesta con la dilatacion de pupilas,
deshidratacién, tensiébn muscular, aumento de frecuencia cardiaca y respiratoria,

asi como disminucién de la secrecion gastrica.

En lo referente a la fase de resistencia, esta se manifiesta por medio de
diversas reacciones metabdlicas, y aparece cuando la situacion de estrés se
prolonga por un lapso de tiempo tal, que no da al organismo la oportunidad de

recuperarse.
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Por ultimo, en la fase de agotamiento, se produce cuando la cantidad de
estrés que percibe el sujeto supera la capacidad de resistencia del organismo, ya
sea por la intensidad, la duracion, o una suma de ambos, lo cual provoca diversas

alteraciones psicosomaticas en el individuo®°.

Con esto, debemos de entender que el estrés tiene varias fases o niveles,
gue tienen diferentes afectaciones sobre los individuos que lo sobrellevan, y como
ya se ha visto, no son causados por un solo estresor, si no que el nivel de estrés
en el que se encuentre una persona puede ser la consecuencia de varios factores,

asi como el tiempo al que se encuentre expuesto a dichos estresores.
En la obra anteriormente citada también se menciona que:

“La respuesta fisiolégica de estrés involucra a tres sistemas: endocrino,
nervioso e inmunoldgico, presentando multiples interconexiones entre ellos
gue explican la amplitud de reacciones del organismo. Pero ademas de los
mecanismos fisiolégicos debe tenerse en cuenta también la respuesta
cognitiva, ya que la forma en que una persona interpreta una situacion
concreta y se enfrenta a ella determina en gran medida el que dicha

situacién provoque o no una respuesta al estrés™".

Lo anterior, refuerza la idea que se ha venido manejando con anterioridad y
es el hecho de que el estrés no es algo que pueda medirse objetivamente debido
a que estad muy influenciado por la percepcion de cada individuo y las condiciones
gue lo rodean, sin embargo, existen consecuencias derivadas del estrés que se

manifiestan de manera comun en aquellas personas que lo padecen.

Al continuar con el topico en cuestion y segun texto de la obra “Evaluacién y
control del riesgos laborales”, esta clasifica a las consecuencias en: fisiolégicas,
psiquicas, alteraciones en el comportamiento y repercusiones en la vida laboral y

extralaboral®?.

% cr. Calatayud, A., Laborda R., Recalde, D. Op. cit. p. 301.
*! {dem.
®2 Cfr. Ibidem. Pp. 300-305.
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Las consecuencias fisioldgicas, a su vez, se clasifican en psicofisiolégicas,
en las cuales como consecuencia de una reaccidn psicosomatica, pueden
aparecer diversos sintomas segun el 6rgano afectado, sumado con las
condiciones fisicas del organismo, su estado de salud y los factores de
predisposicion; es decir, en este tipo de consecuencias lo que mas influye es la
condicion de salud de la persona afectada por uno o varios estresores, lo cual
puede causar consecuencias pequefias como afecciones de la piel, e ir
incrementandose al grado de llegar a casos mas graves como la artritis o
enfermedades cardiovasculares. Otras consecuencias fisioldgicas son las
asociadas a los trastornos de la conducta como: la preocupacién excesiva, la
incapacidad para tomar decisiones, poca capacidad de concentracion, mal humor,
desorientacion o bloqueos mentales; sin que el hecho de padecer alguno, lo
excluya de padecer otro, es decir, pueden sumarse varios de estos sintomas en
una misma persona. Por ultimo, dentro de las consecuencias fisioldégicas también
se encuentran los trastornos psicoldgicos, tales como: trastornos del suefio,
ansiedad, miedos, fobias, depresion, cambios en las conductas alimenticias e
inclusive trastornos de personalidad.

Respecto a las consecuencias psiquicas, éstas se dividen en trastornos
emocionales y alteraciones cognitivas. Dentro de los trastornos emocionales se
encuentran la inseguridad en lo referente a la falta de confianza en las
capacidades de la persona, lo que a su vez dificulta su capacidad para tomar
decisiones y también puede llevar a la persona a rechazar responsabilidades por
esa falta de confianza en si mismo; también se encuentra la ansiedad que se
manifiesta por una sensacion de inquietud extrema, la cual puede ser pasajera,
pero también puede ser irracional y desproporcionada; otro trastorno es la
depresion que es un sindrome caracterizado por sintomas que afectan al estado
de animo, también se caracteriza por la falta de energia para realizar sus labores,
asi como también afectan el autoestima, el suefio y la alimentacién; un cuarto
trastorno emocional es la apatia y pasividad como un desinterés general en
cambiar las circunstancias; también podemos encontrar la frustracién manifestada

a través de una sensacion de impotencia y fracaso.
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Dentro de las alteraciones cognitivas encontramos alteraciones en la
atencion, pues se produce una disminucion en la capacidad para captar estimulos,
asi como para concentrarse; también hay alteraciones en la memoria al no poder
retener, almacenar, recuperar y reproducir la informacién, lo cual no pasaria en
una persona sin estrés; por ultimo, también se altera el pensamiento, pues la

reflexion, la creatividad o la toma de decisiones no se dan de manera 6ptima.

Entrando en el cuarto grupo de consecuencias, encontramos a las
alteraciones del comportamiento como pueden ser: actitud agresiva, tanto hacia
las situaciones que causan el estrés, tanto hacia las personas que conviven con la
persona; aislamiento, dentro y fuera del trabajo, esto por la necesidad de evitar
mas estresores; derrotismo, en el sentido de que la persona asume una actitud
pesimista y con desaliento y; abuso de drogas, como una opcion de evasion de

aguellos estresores que lo agobien constantemente.

El dltimo grupo de consecuencias es el de las repercusiones que se tienen
en la vida laboral y extralaboral. Por lo que hace a la vida laboral, se encuentra la
disminucién de la produccién tanto en calidad como en cantidad; en este punto
podemos encontrar el absentismo del trabajador como un mecanismo de defensa,
ya que por no acudir al trabajo, se libera de aquellos estresores que surgen en su
centro de trabajo: también encontramos la movilidad laboral, es decir, un
constante cambio de puesto de trabajo puede indicar la existencia de situaciones
conflictivas en el lugar en el que se desarrollan las actividades laborales v;
conflictos recurrentes derivados de la mala organizacion dentro de la empresa y/o
derivado del mal ambiente que existe en el centro laboral. Por lo que hace a la
vida extralaboral, nos referimos a las consecuencias que el estrés causa en las
interacciones sociales y familiares de un trabajador, en estos casos, la persona
genera cierta actitud de rechazo hacia las interacciones sociales como una via de
evitar estresores adicionales a los existentes en el medio de trabajo, sin embargo,
esto a su vez impide que la persona reciba apoyo de quienes integran estos

grupos, pues son estas personas las que en un momento determinado podrian
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servirle de apoyo y proteccion, pero al separarse de estos grupos, la persona solo

iria disminuyendo su calidad de vida.

Con esto, se han analizado multiples consecuencias que puede acarrear el
estrés laboral, mismas que a pesar de tener como referencia una sola obra, es

coincidente con la mayoria de obras que hacen referencia a este tema®?.

Més alla de que las opiniones sobre las consecuencias que pueda tener el
estrés laboral sean coincidentes entre los distintos autores que lo han estudiado,
lo importante en este punto es recalcar que cuando un trabajador padece de
estrés laboral, pierden ambas partes en una relacién laboral, tato patron como
trabajador; por una parte el trabajador es el que mas pierde derivado de las
multiples consecuencias que causa el estrés, que si bien pueden ser
consecuencias leves y apenas perceptibles como estrés, una larga exposicion a
diversos estresores puede acarrear consecuencias mas graves como la depresion,
misma a su vez podria desencadenar en suicidio si el padecimiento no es atendido
a tiempo. Por parte del patron, ya se ha visto que un trabajador estresado no es
igual de productivo que alguien que no presenta ningun sintoma de estrés, sin
embargo un solo trabajador podria no representar un gran problema, el verdadero
problema vendria cuando la empresa tuviera serios problemas en su desarrollo
derivado de que fueran varios trabajadores los que sufrieran estrés, por eso
resulta fundamental ponerle atencion a este problema, pues aunque en un
principio pareciera que es el trabajador el que resulta beneficiado, a largo plazo, el
patron también saldria beneficiado de la oportuna atencién de este problema.

Quedando asi concluido este punto para pasar a tratar el siguiente.

4.5. NOM-035-STPS-2018.

El dia veintitrés de octubre del afio dos mil dieciocho, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial

en el trabajo. Identificacion, analisis y prevencion, misma que en su texto define

% Véase: Atalaya P., M. op. cit. p. 30; Tafet, G. Op. cit. pp. 96-123 y; Marrau, M. C. (2004). El sindrome de
Burnout y sus posibles consecuencias en el trabajador docente. Fundamentos en humanidades, (10). Pp. 54-
57.
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como su objetivo el siguiente: “Establecer los elementos para identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo™*. Lo cual resulta muy similar a
lo que se ha analizado en los puntos anteriores, en especial al libro de “Evaluacion
y control de riesgos laborales”, mismo que se ha convertido en obra base del

presente Capitulo.

Ahora bien, para el tema central del presente capitulo, resultan importantes
dos definiciones que la propia NOM nos da; la primera de ellas es la de

“acontecimiento traumatico severo”, que la propia Norma define como:

“Aquel experimentado durante o con motivo del trabajo que se caracteriza
por la ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para la
integridad fisica de una o varias personas y que puede generar trastorno de
estrés postraumatico para quien lo sufre o lo presencia. Algunos ejemplos
son: explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes
graves o0 mortales, asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre

otros™®.

Por otra parte, tenemos la definicibn de “Factores de riesgo psicosocial’,

gque de manera puntual la norma dice que son:

“Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del
ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de
trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de

violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de
trabajo; las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador;
la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacién y
desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo

superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacién de turnos

* Norma Oficial Mexicana. NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo, Identificacion,
andlisis y prevencidn. Diario Oficial de la Federacién. Estados Unidos Mexicanos. 23 de octubre de 2018.
65 ;

Ibidem. P. 2.
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que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacion

y descanso; interferencia en la relacion trabajo-familia, y el liderazgo

negativo y las relaciones negativas en el trabajo’®.

Como puede observarse, gran parte de las definiciones anteriormente
citadas, hacen referencia a premisas que se han venido desarrollando a lo largo
de todo el capitulo, en tanto que el acontecimiento traumatico severo, como el
factor de riesgo psicosocial, generan en el trabajador una respuesta fisioldgica,
psicolégica y comportamental de un individuo de un individuo que intenta
adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas, lo cual puede traer como
consecuencia el estrés, también podemos notar que se incluyen factores que
afectan a los trabajadores fuera de su entorno laboral como la interferencia del
trabajo en la familia, no se incluyen sin embargo, aquellos factores subjetivos que
los trabajadores perciben de manera individual y que por lo tanto les afectan de
manera distinta; pero es innegable que el solo hecho de visualizar que hay
condicionantes que afectan a la salud mental de los trabajadores, es un gran

avance en el tema central de este capitulo y de este trabajo en general.

Es también un gran avance, el reconocer que tanto patrones como
trabajadores, a la luz de esta NOM, tienen obligaciones encaminadas a prevenir
tanto los factores de riesgo psicosocial como los acontecimientos traumaticos
severos, para asi poder lograr un entorno organizacional favorable, el cual se

define en la NOM como:

“Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores
a la empresa; la formacién para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para los
trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva y comunicacion
entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con
jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la

evaluacion y el reconocimiento del desempefio™’.

* Ibidem. P. 3.
67 ¢
Idem.
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En la definicibn anterior podemos encontrar que el entorno organizacional
favorable lo que pretende evitar son todas aquellas causantes del estrés laboral
gue ya se han analizado en el presente capitulo, todo lo cual debe de realizarse a
través de una politica de prevencién que contenga medidas de prevenciéon y
acciones de control, de las cuales, la NOM no dice mucho, pues son meras
definiciones superficiales que no van mas alla de mencionar los otros conceptos a

los que ya se ha hecho referencia.

A manera de conclusiébn de este punto, podemos aseverar que se ha
estudiado el estrés, sus causas y sus posibles consecuencias tanto para los
trabajadores, como para los empleadores, es de vital importancia este capitulo
dado que se enfoca mayoritariamente en el problema central del presente trabajo,
por lo mismo es necesaria la critica a la NOM-035-STPS-2018, pues si bien
parece dar un gran paso en el tema de la salud mental, considerando de que
antes no existia una normatividad ni siquiera cercana a tratar este tema, sigue sin
considerar elementos esenciales para la correcta y completa comprension de un
problema tan grave como lo puede ser el estrés, mas alla de eso, no resuelve el
problema de fondo, pues solamente dice que hay que hacer practicas que
favorezcan un entorno organizacional favorable, pero no dice cuéles ni como, por
lo que quienes estan obligados a resolver la problematica no tienen una guia

certera para resolver de la mejor manera posible esta problemética.

Ahora bien para poder concluir el cuarto capitulo, solamente debe
responderse la siguiente pregunta: ¢ por qué debe considerarse al estrés como
una enfermedad profesional? Bueno, la respuesta es sencilla si tomamos la
definicion de enfermedad de trabajo de la Ley Federal del Trabajo, la cual es:
“todo estado patoldgico derivado de la accion continuada de una causa que tenga
su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado
a prestar sus servicios”. Teniendo claro lo anterior, podemos responder que el
estrés deberia considerarse como una enfermedad de trabajo toda vez que es un
estado patolégico que adquiere el trabajador por prestar sus servicios en un

ambiente que no es el adecuado, y si bien se ha estudiado que el ambiente laboral

70



no es el Unico agente estresor, el estrés si puede tener como origen solamente en

un ambiente laboral inadecuado para los trabajadores.
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Capitulo V. Analisis de la sentencia 65/2019 Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia de Granada.

La importancia de este capitulo radica en que la sentencia mencionada en
el titulo, fue la piedra angular para despertar el interés en el tema central del
presente trabajo, por lo cual es necesario su andlisis desde diferentes
legislaciones que tienen como base el sistema romano del derecho, es decir, sera
un capitulo de investigacion y derecho comparado; sin embargo, antes de pasar a
hacer el estudio de derecho comparado, sera necesario analizar los elementos
gue se desprenden de la sentencia 65/2019 del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia Granada, para poder ver cudles de esos elementos juridicos se

consideran en las distintas legislaciones a analizar.

Es preciso, pues, pasar al estudio de esta sentencia dictada por el Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia de Granada el dia diez de enero del afio dos mil
diecinueve, la cual lleva como rubro:

“El suicidio de un empleado de banca tras una discusion con un cliente es
accidente laboral”; y que en su texto dice lo siguiente:

‘ACCIDENTE LABORAL. Suicidio de empleado de banca tras una

discusién con un cliente. Como existe una relacién causal entre los hechos

y el tragico fin, se presume su laboralidad, siendo intrascendente que el

acto de quitarse la vida sea voluntario, porque la voluntariedad en estos

casos no es consciente. Los jueces no tienen que valorar si la actuacién del

trabajador fue moderada o no. No tenia ninguna enfermedad o brote

psiquiatrico anterior, por lo que, dada la solucion de continuidad de los

hechos (fuerte discusion seguida de suicidio), la decisién de arrojarse por la
azotea del edificio se encuentra relacionada directamente con el trabajo:.

Por si solo, el texto de la sentencia, no parece decir mucho, por lo cual

resulta necesario adentrarnos mas en el caso y analizar tanto los antecedentes,

como los fundamentos juridicos que utilizo el Tribunal para llegar a su sentencia.

Remitiéndonos al apartado de los antecedentes de hecho, encontraremos
gue a esta sentencia le precede un recurso de suplicacion en contra de una
sentencia dictada por un Juzgado de lo Social que condenaba a las empresas,

empleadoras del trabajador finado, a pagar las pensiones de viudez y orfandad, lo
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anterior porque dicho Juzgado consideré que el suicidio del trabajador debe
considerarse como accidente de trabajo, lo cual, ya se ha visto, fue confirmado por
el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de Granada en Espafia, lo anterior
por existir una relacion de causalidad entre el fallecimiento del trabajador y los
hechos que antecedieron al mismo, en este caso, una discusién con un cliente que

le produjo un estado de alteracion que no pudo controlar.

La decision a la que han llegado los juzgados espafioles parece dificil de
comprender desde el punto de vista normativo mexicano, toda vez que en México
tanto la Ley del Seguro Social (articulo 46 fraccion IV) como la Ley Federal del
Trabajo (articulo 488 fraccion IV) consideran como excluyentes de riesgos de
trabajo la incapacidad derivada de un intento de suicidio, por lo que debe
suponerse que la muerte derivada de suicidio no podria considerarse como riesgo
de trabajo, sin embargo en el estudio que se hard a continuacion sobre los
fundamentos juridicos que en su momento expuso el Tribunal de Andalucia,

permitird dilucidar las normas que encaminaron el sentido de su fallo.

El primer articulo al que hace referencia el Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia de Granada, es el 115.3 de la Ley General de la Seguridad Social,
mismo que dice:

Se presumird, salvo prueba en contrario, que son constitutivas de accidente de
trabajo las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y en el lugar del
trabajo.

Derivado de lo anterior, se puede vislumbrar el porqué del sentido de la
resoluciéon del TSJAG, ya que este articulo califica como accidente de trabajo todo
aguel que sufra el trabajador en el tiempo y lugar de trabajo, sin que medie algin
elemento causal o alguna relacion estrictamente relacionada con las labores o el
estado de animo del trabajador, bastando solamente que el trabajador se ubique

en su centro de trabajo dentro de su jornada laboral.

Un segundo precepto legal que utiliza el TSIAG es el 115.2 e), que
establece:
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Tendran la consideracion de accidentes de trabajo: [...] e) las enfermedades, no
incluidas en el articulo siguiente, que contraiga el trabajador con motivo de la
realizacion de su trabajo, siempre que se pruebe que la enfermedad tuvo por
causa exclusiva la ejecucion del mismo [...].

Hay que hacer la aclaracion que las enfermedades contempladas en el
articulo posterior al citado, es decir, el articulo 116, hace referencia a
enfermedades causadas por elementos o sustancias que varian dependiendo del
ambiente en el que se realiza el trabajo, similar a la tabla que en el caso de
México se contempla en el articulo 513 de la Ley Federal del Trabajo. Lo
interesante aqui es que si bien el estrés tampoco se menciona dentro de la
legislacion espariola, a diferencia de la LFT, en la LGSS puede justificarse que el
estrés es una enfermedad que se origind por la ejecucion del trabajo y que, por lo
tanto, es un accidente de trabajo, tal como pasé en la sentencia materia de
anlisis.

Relacionado con lo anterior, el TSJAG enlaza su analisis diciendo que:

“Si bien es cierto que la presuncion de laboralidad del actual art. 115.3 LGSS puede ser
enervada por el caracter voluntario que tiene normalmente el acto de quitarse la vida, no
es menos verdad que el suicidio se produce a veces por una situacion de estrés o de
trastorno mental que puede derivar tanto de factores relacionados con el trabajo como de
factores extrafios al mismo”.

Esta idea, es concordante con lo estudiado en los capitulos precedentes,
pues comenta que la tragica decision fue influenciada por una situacion de estrés,
misma que puede derivarse tanto dentro como fuera del ambito laboral. Mas
delante en el mismo estudio juridico, se explica lo que sigue:

“El Alto Tribunal admitié la calificacion de accidente de trabajo de la muerte por suicidio,
siempre y cuando no se cause de manera consciente y voluntaria, sino como
consecuencia de trastornos mentales causados o que tengan conexion con el desempefio
del trabajo, de modo que hay que estar a las concretas circunstancias de cada caso”.

Lo cual, una vez mas, empata con lo ya estudiado, en cuanto a que se ha
comentado que el estrés, sus causas Yy sus consecuencias no pueden medirse de
manera objetiva, pues es variable de persona a persona, por lo que cada caso

debe estudiarse y valorarse de manera particular para un adecuado veredicto.
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Lo expresado con anterioridad resulta relevante cuando relacionamos el
analisis del caso con el tema principal del presente trabajo. Ahora es tiempo de
hacer un estudio las normas referentes a enfermedades y accidentes de trabajo de
diversos paises que tienen como base de su derecho al sistema romano,
prestandole especial atencion a los puntos que se resaltaron de la sentencia

65/2019 del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de Granada.

5.1. Espaiia.

Siendo el pais de origen de la sentencia, se considera oportuno, que éste
sea el primer Estado del que se analizan sus leyes, que si bien ya se hizo mencién
de algunos preceptos, en este punto seran estudiados a detalle.

De este pais, encontramos que su legislacién aplicable en materia de
seguridad social es la “Ley General de la Seguridad Social” cuya ultima reforma

entro en vigor el dos de enero del afio dos mil dieciséis.

Lo que resulta utili para el presente trabajo es, principalmente, lo
contemplado en Capitulo 11l del Titulo Il de la mencionada ley, pues es aqui donde
se establecen los accidentes y enfermedades de trabajo. Primeramente, aparece
el articulo 156 que nos explica qué se considera como accidente de trabajo,
mismo que se procedera a seccionar para hacer un andlisis mas estructurado;
comenzando por su primer numeral, este articulo nos dice que: “1. Se entiende por
accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”; esta parte es bastante
clara en su contenido, resultando sencilla pues solamente requiere, para su
aplicacion, de una interpretacion literal. El segundo punto del articulo 156 resulta
relevante para el presente tema lo que a continuacion se cita:

“2. Tendran la consideracion de accidentes de trabajo:

[...]
e) Las enfermedades, no incluidas en el articulo siguiente, que contraiga el
trabajador con motivo de la realizacion de su trabajo, siempre que se
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pruebe que la enfermedad tuvo por causa exclusiva la ejecucion del
mismo.

f) Las enfermedades o defectos, padecidos con anterioridad por el
trabajador, que se agraven como consecuencia de la lesién constitutiva del
accidente. [...]"

Como bien se establece en la ley espafiola, seran considerados accidentes
de trabajo aquellas enfermedades que no estén contempladas dentro de la propia
ley, siempre y cuando pueda probarse que se derivaron de la ejecucion de las
actividades propias del trabajo, por otra parte, se amplia la proteccion del
trabajador al considerar como accidente de trabajo el agravamiento de una
enfermedad que previamente padeciera la persona. En este orden de ideas, y
relacionado con el tema que nos ocupa; desde el punto de vista de esta ley, puede
considerarse al estrés como un accidente de trabajo, toda vez que puede
generarse como consecuencia de las actividades realizadas en el trabajo, sin
embargo, también pude darse el caso de que un trabajador cuente con
antecedentes de estrés y al realizar sus actividades laborales, su problema
anterior se vea agravado, contra esto la ley también lo protege al considerar el

empeoramiento de una condicion pasada como accidente de trabajo.

Para concluir con el analisis del articulo 156, queda hacer el estudio de sus

numerales 3 y 4, que establecen lo siguiente:

“3. Se presumira, salvo prueba en contrario, que son constitutivas de
accidente de trabajo las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y
en el lugar del trabajo.

4. No obstante lo establecido en los apartados anteriores, no tendran la
consideraciéon de accidente de trabajo:

a) Los que sean debidos a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose
por esta la que sea de tal naturaleza que no guarde relacién alguna con el
trabajo que se ejecutaba al ocurrir el accidente.

En ningln caso se considerard fuerza mayor extrafia al trabajo la
insolacion, el rayo y otros fendmenos analogos de la naturaleza.

b) Los que sean debidos a dolo o a imprudencia temeraria del trabajador
accidentado.”.

En lo que respecta al numeral tres, ha de considerarse accidente laboral a
todas las lesiones que sufra el trabajador siempre que se cumplan dos
condiciones, la primera que sea durante el tiempo de trabajo, es decir, que

sea durante su jornada laboral; y la segunda condicién es que sea en el lugar de
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trabajo. Considerando lo anterior, no puede decirse que constituye accidente de
trabajo aquel que llegue a sufrir el trabajador durante su jornada de trabajo pero
fuera del lugar que deba realizar sus labores, salvo las excepciones que la propia
ley sefala; por otra parte, en sentido diverso, tampoco ha de considerarse
accidente de trabajo aquel que sufra aquel trabajador en su lugar trabajo pero
fuera de su horario laboral, con excepciéon de los casos considerados en la ley de

estudio.

Por lo hace al numeral cuatro, este nos habla de las excepciones a lo que
se considera accidente de trabajo, por un lado tenemos a la fuerza mayor pero
solo a aquella que no guarde relacion con el trabajo, de tal manera que no entran
dentro de esta excepcion aquellos fenOmenos de la naturaleza que guarden
relacion con las condiciones en las que el trabajador se ve obligado a prestar sus

servicios.

Otra excepcidon que se marca en la ley es el dolo o la imprudencia del
trabajador; sin embargo, cuando se hizo el analisis de la sentencia 65/2019 del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de Granada, consideraron irrelevante la
voluntariedad del trabajador, y solo se concentraron en enmarcar al accidente de
trabajo solamente por el hecho de que dicho trabajador se encontraba en el lugar
y tiempo de trabajo. Por lo que podria concluirse que esta excepcion es aplicable
solamente en determinados casos para lo cual debe de hacerse un andlisis
individual a cada caso, o por lo menos eso es lo que deja vislumbrar la sentencia

mencionada con anterioridad.

Como ultimo punto a estudiar de la legislacion espafiola, es el referente a lo
gue es considerado como enfermedad profesional. En este sentido, es necesario
remitirnos al articulo 157 de la Ley General de la Seguridad Social que establece:

Se entendera por enfermedad profesional la contraida a consecuencia del trabajo
ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se especifiquen en el cuadro que se
apruebe por las disposiciones de aplicacion y desarrollo de esta ley, y que esté provocada
por la accion de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se indiquen para cada
enfermedad profesional.
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En este sentido, resulta necesario consultar el documento en el cual se
encuentra el cuadro que es mencionado en el articulo, mismo que lleva por
nombre “Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el
cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se
establecen criterios para su notificacion y registro”, cuya ultima modificacién fue el
cinco de mayo del afio dos mil dieciocho, y es en este documento en donde
aparece dicho cuadro en el que son enlistadas las que se consideran
enfermedades profesionales, sin embargo, hay que recordar que no es un listado
excluyente, toda vez que la propia ley permite que se consideren otras
enfermedades, siempre que se compruebe una relacion de causalidad entre el
trabajado desarrollado y la enfermedad; como ha sucedido con el caso del estrés,
el cual fue considerado como enfermedad profesional en una sentencia del afio
dos mil diecinueve, a pesar de no estar contemplado en un decreto cuya ultima
modificacién se dio en el afio dos mil dieciocho; y de la misma manera como lo fue
en la sentencia que se ha analizado, puede darse el caso en otros fallos judiciales

con el estrés u otra enfermedad.

5.2. Chile.

Como segundo pais a estudiar esta Chile, en el cual existe el “Cédigo del
Trabajo”, asi como la “Ley 16,744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales”, las cuales son las principales normas que regulan las
contingencias que les ocurren a los trabajadores en ejercicio o con motivo de su

trabajo.

Es preciso comenzar con el Cédigo del Trabajo, mismo que en su articulo

184 establece lo siguiente:

El empleador estar4 obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos vy
manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como
también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.
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Debera asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los trabajadores
en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una oportuna y adecuada atencién
médica, hospitalaria y farmacéutica”.

El citado articulo resulta fundamental toda vez que establece la obligacion
del empleador de garantizar la proteccion de los trabajadores en contra de los
accidentes de trabajo, asi como de las enfermedades profesionales, y que en caso
de ocurrir alguno de los siniestros antes mencionados deberd de brindarle al
trabajador una atencién optima de acuerdo al infortunio ocurrido.

No obstante lo anterior, lo que desarrolla de manera mas detallada el tema
de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales es la Ley 16,744,
que en su articulo quinto define al accidente de trabajo como: “toda lesién que una
persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o
muerte”, considerando también a los accidentes que se sufran al trasladarse al
trabajo o aquellos que sufran los dirigentes sindicales con motivo del desempefio
de sus funciones gremiales; de esta manera solo se exceptian como accidentes
de trabajo aquellos que sean producto de fuerza mayor que no tenga relacion con

el trabajo, o aquellos producidos de manera intencional por el trabajador.

En tanto que a la enfermedad profesional se establece en el articulo
séptimo de la siguiente manera: “Es enfermedad profesional la causada de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona
y que le produzca incapacidad o muerte”. El articulo de comento también
establece que en el Reglamento se enumeraran dichas enfermedades
profesionales, debiéndose actualizar el catalogo por lo menos cada tres afios;
asimismo, este mismo articulo deja abierta la posibilidad de que los afiliados
puedan acreditar la existencia de una enfermedad no enlistada, siempre que se

haya contraido como consecuencia directa de la profesion o el trabajo.

Cabe mencionar que, adicionalmente a lo anterior, la ley de estudio
contiene una nota que nos remite a la Ley 19,303, la cual establece obligaciones a
entidades en materia de seguridad de las personas, pero de manera especifica

hay que dirigirse al articulo 14 el cual establece que:
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Los dafios fisicos o psiquicos que sufran los trabajadores de las empresas,
entidades o establecimientos que sean objeto de robo, asalto u otra forma de
violencia delictual, a causa o con ocasién del trabajo, son accidentes del trabajo,
sujetos a las normas de la ley N° 16.744.

Lo citado supone algo de gran relevancia en relacion con el tema central de
la presente tesis, toda vez que es un articulo que de manera expresa y sin lugar a
interpretaciones, considera como accidente de trabajo los dafios psiquicos a los
gue se exponen los trabajadores de determinado sector, lo cual es un avance ya
gue dentro de dichos dafos psiquicos podemos encuadrar al estrés, lo que, como

ya se ha dicho, configura accidente de trabajo.

Asimismo, derivado del estudio de la ley 16,744 resulta necesario
adentrarse en el reglamento mencionado el cual fue promulgado en el afio 1968
mediante el decreto 109 que lleva por nombre “Decreto por el que se aprueba el
reglamento para la calificaciéon y evaluacién de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, de acuerdo con lo dispuesto en la ley 16.744, que
establecio el seguro social contra los riesgos por estos accidentes vy
enfermedades”; el cual en su articulo 18 enumera los distintos agentes que
entrafian riesgos de enfermedad profesional, mientras que el articulo 19 enlista las
distintas enfermedades, asi como los trabajos y agentes que entrafian el riesgo
especifico, destacando en esta lista el inciso trece, toda vez que en el apartado de
‘enfermedad” menciona “Neurosis profesionales incapacitantes que pueden
adquiris distintas formas de presentacion clinica, tales como: trastorno de
adaptacion, trastorno de ansiedad, depresion reactiva, trastorno por somatizacion
y por dolor crénico”, en tanto que en el apartado de “trabajos que entrafian el
riesgo y agentes especificos”, dice esta enfermedad puede tener como causa:
“Todos los trabajos que expongan al riesgo de tension psiquica y se compruebe

relacion de causa efecto”.

Ahora bien, para entender lo anteriormente citado y su relacion fundamental
con el tema central del presente trabajo, es preciso destacar que el inciso trece del

articulo 19 no es limitativo, ya que asume que las neurosis profesionales pueden
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presentarse de distintas maneras, y si bien enlista algunos supuestos, esto no deja
fuera que existan otros tipos de neurosis incapacitantes, con lo que, con esas
condiciones, podriamos incluir al estrés dentro de dichas neurosis, siendo que
incluso se enlistan algunas de sus consecuencias como es trastorno de
adaptacion, trastorno de ansiedad y la depresién; otra ventaja que el inciso de
referencia nos ofrece, es la oportunidad de probar la relacion de causa y efecto
gue tengan las actividades laborales con la neurosis incapacitante que queramos
evidenciar, en este caso, el estrés.

Con todo lo ya estudiado de la legislacién chilena, podemos darnos cuenta
de que si es posible encuadrar a los trastornos mentales, entre ellos al estrés,
como enfermedades profesionales siempre que se demuestre tuvo su origen las
actividades de laborales de un trabajador. Ahora bien, si desde el punto de vista
de las leyes de Chile, se estudiara el caso de la sentencia 65/2019 del TSJAG, la
sentencia podria encaminarse hacia la misma decision, toda vez, que si bien, el
suicidio parece producido de manera intencional por el trabajador, este se dio
como consecuencia de no haber atendido una “neurosis incapacitante”, la cual el
empleador estaba obligado a advertir, segun lo establecido en el articulo 184 del
Cddigo de Trabajo. Y es de esta manera en que se concluye el estudio de la
legislacién de la Republica de Chile para asi poder pasar al andlisis de las leyes

de otro pais.

5.3. Colombia.

El tercer pais a estudiar es Colombia, quien tiene como marco normativo
de los riesgos de trabajo, principalmente, a la “Ley 1562 de 2012 por la cual se
modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional”, asi como el “Decreto 1477 de 2014 por el cual se

expide la Tabla de Enfermedades Laborales”.

En lo que respecta a la Ley 1,562, en su articulo tercero nos da la

definicion de lo que en ese pais se considera accidente de trabajo, lo cual se cita:
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“Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”; con lo anterior
podemos notar la similitud los paises anteriormente estudiados, sin embargo aqui
sobresale que dentro de los accidentes de trabajo se encuentran las
perturbaciones psiquiatricas, mas no define tal concepto, por lo que nos deja la
interrogante de ¢ Qué se considera una perturbacion psiquiatrica?.

No es facil responder a esta interrogante, toda vez que dentro de la
legislacibn colombiana no existe una definicion acerca del concepto
“perturbaciones psiquiatricas”, sino que esta la encontramos dentro de la “Guia
para la realizacibn de pericias psiquiatricas o0 psicolégicas forenses sobre
perturbacion psiquica en presuntas victimas de lesiones personales y otros”
publicada por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses en
Colombia. Y aunque la propia guia aclara que no aplica para establecer algun
dafio ocasionado por los riesgos de trabajo, es preciso considerarla
necesaria para poder entender de manera precisa la definicion de “perturbaciones
psiquiatricas”, sabiendo que, como ya se ha mencionado, no hay definicion legal
alguna, por esta razoén se cita la definicién de la guia:

Desde una 6ptica pericial, la perturbacién psiquica® se configura por la presencia de una
alteracion mental clinicamente significativa, con menoscabo importante en la adaptacion y
desempefio de la persona evaluada en las areas del funcionamiento global (psiquico y/o
de relacion), respecto al estado pre mérbido, cuyos sintomas se constata o pronostica que
duraran al menos ciento veinte (120) dias luego de la ocurrencia de un evento de
caracteristicas traumaticas que se investiga por parte de la autoridad, con el cual se
puede establecer una relacion de causalidad.

Dicho de otra manera, la perturbacion psiquiatrica se considera como tal,
cuando la capacidad de mental y de socializacion de una persona disminuye
considerablemente si se le compara antes y después de un suceso que le genere

un trauma, siendo importante también el elemento temporal, toda vez que la

%8 Sobre la diferencia de los términos utilizados y para un mayor entendimiento de la norma colombiana, no
hay que confundir perturbacién psiquica con perturbacion psiquiatrica, en tanto que lo psiquico surge de
una relacion causal entre las interacciones del sujeto con diversos factores en su vida diaria, por lo cual es
susceptible a cambios; mientras que lo psiquidtrico tiene un origen mas bien orgdnico, es decir se encuentra
dentro del sujeto y su surgimiento es controlable pero no inevitable.
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disminucioén a la que se hace referencia debe tener una duracién de, por lo menos,

ciento veinte dias.

Tratando ahora el tema de las enfermedades profesionales, estas se
encuentran contempladas en el articulo cuarto de la ley 1,562 de 2012, y dice:

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periédica, las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en
las normas legales vigentes.

De este articulo podemos observar que, al igual que los paises estudiados
con anterioridad, se menciona que se considerara como una enfermedad
profesional cuando exista una relacion de causalidad entre los padecimientos que
sufra un trabajador y el medio al que estuvo expuesto; de la igual forma, hace
mencion a una tabla de enfermedades laborales, misma que se expidi0 mediante

el Decreto 1,477 de 2014, y que se encuentra como anexo del articulo primero.

Al analizarla tabla de enfermedades laborales, encontramos que se
encuentra dividida, principalmente, en dos secciones; la primera describe las
causas o los factores de riesgo ocupacional a los que se ven expuestos los
trabajadores, mismos que han de tenerse en cuenta para evitar las enfermedades
profesionales; en tanto que la segunda seccion va encaminada a agrupar las
enfermedades para poder tener un diagnostico médico acerca de si es 0 no una

enfermedad profesional.

Ahora bien, dentro de la seccidén primera, encontramos que los agentes
etiologicos se encuentran divididos a su vez en cinco tipos de agentes: quimicos,
fisicos, bioldgicos, psicosociales y ergondmicos. En esta seccion la tabla tiene tres
apartados: el primero en donde se enlistan los factores de riesgo ocupacional; el

segundo que trata sobre las ocupaciones o industrias que son vulnerables a este

83



tipo de factores de riesgo y; el tercero que se refiere a las enfermedades derivadas

delos factores de riesgo ocupacional.

Al estudiar el primer rubro, tenemos que aqui se enlistan factores como: la
gestion organizacional; las caracteristicas de la organizacion del trabajo; las
caracteristicas del grupo social de trabajo; las condiciones de la tarea; las
condiciones del medioambiente de trabajo; la interfase persona-tarea; la jornada
de trabajo (horarios y jornadas extenuantes) y accidentes de trabajo
severos Accidentes de trabajo severos (amputaciones Yy atrapamientos,
guemaduras, descargas eléctricas de alta tensidn, accidentes de transito, caldas
de gran altura, explosiones, ahogamientos y otros), asi como también asaltos,
agresiones/ataque a la integridad fisica/violaciones. Es de destacarse que dentro
de los agentes etioldégicos que se mencionan, se encuentran varios que ya fueron
desarrollados dentro del capitulo cuarto, especificamente en el subtema “causas
del estrés laboral”, que de manera resumida, hace referencia a aquellas
caracteristicas del empleo que se encuentran fuera del control del trabajador, por
lo que le provocan distintas respuestas psiquicas, fisiologicas o psicofisiolégicas
gue a largo plazo le generan diversos padecimientos, mismos que se estudiaran
con mayor detenimiento al hacer el andlisis del tercer apartado de la Tabla de

Enfermedades Laborales.

Pasemos ahora al segundo apartado, en el cual se mencionan las
ocupaciones o industrias que son propensas a padecer las enfermedades que se
enlistan dentro de los agentes psicosociales, no sin dejar de lado que el propio
encabezado de este apartado dice que: “El listado de ocupaciones e industrias no
es exhaustivo. Se mencionan las mas representativas, pero pueden existir otras
circunstancias de exposicion ocupacional’. Por lo cual cualquier enfermedad
enlistada en toda la Tabla de Enfermedades Laborales es aplicable a cualquier
trabajador siempre que demuestre la causalidad existente entre sus labores y la
enfermedad, tema que serd abordado a su debido tiempo. Mas alla de la

aclaracion anterior, en el apartado especifico de los agentes psicosociales, nos
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dice que estas enfermedades: “Puede presentarse en cualquier trabajador y
puesto de trabajo, cualquier actividad laboral en la que exista exposicion a los
agentes causales y se demuestre la relacion con el perjuicio a la salud”, lo anterior
destaca por ser el Unico factor de riesgo y, por lo tanto, las Unicas enfermedades
gue son universales dentro del plano de los accidentes de trabajo, las Unicas que
no aplican para un sector o sectores especificos, siendo un gran avance en lo que

a salud mental de los trabajadores se refiere.

Toca ahora analizar el ultimo rubro de la Tabla de Enfermedades Laborales,
mismo que, propiamente, establece las enfermedades que pueden padecer
guienes estén expuestos a los agentes etioldgicos de tipo psicosocial. Es una gran
variedad de enfermedades las que pueden presentarse y para efectos préacticos,
no todas seran referidas, luego, dentro de las mas destacables encontramos:
trastornos psicéticos, depresion, ansiedad generalizada, trastornos de adaptacion,
estrés, hipertension arterial, enfermedades cerebrovasculares, gastritis, trastornos
del suefo y estrés postrauméatico. Como puede observarse, existen enfermedades
gue manifiestan su sintomatologia solamente en aspectos fisicos, sin embargo,
también existen enfermedades que presentan sintomas en el aspecto mental,
mismas que también pueden tener manifestaciones fisicas como lo es el caso del
estrés que si nos remitimos al cuarto capitulo, subtema “consecuencias del estrés
laboral”, podemos recordar que el estrés tiene consecuencias que se manifiestan

a nivel psicofisiolégico, como a solamente a nivel fisiologico.

Como conclusion de esta primera seccion de la Tabla de Enfermedades
Laborales, encontramos que es posible considerar al estrés como una enfermedad
profesional, si bien no propiamente como una causa, mas es considerada una
consecuencia de los diversos factores psicosociales, y que ademas es aplicable
para cualquier trabajador que demuestre la causalidad entre la enfermedad laboral

y el ambiente en donde tuvo origen la misma.
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Toca ahora estudiar la segunda seccién de la Tabla de Enfermedades
Laborales titulada “Grupo de Enfermedades para determinar el diagnostico
médico”, dividida a su vez en parte “A” y “B”, de las cuales solo nos enfocaremos
en la parte “B”, especificamente en el Grupo IV que trata lo relacionado con los

trastornos mentales y del comportamiento.

En la segunda seccién se retoman varios elementos de los que ya se han
analizado en la seccion primera, tan es asi, que en el primer rubro se enlistan
enfermedades como: ansiedad, depresion, trastornos de adaptacion y estrés; en
un segundo rubro menciona el codigo para identificar a una determinada
enfermedad; en tanto que el tercer rubro vuelve a hacer mencion de los agentes
etiolégicos o factores de riesgo ocupacional, los cuales ya fueron mencionados
cuando se analiz6 la seccion primera; por udltimo, el cuarto menciona nuevamente
a las ocupaciones o industrias propensas a las enfermedades enlistadas,
haciendo otra vez la aclaracion de no ser limitativo, tan es asi que incluso
menciona que son proclives a estas enfermedades aquellas personas que
practican, sin embargo, sobre punto surge una anotacién extra de especial interés,
pues establece que a pesar de existir la posibilidad de ser padecidas por cualquier
trabajador, la gravedad con que se presente dependera de las condiciones
materiales y psicosociales a las que se vea expuesto, es decir, los resultados
diagnosticos variaran en cada persona, pues sus condiciones no seran las

mismas.

Por lo que hace al estudio de la Tabla de Enfermedades Laborales este
guedaria concluido con lo escrito en el parrafo anterior, sin embargo es preciso
continuar con el estudio del Decreto 1,477 de 2014, debido a que en sus articulos
segundo y tercero hace referencia a la causalidad entre las enfermedades y los

factores de riesgo.

El articulo segundo, establece: “En los casos en que una enfermedad no

figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de
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causalidad con los factores de riesgo ocupacional, sera reconocida como
enfermedad laboral”’, no es el caso de la legislacion colombiana, pero si del
estudio de la Tabla de Enfermedades Laborales se hubiera advertido la ausencia
del estrés como una enfermedad profesional, la existencia del articulo segundo
daria entrada a la posibilidad de demostrar la relacion causa-efecto entre la
enfermedad y el origen de la misma.

Por su parte, el articulo tercero dicta:

“Para determinar la relacion causa-efecto, se deberd identificar:

1. La presencia de un factor de riesgo en el sitio de trabajo en el cual
estuvo expuesto el trabajador, de acuerdo con las condiciones de tiempo,
modo y lugar, teniendo en cuenta criterios de medicién, concentracion o
intensidad. En el caso de no existir dichas mediciones, el empleador debera
realizar la reconstruccion de la historia ocupacional y de la exposicion del
trabajador; en todo caso el trabajador podrd aportar las pruebas que
considere pertinentes.

2. La presencia de una enfermedad diagnosticada médicamente
relacionada causalmente con ese factor de riesgo.

Tenemos entonces que se consideran dos opciones para intentar demostrar
la causalidad entre una enfermedad laboral y el riesgo al que se encuentra
expuesto el trabajador, siendo la primera unos criterios de medicién objetivos y
como segunda opcidn, tenemos a la reconstruccion historica ocupacional; ambas
opciones seran tendientes a demostrar que la enfermedad tuvo como causa un
factor de riesgo derivado del ambiente en donde el trabajador se ve obligado a

realizar sus funciones.

Como ultimo documento para estudiar, se encuentra el “Decreto 1507 de
2014 por el cual se expide el Manual Unico para la Calificaciéon de la Pérdida de la
Capacidad Laboral y Ocupacional”. El estudio se centrara especificamente en el
Titulo Primero, Capitulo Xlll del Anexo Técnico, toda vez que trata sobre las

“Deficiencias por Trastornos Mentales y del Comportamiento”.

Tenemos entonces, que el objetivo de este capitulo es: “ofrecer una

metodologia para cuantificar las deficiencias derivadas de los trastornos mentales
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y de los comportamientos mas significativos”. Ahora bien, por lo que hace al

alcance de este capitulo, se cita:

Este capitulo valora las siguientes patologias o grupos de patologias: Trastornos de
humor incluyendo el trastorno depresivo mayor y el trastorno afectivo bipolar; trastorno por
ansiedad incluyendo el trastorno por ansiedad generalizada, trastorno de panico, fobias,
trastorno por estrés postraumatico y el trastorno obsesivo-compulsivo; trastornos
psicéticos, incluyendo la esquizofrenia y los trastornos de la personalidad.
También contiene criterios para cuantificar las deficiencias derivadas de otros cuadros
clinicos tales como los trastornos por estrés, trastornos somatomorfos y trastornos por
abuso de sustancias [...].

Si bien el alcance de este capitulo resulta amplio, para efectos del presente
trabajo, solo se estudiaran aquellos aspectos que estén concretamente
relacionados con los trastornos por estrés, sobre los cuales, el Manual establece:

“Los trastornos por estrés comprenden dos categorias; el trastorno por estrés post-
traumatico, relacionado con un trauma de especial gravedad y el trastorno adaptativo
relacionado con cambios en las circunstancias cotidianas, incluyendo enfermedades
organicas, o las consecuencias fisicas derivadas de un accidente”.

Respecto del estrés postraumatico menciona el hecho de que sus
manifestaciones necesariamente se prolongan por mas de un mes y que puede
llegar a manifestarse incluso seis meses después de presentarse el hecho
traumatico y el principal sintoma de este tipo de estrés es la re-experimentacion
del hecho traumatico a través de recuerdos recurrentes, sensacién de que esta
ocurriendo nuevamente el hecho traumético cuando se le expone a estimulos
internos 0 externos que le recuerden aquel momento, alteraciones del suefio,

pérdida de la memoria o dificultad para relacionarse, por mencionar algunos.

Por lo que hace al trastorno adaptativo, nos indica que este aparece dentro
de los tres meses siguientes al cambio de las circunstancias, teniendo una
duracion de hasta seis meses, salvo en los casos en los que el cambio de las
circunstancias es constante, lo cual da lugar a que las secuelas sean de mayor
duracion, tiene como principales sintomas las alteraciones de humor, pudiendo
llegar a presentar sintomas de ansiedad o depresion, sin que se desarrollen en su

totalidad dichos cuadros clinicos.
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Lo desarrollado en los dos parrafos anteriores no es mas que una
descripcion de dos patologias que podrian presentar sintomas similares, por lo
que sirve para marcar una diferencia clara entre uno y otro, sin embargo, lo
importante de ambas es que estdn contempladas dentro de la Tabla de
Enfermedades Laborales y pueden generar una merma en la capacidad de un
trabajador a la hora de realizar sus funciones laborales, tan es asi que dentro del
propio Anexo Técnico del Decreto 1507 de 2014 se establece metodologia para
evaluarlos, considerar la afectacion en distintos ambitos de la vida del trabajador,
principalmente en capacidad laboral y ocupacional, para finalmente poder
determinar si existe algun grado de invalidez; sin embargo entrar de lleno al
analisis de estos parametros de evaluacion requiere de conocimientos técnicos
especificos, por lo cual en el presente solo se deja constancia de la existencia de
dichos procedimientos de medicion.

Concluyendo con la legislacion colombiana, podemos observar que es un
pais cuyas leyes presentan un enorme avance en lo que respecta a considerar al
estrés, y en general a las enfermedades mentales, como enfermedad profesional,
ya que no solo lo considera como consecuencia de los factores de riesgo
psicosociales, sino que cuenta también con una metodologia especifica para
determinar el grado de invalidez del trabajador que lo padece, y lo hace de un
modo tan detallado y especifico que no permite que algo relacionado con este
tema quede sujeto a interpretacion. Y es por esta razdén que sobra hacer un
analisis de la sentencia 65/2019 de Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de
Granada, pues sin lugar a dudas, utilizando las leyes colombianas, se hubiera

llegado a la misma conclusion.

Ahora bien, como conclusién general de este Capitulo V, se han estudiado
tres paises para ver la manera en que podria interpretarse la sentencia 65/2019
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de Granada, sobre todo en lo
relacionado con la voluntariedad del trabajador para llegar a las consecuencias

gue en su momento se detallaron. Lo interesante de este capitulo radica en que se
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fue de menos a mas, pues si bien se empezo el estudio en el pais de origen de la
sentencia (Espafa), pudo verse que la manera en que los riesgos de trabajo estan
legislados, da lugar a interpretaciones en las que la balanza puede inclinarse hacia
uno u otro lado, tan es asi que el caso tuvo que resolverse mediante

jurisprudencia.

Se continud el estudio con Chile, que si bien sus leyes sobre accidentes de
trabajo y enfermedades laborales ya empiezan a considerar al estrés y otras
enfermedades mentales como riesgos de trabajo, la falta de una metodologia
adecuada hace que su sustento no sea tan firme y todavia pueda requerir de

interpretacion.

Por ultimo se estudié a Colombia, cuyas leyes en cuanto a riesgos de
trabajo considero las que mejor soporte tienen cuando se habla de las
enfermedades mentales como enfermedades laborales, pues no solamente las
establece dentro de su Tabla de Enfermedades Laborales lo que, de principio, no
dejaria lugar a interpretacion alguna, pero adicional a eso cuenta con un
documento con metodologias especificas para valorar el dafio que ocasionan las
diversas enfermedades laborales, lo que crea un sistema encaminado a desmentir
o reforzar la premisa de si una enfermedad mental debe considerarse como riesgo

de trabajo.
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Capitulo VI. Comprobacién del estado patolégico.

Como se expuso en el capitulo anterior, el estrés si puede considerarse
como una enfermedad profesional, e incluso se ha visto, sobre todo en el caso
colombiano, que puede establecerse una metodologia para determinar si esta
patologia causa algun grado de invalidez en el trabajador y poder asi establecer

las prestaciones a las que tiene derecho.

Ahora es momento de analizar el caso de México y poder dar respuesta a
dos interrogantes fundamentales para la comprobacién del estado patoldgico
siendo la primera: ¢A quién corresponde la carga de la prueba?; en tanto que la
segunda interrogante es: ¢Cual es el medio de prueba idoneo para la

comprobacion del estado patolégico?

6.1. Carga de la prueba.

No resulta sencillo responder la interrogante de a quién corresponde la
carga de la prueba al intentar demostrar la existencia de una enfermedad
profesional debido que no existe disposicion expresa al respecto ni en la Ley del
Seguro Social, ni en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado asi como tampoco en la Ley Federal del Trabajo.

Pero tampoco podemos afirmar que, como en la mayoria de los casos en el
derecho procesal laboral, la carga de la prueba debe recaer en el patron, pues
seria muy arriesgado hacer tal afirmacién, ademas de que sobrepasaria el
equilibrio de los factores de la produccién, otorgandole al trabajador una ventaja
evidente en contra del patrén, siendo esto contrario a los principios contemplados
en la Ley Federal del Trabajo.

No obstante, la tesis aislada que lleva como rubro “ENFERMEDADES NO
PREVISTAS EN EL ARTICULO 513 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. LA
COMPROBACION DE SU CARACTER PROFESIONAL CORRESPONDE AL
TRABAJADOR” nos ofrece una pauta al establecer:

“No es exacto que opere la presuncion a que alude el articulo 476 de la Ley Federal del
Trabajo, respecto de una enfermedad pretendidamente profesional, cuando ésta no se
encuentra como enfermedad especifica dentro del articulo 513 de la ley en cita, pues para
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gue opere aquélla, ese padecimiento debe estar de manera especifica 0 como afeccion
dentro del mencionado articulo 513 de la ley laboral; de no ser asi, corresponde al
trabajador acreditar fehacientemente la relacién causa-efecto entre la afeccion y el trabajo
desempefiado o medio ambiente laboral, lo cual es un requisito indispensable cuando se
trata de enfermedades cuya profesionalidad no se presume”.

Complementando lo anterior, existe también la jurisprudencia que tiene por
rubro: “RIESGOS DE TRABAJO. CARACTERISTICAS Y DISTINCIONES”, que
expresa:

“[...] La naturaleza de una enfermedad de trabajo corresponde demostrarla al obrero que
la padece, y sobre el particular es criterio reiterado que la prueba pericial es la idénea
para tal efecto, pero no basta que un médico diagnostique una determinada enfermedad
para que se considere de origen profesional, ya que debe justificarse, ademas, su
causalidad con el medio ambiente en que se presta el servicio, salvo que se trate de las
enfermedades de trabajo consignadas en la tabla del articulo 513 de la ley laboral, que
conforme al articulo 476 de la misma ley se presumen como tales [...]J".

De esta manera, debe entenderse que cuando una enfermedad no se
encuentra prevista dentro de las establecidas dentro de la tabla del articulo 513,
corresponde al trabajador no solamente demostrar su existencia, sino que ademas
debe probar la relaciébn existente entre la enfermedad que afirma debe
considerarse profesional y las actividades que realiza y/o el medio en el que las
realiza. Ahora bien, siguiendo esta logica, también podemos recurrir al
principio general del derecho que expresa: “quien afirma esta obligado a probar”,
de esta manera la carga de la prueba continuaria recayendo sobre el trabajador,
enfatizando nuevamente, solamente cuando se trata de darle el caracter de
profesional a una enfermedad que no se encuentre contemplada dentro del

articulo 513 de la Ley Federal del Trabajo.

La respuesta de la interrogante “;A quién corresponde la carga de la
prueba?” queda resuelta sin mayor complicacién puesto que dentro del sistema
juridico mexicano existe jurisprudencia para responder tal cuestionamiento,
asimismo, se han expuesto razonamientos l6gicos que ayudan a darle fuerza a
dicho argumento. Resuelta la primera interrogante formulada en la introduccion del
presente capitulo, queda pendiente la interrogante acerca del medio o los medios
de prueba mas idéneos para la comprobacion del estado patolégico del estrés,

misma que sera estudiada a continuacion.
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6.2. Medios de prueba.

En su momento se ha estudiado que el estrés puede surgir de una extensa
combinacion de factores tanto objetivos como subjetivos y que uno de los de
mayor importancia para el surgimiento de este en relaciéon con el trabajo, es el

medio en el cual el trabajador debe realizar sus actividades.

El objetivo de este punto es, por una parte, tratar de establecer el medio de
prueba idéneo para la justificacion del estado patoldgico del estrés y, por otra
parte, establecer una forma de evaluar el medio ambiente laboral del trabajador,
toda vez que esto nos permitira reforzar la comprobacion de la causalidad entre la
enfermedad y el caracter de profesional que se pretende demostrar, dandole

fuerza juridica al momento de reclamarla en juicio.

A priori, podemos decir que puede considerarse al estrés como una
enfermedad laboral con la simple aplicacion del articulo 43 de la Ley del Seguro
Social o0 el 475 de la Ley Federal del Trabajo que de manera similar
establecen que: “Enfermedad de trabajo es todo estado patologico derivado de la
accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo, o en
el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios”, por lo que
solamente bastaria con establecer una relacion de causalidad entre la enfermedad

y el medio en el que el trabajador lleva a cabo sus actividades.

Pero para que tenga mas solidez lo que se intenta argumentar, no debe
interpretarse la ley parcialmente, s6lo en cuanto a lo que resulta de mayor
beneficio para nuestros objetivos, sino que debe interpretarse en su conjunto para
poder tener un argumento valido, por lo es preciso citar el articulo 476 de la Ley
Federal del Trabajo que establece: “Seran consideradas enfermedades de trabajo
las que determine esta Ley y la actualizacion que realice la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social”’; es decir, se establece la existencia de una presuncion legal
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respecto de aquellas enfermedades establecidas en la propia Ley Federal del
Trabajo, especificamente en su articulo 513 que contiene la “Tabla de
Enfermedades del Trabajo”. La forma en la que opera la presuncion legal consiste
en que solamente hay comprobar que el trabajador realiza alguna de las
actividades que se mencionan en la tabla, o bien, demostrar que dentro de las
actividades que realiza, se encuentra expuesto a alguno de los agentes que se
mencionan; sin embargo, como ni el estrés ni los factores de riesgo psicosocial se
encuentran dentro de la tabla, el trabajo resulta todavia mas elaborado, debido a
gue toca demostrar de manera cabal la relacién de causalidad entre las diversas
actividades del trabajador y el estado patolégico al que pretendemos darle el
caracter de enfermedad profesional, asi como también resulta necesario encontrar

el medio idéneo para demostrar tal padecimiento.

Retomando la jurisprudencia que al rubro lleva: “RIESGOS DE TRABAJO.
CARACTERISTICAS Y DISTINCIONES”, encontramos que considera a la prueba
pericial como la mayor eficacia para demostrar la enfermedad profesional tal como
lo establece cuando dice: “[...] La naturaleza de una enfermedad de trabajo
corresponde demostrarla al obrero que la padece, y sobre el particular es criterio

reiterado que la prueba pericial es la idonea para tal efecto [...J".

Para reforzar el argumento anterior, ha de complementarse con la Tesis
Aislada cuyo rubro es: ‘ENFERMEDAD PROFESIONAL. ES LEGAL LA
CONDENA A SU RECONOCIMIENTO CUANDO ES DIAGNOSTICADA
PERICIALMENTE EN EL JUICIO Y PUEDE INFERIRSE QUE GUARDA
RELACION CON LAS CONDICIONES DE TRABAJO O EL MEDIO AMBIENTE
EN EL QUE EL TRABAJADOR ADUJO HABERSE DESEMPENADO
AL SERVICIO DEL PATRON, SIN QUE OBSTE QUE AL FORMULAR LA
DEMANDA HAYA OMITIDO DESCRIBIR EXPRESAMENTE SU PADECIMIENTO
NI LA DENOMINACION TECNICA O MEDICA DEL MISMO”; es desde el propio
rubro de la mencionada tesis que se esclarece que para demostrar la existencia

de una enfermedad profesional se requiere que su diagnéstico sea mediante una
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prueba pericial, y leyendo el contenido de la propia Tesis Aislada, encontramos
que:

‘Es legal la condena al reconocimiento de una enfermedad profesional, aun cuando el
trabajador omita en su demanda referir expresamente que tiene dicho padecimiento, asi
como precisar su denominacién técnica o médica, siempre y cuando le sea diagnosticado
pericialmente en el procedimiento y pueda inferirse que guarda relacibn con las
condiciones de trabajo o el medio ambiente en el que adujo haberse desempefiado al
servicio del patron. Ello, en la medida en que para determinar la legalidad de la aludida
condena no debe atenderse Unicamente a la descripcion expresa de los padecimientos
efectuada en la demanda laboral, ni mucho menos a que en ésta se haya asentado la
denominacion técnica o médica especifica de los mismos, sino que debe tomarse en
cuenta el diagndstico médico de la enfermedad, contenido en el dictamen pericial ofrecido
en autos, y que pueda inferirse la relacion entre ésta y las condiciones en las que, segun
lo expuesto por el trabajador, se desempefid al servicio del patrén [...J".

De lo anteriormente citado es preciso destacar dos cuestiones, primero, que
nuevamente se requiere de una pericial médica para demostrar la existencia de
una enfermedad profesional, en segundo lugar, se nos menciona que es necesario
establecer una relacién entre los padecimientos diagnosticados en la pericial
médica y las condiciones en las que se desarrollaba la actividad laboral.

Lo precedente se complementa con lo dicho por la Tesis Aislada de rubro:
‘ENFERMEDAD PROFESIONAL. CUANDO SE RECLAMA SuU
RECONOCIMIENTO DEBEN TOMARSE EN CUENTA, EN SU CASO, LAS
ACTIVIDADES QUE EL PATRON DIJO DESARROLLABA EL TRABAJADOR, AL
COMPLEMENTAR LAS MANIFESTADAS POR ESTE” que en su texto dice:
“Cuando un trabajador solicita el reconocimiento de una enfermedad profesional, deben
analizarse las actividades que desempefié en su vida laboral y que sefialé en su escrito
de demanda, y si éstas coinciden con alguna de las sefialadas en la fraccién del articulo
513 de la Ley Federal del Trabajo correspondiente a la enfermedad que padece, debe
presumirse la profesionalidad del padecimiento. De no ser asi, resulta indispensable
acreditar el nexo causal entre la afeccion que aqueja al trabajador y el entorno laboral en
el que se desarrolla, siendo procedente la prueba pericial médica [...]J".

Puede observarse que ambas tesis tienen congruencia entre si al
establecer la prueba pericial médica como la adecuada para intentar comprobar la
existencia de una enfermedad profesional. Hecho que es reforzado todavia con la
Jurisprudencia que tiene al rubro:

‘ENFERMEDAD DE TRABAJO. PARA DETERMINAR SU ORIGEN Y, EN SU
CASO, EL RECONOCIMIENTO DE SU PROFESIONALIDAD, ES
INDISPENSABLE COMPROBAR LOS HECHOS DE LA DEMANDA QUE SE
RELACIONAN CON LA ACTIVIDAD ESPECIFICA DESARROLLADA O CON EL
MEDIO AMBIENTE LABORAL EN QUE SE PRESTO EL SERVICIO, YA SEA
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QUE SE TRATE DE LAS QUE ESTAN O NO PREVISTAS COMO DE TRABAJO
EN EL ARTICULO 513 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA”; al establecer lo
siguiente:

“I...] En ese sentido, se concluye que para calificar el origen profesional de una
enfermedad, no es suficiente que tanto el padecimiento como la actividad estén
comprendidos en alguno de los apartados de la tabla a que se contrae el citado precepto
legal, ni es valido sostener que el dictamen pericial médico por si solo pueda conducir a
aquella calificacion por actualizarse la presuncion legal, sin necesidad de comprobar que
se desarroll6 la actividad especifica o el medio ambiente sefialados en la demanda
laboral, ya que se requiere, necesariamente, de la comprobacion de dos hechos: de la
existencia del padecimiento, por lo general diagnosticado en el dictamen pericial médico,
y de que la actividad especifica que se desarroll6 o el respectivo medio ambiente esté
identificado, pues solo si se conocen estos hechos podra determinarse el referido nexo
causal y actualizarse, en su caso, la presuncion legal sobre el origen profesional de la
enfermedad diagnosticada’.

Con esta Jurisprudencia se puede entender la necesidad de tener un
dictamen pericial médico para probar la existencia de una enfermedad profesional
y, nuevamente, se observa que no basta el s6lo hecho de demostrar la existencia
de la enfermedad, sino que debe demostrarse el vinculo que existe entre la
enfermedad y las actividades que se realizan, o bien en el medio en el que el

trabajador se ve en la necesidad de realizar sus labores.

Por lo expresado, se puede afirmar que la manera mas efectiva para la
demostracion de la existencia de una enfermedad profesional es la pericial
médica, y no podria ser distinto cuando se quiera hacer valer el estrés como una
enfermedad del trabajo, siempre que, ademas de su existencia, se demuestre que
tuvo su origen por las actividades propias de su empleo o por el medio en el que
se veia obligado a llevarlas a cabo. Es por lo anterior que resulta necesario
estudiar dos cosas, en primer lugar, la prueba pericial, toda vez que es el
elemento fundamental a la hora de intentar demostrar la existencia de una
enfermedad, méaxime si a dicha enfermedad se le pretende atribuir el caracter de
profesional; en segundo lugar, es necesario establecer un método para evaluar el
ambiente de trabajo con el fin de darle mas solidez a la relaciéon de causalidad
entre la enfermedad y las actividades laborales, este punto toma especial

relevancia si recordamos que en su momento se hablé de que es uno de los
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factores mas influyentes en el surgimiento del estrés laboral, lo cual se estudio

dentro de las causas del estrés laboral.

6.2.1. Pericial médica.

De acuerdo al articulo 821 de la Ley Federal del Trabajo:
“La prueba pericial s6lo sera admisible cuando para acreditar un hecho controvertido se
requieran conocimientos en la ciencia, arte, profesion, técnica, oficio, o industria de que se
trate, y en general cuando se trate de materias que por su naturaleza no sean conocidas

por el Tribunal”

Para el caso que se estd estudiando resulta necesario que la prueba
pericial médica cumpla con los requisitos adicionales establecidos en el articulo
899-E de la Ley Federal del Trabajo, debido a que la intensidon consiste en exigir
gue se le dé el caracter de profesional a una enfermedad que no se encuentra
contemplada en la tabla del articulo 513 de la ley citada, asi como a las diversas

prestaciones que la ley otorga en caso de riesgos de trabajo.

Luego, dentro de los requisitos enlistados en el articulo 899-E destacan: el
diagnostico sobre los padecimientos reclamados; los razonamientos para
determinar la relacién de causa efecto entre la actividad especifica desarrollada
por el trabajador y el estado de incapacidad cuya calificacion o valuacién se
determine; y los medios de conviccion en los cuales se basan las conclusiones del
peritaje, incluyendo la referencia a los estudios médicos a los que se hubiera
sometido el trabajador.

Puede notarse que para acreditar el hecho que se intenta reclamar, no
basta solamente que identifique el estado patologico a través de un diagndstico
médico; también resulta necesario que el perito establezca la relacién de
causalidad que existe entre las actividades del trabajador y el diagndstico que
elabord respecto de la enfermedad que se reclama; por dltimo, el perito debe
expresar los medios de conviccién en los cuales se basd para determinar los

puntos anteriores, tomando especial relevancia aquellos estudios médicos a los
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gue el trabajador se haya sometido con anterioridad, debido a que suelen ser un
antecedente importante a la hora de evaluar cualquier enfermedad, ya sea fisica o

mental.

Con relacion a la prueba pericial existe jurisprudencia que complementa el

entendimiento de este medio de prueba con relacion a la comprobacion de
enfermedades profesionales, tal es el caso de la Tesis Aislada que tiene como
rubro: “PERICIAL MEDICA, ES INCONDUCENTE PARA ACREDITAR LA
PROFESIONALIDAD DE UNA ENFERMEDAD CUANDO EL ACTOR OMITE
EXPRESAR EN SU DEMANDA LOS HECHOS REFERENTES A SU ACTIVIDAD
LABORAL Y AL AMBIENTE DE TRABAJO”; la cual en su contenido indica:
“Para que la prueba pericial aportada por un trabajador sea conducente para acreditar su
actividad laboral y el medio en que presté sus servicios, elementos que de acuerdo con
los articulos 50 de la anterior Ley del Seguro Social y 475 de la Ley Federal del Trabajo
son determinantes para establecer si una enfermedad es del orden profesional, es
indispensable que desde el planteamiento de sus pretensiones precise la informacion que
revele el trabajo especifico que desarrollaba, asi como las caracteristicas del ambiente en
el que prestd sus servicios, como son: el puesto que ocupaba, las labores concretas que
realizaba, si se encontraba expuesto a ruidos o la inhalacion de polvos o sustancias
guimicas, en general, todos aquellos datos que permitan conocer tales extremos; lo
anterior, en atencion a que de acuerdo con el articulo 777 de la Ley Federal del Trabajo,
las pruebas deben encontrarse en relacién con la controversia planteada y, por ende, con
los hechos en que se apoyan las pretensiones de las partes. De tal forma que si el
trabajador omite precisar los referidos elementos, la pericial que ofrezca para acreditarlos
es inconducente, pues ante la ausencia de los hechos sobre los que debe versar, tal
medio de conviccidn carece de materia”.

Atendiendo lo dicho por la Tesis Aislada, el trabajador que demande la
existencia de una enfermedad profesional, se encuentra en la obligacion de
redactar en su demanda las condiciones y los riesgos a los que se encontraba
expuesto en razon de sus actividades laborales, maxime si para demostrar su
dicho pretende ofrecer una prueba pericial médica, pues segun lo descrito en esta
Tesis son estos hechos el elemento fundamental y el punto de partida de la
prueba pericial médica, toda vez que para la calificacion de una enfermedad como
profesional, no resulta indispensable que el perito se presente en el lugar de
trabajo, tal y como lo establece la Jurisprudencia:

‘PRUEBA PERICIAL MEDICA. PARA CALIFICAR UNA ENFERMEDAD DE
TRABAJO, EL MEDICO PUEDE HACERLO SIN CONSTITUIRSE EN EL LUGAR
DE TRABAJO”; misma que se cita:

“El perito médico que atiende o analiza a un paciente con determinadas afecciones,
conociendo la indole de su trabajo y el ambiente material donde labora, durante un tiempo
mas o menos prolongado, no necesariamente tiene que constituirse en el lugar de trabajo
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para establecer la relaciébn causa-efecto, pues ésta es la consecuencia de un sencillo
silogismo: un trabajador que maneja determinados materiales en un ambiente dado,
presenta tal cuadro clinico, luego éste deriva de aquellas condiciones de frabajo”.

Lo anterior se complementa con otra Jurisprudencia de rubro:

‘ENFERMEDAD DE TRABAJO, ASPECTOS QUE DEBE COMPRENDER EL
DESAHOGO DE LA PRUEBA PERICIAL MEDICA EN RELACION A UNA”; la cual

dicta:

“Si el Instituto Mexicano del Seguro Social considera que para determinar la relacion
causa-efecto de una enfermedad profesional, es necesario hacer una visita al centro
donde labora el actor, debe sefialarlo en el cuestionario relativo a la prueba pericial que se
ofrezca, en términos del articulo 823 de la Ley Federal del Trabajo adicionandolo en ese
sentido, ya que si lo omite al igual que las demas partes, la autoridad no estara en aptitud
de decretarla ni los peritos de efectuarla y por tanto, resulta infundado lo que al respecto
alegue en el amparo, para estimar que ese medio de conviccion no resultd apto para el fin
que se propuso’.

Tal y como se ha dicho, si bien la pericial médica es el medio de prueba
mas efectivo para comprobar la existencia de una enfermedad profesional, no
resulta indispensable que el perito encargado de realizar la prueba deba
constituirse en el lugar en el que el trabajador realiza sus actividades, ya que de lo
citado se entiende que el trabajador se encuentra expuesto a determinados
factores de riesgo a partir del cuadro clinico que se le diagnostique, siendo
ademas obligacion del trabajador expresar en su demanda aquellos factores de
riesgo a los que se encontraba expuesto en razén de sus actividades laborales,
por lo que, como ya se ha visto, solo seria necesario presentarse en el lugar de
trabajo cuando asi lo requiera el Instituto Mexicano del Seguro Social cuando asi
lo considere necesario para determinar la relacion de causalidad entre la
enfermedad y el origen profesional de la misma.

Continuando con el estudio sobre la idoneidad de la prueba pericial médica
para la comprobacion de los riesgos de trabajo, existe también la jurisprudencia:
“ENFERMEDAD PROFESIONAL. LA DETERMINACION DE SU EXISTENCIA
POR LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE, DEBE HACERSE CON
BASE EN LOS HECHOS DEMOSTRADOS Y EL RESULTADO DE LA PRUEBA
PERICIAL MEDICA RENDIDA EN JUICIO”; la cual es extensa, pero no por eso
deja de ser relevante en parte alguna de su contenido, por lo que su estudio debe

hacerse de manera seccionada. Comienza estableciendo que existen requisitos
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indispensables para establecer el origen profesional de una enfermedad, siendo el

primero de ellos:

“Que se encuentre demostrado el hecho constitutivo de la demanda en lo que se refiere a
las actividades desarrolladas o al ambiente en que éstas se lleven a cabo, pues de no
existir tal hecho probado, no podra desprenderse la presuncion legal, ya que no se tendria
el hecho conocido para establecer el hecho desconocido. Es decir, en la medida en que
se conoce la actividad o el medio ambiente puede llegarse al vinculo causal, como lo
exige el articulo 513 de la Ley Federal del Trabajo”.

Entonces, el primer requisito consiste en la comprobacion de la existencia
de factores de riesgo que hayan encaminado el desarrollo de la enfermedad, en el
entendido de que estos son el elemento fundamental de la relacién de causalidad,
y si bien se hace mencion a la presuncion legal de las enfermedades contenida en
la tabla del articulo 513 de la Ley Federal del Trabajo, esta metodologia también
opera para aquellas enfermedades que no se encuentren dentro de dicha tabla,
toda vez que se ha estudiado que lo relevante para la calificacion de una
enfermedad como profesional, no el cuadro clinico que presente el trabajador, sino
la relacion existente entre esta con las actividades y el ambiente en el que el
trabajador lleva a cabo sus deberes.

El segundo requisito que establece la Jurisprudencia es respecto del
contenido del dictamen pericial médico, del cual “debera desprenderse no solo la
conclusién alcanzada por el médico responsable sino también, razonablemente,
cuales fueron las circunstancias para llegar a ella”, y para lograr este objetivo la
propia Jurisprudencia nos indica que es necesario considerar tres elementos, los
cuales son:

“a) el ambiente laboral, individualizando los elementos perniciosos para la salud, es decir,
considerar un analisis de las condiciones de trabajo o, en su caso, el medio ambiente en
gue el trabajo se ha efectuado como determinante de la enfermedad; b) el diagnéstico de
la enfermedad padecida, especificando las manifestaciones de la lesion, su gravedad, la
posibilidad de complicaciones y la consecuente incapacidad para el trabajo; y c) las
condiciones personales del trabajador como edad, sexo, constitucion anatomica,
predisposicién, otras enfermedades padecidas, etcétera; asimismo, que se tenga presente
la necesidad de un determinado tiempo de exposicion, como condicién fundamental e

inexcusable que puede ser variable para cada trabajador, pues lo decisivo en el
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diagnéstico de una enfermedad profesional es la "etiologia”, que significa determinar la

causa de la enfermedad”.

El primer elemento trata sobre ambiente laboral o las condiciones de
trabajo, por lo que una vez mas queda de manifiesto la importancia que estos
elementos tienen en relacion con las enfermedades a las que se les intenta dar la
calificacion de profesionales, pues, tal como lo establece la Jurisprudencia, debe
realizarse el andlisis de estos factores con la finalidad de precisar que ha sido

precisamente alguno de estos el detonante de la enfermedad.

Para el caso del estrés laboral, se ha estudiado con anterioridad que este
cuadro clinico puede derivarse tanto del ambiente de trabajo como de las
condiciones de trabajo, mas no son elementos disyuntivos, pues generalmente el
estrés surge de la conjuncion de ambos factores, por lo que para el caso que se
estudia podria cumplirse sin mayor complicacion el primer elemento de la pericial

médica.

El segundo inciso trata acerca del diagnostico que el perito médico debe dar
sobre la existencia de la enfermedad expresando las manera en que se revela la
enfermedad, asi como el riesgo de la misma y los que puedan generarse con
posterioridad al peritaje, igualmente debe contemplarse en el peritaje la posibilidad

de incapacidad derivada de la enfermedad que se ha diagnosticado.

Aplicando este segundo punto al caso particular del estrés, primero ha de
existir un diagndstico que certifique su existencia; en lo relacionado con la
manifestacion de enfermedad, se ha estudiado que su sintomatologia es variada,
por lo que existe un estandar Unico para valorar su existencia, sin embargo, la
Jurisprudencia no precisa de que los sintomas de la enfermedad sean uniformes
en todos los casos que se presenten, solamente requiere de un andlisis el cual
exprese su existencia; y por ultimo, para determinar su gravedad, posibles

complicaciones y la posibilidad de una incapacidad, se ha estudiado que el estrés
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tiene varios niveles en cuanto a gravedad se refiere, lo cual va estrechamente
relacionado con la sintomatologia que presenta, de la misma manera que esta
vinculado con la posibilidad de que esta enfermedad pueda complicarse si al pasar
del tiempo no es atendida, pudiendo incluso, resultar incapacitante en la vida, no
solo laboral sino también personal, de la persona que lo padece. Y es por lo
anteriormente expuesto que no existiria impedimento alguno para cumplir con el
segundo elemento que debe contener la pericial médica de acuerdo a la
Jurisprudencia que se estudia.

El tercer elemento que se exige dentro de la prueba pericial trata sobre las
condiciones personales del trabajador y el tiempo de exposicion. La Jurisprudencia
exige se contemplen todos aquellos factores que influyan tanto en el surgimiento
como en la gravedad de la enfermedad, no restringiendo el analisis a solamente

las actividades que tenia que realizar el trabajador por su actividad laboral.

Lo anterior toma especial relevancia en el tema central del presente trabajo,
toda vez que, en su momento se estudidé que el estrés es una enfermedad cuyo
surgimiento es multifactorial y si bien, por lo mismo, esta influenciado por factores
externos a su actividad laboral, eso no exime que se le dé la calificacion de
enfermedad profesional, pues aun considerando los factores externos al trabajo,
pueden existir casos en donde el estrés tenga su origen exclusivamente tanto en

las actividades laborales como en el ambiente de trabajo.

Por lo que respecta al tiempo de exposicion, no se refiere a algun o algunos
factores de riesgo en especifico como podrian ser los factores quimicos o
bioldgicos, lo cual permite incluir dentro de los factores de riesgo a los
psicosociales, mismos que generan mermas en la salud de los trabajadores en
relacion al tiempo que se encuentren expuestos a los mismo, por lo cual una
pericial médica que diagnostique al estrés, podria facilmente cumplir este punto.

Para concluir, la Jurisprudencia de estudio en su ultima parte establece:
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“En congruencia con lo antes expuesto, se concluye que las autoridades del trabajo para
determinar la existencia de una enfermedad profesional que derive de la aplicabilidad de
alguna de las fracciones de la tabla contenida en el articulo 513 de la Ley Federal del
Trabajo, deben tomar en consideracion los hechos constitutivos de la accion intentada y la
relacién que éstos guardan con el resultado de la prueba pericial médica rendida en juicio,
por lo que una vez determinado su valor probatorio y dadas las razones de tal valoracion

podra establecerse la procedencia o improcedencia de la accién intentada”.

Lo anteriormente citado hace referencia en que se puede asumir la
presuncion legal del articulo 513 de la Ley Federal del Trabajo, sin embargo la
I6gica de la Jurisprudencia que se estudio, puede aplicarse para la comprobacion
de cualquier enfermedad incluso si no encuentra dentro de la Tabla de
Enfermedades de Trabajo, tal es el caso del estrés, pues si se aplica lo
establecido en los articulos 43 de la Ley del Seguro Social y 475 de la Ley Federal
del Trabajo, al ser un estado patologico que puede tener su origen tanto en las
actividades que realiza el trabajador, asi como en el medio donde debe laborar. Y
fue durante el desglose de la propia Jurisprudencia en donde se vertieron los
razonamientos por los cuales, aplicando los elementos que exige, al estrés se le

puede dar la calificacién de enfermedad profesional.

Otro punto importante a considerar consiste en que para la realizaciéon de
algun peritaje, la persona encargada de su desarrollo debe ser especializada en el
tema y, ademas, debe ser reconocida y autorizada legalmente como tal, lo cual no
es excepcion en el caso de un conflicto de riesgos de trabajo, pues tal como se
establece en el articulo 899-F de la Ley Federal del Trabajo, los médicos que
intervengan en este tipo de conflictos deberan estar inscritos en el registro del
Tribunal Federal y cumplir con los requisitos del propio articulo, entre los que se
subrayan: estar autorizados y capacitados para ejercer la profesion de médico y
tener al menos tres afios de experiencia profesional relacionada con medicina del
trabajo. Requisitos que resultan de suma importancia puesto “con ello se tiene la
certeza de que estan legal y materialmente aptos para dictaminar sobre la materia;

ademas, por su especialidad en medicina del trabajo habra la seguridad de que
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cuentan con los conocimientos necesarios para calificar y evaluar las
enfermedades profesionales y generales”.
Para complementar lo anterior, existe el articulo 899-G al establecer:

“El Consejo de la Judicatura Federal integrara un cuerpo de peritos médicos oficiales
especializados en medicina del trabajo y areas afines que estardn adscritos al Poder
Judicial de la Federacion. En caso de que por la carga de trabajo o el nivel de
especializacion asi lo requiera, las instituciones publicas que presten servicios de salud,
deberan designar a los peritos médicos que les sean solicitados por el Tribunal, en los
términos del Reglamento correspondiente, garantizando que el médico designado no

tenga conflicto de intereses”.

El mencionado articulo toma gran relevancia en el tema principal del
presente trabajo, dado que si bien, se ha establecido que el medio de prueba
idoneo para establecer la existencia de una enfermedad profesional es una pericial
médica, esta no seria la mas adecuada para comprobar la existencia del estrés
como enfermedad y su relacion de causalidad con las actividades laborales y el
ambiente en el que el trabajador estaba obligado a prestar sus servicios, por lo
gue para probar este punto, lo idéneo seria necesario recurrir a un perito en
psicologia, aplicando lo establecido en el articulo 899-G, pues si bien la Ley
Federal del Trabajo no contempla la existencia de peritos en psicologia, dentro del
Poder Judicial de la Federacion si existen peritos en dicha materia, mismos que se
encuentran plenamente capacitados para hacer un estudio optima del estrés y su

relacion con el trabajo.

Como conclusion de este punto, puede afirmarse que se ha estudiado a la
pericial médica para sustentar que esta prueba es el mejor medio de conviccién
para el efecto de acreditar que el estrés es, efectivamente, un riesgo de trabajo, lo
anterior en razon de que, por jurisprudencia, se ha establecido como el medio de
prueba idoneo para la comprobacion de una enfermedad profesional y relacion de
causalidad con las actividades realizadas por un trabajador, asi como también con
el ambiente de trabajo en donde se ve obligado a desempefiar sus funciones.

Asimismo, la Jurisprudencia establece requisitos que considera necesarios para
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gue la prueba pericial otorgue la suficiente conviccion a la hora de intentar
demostrar la existencia del riesgo de trabajo, requisitos que fueron estudiados y
aplicados al caso particular del estrés, y pudo constatarse que, siguiendo las
mismas bases que la Jurisprudencia menciona, es totalmente posible darle el
caracter de enfermedad profesional. Por otra parte, se establecié que si bien no se
trataria como tal de un perito en medicina, para comprobar la existencia del estrés
como enfermedad profesional, lo ideal seria que la prueba pericial fuera realizada

por un perito en psicologia, siguiendo las bases que ya fueron estudiadas.

Desahogado lo anterior, es preciso tratar ahora el tema de la evaluacion del
medio ambiente laboral, debido a que es un factor importante es un factor
fundamental a la hora del surgimiento del estrés, por lo cual también
adquiere relevancia al establecer la relacién de causalidad entre la enfermedad y

el trabajo.

6.2.2 Evaluacion del medio ambiente de trabajo.

Como punto de partida se encuentra el articulo 475 Bis de la Ley Federal
del Trabajo, el cual establece que: “El patron es responsable de la seguridad e
higiene y de la prevencion de los riesgos en el trabajo, conforme a las
disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las normas oficiales mexicanas
aplicables”, podemos hacer mencion de que debe darse cabal cumplimiento a la
NOM-035-STPS-2018, misma que tiene como objetivo: “Establecer los elementos
para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como
para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo” y ya
se ha estudiado que el entorno organizacional puede ser factor para la existencia
del estrés, mismo que forma parte de los factores de riesgo psicosocial, por lo cual
hay que considerar esta Norma Oficial Mexicana como el punto inicial, mismo que

nos indicara qué tanto avance hay en México respecto de este tema.
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El punto namero cinco de esta Norma Oficial Mexicana: NOM-035-STPS-
2018 hace referencia a las obligaciones que tienen los patrones, tendientes a
promover un entorno organizacional favorable. De igual forma, establece que el
patrén esta obligado a practicar examenes médicos y evaluaciones psicolégicas a
trabajadores que se encuentren expuestos a factores de riesgo psicosocial,
siempre y cuando los trabajadores tengan sintomas que manifiesten alteraciones a

su salud con relacién a alguno de estos factores.

Por lo que hace a la evaluacién del entorno organizacional favorable, la
NOM-035-STPS-2018, en su punto numero siete, nos dice que deben
contemplarse varios factores como: las condiciones en el ambiente de trabajo;
cargas de trabajo; la falta de control sobre el trabajo; jornadas de
trabajo; interferencia en la relacién familia-trabajo; el liderazgo; y la existencia de
violencia familiar. Asimismo, la NOM nos indica que para una correcta
evaluacion del entorno organizacional, debe contemplarse: el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacién adecuada acorde a las
tareas encomendadas; claridad en las responsabilidades de los trabajadores;
comunicacién entre las distintas jerarquias dentro de la empresa; distribucion
adecuada de las cargas de trabajo; y el reconocimiento al desempefio de los

trabajadores.

Debe destacarse el hecho de que todo lo mencionado en el parrafo anterior,
ya se habia estudiado con mayor amplitud en el Capitulo 1V, pero lo que en dicho
capitulo no era mas que un ideal al que los doctrinarios, principalmente espafoles,
aspiraban hacer notar a los empleadores, hoy en México es una realidad, puesto
gue esta contemplado en una Norma Oficial Mexicana, misma que es obligatoria,
lo cual representa un enorme avance en nuestro pais; pues como se ha visto en el
Capitulo V, las leyes espafiolas no contemplan algo parecido, y aunque a través
de la jurisprudencia puede considerarse el estrés como causa y consecuencia de

riesgos de trabajo, no tienen normativa alguna que contemple al estrés y a otros
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factores de riesgo psicosocial como caracteristicas de especial relevancia en una

relacion laboral.

Por su parte, el punto numero ocho de esta NOM trata sobre “medidas de
prevencion y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial, de la
violencia laboral, y promocion del entorno organizacional favorable”, tal como su
nombre lo indica, se enlistan una serie de directrices que tienen como finalidad
prevenir aquellos riegos de los que se ha hablado al estudiar el punto nimero
siete, tales como el apoyo social, la difusibn de informacién, la capacitacion,
acciones que permitan el sentido de pertenencia a la empresa y fomentar la
comunicacion entre las diversas areas de trabajo, por destacar algunas®. Lo que
resalta aqui es la preocupaciéon de la NOM por evitar el surgimiento de factores de
riesgo psicosocial con la finalidad de aportar un beneficio a la salud mental de los

trabajadores.

El andlisis de esta Norma Oficial Mexicana resulta de especial relevancia
en el entendido de que es obligacidén de los patrones observar las normas oficiales
mexicanas aplicables en materia de riesgos de trabajo, por lo que derivado del
estudio de la NOM-035-STPS-2018 se entiende que los factores de riesgo
psicosocial son un riesgo para la salud de los trabajadores, toda vez que pueden
distintos trastornos mentales como: trastorno de ansiedad, trastorno de vigilia,

estrés y trastornos de adaptacion.

A manera de conclusion de este capitulo tenemos qué si el patrén no hace
lo posible por erradicar practicas contrarias al entorno organizacional favorable,
estaria poniendo en riesgo a los trabajadores. Esta parte toma gran relevancia,
pues un entorno organizacional que no es favorable consecuentemente puede
propiciar el estrés, una enfermedad mental, derivado de lo cual, el trabajador
estaria en su derecho de reclamar su reconocimiento como enfermedad
profesional, para lo cual solo le bastaria establecer la relacién de causalidad entre

su enfermedad y el ambiente de trabajo, y si bien se ha estudiado que la carga
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probatoria de una enfermedad profesional recae sobre quien la reclama y esto
debe hacerse a través de una pericial médica (o psicolégica de acuerdo al tema
gue se estudia), en este punto si el patron quisiese desvirtuar el dicho del
trabajador le tocaria demostrar el cabal cumplimiento con la NOM-035-STPS-
2018, pues de lo contrario no tendria manera alguna de demostrar que en su
centro de trabajo no pueden existir los factores de riesgo psicosocial, por lo que
estableciendo argumentos validos y racionales, el juzgador podria determinar al

estrés como una enfermedad profesional.
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Conclusiones.

PRIMERA.- El estrés es una enfermedad mental con un cuadro patologico
especifico y determinable; mismo que tiene su origen en diversos factores, siendo
uno de los de mayor importancia el trabajo, teniendo gran influencia para su
surgimiento, las tareas encargadas al trabajador asi como el ambiente en el que

se ve obligado a desarrollarlas.

SEGUNDA.- Padecer esta enfermedad tiene diversas consecuencias no
solo en lo referente a la salud del trabajador, pues también afecta en el
desemperio de las actividades que realiza cotidianamente, pudiendo incluso llegar

a dejarlo incapacitado para realizas sus labores.

TERCERA.- De tal relevancia resulta la atencion de esta enfermedad que
existen paises que ya la reconocen como una enfermedad profesional dentro de
su legislacion y para acceder a las prestaciones que por ley se tienen, solo basta
con establecer la relacion de causalidad entre el trabajo y la enfermedad.

CUARTA.- Si bien en México existe normatividad tendiente a prevenir las
consecuencias de los factores de riesgo psicosocial, su rango de accién es
anterior a que estos sucedan, sin embargo no se proponen medidas de accién
para el caso de que existan consecuencias derivadas de dichos riesgos, por lo que

si bien esta normatividad presenta un avance, resulta incompleta.

QUINTA.- Es posible exigir el reconocimiento del estrés como enfermedad
profesional bastando solamente establecer la relacion de causalidad entre la
enfermedad y las labores realizadas, asi como el ambiente de trabajo en donde el
trabajador lleva a cabo sus actividades, siempre que se cumplan con los requisitos
gue las leyes y la jurisprudencia establecen para aquellas enfermedades a las que
legalmente no se les ha otorgado el caracter de enfermedad profesional.
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