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“Tu tienes el control sobre tus emociones, no lo pierdas. No se trata de no demostrar tu

molestia, sino de hacerlo mesuradamente, sin después arrepentirte de una accién
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cometida en un momento de descontrol” (Napoledn Hill)
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RESUMEN

El presente estudio se centra en los aportes de la investigacion de la regulacion de
las emociones en su relacion con la toma de decisiones. Para la regulacion de las
emociones se toma en consideracion la vision de Gross (2007) donde indica incluso
cuales son las estrategias para regular las emociones, maneja cinco formas
denominadas situacion de seleccién (se presenta cuando escoges o evitas algunas
actividades, personas o lugares), situacion de modificacion (la situacion se modifica
para impactar en lo emocional), despliegue de atencion (alterar la forma en que
sentimos modificada la informacion a recibir), cambio cognitivo (donde se reevalla
la situacion) y modulacion de la respuesta (sucede al final, cuando la emocion ya se
ha generado); la toma de decisiones tiene sus bases con Bechara (1994) indicando
que la actividad electrodermal tiene relacién con el I6bulo prefrontal porque se
genera una respuesta anticipatoria notable, de igual forma se explora la cognicion
social para determinar el impacto de los pensamientos, las sensaciones y el
comportamiento bajo la influencia de otro dentro de un contexto social y cultural. Se
selecciond una muestra de 18 adolescentes, hombres y mujeres de 17 a 19 afios
estudiantes de una preparatoria particular en Cuautla, Morelos. Los hallazgos
sefialan que existe una correlacion moderada entre la regulacion de las emociones
y la toma de decisiones, debido a que los estudiantes no muestran tener desarrolla
una regulacion de las emociones (indicador de autocontrol) de acuerdo con los
indices de la prueba de 16 factores de la personalidad, es relevante indicar que
junto con la regulacién de las emociones hay otros tres factores que van en
conjunto, identificandolos como la afabilidad, en la que denotan una personalidad
fria o distantes en situaciones que demandan relaciones personales aunque dentro
de lo normal; la segunda es la atencién a normas, hay poco sentido de diferencia
entre lo bueno y lo malo ya que los valores no son sdlidos ni basados en su uso
convencional; por ultimo esta el estilos de respuesta, las caracteristicas indican que
dan una mala percepcién de si mismos y hacia los demas sin ser necesariamente

real.



INTRODUCCION

Sensaciones como un hormigueo o electricidad por el cuerpo, la sensacion
de un frio que inicia desde la cabeza hasta la punta de los pies y el inicio de calor
en las manos acompanado de un enrojecimiento de las mejillas son solo algunas de
las expresiones de las emociones ante la reaccion de un acontecimiento que puede

ser feliz, tiste 0 molesto.

En la presente tesis quiero hacer referencia a una relacion entre la regulacion
de las emociones y la toma de decisiones, cuestionandolas con actividades que se
realizan con el dia a dia, explorando diversos autores expondran sus enfoques y

aportes.

De antemano se observardn las bases de la regulacion emocional,
entendiéndose cuales son las emociones universales, sus bases neurales, y una
eterna lucha por explicacion sobre su condicion ya sea biolégica, cognitiva o social.
Existen dos formas en las que las emociones se podrian explicar; la biolégica y la
cognitiva. Continuando con la exposicion de los hechos centrales donde la
regulacion emocional se hace presente e indica el proceso y las diversas etapas

que existen para promover la accion de regular.

La Toma de Decisiones se analiza exponiendo las disciplinas que iniciaron a

evaluar su importancia y el proceso que sucede para la respuesta a una situacion.

Todo ello bajo la lupa de los adolescentes llenos de cambios fisicos como
hormonales que inciden en su sexualidad, sus roles sociales para formar su
personalidad que son la muestra del estudio y sin los cuales se tendrian los datos

de las pruebas seleccionadas para la realizacion de una correlacion.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se seleccionan ocho investigaciones en referencia a la
regulacion de las emociones y la toma de decisiones como referencia para indicar
los sustentos de la investigacion a tratar, los autores son Cassullo (2010, 2011);
Azzollini, Torres y Depaula (2011); Depaula, Pifieyro, Clotet y Nistal (2011); Giulliani
y Morales (2012), Gémez (2006), Reyna y Brussino (2009); y Rivarola y Rovella
(2013)

En una investigacion por Gémez (2006) expone que las emociones auxilian
al proceso de Toma de Decisiones haciendo predecibles a los resultados futuros de
determinados actos. Los Marcadores Sométicos (MS), segun Damasio, son
dispositivos de predisposicion, adquiridos por medio del aprendizaje, que teniendo
valencias positivas operan como incentivos de ciertas conductas, y siendo negativos
disparan sefiales de alarma forzando al rechazo de determinados cursos de accion.
La presencia de marcadores somaticos reduce el nUmero de opciones y el tiempo
de respuesta, focaliza la atencién, optimiza la memoria de trabajo, y aumenta la
eficacia y precision de la TD (Damasio A., 1996). Los MS guian los comportamientos
hacia la gratificacion, que facilmente podra ser postergada (para cumplir con las
exigencias de la vida en sociedad) o no, segun las contingencias de la historia
libidinal de cada subjetividad. La acumulacion progresiva de MS adaptativos

requiere que tanto el cerebro como la cultura sean saludables.

El objetivo general para Gomez (2009) consiste en obtener el indice de
eficacia del Programa Terapéutico al cual asisten ambos grupos que conforman la
muestra. Los objetivos especificos corresponden a determinar el patrén de Toma
de Decisiones de pacientes drogodependientes, correlacionar los perfiles
correspondientes a pacientes que se encuentran transitando la Fase de Admision

con los que se hallan en la Fase de Reinsercion social de un Tratamiento de



Rehabilitacion.

Desde el area de Neuropsicologia del Centro AVCD se coordina la
evaluacion, mediante una bateria de test neuropsicolégicos, de los pacientes en la
Fase de Admisidon, con el objetivo de preparar un Programa de Rehabilitacion
ecolégico y personalizado. Posteriormente se efectia un retest en la Fase de
Reinsercion Social, obteniendo informacion que se valora como indice de la eficacia

del Programa Terapéutico.

Su utilizé la versibn computarizada del lowa Gambling Task que es un
instrumento sensible a la medicién de los procesos de Toma de Decisiones
asociados al funcionamiento de la region ventromedial de la corteza prefrontal del

cerebro.

Los resultados obtenidos indican que los sujetos pertenecientes al grupo de
admisién revelan un patron de toma de decisiones menos favorable que el perfil de
los pacientes del grupo de reinsercion social. Esto sefiala un impacto positivo

significativo del programa terapéutico de rehabilitacion.

Los sujetos drogodependientes que ingresan al programa de asistencia
presentan la sintomatologia caracteristica del sindrome disejecutivo. El déficit en la
toma de decisiones puede deberse a la incapacidad para evaluar los efectos
positivos 0 negativos de los actos, a la hipersensibilidad hacia las gratificaciones
inmediatas, a la insensibilidad a las sanciones legales o castigos, a la preferencia

hacia opciones riesgosas, al déficit en memoria de trabajo o a la impulsividad.

En una investigacion de Reyna y Brussino (2009) actualmente, el
temperamento se define como diferencias individuales en la reactividad y
autorregulacion gue tienen base constitucional, y se manifiestan en el dominio de la

emocion, actividad y atencion.
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Rothbart, Ahadi, Hershey, & Fisher (2001) sefialan tres grandes factores del
temperamento infantil: 1) afectividad negativa, que comprende malestar, miedo,
enojo, tristeza, timidez, con carga negativa de la capacidad para calmarse, se refiere
a una angustia emocional general y a cierta susceptibilidad hacia emociones
negativas y se considera un factor de vulnerabilidad para el desarrollo de trastornos
del estado de animo y ansiedad; 2) saliencia- extraversion, definido por nivel de
actividad, anticipacién positiva, busqueda de sensaciones, sonrisa, impulsividad,
placer de alta intensidad, con carga inversa de timidez, hace referencia al
entusiasmo vital de una persona, lo cual se releja en el nivel de energia y
compromiso con el medio; y 3) control voluntario o con esfuerzo, que se define por
control inhibitorio, atencién focalizada, placer de baja intensidad y sensibilidad

perceptiva.

Para comprender qué es la regulacion emocional, primero debemos definir la
emocion. Si bien existen distintas teorias, en general, todas comparten una
influencia neodarwiniana, considerando a las emociones como disposiciones
bioldgicas que evolucionaron en los seres humanos debido a su extraordinario valor
para la supervivencia. Las emociones implican tendencias de respuesta que
comprenden sentimientos subjetivos, cognicion y procesamiento de la informacion,
expresion, motivacion y respuestas fisiologicas, tendencias que pueden ser

moduladas de tal manera que afectan la respuesta final.

El objetivo es mas alla de las extensas disquisiciones tedricas acerca de si la
regulacion emocional puede o no ser considerada de manera separada de otros
aspectos del temperamento, en este estudio de Reyna y Brussino (2009)se propone
indagar la relacion entre la regulacion emocional de tres emociones basicas (enojo,
alegria y tristeza) y aspectos temperamentales referidos a la emocion (también en
referencia a tres emociones basicas), la focalizacién de la atencion y el control
inhibitorio, recurriendo a una muestra de nifios de 5 y 7 afos de la ciudad de
Cérdoba.
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La muestra estuvo compuesta por 184 nifios de 5 (51.63%, 45.26% varones)
y 7 afos (48.37%, 35.96% varones) de la ciudad de Cérdoba, Argentina. Los nifios
asistian a instituciones publicas de la ciudad. Se utiliz6 un muestreo no aleatorio.

Ninguno de los nifios presentaba enfermedades crénicas ni tomaba medicacion.

Las pruebas utilizadas fueron el Cuestionario sobre Conducta Infantil
utilizandose versiones reducidas de las escalas de Atencion Focalizada (AF, 4
items) y Control Inhibitorio (Cl, 7 items) producto de estudios previos; el
Cuestionario Emocional. Este cuestionario evalia emocion y regulacion emocional
con respecto a 4 emociones: enojo, miedo, tristeza y emociones positivas. En este
estudio se utilizaron soélo las escalas referidas a Enojo, Tristeza y Emociones
Positivas (4 items cada una en Emocion y 6 items cada una en Regulacion

Emocional).

Los resultados indicaron que un mayor control inhibitorio se asocié con menor
emocion negativa (enojo y tristeza), y mayor emocion positiva. Asi mismo que mas
emocion negativa, en términos de enojo y tristeza, se relacion6 con menor

regulacion emocional, y mas emocion positiva con mayor regulacién emocional.

Por otra parte, a mayor atencion focalizada y control inhibitoria se asociaron
con mayor regulaciéon de tristeza, enojo y emociones positivas. Las medidas de
emocién negativa (enojo y tristeza) mostraron estar relacionadas positivamente.
Estos resultados subrayan las relaciones diferenciales que se establecen con

respecto a la emocidn, segun ésta refiera a emociones positivas o negativas.
Por otra parte, las medidas de regulacién emocional presentaron relaciones
positivas entre ellas, lo que sugiere la existencia de una capacidad regulatoria

general, 0 al menos comun a las emociones bajo analisis.

Las relaciones observadas se mantuvieron sin alteracién significativa cuando

se control6 la edad y el sexo. En este estudio se trabajo en base a una muestra de

12



nifios de 5y 7 anos, por lo que resta evaluar la estabilidad de las relaciones en otras
edades, considerando lo relevante de los cambios evolutivos en las variables de
interés. Otro aspecto para tener en cuenta son los instrumentos de evaluacion. Si
bien los reportes de los padres han demostrado ser medidas fiables del desarrollo
infantil, seria conveniente utilizar también otras medidas a los fines de comprobar la

consistencia de la relacion.

Por ultimo, se destaca la utilidad de tratar los distintos aspectos emocionales
del temperamento, emocion y regulacion emocional, de manera separada a los fines
de lograr una mayor comprension del funcionamiento emocional, el cual tiene

notables influencias a lo largo del desarrollo.

En una investigacion de Azzollini, Torres y Depaula (2011) retoma que los
procesos de toma de decisiones se han focalizado sobre los sesgos cognitivos, la
ambigiedad de responsabilidades, la experiencia del decisor, las amenazas
competitivas, la percepcion de control del ambiente, las argumentaciones racionales
y la evaluacion de aspectos tacticos u operativos; centrandose en los procesos
cognitivos, sociales y politicos propios de la toma de decisiones estratégicas y
sugiriendo que la cantidad de informacién reunida deberia variar de acuerdo con el

grado de incertidumbre que reviste el contexto (Makadok & Barney, 2001).

Las diversas perspectivas tedricas que han procurado la profundizacién de
los primeros hallazgos de Simén consideran que emocion, imaginacion y memoria,
ocasionalmente se combinan bajo la forma de insights que conducen los procesos
de toma de decisiones (Langley, Mintzberg, & otros, 1995). Por ello el objetivo que
formula en la investigacion es analizar la influencia de la memoria sobre la toma de
decisiones en contextos caracterizados por la incertidumbre cultural.

Se selecciond una muestra no probabilistica intencional de la que
participaron 44 voluntarios que fueron aleatorizados para intervenir en dos
situaciones experimentales de alta y baja incertidumbre cultural sobre las que

debieron tomar decisiones. Previamente a la aplicacion de los tratamientos
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experimentales, se les administré una bateria de test psicométricos integrada por
los siguientes instrumentos estandarizados que fueron contrabalanceados: Cultural
Intelligence Scale (CQS), Cuestionario de Estilos de Liderazgo (CE- LID),
Cuestionario de Valores Contextualizados (VAL) y Escala de Toma de Decisiones
Operativas (ETDO) que corresponde a una adaptacion realizada sobre los items
propuestos en la Encuesta de Conocimiento Té&cito para evaluar el estilo de toma
de decisiones. Los tratamientos experimentales consistieron en situaciones
simuladas (check point) en la que dos actores interpretaban a lugarefios que
pasaban por un puesto de control, en una éstos actuaban normalmente (grupo
control) y en la otra uno de ellos presentaba conductas tipicas de la religion haitiana
(grupo experimental). Posteriormente a los tratamientos, fueron entrevistados sobre
su performance, solicitAndoles informacion sobre las estrategias que habian
utilizado al tomar la decision (mas pensada y analizada o mas sentida y “visceral”)

y si durante este proceso habian utilizado “juicios de saber” o “juicios de recordar”.

En los resultados se observa que quienes tomaron una decision de tipo
analitica presentaron una media de estilo preponderante de 7.46 en tanto que
quienes asumieron una de tipo intuitiva evidenciaron una media de 2.33, siendo
estas diferencias estadisticamente significativas (r=.426; p= 0.004).

En cuanto a la capacidad predictiva del estilo decisorio preponderante sobre
el tipo de toma de decisién asumida al momento de enfrentarse a una situacién, se
observa que la probabilidad previa es de 59.1% para el proceso analitico y al
considerar la variable estilo preponderante la probabilidad de acierto del modelo

asciende a 77.3%.

Un 52.2% de quienes participaron de una situacion sin incertidumbre
utilizaron un proceso de tipo analitico, al igual que un 66.7% de los que participaron
del grupo experimental en la situacién con incertidumbre. Del mismo modo, existen
escasas diferencias porcentuales entre ambos grupos respecto a la toma intuitiva

de decisiones (47.8% y 33.3%, respectivamente). No existiendo diferencias
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estadisticamente significativas al respecto (X?= 0.954; p= 0.33). Es decir, que no

puede considerarse que exista asociacion entre ambas variables.

Un 83.3% de quienes realizaron un proceso decisorio intuitivo utilizaron
recuerdos semanticos durante el mismo, en tanto que un 57.7% de los que
realizaron uno de tipo analitico activaron también recuerdos autobiograficos. Estas
diferencias son estadisticamente significativas (X?= 7.406; p= 0.012), por lo que
puede afirmarse que el tipo de recuerdo involucrado esta asociado al proceso

decisorio realizado (con una fuerza de asociacion de Phi= 0,49).

Estos resultados preliminares indican que el tipo de toma de decisiones se
hallaria relacionado en mayor medida con el estilo predominante de la persona que
con la clase de situacion a la que se enfrenta. De hecho, no se han encontrado
diferencias estadisticamente significativas entre el tipo de toma de decisiones segun

la condicién experimental.

Si se encontrd que el tipo de toma de decisiones esta asociada a la activacion
de distintas redes mnémicas durante el acto decisorio: al tomar una decision intuitiva
parecen utilizarse en mayor medida recuerdos semanticos, mientras que al tomar
una de tipo analitica parecen surgir también recuerdos autobiograficos. Este
hallazgo resulta razonable, ya que los recuerdos de reconocimiento mas
automaticos correspondientes a la memoria semantica, de acuerdo con juicios de
conocimiento, son activados prioritariamente con un tipo intuitivo de toma de
decisiones, basado en una comprensién no-secuencial y holistica acorde a un
sistema de procesamiento de caracter sintético e integrativo. En cambio, los
recuerdos de identificacion mas deliberados y de proceso controlado
correspondientes a la memoria autobiografica, de acuerdo con juicios de recordar,
estuvieron relacionados con un tipo racional de toma de decisiones, basado en una

comprension secuencial vinculada a un sistema de procesamiento analitico.

No obstante, otros factores dejan una pauta para el presente estudio: a) la
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experiencia previa de los participantes, ya que resulta razonable suponer que
cuando es necesario resolver problemas en un contexto de incertidumbre se activen
recuerdos autobiogréficos de eventos en contextos similares o bien recuerdos
semanticos cuando no existen experiencias previas; b) la eficacia de la decision
tomada, dado que una mayor informacion contextual y mas referencias
autobiogréficas requieren de un procesamiento méas deliberado y controlado, en el
cual puede dificultar una eleccién adecuada cuando existe presion de tiempo para

tomar la decision.

En otra investigacion por Cassullo (2010) comienza con un andlisis de la
adolescencia, la cual es un periodo critico para la manifestacion y el desarrollo de
la inteligencia emocional y las habilidades sociales. Los nifios que ingresan al
umbral de la adolescencia comienzan a dejar atras las formas de socializaciéon
generalizada de la nifiez para relacionarse con sus pares en la bldsqueda de
comprension y aceptacion social. En este periodo de apertura hacia el mundo se
hace mas evidente la distancia generacional entre los adolescentes y los adultos.
La salud emocional de los adolescentes estd intimamente ligada a las
caracteristicas socioemocionales de los ambientes en los que viven y se

desarrollan.

El tipo de vinculo que los padres establezcan con sus hijos serd lo que
permitird en buena medida el que los adolescentes puedan o no convertirse en
adultos saludables. Es vital que los padres desarrollen un estilo de relacion en la
cual se compensen los afectos, atencioén, control, y exigencia de sus hijos, factores
gue incidirdn en la creacion de condiciones favorables para que los adolescentes
se sientan con suficientes recursos personales. Con estos antecedentes la
investigacion se centrd0 en evaluar la inteligencia Emocional en adolescentes y

explorar la percepcion de los adolescentes acerca de las relaciones con sus Padres.

Por medio de un estudio descriptivo-exploratorio, se seleccioné una muestra

intencional conformada por 40 alumnos de una escuela publica de nivel secundaria
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de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, siendo 60 % son mujeres y el restante
40% hombres. Las edades de los participantes se encuentran comprendidas entre
los 16 y 20 afios, siendo la media de edad de 17 afios (DT=1). Considerando la
composicion familiar, el 50% de los alumnos refiere vivir en familias constituidas por
ambos padres y hermanos, mientras que el restante 50% se distribuye entre familias

formadas por madre y otros familiares, como abuelos, pareja de la madre, etc.

El nivel educativo de los padres se distribuye mayoritariamente entre nivel
primario, abarcando el 35% las madres y 30% los padres y con relacion al nivel
secundario, las madres 31% y los padres 40%. Las ocupaciones de los padres se
distribuyen entre oficios, empleados y comerciantes mientras que las de las madres
entre personal de servicio, empleadas y amas de casa.

Para evaluar el constructo de Inteligencia Emocional se administré el
Cuestionario de Rasgo de Inteligencia Emocional. Para evaluar la percepcion que
los adolescentes tienen de las relaciones con sus respectivos padres se aplico la
Version Abreviada del Inventario de la Percepcion de los Hijos acerca de las

Relaciones con sus Padres para Adolescentes.

Segun los resultados, la aceptacion, especialmente del padre estaria
contribuyendo al desarrollo del bienestar psicologico, habilidades emocionales y
autocontrol en los adolescentes estudiados. A su vez, el control del padre se asocia
con las habilidades sociales mientras que el control de la madre con las habilidades
emocionales. Los adolescentes de este estudio perciben los comportamientos de
sus padres enmarcados bajo un estilo de relacion en la cual se involucran afectos,
atencion, control que permiten promover las habilidades sociales y emocionales que
incidirdn en la creacion de condiciones favorables generadoras de recursos
personales. La aceptacion del padre y control de la madre y padre son los aspectos
mas destacados entre las caracteristicas de los estilos parentales percibidos por los
adolescentes. Estos se encontrarian asociados en la regulacion emocional en las

habilidades sociales, emocionales, autocontrol y bienestar psicologico.
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En otro estudio igualmente de Cassullo (2011) indica que las emociones han
resurgido con fuerza en el ambito de la Psicologia en las dos ultimas décadas,
enfatizando el papel que las emociones pueden tener en el bienestar, al influenciar
en las reacciones individuales y el procesamiento de la informacion contextual de

las personas en contextos de las organizaciones empresariales, familia y escuela.

Desde una perspectiva preventiva se plantea la necesidad de estudiar las
emociones y su relacion con las conductas de riesgo en los adolescentes. En este
sentido, la percepcion del autocontrol frente a diversas situaciones de riesgo permite
conocer en qué medida los adolescentes pueden anticiparse y/o evitar el

compromiso con el riesgo.

Los adolescentes con una mayor capacidad para manejar sus emociones son
mas capaces de afrontar hechos adversos y estresantes en su vida cotidiana
facilitando un mejor ajuste psicologico y teniendo asi un menor riesgo de consumo
abusivo de tabaco. Los adolescentes con un mayor repertorio de competencias
afectivas basadas en la comprension, manejo y regulacion de sus propias
emociones no necesitan de reguladores externos (tabaco, alcohol y drogas ilegales)
para reparar los estados de &nimo negativos provocados por la variedad de eventos
vitales y acontecimientos conflictivos a los que se exponen en esas edades. Los
adolescentes generaran nuevas redes sociales apelando a las propias habilidades
sociales y emocionales consideradas esenciales como sostén y contencion para
adaptarse funcionalmente a la escuela, para mantener un empleo y trabajar junto
con otras personas e integrarse, de manera productiva, en la comunidad para formar

relaciones adecuadas a lo largo del ciclo vital.

Los objetivos de esta investigacion por Cassullo (2011) consistieron en
describir los factores predominantes de la Inteligencia Emocional en adolescentes
y analizar la relacién entre la Inteligencia Emocional y la Percepcién de Autocontrol

frente al Riesgo en adolescentes.
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Se seleccioné una muestra intencional conformada por 40 alumnos de una
escuela publica de nivel secundario de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, siendo
60 % son mujeres y el restante 40% hombres. Las edades de los participantes se
encuentran comprendidas entre los 16 y 20 afos, siendo la media de edad de 17
afios (DE=1). Considerando la composicion familiar, el 50% de los alumnos refiere
vivir en familias constituidas por ambos padres y hermanos. Mientras que el restante
50% se distribuye entre familias formadas por madre y otros familiares, como

abuelos, pareja de la madre, etc.

El nivel educativo de los padres es mayoritariamente entre nivel primario,
abarcando el 35% las madres y 30% los padres y con relacion al nivel secundario,
las madres 31% y los padres 40%. Las ocupaciones de los padres se distribuyen
entre los oficios, empleados y comerciantes mientras que las de las madres entre

personal de servicio, empleadas y amas de casa.

Se puede inferir que el grupo estudiado tiene una percepcién de autocontrol
adecuada, pudiendo desarrollar conductas de autocuidado en situaciones que se
les presentan de manera cotidiana como el consumo del alcohol y drogas, actos de
violencia e inseguridad en las calles, en las relaciones sexuales y en momentos en
qgue la presencia del grupo de pares y amigos puede ejercer alguna presion para

involucrarse en conductas de riesgo.

Para evaluar el constructo Inteligencia Emocional se administré el
Cuestionario de Rasgo de Inteligencia Emocional. Para evaluar la Percepcion de
Autocontrol se administr6 la Escala de Percepcidon de Autocontrol frente al Riesgo
que se compone de cinco dimensiones, Consumo de Drogas, Violencia e
Inseguridad publica, Salida Exogamica, Accidentes en la Via Publica o de Transito,

Presion del Grupo de Pares.

De acuerdo con los resultados se puede inferir que el grupo estudiado tiene

una percepcion de autocontrol adecuada, pudiendo desarrollar conductas de
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autocuidado en situaciones que se les presentan de manera cotidiana como el
consumo del alcohol y drogas, actos de violencia e inseguridad en las calles, en las
relaciones sexuales y en momentos en que la presencia del grupo de pares y

amigos puede ejercer alguna presion para involucrarse en conductas de riesgo.

Las dimensiones valoradas con mayores puntajes son la Felicidad,
Optimismo, Expresion Emocional, Automotivacion, Habilidades Sociales vy
Adaptacion. Aquellas dimensiones valoradas con puntuaciones menores son
Manejo del Estrés, Asertividad, Manejo Emocional de los Otros y Percepcion

Emocional.

Los adolescentes que perciben mayor autocontrol frente a posibles
accidentes que pudieran ocurrir en la via publica, es decir que se perciben
asumiendo conductas de autocuidado, muestran mayor bienestar psicoldgico,
autocontrol emocional y habilidades sociales. Los adolescentes que expresan
autocontrol también muestran mayor bienestar psicolégico y autocontrol emocional

frente al consumo de alcohol y drogas.

Los resultados de los andlisis estadisticos realizados reflejan que aquellos
adolescentes que tienen una mayor percepciéon de habilidades a la hora de regular
sus emociones informan de un mayor autocontrol en la via publica, adoptando
conductas de cuidado, por ejemplo no conducir vehiculos habiendo bebido alcohol
0 evitando viajar en un auto cuyo conductor se encuentra alcoholizado; y un mayor
autocontrol frente al consumo del alcohol y drogas, no aceptando consumir 0 no
excediéndose en su consumo. Este estudio con sus resultados ha aportado la
necesidad de reforzar la incorporacion al trabajo con adolescentes el lugar de las
emociones y su regulacion en relacion con el compromiso de aquellos con

conductas de riesgo.

Para Depaula, Pifieyro, Clotet y Nistal (2011) en la actualidad, la Argentina

despliega centenares de efectivos militares que se halla en continuo contacto con
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diferencias étnicas y minorias religiosas, operando bajo un rol profesional que
diverge en cierta medida de la tradicional actuacién basada en una formacién
especifica para el desarrollo bélico. En el marco de estas situaciones de
ambigiedad cultural, por ejemplo, deben resolver problemas y tomar decisiones
sobre eventos extrafios o desconocidos, requiriendo la aplicacion de procesos
psicologicos de pensamiento y accién que en ocasiones no se hallan contemplados
por la doctrina vigente.

Asi en la investigacion se tiene el objetivo de analizar si existen diferencias
en las dimensiones de la inteligencia cultural (reflexiva-motivacional, cognitiva y
conductual-linglistica), los estilos de liderazgo (transformacional, transaccional y
laissez faire) y las dimensiones correspondientes a los valores humanos
(autopromocién, apertura al cambio, trascendencia y conservacion) conforme a los

estilos decisorios predominantes (analitico o intuitivo).

Se selecciond una muestra no probabilistica intencional de la que
participaron 59 sujetos voluntarios en una mision de paz en Haiti. El 76.3% (n = 45;
N = 59) de los sujetos eran de sexo masculino y el 23.7% (n = 14; N = 59) de sexo
femenino. La edad promedio era de 30.69 afos (DE = 6.11 afios).

Con los instrumentos de Cultural Intelligence Scale (CQS); Cuestionario de
Estilos de Liderazgo (CE- LID); Cuestionario de Valores Contextualizados (VAL);
Escala de Toma de Decisiones Operativas (ETDO), adaptacion ad hoc realizada
sobre los items de la Encuesta de Conocimiento Tacito para evaluar el estilo de
toma de decisiones. Los reactivos de la totalidad de estos instrumentos fueron
respondidos mediante una escala formato Likert con 5 opciones de respuesta, cuyo
escalamiento presentaba las categorias Muy de acuerdo (5 puntos), En parte en
desacuerdo (4 puntos), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3 puntos), En parte de
acuerdo (2 puntos) y Muy en desacuerdo (1 punto). Los datos obtenidos fueron

analizados estadisticamente con el software SPSS 11.0, version castellana.

21



Los resultados encontrados evidencian que existen diferencias significativas
en los valores humanos de los sujetos en funcién de sus estilos de toma de
decisiones. La valoracion de la independencia en acciones, pensamientos,
sentimientos y nuevas experiencias diverge en los sujetos predominando un estilo
de toma de decisiones de tipo intuitivo (media = 3.84; n = 13), a diferencia de sujetos
predominantemente racionales en sus decisiones, los que presentan menores

puntajes para la misma dimension (media = 3.40; n = 46).

Especificamente, el valor Hedonismo que integra dicha dimension, presenta
diferencias significativas (t = -2.893; gl = 21.37; p = .009), predominando en sujetos
que resultan mas intuitivos en sus decisiones (media intuitiva = 4.10 vs. media
analitico = 3.41), lo cual indica que tales personas son mas abiertas a los cambios
contextuales, autonomas Yy flexibles en sus procesos de pensamiento, priorizando
las vivencias placenteras y gratificantes al momento de tomar decisiones. Asimismo,
se observa cierta tendencia del valor Logro (t = 1.915; gl = 18.86; p = .071) a
presentarse en sujetos analiticos en mayor medida (media analitico = 4.13 vs. media
intuitivo = 3.76), lo cual indicaria que aquellas decisiones vinculadas a la busqueda
del éxito personal poniendo en juego competencias socialmente aceptables, se
manifiestan en mayor medida en procesos decisorios racionales, planificados a
través de conocimientos utilizados de manera consciente, mas que en el despliegue
automatico de procesos intuitivos.

Por el contrario, tanto las dimensiones de la inteligencia cultural como los
estilos de liderazgo no arrojaron diferencias estadisticamente significativas entre las

medias de sujetos con predominancia decisoria intuitiva o analitica.

Hay un hallazgo de un significativo en el nivel de apertura al cambio presente
en sujetos que resultan altamente intuitivos en sus decisiones. La busqueda de
placer y gratificacién al momento de resolver la tarea contribuiria saludablemente al
afrontamiento del estrés y el shock cultural que implica la toma de decisiones bajo

incertidumbre de las decisiones tomadas.
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En el trabajo de investigacion de Giuliani y Morales (2012) recopila
informacion en la que indica que en un enfoque evolucionista y en los resultados de
numerosos estudios, se ha comenzado a estudiar especificamente el
funcionamiento de la RE (regulacion emocional) para emociones discretas, como la
tristeza o la ira. El potencial adaptativo de la RE esté relacionado con las situaciones
que gatillan las emociones, debido a que éstas son productos de la interpretacion
que hacen los individuos de la situacion en las que se encuentran. Por ejemplo, la
ira se produce cuando se percibe una amenaza o una injusticia atribuible a algo o
alguien, mientras que la tristeza se gatilla frente a una pérdida que no puede ser
atribuida a alguien o algo en particular. A partir de la identificacion de estos
mecanismos de elicitacibn emocional, se propone el estudio de estrategias

especificas de regulacion para los estados de tristeza o ira, entre otros.

Estos antecedentes dan cuenta del papel central de la RE y la empatia en el
ajuste y funcionamiento social general de las personas. A partir de estos, se plantea
la presente investigacion, cuyo objetivo es explorar la relacion de estrategias de
regulacion emocional de ira y tristeza (Estrategias Pasivas, de BuUsqueda, de
Resoluciéon de problemas y de Expresién) en situaciones de conflicto de
interpersonal, la Toma de Perspectiva y la Preocupacion empética en personas de
la ciudad de Mar del Plata.

La poblacion en estudio estuvo conformada por varones y mujeres de 15 a
25 afnos de la ciudad de Mar del Plata. Se muestreé de manera intencional a 60
sujetos (45 mujeres y 15 varones). El promedio de edad fue de 19.8 afios (DE=
2.83). En cuanto a nivel educativo, 36 sujetos se encontraban cursando estudios
terciarios o universitarios, 14 cursaban estudios secundarios, 9 habian completado

estudios secundarios y 1 sujeto habia culminado formacion terciaria.
Los instrumentos utilizados para la recoleccién de los datos fueron: 1) Se

seleccionaron las subescalas Preocupacion Empatica (PE) y Toma de Perspectiva

(TC), pertenecientes al cuestionario Interpersonal Reactivity Index.
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Se pudieron identificar conjuntos de relaciones entre las distintas estrategias
de regulacion de la ira y la tristeza y las dimensiones interpersonales de la empatia.
En primer lugar, el uso de estrategias Pasivas para regular la ira correlacion6
positiva y moderadamente con la utilizacién de la misma estrategia para la situacion
de tristeza y, estas dos, correlacionaron negativa y levemente con la habilidad de
Toma de perspectiva. De esta forma, podemos afirmar que, a mayor frecuencia de
utilizacion de estrategias Pasivas de RE en conflictos interpersonales, menor es la
capacidad de pensar acerca del estado emocional de las otras personas

involucradas.

Se encontrd, también, que el uso de la Expresion como forma de regular la
ira se encuentra asociado positivamente con la implementacion de Busqueda y de
manera moderada a Resolucion directa del problema. También esta asociada de
manera positiva y moderada al uso de Expresion y Busqueda en la situacion de
tristeza. Asimismo, el uso de la Expresién en la situacién de ira correlacion6 en igual
sentido e intensidad con Toma de perspectiva y Preocupacion Empatica. Respecto
de la implementacion de recursos de Busqueda, encontramos que las personas que
usan este recurso en la situacion de ira también utilizan en la situacion de tristeza y
se implican en comportamientos de Resolucién para regular ambas emociones.
Este tipo de comportamientos también presenté una asociacion positiva moderada
con Toma de perspectiva y leve con Preocupacion Empética. En cuanto a los
comportamientos de Busqueda en situaciones de tristeza, estuvieron asociados de
manera moderada con las estrategias de Expresién y leve con Resolucién y Toma
de Perspectiva y Preocupacion Empatica. Finalmente, el uso de la estrategia de

Resolucidén en la situacion de tristeza se relacion6 con la Preocupacion Empética.

Los resultados obtenidos en este estudio sefialan una relacion positiva con
otros recursos salugénicos, como la capacidad de pensar acerca de la experiencia
emocional de los otros (Toma de perspectiva) y de sentir compasion frente a

quienes estan sufriendo (Preocupacion empatica).
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Los sujetos implementan una variedad de recursos para regular sus
emociones en una misma situacion, dando cuenta de una potencial flexibilidad en
el afrontamiento. Sin embargo, frente al despliegue de recursos, no se pudo
establecer que se utilicen estrategias diferenciales para la tristeza y para la ira.
Puede atribuirsele que las estrategias pasivas se utilicen tanto en la regulacion de
la tristeza como de la ira y que, debido a su relacion inversa con la capacidad de
reflexionar sobre la vivencia del otro, parezcan sefialar dificultades para la

adaptacion.

Los préximos pasos de esta investigacion consisten en la incorporacion de
medidas de inteligencia emocional y la comparacién de estos tres conjuntos de
recursos (Inteligencia Emocional, Empatia y Regulacion de la ira y la tristeza) en
grupos de adolescentes, adultos jovenes, adultos de mediana edad, adultos

mayores jovenes y adultos mayores.

Una investigacion de Rivarola y Rovella (2013) recopila que en la sociedad
actual existen estandares de belleza basados en modelos pro-delgadez, ideales que
se convierten en factor de riesgo para el desarrollo de alteraciones de la imagen
corporal. Ademas, se observa una mayor tendencia a realizar conductas anémalas,
por ejemplo, dietas restrictivas como consecuencia de la exagerada preocupacion

por la ganancia de peso.

Diferentes investigaciones sobre la insatisfaccién corporal indican el valor
excesivo que le prestan las personas a su aspecto fisico, significAndolo como fuente
de ansiedad y de sentimientos de inadecuacién. Pero este juicio dependera de las
evaluaciones del propio cuerpo que a cada uno le sugiera su historia personal y de

sus estrategias emocionales con las que cuenta para afrontar.
Los procesos de regulacion emocional adquieren gran importancia en el

ambito de la Psicologia en funcion de su influencia sobre variadas dimensiones de

la vida tales como los afectos, las relaciones y el bienestar. La regulacion emocional
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comprende aquellos “procesos externos e internos responsables de monitorizar,
evaluar y modificar nuestras reacciones emocionales para cumplir nuestras metas”.
Algunas conceptualizaciones sobre la regulacion de las emociones destacan el
control de la experiencia y la expresion emocional (especialmente el control de la
expresion de emociones negativas) y la reduccion de la excitacion emocional. Por
el contrario, otros enfatizan la naturaleza funcional de las emociones, sugiriendo

que la regulacién emocional no es sindnimo de control emocional.

El proceso de regulacion emocional se manifiesta en el individuo en dos
posibles maneras de afrontamiento, una se encuentra relacionada con la supresion
de las emociones centrada en la disminucion de los aspectos expresivos del estado
emocional, mientras que la reevaluacién orienta al sujeto hacia la interpretacion de
la experiencia emocional. La regulaciéon emocional es un elemento clave de la
conducta emocional. Mas aun, los estudios de la neurociencia afectiva y la
psicologia del desarrollo han develado que la habilidad de regulacion emocional es

una fuente importante de psicopatologia.

El objetivo de la presente investigacion por Rivarola y Rovella (2013) se
propone indagar la insatisfaccion corporal y describir su relacion con las estrategias

de regulacién emocional en jovenes universitarios.

Los participantes son un muestreo no probabilistico de tipo accidental y
estuvo conformada por 234 sujetos, de ambos géneros, pertenecientes a distintas
unidades académicas de la UNSL. La media de edad es 20,18 y D.E = 4,58.

Los instrumentos fueron Cuestionario de la Figura Corporal (BSQ), de
Cooper, Taylor y Fairbun (1987) y adaptado a la poblacion espafiola por Raich,
MoraSoler, Avila, Clos & Zapater (1996). El objetivo central de la prueba es evaluar
las alteraciones actitudinales en la imagen corporal; asi como la Escala de
Dificultades en la Regulacion Emocional (DERS) de Gratz y Roemer (2004) en su

adaptacion espafola de Gonzalo Hervas. Esta escala evalla diversos déficits que
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pueden afectar a una optima regulacion emocional.

Los resultados obtenidos en el presente estudio manifiestan que aquellas
personas que conformaron el grupo de puntuaciones altas en el cuestionario de
figura corporal se caracterizan por un elevado grado de “disconformidad” hacia la
propia imagen y excesivo control del peso, emociones negativas de insatisfaccion y
angustia que estan en estrecha relacion con dificultades en la regulacion de estas.

Desde el punto de vista emocional la imagen corporal incorpora experiencias
de placer, displacer, satisfaccion, disgusto, rabia, impotencia, que cuando la
preocupacion por el cuerpo y la insatisfacciéon con el mismo no se adecuan a la
realidad, ocupan la mente con intensidad y frecuencia, generando malestar que
interfiere negativamente en la vida cotidiana, manifestando limitadas acciones para
afrontar de forma efectiva esas emociones negativas, incapacidad de concentrase
para realizar tareas cuando experimenta estas emociones e inconvenientes en
comprender con claridad lo que estan sintiendo.

Se entienden a la regulacion afectiva como el equilibrio entre dos extremos;
por un lado, el polo de la desregulacién afectiva que daria lugar a una excesiva
labilidad emocional o a una inercia afectiva desmesurada; y, por otro lado, el polo
del excesivo autocontrol emocional que ahogaria la experiencia del afecto. Las
personas con elevados niveles de preocupacion por el peso e insatisfaccion
corporales se podrian caracterizar entre estos dos polos: un control excesivo de sus
emociones negativas hacia su cuerpo dado por practicas de conductas restrictivas
alimentarias o tal algun desorden alimenticio, que cuando se rompen, sobreviene el
descontrol y rechazo emocional, acompafiado por sentimientos de culpa y angustia,
emociones dificiles de manejar efectivamente. Es decir, un énfasis en el control, en
lugar de la aceptacion, de las respuestas emocionales pueden confundir los

procesos que socavan la regulacién con aquellos que son regulatorios.

Por tanto, aunque en general se considere la regulacion emocional como un

proceso eminentemente adaptativo, no hay que olvidar que los esfuerzos por
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modificar nuestros estados emocionales pueden ser efectivos y adaptativos, pero

también ineficaces, disfuncionales e incluso contraproducentes.

En conclusion, a partir de conceptualizaciones de la regulacion de las
emociones que enfatizan la importancia de aceptar y valorar las respuestas
emocionales y de que la insatisfaccion corporal es considerada como antesala de
los desordenes alimentarios y de las conductas diletantes cronicas, se sugiere
desde el area de la prevencidn primaria, programas de entrenamiento en

habilidades de regulacion de las emociones.

1.2 Planteamiento del Problema

La hora para despertar, la comida que ingerir, la ropa que usar, el camino
gue tomar para la escuela o el trabajo, si respondemos a una pregunta, el teléfono
gue usamos, la foto de perfil, el estado que escribimos en las diversas redes
sociales o incluso la pareja que escogemos, todas son decisiones, las cuales en su

mayoria se toman en segundos.

De acuerdo con diversas teorias, el tener un auto-conomiento de todas las
partes que componen al ser, a uno mismo, permite el libre acto con plena conciencia

de las consecuencias de tales elecciones.

Las emociones en su caso son tan volatiles, tan automaticas que dependen
de la situacion, del tiempo, de la educacion, de la cultura, por estos y otros factores
es fundamental estudiar las posibles deficiencias en la Toma de Decisiones en
estudiantes que eligen bajo la influencia de las Emociones y aln no cuenta con una
regulacion adecuada de estas mismas realizandose con pruebas para ello y
tomando en cuenta que ésta es una situacion en especifico. Ademas, es necesario
conocer la magnitud de las deficiencias que los estudiantes presentan en esta

capacidad, como un previo a las sugerencias que permitan el desarrollo de la
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conciencia y la regulacion de las emociones.

Para mencionar sus alcances destaco tres relevancias, en la cientifica serian
las aportaciones de que mis compaferos tengan en su conocimiento la importancia
de la regulacion de las emociones, en donde es la etapa de la adolescencia
fundamental para un éptimo desarrollo de capacidades con una potencializacién a

para su vida adulta.

La relevancia social consiste en identificar la capacidad de los seres humanos
para la toma de decisiones incluyendo su conciencia e identificar de qué manera el
manejo de las emociones es vital en la vida cotidiana y que pueden afectar o influir
en las elecciones que se realizan, mencionando que algunas se cambian porque al
pensarse detenidamente no son aprobadas nuevamente o no se obtuvo el resultado
deseado ya que sobrepasan algunas decisiones. Para ello es preciso identificar
como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones con sus posibles variantes.

En la relevancia contemporanea este estudio puede servir para las escuelas
de educacién basica superior (SEMS, 2013) en sus areas de orientacion educativa,
sefalizacion de las areas que se deben fortalecer en los adolescentes como un
programa unificado donde los maestros y personal administrativo coordine,
entendiéndose que el ejemplo es la mejor forma de ensefianza, la importancia recae
en ver el impacto que causa la mala decision; crea mas costos, separaciones de
parejas, se fracturan amistades y si no logra desarrollarse a edades oportunas en
un futuro impedira llevar una vida plena por el desconocimiento de las emociones.
Por eso considero que esta investigacion necesita realizarse detalladamente por lo
que espero algun investigador le dé continuidad y asi sea de utilidad
momentaneamente para los orientadores del bachillerato o preparatoria con el fin
de reafirmar la importancia de su labor en los dltimos cursos para promover el

desarrollo de sus elecciones y a su vez de su impacto.

29



Por lo anterior el planteamiento del problema seria:

¢, Cudl es la relacion entre la regulacién de las emociones y la toma de

decisiones en adolescentes de 17-19 afos?

1.3 Preguntas Secundarias de la Investigacion

1.- ¢Como influyen las escalas primarias y las dimensiones globales de la
personalidad en la toma de eleccion?

2.- ¢ Qué factores estdn mayormente relacionados con la toma de decisiones?

3.- ¢ Cudl es la intensidad y sentido de correlacién entre la toma de decisiones y las

escalas primarias y dimensiones globales de la personalidad?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general de la investigacion

Analizar la relacién entre la regulacion de las emociones y la toma de

decisiones en adolescentes de 17-19 anos.

1.4.2 Objetivos especificos de la investigacion

1.- Verificar si las emociones influyen en la toma de decisiones a pesar de que se
tenga un tiempo corto para dar respuesta.

2.- ldentificar si la regulacion de las emociones facilita una eleccion para crear
estrategias que prevengan un mayor autocontrol de las emociones.

3.- Identificar si existen variables que intervengan junto con el control las emociones,

identificado las areas de oportunidad.
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1.5 Justificacion de la Investigacion

Al fin de identificar cuales son los hechos que justifican la presente
investigacion complemento con algunas estadisticas que, si bien no hay ninguna
respecto al tema exactamente, pero se pueden inferir por las encuentras en cuanto
a la desercién escolar o el nidmero de embarazos como la efectividad del
adolescente para tomar decisiones; en una conferencia mundial sobre educacién
basica superior realizada en Dakar en el afio 2000, se informé que en algunos
paises como Francia, Espafa, Austria y los Estados Unidos se exhibia una gran
proporcién de desercion escolar universitaria, con porcentajes entre 30 y 50 %.
Asimismo, se observo este fendmeno en otros paises como Alemania, con 20 a 25
%, Suiza, con 7-30 % y Finlandia, con 10 %. Se estima que anualmente en América
Latina y el Caribe se pierden entre 2 y 4,5 millones de dolares en cada pais, debido
al abandono de los estudios en las universidades. En cambio, en Africa, luchan por

mantener no menos de 1 % de los alumnos matriculados (Labafiino, 2012).

En México, a fines de los afios 90 indicaban que el 60% de los estudiantes
concluian las materias de su plan de estudios cinco afios después del tiempo
estipulado y que solo un 20% obtenian su titulo. Asimismo, en un trabajo realizado
en la Universidad Veracruzana se sefialaba que un 25% de los estudiantes que
iniciaban sus estudios, los abandonaban sin haber aprobado las asignaturas del
primer semestre. Existian, sin embargo, enormes diferencias entre estados en los
qgue el porcentaje de egresados, en general para 1998, era de 39%, aunque
variaban entre el 91% y el 15%, dependiendo del estado (CINDA, 2006). La
estimacion del costo de los que abandonan sus estudios universitarios es de entre
141 y 415 millones de délares, es decir, el presupuesto equivalente al que reciben

estados como Colima o Tlaxcala en un afio (Martinez N., 2006).

De acuerdo con la Secretaria de Educacion en Morelos entre el 25y 40 por
ciento de los estudiantes desertan de sus estudios, dependiendo del subsistema
(COBAEM, CONALEP, CECYTE, preparatorias, entre otros). Unicamente 30 de

cada 100 alumnos estudian el nivel superior. A nivel nacional, Morelos se ubica en
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el lugar 17 y 18 en cuanto a desercion escolar (Hernandez, 2013).

Datos de INEGI (2016), residian en México 30.6 millones de jovenes de 15 a
29 afos, que representan el 25.7% de la poblacion total. Para 2014, 62.3% de las
mujeres de 15 a 29 afios inicid su vida sexual; 49.4% de ellas no utilizé un método
anticonceptivo durante su primera relacion sexual. Los nacimientos ocurridos en el
trienio 2011-2013, siete de cada 10 se dieron entre las mujeres de 15 a 29 afos.

Uno de cada seis fue de una adolescente de 15 a 19 anos.

1.6 Alcances y limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion les hace una pregunta a los futuros egresados y
colegas que ya se encuentran laborando, acerca del como analizar las emociones
de forma eficiente y si es posible concreta, a su vez impactar en la ensefianza con
los adolescentes de forma que las hagan consientes y cuenten con las herramientas
para desarrollarlas en un 6ptimo manejo de su regulacion.

Una pregunta mas esté en la posibilidad de crear una prueba que sea de facil
uso y accesible para estudiar las emociones con su intervencion en las diferentes

habilidades de la vida.

Algunas de las limitantes presentadas consistentes en el tema en si, las
emociones son dificiles de cuantificar y ain mas de cualificar por su presentacion
en particular en cada individuo volviéndose inexacto a sefialar un solo indice de
muestra poblacional ya que se puede caer en la homogeneidad desde un inicio y Si
se pensard realizar, siempre depende de como se lleve a cabo la estandarizacion
porque incluso la interpretacién de los psicélogos a cargo puede contar con un

sesgo en el analisis.

El lugar seleccionado conté exactamente con la muestra de participantes,

pero por inasistencia de dos de ellos por motivos personales debilité la muestra.
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Otra limitante presente es la posibilidad de ni siquiera hay una conciencia del
manejo de las emociones como adolescente por ser aprendido enteramente

mediante la experiencia y autoconocimiento.

Un punto mas a destacar es la seriedad al contestar los alumnos, a pesar de
gue mostraron disponibilidad y no hicieron comentarios reprobatorios, existe una
posibilidad de que toman esta actividad como un juego y no le den la importancia
requerida. Al hablar de emociones es vital su importancia como influencia para
contestar sus respuestas, que su humor puede ser significativo a pesar de no ser

analizado.

Las pruebas utilizadas, estan las limitantes en la eficacia para la identificacion
de la regulacion de las emociones o presentar alguna confusién en la compresion

de las preguntas obteniéndose respuestas inciertas.

1.7 Variables de la Investigacion

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. Las variables que se identifican en la
investigacién son solo dos y asi concluir a su vez que se trata de una hipotesis

causal binaria. (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

1.7.1  Variable Dependiente

Es una situacion de control, la variable dependiente no se manipula, sino que
se mide para ver el efecto que la manipulacion de la variable independiente tiene en

ella. (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Entendiéndose que la toma de decisiones es un proceso complejo que

requiere la interaccion de multiples regiones corticales y subcorticales como la
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eleccion entre varias alternativas posibles, teniendo en cuenta la limitaciéon de
recursos y con él animo de conseguir algun resultado deseado, se necesita
informacion sobre cada una de estas alternativas y sus consecuencias respecto a

nuestro objetivo. (Manes, Gleichgerrcht, & Torralva, 2009).

La variable dependiente es la toma de decisiones consistiendo en verificar
los cambios que se dan en dicho proceso y bajo la influencia de las emociones; por

ello se selecciono la prueba del lowa Gambling Task (Bechara A., 1994).

1.7.2 Variable Independiente

A las supuestas causas se les conoce como variables independientes,
existiendo una manipulacién intencional, analizando los supuestos efectos-
consecuentes pueden ser tratamientos, estimulos, influencias o intervenciones. Al
manipular una variable independiente es necesario especificar qué se va a entender

por esa variable en el experimento. (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Partiendo de la definicion de la regulaciébn emocional se refiere a los procesos
mediante los cuales las personas buscan influir en las emociones que tienen,
cuando las tienen, y cOmo experimentan y expresan estas mismas emociones
(Gross J. , 1998) .

En este caso la variable independiente es la regulacion emocional utilizando
la prueba de 16 Factores de Personalidad para el analisis, donde se tomara en
cuenta el apartado de autocontrol que incluyo afabilidad (fria, impersonal, distante),
estabilidad (reactiva, emocionalmente cambiante), dominancia (deferente,
cooperadora, que evita conflictos), animacion (seria, reprimida, cuidadosa),
atencion a normas (inconformista, muy suya, indulgente), atrevimiento (timida,
temerosa, cohibida), abstraccién (practica, con los pies en la tierra), aprension
(segura, despreocupada, satisfecha) y perfeccionismo (flexible, tolerante con el

desorden o las faltas) correlacionando los resultados con la prueba de lowa
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Gambling Task utilizada para la variable dependiente; ya que para efectos practicos
la idea central es investigar si la regulacion emocional afecta a la toma de decisiones

y no por el contrario.
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CAPITULOQO II.

MARCO TEORICO



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Las emociones

Las emociones producen reacciones instantdneas automaticas que
dificilmente son capaces de ocultarse y que sus estudios han sido en la sociedad;
a diferencia de la toma de decisiones que inician las revisiones en el area laboral
donde se resalta la importancia de las elecciones afortunadas que realizan los jefes

o coordinadores.

De acuerdo con la historia, para Platdén (1992) son tres los componentes del
alma o la mente, el cognitivo, afectivo y el apetito siendo equivalentes a la razon,
apetito y espiritu. En la actualidad hablariamos en términos de la psicologia de la
cognicién, motivacion y emocion. Para Aristételes (1999) la emocién es cualquier
afeccion del alma acompafiada de placer o de dolor correspondiente a la situacion
que se referente a la misma afeccién, una alarma que ejecuta en su modo
automatico para afrontar el evento con los medios que tenga a su alcance; a
diferencia de Platon, para Aristoteles las dimensiones del alma consisten en un ser
racional e irracional entendiéndose como una unidad, en el que la parte racional

posee creencias y expectativas.

Lo que Descartes (1997) propone es la visualizacién de las emociones como
afecciones al ser fuerzas que modifican de manera pasiva el movimiento de los
espiritus vitales. Plantea que existe un dualismo entre el alma y el cuerpo como
sustancias distintas, sugiriendo asi seis emociones: asombro, amor, odio, deseo,

alegria y tristeza.

2.1.1 Laemociény su conceptualizacion

La emocidn se convierte en un proceso evolutivo de las especies con el paso
de los afios hasta nuestros dias, como bien realiz6 sus multiples estudios Charles

Darwin (1872) expone en su libro La expresion de las emociones que el hombre y
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los animales, tienen emociones, siendo por naturaleza, puras, llevandose a cabo su
interpretacion en la actualidad con base en una estandarizacion universal
proporcionada por Paul Ekman con validez internacional. Asi diversos autores como
Izard, Panksepp, Lazarus, Weiner o Heise han manejado distintas descripciones de
como funcionan, el origen o la utilidad de las emociones con base a estudios de dos

perspectivas, la fisica y la cognitiva.

Los inicios de la psicologia comienzan con la filosofia, obteniéndose diversas
corrientes durante las cuales se repercute directamente en el estudio de las
emociones como una forma de entender a la psicologia en su metodologia y verla,

asi como una ciencia completa.

No se puede hablar de emocion sin mencionar a la motivacion advierte
Johnmarshall Reeve (2009), dando dos razones para ellos; la primera indica que las
emociones son un sistema “de lectura” que muestra cuan efectivas o no, son los
sucesos, por ejemplo, la alegria sefiala la pertenencia a grupos y logros obtenidos
mientras que la tristeza es derrota y pérdidas. En segundo lugar, tienen motivacion
lo que energiza y orienta la conducta, mencionando a la ira como la encargada de
procesos fisioldgicos, hormonales y musculares para realizar un fin, superando un

obstaculo.

Si bien la emocién y la motivacion son como dos caras de la moneda, las
emociones son las que conceden una lectura del estatus de los estados
motivacionales siempre variables, igualmente se puede decir que la emocion por si
sola no es la motivacién, sino que proyecta el estatus de satisfaccion o de frustracion

de los motivos.

Con el paso de los afios en el desarrollo de la psicologia, las pulsiones
fisiol6gicas se volvieron motivadores primarios, si ponemos de ejemplo algunas
situaciones que provoquen terror, porque se ve en riesgo el perder la vida sera esta

emocion (la del terror) la que produzca que la conducta cambie buscando el
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bienestar, o bien si la emocion que se siente es positiva como la alegria porque la
persona esta en la playa nadando permitira que se continte con la actividad més
tiempo.

Por todo lo anterior y a modo de establecer una base es importante identificar
la diferencia entre estado de &nimo y la emocidn, para esto destacan tres criterios
con base a Goldsmith (1994): primero hay diferentes antecedentes, debido a que
las emociones provienen de situaciones significativas y prioridades, a diferencia del
estado de animo que es un proceso indefinido y se desconoce su origen; el segundo
criterio es que tienen diferente especialidad de accién, las emociones influyen
mayormente en el comportamiento y marca la pauta hacia un acto en concreto, por
el contrario el estado de animo influyen en mayor medida en la cognicion dirigiendo
lo que piensa la persona; y por ultimo el diferente curso temporal donde las
emociones emanan de eventos breves por cuestibn de segundos o minutos, en

tanto que los estados de animo duran horas o dias.

En el caso del afecto es importante mencionar la vision de dos grandes
trabajos, el de Rodriguez, Juarez y Ponce (2011) donde comentan que los afectos
son construidos psicosocialmente e incluyen a las emociones: reacciones
momentaneas de gran intensidad, con manifestaciones neurovegetativas como el
sudor, el temblor, el rubor, etcétera con expresiones socialmente cotidianas. Y el de
Rusell y Barrett (1999) quienes plantean que el afecto es la experiencia psicolégica
mas elemental a la que se tiene acceso mediante introspeccién y constituye el

nucleo central de la emocion.

Complementando a Rodriguez, Juarez y Ponce (2011), los sentimientos son
estados afectivos relativamente duraderos y a la vez modificables a través del
tiempo. Ponce (1987) dice que los sentimientos son emociones complejas y las
emociones son lo mas basico, pues cuando una tendencia se manifiesta
bruscamente, aparece una emocién; cuando ha sido sometida por la sociedad y

elaborada por la educacion se transforma en sentimiento; esto es cuando en
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sociedad, al establecerse las relaciones la persona comienza a identificar el nombre

de los sentimientos y aprende a como interactuar de acuerdo con lo que siente.

2.1.2 Origen de las emociones

El punto central de la emocion es comprender las causas propiamente, para
lo cual hay muchos puntos de vista incluyendo el biolégico, cognitivo, evolutivo,

desarrollista, psicoanalista, social, cultural y antropologicos.

Existe un debate fundamental que incide entre qué perspectiva tiene mayor
importancia, si la biolégica o la cognitiva, aunque juntas exponen una mayor
comprension de la emocion, sin embargo, al tratar de ceder para una sola vision no
se puede definir cual de los dos tiene una importancia primaria. Desde el enfoque
cognitivo estan quienes dicen que la emocion depende de la valoracién del
significado de la situacion. Los acontecimientos de la actividad neural subcortical o
las expresiones faciales espontaneas son las encargadas de activar la emocion, ya
que se presentan sin un suceso cognitivo previo, porque la biologia se vuelve

primaria dependiendo sustancialmente del momento.

Por su parte los estudios de Izard (1989) propone que la respuesta emocional
se concentra al evento aun en personas con deficiencias cognitivas (limitaciones en
su vocabulario y memoria), por ejemplo un nifio a la edad de tres semanas ya puede
sonreir ante una voz aguda o a los dos meses puede expresar ira al sentir dolor o0 a
los tres meses comienza a distinguir algunas formas familiares y conforme va
adquiriendo el lenguaje y las habilidades de la memoria a largo plazo, los
acontecimientos emocionales incluyen en procesos cognitivos en altas porciones,
aunque reafirma que los procesos emocionales de las situaciones externas no son
cognitivas sino automaticas, inconscientes y mediadas por las estructuras

subcorticales ya se plantea una relacion entre las emociones y el temperamento.

Ekman (1992) indica que las emociones son rapidas, breves, automaticas e
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involuntarias, es decir, actuamos de forma emocional antes de ser conscientes de
ello. Reconocen la contribucion que hace el aspecto cognitivo, social y cultural, es
decir, demarca la relacion entre las expresiones faciales, lo que se aprende
socialmente, asi como la variabilidad de la cultural. Continuando con Ekman la
evolucion presenta un rol fundamental para darle la forma Unica y comdn a la vez
ya que las condiciones seran particulares, por ello en parte selecciona el término las
emociones bésicas, por su universalidad y su adaptacién en las tareas

fundamentales de la vida.

Panksepp (1994) en su colaboracion con Ekman propone que las emociones
se resumen en un circuito neural genético heredado que supervisa la actividad
cerebral, reconociendo que resulta mas dificil estudiar los circuitos cerebrales que
analizar los sentimientos categorizados verbalmente, se establece un fundamento
a favor de la importancia de la experiencia emocional, pero a su vez los cambios
preestablecidos del comportamiento aprendido y del medio ambiente influyen en las
estructuras subcorticales. Para ello se basa en tres principales hallazgos. Primero
al ser dificiles de verbalizar, su origen se encuentra en la cognicion; la segunda
radica en que a la experiencia emocional se le puede influir con estimulacién
eléctrica del cerebro o en la musculatura facial y la tercera es que las emociones

suceden en nifos, asi como en animales.

Zajonc (1980) llega a la conclusion de que la gente no se casa, se divorcia,
comete asesinato, suicidio o arriesga su vida por un bien mayor a base de un
detallado analisis cognitivo de los pros y contras de sus acciones, aunque si puede
discriminarse las emociones cuando hay una ausencia de total de la memoria de
reconocimiento ya que inicialmente indica que los sistemas cognitivos vy

emocionales se encuentran separados.
Los exponentes a defender la perspectiva cognitiva son Richard Lazarus,

Klaus Scherer, Bernard Weiner y James Averill, dejando claro que si se omiten los

procesos cognitivos no se presenta la emocion. Para Lazarus (1991) si no se toma
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en cuenta el impacto personal que tiene un suceso para el bienestar propio, éste no
genera una emocién, convirtiendo a lo que carece de valor en un estimulo sin
reaccion emocional. Asi mismo resalta la importancia del valor cognitivo mas que la
situacion misma para generar la experiencia emocional, pero desde el inicio
marcando la separacion entre lo cognitivo y lo emocional, reconociendo que las

emociones ofrecen muchas mas categorias e identifica mas o menos 15 diferentes.

Es por eso por lo que Scherer (1994) insiste en que las personas procesan
la informacion sin depender de una emocion; valorandolos en novedad, agrado,
significado de la meta/necesidad, potencial de enfrentamiento o compatibilidad de
norma, de igual manera que se le debe prestar mayor interés al proceso que ocurre

previo a la emocion.

Weiner (1986) se concentra en la interiorizacion de la informacion como
resultado para obtener un éxito o fracaso, inclusion o rechazo, es decir, relaciona la

estructura del pensamiento con la dinamica del sentimiento y la accion.

En caso de Averill (1982) podemos entender mejor a las emociones dentro
de un contexto social en concreto. Si consideramos como ejemplo al
enamoramiento, el ideal romantico, pensandolo con todos los detalles y en base a
este ideal se crean y buscan las experiencias romanticas y al interiorizar éstas en el
sistema de creencias individual como la idea de que asi tienen que ser las relaciones
y los sentimientos, se llega posteriormente a sentir la conformidad o disconformidad
si no coinciden, y una vez que el estandar cultural se apropia como verdadero, por
lo que de manera individual se puede imaginar las emociones que deberian estarse
sintiendo. Todo proceso de las emociones tiene que ver con las expectativas y

comprensiones con respecto a la sociedad y cultura que se vive.
De manera general se exponen tres formas en las que se estudian a las

emociones:

A. Aspectos Neurobiolégicos/ Bioquimicos
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Se identifican en la figura 1 los elementos listando las reacciones biolégicas
relacionadas con la emocion que el cuerpo experimenta ante los sucesos vitales
significativos. Al enfrentarse a una situacion de importancia personal (por ejemplo,
una amenaza), el cuerpo se prepara para afrontarla de manera efectiva (por
ejemplo, se prepara para correr) mediante la activacion de lo siguiente: 1) corazon,
pulmones y musculos (sistema nervioso autbnomo); 2) glandulas y hormonas
(sistema endocrino); 3) estructuras cerebrales limbicos como la amigdala (circuitos
neurales del cerebro); 4) actividad neural y ritmo del procesamiento de informacion
(tasa de descargas neurales); y 5) patrones discretos de musculatura facial
(realimentacion facial). Al activarse estos sistemas biologicos, la persona
experimenta emociones y esta significativamente mas preparada para afrontar la

amenaza inminente.

Figura No 1. Aspectos Bioldgicos y Cognitivos de la Emocion

Aspectos Bioldgicos Aspectos cognitivos, sociales y
culturales

1.- Sistema nervioso autbnomo 1.- Valoracion

2.- Sistema endocrino 2.- Conocimientos

3.- Circuitos neurales del cerebro 3.- Atribuciones

4.- Tasa de descargas neurales 4.- Antecedentes de socializacion

5.- Realimentacién facial 5.- Identidades culturales

Fuente: Reeva, J. (2009). Motivacién y emocién . México: Mc Graw Hill. p 245.

Silo anterior va de un estimulo, a emocién y por ultimo reaccion, James (1884)
se opone argumentando que los cambios corporales no siguen a la experiencia
emocional; sino lo contrario, la experiencia emocional sigue y las nuestras
respuestas corporales dependen de la informacion que recibimos por los sentidos.

La teoria de James descansaba en dos suposiciones: 1) el cuerpo reacciona de
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manera unica y diferenciada a distintos sucesos evocadores de la emocion y 2) el

CUerpo no reacciona a sucesos que no evocan emociones.

Por ejemplo, los hallazgos neuroanatomicos de Gray (1994) documentan la
existencia de tres circuitos neurales diferenciados dentro del cerebro, cada uno de
los cuales regula un patron especifico de conducta emocional: 1) un sistema de
aproximacion conductual que prepara al animal para buscar e interactuar con
oportunidades ambientales atractivas, 2) un sistema pelea-huida que prepara al
animal para huir de sucesos adversos, pero también para defenderse de manera
agresiva en contra de otros y 3) un sistema de inhibicién conductual que dispone al
animal para inmovilizarse ante sucesos adversos. Estos circuitos neurales

subyacen a las cuatro emociones: alegria, temor, rabia y ansiedad.

En términos mas generales, las vias dopaminérgicas a lo largo del sistema
limbico subyacen al afecto positivo. La idea basica es que las areas cerebrales
subcorticales (no cognitivas), al activarse, son totalmente capaces de generar y

regular emociones especificas.

Para Tomkins (1962) de acuerdo con la hipétesis de la realimentacion facial,
el aspecto subjetivo de la emocidén se deriva de los sentimientos engendrados como
se muestra en el esquema 1 dandose por: los movimientos de la musculatura facial,
los cambios en la temperatura facial y los cambios en la actividad glandular de la
piel de la cara. Por ende, las emociones son “conjuntos de respuestas musculares

y glandulares localizadas en el rostro”

Tomkins igualmente comenta que, de acuerdo con la hipétesis de la
realimentacion facial (HRF), proveniente de la conducta facial, al volverse
activamente consciente, constituye la experiencia de la emociéon. Existen dos
versiones comprobables de la HRF: la versién fuerte y la version débil. En su version
fuerte, la HRF propone que manipular la propia musculatura facial en una forma que

corresponda a una exhibicion de emocion activara dicha experiencia emocional. En
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su version débil (mas conservadora), la HRF propone que la realimentacion facial

modifica la intensidad de la emocién (en lugar de ocasionarla).

B. Aspectos cognitivos / Experencial

De acuerdo con Frijda (1989) el constructor central en la comprension
cognitiva de la emocion es la valoracion. Todos los tedricos cognitivos de la emocion
ratifican las siguientes dos creencias interrelacionadas: 1) las emociones no
suceden sin una valoracién cognitiva antecedente del suceso y 2) es la valoracion,

no el suceso mismo, lo que ocasiona la emocion.

Las emociones siguen a las valoraciones. Al cambiar la valoracién, cambia la
emocion. Una de las primeras tedricas cognitivas fue Arnold (1960) se visualiza en
la figura 2, explica como las valoraciones, la neurobiologia y la activacion trabajan
en conjunto para producir la experiencia y expresion de la emocion al enfocarse en
tres preguntas: 1) ¢,como es que la percepcion de un objeto o suceso produce una
valoracion buena o mala?; 2) ¢como es que la valoracion genera emocion? y; 3)

¢,como es que la emocién sentida se expresa en acciones?

Figura No. 2. Teoria de la valoracién de Arnold parala emocién

VALORACION EMOCION ACCION
> Bueno frente a malo »  Agrado frente a Aproximacién
(Benéfico frente a dafino) desagrado frente a evitacién

SITUACION
Suceso vital

Fuente: Reeva, J. (2009). Motivacién y emocién . México: Mc Graw Hill. p 257.

Las ideas de Arnold indican que las personas tienen a realizar categorias
positivas y negativas comprobandolo al enfocarse en las vias neurologicas del
cerebro, por ejemplo, el sistema limbico, en la amigdala principalmente, evalla
constantemente la informacion sensorial; si a esto sumamos el procesamiento que
se hace a nivel cortical, llega a mezclarse las experiencias, memorias, creencias,
metas, juicios y atribuciones, continuando asi en el proceso la experiencia de agrado

o desagrado que viene a ser cOmo se expresa la emocion sentida. Dependiendo de
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la experiencia sera la accion para realizar ya sea para aproximarse o evitarse por lo
que recurrird de la memoria y la imaginacién para generar posibles acciones y al
efectuarse una decision la corteza motora se activa para generar una accién

conductual.

C. Aspectos sociales y Culturales

Averill (1980) argumenta que muchas de las emociones se originan dentro
de la socializacién como del contexto cultural.

Mascolo, Fischer y Li (2003) estudian la construccion cultural de las
emociones, y seflalan que si uno cambiara la cultura en la que vive, también
cambiaria el repertorio emocional propio. Oatley y Duncan (1994) concuerdan y
anexan que se experimentan un mayor nimero de emociones estando con varias

personas que estando a solas.

El contagio emocional es “la tendencia a imitar y sincronizar expresiones,
vocalizaciones, posturas y movimientos con los de otra personay, en consecuencia,
converger en sentido emocional” comentan Hatfield, Cacioppo y Rapson, (1993).
Asi al estar expuestos a las expresiones emocionales de los demas, se tiende a

imitar sus expresiones faciales, su estilo de hablar y su postura.

De acuerdo con Pollack y Thoits (1989) la socializacion emocional sucede
cuando los adultos les indican a los nifios lo que deberian saber acerca de las
emociones. También se presenta entre adultos, pero el proceso se ilustra de mejor
manera cuando los adultos interactian con los nifios con el propdésito explicito de

impartirles informacion de socializacion.

En el manejo de las emociones Manstead (1991) indica que, en todos estos
casos, estudiantes de medicina, estilistas y sobrecargos, las personas aprenden a
manejar sus sentimientos privados y espontaneos y a expresarlos en formas de
actuacién publicamente determinadas y socialmente deseables. Hacerlo facilita las

relaciones profesionales llanas con su clientela.
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2.1.3 Clasificacion de las emociones

Retomando el debate entre la perspectiva cognitiva y la biolégica, surge la
pregunta ¢Cuantas emociones existen? De acuerdo orientacion biologica se
resaltan las emociones primarias y se omite el valor de las emociones secundarias
o también llamadas aprendidas. Lo que a su vez la orientacion cognitiva resalta la

experiencia emocional individual, social y cultural.

Para explicar la perspectiva biologica se retomaran a ocho autores que
clasifican de dos a diez emociones, enunciandolos de acuerdo al niumero de
categorias y no por los afios de sus aportes ya que no aumentaron
equivalentemente; para Richard Solomon (1980) indica que son dos sistemas que
rigen el cerebro, los hedonicos (basados en el placer) y los inconscientes,
entendiendo que el placer es un generador automatico que se antepone a la
aversion, a su vez si sucede un evento de aversion se negara de manera instintiva
todo ello que no produzca un placer, lo explica en un proceso con tres pasos: (1)
contraste hedonista; (2) la repeticion o tolerancia heddnica; y (3) viene el sindrome

de abstinencia. Lo que genera nuevos motivos, nuevas oportunidades para reforzar.
Gray (1994) enuncia tres sistemas circuitos cerebrales pero separados, el
primero es el sistema del método conductual (alegria), el sistema del método
inhibidor de la conducta (ansiedad) y el sistema de pelear o huir (ira/miedo).
Panksepp (1982) en sus estudios sobre el sistema limbico, plantea la
existencia de cuatro trayectos neuroanatomicos independientes de cuatro

emociones, la ira, el miedo, el panico y la expectativa.

Otros dos autores que manejan igualmente cuatro emociones son Nancy
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Stein y Tom (1992) enunciandolas como la felicidad, tristeza, ira y miedo tomando
en cuenta su correspondencia con los cuatro estados de las metas: logro (felicidad),
pérdida (tristeza), obstruccion (ira) e incertidumbre (miedo).

Para Silvan Tomkins (1970) son seis emociones las que diferencia, el interés,
miedo, sorpresa, ira, afliccion y alegria como resultados de la observacion de seis
disparos neuronales que producen tales resultados cada una.

En el caso del siguiente investigador, Ekman (1992) este tiene sus
observaciones en algo que se puede apreciar a simple vista, siendo las expresiones
faciales donde enuncia que el miedo, la ira, la tristeza, la repugnancia, el goce y el

desprecio son transculturales, es decir, universales.

Tomando en cuenta los ocho sindromes de la emocion y las conductas
comunes de los seres humanos, Plutchik (1980) enlista ira, repugnancia, tristeza,

sorpresa, miedo, aceptacion, alegria y anticipacion.

En la teoria de las emociones diferenciales, Izard (1991) da diez emociones:
ira, miedo, afliccién, alegria, repugnancia, sorpresa, vergliienza, culpa, interés y

desprecio.

Analizando lo que la perspectiva cognitiva nos refiere puede contabilizarse el
namero de circuitos neuronales y de las reacciones que se tienen generando
diferentes emociones a partir de una misma reaccién biolégica. Como ejemplo hay
qgue decir que la hiperventilacion puede estar asociada como base bioldgica al
miedo, angustia o humillacion. La hiperventilacién y desconocimiento a sucesos
proéximos que pongan en riesgo la seguridad genera el miedo; la hiperventilacion y
el no contar con la informacion o materiales requeridos en el instante provoca la
angustia; y la hiperventilacién y la sefalizacion dafiina y constante de personas en

general ante un acto que parece normal para la victima genera humillacién.
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Existen nueve investigaciones con marco dentro de lo cognitivo
argumentando que el numero de emociones puedes ser infinito dependiendo de la
gente y la cultura. Los que todos tienen en comun es la suposicion de las situaciones
ocurridas que generan respuestas significativas; encontrando su distincion en la
forma en que muestran la produccion e interpretacion de las estructuras
significativas de un suceso determinado. Por tal los sucesos proporcionan una pauta
para la interpretacion del estado excitado de uno (Schachter, 1964), el individuo
proporciona su propio estado excitado (Mandler, 1984) y la gente se socializa a fin
de interpretar su estado excitado (Kemper, 1987). Agregando, el individuo realiza
valoraciones respecto a si su relacion con el ambiente afecto su bienestar personal
(Lazarus R., 1991), al significado y los recuerdos de las situaciones y circunstancias
que enfrenta (Frijda N. , 1993), y sus atribuciones de porqué ocurrieron sucesos
buenos y malos (Weiner, 1986). Asi, las experiencias emocionales estan
incorporadas al lenguaje (Shaver & Hazan, 1987), a las formas construidas
socialmente (Averill J. , 1982) y a los roles sociales, como “popular” y “nerd” (Heise,
1989).

Ambas perspectivas identifican docenas de emociones un acuerdo que se ve
eclipsado por la interrogante que plantea si ¢ existe emociones mas importantes?,
si se analiza desde un punto intermedio una posible respuesta es que no existen
emociones Unicas o individuales, sino que son un conjunto de familias de
emociones. Por ejemplo, una emocion es tristeza y la familia de emociones que
incluye son afioranza, insatisfacciéon, nostalgia, decepcién, depresion, rechazo y
verguenza, al igual que la emocién de asco es basica para impaciencia, ansiedad,
desconcierto, repudio y desprecio. Compartiendo cada familia rasgos
caracteristicos basicos, expresiones faciales, fisiologia y estados subjetivos de
sentimiento, etc. Con respecto al trabajo de investigacion de Darwin, la evolucion
se conjuga con la biologia misma y so6lo da un numero limitado de emociones
universales; por eso mismo las englobo en cinco familias o categorias: ira, tristeza,
goce, miedo y repugnancia, lo cual concuerda con Ekman (1992); aunque una

investigacion inglesa selecciona el goce y la repugnancia para cambiarlos por
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alegria y amor (Shaver & Hazan, 1987). Asi en las distintas experiencias que se

presentan a lo largo de la vida se adquieren variaciones finas de las emociones.

Para comprender mejor las variaciones de las emociones basicas
identificadas por Ekman en 1994 y que tomd como base a lo largo de la presente
investigacion, hay cinco caracteristicas que las distinguen; primera, son innatas;
segunda, surgen en las mismas condiciones; tercera, se expresan exclusiva y
distintivamente; y ultima, hay un patron fisiolégico distintivo. A continuacion, se

describen las principales emociones y se visualizan en la figura 3:

Miedo: Comienzan en circunstancias peligrosas o0 alarmantes,
especialmente estresantes tanto psicolégica como fisicamente cuando se prevé una
vulnerabilidad ya que no se cuentan con las destrezas para afrontar la situacion; lo
que provoca acciones de defensa (se prepara para pelear o huir, aunque eso
involucre la renunciar del objeto) manifestado por la activacién del sistema nervioso
auténomo. Se nota por medio del temblor del cuerpo, sudor, esta en alerta y vigilia
de forma permanente mientras se esta en la espera se esta particularmente en
silencio y a la espera. Con el tiempo se aprenden nuevas formas de respuesta para
actuar a los diversos enfrentamientos; adaptdndose cuando se expone a
situaciones similares por lo que la atencion no debe ser sobre estimulada como las

personas que realizan actos en el circo, ya sea en las alturas o en el piso.

Figura No. 3 Expresiones faciales de la representacion de las 5 emociones

1 i

Temor Enojo

l% i

Alegria Angustia

Fuente: Reeva, J. (2009). Motivacién y emocién . México: Mc Graw Hill. p 253.
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Ira: De acuerdo con Scherer y Tannenbaum (1986), es una emocion
recurrente que se presenta casi de forma automética si se preguntara a varias
personas al azahar por la Gltima emocion sentida. Una de las razones por la que es
considerada como destacada va con las cantidades de variaciones con las que se

presenta.

Desde la perspectiva cognitiva se implica en la ideacion de la pérdida de algo
importante, posiblemente sin merecerlo que pasara a manos de un desconocido o
bien simplemente a un conocido que no es de nuestro agrado. Viéndolo en el
aspecto social, se involucra la estima o reconocimiento que incide directamente en

el yo, en el ser.

En este punto la perspectiva del desarrollo resalta la expresion de las
emociones se da diversas formas en las diferentes etapas de la vida; siendo mas
aun si se compara a los nifios y a los adultos; los adultos hacen mayores
atribuciones a los factores externos. Si se mira culturalmente basta recordar que el
instante en el que se realiza una ofensa, con comentarios negativos acumulados,
falta de consideracion, entre otros; que se ha demostrado que la clase obrera o
ciertos grupos étnicos son los que presentan mayores actitudes de defensa al optar
por la venganza fisica, estas acciones dependen de la cultura, propiamente las
costumbres. Como idea central se puede comentar que la ira permite pensar en
ideas o situaciones que no deberian de ser o que tienen como finalidad herir a un

tercero.

La ira puede ser contradictoria puede provocar injusticias e incluso ser una
respuesta cuando las injusticias se presentan, la ira puede provocar en algunas
ocasiones mayor fuerza o energética. En resumen, el ataque puede ser verbal o no

verbal, de forma directa o indirecta.

Repugnancia: La accion que se realiza es de alejamiento o de librarse ante
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el objeto que podria estar echado a perder, descompuesto o sera desagradable
para algunos de los sentidos. A lo largo del desarrollo esta emocién se va
agudizando por asi decirlo, ya que en el inicio temprano sélo los sabores amargos
0 agrios son los causantes principales, posteriormente se van adquiriendo algunos

ascos para llegar a repeler estimulos adversos.

De acuerdo con Rozin y Fallon (1987) para la etapa de la adultez se muestra
repugnancia hacia la contaminacion corporal, lo que seria mala higiene, sangre,
erupcion, heridas o muerte; la contaminacion interpersonal es otro, como ejemplo
seria negarse a tener contacto directo con las personas en general; por ultimo, esta
la contaminaciéon moral que son las infidelidades, los distintos abusos a las

poblaciones vulnerables como los ancianos, los infantes y las mujeres.

Pudiendo extenderse como es el caso de ver un gusano, cabello o algo
semejante en la comida, ya que, aunque cualquiera de esas opciones este de un
solo lado se considera que toda la comida estad contaminada. La respuesta para la
repugnancia es el rechazo, por ejemplo, ver las visceras de animales en el mercado,
el olor de alimentos descompuestos, cuando en la lavanderia te dan ropa ajena por
error, que te lancen ropa sucia en el rostro, el olor del azufre, saber que algun
conocido cometio algun tipo de violacion o que te ensucien con lodo. La respuesta
gue se tiene a estas acciones se demostraria haciendo limpieza, comprando en los

supermercados, huir del estimulo o el rechazo.

Tristeza: Se considera la emocion mas negativa de las cinco, en base a
Ekman (1994) por su surgimiento desde la separacion o el fracaso en general, si es
de un ser amado seria por muerte, ruptura, divorcio o conflictos; si fuera el caso de
una situacion laboral las causas estan en la pérdida total del trabajo, de la

degradacion del estatus o distinta posicion.

El fracaso se ocasiona por no aprobar un examen, que te rechace la persona

que te atrae. Se involucra lo que no afecta directamente como las guerras, plagas
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o accidentes. Debido a los sentimientos que surgen hay una motivacion a regresar
los sucesos a cdmo eran en un inicio. Después de una pelea vienen las disculpas
para enmendar el error, desafortunadamente muchos de las separaciones no

pueden retomar o restaurarse a como estaban previamente al fracaso.

Para Averill (1968) animicamente se demuestra con aletargamiento,
alejamiento o desinterés en general, pero si se le ve su lado positivo consistiria en
la capacidad de cohesionar a grupos de personas principalmente a los seres

queridos.

Alegria: Las situaciones que provocan alegria son las deseables o los que
se esperan para alcanzar el éxito o el reconocimiento. El estado de animo que se
identifica en la alegria es por mucho por el contrario a la tristeza, ya que este es
entusiasta, vigorizante, optimista, entre otros. Se puede identificar dos objetivos de
la alegria, el primero la capacidad de forma y fortalecer las relaciones ya que la
sonrisa o en su efecto la risa permite al otro mostrar un afecto positivo por lo que
hay un acercamiento en las relaciones para asi demostrar que todo esta en calma
y justo este sentido de seguridad o de placer es el segundo efecto que provoca ya
que tranquiliza cuando se esta afligido o cuando se ha tenido algun disgusto.

2.1.4 Funcionalidad de las emociones

Si bien cada persona presenta miedo, angustia, preocupacién o ira, la
cuestion a esto seria saber el proposito de las emociones, ¢para qué nos sirven?
Darwin en 19872 argumenta que su objetivo consiste en la adaptacion, por ello
Ekman en 1994 sefiala que la cola, el pico y las aletas de los diversos animales, son
usados para su defensa, para abrir su alimento, o desplazarse con mayor facilidad,
es decir, desde cada estructura tiene su funcion para el hacer de la vida; las
emociones generan conductas determinadas que permiten sobrevivir, reproducirse,

hacer relaciones y ponerse en pelea.

Plutchik (1970) informa que las emociones tienen la tarea de energizar y
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dirigir la conducta para desarrollar la adaptacion, es decir, se afrontan retos o
amenazas. Enlistandose ocho propdésitos diferentes como se esquematiza en la
figura 4: proteccion, destruccion, reproduccion, reunion, afiliacion, rechazo,
exploraciéon y orientacion. Para el propdsito de la proteccion, es la emocién del temor
la que provoca que al sentir amenaza haya una huida; la destruccion es activada
por el enojo debido a que hay un obsticulo lo que genera morder o golpear; la
reproduccion es la base de la alegria ya que hay una pareja potencial por lo que se
corteja y hay apareamiento; para reunirse es por la emocion de tristeza debido a la
pérdida de una persona querida y asi el llanto ayuda a calmarse y consolar; en la
afiliacion se da la aceptacién dando una aceptacién de grupo para compartir o
acicalarse; el rechazo va por el asco hacia un objeto desagradable para vomitar o
hacerse a un lado; la exploracion es por la anticipacion hacia nuevos territorios para
examinar o mapear; y la orientacién cuando hay sorpresa por algun objeto repentino

gue hay que alejarse.

Figura No. 4. Perspectiva emocional de la conducta emocional

Emocién Situacion estimulo Conducta emocional Funcién de |2 emocién

Temor Amenaza Carrer, volar Proteccién

Enojo Obstéculo Morder, golpear Destruccién

Negria Pareja potencia Cortejar, aparearse Reproduccién

Tristeza Pérdida de una persona Llanto de ayuda Reuni6n

valiosa

Aceptacién Membresfa de grupo Acicalarse, compartr Afiliacién

Asco Objeto desagracable Vomitar, hacerse a un lado Rechazo

Anticipacién Nuevo territorio Examinar, mapear ploracibn

Sorpresa Objeto novedoso repentino Detenerse, alertarse Orientacién
Fuente: R. Plutchik, “Functional View of Emotional Behavior®, en Emotion: A Psychoevoiutionary Syndesss, 1980, Nueva York, Karper y Row, 1980, p.289. Adaptado
con autorizacion.

Asi que no hay porque seleccionar algunas emociones como malas porque
dirigen el sentido de alerta y canalizan las acciones hacia donde esta el objetivo
para responder ante una situacion especifica. En conclusién, todas las emociones
son buenas ya que permiten sobrevivir como la emocion del asco, lo que genera la

huida y por ello no se ingiere algun alimento._

Igualmente Frijda (1994) indica que la prevencion en ejemplo puede ser

como el miedo cuando provoca la huida o también puede ser, el miedo una medida
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de seguridad ya sea esperar a que la situacion termine o usar proteccion en el
cuerpo; la emocion de la ira hace que se creen leyes y normas para desalentar
acciones destructivas, asi como funcionan las emociones para afrontamientos,
también lo hacen con el fin de sociabilizar, enlistando cuatro caracteristicas: (1)
transmiten los sentimientos a terceros; (2) son capaces de promover la relacién en
las personas; (3) invitan y facilitan la interaccién social; y (4) dan origen, conservan
y destruyen relaciones. En resumen, las emociones se vuelven mensajes

poderosos.

Fridlund (1992) desde los primeros dias de vida de los seres humanos como
nifios, la comunicacion no verbal es a través de las expresiones que hace con el
rostro, agregando Sherer (986) la voz y conducta emocional en general es agregada
por Huebner y Izard (1988).

Para lzard, Huebner, Risser, McOinnes y Dougherty (1980) dijeron que,
naciendo, los lactantes pueden expresar alegria, interés y asco; a los dos meses de
edad, se da la tristeza y el enojo; ya en los seis meses se presenta el temor. Sus
tutores o personas a cargo ya saben identificar las emociones que emiten con sus

expresiones faciales.

Camras (1997) comenta que estas demostraciones influyen en como se
llevan a cabo las interacciones por lo que la expresibn causa reacciones
conductuales selectivas en la otra persona que corresponden a aprendizajes
previos. Por ejemplo, un nifio que se rie y corre a tus brazos expresa la necesidad
de ser levantado del suelo, a diferencia de si solo se quedara sin moverse,
comunicando lo que podria pasar de no ser levantado, como el llorar o abrazar

alguna de las piernas en protesta por no cumplir con lo que demanda.
Ekman (1993) indica que las emociones tienen tres funciones, informar (lo

gue demuestra en su sentir), de advertencia (ya sabes que haré a continuacién) y

directivas (haras lo que te diga).
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Asi mismo para Fernald (1992) las expresiones emocionales comunican
incentivos sociales (risa de felicidad), disuasiones sociales (rostro enojado) y
mensajes tacitos (rostro de vergiienza) que allanan y reorganizan las interacciones

sociales.

Identificamos que las expresiones faciales son bioldgicas, pero en realidad
podriamos considéralas como sociales debido a que es frecuente encontrar
personas que sonrien cuando no sienten alegria o tranquilas mientras estan
encolerizadas por dentro con el fin de mantener las relaciones. Como el caso de los
chimpancés, para los et6élogos como Van Hoff (1972) la razén por la que muestran
los dientes lo hacen para alejar a enemigos o remarcar quien es el lider, pero
contraponiéndose también tienen una funcion como los humanos que es la
mencionada hace un momento donde buscan mantener sus relaciones o

fortalecerlas.

Van Hoo (1972) dice que la sonrisa se conoce universalmente como la
bienvenida que indica que no hay nada que temer por lo que invita a la amistad, por
esta razon los investigadores Kraut y Johnston (1979) se preguntan si la sonrisa es

una expresion social o si es una expresion emocional.

Ekman (1992) dice que la vida cotidiana esté llena de retos, obstaculos o
dificultades, de ahi que las emociones funcionen como una solucion de

afrontamiento.
A diferencia de algunos otros autores que sefalan para Mandler (1984) que
las emociones no tienen un propodsito Util por su influencia en la alteracion de las

actividades, desorganizando los actos y privando del analisis l6gico y racional.

En conclusion, todos los investigadores afirman que las emociones afectan

la forma de pensar, de sentir y del comportamiento, lo que ahora esta en duda es si
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son adaptativas y funcionales o si se trata de lo contrario.

Al final, Gross (1999) dice que las emociones cumplen con la funcion de
indicarnos qué tan capaces somos de autorregular nuestros sistemas de la emocion,
para experimentar la regularizacion de la emocién en lugar de ser regulados por

nuestras emociones.

2.15 Regulaciéon de las emociones

Se puede hablar de palabras, de sentimientos o de emociones como es el
caso, pero no se comparara con la accién de sentir una propiamente, una que

embargue el ser y que le permita o blogue sus acciones propias.

Si bien la emocién y la motivacion son como dos caras de la moneda, las
emociones son las que conceden una lectura del estatus de los estados
motivacionales siempre variables, igualmente se puede decir que la emocion por si
sola no es la motivacién, sino que proyecta el estatus de satisfaccion o de frustracion

de los motivos.

Con el paso de los afios en la evolucién misma de la psicologia, las pulsiones
fisiol6égicas se volvieron motivadores primarios, si ponemos de ejemplo algunas
situaciones que provoquen terror, porque se vea en riesgo la vida, sera esta
emocion (el terror) la que produzca que la conducta cambie buscando el bienestar;
o si la emocién es alegria porque la persona en la playa nadando permitird que se

continde con la actividad mas tiempo.

Al momento de hablar de emociones se pueden caer en discrepancias o
discusiones por sus detonantes en la sociedad, cultura o en la genética. El miedo
es una emocion basica que pone el sistema en alerta ante una amenaza (Macias,
2010) o en palabras de Morafia el miedo se encuentra entre la intensidad no

discursiva que se deben reivindicar para producir cambios de subjetividad tanto en
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gran escala como a escala molecular, microfisica, es decir, en el aspecto energético,
diseminador y socializante (Morafa, 2012), entendiéndose que el miedo genera
cambios que son individuales, que activan, que genera una dispersion de la

situacion o evento pero que también permite hacer relaciones sociales.

Lo empresarios enfrentan miedo para lanzar nuevos productos, en la politica
hay miedo ante la idea de perder la candidatura en las votaciones, sin embargo,
cada uno realiza inversiones de millones de pesos, ¢ siempre ganan? No, pero si no

se hace el esfuerzo no hay posibilidad de obtener éxito.

Todo ello lleva a cuestionar si es posible vivir una vida sin riesgo, sin
experimentar fracasos. Todos en algun punto fracasamos, cada persona tiene el

100% de fracasar y es parte de una etapa de la vida a la que todos pertenecemos.

Al negarse a experimentar, posteriormente hay un lapso en el que se
cuestiona esa eleccion, si fue lo mejor, si se pudo cambiar algo, si debimos
aventurarnos o si fue un error esperar, el comunmente conocido “si hubiera...”, si
hubiera corrido, aunque todos me vieran que lo hago de forma no grata para mi,
pero asi alcanzo el transporte, si hubiera gritado para pedir mi orden y no llegar

tarde al trabajo, etc.

Se pueden experimentar dos emociones al mismo tiempo (Gil, 2014), por
ejemplo, cuando se conoce a una persona por primera vez y esta persona es
atractiva fisicamente por lo que las emociones hacia ella serian positivas, en cambio
al ver a esta misma persona realizando actividades que no se aprueban o que van
en contra de los valores se tendran emociones contrarias sin dejar de lado las
emociones que surgieron en un inicio, en resumen habra dos emociones diferentes

hacia un mismo objeto o persona como es el caso.

Para las diversas situaciones en las que se esta envuelto, es dificil que sélo

se presente una sola emocion ejemplificando en las discusiones de una pareja
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pueden sentir miedo por los gritos, sorpresa por los argumentos, excitacion por

ganar la pelea o tristeza cuando algun comentario hiere la sensibilidad.

Ekman identifica cuatro capacidades emocionales donde las define como
herramientas que permiten gestionar con un objetivo realizandolo de manera
eficiente y eficaz, siendo la inteligencia emocional la conciencia de ellas. La primera
capacidad se enfoca a elegir expresar o no la emocion. El impulso o nacimiento de
la emocion es inevitable. Ese impulso es automatico, pero existe un espacio entre
el nacimiento de la emocidn y su expresion que en personas no entrenadas se hace
pequefio, ampliandose al aprender, por ello la capacidad que se desarrolla es la de
darse cuenta cuando el impulso nace para asi dar paso a la siguiente capacidad
gue es el comportamiento para tener con la otra persona; la tercera capacidad
consiste en empatizar, es decir, mayor sensibilidad de las emociones de los otros.
La cuarta capacidad es la maximizacion de la utilidad de la emocion, por ejemplo,
cuando existe enojo, el impulso natural es herir a la persona con la que se tiene esa
emocion porque usandolo de manera congruente se debe dirigir hacia el acto y

preguntar para obtener mas detalles (Neurocoach, 2015).

Por si sola, la frase "la regulacibn emocional" es ambigua, ya que podria
referirse igualmente bien a como las emociones regulan otra cosa, tales como
pensamientos, procesos fisiolégicos, o el comportamiento (regulacion por las
emociones) o de cdmo las emociones estan reguladas (regulacién de las
emociones). Sin embargo, si una funcién primaria de las emociones es coordinar
sistemas de respuesta, el primer sentido de la regulacion de las emociones se basa

en la emocion (Levenson, 1999).

Otro punto de confusién es si la regulacién emocional se refiere a procesos
intrinsecos (Laura regula sus propias emociones: la regulacion en si mismo), a los
procesos extrinsecos (Laura regula las emociones del bebé de Carlos: la regulacion
en otra), o bien a ambos. En general, los investigadores en la literatura para adultos

suelen centrarse en los procesos intrinsecos, mientras que los investigadores en la
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bibliografia de desarrollo se centran mas en los procesos extrinsecos (Gross J. ,
2007). Tiene sentido incluir ambas formas de regulacion y de utilizar los calificadores
“intrinsecos" y "extrinsecos" cada vez que es necesario aclarar, por ejemplo, cuando
Laura ayuda a Carlos para regular su colera (regulacion de las emociones
extrinseca) con el fin de capaz de calmarse a si misma (regulacion de la emocion

intrinseca).

Muchos de estos objetivos de regulacion emocional se entienden facilmente
en términos hedonistas: La gente estd motivada para evitar el dolor y buscar el
placer. Pero si la regulacion emocional consiste en aumentar / disminuir la iniciacion
y / parar emociones negativas o positivas, no esta claro como podemos explicar las
células "extrafias" (aumento de emocion negativa y la disminucién de las emociones

positivas) sobre la base de consideraciones de corto plazo hedonicos.

Las caracteristicas principales de la regulacion emocional son tres. En primer
lugar, se incluye explicitamente la posibilidad de que las personas pueden regular
ya sean emociones negativas 0 emociones positivas, ya sea disminuyendo o
aumentando. Poco se sabe acerca de si las emociones que las personas tratan de
cambiar en funcion de su desarrollo etapa mental. Sin embargo, en un estudio, los
adultos jovenes hicieron regular sus emociones positivas (por ejemplo, la
disminucién de la felicidad para encajar socialmente), a diferencia de las emociones
negativas (especialmente la ira, la tristeza y la ansiedad) que fueron con mucho
menos frecuencia (Gross, John., & Richards, 2006).

En segundo lugar, aunque los ejemplos prototipicos de la regulacion
emocional son conscientes, podemos imaginar la regulacién de las emociones
como una actividad que es inicialmente deliberada, pero mas tarde se produce sin
conocimiento consciente. Los ejemplos incluyen ocultar la rabia que se siente al ser
rechazados por un compafiero o rapidamente girar la atencibn de material
potencialmente perturbador. Sin embargo, se prefiere pensar en un continuo que va

desde consciente, con esfuerzo, y regulacion controlada a la regulacion
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inconsciente, sin esfuerzo, y automatico. Es dificil evaluar adecuadamente los

procesos automaticos de regulacion emocional (Gross J. , 2007)

En tercer lugar, no hay que hacer suposiciones a priori acerca de ninguna
forma particular de regulacién emocional respecto a si es bueno o malo. Esto es
importante, para evitar la confusion que se cre6 en el estrés y el afrontamiento,
donde las defensas estan predefinidas como mala adaptacion y contrastaban con
las estrategias de supervivencia. Estas preconcepciones han dificultado identificar

los costos y beneficios de los procesos de defensa (Tompson & Calkins, 1996).

Un importante precursor del estudio contemporaneo de la regulacion de las
emociones es la tradicion psicoanalitica. Esta tradicién hace hincapié en el conflicto
entre los impulsos basados en la biologia y de restriccidn interna y externa factores.
Sin embargo, la asociacion entre los enfoques psicoanaliticos y regulacion de las
emociones es mas intima que una preocupacion compartida entre el impulso y la
regulacion. De hecho, al final de la carrera de Freud, como psicoanalitica se basa

en gran medida en la nocién de regulacion de la ansiedad.

Una parte critica del estudio de RE ha sido el andlisis conceptual de las
estrategias de regulacion emocional y el desarrollo de un modelo para organizarlos.
El modelo de proceso de regulacidon de las emociones (Gross J. , 1998) proporciona

un marco para el analisis de los procesos de regulacion de las emociones.

Este modelo clasifica las estrategias de acuerdo con el punto en el que tienen
su principal impacto en el proceso en el que genera la emocién. Durante los
milisegundos y segundos siguientes a la ocurrencia de una situacion (nivel micro)
potencialmente provocar emocionalmente, hay cinco puntos en el tiempo en el que
los individuos pueden intervenir con el fin de modificar su trayectoria emocion. Estos
cinco puntos representan cinco familias de las estrategias de regulacion emocional.
Aunque secuencial en el nivel micro, estas estrategias pueden utilizarse en paralelo

0 en cualquier orden en el nivel macro (es decir, a nivel de minutos, horas o dias
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después de la situacion emocional). Es decir, si la trayectoria emocién no fue
alterada o si la emocion estaba mal regulada en el nivel micro, todavia se puede

regular posteriormente a través de cualquiera de las cinco familias de estrategias.

El modelo de proceso de regulacion de las emociones ofrece un marco para
organizar las estrategias propuestas, tanto en la regulacion como en las tradiciones
asociadas de investigacion (es decir, de afrontamiento, estrés). Las cinco familias
de las estrategias, correspondiente al orden en que se producen en el nivel micro

como se observa en la figura 5.

Situacion de seleccidn abarca las estrategias que implican escoger o evitar
algunas actividades, personas, lugares o en funcion de su impacto emocional
previsto. Afecta a la situacion a la que se expone una persona, y por lo tanto da

forma a la trayectoria de la emocion desde el punto mas temprana posible.

Situacion de modificacion abarca las estrategias destinadas a modificar la

situacion con el fin de alterar su impacto emocional.

El despliegue de atencion comprende las estrategias que alteran la forma

en que sentimos al modificar la informacién para atender.

El cambio cognitivo se refiere a revaluar la situacién de una manera que

cambia su impacto emocional.

Modulacion de la respuesta se produce al final del proceso generativo
emocionalmente, después de que la emocién se ha generado en su totalidad. Estas
familias incluyen estrategias dirigidas a las manifestaciones corporales de las

emociones (por ejemplo, fisiolégicos, conductuales).
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Figura 5. Un modelo de proceso de regulacion emocional que destaca cinco familias

de estrategias de regulacién emocional.

Modificacion Despliegue
dela dela Cambio Modulacion

Cognitivo
Situacion atencion v dela

Situacion de Respuesta

Seleccion

SITUACION ATENCION VALORACION RESPUESTA

N

Fuente: Gross, J. J., & Thompson, R. A. (2007). Emotion regulation:

Conceptual foundations. In J. J. Gross (Ed.), Handbook of emotion regulation
(pp. 3—-24). New York: Guilford Press.

Cada familia regulacion de las emociones comprende varias estrategias que
pueden disminuir o aumentar la emocion, por lo tanto, detener o estimular el proceso
de generacion de la emocion. A pesar de que una estrategia dada no puede ser
juzgado como " bueno " o " mala " a priori, la regulacién emocional especifica estilos
(es decir, el uso repetido de una estrategia de regulacién dada) que pueden ser
considerados como generalmente funcional o disfuncional. De hecho, las diversas
instancias de regulacion de las emociones no son totalmente independientes unas
de otras dentro de un determinado individuo. Por el contrario, los individuos
muestran un poco de coherencia en sus habitos de regulacion (es decir, cuando,
como y qué emocion regulan). Cada individuo tanto se caracteriza por un cierto
estilo de regulacién de las emociones, lo que contribuye a ser el individuo predecible

en los ojos de los demas.

En la seleccidn de situacion, se coloco al inicio, ya que afecta la situacion

a la que se expone una persona, y por lo tanto da forma a la trayectoria de la
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emocion desde el punto mas temprana posible. Seleccion de situacion consiste en
tomar acciones para que sea mas probable que vamos a estar en una situacion que
esperamos dara lugar a las emociones que nos gustaria tener (0 menos probable
gue vamos a estar en una situacion que dara lugar a las emociones que prefiere no
tener) por ejemplo son muchas de las decisiones acerca de qué citas que cumplir,
a donde ir a comer, con quiénes pasar el tiempo, y qué hacer después del trabajo
tiene implicaciones para la forma que vamos a sentir mas tarde, pero estas
decisiones no siempre son moldeadas por nuestra estimaciones de las cuales las
emociones estan generadas. A menudo nos damos cuenta de la trayectoria
nuestras emociones son propensos a tomar durante un periodo de tiempo
determinado (por ejemplo, un dia), si no se toman medidas para influir en nuestras

emociones.

Parece obvio que se debe evitar situaciones en las que van a ocurrir
confrontaciones, pero es esta ¢ la mejor estrategia a largo plazo? ¢ Y si su ausencia
de conflictos es dar un permiso implicito a otros para intimidar, y en general a
comportarse de manera irrazonable o téxico? Por la felicidad a largo plazo (en lugar
de a corto plazo), que podria ser mejor para buscar una oportunidad ante una
confrontacién incluso si para una persona que regularmente se la pasa enojado,
optandose por cambiar su situacién laboral de manera que lo hicieran un lugar mejor
para él. Debido a la complejidad de estos intercambios, la seleccion de situacién a

menudo requiere la perspectiva de los demas, ya sean padres, amigos o terapeutas.

En la modificacion de situacién se puede decir que potencialmente
situaciones molestas conduciran inevitablemente a respuestas emocionales
negativas. Los esfuerzos para modificar la situacion directamente con el fin de
alterar su impacto emocional constituyen una segunda forma de regulacion de las
emociones, se muestra el siguiente en linea en la figura 5. En el estrés y
afrontamiento, este tipo de regulacion emocional se conoce como "afrontamiento
centrado en el problema"” (Lazarus & Folkman, 1984) o "control primario"
(Rothbaum, Weisz, & Snyder, 1982).
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¢, Qué formas puede adoptar la modificacion situacion? Cuando los amigos
vienen a casa a cenar, puede dar forma al ambiente, la musica y la comida favorita
estratégica para favorecer. Modificacion la situacion también puede tomar la forma
(con nifios) de trazar los juegos de una manera que asegure jugar sin problemas,
ayudando con andamiaje que les permita resolver un problema dificil, (parcialmente)

como el ausentarse cuando sus amigos vienen y no se desea verlos.

Dada la vaguedad del término "situacion”, a veces es dificil trazar una linea
clara entre la situacion de seleccién y modificacion de situacién. Esto se debe a los
esfuerzos para modificar una situacion pueden llamar de manera efectiva una nueva
situacion a la existencia. También, aunque he subrayado anteriormente que las
situaciones pueden ser externas o internas, modificacion situacién (como me refiero
aqui) tiene que ver con la modificacién de los entornos fisicos externos. Considero
que los esfuerzos a modificar los entornos "internos" (es decir, cogniciones) en la
seccion sobre el cambio cognitivo que es mas adelante.

Es posible regular las emociones sin cambiar realmente el medio ambiente.
Las situaciones tienen muchos aspectos, y el despliegue de atencion se refiere a
influir en la respuesta emocional mediante la reorientacion de la atencion dentro de
una situacion dada. El despliegue de atencidn es, pues, una version interna de la
seleccién de situacioén, en la que se utiliza la atencién para seleccionar cual de las
muchas posibles "situaciones internas" estan activas para un individuo en cualquier
punto en el tiempo. En la Figura 5, el despliegue de atencion viene después de la
modificacion situacién en la trayectoria emocién. Se utiliza, por ejemplo, para los
nifios que estan en espera de una recompensas que ya viene retrasada, y el uso
espontaneo de despliegue atencional afecta exitosamente durante el retraso de la
gratificacion, también puede incluir la retirada fisica de la atencion (por ejemplo, que
cubre los o0jos o los oidos), redireccion interna de la atencion (por ejemplo, a través
de la distraccién), y respondiendo a la redireccién externa de la atencién (por
ejemplo, cambio de direccion de los padres de un nifio con hambre contando la nifio

una historia interesante). Dos de las formas mas investigadas de despliegue de
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atencion son la distraccion y la rumia.

"Distraccion" implica un cambio en la atencion, ya sea lejos de los aspectos
emocionales de la situacion o lejos de la situacion por completo, por ejemplo,
cuando un nifio cambia su mirada durante una interaccion emocional
excesivamente intensa (Stifter & Moyer, 1991). La distraccion también puede
implicar un cambio de enfoque interno, por ejemplo, cuando una persona invoca
pensamientos o recuerdos que son incompatibles con el estado emocional
indeseable. Distraccion a menudo se ha estudiado en el contexto del dolor, donde
se conduce a una mayor activacion de las regiones del cerebro asociadas con el
control cognitivo (tales como las regiones corticales prefrontales laterales) y la
activacion de las regiones del cerebro asociadas con la generacién de dolor
disminuido (Ochsner & Gross, 2005)

"Rumiacién” se refiere a un enfoque perseverante en los pensamientos y
sentimientos asociados con un evento emocion que desencadenaban. La rumiacion
en eventos triste o enojado aumenta la duracion y la intensidad de las emociones
negativas (Morrow & Nolen-Hoeksema, 1990) y se asocia con mayores niveles de
sintomas depresivos (Nolen-Hoeksema, Morrow, & Fredickson, 1993). A diferencia
de la distraccidén, la rumiacion implica un enfoque sostenido en los estimulos que
provocan la emocion. Otro punto de diferencia es que mientras que la distraccion
puede tomar la forma de la atencion dirigida hacia el exterior, la rumiacion

normalmente implica una inflexibilidad en la atencion dirigida interior.

Una emocion requiere, ademas, que el individuo intuya la situaciéon con un
cierto tipo de significado. Como se sefialé anteriormente, los teéricos de la emocion
han delineado las diferentes evaluaciones que se piensan para dar lugar a
diferentes emociones (Scherer, Schorr, & Johnstone, 2001). El cambio cognitivo se
refiere a la evolucion de una o mas de estas evaluaciones de manera que altere el
significado emocional de la situacion, cambiando la forma en que uno piensa, ya

sea por la situacion en si o sobre la propia capacidad para manejar las demandas
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que plantea.

Una forma de cambio cognitivo que ha sido objeto de especial atencion es
la reevaluacion (Gross, 2002). "Reevaluacion™ implica cambiar el significado de una
situacion de tal manera que hay un cambio en la respuesta emocional de la persona
a esa situacion. Por ejemplo, tomemos una situacion en la que un conocido ignora
nuestra sonrisa y saludo. Para muchos, una respuesta natural en una situacion de
este tipo es sentir dolor o enojado en este desaire percibido. En este caso, el cambio
cognitivo puede tomar la forma de pensar acerca del conocido como distraido, o tal
vez preocupado con sus propios problemas. Tal interpretacion de la situaciéon (ya
sea objetivamente correcta o no) puede afectar profundamente la calidad (que
emocion), asi como la cantidad o intensidad (la cantidad de emocién) de la

respuesta emocional posterior.

Hasta la fecha, los estudios de reevaluacion se han centrado en los cambios
cuantitativos en la emocion, en particular la disminucion de la emocion negativa.
Estos estudios han proporcionado pruebas de que la reevaluacién conduce a la
disminucién de la emocion negativa y el comportamiento expresivo (Dandoy &
Goldstein, 1990). La reevaluacion también se ha demostrado que conducen a la
disminucién de las respuestas de sobresalto (Dillon & LaBar, 2005) disminuyo las
respuestas neuroendocrinas y la disminucion las respuestas autonomas (Gross,
1998). Es importante destacar que se han observado efectos similares cuando los
participantes utilizan de forma espontanea la reevaluacion, ya sea en una situacion
negativa en la emocion que desencadenaban en el laboratorio o en la vida cotidiana.
Estos hallazgos sugieren que la manipulacion de los estudios de regulacion de las
emociones tiene validez ecolégica: Se proporciona una visién de la reevaluacion,

ya que se produce de forma natural en la vida cotidiana.
De acuerdo con estos resultados conductuales y fisiol6gicos, la reevaluacion

en el servicio de la emocién por la regulacion se asocia con la disminucion de la

activacion en las regiones generadoras de la emocion subcortical (como la insula y
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la amigdala), asi como una mayor activacion en regiones prefrontales dorsolateral
y medial asociado con el control cognitivo (Levesque, Fanny, & otros, 2003). Cuando
la reevaluacion se utiliza en el servicio de la emocion hasta la regulacion, las
regiones prefrontales similares se activan, pero en este contexto hay aumentos en
vez de disminuciones en la activacion de las estructuras generadoras de la emocion
como la amigdala (Ochsner & Gross, 2004). A medida que nuestro modelo de
proceso predice, activa en las regiones prefrontales asociadas con la parte superior
y el control de las emociones parecen ocurrir relativamente temprano (en los
primeros segundos), mientras que las consecuencias bajo la experiencia y el

comportamiento disminuido parecen durar mucho més tiempo.

Si se produce relativamente pronto el proceso de reevaluacion, es de esperar
gue el uso de la reevaluacion no interferiria con otros procesos cognitivos en curso.
Esto es justo lo que se ha encontrado en una serie de estudios que han examinado
si la reevaluacién deteriora la memoria para su posterior informacion presentada
durante el periodo de reevaluacion (Richards & Gross, 2006). La reevaluacion
interviene temprano en el proceso generador de la emocion, y altera la experiencia,
de comportamiento y componentes fisiolégicos de la respuesta emocional sin

incurrir en costos apreciables.

La modulacién de la respuesta, la ultima de las familias regulacion de las
emociones, se produce al final del proceso generativo emocién, después de que se
han iniciado las tendencias de respuesta. "Modulacion de la respuesta” se refiere a
influir fisiologica, experimental o las respuestas de comportamiento relativamente
directo. Por ejemplo, el ejercicio y la relajacion pueden ser utilizados para disminuir

los aspectos fisioldégicos y de experiencia de emociones negativas.

Una de las formas mas investigadas de modulacion de la respuesta es
"supresion expresiva”, que se refiere a los intentos de disminuir la emocién seguida
de la conducta expresiva (Gorss, 2002). Ejemplos de supresion abundan,

incluyendo nuestros esfuerzos para ocultar la rabia que sentimos hacia un jefe o la

68



ansiedad que sentimos durante una entrevista. Una de las razones de la supresion
ha atraido el interés es que hay dos ideas opuestas sobre lo que ocurre cuando las
emociones son suprimidas (Gross y Levenson, 1993). Una idea es que las
expresiones conductuales de la emocion constituyen un canal para la descarga de
la emocion. De acuerdo con este modelo "hidraulico”, si las emociones se les niega
la expresion, se escaparan a cabo en otros lugares, por ejemplo, como el aumento
de las respuestas fisiologicas. Una segunda idea, sin embargo, conduce a
conclusiones opuestas sobre los efectos de la supresion. De acuerdo con este
modelo "de la retroalimentacion facial”, expresiones conductuales de la emocion
(como las expresiones faciales) en realidad sirven para amplificar la respuesta

emocional; por tanto, si se inhiben, la emocién misma se silenciara.

Los estudios empiricos sobre la supresion expresiva han arrojado resultados
gue se ajustan perfectamente a ninguno de estos dos modelos. Por un lado, los
participantes que han sido instruidos para suprimir sus emociones (durante la
emocion inductora de diapositivas, peliculas, o conversaciones) se incrementa han
mostrado en la activacion simpatica del sistema cardiovascular, como un indice, por
ejemplo, a través de medidas que reflejan la presion arterial (Demaree et al, 2006;
Gross, 1998a; Gross y Levenson, 1993, 1997; Harris, 2001). Por otro lado, cuando
se le pregunto si reprimieron sus emociones, los participantes indican que sienten
ya sea comparable o disminucién de los niveles de emocién (con descensos ocurren

mas comunmente para la emocion positiva) (Gross, 1998).

A nivel neural, sé6lo un estudio hasta la fecha se ha realizado sobre la
supresion expresiva. En este estudio, se pidi6 a los participantes suprimir su
conducta expresiva emocion en curso, ya en el escaner durante 15 segundos se
presentaban segmentos de pelicula que provocaban intensos niveles de disgusto.
Los resultados indicaron que la supresion condujo a aumentos robustos en la
activacion de regiones dorsal y prefrontal medial asociados con el control cognitivo,
asi como a un aumento de la activacién en regiones generadoras de la emocién

como la amigdala. Es importante destacar que, como el modelo de proceso de

69



regulacion de la emocion predeciria, estas activaciones fueron evidentes tarde en
el periodo de induccién, lo que sugiere que la supresion se asoci6 con la actividad
cognitiva en curso como los participantes esforzadamente trataron de gestionar

cada impulso emocional, ya que surgi6é durante todo el curso de cada pelicula.

Si esta concepcion de la supresion expresiva es correcta, podriamos esperar
que, a diferencia de la reevaluacién, la supresion debe tener claros los costos
sociales y cognitivos. En una serie de estudios, esto es precisamente lo que se ha
encontrado. En los estudios de la memoria, se ha encontrado repetidamente que la
supresion (en comparacién con ninguna regulacion de la emocion) conduce a un
peor aprendizaje para material presentado durante el periodo de supresion
(Richards & Gross, 2000). De hecho, el grado de deterioro de la memoria asociado
con la supresion era tan grande como cuando se ha dado instrucciones a los
participantes para distraerse tanto como sea posible durante la presentacion de la
informacion (Richards & Gross, 2006). En los estudios de las interacciones sociales
en el laboratorio, se ha encontrado de manera similar que la supresion esta
asociada con importantes costes sociales. Al igual que con los hallazgos de
reevaluacién, es importante sefialar que los costos que se han asociado con la
supresion instruido en el laboratorio también parecen ser evidente cuando se utiliza
la supresion espontaneamente en el laboratorio (Richards & Gross, 2006); durante
una transicién importante de la vida, la transicion a la universidad y en la vida
cotidiana (Gross J. J., 2003)

Hay tres nuevas direcciones prometedoras para la investigacion en la
regulacion de las emociones, cada uno de los cuales parecen probable que amplia
y extiende la manera en que pensamos acerca de la regulacion emocional. La
primera se refiere a los antecedentes cognitivos de regulacion de las emociones; la
segunda se refiere a los limites de la regulacion de las emociones; la tercera se
refiere a la investigacion de la regulacién de la emocién y las implicaciones que
pueden tener para la comprension de la psicopatologia. Aunque no pretende ser

exhaustiva, estas tres selecciones son ejemplos de la promesa de la investigacion
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regulacion de las emociones (Gross J. , 2007).

En materia de la tesis, en la regulacién en adolescentes se puede decir que,
comparados con los nifios, los adolescentes presentan mejores capacidades
cognitivas, mayor habilidad para la toma de decisiones y resiliencia, pero al mismo
tiempo se incrementan notoriamente los accidentes, las tentativas y los suicidios
consumados, los homicidios, la violencia y las conductas sexuales de riesgo, entre
otras conductas no saludables (Ozer, Macdonald, & Irwin, 2002). Ademas, la
adolescencia es la etapa del ciclo vital en la que con mas frecuencia se inician
problemas psicopatolégicos como los trastornos de ansiedad y depresivos, el abuso
de sustancias y las alteraciones de la conducta alimentaria (Kessler, Chiu, & otros,
2005).

Los adolescentes refieren mas fluctuaciones en sus estados de animo, mas
intensidad en sus experiencias emocionales (tanto positivas como negativas) y
reacciones mas rapidas hacia estimulos emocionales, en comparacion con los nifios
y los adultos, junto a respuestas fisiologicas mas intensas ante los estimulos
emocionales (Silk, Siegle, & otros, 2009). Aungue el afecto negativo es un factor de
vulnerabilidad psicopatolégico, estos cambios emocionales subjetivos y fisioldgicos
son parte del desarrollo normal del adolescente y son caracteristicos de la poblacién
sana. Las personas que no han desarrollado estrategias para la gestion adaptativa
de las emociones negativas derivadas de los multiples desafios de la adolescencia
pueden estar particularmente en riesgo de presentar problemas de salud mental
(Steinberg, Blatt-Eisengart, & Cauffman, 2006). Por todo ello, consideramos que hay
implicaciones clinicas relevantes que hacen importante tratar de entender como los

adolescentes experimentan y regulan sus emociones.

2.2 Latoma de decisiones en adolescentes de 17 a 19 afios

2.2.1 Adolescentes

Mead dijo (1961) que la adolescencia es un periodo de cambios entre la
infancia y la edad adulta, durante el cual el ser humano llega a una nueva etapa de

su desarrollo psicosocial. En algunas sociedades no se considera una etapa por
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separado como la infancia o la edad adulta en la vida: es decir, los individuos pasan

directamente de la nifiez a la madurez.

Para delimitar las edades que conforman la adolescencia estan en
consideracion las que muestra la UNICEF (2011) en el cual indica que la
adolescencia se divide en dos; la adolescencia temprana que abarca entre los 10 y
los 14 afos. Es en esta etapa en la que, por lo general, comienzan a manifestarse
los cambios fisicos, que usualmente empiezan con una repentina aceleracion del
crecimiento, seguido por el desarrollo de los 6rganos y las caracteristicas sexuales
secundarias. Estos cambios externos son con frecuencia muy obvios y pueden ser
motivo de ansiedad, asi como de entusiasmo para los individuos cuyos cuerpos

estan sufriendo la transformacion.

En la segunda, que es la que interesa esta la adolescencia tardia abarca
entre los 15 y los 19 afos. Para entonces, ya usualmente han tenido lugar los
cambios fisicos mas importantes, aunque el cuerpo sigue desarrollandose. El
cerebro también continta desarrollandose y reorganizandose, y la capacidad para
el pensamiento analitico y reflexivo aumenta notablemente. Las opiniones de los
miembros de su grupo aun tienden a ser importantes al comienzo de esta etapa,
pero disminuyen en la medida en que los adolescentes adquieren mayor confianza

y claridad en su identidad y sus propias opiniones.

Hall (1904) hable de que, en el mundo occidental, la adolescencia es una
etapa para desarrollarse y asumir las responsabilidades propias del adulto. Todo
este proceso con lleva cambios fisicos y emocionales inciden en su personalidad y
se ve reflejado en sus relaciones sociales. De ahi la importancia que le asignan los

psicologos en sus estudios.
Anthony (1969) dice que uno de los puntos que vale la pena destacar es que

el como se ven a si mismo los jovenes es a base del conjunto de pensamientos o

ideas que recolectan de las demas personas de su entorno.
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Continuando con Hall la idea encontrada en torno a la naturaleza de la
experiencia de la adolescencia se da con Stanley Hall, quien propuso su teoria
controvertida basaba su razonamiento en la concepcion evolutiva, el adolescente
constituye una etapa de transicion en el desarrollo evolutivo del animal al hombre.
Ser adolescente se le es descrito como una persona en una fase de grandes "crisis
y tensiones", un ente marginado, confundido, perturbado y muy frustrado por la
sociedad como si estuviera frente a una ventana mirando la diversion, la libertad,
pero si poder salir a experimentarla. Por ello Margaret Mead (1961) se opuso a estas
teorias. En una serie de estudios antropoldgicos que efectio descubriendo que en
algunas culturas la adolescencia es una época muy placentera de la vida, sin que

se caracterice por crisis ni tensiones.

Dentro de estos dos importantes pioneros no hay quien niegue que durante
esta etapa si hay un ligero estrés, al menos, como observa el psicélogo Robert
Havighurst (1972), todo adolescente afronta retos en la forma de procesos del
desarrollo que debe dominar entre los que se cuentan los siguientes:

1. Aceptar su constitucidn fisica y adquirir un papel masculino o femenino.

2. Establecer relaciones apropiadas con personas de su edad de ambos sexos.

3. Alcanzar la independencia emocional respecto a sus padres y a otros adultos.

4. Lograr la independencia econémica.

5. Elegir una vocacion y prepararse para ella.

6. Desarrollar las habilidades cognitivas y los conceptos necesarios para la
competencia social.

7. Entender y realizar una conducta socialmente responsable.

8. Prepararse para contraer matrimonio y formar una familia.

9. Adquirir valores que armonicen con una correcta concepcion cientifica del

mundo.

A pesar de que los puntos anteriores dan retos, la mayoria de los

adolescentes los pasan con éxito. El desarrollo se da en varios cambios de los
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cuales comentares sus principales puntos con los cambios fisicos, cambios en el
pensamiento, cambios en la personalidad e identidad, el desarrollo de la moral y

desarrollo social, que a continuacion se describen de forma general:

El primero es el Crecimiento fisico este echo biolégica marca el término de
la infancia. Las encargadas de desencadenar estos cambios son las hormonas
afectando en la parte interna como externa para ambos sexos. A partir de los diez
afos inician los cambios, justo antes de los cambios hay ensanchamiento del tejido
adiposo que aparentan un aumento de peso, aungque en los hombres se pierde mas
rapido. La altura va de cinco a siete centimetros por afio, en las mujeres los senos
y las caderas aumentan, se da el periodo menstrual, aparece el vello pubico en
ambos, en los varones sus genitales aumentan y después de dos afios pueden
comenzar a eyacular. En su mayoria las nifias se desarrollan antes y una razén por
la que puede ser dificil pasar estos cambios es por la asincronia, la parte en la que
las partes del cuerpo crecer de forma un tanto desproporcionada, pero con el paso

de los afios adquieren su tamafio regular.

El segundo consiste en los Cambios en el pensamiento estos cambios los
describe Piaget, Inher y Waner (1969) con el nombre de operaciones formales, parte
de las habilidades que se desarrollan son tener un analisis abstracto disminuyendo
el pensamiento concreto, como por ejemplo pueden decir que sucederia si el
planeta tierra fuera dominado por robots, situacion que le resultaria dificil a los nifios;
comienzan a realizar experimentos con su bicicleta al descomponerse esta o
pueden preparar alguna receta de cocina; otro ejemplo de racionalizacién consiste
cuando los adolescentes se dan cuenta de que estan pensando en alguna accion y
después buscan la razon de porque pensaron en esa idea en un principio y de ahi
se descubren pensado conscientemente en como buscaron explicar porque

pensaron en buscar la razén de porque pensaban el origen del acto.

En tercer lugar, esta el Desarrollo moral separandolo por etapas lo que seria

todo el desarrollo de un ser humano, la primera comienza es en la nifiez donde

74



demuestran actitudes sumamente egocéntricas como juzgar el bien y el mal haya o
no un castigo. En la segunda dan opiniones dependiendo de los reforzados positivos
0 negativos, en la tercera etapa pasar la responsabilidad a terceros, es decir, la
aprobacion de su circulo social con respecto al goce, en la cuarta etapa sera bajo
la mira de la autoridad con las sanciones y los que se encuentran en la quinta etapa
se cuestionan si las leyes estan siendo justas o no, posee las ideas de un cambio
constante con forme el mundo cambia al mismo tiempo.

Por otra parte, para Kohlberg (1968) ha establecido la existencia de seis
estadios progresivos del juicio moral, mostrando que el desarrollo del pensamiento
de las personas sobre temas morales se caracteriza por los criterios; por lo tanto,
maneja 3 niveles y 6 estadios; en el estadio seis se aceptan los principios éticos
absolutos que van descubriendo por si mismo por lo que consideran se aplican a
todos, no se deben corromper y son mas importantes que alguna ley escrita. En
general, los psicélogos coinciden en que el desarrollo moral estd estrechamente
ligado a la relacion que el individuo posee con sus padres.

Para complementar y entender la concepcion que muestra Kohlberg de cdmo
se desarrolla el pensamiento en un tema tan abstracto que es la moralidad, al
desarrollar estos niveles, el primero es el nivel preconvencial donde los problemas
morales van desde la vision de los intereses concretos de los individuos implicados,
y de las consecuencias concretas con que se enfrentaron los individuos al decidir
una accion particular. El énfasis en este nivel esta en el control externo. Los nifios
observan los patrones de otros ya sea para evitar el castigo o para obtener
recompensas. Se divide en dos estadios, uno es la orientacion de castigo y de

obediencia y el segundo la orientacion instrumental y relativista.

El nivel dos se llama convencional se enfoca en los problemas morales desde
la perspectiva de un miembro de la sociedad, tomando en consideracion lo que el
grupo o la sociedad espera del individuo como miembro u ocupante de un rol. Los
puntos de partida para ejercer los juicios morales son en grupo por eso se identifica

con la sociedad. Caracterizados por dos estadios mas, el tres y el cuatro que se
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identifican como las expectativas interpersonales mutuas y conformidad

interpersonal; el cuarto seria el sistema social y conciencia.

Y por ultimo en el nivel tres recibe el nombre de posconvencional o de
principios que se centra en una perspectiva superior o anterior a la sociedad; aqui
los personas se alejan de las normas y expectativas ajenas para redefinir los valores
y principios morales que tienen una validez y que son aplicables mas alla de la
identificacion del individuo con dichas personas o grupos. Este nivel puede iniciar
durante la adolescencia o el comienzo de la adultez y caracteriza el razonamiento
de solo una minoria de adultos. El quinto estadio dentro de este nivel se llama
contrato social o utilidad y derechos individuales; por ultimo, el estadio seis consiste

en principios éticos universales.

Kohlberg (1968) plantea que la moralidad no es Unicamente resultado de
procesos inconscientes o de aprendizajes tempranos, sino que existen algunos
principios morales de caracter universal, que no se aprenden en la primera infancia
y son producto de un juicio racional maduro. El juicio moral es un proceso que

permite reflexionar sobre los propios valores y ordenarlo en una jerarquia l6gica.

En cuarto lugar, los Cambios de la personalidad donde Erickson (1963) lo
denomina crisis de identidad durante la cual se buscar dar respuesta a quienes son,
se observa la realidad como el futuro ya no se toma a juego, puede ser dolorosos,

lleno de conflictos internos pues tienen que demostrar una personalidad Unica.

Erikson concuerda con otro psicologo, Marcia (1966) que describe, por el
compromiso que se hace al buscar empleo, escoger religién y la orientacion politica
Marcia distingue cuatro tipos de personalidad: (1) adolescentes con la crisis de
identidad aplazada lo que quiere decir que aun pasan la etapa de crisis y no se han
comprometido con algin asunto importante; (2) adolescentes con la crisis de
identidad excluida, no han pasado por la crisis pero se han comprometido con

alguna decision por influencia de los otros; (3) adolescentes con identidad
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confundida, constantemente esta buscando la identidad, el compromiso y la
autodefinicion; y (4) adolescentes con crisis de identidad superada, un proceso
completo que se concluido porque incluso han tomado otras decisiones importantes

para su vida.

Y en quinto lugar el Desarrollo social donde Garrison y Loredo (1996) aporta
que con todos los cambios que ocurren también necesitan adaptarse a nuevas y
frecuentemente mas intensas, siendo las de mayor relevancia las de que se crean
con integrantes de su misma edad, influenciadas por las relaciones previas de la

familia.

2.2.2 ¢Qué es unadecision?

Lauder (2014) dice que la historia de la humanidad y la vida de las
instituciones y de los individuos estan condicionadas por grandes decisiones. De
hecho, las pequefias decisiones, aquellas que, en el proximo paso a cada momento,
son a veces las que marcan el rumbo de nuestra realidad y su acumulacion resulta
en lo que viene a ser nuestra vida. Pero los virajes importantes, los emprendimientos
significativos, las guerras y los fracasos dependen casi siempre de buenas o malas

grandes decisiones.

Martinez (2010) comenta que tomar una buena decision es un proceso para
trazar en base a un objetivo que se busca, para ello se debe reunir toma la
informacion relevante y ser consciente de las preferencias de la persona que va a
decidir. Es importante recalcar y ser conscientes de que todo el proceso requiere de

tiempo y planificacién.
De acuerdo con Simoén (1997), el individuo es la unidad primaria area estudiar

los fendbmenos relacionados con la toma de decisiones, ya que el individuo el que

realiza los procesos mentales para elegir sobre otra cosa.
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Existe una teoria de la decision propuesta por Aguilar (2004):
La teoria de la decision tiene la funcion de analizar como se selecciona una
accion que entre todas las opciones es la mejor opcion para una persona.
Como la eleccion de comida, la pelicula que ver con los amigos, cual seria el
equipo de futbol favorito o si usamos proteccion de seguridad al practicar un
deporte. Este estudio a la toma de cisiones ha sido de vital importancia en
varias disciplinas como la psicologia, economia, sociologia, ciencia politica,

filosofia o administracion.

Para Ledn (1987) hace un recorrido por los origenes con Bernouilli en el siglo
XVIII por primera vez resaltan dos propdésitos para la descripcion de la teoria de la
decision, primero describe la conducta del sujeto y definen cual es la mejor forma

de decidir, la segunda caracteristica establecer el valor del objeto.

Las tres areas donde ha tenido ha sido significativo han sido en la economia,
las matematicas y la psicologia. Detalladamente en la economia se presenta en las
inversiones, en la direccion de empresas, los estudios de mercado y por supuesto
los pardmetros de la conducta del consumidor. Las matematicas lo han estudiado
desde un punto vista formal, es decir, a partir de un cumplimiento de axiomas la
justificacion de una determinada funcion de utilidad. Y la psicologia la media en la
gue se involucra un decisor, incorporando los procesos mentales. Otras disciplinas

involucradas son la politica, la mercadotecnia la ingenieria, etc.

Coombs y Lehner (1984) reconocen que la mayoria de las investigaciones
realizadas son de corte psicologico debido al enfoque del procesamiento de la
informacion, siendo asi el enfoque cognitivo considerado principalmente. Por ello
hay cuatro calificativos que dan la razén: 1) los origenes de la psicologia cognitiva
son tomados por otras como la informética o la linguistica, 2) hay un esfuerzo por
salir del encasillamiento del conductismo, porque solo se piensa en la tarea que

conduce a una eleccion porque propone que le antecede un procesamiento de la
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informacion, 3) percepcion del ser humano como un decisor, como un procesador
activo, 4) debido a la importancia del reconocimiento de las actividades mentales

superiores se destaca el pensamiento, el razonamiento, entre otros.

Por ultimo las investigaciones autocensuradas no permiten que se le analice
o rechace en sus hipétesis; cuando se ve a los procesos como la atencion, la
percepcion y la memoria individualmente repercute en la toma de decisiones pues
se entrelazan estos procesos y asi dentro de toda su historia tanto la psicologia

cognitiva como la teoria de la decision comparten antecedentes, el conductismo.

2.2.3 Proceso de Toma de Decisiones

Alexis Codina (2007) complementa la informacion indicando que entre los

factores que los especialistas sefialan como propiciadores de la indecision, estan:

- Indeterminacién. Puede ser respecto a la precision de los objetivos
(resultados) esperados, las estrategias y medios para alcanzarlos, los
recursos disponibles, entre otros.

- Insuficiente informacién. Sobre los antecedentes del problema, experiencias
anteriores, factores propiciatorios (causas subyacentes) y, principalmente,
sobre la situacion futura del entorno y resultados esperados.

- Inoportunidad. Hay que considerar que el momento y las circunstancias no
son las mejores para adoptar una decision.

- Sensacion de precipitacion o improvisacion. Falta de seguridad, percepcion
de que el problema no esta suficientemente “maduro” para atacarlo.

- Desorganizaciéon. Imprecision de roles en una estructura, dispersiéon de
documentacion relevante, ausencia de politicas y procedimientos.

-  Temor al fracaso.

La forma en que Damasio (1996) explica que la toma de decisiones se basa
en lo que él ha llamado la “hipotesis del marcador somatico” que, a nivel

neurobiolégico, consiste fundamentalmente en una colaboracion entre las
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modernas estructuras prefrontales y los sistemas mas primitivos de la amigdala y
otras zonas limbicas relacionadas con ella. Damasio argumenta que los procesos
estrictamente racionales no son los que se encargan de resolver por si solos la
mayor parte de decisiones que se toman en nuestra vida cotidiana. Y esto,
fundamentalmente, por la manifiesta incapacidad de dichos mecanismos racionales
para dar una respuesta rapida y adecuada a los problemas que se le plantean
(Damasio A. , 1996).

Continuando con Damasio, la hipétesis de los marcadores somaticos lo
explica que, ante la existencia de diferentes posibilidades de actuacion, la corteza
prefrontal es capaz de crear una representacion, aunque muy fugaz, de los diversos
escenarios que pueden producirse como consecuencia de las distintas decisiones
posibles. Es decir, puede provocar, recurriendo a la colaboracion con diversas
zonas de la corteza sensorial, la generacién de imagenes referentes a cémo serian
las cosas. Esas imégenes o retazos de imagenes no solo contienen los elementos
puramente descriptivos de la situacion, sino que también sirven para evocar un
esbozo de la reaccidbn emocional que la situacion real provocaria en nosotros. Y
este esbozo incluye un anticipo de las modificaciones viscerales y somaticas propias
de la emocion. A esas modificaciones corporales es a lo que Damasio llama
‘marcadores somaticos”, ya que proveen a los distintos escenarios que la
imaginacion se presenta con una especie de etiqueta corporal, con un identificador
somatico que muestra qué aspecto tendria el paisaje visceral del que antes

hablabamos en el caso de que la situacion imaginaria se convirtiera en realidad.

La modificacion de ese paisaje puede ser en sentido positivo, es decir que
los cambios producidos sean “placenteros”, o bien en sentido negativo,
despertdndose sensaciones viscerales “desagradables”. El resultado de este
‘marcaje” le permite al cerebro descartar con gran rapidez las posibilidades de
actuacion que han sido, por asi decirlo, “calificadas” con mala nota en ese breve
examen emocional. Y, por el contrario, en el caso de las posibilidades marcadas

positivamente, le abre el camino a preseleccionarlas para darles preferencia como
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candidatas a la eleccion final. ElI procedimiento permite una velocidad de
procesamiento con la que los célculos meramente racionales no pueden competir.
Ahora bien, hemos de subrayar que este “marcaje somatico” de las posibilidades
presentadas por la imaginacién no siempre sucede de forma consciente. Pero,
aunque la reaccion visceral que realiza el “marcaje” se produzca in-
conscientemente, no por ello deja de surtir los efectos requeridos para la toma de
decisiones (Simén, 1997).

Otra de las caracteristicas de este mecanismo es que permite una evaluacion
totalmente personal de las posibilidades de eleccidon que se presentan. No se trata
de una simulacién en abstracto de cuéles serian las ventajas e inconvenientes de
una determinada linea de actuacion, sino de una especie de ensayo general con
una evaluacién particularizada y afinada a la historia personal de cada uno. Los
pacientes lesionados en el I6bulo frontal pueden resolver bastante bien las
cuestiones gque requieren una inteligencia abstracta, pero fracasan cuando tienen
que sintonizar las situaciones reales con su historia afectiva particular.
Precisamente fallan en la toma de decisiones personales, porque la fina
comunicacién entre las estructuras prefrontales y las limbicas esta interrumpida, de
modo que no pueden llevar a cabo ese delicado trabajo de someter los escenarios
gue su imaginacion predice a la consideracién y evaluacion de sus peculiaridades
afectivas. Estos pacientes se ven obligados a emplear en exceso mecanismos
puramente racionales que se muestran inapropiados para resolver la mayoria de los

problemas dificiles de su vida real (Simén, 1997).

Para las decisiones hay una gama de opciones siempre, lo que implica que
se dejen de lado algunas. Al complicarse estas decisiones, se deben tomar en
cuenta lo que se quiere, lo que se debe hacer y lo que conviene. Dificultandose
también al hacerse las decisiones sin pensar sea por tiempos o no, la ignorancia, el
no saber decir no, las costumbres y tradiciones, el lugar donde se esté o no tener

con quien dialogar.

El tener presentes estas dificultades, van de la mano con las ideas que las
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personas tienen que igualmente influyen como el buscar actividades emocionantes
0 nuevas, la independencia, demostrar que se es bueno en algo, querer terminar
rapidamente, decir que todo es dificil de resolver o que ya es grande, adulto.
Cuando se accede a las presiones sociales, el objetivo es evitar que no haya
sentimiento de rareza buscando la aceptacion para obtener el sentido de
pertenencia, también el mostrarse agresivo al buscar respeto y lo que se ve o

escucha en los diversos medios.

Las aptitudes que la persona debe poseer son el asertividad, en los
cuestionamientos, en el tiempo que invierte para pensar y el respeto hacia otros; la
autoestima, por medio del reconocimiento de las destrezas y las limitaciones;
analisis, lo que seria prever las consecuencias y alternativas sin dafiar a otros; y la

paciencia, presente no apresurar los sucesos.

Todas estas aptitudes envueltas de un proceso en el que inicia al detener, es
decir, parar lo que se hace; después se analiza toda la situacidbn que esta
ocurriendo, es momento de identificar si se sabe como es la realidad, es decir qué
opciones y aprovechando para buscar informacion si se lo requiere; se elige en base
a toda la informacion que se tiene; asi se comunica de forma asertivay se lleva a la

ejecucion la decision.

Las distintas etapas de la vida plantean numerosas obligaciones y
actividades que deben cumplirse y que en algunos casos generan retrasos o

complicaciones durante el desarrollo de la vida para pasar de adolescente a adulto.
En la actualidad existen muchas investigaciones y temas que giran en torno
al adolescente o joven como las drogas, sexualidad, uso de medios de Internet,

competitividad o depresiones, complicando todo ello estar en esta etapa.

En comentarios de Covey (2013) “si siendo adolescentes hay que tomar

decisiones para el resto del viaje, solo quedaria mantener las decisiones y cosechar
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los frutos”. La primera de las 6 preguntas o temas de Covey son respecto a la
eleccion de colegio y por consecuencia a la eleccion de la carrera a estudiar, ya que
es ahi donde se pueden abrir todas las puertas o donde las cerraran en la cara,
resaltando el encontrar motivacion para estudiar u obtencion de buenas notas, entre

otras.

Después estan los amigos (coémo elegirlos) es ahi donde hay una enorme
necesidad de pertenencia; el tercer lugar es para los padres donde se fomenta de
una buena relacion con ellos, sobrevivir a las rifias o construir una relacion de
matrimonio; en cuarto lugar esta el noviazgo y el inicio de la vida sexual, es decir
las caracteristicas que quiero que tenga mi pareja, el estar comoda o no en una
relacion, si es momento de avanzar o de cortar, cual es el problema de centrar toda
la vida en la pareja y contar con toda la informacion sobre el sexo, las ETS y su

importancia.

Esta la cuestion de las adicciones en donde se habla con la verdad de las
consecuencias respecto al alcohol, la marihuana, la cocaina y los medicamentos
que se venden con receta médica; y por Ultimo la autoestima, ¢por qué es
importante la autoestima? Porque incluso elegir querer uno mismo es justamente
eso, una eleccién, ya que es cuestion de obtener seguridad desde el interior y no,

en por medio del entorno (Fominaya, 2014).

2.3.4 Cognicion social

Las bases de la cognicion social estan en la neurociencia social, que incluye
disciplinas como la psicologia social, clinica, ciencias cognitivas, neurociencia
afectiva (Fernandez-Duque, 2008) y se define como el entender y explicar de qué
manera los pensamientos, las sensaciones y el comportamiento de cada persona
recibe una influencia de otro que sea real o imaginario donde el estudio se lleva
acabo de manera que se toma en cuenta el contexto social y cultural, focalizando el

como se percibe e interpreta la informacion que uno mismo u otros. Los procesos
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cognitivos que conllevan a las conductas sociales son variados por lo que hay poca
informacion al respecto. Sin embargo, hay cierta evidencia de la existencia de
regiones criticas tales como la corteza ventromedial, la amigdala, la corteza
somatosensorial y la insula y el cingulo con mayor incidencia (Manes, Gleichgerrcht,
& Torralva, 2009).

Dicho asi, la cognicion social debe entenderse como un proceso que permite
gue los seres humanos identifiquemos y realicemos lecturas de los signos sociales
y respondamos coherentemente con dicha informacién para que ello, sera
importante la participacion de varios circuitos cerebrales, en especial el orbitofrontal
cuya dindmica estara relacionada con la manera cémo una persona enfrenta y
resuelve situaciones de la cotidianidad y la capacidad que tiene de interpretar y
utilizar la informacién social para manifestar conductas sociales (Fernandez-Duque,
2008).

Los factores pudieran facilitar o imposibilitar un funcionamiento de la
cognicion social que se evidencie, puede existir varios factores dentro de la etiologia
del dafio cerebral que serian una explicacion para que algunas personas presenten
conductas sociales indicadoras de disfunciones en la cognicion social, pero también
existen factores del neurodesarrollo que explicarian este funcionamiento (Montoya
& Arango, 2015).

Hasta el momento, se puede concluir que la cognicién social es un constructo
con multiples dimensiones que involucra la forma en la cual nos relacionamos con
los demas, usamos la informacién que inferimos de los otros para planear nuestras
propias conductas y cogniciones y a partir de ahi, establecemos relaciones
interpersonales. Al ser un constructo con multiples componentes asumimos que el
procesamiento de la informacién social va a estar influenciado por las cogniciones,
motivaciones y emociones; por lo tanto, la cognicion social sera el resultado de la
percepcion social y se evidenciara por medio de la conducta social (Butman &
Allegri, 2001)
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Desde la Neurociencia Social se destacan los siguientes componentes de la
cognicién social (Montoya & Arango, 2015):

1. Juicio social de rostros: es el reconocimiento de las emociones desde la
expresion facial. Neuroanatomicamente la amigdala cumple un papel importante
para procesar las emociones negativas y los estimulos potencialmente peligrosos.

2. Simulacion y empatia: es la capacidad de comprender, ser consciente, ser
sensible o experimentar los sentimientos, pensamientos y experiencias de otros, sin
que estos hayan sido comunicados de manera objetiva o explicita. Se requiere de
la simulacion para lograr juzgar lo que otros sienten, simular las emociones del otro
en uno mismo, posibilita entenderlas. Igualmente se reconfirma que la corteza
somatosensorial derecha cumple un papel importante para los procesos de

simulacion y empatia.

3. Toma de decisiones y Teoria de la mente: el proceso de los estimulos
involucra diferentes niveles iniciando con la corteza de asociacion en la que el area
del l6bulo temporal se realiza el reconocimiento de caras para que prosiga con
aspectos cognitivos, emocionales y motivadores por la amigdala, la corteza
orbitofrontal y la corteza somatosensorial, dando como resultado la base neural de
la conducta social, por lo que en el estudio de la Cognicion Social se incluyen varios
procesos cognitivos a la vez como la Teoria de la mente y la Toma de decisiones
(Manes, Gleichgerrcht, & Torralva, 2009).

La teoria de la mente se va adquiriendo durante todo el desarrollo,
adquiriendo asi su complejidad como por ejemplo aprenden a resolver problemas
de primer y segundo orden, retando las reglas o normas y aprendiendo a leer entre
lineas, lo cual encuentra una transcendencia de la actividad en la corteza prefrontal

medial a la regién ventral hacia la regién dorsal (Moriguchi, Ohnishi, & otros, 2007).

La toma de decisiones involucra regiones corticales y subcorticales, si hay
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déficits para tomar decisiones hay una disfuncion del area prefrontal. Diversos
trastornos psiquiatricos se relacionan con esta area por ello se afecta la toma de
decisiones. Asi que una prueba utiliza ha sido el lowa Gambling Task, creada por
Antoine Bechara y Antonio Damasio en el afio 1994, es una prueba basicamente
ejecutiva, requiere de diversas funciones como la capacidad de aprendizaje, de

alternancia entre sets y memoria de trabajo.

Bajo el criterio de que la regidon orbitofrontal, al tener conexiones con la
amigdala y la corteza prefrontal (el area emocional y el area racional,
respectivamente) seria critica para la toma de decisiones y que, por tal, la toma de
decisiones se veria alterada tras producirse una lesion en la corteza ventromedial

prefrontal (Manes, Gleichgerrcht, & Torralva, 2009).

Importante he de destacar los estudios en neuroimagen donde se nota la
importancia de la lateralizacion en la toma de decisiones y se observa una mayor
activacion en el area frontal derecha mientras realizaban una tarea de toma de
decisiones (Rogers, Owen, & otros, 1999). La relacion entre la corteza prefrontal
derecha y la toma de decisiones fue observada también por Clark y colaboradores
(2003), en su estudio de lesiones.

En la interaccién social se involucra el juicio y toma de decisiones, reglas
sociales, intenciones de otros, confianza, moral y ética. La importancia de
cuestionarse recae en la necesidad de no caer en la confusion a la que nos llevaria
introducir términos funcionales, sélo como descripciones de la conducta social a
través de las que estariamos frente a un pobre entendimiento de la Cognicién Social
propiamente dicha y, mas aun, de la organizacion de la corteza prefrontal, utilizando
diferentes lenguajes para describir el mismo sistema neural en dos areas diferentes,
hay un estudio (Torralva, Roca, & otros, 2007) en donde se evalla la Teoria de la

mente y la toma de decisiones en pacientes con disfuncién prefrontal.

En este estudio en particular, participaron pacientes en el estadio inicial de la

variante frontal de la demencia frontotemporal (en la cual existe una disfuncion
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prefrontal selectiva) y se comparé su desempefio contra un grupo de sujetos

controles normales.

Observamos que los pacientes con demencia frontotemporal presentaban
déficits en la toma de decisiones y en pruebas de Teoria de la mente, sin embargo
lo que surge de estos datos es que, mas alla de que algunos investigadores
sugieren que los déficits en Teoria de la mente y toma de decisiones pueden
converger en las mismas areas prefrontales, la falta de correlacion entre ambos
aspectos indicaria que si bien estas funciones comparten algunas de sus bases
neurales, los circuitos neurales involucrados podrian ser independientes (Manes,
Gleichgerrcht, & Torralva, 2009).

En conclusién, los déficits en Cognicidn Social y en la toma de decisiones
tienen un efecto adicional en el desarrollo de los sintomas conductuales de los
pacientes con afectacion de la corteza prefrontal, un gran nimero de patologias
neurodegenerativas y neuropsiquiatricas se caracterizan por la desregulacion de los
procesos que involucran Teoria de la mente y la toma de decisiones; la cognicion
social juega un papel fundamental en el desarrollo de relaciones sanas que generan
confianza y empatia en los grupos sociales. Es una de las claves fundamentales
para que en la sociedad se evidencie el establecimiento de convivencias sanas y
pacificas que permitan compartir afectos. El tener comprension de los sentimientos
del otro, nos ayuda a desarrollar conductas prosociales y altruistas (Manes,
Gleichgerrcht, & Torralva, 2009).
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CAPITULO IIl. METODO
3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion cuantitativa tiene que ser objetiva evitando cualquier variable
personal del investigador porque se tiene una estructura y una base determinada
donde los datos obtenidos seran de una muestra mayor y hay una posibilidad de
réplica o comparacién con investigaciones (Hérnandez, Ferndndez, & Baptista,
2010), siendo mi objetivo establecer con cantidades para tener una nocion concreta

del valor las emociones en la toma de decisiones.

3.2 Método de la investigacién

El método Correlacional tienen la finalidad de dar respuestas a la
investigacion para conocer la relacion o el grado de asociacion presente entre dos
0 mas conceptos, categorias o variables de un lugar determinado mediante la
medicion de cada una de ellas para que posteriormente se analicen y vinculen con
el sustento de una hipétesis que se pone a prueba (Hérnandez, Fernandez, & Baptista,

2010) concluyendo en una posible prediccion al valor de las variables relacionadas.

3.3 Técnica de la investigacion

La técnica es un conjunto de reglas y operaciones formuladas
expresamente para el manejo correcto de los instrumentos, lo cual
permite, a su vez, la aplicacion adecuada del método o de los métodos
correspondientes. Cuando se realiza una investigacion (teérica o
practica) debe adecuarse al método que se utiliza, lo cual presupone la

existencia de una ligazén entre ellos (Rojas, 2013).

Algunos ejemplos de esta técnica son cuestionarios cerrados, el llenado de
datos estadisticos o pruebas previamente estandarizadas, asi como también

sistemas de mediciones fisiolégicas (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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Las pruebas estandarizadas son un medio de obtencion de informacién por
medio de algunas evaluaciones previas que permiten tener una validez y
confiabilidad con mayor efectividad, aplicables a diversos lugares e incluso paises
con su previa adaptacion, con el objetivo de conocer o valorar a los sujetos
seleccionados en una muestra sobre una situacién en particular, respondiéndose

por escrito; lo que facilita una cobertura méas amplia y eficiente.

Seleccionando particularmente la variable independiente que seria la
regulaciéon emocional y la variable dependiente seria toma de decisiones; ya se
busca probar o refutar si la toma de decisiones depende de la influencia de las

emociones.

3.4 Participantes

El punto focal es “qué o quienes” van a ser los participantes, los fendmenos,
objetos 0 comunidades que serd objeto de estudio y se definiran con el
planteamiento del problema y los alcances que se pretendan con el estudio cuya
finalidad es extrapolar los resultados para una poblacion en general (Hérnandez,
Fernandez, & Baptista, 2010). Los participantes se captaron de una escuela privada
de nivel preparatoria en el estado de Morelos. Las caracteristicas en los criterios de
inclusion son:

e Eltamafo de la muestra sera un grupo de 20 participantes

e Estudiantes que estan cursando el dltimo afio de nivel bachillerato y
preparatoria.

e Las edades seran de 17 y 19 afios.

e Los alumnos tendran asistencia regular en todo el curso de la escuela.

e Seran hombres y mujeres.

e Alumnos que se encuentren cursando sus estudios en la Preparatoria de

UNILA, campus Cuautla.

Las caracteristicas los alumnos en los criterios de exclusiéon seran:
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e Alumnos que cursen el primero y segundo afo del bachillerato y preparatoria.

¢ Alumnos que estén dados de baja en las listas de asistencia.

e Alumnos que tengan una edad mayor o menor a pesar de estar cursando el
tercer afo de preparatorio y bachillerato.

e Alumnos que no asistan en el dia acordado para la realizacion de la encuesta.

3.5 Instrumento utilizado para la recopilacién de datos

En este espacio se realiza de forma practica y concreta la resolucién a las
preguntas de investigacion alineados con los objetivos a cumplir. Lo que se reduce
al disefio de uno o0 mas para la elaboracién de las encuestas como es en este caso
para aplicarlos en el contexto seleccionado para el estudio (Hérnandez, Fernandez,
& Baptista, 2010). Siendo el instrumento la Prueba de 16 Factores de Personalidad

en conjunto con la Prueba lowa Gambling Task.

La prueba de 16 Factores de Personalidad consiste en ser la quinta
edicién, realizado por R. B. Cattell, A. K. S Cattell y H. E. P. Cattell, 1993, con una
adaptacién Espafiola por Nicolas Seisdedos Cubero, TEA Ediciones S.A. Puede ser
administrado de manera individual y colectiva con una duracién que se considera
variable, entre 40 y 45 minutos, aplicable para adolescentes y adultos, puede verse
la hoja de perfil en el anexo 1. El objetivo consta de una apreciacion de 16 rasgos
de primer orden y 5 dimensiones globales de la personalidad y las normas estan en
decatipos, en adultos de ambos sexos (Cattell & Cattell, 1994).

La metodologia usada por Cattell y su equipo fue la siguiente: pidieron a unos
“‘observadores” que calificaran mediante estos adjetivos a un grupo de personas
conocidas; luego, sometio a analisis factorial estas calificaciones, con lo que logro
identificar 16 rasgos o factores primarios de la conducta para explicar el espectro
total de la personalidad. Estos rasgos o factores fueron considerados por el autor

para elaborar 16 escalas primarias con abreviaciones para identificarlas, la A es
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afabilidad, la B razonamiento, la C estabilidad, E dominancia, F animacién, G
atencion a las normas, H atrevimiento, | sensibilidad, L vigilancia, M abstraccion, N
privacidad, O aprension, Q1 apertura al cambio, Q2 autosuficiencia, Q3

perfeccionismo y Q4 tension.

Adicionalmente, a través de la combinacion de las escalas primarias en
“‘conglomerados”, Cattell logré identificar 5 factores de segundo orden o
dimensiones globales. Estas dimensiones globales, que se presentan abajo,
resumen la interrelacion de las escalas primarias y permiten describir la
personalidad desde una perspectiva mas amplia.

- Ext.: Extraversion

- Ans: Ansiedad

- Dur: Dureza

- Ind.: Independencia

- AuC: Autocontrol

Por dltimo, y a fin de otorgar validez a las repuestas de los sujetos, el 16 PF
cuenta con 3 escalas de validez o estilos de respuesta. Estas escalas, mas abajo
presentadas, evallan las influencias distorsionadoras producidas por la actitud del
examinado ante la prueba.

- MI: Manipulacién de la Imagen
- IN: Infrecuencia

- AQ: Aquiescencia

En la parte practica de la prueba de 16 Factores de Personalidad consté de
aplicacién al mismo tiempo en grupo donde se le proporciond a cada uno una hoja
de respuestas y el cuestionario para mayor facilidad y que pudieran cada uno llevar

Su propio ritmo sin interrumpir al otro, siguiendo las instrucciones del manual, toda
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la prueba en una sola sesion. Realizandolo en su aula comun de clases.

Para la prueba de lowa Gambling Task (Bechara A., 1994) el sujeto debe
elegir entre cuatro montones de cartas etiqguetadas como A, B, C y D. El “jugador”
inicia el experimento con 2.000 $ simulados y se le indica que la finalidad del juego
es incrementar en lo maximo esta cantidad e intentar perder lo menos posible. El
juego consiste en dar la vuelta a las cartas, una cada vez, de cualquiera de los
montones. Siempre que levante una carta recibira una cantidad de dinero y en
algunas debera pagar cierta cantidad también. Los montones A y B (malos) tienen
beneficios altos junto a penalizaciones elevadas, por lo que su eleccién continuada
genera pérdidas a largo plazo. Los montones C y D (buenos) tienen recompensas
menores, pero también lo son las penalizaciones asignadas, por lo que su eleccion

continuada genera beneficios a largo plazo.

Realizado por Bechara donde sus primeros trabajos con la IGT (Bechara,
Damasio & Lee, 1999) mostraron que los sujetos normales comenzaban a generar
una respuesta electrodermal anticipatoria antes de elegir una de las cartas de los
montones catalogados como malos, pero los sujetos con lesiones en la regién
ventromedial aun generando una respuesta fisioldgica tras cada recompensa o
penalizacion, eran incapaces de generar una respuesta electrodermal anticipatoria.
De esta forma parecia posible establecer una relacion entre la ausencia de la
actividad electrodermal y la insensibilidad a las consecuencias futuras que

manifestaban los lesionados prefrontales (Gordillo & Salvador, 1997).

Esta prueba fue aplicada de manera individual cuando terminaron de realizar
la prueba de 16 factores de personalidad en el orden que terminaban la misma y
llevandolos a un salon continuo al grupo; se utilizé un dispositivo electrénico con
pantalla tactil para facilitar la aplicacion, tuvieron la opcién de hasta una hora en la
prueba. Al terminar en esta prueba ellos pudieron ver cuél era su puntuacion final

”

por que hubo varios tipos de exclamaciones como por ejemplo “tan poco”, “no gané”,
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“‘pensé que era mas facil”’, por mencionar algunas.

3.6 Hipdtesis o supuestos

HI. Existe relacion entre la regulacion de las emociones en la toma de decisiones.
HO. No existe relacién entre la regulacion de las emociones en la toma de
decisiones.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

En la Tabla 1 se muestran las puntuaciones medias de los 22 factores
medidos. La variable de autosuficiencia es el que se encuentra sobre el promedio
alto lo cual indica que los participantes tienden bastante al individualismo o ser
solitarios, es decir, toma decisiones por su cuenta puede tener dificultades para
trabajar con otros donde le cuesta pedir ayuda a otros por la misma razén, en
algunas ocasiones pasan por alto los aspectos interpersonales y las consecuencias
de sus acciones, planea continuamente sola sin interrupciones ni acepta

sugerencias.

Mientras que las variables que se encuentran dentro del promedio son once,
la abstraccion, la privacidad y tension, la dominancia, la vigilancia y la
independencia, la apertura-cambio, la sensibilidad, animacion, la aprension y la
ansiedad. Estos valores se interpretan como que los participantes son practicos,
orientadas al ambiente, considerados “con los pies en la tierra”, pueden no ser
capaces de generar soluciones posibles para los problemas, estan ocupadas
pensando, imaginando, pero también abstractos, se orientan a procesos objetivos y
observables sin descartar la intuicion, seleccionan con quién se quieren relacionar
y con una actitud que va de entre relaja a enérgica, cuentan con la facilidad para
hablar cobre si mismos, hay tendencia a no “poner todas las cartas sobre la mesa”,
los problemas que presentan prefieren guardarlos para sus adentros ya que se les
dificulta hablar de temas personales, siendo dificil intimar, pero una vez que la
confianza se ha establecido las respuestas no son escuetas, en ocasiones se

desconfia de los demas.

Definiéndolos a su vez como personas que tienen un nivel de energia
considerable que les permite moverse a la accidbn y en algunas ocasiones
irritabilidad cuando tienen que esperar, son cooperativos, se pueden acomodar a

los deseos de los otros, que evitan conflictos, pero dominantes y asertivos, que nos
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dice que tienen la tendencia a ejercer la voluntad de una mismo sobre los demas;
son confiables, pero a la vez precavidos, ya que en algunas ocasiones no se sienten

comprendidos y creen que se pueden aprovechar de ellos.

Apegados a los lazos familiares y lo predictible, no suelen cuestionarse
mucho el como estdn hechas las cosas, en donde de igual manera buscan
experiencias nuevas, abiertos al cambio para realizar mejoras, si observan que lo
gue hacen no les satisface o es poco adecuado, se inclinan por el cambio. Su
sensibilidad es estable, actian seriamente y a la vez espontaneamente, sus juicios
se basan en gustos personales o valores estéticos tendiendo en algunas ocasiones
a ser mas utilitarios, con la posibilidad que depende del lugar y las personas que los

rodeen.

Por el contrario, las variables que se encuentran en el promedio bajo son las
siguientes: el atrevimiento y perfeccionismo con el mismo valor, seguido de dureza,
estan en orden descendente la atencion a normas, estabilidad, autocontrol,
afabilidad, estilos de respuesta, razonamiento y extraversion. Existen por lo tanto
personas en el grupo que se comportan de manera timida, cautos e incluso
temerosos, les resulta dificil hablar a un grupo de gente, hay poca autoestima ante
situaciones nuevas o0 interpersonales, tolerantes con el desorden, flexibles,
relajados y tranquilos: pacientes y no se frustran con rapidez, pueden no tener
motivacion, son frios, impersonales, se adaptan, inconformistas, con dificultades
para adaptarse a las normas y reglas muy estrictas, usan una justificacion en la
indican que las normas se hicieron para no cumplirse cuando hay buenas razones
para ello y tienen un pensamiento muy concreto.

Tabla 1. Datos descriptivos
Variables M DT
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Afabilidad 4.44 1.34

Razonamiento 4.28 2.63
Estabilidad 4.61 1.29
Dominancia 6.06 2.18
Animacion 5.17 2.73
Atencion-Normas 4,78 2.07
Atrevimiento 4.94 1.00
Sensibilidad 5.83 2.20
Vigilancia 6.00 1.45
Abstraccion 6,67 1.14
Privacidad 6.44 1.04
Aprension 5.00 1.33
Apertura-Cambio 5.94 2.36
Autosuficiencia 7.83 1.62
Perfeccionismo 4,94 1.89
Tension 6.44 1.72
Extraversion 3.52 2.38
Ansiedad 5.00 2.29
Dureza 491 2.87
Independencia 6.00 1.99
Autocontrol 4,50 1.89
Estilos de respuesta 4.39 1.29

Rango de respuesta: 1=Muy bajo; 2-3= Bajo; 4=Promedio bajo; 5-6=Promedio;

7=Promedio alto; 8-9=Alto y 10=Muy bajo.

En la tabla 2 podemos observar que la media va en orden ascendente, de
menor a mayor, desde el bloque 1 al bloque 5, lo que permite diferir que, con cada
bloque de 20 elecciones, dan 100 elecciones en total, los participantes sefialaban
con mayor frecuencia las opciones C y D que son identificadas como las correctas
ya gque éstas dan recompensas constantes a largo plazo, y por ello tienen pérdidas
menores |lo que indica una relevancia significativa. En la grafica 1 se muestran las
puntuaciones medias obtenidas por los participantes en cada uno de los bloques
del IGT.

Tabla 2 Datos descriptivos

Variables M DT
Bloque 1 22 3.06
Bloque 2 1.56 3.53
Bloque 3 4.56 4.94
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Bloque 4 4.89 4.40
Bloque 5 5.89 4.25

Media (M) y desviacién tipica (DT) de los bloques de lowa Gambling Task

Grafica 1. lowa Gambling Task
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Grafica de la media de los puntajes de lowa Gamblig Task

4.2 Andlisis de correlacién

El objetivo de esta investigacidon era estudiar la relacion entre la regulacion
emocional y la toma de decisiones en adolescentes. Previo al andlisis de relacién
entre las variables se efectuaron pruebas de normalidad utilizando el programa
estadistico SPSS version 22. Se empleé el coeficiente de correlacién no paramétrica
de Spearman para analizar las relaciones entre el IGT y las variables de la prueba
de 16FP. Como se puede ver en la Tabla 3, no se observaron relaciones

significativas entre las variables del 16 FP con la puntuacion total del IGT.

Tabla 3. Correlacion del IGT y la prueba de 16FP
Variables Puntuacion total de IGT p
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Afabilidad .35 .16

Razonamiento .06 .80
Estabilidad -.04 .88
Dominancia -11 .66
Animacion -.03 .92
Atencion-Normas 44 .07
Atrevimiento .19 .46
Sensibilidad -.04 .87
Vigilancia -11 .65
Abstraccion .04 .87
Privacidad -.04 .87
Aprension .06 .82
Apertura-Cambio .16 .53
Autosuficiencia A2 .63
Perfeccionismo 13 .61
Tension .03 91
Extraversion A2 .63
Ansiedad -.03 .90
Dureza -.09 72
Independencia -.18 A7
Autocontrol .39 A1
Estilos de respuesta 42 .08

El rango de interpretacion del grado, intensidad o fuerza de correlaciéon es de
0.00 a .29 = débil, .30 a .49= moderada y .50 a .99= fuerte (Cohen, 1988). Los
resultados demuestran que de acuerdo con el grupo seleccionado no hay una
correlacion significativa entre la variable Autocontrol de la prueba de 16 Factores de
la Personalidad y los resultados del lowa Gambling Task, aunque cabe destacar
que, con las variables de afabilidad, autocontrol, estilos de respuesta, atencién a
normas, se correlacion6 en sentido positivo, con fuerza moderada, aunque no
resulté estadisticamente significativa. La fuerza de correlacion moderada de la
puntuacion total del IGT con las variables de afabilidad, autocontrol, estilos de
respuesta y atencion a normas, evidencia que para la toma de decisiones se deben

investigar otras variables.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La intensidad de la correlacion entre la toma de decisiones y algunos factores
de la personalidad parten de los datos obtenidos que dan una correlacion moderada,
en un sentido positivo, lo que arroja informacion complementaria de las
caracteristicas de una persona con habilidades desarrolladas en la toma de

decisiones.

Una primera variable para considerar para correlacionar con la toma de
decisiones seria el de autocontrol que es justamente el que mayor interés tiene
para el presente estudio, ya que indican el grado en el que los adolescentes
dominan sus deseos y urgencias personales, moderadamente desinhibidos. Lo que
indica que los adolescentes son capaces de inhibir sus impulsos y lo pueden hacer
con caracteristicas como animosos (F+), inconformistas (G+), abstraidos (M+) y/o
tolerantes al desorden (Q3). Las relaciones existentes con otras variables de esta

dimensién global pueden apoyar una cierta rigidez en esta persona (F-, G+, M- y/o

Q3+).

Al relacionarlo con los autores descritos retomo cinco autores que le dan el
sustento para estos resultados. En primer lugar, para Gross, John y Richards (2006)
es evidente que se pueden regular ya sean emociones negativas 0 emociones
positivas, para aumentar o disminuir la intensidad con la que se expresan. Con ello,
se infiere que los adultos jovenes son capaces de regular en mayor medida sus
emociones positivas (por ejemplo, la disminucién de la felicidad para encajar
socialmente), a diferencia de las emociones negativas (especialmente la ira, la

tristeza y la ansiedad) que se presentaron con menor frecuencia.

En segundo lugar, Gross (2007) indica que la regulacién de las emociones
constituye una actividad que inicialmente es deliberada, pero mas tarde se produce
sin conocimiento consciente, como el ocultar el desagrado por la comida en casa
de un amigo. Sin embargo, se prefiere pensar en un continuo que va desde la

regulacion consciente, con esfuerzo y controlada a la regulacion inconsciente, sin
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esfuerzo, y automatico. La evaluacion de los procesos automaticos de regulacion
automética es dificil, ya que no hay puntajes especificos de pruebas psicométricas
que puedan tomarse como indicadores, para ello se requieren indicadores
fisiologicos, los cuales no se contaron en el presente estudio. Dichos indicadores
fisioloégicos podrian ser utilizados en estudios posteriores y ser monitoreados en

tiempo real.

En tercer lugar, para Tompson y Calkins (1996) no hay que hacer
suposiciones a priori acerca de ninguna forma particular de regulacion emocional
respecto a si es bueno o malo. Esto es importante, para evitar la confusién que se
cred en el estrés y el afrontamiento, donde las defensas estan predefinidas como
mala adaptacion y contrastaban con las estrategias de supervivencia. Estas
preconcepciones han dificultado identificar los costos y beneficios de los procesos

de defensa.

Por todo ello, Gross (1996) propone un modelo de regulacion de las
emociones, el cual ofrece un marco con diversas estrategias para que la regulaciéon
emocional se haga de forma consciente. Las cinco estrategias corresponden al
orden en que se producen en el nivel micro: 1) Situacion de seleccion: que abarca
las estrategias que implican escoger o evitar algunas actividades, personas, lugares
o en funcién de su impacto emocional previsto. Afecta a la situacion a la que se
expone una persona, y por lo tanto da forma a la trayectoria de la emocién desde el
punto mas temprana posible. 2) Situacién de modificacion: abarca las estrategias
destinadas a modificar la situacion con el fin de alterar su impacto emocional. 3) El
despliegue de atencion comprende las estrategias que alteran la forma en que
sentimos al maodificar la informacion para atender. 4) EI cambio cognitivo se refiere
a revaluar la situacion de una manera que cambia su impacto emocional. 5) La
modulacion de la respuesta se produce al final del proceso generativo
emocionalmente, después de que la emocién se ha generado en su totalidad. Estas
familias incluyen estrategias dirigidas a las manifestaciones corporales de las

emociones (por ejemplo, fisiologicos, conductuales). Cada una de estas estrategias
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podria tomarse en cuenta en el disefio de planes de desarrollo en los adolescentes
para que la regulacion emocional se haga de forma consiente, a partir de los
resultados obtenidos posiblemente no se han establecido éstas por lo que las

puntuaciones son bajas y podrian ser de ayuda en un futuro.

Para Depaula, Pifieyro, Clotet y Nistal (2011) aquellas decisiones vinculadas
a la busqueda del éxito personal ponen en juego competencias socialmente
aceptables, asi se manifiestan en mayor medida en los procesos decisorios
racionales, planificados a través de conocimientos utilizados de manera consciente,
mas que en el despliegue automatico de procesos intuitivos. De acuerdo con
Cassullo (2011), los adolescentes perciben mayor autocontrol frente a posibles
accidentes que pudieran ocurrir en la via publica, es decir, aquellos que se perciben
asumiendo conductas de autocuidado, muestran mayor bienestar psicolégico,
autocontrol emocional y habilidades sociales. Los adolescentes que expresan
autocontrol también muestran mayor bienestar psicolégico y autocontrol emocional

frente al consumo de alcohol y drogas.

De acuerdo a los resultados antes expuestos, la toma de decisiones esta
ligada a los estilos de respuesta que corresponde a la deseabilidad social, es decir,
por las puntuaciones se denota que los adolescentes realizan un esfuerzo por dar
una mala imagen consigo mismo y lo que quiere que piensen los demas de él, sin
embargo, ésta imagen no necesariamente es real, y en algunas ocasiones puede 0
no ser consciente pero lo importante es que indica que hay un fin o meta a alcanzar

como la pertenencia a los grupos sociales.

Lo anterior se respalda con lo que indica Makadok y Barney (2001) donde se
centra en los procesos cognitivos, sociales y politicos propios de la toma de
decisiones estratégicas, sugiriendo que la cantidad de informacién reunida deberia
variar de acuerdo con el grado de incertidumbre en el contexto, es decir, que buscan

la informacion, orientacion, ideas con el fin de no ser vistos como tontos 0 SUMisos.
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Asimismo, Depaula, Pifieyro, Clotet y Nistal (2011) sefialan que aquellas
decisiones vinculadas a la busqueda del éxito personal permiten desarrollar
competencias socialmente aceptables, o que se manifiestan en mayor medida en
los procesos decisorios racionales y planificados a través de conocimientos
utilizados de manera consciente, mas que en el despliegue automético de procesos

intuitivos.

De igual forma, puede existir cierta relacion entre la toma de decisiones y el
inconformismo e indulgencia, incluso se hablaria de un pobre sentido de lo que
se considera correcto o incorrecto o bien, de los valores que se toman no estan
sélidamente basados en su uso convencional, por lo que el pensamiento de los
adolescentes puede inclinarse por momentos hacia la libertad en lugar de seguir las

normas y tener buenos modales.

Gil (2014) indica por ejemplo que cuando se conoce a una persona por
primera vez y esta persona es atractiva fisicamente, las emociones hacia ella serian
positivas, en cambio al ver a esta misma persona realizando actividades que no se
aprueban o que van en contra de los valores se tendran emociones contrarias sin
dejar de lado las emociones que surgieron en un inicio, en resumen, habra dos

emociones diferentes hacia un mismo objeto o persona como es el caso.

Rivarola y Rovella (2013) refiere en su estudio que aquellas personas que
conformaron el grupo de puntuaciones altas en el cuestionario de figura corporal se
caracterizan por un elevado grado de “disconformidad” hacia la propia imagen y
excesivo control del peso, dichas emociones negativas de insatisfaccion y angustia

estan en estrecha relacion con las dificultades de la regulacion de estas.
En otros rangos de valores esta la afabilidad, lo que denota que existe cierta

relacion entre la toma de decisiones y la personalidad fria, distante e impersonal en

situaciones donde hay mucha relacién personal y manifestacion de emociones o
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sentimientos, aunque sus actitudes son dentro de lo normal. Se percibe a los
adolescentes como reservados, cautos en sus implicaciones y contactos, les gusta
el trabajo solitario, y a menudo es de tipo mecénico, intelectual o artistico. Los
hombres tienden cominmente este rasgo, en el caso de la investigacion realizada
Gnicamente se tuvo la presencia de tres hombres y los tres estuvieron dentro del
promedio en esta escala. Karson y O Dell (2000) sefialan que este tipo de personas
son muy efectivas desarrollandose en profesiones como investigadores,

matematicos, fisicos o médicos.

Scherer (1994) menciona que las personas en general procesan la
informacion sin depender de una emocion; valoran en novedad, en agrado, en
significado de la meta/necesidad, el potencial de enfrentamiento o la compatibilidad
de norma, y recomiendan prestar mayor interés al proceso que ocurre previo a la

emocion.

En una investigacion de Azzollini, Torres y Depaula (2011) se encontré que
el tipo de toma de decisiones estd asociada a diversos factores de caracter
cognitivo. Por ejemplo, al tomar una decision intuitiva parecen utilizarse en mayor
medida recuerdos semanticos, mientras que al tomar una decision de tipo analitica
parecen surgir también recuerdos autobiograficos. Cuando se realizan juicios de
conocimiento, son activados prioritariamente con un tipo intuitivo de toma de
decisiones, basado en una comprension no-secuencial y holistica acorde a un
sistema de procesamiento de caracter sintético e integrativo. En cambio, los
recuerdos de identificacion mas deliberados y de proceso controlado
correspondientes a la memoria autobiogréafica, de acuerdo con juicios de recordar,
estuvieron relacionados con un tipo racional de toma de decisiones, basado en una

comprension secuencial vinculada a un sistema de procesamiento analitico.
De acuerdo a todas las posibilidades que se tenian tanto en escalas primarias

como en dimensiones globales de la prueba de 16 factores de la personalidad, se

identificO que no hay una sola escala y/o dimension global que participe, es un
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conjunto de factores que intervienen, especificamente la presencia de cuatro
escalas primarias y una dimensién global, obteniendo en la prueba una correlacion
de fuerza modera con la toma de decisiones, e identificandose como la atencion a
las normas, afabilidad, autocontrol y estilos de respuesta. Por lo que la hipotesis de
investigacion que se planteaba como positiva entre la relacion de la regulacion
emocional y la toma de decisiones se cumple parcialmente, ya que, aunque no hubo
una significacion estadistica, la correlacion fue moderada por la puntuacion del
autocontrol con el total de la IGT, lo cual deja en evidencia la necesidad de investigar
a fondo otras areas de la personalidad en esta etapa de la adolescencia, en donde

la toma de decisiones esté regida por otras variables en conjunto.

Las cuatro variables en conjunto posiblemente podrian estar implicadas en la
toma de decisiones, lo cual se interpreta en que son adolescentes que tienden a ser
personas distantes, frias o impersonales, inconformistas e indulgentes, tienden a
negar rasgos socialmente indeseables por los socialmente deseables, colocarse en
una posicion favorable para sus interlocutores; y ser espontaneas, animosas,

abstraidos tolerantes con el desorden, flexibles en sus respuestas.

La forma en la que todos estos factores de la personalidad influyen en la toma
de decisiones se visualiza con la descripcion de las personas que cuentan con la
habilidad de toma de decisiones. Por ello si la persona que cuenta con algunas estas
caracteristicas antes mencionadas se relacionara directamente con su toma de
decisiones, como lo es en el tiempo, el panorama, hacer su eleccién al azar o no

pedir distintos puntos de vista.

El andlisis de las emociones en los adolescentes es un campo alun muy
amplio del cual se pueden obtener nuevos conocimientos debido a todas las
variables que se involucran, facilitando la posibilidad de ser pioneros en muchas de
ellas. La mayor aportacién que les comparto a futuros colegas es la opcion de
desarrollar una investigacién similar con un grupo muestra en edad adulta, ya que

se parte de la premisa de que el grupo no cuenta con una regulacion emocional
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promedio por lo que posiblemente no hay una relacion directa entre la regulacion

emocional y la toma de decisiones.

Al considerar a las emociones como subjetivas y cambiantes hay una variable
en la que da fortaleza a los resultados obtenidos ya que ambas pruebas son de
caracter psicométrico por lo que al analizas la fiabilidad con el test-retest dan una
puntuacion aceptable de .87.

En este orden de cosas, y en relacion con el papel que juega la regulacion
de las emociones en la toma de decisiones, se requieren propuestas metodoldgicas
que permitan una medida confiable de la toma de decisiones y que delimiten
claramente su funcionalidad respecto a otros procesos cognitivos y variables que
pudieran estar involucradas en la explicaciéon y modulacién los resultados. A su vez
se considera pertinente utilizar otras técnicas como las fisiologicas para explorar la

regulacion de las emociones en adolescentes.

Un punto para destacar se enfoca en los adolescentes ya que no cuentan
con la regulacion de las emociones, seria un planteamiento importante para los
planes de estudios del gobierno o las instituciones para que establezcan estrategias
gue permitan llegar a la edad adulta con un desarrollo éptimo, pero preferentemente
mediante la practica, ya que no es area que impligue medidas exactas como la
inteligencia lo es para las matematicas. Aunque algunos programas que se han
puesto en practica, con una importante trayectoria, han conseguido resultados
prometedores en aspectos tan importantes como la reduccién del consumo de
sustancias adictivas, el descenso de comportamientos agresivos en clase, menor
consumo de alcohol y tabaco, y menor porcentaje de conductas autodestructivas y
antisociales (Alvarado, 2016). Por lo tanto, es recomendable estar abierto a
permitirse sentir las emociones, tanto positivos como negativos. Ademas, abarcaria
la habilidad para regular las emociones moderando las negativas e intensificado las
positivas sin reprimir ni exagerar la informacion que comunican. Por dltimo, se abre

la pauta para identificar si los adolescentes cuentan con una conciencia de las
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emociones y su impacto como una posibilidad futura a investigar por medio de
entrevistas donde se estudien de forma particular las decisiones que ya ejercieron
como un antes, durante y después de estas.

Una aportacion que les dejo a mis futuros colegas es la posibilidad de hacer
dos tipos de estudios longitudinales, uno con las mismas caracteristicas de
poblacion que se expuso, juntandolas con sus evaluaciones posteriormente por un
periodo de 3 aflos para hacer una relacion; con el fin de notar cuales serian las
caracteristicas de los participantes y si estos muestran diferencias y habilidades ya
desarrolladas para ambas variables planteadas; por otra parte seria la evaluacion
de un grupo que este en tercer afio de secundaria y posterior en 3 afio de
preparatoria con la finalidad de especificar las caracteristicas que por la misma edad

estan aun desarrollando como lo son los cambios cognitivos.
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ANEXO 1

16PF-5 HOJA DE PERFIL
Obtencién de dimensiones globales
Anote las puntuaciones directas de las 16 escalas primarias en la columna PD, y las de los fres indices en los recuadros de

la derecha (MI IN, AQ). Luego consulte los baremos del Manual para obtener los decatipos correspondientes a las PD y anételos
en la columna DE, de las escalas primarias.

A continuacion, y para cada una de las cinco dimensiones, multiplique el valor del decatipo por los pesos existentes horizontaimente, a la misma
altura y anote los resultados dentro de los pequefios recuadros. Sume los valores de las columnas positivas (+) y negativas (-), incluidas las
"Constantes' cuando existan, y anote los resultados en los recuadros "Sumas' de la base.

Finalmente, en cada dimensién calcule la diferencia entre los resultados de las dos columnas anteriores y el dato, con una coma decimal delante
del ultimo digito, es el decatipo en esa dimensién. En el recuadro final ya se ha impreso la coma decimal.

EXTRAVERSION | ANSIEDAD | DUREZA | INDEPENDENCIA | AUTOCONTROL |  gsyuos o
ESCAUASPRIMARIAS  PD DE | + - # @ | e BRI RESPUESTA

. o
A | Afabilidad i ] 2[] ] NN M
B | Razonamiento ] |2 ] PO-

C |Estbidad ] s Qb [ | re

E | Dominancia i[] []]] i[]
F | Animacion 3] [ ] ] [ ] N
G | Atencion-Normas ] ] PD=

H | Avevimiento ] L] 2] ] []] [P
| | Sensibiidad d ] 2L 111[]
L | Vigilancia ] 2[ ] 3] AL
M | Abstraccion i ] ]| [P

N | Privacidad L] L 2[] PL=

0 | Aprensién 1 s [ ]
Q1 | Apertura—cambio 2[] ) o]
Q2 | Autosuficiencia Y I I
Q3 | Perfeccionismo 1] 3] 0] 1]
Q4 | Tension O O O |1

Constantes | 16 16 138 a0 22

sunas || | | | I

Decatipo en la dimensién

Nota. Los de estas operaci pueden diferir (en ocasiones en casi un decatipo entero) de los I un pi de
(porque éste utiliza todos los pesos y constantes en centésimas).

Copyright 1993 by Institute for Personality and Ability Testing, Inc. 16PF es una marca registrada por IPAT.

Copyright 1995 by TEA Ediciones, S.A. - Adaptado con permiso - Edita: TEA Edici S.A,; Fray Ber ino de (in, 24; 28036 MADRID - Prohibida la
reproduccion total o parcial. Todos los derechos reservados - Este ejemplar estd impreso en tintas azul y negra. Se le presentan otro impreso Unicamente en
tinta negra, es una reproduccion ilegal. En beneficio de la profesion y en el suyo propio. NO LA UTILICE - Printed in Spain. Impreso en Espafia por Aguierre
Campano; Daganzo, 15 dpdo.; 28002 MADRID -Deposito legal: M - 12300 - 1995
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