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Introduccion

El tema que voy a tratar en la presente investigacion parte de mi experiencia
realizando el servicio social en la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
(DGIDS)%, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México; debo
decir que desconocia su existencia hasta que apareci6 como parte del catalogo de

opciones validas en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS).

Recuerdo que hice una llamada solicitando informes y del otro lado de la linea me
parecié escuchar que habian dicho “Direccion General de Huelga, buenas tardes”; pero lo
que en realidad decia mi interlocutora era “Direccion General de Igualdad”, acudi a una
cita para recibir informacién y ahi mismo me indicaron que me asignarian a la
Coordinacion de Diversidad Sexual, conoci a la coordinadora y me hizo parte de su
equipo que constaba de Unicamente dos personas ademas de ella.

Fue asi como me adentré en un tema que ha cobrado mayor visibilidad en los
ultimos afios, tanto entre la poblacion citadina como entre las instituciones locales, en
gran medida debido a los esfuerzos, en primera instancia, de parte de organizaciones
civiles que han luchado por el respeto y reconocimiento de los derechos de la poblacion
Lésbico, Gay, Bisexual, Travesti, Transgénero, Transexual e Intersexual (LGBTTTI), y de
las diversas orientaciones sexuales e identidades de género existentes. A ello se suma la
voluntad politica de personas servidoras publicas que desde sus propios espacios se
convirtieron en aliadas y dieron cabida al tema como parte de la agenda del Gobierno de

la Ciudad de México (antes Distrito Federal).

Es preciso decir que la vida publica y privada “aceptable” y plenamente aceptada
en nuestra Ciudad (como en otras tantas), se encuentra (todavia) constrefiida al arquetipo
heterosexual. Por si esto no fuera suficiente, la cultura patriarcal dicta que a cada cual nos
corresponde un lugar socialmente asignado, nos toca aceptar el cuerpo con el que
nacimos, “no se aceptan cambios, ni devoluciones” y por tanto, quienes buscan
transformar esa realidad, vivir y relacionarse de manera diferente son blanco del escarnio.

De ahi que hablar de mujeres trans remita a una imagen distorsionada en la que se evoca

1 La Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, se encuentra adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno de la Ciudad de México; su objetivo general es formular, promover y ejecutar politicas, estrategias, programas
y acciones integrales de gobierno que promuevan la igualdad, la equidad, el acceso a una vida libre de violencia y el
ejercicio pleno de los derechos econémicos, sociales y culturales de las y los habitantes de la Ciudad de México
reconociendo la diversidad social, sexual, cultural, generacional y de género. P&agina electrénica institucional:
http://www.equidad.cdmx.gob.mx/#
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a un hombre vestido de mujer; mas aun, que porta vestimentas con plumajes, lentejuelas,

zapatos altos y pelucas.

De acuerdo con el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad
de México (COPRED), a la fecha no se dispone de datos demogréaficos que permitan
conocer el porcentaje de la poblacion que representan las personas LGBTTTI. Sefiala que
existen algunas estimaciones no oficiales; por ejemplo, organismos como la Oficina del
Alto Comisionado de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas
(OACNUDH) estima que, en el caso de Meéxico, “a cantidad de personas no

heterosexuales oscila entre cinco y seis por ciento del total de la poblacion”.?

El grupo conformado por la poblacion LGBTTTI se encuentra expuesto a
expresiones y actos discriminatorios, el motivo como ya esbozaba previamente:
revolucionar el género, cuestionar la sexualidad heteronormada y desafiar los roles hasta
entonces incuestionables. En el caso particular de las mujeres trans por ser transgresoras
de lo cotidiano, de lo comuUn a su sexo y a su género; en sintesis, por cruzar las fronteras
del género. En este punto requiero precisar que suele utilizarse el término paraguas trans
para referirse a Travestis, Transgéneros y Transexuales por igual; es decir, a las personas
cuyo sexo asignado al nacer no coincide con su identidad y/o expresion de género, tal
como lo haré en la presente investigacion para referirme especificamente a las mujeres

trans.

Durante la ultima década, la Ciudad de México ha vivido significativas
transformaciones; desde modificaciones a sus leyes, abrogacion de articulos e inclusién
de temas que previamente habian sido ignorados y hasta un cambio de nombre. Todo ello
aunado a su constante crecimiento poblacional; y es que, en el afio 2010, la Ciudad de
México contaba con 8 millones 851 mil habitantes, tan solo 95 mil menos que Tokio que

entonces contaba con 8 millones 756 mil.

Para 2018, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas® (ONU), la
Ciudad de México contaba con una poblacion total estimada de 21 millones 581 mil
habitantes, convirtiéndose en la quinta ciudad mas poblada del mundo. Sin embargo, no

se trata solo de numeros, Alicia Ziccardi sefiala que, las personas habitantes de las

2 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, “Poblacién LGBTTT/”.,
3 Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de la ONU, “Informe Revisién 2018 de las Perspectivas de
Urbanizacion Mundial”. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
https://www.un.org/development/desa/es/news/population/2018-world-urbanization-prospects.html
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ciudades son ciudadanos en la medida en que poseen derechos y obligaciones sociales y
politicos. Esto significa que, los gobiernos son responsables de crear las condiciones que
permitan la participacion ciudadana y la interlocucion para resolver sus demandas,
posibilitando la participacion institucionalizada, otorgdndole, ademas, sustento y

reconocimiento en las leyes y reglamentos.*

“En las ciudades del nuevo milenio, la organizacion y la participacion
de la ciudadania son consideradas un recurso muy importante, un

capital social para que todos contribuyamos corresponsablemente a

mejorar la calidad de vida ...”°.

Sin embargo, a pesar de mdltiples intentos por incentivar la participacion y
organizacion de la ciudadania y mejorar la calidad de vida de quienes habitan la Ciudad,
existen grupos que han sido histéricamente invisibilizados, discriminados y les han sido
negados sus derechos. Tal es el caso de la poblacion LGBTTTI.

Por ello, atendiendo los objetivos institucionales de la Procuraduria General de
Justicia (PGJ) de la Ciudad de México (a partir de enero del 2020 convertida en Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México), se impulsé la creacion de la Unidad
Especializada para la Atencion a usuarios de la comunidad LGBTTTI (Unidad LGBTTTI),
en noviembre de 2010. Su propésito es brindar a la ciudadania un trato respetuoso, digno
y especializado que permitiera garantizar el derecho de acceso a la justicia de las
personas y eliminar todo tipo de discriminacién por razon de orientacion sexual, identidad

y expresion de género.

Entre otras acciones, en junio de 2011 se llevé a cabo la reforma constitucional en
materia de derechos humanos a partir de la cual la cuestién primigenia que contempla la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos® es que todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Carta Magna y en los tratados
internacionales suscritos por el Estado Mexicano. La Constitucion otorgaba garantias, es
decir, los mecanismos para hacer valer los derechos humanos; no obstante, fue a partir
de la reforma que estos derechos se reconocieron como inherentes a todas las personas

y, por tanto, obligaron al Estado a establecer suficientes garantias para su adecuada

4Ziccardi, Alicia, “Los actores de la participacién ciudadana”, p. 4. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
https://controlatugobierno.com/archivos/bibliografia/ziccardiactoresparticipacion.pdf

5ibidem p. 9.

6 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima reforma publicada en 2017, Disponible para consulta
mediante la liga electrénica: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf
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proteccion. Es preciso mencionar que los derechos humanos son aquellos que poseen las
personas sin distincion alguna; de ahi que se establezca también que las autoridades, en
su ambito de competencia deberan promover, respetar, proteger y garantizar tales
derechos, asi como la prohibicion de toda forma de discriminacion motivada por diversas

causas, entre ellas el sexo, el género y la orientacion sexual.

Sin embargo, a pesar de estas modificaciones a la normatividad, de acuerdo con
las cifras obtenidas mediante la Encuesta sobre Discriminacion de la Ciudad de México’
(EDIS-CdMx 2013), el 71.2% de las personas entrevistadas reconocio que la poblacion
trans es discriminada y un 42% opind que la discriminacién es alta. Dos afios después de
dicha encuesta, se emitié la Declaratoria que convirti6 a la Ciudad de México en una
Ciudad Amigable con la poblacion LGBTTTI.

A partir de entonces, se crearon mas areas e instancias encargadas de promover y
salvaguardar los derechos de la poblacion LGBTTTI y se disefiaron politicas publicas en
favor suyo. Tal como sefiala Héctor Salinas,? las politicas publicas forman parte de una
serie de acciones gubernamentales que implican modificaciones legislativas que, a su
vez, posibilitan el ejercicio de la administracion publica. No obstante, pese a las
modificaciones y acciones impulsadas, existen algunos atisbos que permiten presuponer
que los indices de discriminacion no se han logrado disminuir y que en ocasiones la

discriminacion proviene incluso del interior de las instituciones.

Derivado de mi experiencia al realizar el servicio social y posteriormente laborar en
la Coordinacion de Diversidad Sexual de la DGIDS, tuve oportunidad de conocer algunas
de las acciones emprendidas en favor de la poblacion LGBTTTI desde el ambito
gubernamental. Al mismo tiempo, pude constatar el desconocimiento respecto al tema, el
estigma y la discriminacion que existe hacia la poblacion LGBTTTI en general y que las

mujeres trans en particular viven constantemente.

Aunque mi experiencia en la DGIDS concluy6 hace algunos afos, algunas cosas

no han cambiado. Por ejemplo, la Encuesta sobre Discriminacion de la Ciudad de México

7Con el propésito de dar cumplimiento a su mision de prevenir y eliminar la discriminacién en el Distrito Federal
mediante el andlisis y evaluacion de las politicas publicas y legislativas, ademas de atender lo dispuesto en el Programa
de Derechos Humanos del Distrito Federal respecto a elaborar y actualizar periédicamente un diagnostico de la
discriminacion; asi como para recabar informacion que permitiera la generacion de indicadores sobre el fenédmeno de la
discriminacién; el COPRED disefio y aplicé la encuesta tomando en cuenta la diversidad y pluralidad de quienes habitan
la ciudad, por lo que de manera aleatoria se aplicaron 300 cuestionarios en el mismo nimero de viviendas por
delegacion politica.

8 Galindo, Vilchis Luz Maria, “Reflexiones sobre politicas publicas: diversidad sexual en México”, p.75.



ediciéon 2017 (EDIS-CdMx 2017)°, permite contrastar los resultados obtenidos en la EDIS-
CdMx 2013, aspectos tales como la preferencia u orientacién sexual, el color de piel o
tener alguna discapacidad se mantuvieron como causas que detonan conductas
discriminatorias, aunque arrojan porcentajes ligeramente a la baja. En una escala de 0 a
10, donde O significa que no existe nada de discriminacion y 10 que existe mucha
discriminacion, la ciudadania califico la existencia de este fendbmeno con un 7.7. De
acuerdo con testimonios recabados durante la realizacién de la encuesta, la ciudadania
sufrié discriminacion principalmente en espacios publicos, la calle, el trabajo, la escuela, el

transporte e instituciones publicas.

De ahi mi interés en el tema de la presente investigacion que consta de tres
capitulos; en el primero de ellos comenzaré por exponer las razones que motivaron la
creacion de la Unidad LGBTTTI, sus objetivos, funciones y atribuciones; ademas,
estableceré las distinciones entre las categorias sexo-género, orientacién sexual-identidad
de género-expresion de género como parte de la diversidad sexual y abordaré las
connotaciones que en este contexto tienen la desviacion social, el estigma y la

discriminacion.

En el segundo capitulo, describiré las caracteristicas propias de la Unidad
LGBTTTI y el perfil de las personas que colaboran en dos de sus sedes, ubicadas en las
alcaldias Coyoacan y Cuauhtémoc, mismas que visité. Trataré el tema del acceso a la
justicia para las mujeres, partiendo de la necesidad de pensar e impartir justicia desde un
derecho no androcéntrico y libre de estereotipos de género, practicas que dificultan el
acceso a la justicia para las mujeres y que excluyen a las mujeres trans. Asimismo,
abordaré los derechos de las personas victimas de algun delito en la Ciudad de México y

las sanciones para quienes cometen el delito de discriminacion.

Finalmente, en el capitulo tres abordaré el marco normativo nacional e
internacional vigente en materia de derechos humanos y no discriminacién; asi como las
acciones que se han llevado a cabo para prevenir, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos. Posteriormente analizaré las limitantes de las politicas de no
discriminacion hacia la poblacion LGBTTTI en la Ciudad de México con principal énfasis

en el analisis referente a si la Ciudad es realmente amigable con la poblacién LGBTTTI,

9 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México. “Encuesta sobre Discriminacion de la
Ciudad de México edicién 2017 (EDIS-CdMx 2017)”. Resultados del estudio disponibles para consulta mediante la liga
electronica: https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5a6/790/d09/5a6790d099f9f244033205.pdf
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asi como para establecer algunos de los grandes pendientes en el tema de no

discriminacion y acceso a la justicia de las mujeres trans.

Con el presente trabajo me propongo indagar si la Unidad LGBTTTI cumple con
sus objetivos 0 si en su defecto, en su interior se producen y reproducen estigmas y
discriminacion hacia las mujeres trans. Todo ello con el propésito de conocer si existe
concordancia entre la Declaratoria de Ciudad Amigable y las acciones que se han
impulsado desde el ambito local, o se carece de ella.

Como parte de la investigacion realicé entrevistas a personas que fueron parte de
las iniciativas del gobierno de la Ciudad para incorporar en la agenda las necesidades de
la poblacion LGBTTTI, que se dedican a brindar apoyo y orientacion y que de manera
directa e indirecta han experimentado la discriminacion. Ademas de las entrevistas, para
obtener datos, conocer los mecanismos propios de las instituciones que brindan atencion
en casos de discriminacion y como parte del aprendizaje adquirido durante los afios de mi

andamiaje en el servicio publico, recurri a las solicitudes de informacion publica.

Finalmente es preciso mencionar que, durante el desarrollo de esta investigacion
se emitid el Acuerdo por el que se crea la Agencia del Ministerio Publico Especializada en
Atencion a Personas Integrantes de la Comunidad LGBTTTI (MP LGBTTTI); mediante el
cual se abroga el Acuerdo previo por el que se cred la Unidad Especializada para la
atencion a usuarios de la comunidad LGBTTTI, fortaleciendo sus capacidades operativas.
Sin embargo, el objeto de estudio del presente trabajo se centrara en el periodo durante el
cual operé como Unidad LGBTTTI; es decir, desde su creacion en el 2010 y hasta 2018.
No obstante, con fines meramente explicativos se abordaran algunas de las
modificaciones que implicé la transformacion de la Unidad en Agencia del Ministerio

Publico, asi como algunas referencias al contexto actual de la Ciudad de México.

Por todo lo antes expuesto, a continuacién, comenzaré por abordar los hechos que
derivaron en la creacion de la Unidad Especializada para la Atencion a usuarios de la

comunidad LGBTTTI, asi como sus funciones y atribuciones.



“Armados con la bandera arcoiris, simbolo de la diversidad humana, estan

revolucionando uno de los legados mas siniestros del pasado.

Los muros de la intolerancia estan empezando a desmoronarse.

Esta afirmacién de la dignidad, que nos dignifica todo, nace del coraje de ser

diferente.”

Eduardo Galeano
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I. Creacion, funciones y atribuciones de la Unidad Especializada

para la Atencion a usuarios de la comunidad LGBTTTI.

i.Objetivos de la Unidad Especializada.

La Unidad Especializada para la Atencion a usuarios de la comunidad LGBTTTI, a
la que en lo subsecuente me referiré como Unidad LGBTTTI, se cre6 mediante el
Acuerdo A/023/2010, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,® el 30 de
noviembre de 2010, con el objetivo de brindar un trato digno a la ciudadania, respetando
su orientacion sexual, identidad y expresidon de género, estableciendo mecanismos

especializados para garantizar el derecho al acceso a la justicia de las personas.!

Se dispuso que estaria adscrita a la Coordinacion Territorial Cuauhtémoc 5 ubicada
en Santa Maria la Ribera No.35, en la alcaldia Cuauhtémoc. Depende organicamente de
la Fiscalia Desconcentrada de Investigacién en Cuauhtémoc de la Procuraduria General
de Justicia (PGJ) de la Ciudad de México. La creacion de la Unidad LGBTTTI, formé parte
de una serie de acciones encaminadas a la transformacion del gobierno de la Ciudad en
uno mas incluyente, con la finalidad de que se adoptaran medidas de promocion y respeto
de los derechos humanos, mediante la eliminacion de todo tipo de discriminacion contra la
poblacién LGBTTTI.

Su marco legal de actuacion se encuentra fundamentado en instrumentos
normativos como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los Principios de
Yogyakarta, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la Ley para

Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, entre otros.

10 De conformidad con lo establecido en el Articulo Transitorio Décimo Cuarto del Decreto por el que se declaran
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de la reforma politica de la Ciudad de México; en el cual se sefiala que todas las referencias que se hagan al Distrito
Federal deberan entenderse hechas a la Ciudad de México.

11 Gaceta Oficial del Distrito Federal, “Acuerdo por el que se crea la Unidad Especializada para la Atencién a Usuarios
de la Comunidad LGBTTTI (MP LGBTTTI)”. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo56133.pdf
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Adicional a lo anterior, para fortalecer la funcién operativa de la Unidad LGBTTTI, el
21 de agosto de 2018 se emitio el Acuerdo A/011/2018 del C. Procurador General de
Justicia en la Ciudad de México; mediante el cual, se crea la Agencia del Ministerio
Publico Especializada en Atencién a personas integrantes de la comunidad Lésbico,
Gay, Bisexual, Transgénero, Travesti, Transexual e Intersexual, derivado de la
necesidad de contar con una instancia que brinde atencion inmediata los 365 dias del
ano. Cuenta con unidades con detenido, es decir dispone de galeras para aquellas
personas que lleguen a la unidad en calidad de imputadas en tanto se abre la carpeta de

investigacion correspondiente y se determina su situacion.

Con el proposito de conocer las implicaciones que conlleva el cambio de
denominacion de la Unidad LGBTTTI, realicé la solicitud de informacién publica con folio
0113000608818. En respuesta, personal de la Fiscalia Desconcentrada de Investigacion
en Agencias de Atencidn Especializadas de la PGJ, sefialé que la Agencia del Ministerio
Publico Especializada brinda servicio las 24 horas, los 365 dias del afio. Su finalidad es
dar inicio a carpetas de investigacién principalmente por delitos de discriminacion
cometidos en razon de la orientacién sexual, expresion o identidad de género de las
personas; delitos cometidos por homofobia, a excepcion de los delitos de secuestro,
homicidio y delitos sexuales, los cuales seran competencia de las Fiscalias Centrales
correspondientes.

Asimismo, se especifica que la Agencia Especializada cuenta con las instalaciones
Optimas para trabajar carpetas de investigacion en donde haya personas puestas a
disposicion en calidad de imputadas pendientes de resolverse su situacion legal. Se
cuenta con éareas de seguridad (galeras), camara de identificacion de imputados,
personal de policia de investigacién, asi como defensores publicos; razén por la cual se
especifica en el Acuerdo de creacion, que se podran iniciar carpetas con personas
puestas a disposicion, en donde una de las partes (imputado o denunciante) pertenezca
a la poblacion LGBTTTI.

Cabe mencionar que, también en el 2010, se cre6 el Centro Comunitario de
Atencion a la Diversidad Sexual, impulsado por organizaciones civiles, con el apoyo de
la Subsecretaria del Gobierno de la Ciudad de México y la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, con el objetivo de brindar atencibn médica,
psicoldgica y juridica a personas de la poblacion LGBTTTI; de esta forma, se logré

materializar una politica publica que permitia la interaccion de la poblaciéon LGBTTTI con
12



los servicios gubernamentales. EI Centro Comunitario de Atencién a la Diversidad
Sexual, se ubic6é en la calle Génova numero 30 en la Zona Rosa y dentro de sus

instalaciones se instal6 la Unidad LGBTTTI inicialmente.

i. Problematica que atiende.

A partir de la elaboracion del Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito
Federal'? en el 2008, se evidencié que a pesar de que el delito de discriminaciéon se
encontraba contemplado en el Articulo 2 del Cédigo Civil del Distrito Federal,2 en la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal** y en el Articulo 206 del
Cdodigo Penal del Distrito Federal, ' la integracion de las denuncias presentaban
deficiencias debido a la falta de conocimiento en el tema por parte de las autoridades,

asi como una creciente estigmatizacién hacia las victimas.

Es este sentido, la creacion de la Unidad LGBTTTI® tuvo implicaciones practicas y
un significado simbdlico, toda vez que el poder judicial demostr6 ser consciente de la
existencia de grupos demograficos victimas de delitos especificos que requerian de una
estrategia focalizada y de procedimientos legales que reconocieran la diversidad sexual y
la vulnerabilidad de la poblacion LGBTTTI.

12 Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
“Diagndstico de Derechos Humanos del Distrito Federal”. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
https://piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/otras_publicaciones/2008_Diagnostico_dh_DF.pdf

13 Cadigo Civil para el Distrito Federal, Articulo 2 mediante el cual establece que (...) a ninguna persona por razon de
edad, sexo, embarazo, estado civil, raza, idioma, religion, ideologia, orientacion sexual, identidad de género, expresién
de rol de género, color de piel, nacionalidad, origen o posicién social, trabajo o profesion, posicién econémica, caracter
fisico, discapacidad o estado de salud, se le podran negar un servicio o prestacion a la que tenga derecho, ni restringir
el ejercicio de sus derechos cualquiera que sea la naturaleza de éstos. Disponible para consulta mediante la liga
electronica: http://www.aldf.gob.mx/archivo-2e8d72b55b5b732a3535a7b8152304f8.pdf

14La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon en el Distrito Federal en su Articulo 2 sefiala que: Es obligacién de
todas las autoridades del Gobierno del Distrito Federal, en colaboracion con los demas entes publicos, garantizar que
todas las personas gocen, sin discriminacion alguna, de todos los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales firmados y ratificados por los
Estados Unidos Mexicanos, en la presente y demas leyes y en general los derechos fundamentales del ser humano.
Disponible para consulta mediante la liga electrénica: http://www.aldf.gob.mx/archivo-
cae358cccc07e426436f4dd2adcbae94.pdf

15E| Codigo Penal del Distrito Federal dispone en su articulo 206 que: Se impondran de uno a tres afios de prisién o de
veinticinco a cien dias de trabajo en favor de la comunidad y multa de cincuenta a doscientos dias al que, por razén de
edad, sexo, estado civil, embarazo, raza, procedencia étnica, idioma, religion, ideologia, orientacién sexual, color de
piel, nacionalidad, origen o posicion social, trabajo o profesién, posicion econémica, caracteristicas fisicas, discapacidad
o estado de salud o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos vy libertades de las personas. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
http://www.aldf.gob.mx/archivo-d261f65641c3fc71b354aaf862b9953a. pdf

16 Gaceta Oficial del Distrito Federal, “Acuerdo por el que se crea la Unidad Especializada para la Atencién a Usuarios
de la Comunidad LGBTTTI (MP LGBTTTI)”. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo56133.pdf
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http://www.aldf.gob.mx/archivo-cae358cccc07e426436f4dd2adcbae94.pdf
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http://www.aldf.gob.mx/archivo-d261f65641c3fc71b354aaf862b9953a.pdf

Aqui requiero hacer un paréntesis, con la finalidad de hablar acerca del término
vulnerabilidad; su etimologia vulnus, “herida”; abilis, “que puede” y el sufijo dad, “indicativo
de cualidad”, derivan en la definicion “cualidad que tiene una persona para poder ser
herida”, es decir, que se trata de personas o grupos sociales a quienes se puede dafar

fisica o moralmente.

Pero mas all4 de esa fragilidad derivada de su etimologia, el término vulnerabilidad
en el ambito social se encuentra vinculado a la ineficacia para incorporar a las acciones
legislativas, juridicas y administrativas, los derechos que permitan reducir la desigualdad y
la discriminacion. Si bien dichas probleméticas suelen ser parte de las agendas
gubernamentales, se tratan superficialmente, de tal forma que se agudizan ante la

existencia de un marco juridico vago que no tiene concordancia con las politicas publicas.

“... la vulnerabilidad social es una situacion que maximiza las posibilidades
de sufrir discriminacion en un contexto social determinado, en atencién a
un desequilibrio que obra en detrimento de la proteccion de los derechos
de algunos grupos sociales, en favor de una desventaja injustificable de

otros, agravada frecuentemente por situaciones de pobreza vy

marginacion”.*’

En este sentido, se consideran grupos vulnerables aquellos identificados como
minoritarios en una sociedad, no obstante que no todas las minorias son susceptibles de
ser consideradas de facto vulnerables, ni el hecho de ser parte de la mayoria garantiza
gue las personas estaran exentas de dicha condicién. Por el contrario, todas las personas
nos encontramos expuestas a situaciones de vulnerabilidad, tal como sucede con la
poblacién LGBTTTI y las mujeres, por ejemplo, a partir de lo cual puede aducirse que las
mujeres trans se encuentran potencialmente expuestas a condiciones de vulnerabilidad
en las que sus derechos seran trastocados ante los vacios legales e institucionales que

permitan salvaguardarlos.

Por su parte, Lydia Feito'® sefiala que existen espacios de vulnerabilidad social;
climas o condiciones desfavorables que exponen a las personas a situaciones de riesgo,
de falta de poder o de control. La vulnerabilidad de acuerdo con la autora supone la
susceptibilidad al dafio, atribuible a factores sociales. Por ejemplo, puede tratarse del

dafio moral causado por una injusticia, desprecio o cualquier otra forma de dafio que

17 Garcia, Elias; Lovera, Benjamin, “Derecho y vulnerabilidad social” p.47.
18 Feito, Lydia, “Vulnerabilidad”.
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afecta la identidad de las personas y significa una amenaza en tanto representa la

posibilidad de extincidén ya sea biologica o biografica.

En este orden de ideas, la discriminacion hacia la poblacion LGBTTTI se origina a
partir de que existe en nuestra cultura una concepcion de la sexualidad en la que la
diversidad no tiene cabida. Se producen y reproducen modelos a seguir, estereotipos
respecto a lo que las personas debemos ser con base en ideologias hegemonicas: el
patriarcado y la heteronormatividad!® han dictado que las personas deben construir su
identidad a partir de caracteristicas biologicas. Se asume que la biologia orienta al género
y que este es binario; es decir que estrictamente existe la opcion
macho/hombre/masculino o hembra/mujer/femenino, anulando el espectro de identidades

y expresiones de género.?°

Esto ha ocasionado que se asuma la heterosexualidad de cualquier persona, es
decir que un género se siente atraido inequivocamente por el género contrario; sin
embargo, con ello se invisibiliza y niega la existencia de cualquier otra opcion, ya que en
el imaginario social, para cada cual hay un género ideal al que debe amoldarse, en este
contexto las mujeres trans representan una postura subversiva y problematica. Al
respecto Judith Butler?! sefiala que la feminidad y la masculinidad no son propiamente
resultado de una decisién sino de la obligatoriedad de asumir una norma que no puede

disociarse de las relaciones de disciplina, regulacién y castigo.

En términos reduccionistas, las mujeres trans para algunas culturas y personas,
son hombres que han adoptado vestimentas y comportamientos femeninos; incluso, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) contemplaba en su Codigo Internacional de
Enfermedades?? que la transexualidad era una enfermedad mental; cabe mencionar, que
el Codigo se actualizd6 en 2018 y actualmente considera que la transexualidad es un

desorden de la identidad de género.

19De acuerdo con Marcela Lagarde, el patriarcado es un orden social en el que se hace patente la supremacia de los
hombres y lo masculino sobre la inferiorizacion de las mujeres y lo femenino, en este orden se legitimiza el uso de la
violencia, se crea y mantiene una situacion en la que los hombres tienen mas poder y privilegios que las mujeres.
Asimismo, este orden social asume la heterosexualidad de mujeres y hombres como obligatoria, se trata de una
sociedad heteronormada en la que las relaciones se catalogan conforme a binarismos de género que organizan sus
practicas y deseos a partir del modelo de pareja heterosexual.

20 Truzzoli, Claudia, “Desbordando el género y el sexo”.

21 Butler, Judith, “Cuerpos que importan. Sobre los limites materiales y discursivos del sexo”.

22 Polo, Cristina, “Consideraciones en torno a la propuesta de despatologizacion de la transexualidad”. Disponible para
consulta mediante la liga electrénica: http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0211-
57352011000200008
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Esta suerte de performatividad del género obliga a cuestionar las normas hasta
entonces existentes, a resignificarlas y es entonces que la diferencia se convierte en un
motivo para discriminar. Es por ello también que emerge el enfoque de la no
discriminacion aplicado al disefio de politicas publicas, como un intento por asegurar el

acceso de todas las personas a los bienes y servicios que el Estado ofrece.

La presencia de las mujeres trans en la esfera publica motivo la transformacion de
la convivencia hasta entonces conocida, contradiciendo la heteronormatividad y la rigidez
de los géneros binarios como pilar de la vida social. Sin embargo, tal como sefala
Alexandra Haas, quien fue presidenta del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion durante el periodo de 2015 a 2019; existe un fendmeno social, una
intencion compartida de castigar a las personas que no se ajustan a lo que se considera

normal o deseable respecto al sexo o al género en una sociedad.

En este sentido, el castigo busca ser un recordatorio para cualquiera que se atreva
a nacer con un sexo biolégico e identificarse con otro género.?® En este contexto a las
mujeres trans se les vulnera y se les castiga al discriminarlas, estigmatizarlas y, en

algunos casos de odio exacerbado, al asesinarlas.

Por todo lo anterior, se requeria la intervencién de personal capacitado sobre los
derechos de la poblacién LGBTTTI, que ofrecieran atencién especializada y garantizaran
el acceso a la justicia de las personas ante la comision de delitos de discriminacién en su

contra.

ii. Sexo - género.

Para comprender el porqué de la creacion de la Unidad LGBTTTI, resulta
fundamental establecer una primera distincion; por un lado, que el sexo se refiere a las
caracteristicas bioldgicas a partir de las cuales se clasifica a las personas en mujeres y

hombres desde su nacimiento; mientras que el género consta de una serie de cualidades

23 Haas, Alejandra, “Ser una mujer trans ...” Articulo de opinién publicado en el Periédico El Universal el 15 de octubre
de 2018. Disponible para consulta mediante la liga electrénica: https://www.eluniversal.com.mx/articulo/alexandra-
haas/nacion/ser-una-mujer-trans

16



gue social, histérica y culturalmente se asignan a mujeres y hombres en funcion de su
sexo.?*
“(el concepto de género) ... surgi6 de la necesidad de romper con el
determinismo biol6gico implicito en el concepto de sexo, que marcaba
simbdlica y efectivamente el destino de hombres y mujeres. Esta nueva

categoria de andlisis cientifico puso al descubierto el caracter cultural y

social de la construccion de las identidades individuales y colectivas”?®

El concepto gender contribuyé a desmitificar la categoria de sexo, asi como a la
comprension de la naturaleza social de la identidad sexual construida culturalmente.?® A
partir de entonces, se establecié que el género es el conjunto de ideas sobre la diferencia
sexual mediante el cual se asignan caracteristicas femeninas o masculinas a cada sexo, a
sus actividades, conductas y a partir del cual se establecen los roles que deberan cumplir

mujeres y hombres; es decir, lo que se considera propio de cada uno.?’

Simone de Beauvoir dijo: No se nace mujer, se llega a serlo; estableciendo que el
género no se asume de manera instantanea, sino que se trata de un proceso a partir del
cual el cuerpo biologicamente dado recibe la carga cultural que lo lleva a definirse por
algiin género?®, ya que no se puede permanecer fuera de la norma que socialmente exige

una definicion de género que no sea ambigua; por su parte, Judith Butler sefiala que:

“Llegar a ser género es un proceso, impulsivo, aunque cuidadoso, de
interpretar una realidad cultural cargada de sanciones, tables vy
prescripciones. La eleccion de asumir determinado tipo de cuerpo, vivir 0
vestir el propio cuerpo de determinada manera, implica un mundo de
estilos corpéreos ya establecidos. Elegir un género es interpretar las
normas de género recibidas de un modo tal que las reproduce y organiza

de nuevo.”

Es decir que, las mujeres trans se encuentran inmersas en un orden social en el

gue deberan acoplarse a los estereotipos de género convencionales, o bien constituir un

24 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, “Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas
sexuales”.

25Herrera, Coral, “Mas alla de las etiquetas. Mujeres, Hombres y Trans”.

26 Lamas, Marta. “Cuerpo: Diferencia sexual y género”. México, 2002.

27 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas
sexuales. Diciembre de 2016.

28 Lamas, Marta, “El género. La construccion cultural de la diferencia sexual”.

2 [bidem p.56.
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tercer género, toda vez que asumiran el rol femenino, pero desde una perspectiva

biologicista no tendran cualidades como, por ejemplo, menstruar, embarazarse o parir.

Estela Serret®® profundiza acerca de la categoria género ante el desafio que
representa la diversidad sexual cambiante en la actualidad y va mas alla de la definicion
gue sefala que se trata de la construccion cultural de la diferencia sexual previamente

asentada por Marta Lamas, y argumenta que, el género consta de tres niveles.

El primero de ellos, el género simbdlico, parte de la nocion de que los simbolos por
si mismos son vacios, pero adquieren significado a partir de la vinculacion de un simbolo
con otro. En este sentido, existe la posibilidad de comprender y apropiarse de algo en la
medida en que se distingue a un fendmeno de aquello que lo niega; es decir lo que lo
limita, su alteridad; en este caso la pareja simbodlica del género es masculino como
categoria central y femenino como categoria limite y es a partir de esta nocién que se

construye un referente de significacion y comprension.

El segundo nivel, es el del género imaginario social que clasifica a los seres
humanos en mujeres y hombres, a partir de cuerpos sexuados diferenciados de manera
dicotdbmica y que actian significados en mayor medida de masculinidad o feminidad. Es

decir que se construye con referencia en el género simbdlico.

“La diferencia fundamental entre lo simbdlico y lo imaginario yace en que,
siendo los significados de esa actuacion infinitamente variables de una
sociedad a otra (lo imaginario), el referente ultimo (lo simbdlico), sin
embargo, no varia. Por eso es que en todas las sociedades tradicionales
aquel grupo social definido como las mujeres actuara, entre otros

significados de feminidad, el de subordinacion”.?

En este nivel, los significados del género en el imaginario se asumen como
provenientes de la naturaleza y derivadas de los cuerpos; es decir que los imaginarios
sociales de género dan cuerpo a los referentes simbdlicos femenino y masculino y de este

modo se producen y reproducen identidades colectivas.

30 Serret, Estela, “Hacia una redefinicion de las identidades de género”, articulo derivado de los trabajos de investigacion
del Seminario Identidad Imaginaria: Sexo Género Deseo en el PUEG, UNAM. Disponible para consulta mediante la liga
electronica: http://bvirtual.ucol.mx/descargables/663_hacia_redefinicion_identidades.pdf

31 {bidem p. 83.
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Finalmente, el ultimo nivel lo conforma el género imaginario subjetivo, se trata de la
forma como cada persona actua frente al binomio feminidad-masculinidad, en tanto es

mujer u hombre.

“El proceso de conformacion de la identidad (...) de un/a sujeto, resulta de
un particular posicionamiento imaginario frente al binomio simbdlico
masculinidad/ feminidad y frente a la encarnacién de éste en tipificaciones

imaginarias sociales que indican cémo son los hombres y las mujeres.

En términos abstractos, la identidad imaginaria subjetiva es una zona fluida
resultado del cruce entre la autopercepcion y la percepcién social. Las
identidades son pues el producto de un encuentro de dos miradas: la
propia y la externa; esa interseccion implica la produccion de la identidad
como el resultado de la dinamica reflexiva. Por lo tanto, las identidades son

entendidas como un sitio siempre en movimiento ...” %

A decir de la autora, los tres niveles se entrelazan y es de esa forma como las
personas se configuran a si mismas, partiendo de la referencia dada por el contexto social
gue les rodea, aunque también advierte que no se trata de algo definitivo e inamovible,

sino todo lo contrario.

Por otra parte, ademas del sexo y el género que se poseen, existen otras
categorias referentes a la definicion de cada persona respecto a su propia sexualidad,
corporeidad y a la forma como se relacionara con quienes le rodean, como a continuacion

Se expone.

iv.  Orientacion sexual — Identidad de género — Expresion de género.

Ademas de la distincibn entre sexo y género, es preciso diferenciar entre tres

dimensiones de la sexualidad:

En primer lugar, la orientacion sexual que, de acuerdo con la Oficina del Alto
Comisionado de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas
(OACNUDH), se refiere a la capacidad que tiene cada persona para sentir atraccion

emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente, de su mismo género o

32 fbidem
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de mas de un género; sefala también, que se trata de un concepto complejo cuyas

formas se modifican con el tiempo y son distintas entre las culturas.33

En segundo término, la identidad de género se refiere a la vivencia interna e
individual del género tal como cada persona la siente y que puede 0 no corresponder con
el sexo. Ademas, incluye la vivencia personal del cuerpo, es decir que existe la posibilidad
de llevar a cabo modificaciones de la apariencia o la funciébn corporal mediante

procedimientos médicos o quirtrgicos.3*

Finalmente, se encuentra la expresion de género, que es la manifestacion del
género socialmente asignado o asumido de una persona.®® Es decir que se refiere a la
externalizacion de la persona mediante su conducta, vestimenta, interaccion social a partir

de su identidad de género.3¢

Como se observa, la poblacion LGBTTTI constituye el abanico de posibilidades que
poseen las personas para asumir, expresar y vivir su sexualidad; de ahi que se les

denomine también la diversidad sexual.

“El término diversidad sexual ha sido impulsado desde los movimientos de
resistencia a esa concepcion dominante de la sexualidad y el género (...)
Es un término nuevo con el cual podemos construir una lucha social,
cultural y politica en este campo de relaciones sociales que han mantenido
en la opresion, segregacion, violencia, marginacién, dominacion y
desprecio a mujeres que aman a otras mujeres, a hombres que
transgreden los estrechos limites de lo que se considera masculino o
femenino en su comportamiento, a seres humanos que nacen con una
variedad de configuraciones cromosémicas, gonadales o genitales, por
mencionar algunas de esas diferencias sexuales contenidas en el

término’®’

33 Oficina del Alto Comisionado de la Organizacion de las Naciones Unidas, Oficina Regional de América del Sur,
“Orientacion sexual e identidad de género en el derecho internacional de los Derechos Humanos”. Disponible para
consulta mediante la liga electrénica: http://acnudh.org/wp-content/uploads/2013/11/orentaci%C3%B3n-sexual-e-
identidad-de-g%C3%A9nero2.pdf

34 [bidem

35 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, “Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas
sexuales”.

36 Negro Alvarado Dante Mauricio; “Orientacién sexual, identidad y expresion de género en el Sistema Interamericano”.
Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/agendainternacional/article/view/3671

37 Nafiez, Guillermo, “;Qué es la diversidad sexual?”, p. 36.
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Pero ¢A quiénes en particular se hace referencia al hablar de poblacion LGBTTTI?
En primera instancia a las lesbianas, es decir las mujeres que se sienten atraidas afectiva
y erdticamente hacia otras mujeres; a los gays®, hombres que se sienten atraidos
afectiva y eréticamente hacia otro hombre;3 es decir que, en ambos casos se trata de

personas que eligen parejas sexuales y/o afectivas de su mismo sexo.4°

A las personas bisexuales, aquellas que se sienten atraidas afectiva y eréticamente
hacia personas de un género diferente al suyo y de su mismo género, sin que ello
implique que sea de manera simultanea o que sientan atraccion por todas las personas de

su mismo género o del otro.

A las personas travestis, aquellas que de manera transitoria 0 duradera adoptan
caracteristicas opuestas a las de su género; a las personas transgénero, es decir aquellas
gue se sienten y se conciben a si mismas como pertenecientes al género opuesto al suyo
y que recurren a tratamientos hormonales y estéticos para adecuar su apariencia fisica; a
las personas transexuales, aquellas que se sienten y se conciben a si mismas como
pertenecientes al género opuesto al suyo y que han recurrido a alguna intervencion
hormonal, quirdrgica o ambas para adecuar su apariencia fisica. Cabe recordar que al
inicio de esta investigacion, puntualicé que para referirme por igual a las personas cuyo
sexo asignado al nacer no coincide con su identidad y/o expresion de género, emplearia

el término paraguas trans.

A decir de Miquel Missé y Gerard Coll-Planas, socidlogos e investigadores en la
Universidad Auténoma de Barcelona:

(...) “trans” hace referencia a toda aquella persona que vive en un género
distinto al que le ha sido asignado al nacer en base a su sexo,
independientemente de si ha modificado su cuerpo o de si ha recibido un

diagndstico de trastorno de la identidad de género.*

38 Suplemento Letra S, “Breve historia del término gay”. Del latin gaudium cuyo significado es “gozo o gozoso”, en el
dialecto provenzal se popularizé el término gayoleiru, al cual se le aumentaba el sentido de alegre; pas6 al inglés
aproximadamente entre los siglos Xl y XIV con la connotacion de alegre, festivo y divertido. Se utiliz6 también como
acronimo (Good As You, “tan bueno como tu”); en 2001 el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, en su
vigésima segunda edicion, la incorpord ya no como palabra extranjera, sino como perteneciente al idioma. Disponible
para consulta mediante la liga electrénica: http://www.v1.letraese.org.mx/2012/10/breve-historia-del-termino-gay/

39 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, “Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas
sexuales”.

40 Platero, Raquel; Fernandez, Cristina, “Conceptos clave sobre homosexualidad y lesbianismo”. Disponible para
consulta mediante la liga electrénica: http://webs.ucm.es/info/rqtr/Conceptos_Clave_sobre_LGBT.pdf

41 Missé Miquel; Coll-Planas Gerard. “La patologizacion de la transexualidad: reflexiones criticas y propuestas”.
Disponible para consulta mediante la liga electrénica: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4830142
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En este punto cabe aclarar que hasta hace unos afos la OMS consideraba a las
identidades trans como una patologia, de ahi que Missé y Coll-Planas consideraran la

necesidad de contar con un diagnostico de por medio.

Por ello, durante afios se luchd por la despatologizacion de las identidades trans
buscando que dejaran de formar parte de las enfermedades mentales, pero, ademas
buscando el reconocimiento de las personas como sujetas activas y capacidad propia de
decision, reivindicando su autonomia y responsabilidad sobre sus cuerpos, lejos de

dejarlo en manos del personal médico.

Esther Gomez, Isabel Esteva de Antonio y JeslUs Fernandez-Tresguerres 2
consideran tres hipétesis explicativas de la transexualidad: la psicosocial, la biolégica y la
mixta. La primera de la autoria de John Money sostiene que basandose en la apariencia
de los genitales se asigna un sexo y éste determina las conductas y expectativas de
quienes rodean a la persona recién nacida. Es decir que, su entorno es responsable de
reforzar la identidad esperada y en todo caso, un inadecuado aprendizaje podria derivar

en una interpretacion erronea y en la carencia de refuerzos respecto a su rol sexual.

La hipotesis bioldgica concibe la transexualidad como una alteraciéon en el proceso
de diferenciacion sexual ocurrida en el cerebro durante la gestacion; sin embargo, no se
interpreta como una disfuncion cerebral, sino como una discordancia entre el sexo

cromosomico, gonadal, hormonal y los genitales externos.

Por ultimo, la hipotesis mixta se atribuye a una compleja interaccion entre factores
biolégicos y ambientales que actian antes y después del nacimiento pero que se
considera biolégica y no atribuible a condicionantes culturales de aprendizaje. No
obstante, pese a estas hipotesis lo cierto es que a la fecha no existen criterios objetivos

gue permitan diagnosticar y establecer las causas bioldgicas de la transexualidad.

Finalmente, las personas intersexuales; son aquellas que, debido a una condicion
biologica, cuentan con caracteristicas femeninas y masculinas cromosomicas 0 genitales

gue pueden o no ser evidentes desde el nacimiento.*?

Por su parte, Siobhan Guerrero** sefiala que tanto el movimiento Intersex como el

activismo trans, coinciden en que la asignacion de un sexo es algo que ocurre apelando a

42 [bidem.
43 |bidem
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aspectos bioldgicos, dejando de lado como se habita cada cuerpo sexuado; sin embargo,

no se trata de un hecho que esté anclado a cualidades anatomicas.

Ademas, considera que desde las narrativas en torno al “cuerpo equivocado” que
habitan las personas trans, se ha asociado la experiencia trans con experiencias
psiquiatricas y discursos medicos en los que necesariamente se apela a la intervencion

terapéutica, asi como como a la patologizacion y medicalizacion.

Siobhan Guerrero® realiza un recuento de las definiciones que distintos autores
han aportado respecto a la experiencia trans; comenzando por el sexologo David
Cauldwell, quien emple6 en 1949 el término “transexual” para referirse a personas con un

deseo patolégico-mérbido por ser un miembro pleno del sexo opuesto.

Por su parte, Cauldwell retomaba el término de Magnus Hirschfeld, que en 1910
utilizé el término “transexual psiquico” sin establecer distinciones entre travestismo,
homosexualidad con afeminamiento y transexualidad. Posteriormente, el endocrinélogo
Harry Benjamin emplearia el término transsexual que se volveria mas influyente, sobre

todo luego de la publicacion del libro The Transsexual Phenomenon en 1966.

Cabe mencionar que, desde 1953 se habia trabajado en las categorias de
transexualidad y travestismo como fendmenos psicosomaticos y somatopsiquicos; sin
embargo, la influencia de Hirschfeld, Cauldwell y Benjamin se reflejaria en la publicacion
de la tercera edicion del Manual de Diagnéstico Estadistico de Enfermedades Mentales
(DSM-III) de la Asociacion Psiquiatrica Americana (APA) en 1980, en la cual se enfatizaba
el deseo persistente de librarse de los propios genitales para, posteriormente, vivir como

un miembro del sexo opuesto.

Mediante la tabla siguiente se busca ejemplificar la diversidad sexual diferenciada

en cada una de las categorias que conforman las siglas: LGBTTTI:

44 Guerrero Mc Manus Siobhan. “Lo trans en la historia del feminismo”. Revista de la Universidad de México. Disponible
para consulta mediante la liga electrénica: https://www.revistadelauniversidad.mx/download/1c046a73-32ee-406b-95a2-
lae226bee084?filename=lo-trans-y-su-sitio-en-la-historia-del-feminismo

45 Guerrero Mc Manus Siobhan “Epistemologias transfeministas e identidad de género en la infancia: del esencialismo al
sujeto del saber”. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
https://www.researchgate.net/publication/325138680_Epistemologias_transfeministas_e_identidad_de_genero_en_la_in
fancia_del_esencialismo_al_sujeto_del_saber
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Tabla 1. Diversidad sexual

Lesbiana
Orientacion sexual Gay

Bisexual
Expresion de género Travesti

Transgénero
Identidad de género

Transexual
Condicion bioldgica Intersexualidad

Fuente: elaboracion propia con informacion del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (COPRED)

A pesar de que resultaba (y continla siendo) sumamente complejo hablar de
diversidad sexual en una sociedad heteronormada; ¢ en la que predominaba la
expectativa de que todas las personas son o deben ser heterosexuales y que, en
consecuencia, esta condicibn es la Unica “normal” o aceptable, reforzando asi la
discriminacion, estigmatizacion y violencia contra la poblacion LGBTTTI. En la Ciudad de
México se buscoO atender las necesidades y probleméticas de dicha poblacion mediante

acciones y politicas especificas, como la creacion de la Unidad LGBTTTI.

“Aunque vivimos en sociedades que promueven categorias de distincion
social derivadas de las diferencias socioculturales, la diferencia
proveniente (...) de la transgresion de los roles de género no resulta
menos problematica para quienes se identifican en alguna categoria sexual
identitaria disidente o legitimada, o para quienes practican una sexualidad
alternativa o convencional fuera o dentro de los cénones de la

heterosexualidad convencional” %’

Si bien las variadas formas de expresar, vivir y asumir la sexualidad resultan
suficientes para derribar la idea preconcebida de que la heterosexualidad es la Unica
forma valida y aceptable, persiste también la nocion de que esa libre eleccion se da bajo
la amenaza de sufrir castigos, violencia, discriminacién y estigmatizacion. A continuacion,
se abordan categorias de analisis en las que se ha llegado a ubicar a la diversidad sexual

por apartarse de dicha norma.

46 Comision Interamericana de Derechos Humanos, “Violencia contra personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e
Intersex en América”. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonaslgbti.pdf

47 Careaga, Gloria; Cruz, Salvador, “Sexualidades diversas. Aproximaciones para su analisis”. p. 31.
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v. Desviacion social, estigma y discriminacion.

La posibilidad de que las fronteras entre los géneros se diluyan y que se
transgredan los limites corporales simbolizan una amenaza y un riesgo para el orden
social, dando origen a un conjunto de comportamientos hostiles mediante los que se
sefala y se busca reprimir cualquier intento de ir mas alla de los géneros binarios; mas

aun, de ser diferentes.

“En todo tiempo, bajo todos los cielos, en los margenes siempre ha habido

tenaz resistencia a las obligaciones de la norma. Alli estaba la norma pero

también la transgresion”.*®

En este sentido, Tamar Pitch*® sefiala que el término desviacién social tiende a
aproximarse a la nocion de diferencia, de diversidad, haciendo alusién a las normas; es
decir, que no contiene huellas de normatividad o bien, reivindica la existencia de aquello
gue esta al margen o en contra de las normas. En este orden de ideas, las conductas
desviantes violan las normas entre las que se encuentran, por ejemplo, las referentes a

las buenas costumbres.

La desviacidn social surge a partir de la identificacion del sistema social dominante
y sus normas, que se manifiestan a distintos niveles de institucionalizacién como una
‘moral comun”, que se caracteriza por mantenerla unida, cual si fuera la columna vertebral
de la sociedad. En este sentido, las personas que no respetan las normas sociales se
juzgan como nocivas para la sociedad y se busca eliminarlas, o bien aplicar medidas

correctivas.

“La perspectiva correctiva constituye, entonces, sobre todo una busqueda
de causas cuyo objetivo inmediato es la proposicion de remedios préacticos,
0 sea de intervenciones de agencias y organismos gubernamentales

destinados a la solucion de estos “problemas sociales”.>°

La autora distingue entre dos tipos de desviacion: el primero concibe a la

desviacion social como una conducta discrepante del promedio de conductas comunes,

48 Guillebaud, Jean-Claude, “La tirania del placer”, p. 259.
9 Pitch, Tamar, “Teoria de la desviacion social”. p. 88.
50 [bidem, p. 92.
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es decir que se aparta de la conducta seguida por la mayoria o de la que es
estadisticamente mas frecuente. La segunda distincion considera la desviacién social
como un comportamiento violatorio de las reglas normativas, las intenciones o
expectativas de los sistemas sociales y que en consecuencia tiene efectos negativos en

qguienes conforman dichos sistemas.

“En realidad solo, se pretende afirmar que por lo general se entiende por
conducta desviante no toda conducta que se aparte de las normas, sino

aquella que tiene connotaciones negativas y que se considera peligrosa o

nociva”>t

En este sentido, las orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género
alejadas del modelo heterosexual, binario y ampliamente aceptado en el orden social
patriarcal constituyen claramente un desafio, una desviacion en tanto que son contrarias a
la conducta comun, representan una violacion a las normas. Su efecto negativo en el caso
particular de las mujeres trans es que aspiran a recibir el trato y derechos que poseen las
mujeres “bioldgicas”, un grupo de por si vulnerado. Sin embargo, se les concibe como
transgresoras del género y en el imaginario social no dejan de ser vistas como hombres
con cuerpos modificados para asemejarse a las mujeres, como usurpadoras de los rasgos

atribuidos al género contrario.

El estigma es otra reaccion social referente a la desvalorizacion o desacreditacion
de personas y grupos en funcion de sus atributos, cualidades o identidades por
considerarlas inferiores, anormales o diferentes, toda vez que no se ajustan a lo que se

encuentra socialmente establecido.>?

Erving Goffman sefiala que el medio social establece las categorias de personas
gue se pueden encontrar en €l y que los atributos de cada persona permiten prever a qué
categoria pertenece, toda vez que existen expectativas normativas. Sin embargo, también
existen atributos indeseables, en el sentido de que no cumplen con los estereotipos de

coémo deben ser ciertas categorias de personas.

51 {bidem, pp. 92 y 93.
52 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, “Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas
sexuales”.
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“El término estigma serd utilizado, pues, para hacer referencia a un atributo

profundamente desacreditador ...” >3

Goffman distingue tres tipos de estigmas: el primero relacionado con lo que llama
abominaciones del cuerpo, refiriendose a deformidades fisicas; el segundo referente a los
defectos de caracter, en los que hace referencia a la falta de voluntad, pasiones tiranicas
0 antinaturales, entre otros y que segun su dicho, se infieren de informes entre los que
destacan los referentes a perturbaciones mentales y homosexualidad; finalmente
menciona los estigmas tribales, es decir de raza, nacién, religion, que tienden a ser

transmitidos por herencia.>*

Como se observa esta distincion que realiza el autor incluye aspectos de la
sexualidad humana, a partir de los cuales puede estigmatizarse a las personas toda vez
gue poseen una indeseable diferencia; mas aun, advierte que distinguird con el nombre
de normales a aquellas personas que no se apartan de las expectativas. En este sentido,
las personas estigmatizadas se encuentran sujetas a la aceptacion o el rechazo de
quienes las rodean, puesto que los simbolos del estigma se caracterizan por estar

expuestos a la percepcion.

Otro término que permite abordar el trato diferenciado y el sefialamiento que
experimentan las personas que se apartan de lo que es socialmente aceptado, es el de
discriminacion; La Real Academia Espafiola®® establece que se refiere al trato desigual a

una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, de sexo, etcétera.

Por otro lado, el segundo de los Principios de Yogyakarta establece que todas las
personas tienen derecho al disfrute de todos los derechos humanos, sin discriminacion
por motivos de orientacion sexual e identidad de género y sefiala que todas las personas
tienen derecho a ser iguales ante la ley y recibir la misma proteccion. Puntualiza que la
discriminacion por motivos de orientacion sexual e identidad de género incluye toda
distincién, exclusion o restriccidn basada en la orientacion sexual o identidad de género

gue tenga por objeto o resultado el menoscabo de la igualdad o proteccion ante la ley o

%3 Goffman, Erving, “Estigma. La identidad deteriorada”, p. 27.
54 Ibidem.
55 Real Academia Espariola Pagina electronica oficial: http://dle.rae.es/?id=DtHwzw2
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del reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos humanos

y las libertades fundamentales.>®

Virgilio Ruiz®" expone que existen dos tipos de discriminacion, la positiva que
observa las diferencias entre grupos de personas para dar respuesta a sus problemas o
necesidades; y la negativa, que realiza prejuicios basados en diferencias subjetivas y se
realizan acciones perjudiciales hacia un grupo especifico, ya que se considera a un grupo

superior al otro.

La discriminacion constituye una conducta socialmente extendida que se practica
de forma sisteméatica. Por ello como parte de las acciones realizadas en el ambito local
para prevenirla y combatirla, en 2008 la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
(DGIDS)®%8, present6 el Decalogo por la diversidad sexual, como referente para todas las
dependencias pertenecientes a la Red Interinstitucional de Atencién a la Diversidad

Sexual (RIADS), coordinada desde dicha instancia.

Asimismo, se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el decreto por el que
se reformaron y adicionaron diversas disposiciones del Cddigo Civil y el Cdodigo de
Procedimientos Civiles y el Cédigo Financiero®, con motivo de la creacion del juicio de
emisién de actas por reasignacion para la concordancia sexo genérica, atendiendo la
legislaciéon referente al reconocimiento de la identidad de género. Ademas, se reformé la
Ley de Salud del Distrito Federal para establecer el acceso a servicios de salud

hormonales y psicolégicos para personas trans.

En 2009, se publico el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal,
construido con la participacion de organizaciones civiles, academia, entidades publicas y
organismos internaciones de derechos humanos con la finalidad de fortalecer la
implementacion de las acciones publicas en materia de derechos humanos, asi como

definir el quehacer institucional de las dependencias locales.

56 “Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en
relacion con la orientacion sexual y la identidad de género”.

57 Ruiz, Virgilio, “Discriminacion. Negacion de la persona”.

58 Como mencioné previamente, la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, se encuentra adscrita a la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México; su objetivo general es formular, promover y
ejecutar politicas, estrategias, programas y acciones integrales de gobierno que promuevan la igualdad, la equidad, el
acceso a una vida libre de violencia y el ejercicio pleno de los derechos econémicos, sociales y culturales de las y los
habitantes de la Ciudad de México reconociendo la diversidad social, sexual, cultural, generacional y de género. Pagina
electrdnica institucional: http://www.equidad.cdmx.gob.mx/#

59 Gaceta Oficial del Distrito Federal, “Decreto por el que se reforma y adiciona el Cédigo Civil para el Distrito Federal; se
adiciona el Codigo Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y se adiciona el Cddigo Financiero del Distrito
Federal”. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/DISTRITO%20FEDERAL/Decretos/DFDEC149.pdf
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Por otro lado, en el 2011 se publicé la Ley para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion la cual en su articulo 2 sefiala que:

“Es obligacion de las autoridades del Distrito Federal, en colaboracién con
los demas entes publicos, garantizar que todas (sic) los individuos gocen,
sin discriminacién alguna, de los derechos fundamentales reconocidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados
internacionales firmados y ratificados por los Estados Unidos Mexicanos,
en la presente y demas leyes, y en los derechos fundamentales del ser

humano.

Se obligan a impulsar, promover, gestionar y garantizar la eliminacién de
obstaculos que limiten a las personas el ejercicio del derecho humano a la
igualdad y a la no discriminacion e impidan su pleno desarrollo, asi como
su efectiva participacion en la vida civil, politica, econdmica, cultural y
social del Distrito Federal. Asimismo, impulsaran y fortaleceran acciones
para promover una cultura de sensibilizacion, de respeto y de no violencia
en contra de las personas, grupos y comunidades en situacion de

discriminacién.®°

Como parte de las acciones impulsadas; en 2013 se publico en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal®!, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018;
gue contemplaba como area de oportunidad nimero uno la eliminacién de conductas
discriminatorias y disponia que seria labor de todas las entidades publicas realizar las
acciones conducentes para prevenir y eliminar la discriminacion hacia la poblacion
LGBTTTI. Establecia también como meta tercera, lograr la certificacion de la Ciudad de
México como “Ciudad Amigable” para las personas mayores y la poblacion LGBTTTI.

Durante ese mismo afio, se realizé la primera Encuesta sobre Discriminacion de la
Ciudad de México (EDIS-CdMx 2013), en la cual se pregunt6 a las personas que viven y
transitan en esta Ciudad su experiencia y percepcion sobre el fendmeno de la
discriminacion. Aunado a lo anterior, en octubre de 2015 se dieron a conocer los
principales resultados del Diagnéstico situacional de personas LGBTIQ de México 2015,%?

documento elaborado de manera conjunta por la academia y organizaciones civiles, con

60 Gaceta Oficial del Distrito Federal. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
http://www.aldf.gob.mx/archivo-cae358cccc07e426436f4dd2adcbae94. pdf

61 Gaceta Oficial del Distrito Federal, “Acuerdo por el que se aprueba el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018". Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.iedf.org.mx/transparencia/art.14/14.f.01/marco.legal/PGDDF.pdf

62 Principales resultados del Diagndstico situacional de personas LGBTIQ de México 2015.
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el propdsito de conocer las situaciones desfavorables que enfrenta cotidianamente la
poblaciéon LGBTTTI. De esta manera, se evidencié en qué lugares ocurren comunmente

actos discriminatorios, entre los que destacan los servicios de salud y justicia.

También en ese afio, la DGIDS actualizé y renombro el Decalogo por la diversidad
sexual e identidad de género con el propésito de visibilizar e incluir a las personas trans.
Asimismo, se reformé el articulo 135 BIS del Cadigo Civil para el Distrito Federal con la
finalidad de establecer que toda persona puede solicitar ante el Registro Civil la
expedicion de una nueva acta de nacimiento para el reconocimiento de la identidad de
género y se especifica que en ningln caso sera requisito acreditar intervencion quirdrgica,
diagnoéstico y/o procedimiento alguno; es decir que se simplific6 a un tramite
administrativo y dejé de estar sujeto a un juicio.

Del mismo modo, en 2016 se actualizo el Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México para incorporar nuevos derechos. Actualmente consta de 30 capitulos
divididos en 19 derechos y 11 grupos poblacionales y tendra vigencia hasta 2021.

En 2017 se realiz6 nuevamente la Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de
México (EDIS-CdMx 2017) con el objetivo de conocer la percepcién de la ciudadania
sobre la persistencia de discriminaciéon en la Ciudad. En este sentido, mediante la
respuesta a la solicitud de informacién con folio 0303900050318 realizada al COPRED, se
establece que en 2017 las preferencias sexuales (sic); es decir lo que previamente
describi como la orientacion sexual, se ubic6 como la segunda causa mas comun de
discriminacion con un 14.6%, mientras que para el 2013 se ubicaban en el tercer sitio con
el 15.3%.%3

A continuacion, se muestra de manera comparativa como en ambos ejercicios el
porcentaje que considera que existe discriminacion en la Ciudad es elevado; sin embargo,
a pesar de la informacion proporcionada, la dependencia aseveré que la discriminacién se

encuentra a la baja.

63 De acuerdo con los resultados de la Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México (EDIS-CdMx 2017) la
orientacion sexual se ubicé como la segunda causa de discriminacién, mientras que la primera fue ser indigena; por otro
lado, en la EDIS-CdMx 2013 la orientacion sexual se ubico en el tercer sitio, antecedida de la pobreza que se ubico
como primera causa y el color de la piel como segunda.
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Tabla 2. Resultados comparativos de las EDIS-CdMx 2013 y 2017

Actualmente en la Ciudad de México, ¢ Existe o no existe discriminacién hacia las personas ...?

) » o 2013 2017
Grupos en situacion de discriminacién
Solo porcentaje que dijo “si existe discriminacién”
Transgénero 74.7% 79.7%
Transexual 71.2% 74.1%
Travesti 81.1% 77.7%

Fuente: elaboracion propia con informacion del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (COPRED)

Este hecho me hace evocar un claro ejemplo de discriminacion que atestigiié
durante mi estancia en la DGIDS y que resulta igualmente contradictorio. Si bien la
dependencia fue pionera en crear el Decalogo por la diversidad en el que se advierte la
necesidad de capacitar y sensibilizar en materia de derechos humanos, el personal de
vigilancia no se encontraba capacitado y por tanto brindaba un trato discriminatorio hacia
las mujeres trans que acudian a sus instalaciones, quiza sin tener plena consciencia de
ello. Ya que a pesar de que su identidad de género era femenina, al momento de
presentar sus identificaciones con nombres masculinos, el personal se dirigia a ellas con
frases como “registrese por favor amigo”, “pase, caballero” y otras que en su momento

generaron molestia entre las usuarias.

Por ello, resulta fundamental contemplar como parte esencial de la discriminacion
la violencia de género que se sustenta en relaciones asimétricas y desfavorecedoras
principalmente para las mujeres, partiendo del hecho de que en el orden social patriarcal
existe una distincién sexo-genérica jerarquica. Es decir, que los hombres ocupan el lugar
principal en la sociedad mientras que las mujeres ocupan una postura de

complementariedad, subordinacién y discriminacion respecto a ellos.%*

No obstante, a pesar de que al hablar de violencia de género suele asociarse y
equipararse a violencia hacia las mujeres como si fuese exclusiva de ellas, este no es el
unico grupo discriminado por su identidad genérica. Como mencioné con anterioridad,
existe una tendencia en las sociedades patriarcales a ser ademas heteronormativas; es

decir que se discriminan y anulan aquellas posibilidades de identidades y conductas que

64 Estudios de Género de El Colegio de México, “;Cémo llamarle a lo que tiene muchos nombres? ¢ Bullying, violencia
de género, homofobia o discriminacién contra personas LGBTI?”.
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no sean heterosexuales, propiciando condiciones adversas hacia quienes no se cifien a

dicho modelo.

“Es asi que el concepto de violencia de género, que inicialmente refiere a

la violencia por la “pertenencia al sexo femenino”, se amplia al introducir

aquella basada en “/a orientacion sexual e identidad de género” ®°

En este sentido, existen espacios socialmente construidos e identificados como
femeninos que son conferidos a las personas de la poblacion LGBTTTI a pesar del orden
heteropatriarcal; como, por ejemplo, las estéticas, talleres de costura, el hogar o el trabajo
sexual. Por ello y derivado de actos, conductas de rechazo, estigma y discriminacion

hacia la poblacion LGBTTTI, se cre6 la Unidad LGBTTTI como a continuacion se detalla.

vi. Mecanismo por el que se crea la Unidad Especializada.

La creacion de la Unidad LGBTTTI formé parte de las acciones implementadas
desde el gobierno local para reconocer y respetar las diferencias, asi como para dar
cabida a la diversidad y pluralidad; ademas de perseguir el propdsito de convertirse en
una Ciudad Amigable LGBTTTI o Gay Friendly. Este nombramiento es otorgado a
aquellas ciudades en las que se garantizan los derechos humanos, la aplicacion de
politicas publicas, la seguridad juridica, el acceso a la justicia y el debido proceso de las
personas, posibilitando que se expresen y desarrollen en libertad, con servicios publicos
de calidad y libres de discriminacién.®® Una ciudad amigable también reconoce que entre
sus habitantes y ciudadanos existen conductas discriminatorias; y para responder a este
fendmeno social, legisla e implementa acciones de gobierno para fomentar la inclusion y

eliminar la discriminacion.

Por ello, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 en su
Capitulo “Escenarios y retos del Desarrollo del Distrito Federal, vision de nuestra ciudad”;
objetivo 1, eje 1 “Equidad e inclusion social para el desarrollo humano”, Area de
oportunidad 1, “Discriminacion y derechos humanos”, estableci6 como meta 3: Lograr la

certificacion del Distrito Federal como “Ciudad Amigable” mediante la linea de accion

55 [bidem

66 Gaceta oficial del Distrito Federal, “Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México, Ciudad amigable con la
poblacién Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual”. Disponible para consulta mediante
la liga electrénica: http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5581.htm
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“Promover acciones para obtener la certificacion de la Ciudad de México como una ciudad
amigable para las personas mayores y la poblacion LGBTTTI”

Ademés, de acuerdo con la informacién proporcionada mediante la solicitud
0303900034019, durante la presentacion del 17 de septiembre de 2015, el entonces Jefe

de Gobierno, Miguel Angel Mancera declaro:

“Seguiremos defendiendo y consolidando los derechos de la comunidad |ésbico,
gay, transexual, travesti, transgénero e intersexual. Con las reformas al Cdadigo Civil
reconocimos por Ley las multiples expresiones de sexualidad que existen y garantizamos
el respeto al derecho intimo de cada persona a adoptar la identidad de género que
deseen. El compromiso de mi gobierno sera refrendado el proximo mes de noviembre con

la declaratoria de Capital Gay Friendly”

Posterior a dicha declaracion, el Jefe de Gobierno instruy6 que el COPRED
realizara las gestiones correspondientes y organizara la declaratoria. Por ello, el 23 de
noviembre de 2015, se emitié el Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México
“Ciudad Amigable con la poblacién Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti,

Transgénero e Intersexual”, en el cual el Gobierno local estableci6 que:

“Todas las instancias de Gobierno del Distrito Federal estan involucradas y
saben que el trabajo, los retos y la progresion de los Derechos de las
poblaciones LGBTTTI nunca estan terminados ni completos; asimismo,
tienen bien comprendido que la universalidad de estos derechos es un
trabajo de todos los dias y en ese mismo sentido, reconocen que las
poblaciones LGBTTTI no buscan una atencion diferenciada respecto el
resto de la ciudadania; antes bien, su objetivo es ser tratadas de manera
igualitaria; y que eso en muchos casos implica la implementacion de
acciones afirmativas para alcanzar la igualdad y el respeto a la diversidad y
la pluralidad”.®’

Resulta relevante mencionar que entre la informacion solicitada cuestioné si en
dicho proceso intervino alguna instancia nacional o internacional que validara el estatus
de Ciudad amigable. Ante ello el COPRED precisé que no hay un organismo o
mecanismo encargado de certificar como tal a una ciudad gay friendly, sino que se trata

de una auto adscripcion que tiene su sustento en las acciones y compromiso de gobierno.

67 jbidem
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Asimismo, sefialan que el término proviene de la denominacion comercial que
comenzo a darse a ciertas ciudades para distinguirlas como destinos turisticos amigables
con la poblacion LGBTTTI. La Declaratoria pretendié ser un compromiso de gobierno para
gue la Ciudad de México fuera un destino no solo de transito turistico sino un espacio en
donde se respeta, promueve y garantiza los derechos de todas las personas sin importar
su orientacion sexual e identidad de género. (sic).

Para conocer de qué forma la Unidad LGBTTTI ha contribuido en los aspectos que
otorgaron a la Ciudad de México la distincion de Ciudad Amigable, mediante la respuesta
a la solicitud de informacion con folio 0113000594518 realizada a la PGJ, se sefiala que la
Ciudad es pionera en la defensa de los derechos de la poblaciéon LGBTTTI. Ademas de
gue dicha dependencia fue la primera institucion publica en realizar acciones positivas
para erradicar los estigmas y prejuicios que han colocado a esta poblacién en estado de

inferioridad y vulnerabilidad.

A partir de la implementacion de la Unidad LGBTTTI, personal de la PGJ considera
gue se visibilizé a la Ciudad de México a nivel nacional e internacional al mostrarse
preocupada por su poblacion, por otorgar a la ciudadania un trato respetuoso y digno,
consciente de la orientacion sexual, la identidad o expresion de género para garantizar el
derecho al acceso a la justicia y buscar la erradicacién de todo tipo de discriminacion,
brindando una atencion agil y humana por parte de las servidoras y servidores publicos

adscritos.

En entrevista realizada a Guadalupe Gonzalez Vega, Directora del Centro
Comunitario de atencién a la Diversidad Sexual desde su creacién y hasta el 2019,
comentd que la apertura de la Unidad LGBTTTI permiti6 un mayor marco de actuacion
para combatir la discriminacion hacia las personas de la poblacion LGBTTTI. Sin
embargo, también comentd que comenzaron a detectarse conductas agresivas por parte
de las personas usuarias al no atender sus demandas puesto que escapaban a las

funciones y atribuciones de la Unidad LGBTTTI.

A su parecer, las personas juzgan desde su propia experiencia y determinan si las
instituciones funcionan o no; dijo que, al mismo tiempo el uso del término “LGBT” se
empled como excusa para cometer faltas. Recuerda que en una ocasion, personal de la
Secretaria de Seguridad Publica remiti6 a una mujer trans por haber orinado en la via

publica; sin embargo, ella alegaba que se le estaba discriminando.
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En este contexto, Guadalupe Gonzalez Vega sefialé que el gran desafio fue como
identificar la discriminacion cuando parte de la experiencia propia de cada persona, mas
aun cuando se convirtio en el argumento de defensa ante conductas inapropiadas o faltas

administrativas cometidas por la misma poblacién LGBTTTI.

Si bien la creacién de la Unidad LGBTTTI simboliz6 un avance respecto al
reconocimiento de la diversidad sexual y en materia de derechos humanos, implico
también un reto para quienes estuvieron al frente de areas y dependencias desde las que
se abordaron estas tematicas, por lo que resulta fundamental analizar las funciones y
atribuciones asignadas a la Unidad y que delimitan su ambito de competencia, las cuales

abordaré a continuacion.

vii.  Funciones y atribuciones.

En el acuerdo por el que se crea la Unidad LGBTTTI, se establece que sera
competente para conocer de:

a) El delito de discriminaciéon cometido debido a la orientacion sexual de las
personas;

b) Delitos diversos cuya comision sea generada por homofobia o que
presuntamente se hayan cometido por identidad o expresion de género;

c) Averiguaciones previas iniciadas por otros delitos, donde se encuentren
relacionadas en su caracter de querellantes, denunciantes, victimas,
ofendidos o probables responsables, personas con orientacion o identidad

sexual o expresion de género LGBTTTI.58

Sefiala ademas que las y los Agentes del Ministerio Publico y Oficiales Secretarios,
adscritos a las Fiscalias Centrales, Desconcentradas y demas Unidades de Investigacion,
deberan recibir las denuncias presentadas por los delitos y circunstancias descritas
anteriormente, asi como practicar las diligencias basicas y remitir en forma inmediata, la

averiguacion previa o desglose correspondiente a la Unidad LGBTTTI.

Se estipula también, que la Direccion General de Politica y Estadistica Criminal

sera la encargada de disefiar un sistema de registro electrénico que permita identificar y

68 fhidem
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clasificar las averiguaciones previas en tramite y que se inicien, con motivo de los

supuestos ya mencionados.

Sin embargo, ante la solicitud de informacién 0113000324818 realizada con la
finalidad de conocer el nUmero de averiguaciones previas iniciadas en la Unidad LGBTTTI
e indagar si éstas se encuentran desagregadas; es decir si es posible conocer el nimero
de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales que han acudido, se
evidenci6 que si bien, se dispone de dos sistemas informéticos: el Sistema de
Averiguaciones Previas Automatizado (SAP) y el Sistema de Interoperatividad de
Actuaciones Procedimentales (SIAP) estos no se pueden procesar ni desagregar, toda
vez que los sistemas no cuentan en su disefio y ejecucidn con ningln campo o registro
especifico que permita el rastreo de la informacion a ese nivel de detalle. Lo cual impide
conocer especificamente el numero de mujeres trans que acuden a la Unidad LGBTTTI

para hacer uso de sus servicios.

De manera complementaria establece que el Instituto de Formacion Profesional,
estara a cargo de capacitar al personal adscrito a la Unidad LGBTTTI, asi como al

personal sustantivo de la institucion en materia de derechos de la poblacion LGBTTTI.

Adicionalmente, personal de la Fiscalia Desconcentrada de Investigacién en
Agencias de Atencién Especializadas, mediante respuesta emitida a la solicitud de
informacion 0113000594518, establece que las servidoras y servidores publicos adscritos
a la unidad LGBTTTI han sido capacitados en temas de derechos humanos y diversidad
sexual y que realizan trabajo de contencién para evitar cualquier conducta discriminatoria
y trabajo de prevencion, principalmente con la Secretaria de Seguridad Publica de la

Ciudad de México e instituciones educativas tanto publicas como privadas.

Asimismo, mediante la respuesta obtenida a la solicitud de informacién
0303900050818, el COPRED precisé que al tener objetivos comunes con la Unidad
LGBTTTI, existe vinculacion entre ambas dependencias. Con fecha 21 de agosto de 2014
se suscribio un convenio entre el COPRED y la PGJ en el que se establece la
colaboracion en materia de igualdad y no discriminacién, asi como la implementacién y
fortalecimiento de acciones para que desde el ambito de su competencia y
especializacion impacten positivamente en la atencion diligente y efectiva de casos de

discriminacion.
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Como he abordado a lo largo del presente capitulo, la imperante necesidad de
garantizar el respeto a los derechos de la poblacion LGBTTTI impulsé una serie de
acciones por parte del gobierno de la Ciudad, entre ellas la creacion y puesta en marcha
de la Unidad LGBTTTI. Dichas acciones generalmente estuvieron encaminadas a prevenir
y eliminar conductas discriminatorias; sin embargo, se trata de un fendmeno que resulta
particularmente complicado erradicar en tanto las propias instituciones y las personas
servidoras publicas que las integran pueden ser quienes motivan este tipo de tratos y

conductas contrarias a los objetivos institucionales.

Por lo anterior, el capitulo siguiente esta dedicado a abordar propiamente lo que
representa para las mujeres trans acceder a la justicia en la Ciudad de México, partiendo
de los hallazgos encontrados al visitar las Unidades ubicadas en las alcaldias Coyoacan y

Cuauhtémoc.
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Il. El acceso a la justicia para las mujeres trans de la Ciudad de

México.

i. La Unidad Especializada (descripciéon del espacio fisico que
ocupa).

Como mencioné con antelacion, la Unidad LGBTTTI se ubico desde su creacion en
2010 y hasta 2014, dentro de las instalaciones del Centro Comunitario de Atencion a la
Diversidad Sexual, en la Zona Rosa. A decir de Guadalupe Gonzalez Vega®, era
sumamente complicado atender los casos que ahi llegaban ya que el espacio es muy
reducido, ademas de que no se cuenta con buena sefial para hacer uso de teléfonos
moviles e internet y sobre todo no se disponia de un espacio en el cual se pudiera detener

a quien cometia alguna falta administrativa o delito.

El edificio en la calle de Génova es antiguo y a la entrada cuenta con un letrero que
indica que se trata del Centro Comunitario, se encuentra en un callején, rodeado de
comercios y bares. Por esta razon Guadalupe Gonzéalez Vega sefiala que un porcentaje
considerable de personas remitidas se encontraban en estado de ebriedad y que en la

mayoria de los casos se trataba de discusiones producto de la borrachera.

Imagenes tomadas durante la entrevista realizada a la directora del Centro Comunitario de Atencidn a la
Diversidad Sexual.

69 Guadalupe Gonzéalez Vega, se desempefié como directora del Centro Comunitario de Atencién a la Diversidad Sexual
desde su creacion y hasta el 2019.
38



En 2014 la Unidad LGBTTTI se mudo a la calle Zarco sin numero esquina Violeta
en la Colonia Guerrero, también en la alcaldia Cuauhtémoc y permanece hasta ahora
como sede. Asimismo, se crearon dos oficinas alternas ubicadas en: Camparfia de Ebano
sin numero, Colonia Unidad Habitacional Vicente Guerrero en la alcaldia Iztapalapa y otra
mas, ubicada en Calle Tecualipan sin numero esquina Romero de Terreros, Colonia

Barrio San Francisco en la alcaldia Coyoacan.

Tal como estableci en la introduccion, me propuse visitar las instalaciones de la
oficina sede ubicada en Cuauhtémoc y la oficina alterna que se ubica en Coyoacan; esto
con la finalidad de conocer los espacios fisicos que ocupan y las condiciones en que se
encuentran, dada la relevancia que adquirieron y la difusién que se les dio a partir de que
la Ciudad fue nombrada amigable. Desde mi punto de vista, de tratarse verdaderamente
de un tema relevante en la agenda del gobierno local, deberian contar con instalaciones

dignas, equipamiento suficiente y personal capacitado, de ahi mi interés en conocerlas.

Ambas visitas las realicé el mismo dia, se trataba de un dia feriado; primero visité
Coyoacan, la agencia se encuentra dentro de las instalaciones del Juzgado Civico COY-1,
se trata de toda una manzana en la que se ubican distintas oficinas de la PGJ y a la

entrada un pequefio letrero indica que ahi se alberga la Unidad LGBTTTI.

Al entrar, pude observar que del lado derecho se encontraban personas detenidas
y de frente unas escaleras por donde me indicaron que encontraria la Unidad LGBTTTI. Al
subir al segundo piso segui por el lado izquierdo y al final del pasillo encontré cuatro
cubiculos de aproximadamente cuatro por cuatro metros, dos de ellos contaban con
escritorios y equipos de computo. En otro mas habia un escritorio con materiales de
limpieza sobre él y a su alrededor, lo que indica que al parecer se usa como bodega. El
ultimo cubiculo se encuentra habilitado también como bodega para mobiliario que en

apariencia se encuentra en desuso o dafado.

Cabe destacar que a la entrada no habia personal de seguridad, nadie me solicitd
registrarme o identificarme, ni preguntaron a qué acudia. Sin embargo, me brindaron
informacion para encontrar la Unidad LGBTTTI, la cual pude constatar que se encuentra
en el ultimo rincon del segundo piso, por lo que desde mi apreciacion no es accesible ni
visible para quienes acuden. El lugar en general se encuentra desaseado y descuidado, el

ambiente es hostil; sin embargo, al analizar el lugar que ocupan las oficinas destinadas a
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la atencién de la poblacion LGBTTTI da la impresion de que se les ubicO practicamente en

el desvan.

Al salir, me dirigi a la Unidad ubicada en la Colonia Guerrero, a mi llegada pude
observar que la fachada de la Unidad LGBTTTI se encuentra pintada con los colores
alusivos a la imagen institucional anterior del gobierno de la Ciudad, blanco con rosa. A la
entrada un letrero anuncia que se trata de la Agencia del Ministerio Publico Especializada
en atenciébn a personas integrantes de la comunidad LGBTTTI, nombre adquirido el
pasado 21 de agosto de 2018 mediante la emision del Acuerdo A/011/2018 del C.
Procurador General de Justicia en la Ciudad de México y por el cual dej6 de ser Unidad
LGBTTTI.

Al ingresar observé del lado derecho algunas bancas a manera de sala de espera,
del lado izquierdo un espacio acondicionado como recepcion y detrds un escritorio.
Cuenta con dos cubiculos de cuatro por cuatro metros aproximadamente, uno para cada
persona de las que se encuentran por turno, al interior se encuentran las galeras y

oficinas para el personal de la policia de investigacion.

A diferencia de la Unidad Coyoacan, Cuauhtémoc es visible desde la calle, no solo
por el letrero que tiene a la entrada sino también por un pendén con los colores de la

bandera arcoiris que hace referencia a su inauguracion en meses pasados.

Ambas Unidades, Coyoacan y Cuauhtémoc tienen el mismo tipo de cubiculos,
cuentan con equipos de cdmputo de escritorio y algunos estantes donde se resguardan
documentos. La gran diferencia que pude establecer a partir de mis visitas fue sin duda el

trato que brinda el personal de cada una de ellas, tema que trataré a continuacion.
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Imagen tomada durante mi visita. Entrada del Juzgado Civico COY-1, letrero que indica que ahi se encuentra
la Agencia del MP especializada en atencién a personas LGBTTTI Coyoacan.

Iméagenes tomadas durante mi visita. Entrada a la Agencia del MP especializada en atencion a personas

LGBTTTI Cuauhtémoc y penddn alusivo a su inauguracion.
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i. Perfil del personal que labora en la Unidad Especializada.

El organigrama ubicado a la entrada de la Unidad Coyoacan indicaba que se
cuenta con tres Ministerios Publicos y dos Oficiales Secretarios divididos por turnos. En
ese momento se encontraba Unicamente una mujer, con quien me presenté al entrar y le
comenté que el motivo de mi visita era conocer sus instalaciones como parte de esta
investigacion. Sin embargo, me interrumpié para decir que ella no podia darme ningun
tipo de informacion y que no podia permitir que permaneciera ahi. Aclaré que no buscaba
informacion sino observar sus instalaciones e insistié en que ella no podia permitirlo y que

me dirigiera a su superior en la Unidad Cuauhtémoc para solicitarle autorizacion.

Se trataba de la Ministerio Publico Delia Severina Maya Enciso, de quien pude
conocer su nombre por el organigrama en el que se apreciaba su nombre y fotografia ya
gue ella en ningln momento se presentd. Su trato fue hostil en todo momento, se levanté
de su silla para dirigirse rapidamente a la entrada y hacerme retroceder hacia la salida, al
preguntarle si podia tomar una fotografia del pendon que tenian en la entrada con los
servicios que ofrecian nuevamente respondié que no podia permitirlo y agregd “si fueras

usuaria seria otra cosa”, afirmacion de la que a decir verdad, dudo.

Debido a que la experiencia previa no habia sido agradable, mis expectativas no
eran muy altas al llegar a la Unidad Cuauhtémoc. El escritorio detras de la recepcion se
encontraba ocupado por dos mujeres, me presenté y expuse el motivo de mi visita, una de
ellas se retiré a una de las oficinas mientras la otra se presento, era la Oficial Secretaria

de Ministerio PUblico Maria Elena Resendiz Rivas.

Su actitud, completamente diferente a la que habia encontrado previamente en
Coyoacan me permitio obtener valiosa informacion ya que comenzd por platicarme que el
5 de octubre de 2018 se inaugur6 como Agencia con la presencia del Procurador y el Jefe
de Gobierno. A la entrada se encontraba el pendén alusivo a dicho evento mismo que me

permitio fotografiar.

Sefald que acuden tanto imputados como victimas y que los principales delitos son
robos, discriminacion y amenazas. Por tratarse de la Unidad sede ahi se envian las
carpetas que se inician en las dos unidades alternas y cuentan con un “Libro de Gobierno”

en el que se debe registrar cada carpeta de investigacién que se inicia. Coment6 también
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gue se dispone de tres turnos y en cada uno se cuenta con un Ministerio Publico y un

Oficial Secretario.

Al preguntarle sobre las mujeres trans que acuden, me indicé que existen mujeres
travestis, transgénero y transexuales, por lo que enfaticé en el uso del término paraguas
trans. Sin embargo, este hecho en particular me parecid un indicador de que mi
interlocutora contaba con conocimientos en el tema que le permitian establecer esas

diferencias.

Hasta aqui, el trato recibido en las unidades constituye la mayor diferencia
encontrada durante mis visitas. Por ello retomo lo que mencionaba Guadalupe Gonzalez,
respecto a la existencia de algunas condiciones propias de las personas servidoras
publicas que pueden representar obstaculos para cumplir con los objetivos institucionales;
como, por ejemplo, la falta de elementos para dar atencién, horarios extenuantes,
desagrado por su labor, autopercepcién de falta de productividad o la inexistencia de

conciliacion entre la vida laboral y familiar.

Desde su experiencia, Guadalupe Gonzéalez Vega considera que el hecho de que
se haya creado la Unidad LGBTTTI, la apertura de oficinas alternas y su transformacién
en Agencia del MP, la dotaron de un marco de actuacion mas amplio, lo cual obligd a
sensibilizar y capacitar en el tema al personal y a su vez a dignificar el servicio publico

puesto que se ofrecieron herramientas que permiten brindar una mas eficiente atencion.

En este sentido, mediante la respuesta a la solicitud de informacion nuamero
0113000594518 se establece que, como parte de las acciones de profesionalizacion del
personal, el COPRED y la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México
brindan capacitacion y ponen a su disposicion cursos en linea que incluyen temas de

diversidad sexual y género.

Por otro lado, de acuerdo con la misma respuesta, la Unidad LGBTTTI en sus
inicios estaba conformada por un Agente del Ministerio Publico y dos Oficiales Secretarios
guienes en su momento Unicamente atendian carpetas de investigacion en las que no se
veia involucrada ninguna persona detenida, en un horario de atencion de lunes a viernes
de 9:00 a 19:00 horas.
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A partir de que se convirtié en Agencia del Ministerio Publico, cuenta con personal
para dar inicio a carpetas de investigacion con y sin persona detenida, ademas de brindar

atencion las 24 horas, los 365 dias del afio.

Durante el acto inaugural de la Agencia LGBTTTI, José Ramoén Amieva (entonces
Jefe de Gobierno), declaré que se contaria con una plantilla de 25 personas del area
ministerial, tres Agentes del Ministerio Publico, dos Oficiales Secretarios y cuatro Policias

de Investigacion.

Cabe mencionar que, para constatar la plantilla actual de personal, asi como el
perfil con el que deben contar, realicé la solicitud de informacion con nimero de folio
0113000165919 a la PGJ. No obstante, en la respuesta emitida Unicamente se dice que el
personal cuenta con el perfil para ser parte del area institucional y se les ha capacitado en
temas de derechos humanos, perspectiva de género, diversidad sexual, expresiones e

identidades de género libres de discriminacion en los espacios de procuracion de justicia.

Reiteran que se cuenta con una sede principal y dos oficinas alternas, conformadas
por responsables de agencia, ministerios publicos y oficiales secretarios de acuerdo con

las necesidades del servicio, sin especificar en ningin momento el nUmero de personas.

Conforme a lo dicho por la Oficial Secretaria de Ministerio Publico Maria Elena
Resendiz Rivas, sus jornadas laborales son de 24 por 48 horas, hecho que se confirma en

la respuesta a la solicitud de informacién.

Pero, mas alla del servicio que se brinda mediante la Unidad LGBTTTI, resulta
fundamental hacer una revision de las implicaciones que tiene hablar del acceso a la

justicia para las mujeres trans, tal como a continuacion abordaré.

ii. Acceso a lajusticia para las mujeres trans en la Ciudad de México.

Hablar del acceso a la justicia puede entenderse en este contexto como un
movimiento social y politico puesto que se ha convertido en la causa y el fin comun de

diversos grupos organizados ante las dificultades de alcanzar el mandato constitucional

0 “Abren MP especializado en comunidad LGBT”, nota publicada con fecha 5 de octubre de 2018. Disponible para
consulta mediante la liga electrénica: https://www.reporteindigo.com/reporte/abren-mp-especializado-en-comunidad-lgbt/
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establecido, pero también como un derecho humano ligado estrechamente al derecho a la

igualdad y a los derechos de ciudadania propios de las democracias contemporaneas.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, especificamente en el

articulo 10 se sefiala que:

“Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para
la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de

cualquier acusacion contra ella en materia penal”.”
Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas considera que:

“El acceso a la justicia es un principio basico del estado de derecho. Sin
acceso a la justicia, las personas no pueden hacer oir su voz, ejercer sus
derechos, hacer frente a la discriminacion o hacer que rindan cuentas los

encargados de la adopcion de decisiones”.”

Por otro lado, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece

en el articulo 17 que:

“Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia

para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales
que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las
leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.
Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las

costas judiciales.

El Congreso de la Union expedird las leyes que regulen las acciones
colectivas. Tales leyes determinaran las materias de aplicacion, los
procedimientos judiciales y los mecanismos de reparacion del dafio. Los
jueces federales conoceran de forma exclusiva sobre estos procedimientos

y mecanismos.

"I Organizacion de las Naciones Unidas, “Declaracion Universal de los Derechos Humanos”, Disponible para consulta
mediante la liga electrénica: https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
72La ONU vy el Estado de Derecho. “Hacia un mundo justo, seguro y pacifico regido por el estado de derecho”.
Disponible para consulta mediante la liga electrénica: https://www.un.org/ruleoflaw/es/thematic-areas/access-to-justice-
and-rule-of-law-institutions/access-to-justice/

45


https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de controversias.

En la materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del

dafio y estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial.

Las sentencias que pongan fin a los procedimientos orales deberan ser
explicadas en audiencia publica previa citacion de las partes.

Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para que
se garantice la independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus

resoluciones.

La Federacion, los Estados y el Distrito Federal (sic) garantizaran la
existencia de un servicio de defensoria publica de calidad para la poblacion
y aseguraran las condiciones para un servicio profesional de carrera para
los defensores. Las percepciones de los defensores no podran ser

inferiores a las que correspondan a los agentes del Ministerio Publico.
Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil.”3

En este orden de ideas, el acceso a la justicia como derecho, cumple dos objetivos

fundamentales:

1. Permite hacer efectivos los derechos constitucional y legalmente reconocidos,
asi como la resolucién de conflictos interpersonales y sociales, contribuyendo a
mejorar las condiciones de vida de las personas.

2. Posibilita la participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones y en la

conformacioén de la agenda publica.

Por su parte, el movimiento de acceso a la justicia plantea que los problemas
juridicos no son exclusivamente de indole legal, sino que responden a la suma de factores
sociales, economicos, politicos y culturales; por lo que es preciso también, conocer las
normas, fundamentos, instituciones, procedimientos e impactos que los fendmenos

juridicos determinados ejercen sobre las personas, individual y colectivamente.

“El acceso a la justicia debe considerarse como elemento de una filosofia

politica basada sobre la idea fundamental de la igualdad, pero no de una

73 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf
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igualdad meramente formal, en el sentido de una abolicibn de las
distinciones y privilegios juridicos de nacimiento, o de clase, o de

profesion, sino en el sentido de hacer efectiva tal igualdad, por lo menos en

cuanto igualdad de oportunidades”.™

Sin embargo, pese a ser un bien puablico, un derecho humano y constitucional, la
justicia no se encuentra al alcance de todas las personas, ya que existe una tendencia a
excluir generalmente a los sectores en condiciones de vulnerabilidad, aquellos que con
mayor frecuencia ven afectados sus derechos, hecho que deriva en reclamos de

reconocimiento y que constituye un claro signo de discriminacion.

Uno de los sectores a quienes se vulnera en cuanto al acceso a la justicia, es a las
mujeres, quienes han sido excluidas de la justicia y los derechos de ciudadania desde los
comienzos de la sociedad patriarcal. AUn en nuestros dias no podriamos dar por sentada
la imparticién de justicia con perspectiva de género, lo cual implica hacer prevalecer lo
dispuesto en el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
respecto a que las mujeres y los hombres son iguales ante la ley. Asi como lo establecido
en el articulo 1° referente a la prohibicion de discriminar por razén de género
reconociendo la igualdad de oportunidades y la participacion de las mujeres en la vida

social, econdmica, politica y juridica del pais.

Es preciso mencionar que, mediante la incorporacion de la perspectiva de género
como categoria de analisis se busca evitar que el sexo de las personas influya basandose
en estereotipos preconcebidos de uno u otro género y que, por el contrario, se identifiquen

las construcciones culturales y sociales entendidas como propias de mujeres y hombres.

“(...) en estos términos, la obligacion de las y los operadores de justicia de
juzgar con perspectiva de género puede resumirse en su deber de impartir
justicia sobre la base del reconocimiento de la particular situacién de
desventaja en la cual histéricamente se han encontrado las mujeres -pero
gue no necesariamente esta presente en cada caso-, COmo consecuencia

de la construccién que socioculturalmente se ha desarrollado en torno a la

74 Heim, Daniela, “Mujeres y acceso a la justicia”.
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posicién y al rol que debieran asumir, como un corolario inevitable de su

sexo.”™

Sin embargo, las leyes y politicas publicas no han logrado trascender su caracter

tradicional y androcéntrico, entre otras razones por las que retomo a continuacion:

La masculinidad del derecho, derivado de que las leyes e instituciones
juridicas han sido tradicionalmente disefiadas, elaboradas y aplicadas por
hombres y, en consecuencia, responden a su vision particular del mundo.

e Prevalencia de una respuesta punitiva como prioritaria, es decir que se dejan
de lado las personas, sus problemas y necesidades, asi como la busqueda
de soluciones justas que permitan resarcir el dafio causado ya sea individual
0 social.

e EXxistencia de prejuicios sexistas, dado que la sociedad e instituciones se
encuentran permeadas de estereotipos de género, estos se manifiestan en
el comportamiento de las personas encargadas de impatrtir justicia.

e Desconocimiento o falta de conciencia de las personas respecto a los

derechos que poseen.

Por ello, el derecho a ser iguales ante la ley no resulta suficiente. Es necesario que
el acceso a la justicia sea entendido como la igual posibilidad para que todas las personas
puedan acceder a los procesos que les permitan defender sus derechos. Es decir que el

acceso a la justicia se considere un derecho humano de primer orden.’®

Para acceder a la justicia en condiciones de igualdad resulta necesario entonces,
tener en cuenta la existencia de estas diferencias en las que puede radicar un trato
desigual entre mujeres y hombres. De ahi la importancia de impartir justicia con
perspectiva de género, atendiendo las necesidades propias de cada grupo. Cabe sefalar
gue hasta aqui he abordado que la imparticibn de justicia cuenta con escollos
significativos que vulneran los derechos de las mujeres, toda vez que no siempre se
considera la perspectiva de género, lo cual agudiza el trato diferenciado en su detrimento

e imposibilita el reconocimiento de sus derechos. Sin embargo, en estricto sentido esto se

75 Semanario Judicial de la Federacion, Jurisprudencia 1a./J. 30/2017 sostenida por la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion. Disponible para consulta mediante la liga electrénica: https://www.tetlax.org.mx/wp-
content/uploads/2017/05/Ejecutorias-SCJIN.pdf

76 Heim, Daniela, “Mujeres y acceso a la justicia”.
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refiere a las mujeres cisgénero’’, es decir a aquellas que disponemos de caracteristicas
biologicas desde el nacimiento, que nos definen como mujeres y cuya identidad de género

coincide con nuestro sexo.

De acuerdo con la Comision Interamericana de Derechos Humanos, resulta
fundamental conocer estos conceptos para comprender los estereotipos, estigmas y la
discriminacion que se ejercen sobre la poblacion LGBTTTI y que impiden su acceso
efectivo a la justicia. En este sentido, define la cisnormatividad’® a partir del prefijo cis
como antonimo del prefijo trans; mientras que “cis” hace referencia a la pertenencia y

[13

correspondencia, ‘trans” se identifica como lo que no corresponde, lo otro, lo que
transgrede la norma. En este sentido, la cisnormatividad se refiere a la concordancia sexo

genérica que se espera de todas las personas.

Por ello, las mujeres trans al igual que las mujeres cisgénero, se enfrentan a una
cultura de discriminacion. Esta se agudiza social, estructural e institucionalmente respecto
a las personas cuyos cuerpos difieren de los estandares aceptados de los cuerpos
femeninos y masculinos, incentivando actos de violencia en su contra, tal como sucede

con las mujeres trans.

Por su parte, en el Informe de acciones del Gobierno de la CDMX, Ciudad
Amigable con la poblacién LGBTTTI, publicado en el 2016; entre las acciones que se
impulsaron desde la Ciudad de México se buscoé transversalizar la perspectiva de género
y de derechos humanos en los instrumentos normativos, administrativos y programaticos
de todas las dependencias de la administracion publica de la Ciudad, con el propésito de
garantizar una atencion sin discriminacién, un trato igualitario, digno y de calidad hacia la
poblacién LGBTTTI.

Asimismo, se contempld la inclusion de todas las personas de la poblacién
LGBTTTI en los programas sociales para garantizar su acceso a los servicios y la
eliminacion de estigmas mediante acciones de sensibilizacion y capacitacion a personas
servidoras publicas de todos los niveles, en particular al personal de la Secretaria de

Seguridad Publica, la Procuraduria General de Justicia y la Secretaria de Salud; la

"ICaraballo, Pablo, “Cisgénero: ¢;qué es y para qué sirve?”. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
https://pablocaraballo.wordpress.com/2015/05/13/cisgenero-que-es-y-para-que-sirve/

78 Comision Interamericana de Derechos Humanos, “Violencia contra personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e
Intersex en América’. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonaslgbti.pdf
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difusion de los derechos de la poblacion LGBTTTI con la finalidad de modificar la cultura y
transitar hacia una sociedad respetuosa e incluyente, promoviendo la participacion de las
organizaciones de la sociedad civi. Ademas de la armonizacion de reglamentos,
protocolos, lineamientos, manuales, guias y reglas de operacion, para incorporar las
perspectivas de género y derechos humanos, apegandose a los tratados internacionales

ratificados por México.

Adicional a lo anterior, el 13 de noviembre de 2015 se public6 en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el Acuerdo por el que se instituye el 13 de noviembre de cada afio,
como dia de las personas trans’® como reconocimiento del goce y ejercicio de sus
derechos. Cabe recordar que durante ese mismo afio se reformé el articulo 135 BIS del
Cddigo Civil para el Distrito Federal con la finalidad de simplificar a un tramite
administrativo la expedicion de una nueva acta de nacimiento para el reconocimiento de la

identidad de género, con la finalidad de otorgarles certeza y seguridad juridica.

Sin embargo, se trata de un recurso al que no necesariamente recurren todas las
mujeres trans y que puede llegar a constituir un obstaculo para acceder a la justicia
puesto que no existird concordancia sexo genérica en los documentos que acreditan la
identidad de las mujeres trans. Por ejemplo, al impartir justicia se hace considerando la
identidad que sefialan los documentos que se presentan aun cuando estos pueden no ser
coincidentes con la identidad real de la persona tal como ocurre con algunas mujeres
trans que ingresan a centros de readaptacién social varoniles. Del mismo modo, se
pueden tener registros sesgados al invisibilizar si las mujeres trans son victimas de un

delito o si cometen uno por la misma razon previamente sefalada.

Por una parte, existen avances respecto a la implementacion de acciones
encaminadas a la proteccion de las victimas, reformas judiciales y en los programas de
acceso a la justicia, asi como la creacion de unidades especificas para atender sus
necesidades, otorgando una suerte de empoderamiento de la ciudadania. Tal es el caso
de la Unidad LGBTTTI, creada para brindar atencion especializada a un grupo de

poblacién que habia sido invisibilizado.

“... la CIDH observa que algunos de los Estados Miembros de la OEA han
establecido unidades especializadas de acusacion o han asignado fiscales

especiales para investigar los crimenes cometidos contra personas LGBT.

7  Gaceta Oficial del Distrito Federal. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5672.htm
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Estos paises incluyen Brasil, Colombia, México (por ejemplo, en Ciudad de
México), Honduras y Nicaragua. Algunas de estas unidades

especializadas también son responsables de garantizar los derechos de

las personas LGBT en sus jurisdicciones”.®

Sin embargo, el marco legal se encuentra disefiado de tal forma que toda persona
debe contar con documentacidon que acredite su personalidad e indirectamente la
concordancia sexo genérica; volviendo al binarismo de los sexos y la falsa creencia de la
determinacién del género basado en aspectos biologicos. En el caso particular de las
mujeres trans, este hecho vulnera el derecho al libre desarrollo de la personalidad, a
elegir de forma libre y autonoma su proyecto de vida. También afecta su derecho a la
identidad personal; es decir el derecho de cada persona a ser como se perciba a si

misma, lo cual incluye la orientacién sexual e identidad de género.8?

Al respecto, sefiala Goffman que existen signos de prestigio o de estigma que
pertenecen a la identidad social y que deben distinguirse de la documentacion que cada
persona posee para establecer su identidad personal. En este sentido, advierte que un

nombre es un medio muy habitual, pero no demasiado seguro, de determinar la identidad.

“Puesto que a menudo la informacion sobre la identidad personal puede
ser estrictamente documentada, es posible recurrir a ella para protegerse
contra falsificaciones potenciales de la identidad social. Asi, se puede
exigir que el personal del ejército lleve documentos de identidad que
convaliden su uniforme y su insignia, potencialmente falsos. (...) En
nuestra sociedad, un hombre es lo que su designacioén indica razén por la

cual somos muy puntillosos al otorgéarsela”.

En este orden de ideas, la identidad personal de las mujeres trans se encuentra
sujeta a un documento que la refleje ya que toda persona al nacer es sometida a una
examinacion médica en funcion de la cual se determinara su sexo y se dara constancia de
ello mediante el acta de nacimiento. Sin embargo, si en algdn momento de su vida
considera que su sexo no corresponde con su género, dicho documento sera discordante

poniendo en duda su identidad social.

80 Comision Interamericana de Derechos Humanos, “Violencia contra personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e
Intersex en Ameérica”. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonaslgbti.pdf

81 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, “Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que
involucren la orientacion sexual o la identidad de género”.

82 Goffman, Erving, “Estigma. La identidad deteriorada” p. 65.
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De ahi que el Gobierno de la Ciudad considerara pertinente simplificar la
expedicion de nuevas actas de nacimiento, ya que no basta con que las mujeres trans se
atavien y adopten el comportamiento esperado de las mujeres, sino que ademas corren el
riesgo de ser violentadas o arrestadas debido a que no cuentan con el documento que las

acredite como parte del grupo con el que se identifican y al que consideran pertenecer.

Recordemos, como sefialé previamente, que en 2018 la OMS dej6 de considerar a
las identidades trans como una patologia al excluirlas de su catdlogo de enfermedades
mentales. No obstante, determiné pertinente sustituir el diagnéstico “trastorno de la
identidad de género”, por el de “desorden de la identidad de género”, igualmente
estigmatizante toda vez que establece comparaciones con la cisnormatividad alejandose
del orden, restando legitimidad a las expresiones de la diversidad y condicionando o

limitando su reconocimiento legal.

A pesar de que la Constitucion establece la prohibicibn de cualquier acto que
atente contra la dignidad humana, que anule o menoscabe los derechos y libertades de
las personas por razones de sexo, género u orientacion sexual; pese a que el marco
juridico contempla que todas las personas gozaran de los derechos establecidos en la
Constitucion y los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano es parte, la
realidad juridica no se ve reflejada en la realidad social de las mujeres trans de acuerdo
con los resultados obtenidos en las Encuestas sobre Discriminacion de la Ciudad de
México que sitian entre las principales causas de discriminacién el hecho de pertenecer a
la poblacion LGBTTTI.

Por ello, se han interpuesto acciones legales para consultar a la Suprema Corte de
Justicia de la Naciéon, en su caracter de maximo tribunal para conocer si las personas
trans cuentan o no con los mismos derechos que el resto de la poblacion. Se ha
pronunciado a favor del reconocimiento de la igualdad juridica de las personas trans
mediante la proteccién de la autodeterminacion, la intimidad, la identidad personal y
sexual, como parte de la dignidad humana, fundamental para el desarrollo integral de
cada persona. De ahi que las personas trans en general y las mujeres trans en patrticular,
tengan derecho a gozar de todos sus derechos y que cualquier acto de odio, rechazo,

burla o persecucion, se considere discriminatorio y por tanto denunciable.

Por su parte, las personas encargadas de impartir justicia deben atender las

consideraciones respecto a las vulneraciones a los derechos que las personas pueden
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sufrir debido a su orientacion sexual, expresion e identidad de género, asi como
garantizar el derecho de toda persona a definir su identidad de género. Asimismo, para
proteger a las mujeres trans privadas de su libertad y debido a que se ha identificado que
se encuentran expuestas a mas violencia, en particular si se encuentran en Centros de
reclusion varoniles a causa de no contar con el acta de nacimiento por reasignacion sexo
genérica, las autoridades podran determinar si son trasladadas a Centros femeniles. En
este caso se sugiere que se guien por la identidad de género de la persona, asi como por
la premisa de salvaguardar su integridad y seguridad.

“La CIDH saludo la emision de un protocolo por parte de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién de México para asistir a jueces y juezas en los
casos relacionados con derechos de personas LGBTI. Aunque el protocolo
no es vinculante, este instrumento ofrece principios claves para guiar la
adjudicacion de casos sobre orientacion sexual, identidad de género y
diversidad corporal. Dicho protocolo identifica estereotipos comunes y
concepciones erréneas sobre las personas LGBTI que suelen obstaculizar
su derecho a tener acceso a la justicia sin discriminacion en diversas
esferas, como el reconocimiento de la identidad de género, la vida familiar
y las relaciones familiares, el trabajo y el empleo, la violencia y el sistema
penal, la salud, la educacién, la privacion de la libertad y la libertad de
expresion y de asociacion. En este sentido, el protocolo hace un llamado a
jueces y juezas a que cuestionen la neutralidad de las leyes cuando son
aplicadas en casos que involucran a personas gue se encuentran en una
situacion de desventaja en razon de su orientacion sexual o identidad de
género, y a evaluar la evidencia sin utilizar estereotipos sobre la

orientacién sexual o la identidad de género”.®®

Finalmente, aunque los pronunciamientos de la Suprema Corte de Justicia de la
Naciéon han abonado en la imparticion de justicia considerando la diversidad de
expresiones de la sexualidad que existen en la sociedad; es necesario armonizar la
legislacién nacional y local tomando en cuenta los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano es parte, asi como los casos en los que los movimientos liderados por la
sociedad civil organizada han logrado tener impacto a nivel legislativo en el derecho

internacional en distintos rubros, pero sobre todo las propias percepciones de la poblacion

83 Comision Interamericana de Derechos Humanos, “Violencia contra personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e
Intersex en América”. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonasigbti.pdf
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LGBTTTI, por ello a continuacion expongo lo que algunas mujeres trans opinan respecto a

la creacion y permanencia de la Unidad LGBTTTI.

iv. Percepcion de las mujeres trans respecto a la Unidad

Especializada.

Como previamente mencioné, me parecia fundamental conocer la propia
percepcion de algunas mujeres trans respecto a la creacion de espacios especializados
en atencion a la comunidad LGBTTTI, a los cuales pudieran acudir a denunciar aquellos
delitos de los que fueran victimas y en particular saber si se cumple efectivamente su

objetivo o, por el contrario, en dichos espacios reciben tratos discriminatorios.

En este punto debo aclarar que si bien uno de los objetivos de mi tesis era conocer
las expectativas, experiencias y la propia percepcion de la poblacion para quien fue
creada la Unidad LGBTTTI; es decir, las mujeres trans que acuden, al momento de buscar
un acercamiento con algunas de ellas fue mas complicado coincidir de lo que habia

previsto.

Por ello, decidi buscar a tres mujeres trans a quienes tuve oportunidad de conocer
desde mi paso por la DGIDS, las tres con amplia experiencia en el activismo LGBTTTI,
con trayectoria en la administraciéon publica, pero sobre todo con una voz critica desde
dentro y fuera del disefio e implementacion de las politicas publicas de la Ciudad, ademas
de contar con referentes de personas allegadas respecto a su percepcion al acudir a la
Unidad. Debo agregar también que este propdsito no pudo ser alcanzado ya que no fue
posible entrevistar a Rocio Suérez a quien con estas lineas reconozco su enorme labor al
brindar acompafamiento desde su organizacion y agradezco que a pesar de no conseguir

llevar a cabo nuestro encuentro por diversas causas, me brind6 su apoyo.

La primera entrevistada fue Angie Rueda Castillo, doctora en ciencias sociales y
activista, que en palabras propias se autodefine como una mujer feminista, lesbiana y
trans que promueve los derechos humanos de las mujeres para impulsar no solo los
derechos y libertades de la diversidad de mujeres, sino para empujar una critica al

heteropatriarcado, por ser de donde emana la violencia hacia las mujeres.
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Al cuestionarle si ella ha hecho uso del mecanismo especializado para presentar
alguna queja o denuncia, o bien, si se ha enfrentado a alguna adversidad, comenta que
Su creacion se tratd de un intento realizado afios atrds y evoca que la primera
responsable de la Unidad al ubicarla fuera del Centro Comunitario de Atencién a la
Diversidad Sexual fue una mujer trans conocida como Gary?* que buscaba abrir brecha en

materia de derechos humanos de la poblacién LGBTTTI, quien fue asesinada.

Al respecto Angie Rueda comenta que las mujeres tenemos un problema con la
justicia en México, ante la prevalencia de agresiones sexuales y muchos otros delitos que
no llegan a ser denunciados ante el ministerio publico, no se investigan y mucho menos
hay sentencias. Menciona también que hay algunas estadisticas que son discutibles
(comenzando por las gubernamentales ya que pueden tener sesgos considerables), en el
sentido de que solo el 1% de los delitos reciben sentencia, ademas de que las agresiones
hacia la poblacion LGBT que es como generalmente se maneja, se estiman en 3% al

menos durante la administracién pasada.

Angie Rueda considera que la violencia hacia las mujeres es una de las cosas que
mas nos puede unir a las diversas mujeres que somos mujeres trans y no trans, mujeres
nombradas asi desde el nacimiento como en mi caso y quienes no fueron nombradas asi
al nacer como en su caso. Comenta que debido a la falta de respuesta por parte de las
instituciones ante las agresiones cometidas contra las mujeres, resulta fundamental
organizarse y destaca que si esto nos ocurre a mujeres cisgénero, ocurre mucho mas a

mujeres trans, lo que se traduce en un menor acceso a la justicia.

Un aspecto relevante que comenta Angie Rueda es que en el caso de las mujeres
trans, debido a la exclusion, estigmatizacion, discriminacién y violencia propias del
sistema de sexo-género dominante, se encuentran espacios de sobrevivencia en el
trabajo sexual, lo cual les afiade una mayor conflictividad por el marco de clandestinidad
en el espacio publico y en las redes sociales, por lo que las mujeres trans no acuden a los
espacios disponibles para realizar denuncias, pero mucho menos lo hacen los hombres
trans. A decir de Angie Rueda, las mujeres trans son mas visibles y por ello mas

susceptibles a entornos de violencia y de prejuicios.

84 Javier Gomez Bastida conocido como Gary, activista y abogada trans fue la primera persona titular de la Unidad
Especializada para la Atencion a Usuarios de la Comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti
e Intersexual (LGBTTTI) de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF); fue encontrada sin vida el
6 de junio de 2013.
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Menciona las publicaciones realizadas por Letra S&, de donde se desprenden
datos que sefalan que durante el sexenio pasado fueron asesinadas 473 personas, de las
cuales 262 eran mujeres y en cuyos casos existen indicios de tortura; Angie Rueda
destaca que la informacion no ha sido obtenida de las fiscalias de las entidades, sino

mediante las notas de la prensa, generalmente amarillistas.

Es preciso mencionar que de acuerdo con el informe “Violencia Extrema.
Asesinatos de personas LGBTTT en México: los saldos del sexenio (2013-2018)”,
elaborado por Letra S, en promedio 79 personas de la comunidad LGBTTTI son

asesinadas al afio en nuestro pais y en dicho informe se sefiala que:

“‘las mujeres trans o personas trans con expresion femenina son las mas
expuestas a sufrir actos de violencia homicida, ya que fueron las victimas
MmAas numerosas con 261 asesinatos, lo que representa 55 por ciento del
total de registros; seguidas de los hombres gay/homosexuales, con 192
casos, 40 por ciento del total. Asimismo, se registraron los feminicidios de
9 mujeres lesbianas; los homicidios de 5 hombres bisexuales, o percibidos

como tales; y el feminicidio de una mujer bisexual o percibida como tal.”®®

Al respecto, Angie Rueda considera que a pesar de la apertura de espacios de
atenciéon especializados, existen factores como la impunidad, la injusticia, las violaciones
a los derechos humanos, que han derivado en la falta de credibilidad en la justicia del
pais. Destaca también las historias de corrupcion, violencia y complicidad con que se

desempefian los ministerios publicos.

Durante la charla sostenida con Angie Rueda, coincidimos respecto a que existe la
probabilidad de que las mujeres trans no acudan a denunciar, a decir de ella este hecho

responde a la falta de confianza en las instituciones por parte de la ciudadania en general.

Recordd también que algunas compafieras como Diana Laura Guerrero, abrieron
brecha en la capacitacion en instancias de gobierno y otras como Rocio Suarez que

realizan acciones de acompafiamiento. Al preguntarle si considera que mecanismos como

85 Letra S, Sida, Cultura y Vida Cotidiana AC es una organizacion civil sin fines de lucro dedicada a la difusion de
informacién de temas relacionados con salud, sexualidad y sociedad, asi como a la defensa de los derechos humanos
de las personas LGBTI y de quienes viven con VIH.

Desde 1996 publican de manera mensual el suplemento periodistico “Lefra S, Salud, Sexualidad y Sociedad”,
inicialmente en edicién impresa y actualmente solo en el sitio web del periédico La Jornada. Informacion disponible para
consulta mediante la liga electrénica: https://letraese.org.mx/

8  Suplemento Letra S. No. 275. Disponible para Consulta mediante la liga electronica:
https://proyectoletraese.org/sitio2/wp-content/uploads/2020/11/Suplemento-275-junio-2019.pdf
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la Unidad Especializada sean realmente efectivos, dice que, desde su impresion lejana y
distante, esta bien que haya, aunque no se perderia nada si no estuvieran, en el caso de
las mujeres trans considera que no van o van casi con la certeza de que no va a pasar
nada. Considera también que la referencia a la ciudad gay friendly ya no se menciona,

puesto que es un distintivo de administraciones pasadas.

Imagen tomada durante la entrevista realizada a Angie Rueda Castillo.

La segunda entrevista realizada fue a Diana Laura Guerrero Sandoval, quien tiene
una amplia trayectoria como servidora publica en el Gobierno de la Ciudad de México. Al
momento de realizar la entrevista, se desempefiaba como Coordinadora en la Luna Milpa
Alta, se trata de una de las Unidades en las que se brinda asesoria y atencion y
pertenecen a la Secretaria de las Mujeres en la Ciudad de México. Antes de ocupar este
cargo, formo parte de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social en la Unidad
para la atencién LGBT y previamente formé parte de la Procuraduria General de Justicia.

Durante la charla, me platica que su ingreso a la PGJ en la Direccion de Atencion a
Victimas fue fortuito, puesto que, al crearse una Unidad Especializada en Atencion a
Delitos cometidos por servidores publicos en el llamado bunker, invitaron a Mario®’, su

esposo a cortar el liston inaugural, en ese tiempo acudieron como activistas y ofrecieron

87 Mario Sanchez es un hombre trans pensionado que laboré6 como custodio en el Sistema Penitenciario,
particularmente en el Reclusorio Preventivo Femenil Norte cuando se cred en 1992; posteriormente en el Centro de
Reinsercién Social Varonil Norte, en el Varonil Sur, en el Centro Varonil de Rehabilitacién Psicosocial (Cevarepsi) clinica
especializada en poblacion psiquiatrica, en el Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan y finalmente en
sanciones administrativas mejor conocido como “e/ Torito”.
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capacitar al personal. Sin embargo, Diana Guerrero aprovechd el encuentro y entrego su
curriculum al entonces Procurador José Ramén Amieva. Una de sus primeras actividades
al ingresar a la PGJ fue impartir platicas sobre prevencion del delito dirigidas a jovenes y
como parte del contenido incluyo el delito de discriminacion y hablé acerca de la poblacion
LGBT.

Relata que esa primera agencia no contd con difusién, casi no acudia gente si no
era por canalizaciones que realizaban de otras agencias del ministerio publico y que no
dur6é mas de un afio en operacion ya que se instal6 otra agencia. Fue entonces cuando se
cred la Unidad LGBTTTI en el Centro Comunitario de atencion a la diversidad sexual,
destaca que su inauguracion fue con mucha pompa y desde su parecer el lugar estaba
enfocado mas a la atencion de lesbianas y gays.

Diana Guerrero comenta que en su paso por la administracion publica ha
observado muchas carencias en cuanto a la atencion de las distintas probleméticas de la
diversidad sexual, a pesar de que las personas recibian capacitacién, en la practica
mostraban un desconocimiento profundo en el tema. Comenta que incluso en la
Secretaria de las Mujeres actualmente no se incorpora a la poblacién LGBTTTI a pesar de
gue se encuentra dedicada a atender la violencia de género y aunque en el discurso se ha
dicho que sus unidades seran de colores, refiriéndose a la atencion a la diversidad sexual

dichas unidades excluyen a las mujeres trans por ejemplo.

Sefiala que la Unidad LGBTTTI es lo que queda dentro de la PGJ en cuestion de
atencion a la diversidad sexual y que si esta verdaderamente especializada. Ella y Mario
Sanchez conocen a parte del personal y reconocen que se encuentran sensibilizados,
aunque la informacion que se da acerca de la Agencia es practicamente nula. Destaca
gue en cualquier agencia se encuentran obligados a atender a cualquier persona que
acuda; sin embargo, no todo el personal tiene conocimientos en materia de derechos
humanos y/o diversidad sexual y que ahi radica una gran diferencia entre la agencia

especializada y el resto.

Diana Guerrero recuerda que ante la exigencia de algunas asociaciones civiles
para gue ministerios publicos y policias de investigacion recibieran capacitaciéon, se dio su
acercamiento a la PGJ. En principio se mantuvieron platicas con la intencién de firmar un
acuerdo que permitiera brindar constante capacitacion y sensibilizacion de forma gratuita

y con la participacion de varias asociaciones al personal de la PGJ. Sin embargo, dicho
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acuerdo no llegé a firmarse puesto que una de las organizaciones mediante un proyecto
beneficiado en el marco del Programa de Coinversion Social, fue quien se encarg6 de
brindar platicas en coordinacion con el Instituto de Formacion Profesional (IFP) de la PGJ.
Rememora también que los grupos eran de entre 50 y 60 personas servidoras publicas,

suponiendo que con eso el personal estaria capacitado.

Considera que las personas a lo largo del tiempo se han sensibilizado méas a partir
de notas de periodico, peliculas, noticias, que de alguna manera filtran informacién
referente a la diversidad sexual. Sefiala que la capacitacion debe ser constante debido a
gue los conceptos son dinamicos, menciona por ejemplo como el género fluido o la

pansexualidad y varios mas se han agregado a los estudios sobre la diversidad sexual.

Piensa que al ser continua la capacitacion llegara el momento en que se naturalice
todo aquello que se ha considerado una transgresion o algo ideado por las personas, no
solo en la PGJ sino en todas aquellas instancias gubernamentales que brindan atencién a
personas. Considera también, que existe una falta de difusibn de las acciones que
realizan las instituciones en materia de diversidad sexual, incluso desconocimiento
respecto a las funciones que tienen unas y otras puesto que no existe referenciacion.
Menciona como los carteles de las marchas del orgullo LGBT se socializan, pero
sobresale la presencia de bares, mientras que no se dice a dénde acudir si se es victima
de un delito, si pueden atender a una mujer trans en las Lunas de la Secretaria de las

Mujeres, dénde recibir atencidon psicoldgica o médica, por ejemplo.

Diana Guerrero comenta que nunca tuvo conocimiento de algin caso en el que
personal de una agencia especializada discriminara a alguna persona usuaria de la
poblacién LGBTTTI. Sin embargo, sabe que existen personas que no son atendidas en
algunas agencias, en particular quienes acuden a denunciar violencia familiar son
persuadidas para no denunciar. Considera que el personal no es suficiente por lo que
disminuyen su carga de trabajo convenciéndolas para que desistan y no denuncien ya
gue de esa forma se abre un menor niumero de carpetas de investigacion. Sefiala que
delitos hay muchos y personas que acuden también, dice que de las personas de la
diversidad sexual que conoce todas han acudido alguna vez a una agencia del ministerio

publico aunque muy pocas han completado todo el proceso hasta interponer su denuncia.

La creacion de la Unidad LGBTTTI a decir de Diana Guerrero les genero ilusion,

pues representaba una oportunidad de cambio a través de una institucion gubernamental
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interesada en atender a la poblacion LGBTTTI, generé muchas expectativas de avances y
logros. Sin embargo, conforme se fue viendo su desempefio se evidencidé que aunque la
iniciativa pudo ser buena, no contaba con el suficiente respaldo como para prevalecer en
el tiempo. Comenta que al ser actualmente un MP, la poblacién que ahi acude puede no
ser parte de la poblacion LGBTTTI pues aunque se trata de una unidad especializada,

cualquier persona puede acudir y la atenderan.

Diana Guerrero cree que probablemente la PGJ la considere una agencia mas de
la alcaldia Cuauhtémoc y que este hecho sea la razon por la que continla en
funcionamiento. Ademas de que se encuentra conformada por personal especializado que
garantiza que si acude una persona LGBTTTI sera escuchada por personas que conocen
Su situacion y es el plus que tiene esta agencia en particular. Considera que para que
acciones de gobierno como éstas prevalezcan en el tiempo se requiere informacion,
voluntad, politicas publicas mediante las que se puedan atender las necesidades de la
poblacion LGBTTTI, una partida presupuestal destinada a atenderlas, formacion
constante al personal de salud, de procuracién de justicia y que es urgente contar con
educacion sexual desde temprana edad, que se conozca acerca de la diversidad sexual y

gue sea posible generar un cambio estructural.

Desde su punto de vista, dificilmente dejara de existir la discriminacion ya que
todas las personas son diferentes y las mujeres trans en particular, son muy diferentes al
resto de la poblacién y se les identifica en la calle o en cualquier lugar. Considera que la
sensibilizacion hacia personas servidoras publicas debera permitir que se trate como
seres humanos a quienes acuden en busca de ayuda u orientacién, olvidandose de su

vestimenta, lenguaje, si tiene o no implantes.

Respecto a la denominacién de Ciudad gay friendly, Diana Guerrero comenta que
se trato de una accion politica emblematica del Gobierno en turno que, sin embargo, no
tuvo ninguna repercusion real en la poblacién. Dice que se traté de un hecho que se
guedd en recuerdo, desde su nombramiento no se especificd quien vigilaria el impacto
gue esto tendria o quien le daria seguimiento y quedo en una idea de algo que paso sin
mayor trascendencia. Al respecto, Mario Sanchez difiere y comenta que, hay que
reconocer que este hecho y otros mas han permitido a ciertos sectores visibilizarse, tal
como ocurrié con la poblacion trans e intersexual, si bien es cierto que falta mucho, al

menos a partir de ese momento se nombraron y actualmente se habla de las necesidades
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de cada grupo que conforma la diversidad sexual, por lo que a su parecer sin duda han

existido avances a partir de acciones gubernamentales como estas.

Diana Guerrero y Mario Sanchez fueron las primeras personas trans en contraer
matrimonio en la Ciudad de México. Ademas Diana Guerrero interpuso un juicio historico
mediante el que logré que la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico (UNAM)
modificara sus estatutos con el propdsito de que la Facultad de Ingenieria expidiera

nuevamente su titulo universitario acorde a su identidad sexo genérica.

Imagenes tomadas durante la entrevista realizada a Diana Laura Guerrero Sandoval, en compafiia de Mario

Sanchez.

v. Delitos por los que acuden las mujeres trans.

En 2015 participaron 6,596 personas en el Diagnéstico situacional de personas
LGBTIQ de México, el mayor porcentaje de participacion lo tuvieron los hombres
homosexuales con un 64.6%, seguidos de las mujeres lesbianas con un 12%, mientras
gue el grupo de las mujeres trans representd solo el 2%. Sin embargo, al hablar de
discriminacion por orientacion sexual e identidad de género, el 66.95% de las personas
participantes dijo haber sido victima en al menos una ocasién y el grupo con mayor

porcentaje fue el de las mujeres trans con un 76.52%°8,

La escuela, espacios publicos como parques, plazas y calles, asi como al interior

de la familia fueron los lugares en los que mayor niumero de actos discriminatorios se

88 “principales resultados del Diagnéstico situacional de personas LGBTIQ de México 2015”.
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registraron. Otra problematica recurrente que arrojo el diagndstico fue la violencia debido

a la orientacion sexual e identidad de género.

“Las formas de violencia en las que se encontraron mayores porcentajes
de acuerdo a la orientacion sexual o identidad de género fue de la
siguiente manera: a) le hicieron sentir que debia ser mas masculino o
femenina en hombres trans, bisexuales y gay y en personas queers, b)
sabian de su orientacion sexual y/o identidad de género, pero no querian

hablar de ello en mujeres bisexuales y lesbianas y c) le negaron algun

servicio en mujeres trans”.®

Igualmente en 2015, la Comision Interamericana de Derechos Humanos publico el
documento Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en
América ante su preocupacion por los altos indices de violencia que se registran contra la
comunidad LGBTTTI, asi como la ausencia de una respuesta estatal eficiente frente a
dicha probleméatica. Esto se refleja en la falta de medidas efectivas en materia de
prevencion, investigacion, sancién y reparacion de los dafios a causa de actos de

violencia contra dicha poblacion.

En el documento se aborda particularmente que a pesar de la labor realizada en
cuanto a la proteccion de derechos humanos y al monitoreo de la no discriminacion por
orientacion sexual e identidad de género, persiste y se incrementa la violencia basada en

prejuicios.

“Muchas manifestaciones de esta violencia estan basadas en el deseo del
perpetrador  de “castigar”  dichas identidades, expresiones,

comportamientos o cuerpos que difieren de las normas y roles de género

tradicionales, o que son contrarias al sistema binario hombre/mujer”.*°

La Comision puntualiza en el vinculo existente entre violencia y discriminacion,
siendo esta Ultima un detonante de la primera. Asimismo, hace referencia a la violencia
por prejuicio toda vez que identifica un contexto social generalizado en el continente
americano, caracterizado por prejuicios basados en estereotipos contra la poblacion
LGBTTTI.

89 [bidem p. 7.
%0 Comision Interamericana de Derechos Humanos, “Violencia contra personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e
Intersex en América”, p. 54. Disponible para consulta mediante la liga electronica:

http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonaslgbti.pdf
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“... es un concepto que apunta a una comprension de la violencia como un

fendmeno social, en contraposicién con la violencia entendida como un
hecho aislado (...) Tal violencia requiere de un contexto y una complicidad
social, se dirige hacia grupos sociales especificos, tales como las personas
LGBT y tiene un impacto simbdlico. Incluso cuando este tipo de violencia
es dirigido contra una persona o grupo de personas, se envia un fuerte
mensaje social contra toda la comunidad LGBT”.**

Ademas, la Comision reconoce la violencia que viven las personas trans en general
y las mujeres trans en particular, toda vez que se encuentran inmersas en un ciclo de
violencia desde temprana edad que comienza en la mayoria de los casos desde sus
entornos familiares, dicha violencia puede incluir tortura, tratos inhumanos y degradantes,
sometimiento a violaciones y agresiones de indole sexual; incluso sefiala que, en gran
medida la violencia que padecen mujeres lesbianas y trans es con el propdésito de castigar
las identidades femeninas que transgreden los limites impuestos por las sociedades
normativas toda vez que las sexualidades e identidades no normativas representan una

amenaza al orden social y la moral publica.

Destaca que las agresiones basadas en el rechazo, la intolerancia, el desprecio, el
odio y/o la discriminacién, deben ser investigadas y sancionadas por los Estados. No
obstante, también da cuenta del prejuicio imperante al interior de los sistemas de justicia
en paises de América y que las leyes en ocasiones constituyen un obstaculo, toda vez
gue no contemplan la diversidad de expresiones de la sexualidad e identidad de género y

por el contrario, refuerzan los roles y estereotipos propios de las sociedades normativas.

Asimismo sefala que, los asesinatos de la poblacion LGBTTTI, no son
categorizados como crimenes de odio motivados por prejuicios, sino que se les cataloga
como delitos ocasionados por emociones o celos. En el caso de nuestro pais existe una
tendencia a nombrarles crimenes pasionales, revirtiendo la culpabilidad hacia la victima y
fortaleciendo las estructuras de poder que reproducen los estereotipos, de ahi que
considere que los delitos cometidos contra la poblacion LGBTTTI sean investigados

exhaustivamente y libres de prejuicios.

“Las sociedades en América estdn dominadas por principios arraigados de
heteronormatividad, cisnormatividad, jerarquia sexual, los binarios de sexo

y género y la misoginia. Estos principios, combinados con la intolerancia

9 {bidem, p. 47.
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generalizada hacia las personas con orientaciones sexuales, identidades y
expresiones de género no normativas y cuerpos diversos; legitiman la

violencia y la discriminacién contra las personas LGBTI o aquellas

percibidas como tales”.%?

Aunado a lo anterior, la Comision retoma que la Convencién de Belém do Para es
el Unico instrumento que incluye la definicion de violencia contra un grupo especifico. En
este sentido, define la violencia contra las mujeres como cualquier accién o conducta
basada en su género que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a

la mujer, tanto en el &mbito publico como en el privado.

Sostiene ademas, que la discriminacion contra las mujeres incluye la violencia
basada en el género. Es decir, la violencia hacia las mujeres por el hecho de ser mujeres,
afectandolas de manera desproporcionada y que solo puede ser comprendida en un
contexto de desigualdad de género influenciada por una cultura de discriminacion contra

las mujeres.

En este orden de ideas, la violencia estructural e institucional sitia a las mujeres en
una postura subordinada, de ahi que en ocasiones los delitos cometidos en su contra no
sean denunciados al normalizarse situaciones violentas y contextos desfavorables hacia

ellas.

Al respecto, en los meses de septiembre y noviembre de 2018 realicé las
solicitudes de informacién 01113000324818 y 0113000544018 respectivamente, mediante
las cuales pregunté si se disponia de registros que permitieran conocer la cantidad de
personas que asisten a la Unidad LGBTTTI, asi como el tipo de atencién y/o delito por el
gue acuden. En la segunda solicitud pregunté especificamente respecto a las mujeres
trans e hice referencia a los sistemas informaticos de los que dispone la PGJ. Sin
embargo, en ambas respuestas se dijo que no se dispone de registros ya que no es
posible desagregar la informacion tal como la solicité, lo cual representa un obstaculo
para acceder a datos que permitan saber acerca de la poblacién que acude, asi como la

incidencia delictiva y el porcentaje de denuncias por parte de las victimas.

De acuerdo con lo dicho por la Oficial Secretaria de Ministerio Publico de la Unidad
LGBTTTI Cuauhtémoc, Maria Elena Resendiz Rivas, en esa demarcacion los principales

delitos son robos, discriminacion y amenazas.

92 [bidem, p. 49.
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Al acceder al portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México®3, puede consultarse
el numero de Carpetas de investigacion que obran en los archivos de la PGJ. En este
caso, al filtrar por el delito de discriminacion se contabilizan hasta 1,683 carpetas durante
el periodo de 2010 a 2019, siendo 2018 el afio en el que mayor nimero se registraron
llegando a 504.

Asimismo, se puede observar que la categoria del delito de discriminacion se
considera de bajo impacto®, que en la Fiscalia de Investigacion de los Delitos cometidos
por Servidores Publicos se cuenta con 556 casos y que la Alcaldia Cuauhtémoc es en la
gue prevalecen mayor numero de hechos. La base de datos disponible permite conocer
informacion referente a la Fiscalia, Agencia, Unidad de Investigacién, fecha de apertura
de la carpeta de investigacién, delito, categoria de delito, calle, colonia, alcaldia,

coordenadas, mes y afio.

Sin embargo, no es posible conocer el nimero de casos en los que el delito de
discriminacion se comete debido a la orientacién sexual e identidad de género, ni el
namero de victimas desagregado por sexo. Cabe mencionar también que la base de
datos dej6 de actualizarse a partir de julio de 2019 debido a que la PGJ realizd una

reclasificacion de delitos.
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Fuente: gréfica obtenida del portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México, al realizar una consulta propia

del delito de discriminacion en la CDMX.

9%  Portal de datos abiertos de la Ciudad de México, pagina electrénica institucional:
https://datos.cdmx.gob.mx/explore/dataset/carpetas-de-investigacion-pgj-cdmx/table/

94 El derecho penal considera el principio de proporcionalidad de las penas de acuerdo con el mal causado con el
propdsito de deducir los grados del delito y su gravedad; en este sentido, la sancion no debera afectar los derechos
fundamentales a menos que sea estrictamente necesario y juridicamente justificado. Diaz-Aranda Enrique, “Lecciones
de derecho penal para el nuevo sistema de justicia en México”.
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Por otro lado, al realizar una consulta utilizando las siglas “LGBT”, se muestra
informacion correspondiente al periodo de 2016 a 2019, siendo este ultimo afio en el que

se cuenta con el mayor numero de casos, contabilizando 242.

Filtros

Igbt o Q

afio_hechos
2019 242
2018 131
2017 2
2016 1

Fuente: Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México.

Al respecto, es preciso aclarar que la informacion se correlaciona con las siglas
debido a que se tiene registrado que las denuncias se interpusieron en alguna de las
agencias LGBTTTI (recordemos que existen 3 sedes en la Ciudad de México, dos de las
cuales visité). Sin embargo, esto no necesariamente significa que las victimas
pertenezcan a dicha comunidad ya que cualquier persona puede acudir a las agencias
especializadas; en este sentido, al filtrar nuevamente por el delito de discriminacion, el

numero de carpetas de las que se dispone son 40.

Este dato en particular reafirma lo dicho por Angie Rueda y Diana Guerrero
respecto a que las mujeres trans y la comunidad LGBTTTI en general, no acuden a
interponer denuncias. Tal como mencioné, cualquier persona puede acudir a las agencias
especializadas para denunciar practicamente cualquier delito; sin embargo, no sucede al
revés para la comunidad LGBTTTI, ya que se encuentra constrefiida a los espacios

especializados en brindarles atencion.

Otro dato que resulta relevante es que los delitos denunciados en alguna de las
agencias LGBTTTI y que muestran mayor incidencia son: violencia familiar con 68
carpetas; 57 carpetas corresponden al delito de robo a transeunte en via publica con
violencia; 55 carpetas por amenazas; 40 por discriminacién y 20 por robo de objetos. Esto
confirma la informacion proporcionada por la Oficial Secretaria de Ministerio Publico de la
Unidad LGBTTTI Cuauhtémoc, Maria Elena Resendiz Rivas en la conversacion sostenida

durante mi visita.
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A continuacion, se muestra de manera grafica la incidencia delictiva de las
Agencias LGBTTTI:

DISCRIMINACION
40

delito

Recuento

Fuente: gréafica obtenida del portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México, al realizar una consulta propia
del delito de discriminacién en la CDMX incorporando las siglas LGBT.

Cabe recordar que la Unidad LGBTTTI Cuauhtémoc se encuentra ubicada en una
zona de alta incidencia delictiva. Por ello insisto en que cualquier persona victima de un
delito podria acudir a denunciar y en consecuencia los registros se incrementaran, no

obstante que esto no es reflejo de las vivencias de la comunidad LGBTTTI.

Aunado a lo anterior, solicité informacion a la Comisiébn de Derechos Humanos
local con el propésito de indagar si tenian conocimiento respecto de alguna queja
interpuesta contra la Unidad LGBTTTI por incumplir sus objetivos o bien, de alguna queja

en contra de las personas servidoras publicas que laboran en ella.

En la respuesta emitida, correspondiente a la solicitud de informacion
3200000134518 se establece que en el Sistema Integral de Gestion de Informacion
(SIIGESI) se dispone de un solo expediente cuya informacion se califica como violatoria

de los derechos humanos y se proporcionan los siguientes datos:

Fecha de Expediente Autoridad Institucion Derecho Tipo de violacion
registro
28/03/2018 | CDHDF/IV/122/AZCAP/18/D2469 : Procuraduria | Agencia del | Derechos Negativa,

General de : Ministerio de la | restriccion u
Justicia Publico victima o | obstaculizacion
Especializada | persona para iniciar la
en la ;| ofendida averiguacion previa
Comunidad
LGBTTTI
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Al respecto, se sefiala que el Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos dispone en su articulo 100 que una vez que la queja haya cumplido con los
requisitos de admisibilidad, la Direccion General de Quejas y Orientacion le asignara
namero de expediente, turnando el asunto a la Visitaduria General que corresponda.
Asimismo, en el articulo 106 se sefiala que una vez hecha la calificacion se inicia el
proceso de investigacion y de ser el caso se procedera a requerir a la autoridad o servidor

publico al que se impute la presunta violacion de los derechos humanos.

A partir de las solicitudes de informacion que realicé, asi como de las indagatorias
y consultas propias, los hallazgos me permitieron constatar que los resultados de las
Encuestas sobre Discriminacion de la Ciudad de México en las que se ubica la orientacion
sexual entre las principales causas de discriminacion, no se reflejan en el nimero de
denuncias que se interponen en las agencias especializadas. Por el contrario, los vacios
existentes en la sistematizacion de la informacion diluyen la busqueda de acceso a la
justicia por parte de la comunidad LGBTTTI, pero sobre todo invisibiliza la problemética de

las mujeres trans.

De acuerdo con las mujeres entrevistadas, el hecho de que la poblacion en general
no acuda a denunciar se debe en gran medida a la falta de confianza en las instituciones,
aunado al tiempo que implica acudir y realizar el tramite, asi como la percepcion de que
no se obtendra algun resultado favorable, que prevalecera la impunidad y que incluso
pueden llegar a re victimizarlas. Este hecho me lleva nuevamente a reflexionar acerca de
la estrecha relacion que existe entre la discriminacion como detonante de la violencia y la

sobre exposicién a ella que padecen a lo largo de su vida las mujeres trans.

Pese a que la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género es una
de las principales causas por las cuales se menoscaba la integridad de las personas en la
Ciudad de México, las instituciones han realizado intentos (fallidos me atrevo a decir) por
atender la problematica, ya que no se dispone de informacién oficial que permita medir la
eficacia de los mecanismos implementados para atenderla y sancionarla. Actualmente se
conocen a grandes rasgos los delitos de los cuales son victimas las mujeres trans,
muchas veces se deducen debido a las dinamicas que se han reproducido cotidiana e
histéricamente, pero la informacién disponible no proviene de estas instituciones que
estan a cargo; sino de la labor y seguimiento realizado por organizaciones de la sociedad

civil. Ademas de que es altamente probable que entre la ciudadania aun exista
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desconocimiento respecto a que la discriminacion constituye un delito y que existen

mecanismos para denunciarla.

Un hecho que me parece importante destacar es que la discriminacion constituye
un delito menor o de bajo impacto en comparacion con aquellos que producen mayor
dafio y a partir de esta categorizacion podria considerarse incluso una ofensa menor
perdiendo de vista que se trata de un acto que se encuentra normado a nivel
constitucional. Al respecto, en el apartado siguiente abordaré las sanciones a las que se

hacen acreedoras aquellas personas que cometen el delito de discriminacion.

vi. Derechos de las personas victimas de algun delito en la Ciudad de
México y sanciones para quienes cometan el delito de

discriminacion.

Es preciso reiterar que el acceso a la justicia constituye un acto en el cual las
personas ejercen su derecho y hacen escuchar sus voces. En este sentido, de acuerdo
con lo establecido en el Cddigo de Procedimientos Penales aplicable a la Ciudad de
México, toda persona victima u ofendida por algin delito, tiene derecho durante la

averiguacion previa o el proceso, segun corresponda a lo siguiente:

I. A que el Ministerio Publico y sus Auxiliares les presten los servicios que
constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la maxima diligencia;

II. A que los servidores publicos los traten con la atencidn y respeto debido a su
dignidad humana absteniéndose de cualquier acto u omision que cause la
suspension o deficiencia de dicho servicio, abuso o ejercicio indebido de la
autoridad;

lll. A que ningun servidor publico por si 0 por interpdsita persona les soliciten, acepten
o reciban, beneficios adicionales a las contraprestaciones comprobables que el
Estado les otorga por el desempeiio de su funcion;

IV. A presentar cualquier denuncia o querella por hechos probablemente constitutivos

de delito y a que el Ministerio Publico las reciba,
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V. A que se les procure justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus

denuncias o querellas, practicando todas las diligencias necesarias para poder

determinar la averiguacion previa;

VI. A recibir asesoria juridica por parte de la Procuraduria General de Justicia respecto

VII.

VIIIL.

de sus denuncias o querellas y, en su caso, a recibir servicio de intérpretes
traductores cuando pertenezcan a un grupo étnico o pueblo indigenas, no
conozcan o no comprendan bien el idioma espafiol, o padezcan alguna
incapacidad que les impida oir o hablar;

A ratificar en el acto de denuncia o querella siempre y cuando exhiban
identificacion oficial u ofrezcan los testigos de identidad idéneos;

A contar con todas las facilidades para identificar al probable responsable;

IX. A recibir en forma gratuita copia simple de su denuncia o querella ratificada

debidamente o copia certificada cuando la solicite, de conformidad con la

previsto por el presente Codigo y por el Cadigo Financiero;

X. A coadyuvar con el Ministerio Publico en la integracion de la averiguacion y en el

desarrollo del proceso;

XI. A comprobar ante el Ministerio Publico para poner a disposicion todos los datos

XII.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

conducentes a acreditar el cuerpo del delito, la responsabilidad del indiciado y el
monto del dafio y de su reparacion y a que el Ministerio Publico integre dichos
datos a la averiguacion;

A tener acceso al expediente para informarse sobre el estado y avance de la
averiguacion previa;

A que se le preste la atencion médica de urgencia cuando lo requiera;

A que se realicen el reconocimiento o diligencia de identificacion o
confrontacién en un lugar en el que no puedan ser vistos o identificados por el
probable responsable. En los casos de delitos que atenten contra la libertad y el
normal desarrollo psicosexual, o en los que el menor sea victima, el Juez o el
Ministerio Publico de oficio deberan acordar que la diligencia de confronta o
identificacion se efectle en un lugar donde no puedan ser vistos o identificados
por el probable responsable;

A que el Ministerio Publico solicite debidamente la reparacion del dafio y a que
se les satisfaga cuando ésta proceda;

A recibir auxilio psicolégico en los casos necesarios, y en caso de delitos que
atenten contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, a recibir este

auxilio por una persona de su mismo sexo;
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XVII. A ser restituidos en sus derechos cuando éstos estén acreditados;

XVIII. A quejarse ante la Contraloria Interna de la Procuraduria General de y a
denunciar ante la Fiscalia para Servicios Publicos o ante cualquier agente del
Ministerio Publico, por violaciones de los derechos que se sefialan, para su
investigacion y responsabilizacion debidas;

XIX. A impugnar las determinaciones de no ejercicio de la accién penal;

XX. En caso de que deseen otorgar el perddn, a ser informadas claramente del
significado y la trascendencia juridica de ese acto; y

XXI. A que el Ministerio Publico, sus auxiliares y el Juez, mantengan en
confidencialidad su domicilio y numero telefénico, asi como el de los testigos de
cargo, en caso de delitos graves e igualmente en caso de delitos no graves,

cuando asi lo solicite®.

En este sentido, el personal adscrito a los MP debe realizar las acciones
conducentes para integrar la carpeta de investigacion o carpeta de averiguacion previa; y
segun sea el caso, se podra contar o no con una persona detenida. Recordemos que, con
el propdsito de fortalecer la funcion operativa de la Unidad LGBTTTI ubicada en la calle
Génova, el 21 de agosto de 2018 se emiti6 el Acuerdo A/011/2018 del C. Procurador
General de Justicia en la Ciudad de México; mediante el cual, se cre6 la Agencia del MP
LGBTTTI y posteriormente dos sedes alternas.

Lo anterior, derivado de la necesidad de contar con una instancia que brindara
atenciéon inmediata los 365 dias del afio y que tuviera unidades con detenido, es decir que
dispusiera de galeras para aquellas personas en calidad de imputadas, en tanto se abre la

carpeta de investigacion correspondiente y se determina su situacion.

En el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos® se
establece que, “cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté
cometiendo un delito o inmediatamente después de haberlo cometido, poniéndolo sin
demora a disposicion de la autoridad civil mas cercana y ésta con la misma prontitud, a la

del Ministerio Publico. Existira un registro inmediato de la detencion”.

9% Codigo de Procedimientos Penales aplicable a la Ciudad de México. Disponible para consulta mediante la liga
electronica:  https://docs.mexico.justia.com/estatales/distrito-federal/codigo-de-procedimientos-penales-para-el-distrito-
federal.pdf

9% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf
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Por su parte, el Cédigo Penal para la Ciudad de México%’, en el Titulo Décimo
DELITOS CONTRA LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS, capitulo Unico
DISCRIMINACION, articulo 206 dispone que, “se impondran de uno a tres afios de prision
o de veinticinco a cien dias de trabajo en favor de la comunidad y multa de cincuenta a
doscientos dias al que, por razon de edad, sexo, estado civil, embarazo, raza,
procedencia étnica, idioma, religion, ideologia, orientacion sexual, color de piel,
nacionalidad, origen o posicion social, trabajo o profesién, posicion econdmica,
caracteristicas fisicas, discapacidad o estado de salud o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de

las personas™
l.- Provoque o incite al odio o a la violencia;

Il.- Niegue a una persona un servicio 0 una prestacion a la que tenga derecho.
Para los efectos de esta fraccion, se considera que toda persona tiene derecho a los

servicios o prestaciones que se ofrecen al publico en general;
lll.- Veje o excluya a alguna persona o grupo de personas; 0
IV.- Niegue o restrinja derechos laborales.

Sefiala también que las personas servidoras publicas que por las razones
mencionadas previamente nieguen o retarden a una persona un tramite, servicio o
prestacion al que tenga derecho, se le aumentara en una mitad la pena prevista en el
primer parrafo del presente articulo y se le impondra ademas una destitucion e
inhabilitacion para desempefiar cualquier cargo, empleo o comisién publicos, por el mismo

lapso de la privacion de la libertad impuesta.

Ademas, establece que no seran consideradas discriminatorias todas aquellas
medidas tendientes a la proteccion de los grupos socialmente desfavorecidos y que este

delito se perseguira por querella.

Dentro del derecho penal o procesal, rama encargada de los delitos e instrumentar
sus sanciones, se establece la distincion entre denuncias y querellas, cuya figura a cargo

en ambos casos, son los Ministerios Publicos. Se trata de aquellos delitos que solo se

97 Coédigo Penal del Distrito Federal. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/9cdOcdef5d5adbalc8e25b34751cccfdcca80e2c¢. pdf
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perseguiran si la persona afectada, es decir la victima solicita que se persiga y castigue el
delito cometido en su contra, lo cual constituye una querella. Los delitos perseguidos por
querella otorgan a la victima la facultad de determinar si se castiga 0 no a quien ha
cometido el delito mediante la figura del perdén,®® a diferencia de los que se persiguen de

oficio.

Si bien en el presente capitulo abordé las caracteristicas de dos sedes de la
Unidad Especializada, incluida la descripcién del espacio fisico que ocupan y del personal
gue labora en ellas, el tema del acceso a la justicia para las mujeres trans en la Ciudad de
México asi como sus propias percepciones respecto a la creacion de la Unidad y los
servicios que brinda, los delitos por los que comiunmente acuden, los derechos de las
personas victimas y las sanciones para aquellas personas que cometen el delito de
discriminacion; es preciso hablar también de aquellas limitantes que enfrentan las
politicas de no discriminacién hacia la poblacion LGBTTTI en la Ciudad de México, tal

como haré en el siguiente y ultimo capitulo.

%8 Hidalgo Murillo, José Daniel, “Querella y Derecho Penal en México”. Disponible para consulta mediante la liga
electronica: http://biblio.juridcas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3826
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lll. Limitantes de las politicas de no discriminacion hacia la
poblacion LGBTTTI en la Ciudad de México.

i. Marco internacional y nacional en materia de derechos humanos y

no discriminacion hacia la poblacion LGBTTTI.

Como sefialé con anterioridad, en este ultimo capitulo expondré acerca de los
alcances y limitantes de las politicas de no discriminacién hacia la poblacion LGBTTTI en
la Ciudad de México. Para comenzar, es preciso reiterar que el Estado Mexicano al
suscribir maltiples tratados y acuerdos internacionales, se obligé a modificar y/o crear la

normatividad que abonara a la creacidon de politicas en materia de no discriminacion.

Algunos de ellos son: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; la
Convencion Europea de Derechos Humanos; la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
etcétera. Sin embargo, probablemente los Principios sobre la aplicacién de la legislacién
internacional de derechos humanos en relacién con la orientacién sexual y la identidad de
género, también conocidos como Principios de Yogyakarta 9, constituyen el mas
significativo referente sobre la aplicacion de la legislacion internacional de los derechos

humanos a las violaciones basadas en la orientacion sexual y la identidad de género.

En ellos se abordan una serie de normas de derechos humanos y su aplicacion a
las cuestiones relativas a la orientacion sexual y la identidad de género; ademas de
establecer como prioridad la obligacion de los Estados de garantizar los derechos

humanos de su poblacion.

El principio nimero 1 dispone que todos seres humanos de todas las orientaciones
sexuales e identidades de género tienen derecho al pleno disfrute de todos los derechos
humanos;1 e insta a los Estados para que consagren los principios de la universalidad,

complementariedad, interdependencia e indivisibilidad de todos los derechos humanos en

99 “Principios sobre la aplicacion de la legislacién internacional de derechos humanos en relacién con la orientacién
sexual y la identidad de género”.
100 fhidem.
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sus constituciones nacionales y modifiquen su legislacion, incluido el derecho penal, con

la finalidad de compaginarla con el disfrute universal de todos los derechos humanos.

Asimismo, disponen que se emprendan programas dirigidos a la educacion y
sensibilizacion que posibiliten la promocion y mejora del disfrute de todos los derechos
humanos de las personas, independientemente de su orientacion sexual e identidad de
género e integrar como parte de sus politicas un enfoque plural y diverso que reconozca
los distintos aspectos de la identidad humana, incluidas la orientacion sexual y la

identidad de género.

Ademas, el principio numero 3 referente al reconocimiento de la personalidad
juridica, establece que las personas en toda su diversidad de orientaciones sexuales e
identidades de género disfrutaran de capacidad juridica en todos los aspectos de la vida y
que, la orientacion sexual o identidad de género que cada persona defina para si es
esencial para su personalidad y constituye uno de los aspectos fundamentales de su
autodeterminacion, su dignidad y su libertad. Ninguna persona sera obligada a someterse
a procedimientos médicos, incluyendo la cirugia de reasignacién de sexo, la esterilizacién
o la terapia hormonal, como requisito para el reconocimiento legal de su identidad de

génerolol,

Por tanto, los Estados deben garantizar que a todas las personas se les confiera
capacidad juridica en asuntos civiles, sin discriminacion por motivos de orientacion sexual
o identidad de género y en igualdad de condiciones. Ademas, se obligan a adoptar las
medidas legislativas, administrativas y de cualquier otra indole que permitan el respeto y
reconocimiento legal pleno del derecho de cada persona a la identidad de género que
elija; asi como aquellas que les permitan disponer de procedimientos mediante los cuales
los documentos de identidad emitidos por el Estado que indican el género o el sexo de
una persona sean acordes a la identidad de género de la persona garantizando que
dichos procedimientos sean eficientes y libres de toda discriminacion, respetuosos de la

dignidad y privacidad de la persona.

Aunado a lo anterior, se debe asegurar que los cambios a los documentos de
identidad sean reconocidos en todos aquellos contextos en gue las leyes o las politicas

requieran la identificacibn o la desagregacién por sexo de las personas y deberan

101 fhidem.
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emprender programas focalizados con la finalidad de brindar apoyo social a todas las

personas que se encuentren en proceso de transicion o reasignacion de género.

Por su parte, el principio 8 referente al derecho a un juicio justo sefiala que toda
persona tiene derecho a ser oida en audiencia publica y con justicia por un tribunal
competente, independiente e imparcial establecido por la ley para la determinacién de sus
derechos y obligaciones en la substanciaciéon de cualquier acusacion de caracter penal
formulada en su contra, sin prejuicios ni discriminacién por motivos de orientacion sexual
o identidad de género.192 Para ello, los Estados deberan adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas o de cualquier indole necesarias con el propdsito de prohibir y
eliminar el trato prejuicioso basado en la orientacion sexual o la identidad de género en
todas las etapas de los procesos judiciales, procedimientos civiles y penales, asi como en

los procesos administrativos.

Sefialan también que se debera vigilar que no se impugne la credibilidad o el
caracter de ninguna persona en su calidad de parte, testigo, defensora o tomadora de
decisiones basandose en su orientacion sexual o identidad de género. Asimismo, se
deberan adoptar todas las medidas necesarias para proteger a las personas contra
acusaciones penales o procedimientos civiles que sean motivados enteramente o en parte

por prejuicios derivados de la orientacion sexual o la identidad de género.

Ademas, serd necesario disefiar e implementar programas de capacitacion y
sensibilizacion dirigidos a jueces y juezas, personal de los tribunales, fiscales y personas
gue ejerzan la abogacia en cuanto a las normas internacionales de derechos humanos y
los principios de igualdad y no discriminacion, con especial énfasis en la orientacion

sexual y la identidad de género.

Al respecto, como he mencionado a lo largo del presente documento, los mas
significativos avances han ocurrido en la Ciudad de México. Debido a los esfuerzos
conjuntos de algunas organizaciones de la sociedad civil que han pugnado por sus
derechos de tal forma que la agenda LGBTTTI se hizo parte de los gobiernos; asi como a
los gobiernos en turno que los respaldaron y posibilitaron mientras que a nivel nacional

han sido mucho mas lentos y generalmente con menor claridad.

102 fhidem.
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Como ejemplo de lo anterior, realicé una revision al instrumento rector de la politica
nacional de los tres ultimos sexenios y como resultado pude constatar que en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2001-2006 si bien no se aborda el tema ampliamente, se

incluyé lo siguiente:

“La persona debe ser el objetivo de todas nuestras acciones de gobierno.
Estamos comprometidos con impulsar los proyectos que permitan el
crecimiento personal y colectivo de todos los mexicanos, sin soslayar su
dignidad ni discriminar por género, religion, condicibn econdémica,

educacion, origen étnico o preferencia sexual”*

Por su parte, el PND 2007-2012 no incluye ninguna referencia explicita a la
diversidad sexual en alguno de los cinco ejes que lo componen. Sin embargo, en una de
las estrategias correspondientes al eje uno se mencionan grupos sociales en general,

entre los cuales se puede asumir que se contemplaba a la poblacion LGBTTTI:

“Modificar el enfoque de las politicas publicas para la defensa de los
derechos humanos, superando la vision que pretende Unicamente restituir
el goce de los mismos, para privilegiar un enfoque preventivo de la
violacion de estos derechos. Esta nueva orientacion resulta
particularmente importante en el caso de miembros de grupos vulnerables
como son los nifios, los adultos mayores, los discapacitados, los enfermos
y cualquier otro grupo social que, por sus caracteristicas, se encuentre

expuesto a la violacion de sus derechos humanos. %

A diferencia de los dos que le precedieron, el PND 2013-2018 cuenta con cinco
metas nacionales y en la primera de ellas retoma lo establecido en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos referente a la igualdad de derechos, ademas en la meta

tres establece que:

“Como existen aun deficiencias en la aplicacién de politicas de equidad y
calidad, es urgente reducir las brechas de acceso a la educacion, la cultura

y el conocimiento, a través de una amplia perspectiva de inclusién que

103“plan Nacional de Desarrollo 2001-2006”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 5 de mayo de
2001. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=766335&fecha=30/05/2001

104“Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 31 de mayo de
2007. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4989401&fecha=31/05/2007 &print=true
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erradique toda forma de discriminacién por condicion fisica, social, étnica,

de género, de creencias u orientacion sexual.®

Cabe sefialar que en 2003 con motivo de la reforma constitucional al articulo
primero se crea la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, decretada el 11
de junio y reformada en 2014; en ella se incluyé también la reglamentacion que dio origen
al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED). Mientras que en el
ambito local en 2015 se creo la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la
Ciudad de México, alineada a la Ley Federal, a partir de la cual se crea el Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), ambos se
encuentran vigentes hasta esta fecha, aunque el CONAPRED opera desde hace mas de

un afno sin titular.

La Ciudad de México ha sido pionera en impulsar reformas y decretos de leyes en
favor de la poblacion LGBTTTI en concordancia con el marco normativo internacional.
Ejemplo de ello son la reforma al articulo 135 BIS del Cédigo Civil para el Distrito Federal,
el Cddigo de Procedimientos Civiles y el Codigo Financiero, la Ley de Salud del Distrito
Federal; en las cuales se dio cabida a la poblacién LGBTTTI y en particular a las mujeres
trans, la creacion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal y los acuerdos
por los cuales se creé la unidad LGBTTTI que afios mas tarde se convirtié en agencia del
Ministerio Publico.

No obstante, es preciso mencionar que respecto a la armonizacion legislativa
persiste una falta de articulacién y coordinacion entre los 6rdenes federal y local. Este
hecho que limita los efectos de las reformas que se han realizado, asi como varias otras
disposiciones mediante las que se buscaba reconocer los derechos de la diversidad
sexual, prevenir y sancionar las violaciones a sus derechos, tema que trataré a

continuacion.

105 “Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 20 de mayo de
2013. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/05/2013

78



ii. Acciones para la prevencion, sancion y reparacion de violaciones a

los derechos humanos.

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA), mediante su informe
Reconocimiento Integral de la Identidad de Geénero,%® presentdé como parte de sus
hallazgos que México es el segundo pais mas violento hacia las personas con
orientaciones sexuales e identidades de género no normativas en la region, antecedido
por Brasil. Al respecto, la Comisidén Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), dos

afnos antes, sefalaba que:

“

reconocer el derecho a tener documentos de identificacion
conforme a la identidad de género autodefinida es un paso
importante en el camino hacia el respeto y las garantias plenas de
los derechos de las personas trans. Sin embargo, se necesita hacer
mas para abordar la violencia contra las personas trans y de género
diverso, la cual es particularmente brutal y, a menudo, alcanza un

nivel de crueldad superior al de otros crimenes de odio. "%’

Observando con preocupacion el riesgo hacia ciertos tipos de violencia,
condiciones de pobreza y de exclusion a los que las personas trans se encuentran
expuestas debido a la desigualdad de género y las relaciones de poder que reducen de
manera alarmante la esperanza de vida promedio de mujeres trans a 35 afios en América
Latina. Por su parte, el experto independiente de la ONU, Madrigal-Borloz declaraba:
“Llamo a todos a corresponder ese coraje, desafiar las construcciones sociales rigidas de
género y abrazar la diversidad".1%8

En la Ciudad de México, a partir de las reformas al Codigo Civil, al Codigo de
Procedimientos Civiles y al Codigo Financiero en el 2008, se dijo que las personas trans
dejarian de ser “ilegales” en su propio pais, puesto que podrian solicitar la expedicion de
una acta de nacimiento acorde a su identidad de género. Ello constituyé parte de las
acciones llevadas a cabo para reparar un largo pasado de violaciones a sus derechos

humanos, toda vez que se les negaba acceder a servicios publicos y el reconocimiento

106 Organizacion de los Estados Americanos, “Reconocimiento Integral de la Identidad de Género”. Disponible para
consulta mediante la liga electrénica: https://clarciev.com/IMG/pdf/informe_mecigep_renapo_mexico.pdf

107 OEA, CIDH, Comunicado de prensa “Con el motivo del Dia Internacional de la Visibilidad Transgénero, la CIDH y
experto de la ONU urgen a los Estados a garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas

transgénero”. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
https://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2018/069.asp
108 fhidem.
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legal de su identidad no era una posibilidad, ademas de que con ello se abria una

oportunidad para subsanar los vacios juridicos existentes.

En este sentido, la Ciudad de México constituye el bastion de gran parte de los
avances en la materia. A la fecha solo en 13 estados de la Republica Mexicana los
congresos locales han realizado las modificaciones que posibiliten que las personas
puedan rectificar su nombre y género en el acta de nacimiento. Actualmente, la Ley de
Identidad de Género ha sido aprobada en Coahuila, Colima, Chihuahua, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora y Tlaxcala, ademas

de la Ciudad de México.

Sin embargo, es preciso decir que las reformas de Jalisco y Oaxaca son las Unicas
gue incluyen a menores de 18 afios, mientras que en las demas el trdmite administrativo
contempla exclusivamente a personas mayores de edad. Por ello, se ha comenzado a
discutir en el Congreso de la Ciudad de México y en multiples espacios, la posibilidad de
incorporar en la Ley a las infancias trans, sin que hasta ahora se haya tenido algun

avance en la materia.

Es innegable que en la Ciudad de México se han disefiado e implementado
politicas publicas con las que se busca cerrar las brechas de desigualdad de tratos y
oportunidades que han propiciado violaciones a los derechos humanos de distintos
grupos, en particular de la poblacion LGBTTTI. También implementar desde el ambito

institucional acciones que posibiliten prevenirlas y sancionarlas.

De ahi la creacion de areas especializadas, la puesta en marcha de programas de
sensibilizacion y capacitacion al personal responsable de brindar atencion directa a la
ciudadania, la creacion de redes interinstitucionales, las alianzas con el sector privado
para sumar esfuerzos. Se busca visibilizar que esta es una Ciudad de vanguardia que
respeta y protege los derechos de las personas con independencia de su orientacion
sexual e identidad de género, la elaboracion de distintos protocolos de atencion para
personas usuarias LGBTTTI y que accedan sin discriminacion a servicios de salud,
seguridad, empleo, educacion y procuracién de justicia entre otros. Otras acciones son
construir la posibilidad de tener representacion politica, campafas informativas

visibilizando la diversidad y la inclusion que se ha buscado en cada uno de los &mbitos.
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Sobre todo, la subsistencia de esos espacios especializados creados en el
gobierno local con el objetivo de atender, prevenir y reparar dafios derivados de afios de
discriminacion, representan un esfuerzo continuo ya que a la fecha persisten el rechazo y
la transfobia. De ahi que la labor de capacitar a su personal deba ser una constante,
ademas de gque como mencioné previamente, existe una urgente necesidad de que el
personal realmente cumpla con determinados perfiles para que el servicio publico sea de
calidad y verdaderamente eficiente. Ademas deben continuar la promocion de todas esas
acciones que se realizan desde los rincones de varias dependencias en las que la

discriminacion es la afrenta constante.

Sin embargo, después de multiples experiencias, reformas, reestructuras, del paso

mismo de todos estos afios, surge la pregunta ¢es esta una Ciudad “gay friendly™?

ii. ¢La Ciudad de México realmente es una Ciudad amigable con la
poblacion LGBTTTI?.

Como he sefialado con anterioridad, en el Acuerdo primero del decreto publicado
en 2015 puede leerse que se declara a la Ciudad de México, “Ciudad amigable con la
poblacién Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual’, por
sus siglas, LGBTTTI.199 Cabe recordar que en el apartado vi. Mecanismo por el que se
crea la Unidad Especializada del capitulo | de este trabajo, sefialé que el nombramiento
de Ciudad Amigable LGBTTTI o Gay Friendly se otorga a aquellas ciudades en las que se
garantizan los derechos humanos, la aplicacion de politicas publicas, la seguridad juridica,
el acceso a la justicia y el debido proceso de las personas, posibilitando que se expresen

y desarrollen en libertad, con servicios publicos de calidad y libres de discriminacion.

Ademas, en una ciudad amigable se reconoce que entre sus habitantes existen
conductas discriminatorias y para responder a dicho fenomeno, legisla e implementa
acciones de gobierno para fomentar la inclusion y eliminar la discriminacion. Sin embargo,
como ya mencioné antes, la discriminacidén es una practica socialmente extendida que se
exacerba hacia las mujeres trans toda vez que, tal como nombré esta investigacion, son

transgresoras de lo cotidiano, de lo habitual, de lo socialmente aceptado.

109 Gaceta oficial del Distrito Federal “Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México, Ciudad amigable con la
poblacién Léshico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual”. Disponible para consulta mediante
la liga electrénica: http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5581.htm
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Es preciso recordar como abordaba en el primer capitulo, que la discriminacion es
un fendbmeno creciente al tomar en cuenta la interseccionalidad que lo cruza, las mujeres
trans, por ejemplo, no son un grupo homogéneo, su denominador comun es la
discriminacion de género que viven debido a que han desafiado el dominio masculino que
detenta el patriarcado, le traicionan al feminizarse y por tanto se les persigue

sefalandolas por no ser “mujeres de verdad”.

Este tipo de ideas y de practicas culturales simbolizan micro machismos dificiles
de erradicar tanto entre las personas que laboran en la administracién publica local y que
se encargan de brindar atencién y/o servicios a la ciudadania, como en la poblacion
habitante de la Ciudad. Son también las que sostienen la violencia y que dicho sea de
paso, se ha exacerbado en los ultimos afios incrementando los ataques a la diversidad en

todas sus expresiones, llegando incluso a configurar discursos de odio.

Como ejemplo de lo anterior, basta recordar lo que relaté en el apartado v.
Desviacion social, estigma y discriminacién del capitulo anterior, respecto a la forma como
el personal de vigilancia de la DGIDS discriminaba y estigmatizaba a las mujeres trans
gue acudian, ya que a pesar de observar que su identidad de género era femenina, al
momento de presentar sus identificaciones con nombres masculinos, el personal se dirigia
a ellas como “amigo” o “caballero” y otras actitudes que, en su momento, generaron
molestia entre las usuarias. Esto sucedia en el ambito gubernamental, en una institucion
gue buscaba mitigar la discriminacién y evitar que escalara un discurso de odio,
promoviendo los derechos humanos de las mujeres trans y de toda la comunidad
LGBTTTIL.

Al respecto, existen entre la poblacion trans los términos “Deadname” y
“deadnaming” los cuales hacen referencia al “hombre muerto” o aquel nombre que recibio
una persona al nacer de acuerdo con el sexo biologico y género asignado, pero que
cambié al llevar a cabo su proceso de reasignacion sexo genérica. A decir de Alonso
Martinez!'? el uso de este nombre de manera accidental o intencional suele ser una forma

de rechazar la identidad de una persona, lo cual constituye un acto discriminatorio.

A propésito, en varias ocasiones durante mi experiencia en la DGIDS pude

escuchar como algunas mujeres trans se referian al “nombre de su vida pasada’,

110 Martinez Alonso, “Deadname: Qué es y por qué no debes usarlo”. Disponible para consulta mediante la liga
electronica: https://www.ggq.com.mx/cuidado-personal/articulo/deadname-que-es-y-por-que-no-debes-usarlo
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enfatizando que el que habian elegido les representaba y era con el que se sentian
identificadas plenamente ya que a veces no se sentian comodas al referirse al nombre de

nacimiento e incluso, se negaban a revelarlo.

Ademas, en espacios como la musica, el espectaculo, el deporte continlan
empleandose términos despectivos para hacer referencia a las distintas expresiones e
identidades de género y orientaciones sexuales, lo mismo ocurre con algunos medios de
comunicacion en los que recurren a encabezados sensacionalistas para notas referentes
a agresiones cometidas contra mujeres trans, a quienes suelen referirse como hombres

vestidos de mujer o travestis, sin reparar en lo que implica este término.!!

De esta forma, a partir de la satira unas veces y otras desde el estigma, se
configuran discursos de odio basados en descalificaciones hacia las mujeres trans, los
cuales en una cultura machista como la que impera en la Ciudad, pueden llegar a detonar
actos violentos. Al respecto viene a mi mente el caso de Paola Buenrostro, quien ejercia
el trabajo sexual y fue asesinada por un hombre que le disparé y confesé que lo habia

hecho luego de escuchar su voz y descubrir que se trataba de una mujer trans.

El hecho ocurri6 en septiembre de 2016, Paola Buenrostro se encontraba en
Calzada de Tlalpan ejerciendo el trabajo sexual cuando un auto se detuvo y ella accedi6 a
subir, sin embargo, apenas habia avanzado unos metros cuando los gritos provenientes
de su interior alertaron a sus compafieras. Al llegar al vehiculo, su compafiera Kenya
Cuevas se percatd que el conductor habia disparado en repetidas ocasiones contra Paola
Buenrostro. Todo qued6é documentado a través de videos tomados con sus celulares y
pese a proporcionar dicha evidencia a la PGJ el autor del asesinato fue puesto en libertad

unas horas después de lo ocurrido.

Derivado de este suceso la Comision de Humanos del Distrito Federal emitio la
recomendacion 02/2019'12 toda vez que se evidencié la falta de debida diligencia y de
aplicacion de la perspectiva de género y enfoque diferenciado en la investigacion de
transfeminicidio. Ademas, Kenya Cuevas impulso el proyecto de la Casa Hogar “Paola

111 Revista digital del Instituto de Investigaciones Juridicas, nimero 63, Arteaga Torres Diana Laura. “Los crimenes de
odio hacia la comunidad LGBT en México”, de acuerdo con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED) la poblacién LGBT se ubica en los primeros lugares con mayores indices de discriminacién en nuestro
pais; seis de cada 10 personas han sido discriminadas y el 53% ha sufrido acoso, expresiones de odio y violencia fisica
en diversos ambitos. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/hechos-y-derechos/article/view/15960/16790

112 Expediente CDHDF/I/121/CUAUH/16/D6442 reasignado de la Primera a la Cuarta Visitaduria General de Derechos
Humanos del Distrito Federal. Disponible para consulta mediante la liga electrénica: https://cdhcm.org.mx/wp-
content/uploads/2019/06/Reco_022019.pdf
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Buenrostro™''3 cuyo objetivo es crear un espacio desde el cual se apoye a mujeres trans
gue han sido victimas de abusos, violencia y discriminacion, mediante programas
integrales que contemplan distintos ambitos, como: educacion, salud fisica, salud

emocional, acceso a la cultura y empoderamiento laboral.

Si bien el caso antes expuesto es uno de violencia exacerbada, es un ejemplo de
coémo a partir de los discursos de odio se ridiculiza, se condena y horroriza la existencia

de las mujeres trans

Si bien no existe una definicion propia del discurso de odio en el derecho

internacional, la UNESCO sefiala que:

“... el concepto con frecuencia se refiere a “expresiones a favor de
la incitacion a hacer dafio (particularmente a la discriminacion,
hostilidad o violencia) con base en la identificacion de la victima
como perteneciente a determinado grupo social o demogréfico.
Puede incluir, entre otros, discursos que incitan, amenazan o
motivan a cometer actos de violencia. No obstante, para algunos el
concepto se extiende también a las expresiones que alimentan un
ambiente de prejuicio e intolerancia en el entendido de que tal
ambiente puede incentivar la discriminacion, hostilidad y ataques

violentos dirigidos a ciertas personas.”™*

También resulta importante resaltar que estos discursos en muchas ocasiones son
compartidos y replicados por personas que ostentan poder y con frecuencia se consideran
parte de la libertad de expresion la cual se encuentra protegida constitucionalmente; no
obstante que, es deber del Estado respetar la neutralidad de los contenidos, asi como

garantizar que ninguna persona, grupo, idea o forma de expresion sea excluida.

Por su parte, expertas y expertos de la Comisiéon Interamericana de Derechos''®
sefialan que deben considerarse sanciones administrativas u otros recursos para todas

aquellas expresiones que abiertamente denigran, estigmatizan o discriminan a personas o

113 Casa Hogar “Paola Buenrostro” nacié por la iniciativa de Kenya Cuevas, Directora de la Asociacion Civil Casa de las
Mufiecas Tiresias, quien funda este albergue en honor a su compafiera trans, Paola Buenrostro, asesinada en el 2016.
Para conocer méas acerca de su labor, se encuentra disponible para consulta la liga electrénica:
https://www.munecastiresias.org/casahogarpaolabuenrostro

114 UNESCO. “Capitulo IV. Discurso de odio y la incitacion a la violencia contra las personas lesbianas, gays, bisexuales,
trans e intersex en  América”. Disponible para  consulta mediante la liga electronica:
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/odio/Discurso_de_odio_incitacion_violencia_LGTBI.pdf

115 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. “Discurso de odio y la incitacion a la violencia contra las personas
lesbianas, gays, bisexuals, trans e intersex en América”. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/odio/Discurso_de_odio_incitacion_violencia_LGTBI.pdf
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grupos de personas por su orientacion sexual o identidad de género aunque no alcancen
el umbral de apologia del odio pero que constituyan una incitacion a la violencia. De
acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de la Convencion Americana pueden ser
sometidas a la imposicidn de sanciones de naturaleza civil o administrativa o bien a

recursos como el derecho a la rectificacion y réplica®?®.

Desde el dmbito gubernamental se han realizado mdultiples esfuerzos buscado
aminorar las desigualdades, prevenir y eliminar la discriminacién hacia la poblacién
LGBTTTI. Pero quiza esto ha ocurrido con mucho menor impetu que en los afios en que
se lograron valiosos avances, con el paso del tiempo el tema ha dejado de ser una
prioridad para los gobiernos y para algunas dependencias a pesar de que contindan
existiendo llamados de la poblacion LGBTTTI para que no se dejen de lado sus
demandas y necesidades. En palabras de Geraldina Gonzalez de la Vega Hernandez,
actual presidenta del COPRED durante la Conferencia Magistral “Violencia vy
discriminacion hacia las mujeres transexuales y lesbianas™!’, las mujeres trans siguen en

el centro de la violencia y en la periferia de los derechos.

A lo largo de estos diez afios desde que conclui mi servicio social, ha quedado
evidenciado el desconocimiento de quienes forman parte del servicio publico sobre el
contenido y alcances de las reformas y/o creacion de diversos mecanismos, con lo cual se
opaca la eficiencia de las instituciones e incrementa la falta de credibilidad y desconfianza
hacia ellas; hecho que constaté al llevar a cabo las visitas para la realizacion de esta
investigacion. Al respecto, durante su participaciéon Geraldina de la Vega sefial6 también
gue con el propésito de identificar practicas discriminatorias en las que incurre el personal
de ministerios publicos y juzgados, se han llevado a cabo mesas de dialogo logrando
identificar en primera instancia que existe una confusion entre lo que es la orientacion

sexual y la identidad o expresion de género de las personas usuarias.

Asimismo, destacé que se ha identificado la negativa para integrar carpetas de
investigacion, el trato que se brinda es hostil y estereotipado, se re victimiza, se exhibe la
vida privada o se persuade para desistir las denuncias. Ademas, en el caso de las

mujeres trans se ha observado que se les criminaliza a priori con particular énfasis a las

116 Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Articulo 13. Disponible para consulta mediante la liga electronica:

http://www.o0as.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=25&I1D=2#:~:text=Toda%20persona%?20tiene%20derecho%
20a,0tro%20procedimiento%20de%20su%20elecci%C3%B3n.

117 Conferencia Magistral “Violencia y discriminacion hacia las mujeres transexuales y lesbianas” realizada de manera
virtual. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=moBOnLL7yv0&fbclid=IwAR2Dy3joduU4IHvwreuDi3t2dw1EGpe5xCcF
TibZtoplgyURkb8wAF-YCig
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mujeres trans que ejercen el trabajo sexual, falta de reconocimiento a su identidad ya que
no se dirigen a ellas con los pronombres adecuados y en ocasiones se hiegan a

otorgarles medidas cautelares.

Un hecho que resulta fundamental sefialar es que en tanto existan pocos o
escasos recursos humanos y financieros destinados a las politicas de no discriminacion
hacia la poblacion LGBTTTI en la Ciudad de México, los resultados no seran suficientes.
En contraste con que la ciudadania es cada vez mas participativa, critica e interesada en

gue existan resultados visibles.

Para obtener informacion acerca de las instituciones encargadas de instrumentar
las politicas de no discriminacion hacia la poblacion LGBTTTI en la Ciudad de México y a
manera de ejercicio comparativo, realicé una consulta al Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México con la finalidad de conocer la asignacion presupuestal de
cuatro dependencias en particular: la Procuraduria General de Justicia (actualmente
Fiscalia General de Justicia); la Secretaria de Gobierno; el Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién y la Secretaria de Desarrollo Social (actualmente denominada
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social), también en cuatro momentos especificos que

abordé en el presente trabajo:

e 2010: afio en que se crean la Unidad LGBTTTI y el Centro Comunitario de
Atencion a la Diversidad Sexual, adscrito a la Secretaria de Gobierno.

e 2015: es el afio en el cual se emite el decreto por el cual se nombra a la
Ciudad como gay friendly.

e 2018: afio de creacibn de la Agencia LGBT del Ministerio Publico
dependiente de la Procuraduria General de Justicia.

e 2020: con el propésito de obtener informacién reciente dados los cambios de
denominacion de dos de las dependencias y con ello, de sus funciones y

atribuciones.

Al respecto, recabé la informacién que se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Asignacién presupuestal en la Ciudad de México

Asignacion presupuestal en la CDMX

Ejercicio fiscal
Dependencias

2010 2015 2018 2020
Procuraduria General de Justicia $ 4,498,754,609.00 | $ 5564573,152.00 | $ 6,508272,360.00 | $ 7,062,740,827.00
Secretaria de Gobiermno $ 2,142,168,436.00 | $ 3,693,015853.00 | $ 4,224,702,388.00 | $ 4,993,205,977.00
Consejo para Preveniry Eliminar la N/A $ 2529886300 | $ 2854937400 | $  26,725799.00
Discriminacion
Secretaria de Desarrollo Social* $ 1,420,569,447.00$ 8,568,204,338.00 { $ 11,035,713,106.00 : $ 2,565,753,233.00

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de la consulta al Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México para los ejercicios fiscales 201018, 2015119, 2018120 y 202021,

Como se puede observar, en el primer ejercicio fiscal consultado el COPRED no
existia, toda vez que se cre6 en el 2011 con el propésito de prevenir y eliminar la
discriminacion en la Ciudad de México, a través del analisis y evaluacion de la politica
publica, legislativa y los entes publicos, y la atencion a la ciudadania, con el fin de generar
un cambio social a favor de la igualdad y la no discriminacién, mediante el trabajo con los

diferentes sectores de la sociedad.122

Como resultado del analisis realizado puedo decir que la Procuraduria General de
Justicia ha ocupado uno de los 10 primeros lugares entre las mas de 30 dependencias

gue conforman el Gobierno de la Ciudad, respecto a la asignacion presupuestal.

En este sentido, el presupuesto con el que contaban las dependencias en el 2015,
una vez que se tomo la decision de emitir el Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de

México, “Ciudad amigable con la poblacion Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti,

118 “Decreto del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 31 de diciembre de 2009. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.aldf.gob.mx/presupuesto-egresos-107-8.html

119 “Decreto del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 22 de diciembre de 2014. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.aldf.gob.mx/presupuesto-egresos-107-8.html

120 “Decreto del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 31 de diciembre de 2017. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.aldf.gob.mx/presupuesto-egresos-107-8.html

121 “Decreto del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 23 de diciembre de 2019. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
https://www.iecm.mx/www/transparencia/art.121/121.f.01/marco.legal/24_PresupEgresosCdMx_23122019.pdf

122 Consejo para Prevenir vy Eliminar la Discriminacion. Pagina  electronica institucional:
http://data.copred.cdmx.gob.mx/acerca-de-copred/quienes-somos/
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Transgénero e Intersexual™?®y que el COPRED se habia creado en comparacién con el
presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2020, ha incrementado en la mayoria de

casos.

Por ejemplo, para la PGJ se asignd 26.92% mas que cinco afios atras, la
Secretaria de Gobierno dispuso de 35.2% mayor presupuesto, mientras que para el
COPRED el incremento ha sido de 5.64%. Unicamente en el caso de la Secretaria de
Desarrollo Social actualmente denominada Secretaria de Inclusion y Bienestar Social el
presupuesto se redujo un 70%; al respecto es preciso mencionar que, desde el 2019 se

observé una disminuciéon de 31.9%.

Por lo anterior, las dependencias han contado y todavia cuentan con recursos que
les permiten realizar sus funciones, ademas de tener la posibilidad de vincularse
interinstitucionalmente para implementar acciones conjuntas que les permitan potenciar
los esfuerzos en materia de inclusion y no discriminacion. Sin embargo, es preciso decir
gue este presupuesto no se encuentra etiqguetado para atender con particular ahinco las
necesidades de la poblacién LGBT y en particular de las mujeres trans que habitan y/o

transitan esta Ciudad.

Un aspecto que se dejé de lado al decretar que la Ciudad de México es una Ciudad
Gay Friendly es que la mayoria de la poblacion desconocia el tema en el mejor de los
casos. En otras ocasiones existen quienes conocen, pero desaprueban ese y otros temas

relacionados con los derechos humanos de la poblacion LGBTTTI.

De acuerdo con el informe “Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales,
Trans e Intersex en América”, de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), la violencia hacia la poblacion LGBTTTI:

“... se dirige, entre otros, a las demostraciones publicas de afecto
entre personas del mismo sexo y a las expresiones de “feminidad”
percibidas en hombres o “masculinidad” en mujeres. La violencia se

puede manifestar en el uso de la fuerza por parte de agentes de

123 Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México, “Ciudad amigable con la poblacion Lésbico, Gay, Bisexual,
Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual”. Publicado en la Gaceta oficial del Distrito Federal el 23 de noviembre
de 2015. Disponible para consulta mediante la liga electrénica: http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5581.htm
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seguridad del Estado, encargados de hacer cumplir la ley

amparados en normas sobre la “moral publica”.***

Ademas, en dicho informe se retoma que la mayoria de las mujeres trans se
encuentran inmersas en un ciclo de violencia, discriminacion y criminalizacion que
usualmente comienza desde temprana edad debido a la exclusién y violencia que viven
en sus propios hogares, comunidades o centros educativos y que dicha situacion se
agudiza ante la ausencia en la mayoria de los paises de la region, de las disposiciones
legales o administrativas que reconozcan su identidad de género.'?® Al respecto, sobra
decir que la Ciudad de México no es la excepcidon, puesto que las mujeres trans se
encuentran expuestas de manera constante al rechazo y todo tipo de violencias en los

distintos ambitos de su vida.

Por todo lo antes expuesto, considero que una ciudad cuya poblacién LGBTTTI se
encuentra en riesgo permanente de recibir sefialamientos, agresiones verbales y/o fisicas
a causa de su orientacion sexual e identidad de género tanto en el &mbito pablico como
en el privado, no es una ciudad amigable y, por el contrario, existen asuntos pendientes
por atender que permitan considerarla una ciudad verdaderamente incluyente y

respetuosa.

Retomando lo que sefala el Acuerdo, para que una Ciudad sea considerada gay
friendly, se deben garantizar los derechos humanos. Sin embargo, en el caso particular de
la Ciudad de México, persisten las violaciones y la falta de garantias para que estos sean
respetados en todos los ambitos; deben existir politicas publicas y las hay, pero lo cierto
es gque se han diluido con el paso de los afios, a pesar de que en un primer momento
simbdlicamente se tuvieron avances sin precedentes que emanaron desde el poder

judicial.

Al respecto, el Acuerdo sefiala también que debera existir seguridad juridica y es
en este punto donde los esfuerzos se ven velados, ya que a pesar de que se diga que las
instituciones han sido creadas y/o modificadas para brindar servicios publicos de calidad y
libres de discriminacion, la realidad es distinta y se ve reflejada en los resultados de

encuestas, en la falta de confianza en las instituciones. A su vez esto se traduce en un

124 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Informe “Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales,

Trans e Intersex en  América”. Disponible  para consulta  mediante la liga electronica:
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/violenciapersonasligbti.pdf
125 [hidem.
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reducido numero de denuncias y sobre todo en la posibilidad de padecer discriminacion al

acudir a estos espacios que aparentemente se encuentran exentos de tales tratos.

La accion institucional se encuentra orientada a un fin especifico; no obstante,
existen vacios que no han permitido tener impacto mas alla de reconocer que debe
brindarse atencion focalizada a ciertos grupos de la poblacién. Tampoco se trata de algo
menor el hecho de que desde el ambito gubernamental se diera este reconocimiento y
existiera la apertura para destinar recursos materiales, humanos y econdmicos a atender
una problematica social tan enraizada como es la discriminacion y mas audn, hacia un

grupo histéricamente invisibilizado como la comunidad LGBTTTI.

Otra caracteristica de las ciudades gay friendly es el acceso a la justicia y el debido
proceso de las personas. Acceder a la justicia es un principio basico del estado de
derecho, sin el cual, las personas no serian plenamente reconocidas como ciudadanas,
sus voces y derechos no se harian escuchar y en este punto me parece importante
reflexionar acerca de la labor fundamental del personal responsable de hacer cumplir el
objetivo de las Unidades, hoy Agencias LGBTTTI, ya que es en quienes recae la

responsabilidad de que las personas usuarias accedan o no a la justicia.

Es preciso aclarar que no intento enjuiciarles, sino ejemplificar que en gran medida
el desistimiento para interponer denuncias es promovido por el personal que deberia
llevar a cabo las acciones conducentes para que se interpongan, asi como para integrar
las carpetas de investigacion correspondientes. Sin embargo, a lo largo de esta
investigacion, durante las entrevistas realizadas y en mi propio quehacer institucional he
encontrado que el personal puede no estar comprometido y mucho menos interesado en
la razén por la que se cred el espacio institucional al que pertenece. Es probable que
desconozcan sus deberes y obligaciones como parte del servicio publico e incluso pueden
ignorar los alcances y/o repercusiones que conlleva una omision de su parte asi como la
trascendencia de su labor en aquellos casos en que se consigue el fin Ultimo de la

denuncia.

Debo insistir en que no es mi intencién sefialarles como responsables absolutos de
todas aquellas veces en que una mujer trans ha sido impedida de ejercer su derecho a la
justicia o que ha sido discriminada o re victimizada al acudir a una de las sedes de las
Unidades LGBTTTI. Es cierto que al formar parte del servicio publico existen deberes que

tendrian que conocer, pero adjudicarles toda la responsabilidad eximiria a las
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instituciones, quienes son responsables de capacitar, vigilar y evaluar al personal, asi
como de implementar acciones de mejora no solo respecto al trato que se brinda, sino en
relacion con sus procesos internos tal como deberia suceder con los mecanismos para

sistematizar las denuncias.

Lo anterior, con el propdsito de visibilizar cuantas personas que integran cada uno
de los grupos que componen el acronimo LGBTTTI acuden en busca de los servicios que
se ofertan como especializados y que obedecen al proposito de que esta fuera una
Ciudad amigable. En tanto no se reconozca la ciudadania plena y existan condiciones
para acceder a la justicia, no se podra dignificar la vida de las mujeres trans, ni combatir
las multiples violencias que experimentan; por ello resulta ineludible disponer de una
politica publica verdaderamente eficiente, revisar a profundidad las que ya existen y si

fuera el caso, disefar otras que coadyuven a atender la problematica.

Como ya he sefialado, a lo largo de la elaboracién del presente documento pude ir
conociendo y abordando las distintas limitantes, carencias y/o contradicciones que han
imposibilitado que se pueda decir que esta Ciudad es gay friendly, sin que por ello deban
minimizarse los esfuerzos que contindan realizandose. Sin embargo, existen pendientes

por atender como los que mencionaré en el proximo apartado.

iv. Pendientes en la Ciudad.

La creacién de espacios con el propésito de brindar atenciéon a la poblacion
LGBTTTI constituyé un paso agigantado en el &ambito local; sin embargo, tal como
sefalaron las personas entrevistadas y con lo cual coincido plenamente es, que no se
trataba Unicamente de crearlas sino de dotarlas de las atribuciones suficientes, recursos

humanos y materiales que les permitieran alcanzar los objetivos planteados.

Las visitas que realicé a las Agencias del MP especializadas me permitieron
corroborar que no se trata de contar por contar con un espacio fisico, ya que al ubicarlo
en el dltimo piso y en el dltimo rincén del inmueble también se esta enviando un poderoso
mensaje. De igual manera, no resulta viable contar con estos espacios si el personal no
se encuentra familiarizado con el tema, en ocasiones no es de su interés o bien, se

encuentra en desacuerdo con las funciones que le fueron conferidas.
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Por ello, considero que uno de los grandes pendientes es contar con agencias,
unidades, areas u oficinas que verdaderamente puedan llamarse especializadas,
actualmente se ha desdibujado el objetivo de las agencias LGBTTTI ya que pueden
atender cualquier delito aunque no se encuentre relacionado con dicha poblacion. Sin
embargo, lejos de que esto suponga la transversalizacion del tema, sucede que para
atender delitos especificos de la poblacion LGBTTTI si es necesario acudir a una de las

agencias especializada ya que en resto de agencias se desconoce aun mas.

Adicional a la necesidad de contar con personal que tenga al menos conocimientos
basicos en la materia, se encuentra también la posibilidad de acceder a procesos de
capacitacion permanente u ofertas de certificacion que contribuyan al desempefio de sus
funciones. Este hecho en particular se ha traducido en la falta de credibilidad en las
instituciones, asi como en la apreciacion de que acudir a denunciar constituye mas una

pérdida de tiempo ya que impera la impunidad dentro y fuera de estos espacios.

Lo anterior repercute a su vez en la falta de datos estadisticos que permitan tener
al menos un estimado de la poblacion que acude a los sitios especializados e imposibilita
conocer informacion desagregada. En este caso patrticular, la informacion referente a las

mujeres trans se encuentra invisibilizada, practicamente no existe registro alguno.

Cabe mencionar que la falta de informacion referente a la poblacion LGBTTTI es
un hecho generalizado que han sefialado diversos informes de organismos
internacionales, asi como organizaciones civiles dedicadas al tema, quienes se han
convertido también en actuarias de los casos que llegan a conocer, tal es el caso de la
organizacion civil Letra S,?6 que como mencioné previamente, han dedicado gran parte
de su labor al seguimiento y monitoreo de los crimenes de odio de la poblacion LGBTTTI,
hecho que ha confirmado Geraldina Gonzalez de la Vega Hernandez, actual presidenta
del COPRED al sefalar que desde el ambito gubernamental persiste la carencia de datos

duros en la materia.

Otro gran pendiente es la modificacion que se ha impulsado desde la Ciudad de
México y que tendria repercusion a nivel nacional para incluir a las mujeres trans en la
tipificacion del delito de feminicidio del Cédigo Penal Federal. A la fecha, en el Capitulo V,

articulo 325 se establece que comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una

126 | etra S, Sida, Cultura y Vida Cotidiana AC es una organizacion civil sin fines de lucro dedicada a la difusién de
informacion de temas relacionados con salud, sexualidad y sociedad, asi como a la defensa de los derechos humanos
de las personas LGBTI y de quienes viven con VIH.
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mujer por razones de género!?’ en el mismo articulo se sefiala que, en caso de que no se
acredite el feminicidio, se aplicaran las reglas del homicidio, 128 consideracion que se
utiliza recurrentemente cuando una mujer trans es privada de la vida, negando su

identidad y dignidad.

Al respecto, en el libro titulado “Crimenes de odio por homofobia: un concepto en
construccion”1?9 se enfatiza que los crimenes de odio son interpretados y utilizados
errbneamente, en particular en las notas periodisticas que con frecuencia suelen aparecer

como parte de la nota roja:

“Si los homicidios de hombres homosexuales o0 gays son
presentados como crimenes pasionales, cuando la victima es una
persona trans los periédicos destacan, en primer lugar, las

alteraciones en las identidades de género que se encontraron en el

cadaver: “hombre vestido de mujer”**

Sefiala también que tanto un feminicidio como un crimen de odio por homofobia
intentan “destruir lo femenino™3! es decir, que se trata de una expresion de misoginia. De
ahi que la Comisibn de Derechos Humanos de la Ciudad de México emitiera la
Recomendacién 02/2019 dirigida a las autoridades encargadas de la de procuracion de
justicia ante la falta de debida diligencia, asi como de aplicacion de la perspectiva de

género y enfoque diferenciado en la investigacion de transfeminicidios.3?

Un pendiente mas es que la esperanza de vida de las mujeres trans es de 35 afios
en promedio en América Latina, dejando de lado a quienes superan esta expectativa y por
ende no existan programas o0 acciones especificas dirigidas a las adultas mayores
enfocadas a garantizar el derecho a una vejez digna.

A decir de Fernando Rada Schultze, investigador del Programa de Envejecimiento
de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, este grupo poblacional se enfrenta

a una triple discriminacion: por su edad, género y clase social. Esto debido a que existe

127 Codigo Penal Federal. Capitulo V. Feminicidio. Articulo 325. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_010720.pdf

128 hidem.
129 parrini, Rodrigo; Brito, Alejandro. “Crimenes de odio por homofobia: un concepto en construccion”. Disponible para
consulta mediante la liga electronica:

http://www.clam.org.br/uploads/arquivo/Informe%20Crimenes%20de%200dio%20M%C3%A9xico.pdf
130 fhidem
131 fhidem.
132 Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Recomendacién 02/2019 “Falta de debida diligencia y de
aplicacion de la perspectiva de género y enfoque diferenciado en la investigacion de transfeminicidio”. Disponible para
consulta mediante la liga electrénica: https://cdhcm.org.mx/wp-content/uploads/2019/06/Reco_022019.pdf
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una tendencia a invisibilizar a las personas mayores, hecho que afectaria mas a mujeres

trans y lesbianas, aunado a las distintas carencias y rezago que pueden experimentar.33

Sefiala ademas que un mito que debe romperse es el de la soledad en que vive
durante la edad adulta la poblacion LGBTTTI en general, ya que suelen conformarse

“segundas familias” que constituyen redes de apoyo, cuidado y contencion.

Sin embargo, de acuerdo con informacion del Centro Nacional de Recursos Sobre
el Envejecimiento en Personas LGBT!34 en Estados Unidos, es menos probable que
accedan a servicios y proveedores de servicios de geriatria, centros de ancianos,
programas de alimentacién y otros. 13> Ello debido a que temen ser victimas de
discriminacion o acoso si se llegara a conocer su orientacién sexual o identidad de

género.

Aunado a lo anterior en el documento “La realidad sobre el envejecimiento de la
comunidad LGBT™36 elaborado por los Servicios y Abogacia para Personas Mayores Gay,
Lesbianas, Bisexuales y Transgénero (SAGE), responsable de coordinar el Centro

Nacional de Recursos Sobre el Envejecimiento en Personas LGBT se sefiala que:

» Mas de la mitad (54%) de los adultos mayores LGBT que
reciben cuidados lo hacen a través de sus comparieros(as);
una cuarta parte (24%) recibe el cuidado de un amigo(a).

» El 21% de los adultos mayores LGBT proporcionan cuidado
a sus amigos(as) en comparaciéon con solo el 6% de sus

contrapartes heterosexuales.™®’

Ademas, respecto al acceso y calidad de los servicios, SAGE indica que:

133 Letra S. “Mujeres trans y tercera edad. Historias de mujeres que desafiaron las normas de género”. Disponible para
consulta mediante la liga electronica: https://letraese.org.mx/mujeres-trans-y-tercera-edad/

134 El Centro Nacional de Recursos Sobre el Envejecimiento en Personas LGBT se cred en 2010 a través de un subsidio
federal del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos con el propdsito de brindar capacitacion,
asistencia técnica y recursos educativos a proveedores de servicios de geriatria, organizaciones LGBT y personas
mayores LGBT. El centro esta dirigido por Servicios y Abogacia para Personas Mayores Gay, Lesbianas, Bisexuales y
Transgénero (SAGE) en colaboracién con 18 principales organizaciones de todo el pais. Se trata del primer centro de
recursos de asistencia técnica del pais encaminado a mejorar la calidad de los servicios y del apoyo que se les brinda a

personas mayores LGBT. Con informacion obtenida mediante la pagina electronica:
https://www.lgbtagingcenter.org/resources/pdfs/Sage_GuidebookFINAL.pdf
135 {phidem.

136 Servicios y Abogacia para Personas Mayores Gay, Lesbianas, Bisexuales y Transgénero (SAGE). “La realidad sobre
el envejecimiento de la comunidad LGBT”. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
https://www.sageusa.org/wp-content/uploads/2018/07/sageusa-the-facts-on-Igbt-aging-en-espanol.pdf

137 {bidem.
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» Alrededor de dos terceras partes de los adultos mayores
LGBT han vivido intimidaciones por lo menos tres veces en
su vida.

» Se ha reportado que los adultos mayores LGBT han recibido
atencion médica inferior y sufrido negligencia, o les han
negado por completo el cuidado

» Casi una tercera parte de las personas transexuales no
tienen un médico de cabecera y reportan tener una salud
general deficiente.

» El 34% de los adultos mayores temen tener que volver al
closet a la hora de buscar viviendas para personas de la
tercera edad.

» Casi el 60% de los adultos mayores LGBT reportaron la falta
de compafiia; mas del 50% reportaron sentirse aislados de
los demas.

» Los riesgos de salud por aislamiento prolongado han sido
equiparados con fumar 15 cigarros diarios.

> El 41% de las personas transexuales han reportado que han
intentado cometer suicidio.**

Si bien la informacién disponible corresponde a un pais vecino, permite darnos una
idea de la discriminaciébn que vive la poblacion LGBTTTI hasta su vejez y que, en
ocasiones obstaculiza que vivan esta etapa de sus vidas de manera digna. Al respecto
viene a mi mente Samantha Flores, activista veracruzana y fundadora de la organizacion

civil Laetus Vitae!3? en 2012, a quien también tuve oportunidad de conocer.

Su idea fue recaudar fondos y gestionar un espacio con el Gobierno de la Ciudad
con el propdsito de instalar una casa de retiro para la poblacién LGBTTTI para evitar que
pasaran sus dias en aislamiento. Fue asi como se cre0 el primer albergue para personas
LGBT adultas mayores en el centro de la Ciudad de México, donde se ofrecen servicios

meédicos y algunas otras actividades.

Otro gran pendiente es incorporar como parte del sistema de salud, la asistencia y
acompafamiento multidisciplinar especializados en la poblacion trans, sobre todo en
aquellos casos en los que se realizan cirugias de reasignaciéon sexo genérica. En este

sentido, en 2019 se presentd una iniciativa de reforma a la Ley de Salud de la Ciudad de

138 fhidem.
139 Asociacion Civil “Laetus Vitae A.C.” Pagina electrénica oficial: https://www.vidaalegre.org/nosotros
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México, en particular al articulo 24 con el propdsito de que las cirugias de reasignacion se

realicen en hospitales publicos gratuitamente en la capital del pais.

Actualmente, en el articulo 24 fraccién XXI de la Ley se establece que la Secretaria
de Salud local tiene como parte de sus atribuciones “efectuar un programa de atencion
especializada a la salud de las personas transgénero y transexual, mediante, en su caso,
el suministro de hormonas, apoyo psicoterapéutico y la realizacion de acciones

preventivas y de tratamiento médico correspondiente en materia de ITS y VIH-SIDA”.140

De lograrse dicha reforma se habria avanzado significativamente en favor de la
poblacion trans, ademas de que este hecho demandaria contar con personal médico
especializado tanto en las distintas areas de la salud como en los derechos y necesidades
de las personas trans. Cabe sefalar que en América Latina el logro mas notable es el de
Cuba, donde se cuenta con una resolucion del Ministerio de Salud mediante la que se
autoriza el acceso a los servicios publicos de salud con el propésito de llevar a cabo la
cirugia de reasignacion para la concordancia sexo genérica de las personas trans. A
través del Centro Nacional de Educacion Sexual (CENESEX), se coordinan los procesos
quirdrgicos y emocionales que culminan con la entrega de toda la documentacion acorde
a la identidad de la persona, incluso para aquellas que deciden realizarse la cirugia fuera
del pais, ademéas de brindar seguimiento y controles posteriores con la finalidad de

identificar nuevas necesidades que atender e intervenir oportunamente.

Al respecto, resulta necesario considerar ademas del VIH, otras comorbilidades de
las mujeres trans, asi como brindar asesoria y apoyo emocional no Unicamente durante
los procesos de transicién, sino atender y prevenir el desarrollo de trastornos de
depresion y/o ansiedad que pudieran generar el rechazo y las distintas violencias en

detrimento de su salud mental y emocional.

De acuerdo con la Asociacion Latinoamericana de Gerontologia Comunitaria entre
las principales causas de muerte en la comunidad trans se encuentran ademas del VIH;

los homicidios transfobicos, los abusos policiales, la mala atencion en hospitales y centros

140 Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Ley de Salud del Distrito Federal”. Disponible para consulta mediante la liga
electronica: https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/leyes/leyes/312-leydesaluddeldistritofederal
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de salud, las nulas oportunidades laborales, el mal uso de silicona industrial, el contexto

de pobreza y la violencia social y politica.*4!

Ademas, la Red de Personas Trans de Latinoamérica en su informe denominado:
“La Transfobia en América Latina y el Caribe™42 sefiala que existe un alto indice en las
tasas de suicidio en la comunidad trans y que el promedio de edad oscila entre los 17 y 40

afnos. Entre las principales causas que motivan los suicidios y/o tentativas de estos, se

encuentran:
Ser portadoras del VIH/SIDA Situacion econémica.
La discriminacion transfobica. No aceptaciéon de su identidad.
Bajo nivel de auto estima La desercién familiar
Desilusiones amorosas Consumo de alcohol y drogas.**

Como he sefalado a lo largo de este trabajo y especialmente en el Gltimo apartado,
en el cual retomo experiencias y referentes de paises de América y América Latina,
prevalece la existencia de multiples factores y pendientes que me llevan a determinar que
esta Ciudad dista mucho de ser una ciudad gay friendly, aunque no por ello se deje de
reconocer cada uno de los avances que se han tenido desde distintos ambitos en favor de

la poblacion LGBTTTI en general y de las mujeres trans en particular.

141 Asociacién Latinoamericana de Gerontologia Comunitaria. “Una edad dificil: Vejez trans y gay”. Disponible para
consulta mediante la pagina electronica: https://www.algec.org/una-edad-dificil-vejez-trans-gay/

142 Red de Personas Trans de Latinoamérica. Informe “La Transfobia en América Latina y el Caribe”. Disponible para
consulta mediante la pagina electronica: http://redlactrans.org.ar/site/wp-content/uploads/2013/05/La-Transfobia-en-
America-Latina-y-el-Caribe.pdf

143 {pidem.
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Conclusiones

Como mencioné al inicio del presente trabajo, a partir de mi experiencia personal
colaborando en la Coordinacion de Diversidad Sexual perteneciente a la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS)** tuve un acercamiento a la lucha por
visibilizar a la poblacion Lésbico, Gay, Bisexual, Travesti, Transgénero, Transexual e
Intersexual (LGBTTTI) en la Ciudad de México, la cual ha sido constante por parte de
organizaciones de la sociedad civil, ciudadania e instituciones gubernamentales como la
DGIDS, quienes de manera conjunta o desde sus propios espacios buscan mitigar la
histérica discriminacién que ha vivido dicha poblacion.

Cada accion por pequefia o aislada que pudiera parecer, se convirtio en una
oportunidad para colocar el tema en las agendas de gobierno. Un hecho que resulta
necesario reconocer en este punto es que en la Ciudad de México desde la década de los
noventas han gobernado partidos politicos de izquierda (o mas proximos a ella) lo cual
posibilitd la apertura a este y otros temas que no se han logrado colocar en las agendas

de otras entidades federativas.

En este sentido, el cambio cultural es la gran deuda pendiente con todos los grupos
poblacionales que han sido discriminados por multiples razones, entre ellas la orientacion
sexual, identidad y expresién de género, asi como condiciones bioldgicas particulares. Es
urgente y necesario comprender y reconocer que la diversidad en general, pero la

diversidad sexual en particular es parte de la riqueza de nuestra sociedad.

A proposito de que la Ciudad de México es epicentro de grandes avances en
materia de derechos humanos, legislacion progresista y de las dificultades para que en el
resto del pais se impulsen politicas dirigidas a la poblacion LGBTTTI, viene a mi mente lo
emblematica pero también polémica que es la sociedad indigena de Juchitdn, Oaxaca
municipio ubicado en el istmo de Tehuantepec. Ahi habitan cerca de tres mil personas
consideradas “el tercer género”, se trata de los Muxes;*° quienes de acuerdo con la

doctora Natividad Gutiérrez Chong del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM,

144 La Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, se encuentra adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno de la Ciudad de México; su objetivo general es formular, promover y ejecutar politicas, estrategias, programas
y acciones integrales de gobierno que promuevan la igualdad, la equidad, el acceso a una vida libre de violencia y el
ejercicio pleno de los derechos econdmicos, sociales y culturales de las y los habitantes de la Ciudad de México
reconociendo la diversidad social, sexual, cultural, generacional y de género. http://www.equidad.cdmx.gob.mx/#

145 santillan, Maria Luisa. “Los Muxes, el Tercer Género”. Articulo publicado en Ciencia UNAM-DGDC el 4 de noviembre
de 2019.Disponible para consulta mediante la liga electronica: http://ciencia.unam.mx/leer/925/los-muxes-el-tercer-
genero-
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constituyen la reproduccion etnosimbdlica de la cultura zapoteca, son reconocidos,
aceptados y amados por sus familias, quienes llegan a considerar una bendicion que haya
uno en la familia. Debo aclarar que los Muxes representan una figura etnosimbdlica propia
de una cultura y contexto particular, que no se trata de mujeres trans; sin embargo, les
menciono exclusivamente para hacer énfasis en su reconocimiento y a manera de

ejemplo como expresion de diversidad.

La sola existencia de los Muxes representa una forma de vivir y asumir los cuerpos
de manera menos ortodoxa y no binaria, de cuestionar la heteronormatividad patriarcal
asumiendo roles que no son considerados propios de los hombres. Existe ademas toda
una estructura politica, econdmica, religiosa y social, asi como en el sistema de cargos,
usos y costumbres que legitima la existencia de los Muxes y coadyuva a su aceptacion

entre la comunidad.

Este hecho constituye desde mi punto de vista, un ejemplo fehaciente de la riqueza
de la diversidad que mencionaba con antelacion y sobre todo de la importancia que
adquieren las estructuras sociales para su reconocimiento. Sin embargo, no intento
idealizar lo que acontece en un contexto y territorio determinado, puesto que cualquier
Muxe que decida salir de su comunidad se encontrara expuesto a la realidad que
enfrentan dia a dia las mujeres trans y las personas que pertenecen a la poblacién
LGBTTTI en cualquier otra parte del territorio nacional, a quienes se les tilda aun en
nuestros dias de degenerados, asi en masculino; mujercitos o detractores del sistema de

género dominante que decidieron ser parte del género dominado.

Con motivo del Dia Internacional de la Visibilidad Trans, que se celebra el 31 de
marzo de cada afio, tuve oportunidad de seguir algunas video conferencias en las que el
debate de uno u otro modo llevaba a la reflexién: ¢las personas trans quieren ser visibles?
Al respecto, la visibilidad en términos de reconocimiento es imprescindible toda vez que lo
gque no se nombra no existe. Por otro lado, esta visibilidad en el mejor de los casos
deberia acentuar la resiliencia, el valor de una vida libre de prejuicios y reconocer la lucha
de las personas trans por su identidad de género, asi como su derecho a vivir y
desarrollarse liboremente en cualquier espacio sin tener que enfrentarse a la

discriminacion.
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Las participantes concluian que a veces quisieran no ser visibles, sino ser una
ciudadana mas y no tener que dar ninguna explicacion, simplemente vivir y transitar en

esta Ciudad o cualquier otra sin que se les discrimine, rechace o agreda.

Cabe recordar que en la Ciudad de Meéxico desde el 2013 se cuenta con el
Acuerdo por el que se instituye el 13 de noviembre de cada afio, como dia de las
personas trans!4 con ello se buscaba reconocer el goce y ejercicio pleno de sus
derechos. Sin embargo, se convirtio en un dia dedicado a rememorar a todas aquellas
mujeres y hombres trans que han muerto victimas de diversas violencias entre las que se
cuenta la violencia institucional a causa de las omisiones y/o revictimizaciones que

persisten.

Este hecho se ha sefialado a lo largo de los afios, ya que las autoridades parecen
tener nula capacidad de escucha y asumen sus cargos sin contar con politicas
suficientemente abarcativas que permitan atender las demandas de la poblacion trans,
ademas de pensar en todo el conjunto de la poblacién LGBTTTI sin tener en cuenta las

particularidades de cada grupo especifico.

Es preciso mencionar que contar con acciones afirmativas como, por ejemplo, la
creacion de areas especializadas no constituye ninguna dadiva sino una compensacion a
los derechos que les han sido negados durante afios. Sin embargo, resulta paraddjico que
a pesar de que nuestro pais ha suscrito multiples acuerdos internacionales y protocolos,
gue se haya modificado la normatividad y que se hayan disefiado propios lineamientos de
actuacion en ambitos especificos, existe una brecha entre todo ese marco y la practica

institucional.

Durante la elaboracion de este trabajo reflexioné constantemente sobre mi propia
experiencia en el servicio publico. Aunque yo no era experta en el tema (ni lo soy ahora)
disponia de ciertas bases a partir de mi formacion universitaria, las cuales posibilitaron
gue comenzara a investigar y conocer acerca de la poblacion LGBTTTI. Mi experiencia en
el servicio fue muy gratificante ya que a pesar de no ser servidora publica me brindaron la
oportunidad de asistir a reuniones, eventos, ferias de servicios, conferencias,
exposiciones, marchas y capacitaciones. La mas significativa de todas y de hecho, la

primera que recibi fue una sobre intervencién en crisis que posteriormente me permitio

146 Gaceta Oficial del Distrito Federal. Disponible para consulta mediante la liga electronica:
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5672.htm
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brindar contencién y asesoria a las mujeres trans que acudian en busqueda de un

espacio en el que se les escuchara y orientara.

Evoco este suceso enfatizando que no era experta; sin embargo, pude acceder a
herramientas que me permitieron desempefiar de mejor manera mis actividades. Me
resulta inevitable pensar en todos aquellos comentarios que he escuchado a lo largo de
estos afios que desestiman el trabajo institucional e incluso lo demeritan refiriéndose a
guienes somos parte del servicio publico como “burédcratas” en términos despectivos,
como si se tratara de un sindnimo de parasitos; créanme si digo que no es asi (no en
todos los casos). No puedo negar que existan, ni enarbolar la labor de las personas
servidoras publicas, sino Unicamente hablar de mi experiencia personal al interior de una
institucién, pero también desde fuera basdndome en lo que significO realizar esta

investigacion.

Recordemos que en el segundo capitulo describo la visita que realicé a las
instalaciones de la Agencia LGBTTTI ubicada en Cuauhtémoc y la oficina alterna que se
ubica en Coyoacan con la finalidad de conocer los espacios fisicos que ocupan y las
condiciones en que se encuentran. Ahi pude observar que en el caso de Coyoacan se
trata de cubiculos improvisados en los que no hay equipamiento disponible y que el
personal no brinda un trato amigable. Este hecho me remite al encuentro con Guadalupe
Gonzalez Vega, ex directora del Centro Comunitario de atencién a la Diversidad Sexual

ubicado en la calle Génova.

Ella consideraba que existen ciertas condiciones propias de las personas
servidoras publicas que pueden llegar a representar obstaculos para el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Entre estos sefalaba la falta de elementos que les permitan
dar atencién, horarios extenuantes, desagrado por su labor, autopercepcion de falta de
productividad o la inexistencia de conciliacion entre la vida laboral y familiar. A decir de
Guadalupe Gonzalez, la creacién de la Unidad LGBTTTI, la apertura de oficinas alternas y
su transformacion en Agencia del MP, obligd a sensibilizar y capacitar en el tema al

personal y a dignificar el servicio publico.

Desde su punto de vista se ofrecieron herramientas suficientes para que la
atencion fuera mejor. Sin embargo, los resultados de encuestas realizadas en la Ciudad
arrojan que la discriminacién continda ejerciéndose desde instituciones publicas, que el

personal re victimiza en algunos casos, incluso que existe desconocimiento del origen de
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las areas y el proposito con el que se crearon ya que tampoco se conoce el marco
nacional e internacional que les ha dado sustento. Este hecho me hace suponer que no
se ha brindado suficiente capacitacion y sensibilizacion pero ademas, que no existe un
interés por el tema y por ello el personal no se involucra mas alla de las actividades

administrativas que llevan a cabo de manera rutinaria.

Una cuestién mas que retomo de mi propia experiencia es que los programas de
formacion tienden a incluir a mandos altos de las distintas dependencias, quienes casi
nunca o nunca acuden por falta de tiempo; no obstante que dichas personas no son
guienes brindan directamente atencién sino mas bien el personal operativo, quienes si
deberian disponer de conocimientos y habilidades que les permitan dar un trato acorde a
los objetivos institucionales, lo cual a su vez que reflejaria en politicas eficientes e
impactaria en la percepcion de la ciudadania respecto a las instituciones

gubernamentales.

Otro aspecto relevante es la falta de seguimiento y continuidad a las politicas
publicas y acciones afirmativas. En este sentido, resulta fundamental sumar a las
organizaciones de la sociedad civil y a la academia con la finalidad evaluar y medir su
impacto, eficiencia y resultados, con lo cual se torna adn mas urgente la
profesionalizacion de quienes se encargardn de ponerlas en marcha. Ademas, los
gobiernos deben considerar a toda la poblacion en sus politicas y programas, no
Unicamente durante un discurso de campafia electoral, ni mucho menos se pueden

implementar acciones creadas coloquialmente dicho al vapor o sacadas de la manga.

Ademas de esta voluntad politica por parte de gobernantes y de quienes ocupan la
titularidad de las instituciones de gobierno, invariablemente se deberia contar con la
asignacion presupuestal que permita implementar cualquier politica, programa o accion,

ya que de no contar con recursos suficientes todo quedara en una mera intencion.

En el caso de la Procuraduria General de Justicia (PGJ) de la Ciudad de México (a
partir de enero del 2020 convertida en Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México), la creacion de la Unidad Especializada para la Atencion a usuarios de la
comunidad LGBTTTI (Unidad LGBTTTI), desde el 2010, signific6 un atisbo de

reconocimiento para la poblacion y en especial para las mujeres trans.
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Es preciso recordar que dicha Unidad LGBTTTI se ubica en la alcaldia
Cuauhtémoc donde muchas mujeres trans ejercen la prostitucion, se encuentran centros
de reunién, museos, bares y antros concurridos por dicha poblacion. Por ello, su creacién
supuso que seria un espacio en el que se brindaria un trato respetuoso, digno y
especializado que permitiera garantizar el derecho de acceso a la justicia de las personas,
eliminando todo tipo de discriminacion por razén de orientacion sexual, identidad y
expresion de género. No obstante, la falta de confianza en las instituciones ha generado
gue el numero de personas que denuncian algin hecho relacionado con discriminacion
y/o violencia decaiga, puesto que en algunos casos se exponen a vivir discriminacion o

gue se les re victimice en dichos espacios.

Durante la visita realizada a esta Unidad LGBTTTI la MP en turno comentaba que
cualquier persona puede acudir a denunciar practicamente cualquier delito salvo aquellos
relacionados con la salud o secuestro, por ejemplo; ya que en estos casos también se
cuenta con unidades especializadas. Es decir que no necesariamente se debe ser parte
de la poblacion LGBTTTI para acudir a la Unidad LGBTTTI, esto ocurre debido a la
demarcacién en la que se ubica y especialmente la zona en la que existe una alta
incidencia delictiva. Sin embargo, a la inversa no ocurre de la misma forma ya que la
poblacion LGBTTTI si debe acudir a las Unidades especializadas en las cuales
aparentemente se cuenta con personal suficiente capacitado y conocedores de los
protocolos de atencién; por ello, en caso de acudir a cualquier otra unidad se les remitira a

alguna de las tres sedes de las que dispone la Ciudad de México.

Insistiré nuevamente en que si bien multiples areas se denominan “especializadas”
en los hechos puede no ser asi y esto no se debe Unicamente a cuestiones atribuibles al
personal operativo. Recordemos que como parte de la investigacion realicé diversas
solicitudes de informacion para conocer de qué manera se realiza el registro de la
poblacién que acude a dichas Unidades, con especial énfasis en saber si las mujeres

trans acuden o no y por cuales delitos.

Sin embargo, aunque se dispuso que la Direccion General de Politica y Estadistica
Criminal se encargaria de diseflar un sistema de registro electronico que permitiera
identificar y clasificar las averiguaciones previas en tramite y que se inicien, se indicé que,
se dispone de dos sistemas informaticos: el Sistema de Averiguaciones Previas
Automatizado (SAP) y el Sistema de Interoperatividad de Actuaciones Procedimentales

(SIAP); pero ninguno de ellos permite procesar ni desagregar ningun dato, toda vez que
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no cuentan en su disefio y ejecucion con ningln campo o registro especifico que permita

el rastreo de la informacion a ese nivel de detalle.

Este hecho ha sido sefialado reiteradamente por las organizaciones de la sociedad
civil e incluso fue reconocido por Geraldina Gonzalez de la Vega Hernandez, actual
presidenta del COPRED durante la Conferencia Magistral “Violencia y discriminacion
hacia las mujeres transexuales y lesbianas™#’, quien dijo que gran parte de esta labor la

han asumido las organizaciones y en especial Letra S48,

La falta de datos duros imposibilita mostrar resultados concretos respecto a la
operacion de la Unidad LGBTTTI desde su creacion, saber si se trata o no de un espacio
en el que se brinda un trato respetuoso, digno y especializado que permita garantizar el
derecho de acceso a la justicia de las personas, eliminando todo tipo de discriminacion
por razén de orientaciéon sexual, identidad y expresion de género implica un ejercicio
subjetivo, en el que solo aquellas personas que han acudido o que dan acompafiamiento
a otras podrian valorar su eficacia, y del mismo modo, la instituciéon podria auto evaluarse

positivamente.

Sin embargo, este hecho representa una debilidad y/o deficiencia a nivel
institucional ya que aunque se tuvo la voluntad de crear dichas areas que en su momento
representaron un avance sumamente significativo, han dejado de tener esa importancia al
no invertir en ellas mayores recursos humanos y financieros que les permitan operar
conforme al objetivo con el cual se crearon. Algo que es preciso destacar es que la
Unidad LGBTTTI se cre6 en una época en la cual la Ciudad de México se encontraba en
una especie de boom en favor de la poblacién LGBTTTI.

Desde el 2008 habia comenzado a discutirse el derecho al matrimonio igualitario, lo
cual devino en la modificacién al Cadigo Civil posibilitando el matrimonio entre personas
del mismo sexo, hecho que incluso se celebré realizando bodas masivas en la Ciudad de

México. Este mismo boom fue el que algunos afios después impulsé a emitir la

147 Conferencia Magistral “Violencia y discriminacién hacia las mujeres transexuales y lesbianas” realizada de manera
virtual. Disponible para consulta mediante la liga electrénica:
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=moBOnLL7yv0&fbclid=IwAR2Dy3joduU4IHvwreuDi3t2dw1EGpe5xCcF
TibZtoplgyURKb8wAF-YCig

148 Letra S, Sida, Cultura y Vida Cotidiana AC es una organizacion civil sin fines de lucro dedicada a la difusion de
informacién de temas relacionados con salud, sexualidad y sociedad, asi como a la defensa de los derechos humanos
de las personas LGBTI y de quienes viven con VIH.

Desde 1996 publican de manera mensual el suplemento periodistico “Letra S, Salud, Sexualidad y Sociedad”,
inicialmente en edicién impresa y actualmente solo en el sitio web del periddico La Jornada. Informacion disponible para
consulta mediante la liga electrénica: https://letraese.org.mx/
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declaratoria de Ciudad Amigable LGBTTTI o Gay Friendly, nombramiento auto otorgado
por considerarse que en la Ciudad se garantizaban los derechos humanos, la aplicacion
de politicas publicas, la seguridad juridica, el acceso a la justicia y el debido proceso de
las personas, permitiéndoles que se expresaran y desarrollaran en libertad, con servicios

publicos de calidad y libres de discriminacion.'#°

A decir de Angie Rueda, es muy probable que estos hechos se hayan debido al
intento de consolidar a cierto partido politico o personaje como aliados; lo cierto es que,
ese boom otorgd un poco de reconocimiento a la poblacion LGBTTTI, fue més visible y
nombrada a partir de ahi, incluso mas dependencias del Gobierno local se sumaron a la
Red Interinstitucional de Atencién a la Diversidad Sexual (RIADS); a propésito de la
RIADS, en el Acuerdo®®® por el cual se establecieron los criterios conforme a los cuales
debia operar, se sefial6 que estaria integrada sin excepcion, por todas y cada una de las
dependencias, organos desconcentrados, 6rganos politico-administrativos, entidades y
organos de apoyo de la administracién publica del entonces Distrito Federal y que, la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS) seria responsable de

coordinarla.

En el periodo durante el cual colaboré no todas las dependencias del Gobierno
local formaban parte de la RIADS. A pesar de que existiera la disposicion de que sin
excepcion debian ser parte y aunque cada afio se les convocaba, existia resistencia para
designar a una persona como enlace debido al reducido personal con el que contaban,
ademas de que no en todas las dependencias consideraban que se tratara de un asunto
prioritario. Pocas fueron constantes durante ese tiempo y se sumaron a las acciones que

posibilitaron mayor visibilidad.

El hecho de nombrarles e incluirles con mayor frecuencia impacté en que un grupo
de la sociedad conociera mas sobre el tema, pero principalmente que las familias de
mujeres y hombres trans se sintieran acompafadas y se crearan grupos y redes que les
permitieran contar con herramientas para comprender y afrontar algo que les parecia

desconocido. La aceptacion y acompafiamiento por parte de las familias es un hecho que

149 Gaceta Oficial del Distrito Federal, “Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México, Ciudad amigable con la
poblacion Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual”. Disponible para consulta mediante
la liga electrénica: http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5581.htm

150 Gaceta Oficial del Distrito Federal, “Acuerdo por el que se establecen los criterios conforme a los cuales debe operar
la Red Interinstitucional de Atencion a la Diversidad Sexual (RIADS)”. Disponible para consulta mediante la liga
electronica: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo92605.pdf
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se refleja en la disminucion del indice de suicidios a causa del rechazo sobre todo en las

juventudes trans.

Como abordé a lo largo de este trabajo, un hecho recurrente al que se enfrenta la
poblacion LGBTTTI es la presion que viven para modificar su orientacion sexual e
identidad de género, es decir que se busca hacerles desistir. No obstante, de acuerdo con
la Oficina de las Naciones Unidas'®! estos esfuerzos vulneran la autoestima de las
personas e incrementan el riesgo de depresion, comportamientos suicidas y abuso de
sustancias, ademas de agudizar el aislamiento, victimizacion, verglienza y sobre todo
dafan los lazos familiares; especialmente cuando la presion proviene de las madres,

padres u otras personas integrantes de la familia.

Por su parte, la Asociacion Americana de Psicologia sefiala que estos hechos se
encuentran estrechamente ligados a dafios en la salud fisica y mental, asi como en su
calidad de vida lejos de llegar a modificar la orientacién sexual e identidad de género. En
algunos casos exacerbados esta presion por parte de la familia lleva a las personas a
someterse a los llamados “ECOSIG: Esfuerzos para Corregir la Orientacion Sexual y la

Identidad de Género” en una blisqueda por obtener su aceptacion.5?

De acuerdo con informacion contenida en la Guia de referencia para profesionales

de la salud mental en el combate a los ECOSIG:

o Las ‘ferapias reparativas” no son inocuas: con frecuencia
fortalecen la homofobia o transfobia internalizada,
deteriorando la autoestima e incrementando el riesgo de
suicidio.

e Investigaciones en personas LGBTI+ ofrecen evidencias
sobre el impacto del rechazo social sobre éstas. El 36% de
los participantes en el “Diagnoéstico situacional 2015 de
personas LGBTIQ en México” reporté haber tenido ideas
suicidas, mientras que casi el 16% reportd, en efecto, haber

intentado el suicidio.

151 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Oficina de Enlace y Partenariado en México; Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México; Facultad de Psicologia; Yaaj, Transformando tu vida,
A.C. “Nada que curar. Guia de referencia para profesionales de la salud mental en el combate a los ECOSIG (Esfuerzos
para Corregir la Orientacion Sexual y la Identidad de Género)”. Disponible mediante la péagina electrénica:
https://www.unodc.org/documents/mexicoandcentralamerica/2020/PrevencionDelito/Nada_que_curar_2020.pdf

152 {pidem.
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e De acuerdo a la evidencia, una ligera mejora en la actitud
familiar hacia las y los hijos LGBTI+ tiene un efecto muy
grande. Por ejemplo, las hijas e hijos LGBTI+ de familias con

alto rechazo tienen 8.4 veces mas probabilidad de suicidio

que los de familias con alta aceptacion. *>*

Desde el periodo en el cual realicé mi servicio social ha existido mayor apertura al
debate en torno a los temas relacionados con la poblacion LGBTTTI, como por ejemplo
las infancias trans, la oportunidad de repensar la vejez mujeres y hombres trans, la

prevencion y sancion de aquellos actos que menoscaban sus derechos.

Al respecto, es digno de reconocer que, al concluir el presente trabajo, el pleno del
Congreso de la Ciudad de México aprobo las reformas al Codigo Penal local para tipificar
los ECOSIG, toda vez que atentan contra el libre desarrollo de la personalidad e identidad
sexual de las personas. También se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el “Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para Garantizar los Derechos Humanos
en el Procedimiento Administrativo de Reconocimiento de Identidad de Género en la
Ciudad de México de las Personas Adolescentes”, con la finalidad de garantizar los
derechos humanos y el reconocimiento a la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes de la Ciudad. Ademas, se aprobd el matrimonio igualitario en Yucatan,
sumando ya 21 entidades en las que es posible que las personas del mismo sexo se

casen si asi lo desean.

Actualmente la poblacion trans en especial las mujeres trans, tienen mayor
representacion en multiples espacios, se ha construido una nueva narrativa en la que la

prostitucion o el estilismo no son su Unico destino.

Se ha vuelto cada vez mas comun encontrar presencia de mujeres trans en la
academia, las artes, la ciencia, la arquitectura, la politica, en distintos medios de
comunicacion o en puestos estratégicos en el Gobierno de EE. UU. Sin embargo, un
reclamo legitimo de las mujeres trans es que se les represente desde el respeto y no
desde la burla, el estigma, el rechazo o el asco, ni tampoco que las conviertan en sujetas

de chistes ofensivos o expresiones de odio.

Sobra decir que la poblacion trans y en particular las mujeres trans existen y

resisten en un sistema que las violenta a partir de estereotipos o esencialismos. En

153 fphidem.
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recientes fechas se ha posicionado el debate en torno a si pueden, deben o no ser
acogidas en los feminismos. Por un lado existen quienes sefialan que al ser detractoras
del sistema de género dominante experimentan la misma o mas violencia que las mujeres
cisgénero; sin embargo existen quienes colocan en el centro del debate la genitalidad
argumentando que se trata de “mujeres con pene” a quienes no se puede llamar
comparieras en la lucha por los derechos, ya que existen experiencias de vida que debido
a su propia anatomia nunca experimentaran y otras mas que vivieron desde el privilegio
gue su género de nacimiento les otorgd, razon por la cual consideran en todo caso sumar

como parte de los feminismos a los hombres trans.

Estos discursos denominados trans odiantes representan sin duda un retroceso,
pero también el menoscabo al derecho a la autodeterminacion de las mujeres trans, que
dicho sea de paso no buscan borrar a ninguna mujer; por el contrario, buscan su propio
reconocimiento e invitan a conceptualizar y visibilizar la necesidad de la mirada
interseccional para que ninguna identidad avasalle a otra. Al respecto, Angie Rueda
comenta que a medida que los grupos histéricamente vulnerados y/o discriminados
avanzan en derechos y oportunidades, aquellos que se los han negado reaccionan de

manera adversa porque se mueve o reduce su espacio hegemoénico dominante®®4,

Finalmente, me es preciso volver a la reflexion que me motivé a elegir este tema de
investigacion; las mujeres trans al ser transgresoras de lo cotidiano se encuentran entre el
acceso velado a sus derechos, en el presente trabajo traté particularmente el acceso a la
justicia al hablar de los alcances de la Unidad Especializada para la Atencion a usuarios

de la comunidad LGBTTTI, pero también se encuentran inmersas en la discriminacion.

Como ya he mencionado reiteradamente, la Ciudad de México no es amigable con
la poblacion LGBTTTI, con las mujeres trans especificamente, no tanto como se pretendio
gue fuera en aquellos afios en que asi se le autoproclamo, no lo suficiente pese a los
avances. Aun es necesario ampliar los horizontes institucionales, continuar visibilizando
mas posibilidades de representaciones que vayan (mucho) mas alld de lo comico que
pueda parecer un hombre vestido de mujer. Esta visibilidad obliga a contar con una

agenda que abone a tal reconocimiento y como también dije, ninguna politica se puede

154 Webinario “Logros y desafios para la visibilidad de las personas tttrans en 2027”, organizado por la Direccion General
de Diversidad Sexual y Derechos Humanos. Disponible para consulta mediante la liga electronica: https://ne-
np.facebook.com/MareaDiversaMx/videos/webinario-conmemorativo-del-d%C3%ADa-de-la-visibilidad-trans-logros-y-
desaf%C3%ADos-para-1/1058474677980949/

109



sustentar en buenas intenciones, sino que debe contar con presupuesto suficiente que

permita implementarla, pero también con mecanismos de monitoreo de sus alcances.

Es preciso invitar a un dialogo intergeneracional que permita conocer la diversidad
de vivencias dentro de la experiencia trans ya que tampoco se trata de una sola; por
ejemplo, conocer cdmo se viven las infancias trans en esta época de mayor apertura,
como las juventudes han logrado insertarse en los distintos ambitos, conocer y reconocer
a las mujeres trans adultas que buscan ser incluidas en espacios que previamente les
fueron negados y adultas mayores que sobrevivieron a momentos poco 0 nada
favorables. Solo con mayor representacion se podra avanzar hacia la igualdad y disminuir

las violencias cimentadas en prejuicios y modelos educativos misdginos.

De ahi que considere la urgencia de que en la diversidad se reconozca la valentia
para afrontar y transgredir normas y que las diferencias no impliquen discriminacion,
rechazo u odio, pero, ademas que esto se impulse desde el ambito académico, la
sociedad civil y en las dependencias de los gobiernos, reconociendo esta diversidad y las
otredades e interseccionalidades, sin dar por sentado que existe una sola experiencia
trans ni de ser mujer. Al respecto Judith Butler'® sefiala que “En algunas ocasiones una
concepcion normativa del género puede deshacer a la propia persona al socavar su

capacidad de continuar habitando una vida /levadera”.

Finalmente, a manera de conclusién, me queda decir que el reconocimiento de los
derechos de las mujeres trans en la Ciudad de México muestra avances tardios, a pesar
de que se trata de la Ciudad bastion de cambios, también nombrada en algin momento
“Ciudad de los derechos”, es imperante ampliar los horizontes institucionales. Ademas,
hay que tener en cuenta que todas las acciones y los programas impulsados desde el
gobierno local son mejorables y representan una deuda historica con un sector de la
poblacién que ha sido vulnerado bajo la creencia de que transgredieron el lugar que les
correspondia socialmente; mientras tanto, las mujeres trans se encuentran expuestas a

vivir y coexistir entre el derecho a la justicia y la discriminacion.

155 Butler, Judith. “Deshacer el género”, p. 13.
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