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RESUMEN

Las agresiones sexuales constituyen un problema de Salud Publica; ademas, son los delitos
mas estigmatizados y dificiles de comprobar, debido a que la mayoria se produce en
situaciones solitarias, y de las que desafortunadamente soélo se tiene informacion
fragmentada, ya que la mayor parte de ellas no llegan a ser denunciadas, ya sea por trabas
del sistema juridico, ignorancia por parte de las victimas, temor a represalias, dependencia

econdmica, temor a la estigmatizacion, etc. (Montero y Cerda, 2002).

Las cifras indican como este tipo de delitos incrementan con el tiempo, al respecto, Montero
y Cerda (2002), sefialan que es uno de los traumatismos mas complejos que pueda sufrir
una persona, que, segun la forma de producirse, se reflejara en lesiones fisicas,

psicolégicas y sociales.

De acuerdo con Human Rights (2019), en 2013, México promulgd a nivel federal la Ley
General de Victimas para garantizar justicia, proteccion y la reparacion del dafio a las
victimas de delitos. Asimismo, en enero de 2017, se aprobaron reformas que pretenden
reducir aspectos burocraticos y mejorar el proceso juridico. Ademas, se han disefiado
protocolos para la debida diligencia de los servidores publicos en la atencidn a victimas. Sin
embargo, las victimas sefialan que las demoras burocraticas, la falta de capacitacion,
especializacion y sensibilizacion siguen obstaculizando su acceso a la justicia. Por tanto, es
necesario analizar la revictimizacion, la cual ocurre pese a que existen diversas
herramientas para quienes atienden esta problematica; asi como, visualizar la importancia
gue tiene la atencion Psicojuridica en los delitos sexuales. De esta manera, se propone un
taller psicoeducativo a partir de la informacién recopilada, de ahi que, contiene los puntos
indispensables para sensibilizar a los servidores publicos que brindan atencién a las

victimas de violencia sexual.

Palabras clave: delitos sexuales, psicologia, revictimizacion.



INTRODUCCION

La Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX, 2018), sefiala que la libertad sexual
se refiere exclusivamente a la facultad que tiene una persona para autodeterminarse en el
ambito de su sexualidad y la intimidad, esta facultad se extiende a la utilizacion de su propio

cuerpo a voluntad.

Asimismo, la seguridad sexual es la capacidad para tomar decisiones auténomas sobre la
propia vida sexual dentro del contexto de la ética personal y social, en la que se encuentra
incluida la capacidad de control y disfrute de nuestros cuerpos, libres de tortura, mutilacion y
violencia de cualquier tipo. El normal desarrollo psicosexual constituye la madurez suficiente

para ejercer la sexualidad, de manera libre y segura (GOCDMX, 2018).

Por tanto, la violencia sexual es toda accidon u omisibn que amenaza, pone en riesgo o
lesiona la libertad, seguridad, integridad y desarrollo psicosexual de las personas (Ley de
acceso de las mujeres a una vida libre de la violencia de la Ciudad de México, 2008); por lo
gue, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF, 2017), menciona que
las victimas de esta violencia pueden presentar alteraciones fisicas, psicoldgicas (en sus
emociones, pensamientos y conductas) y sociales, a corto, mediano y largo plazo; y riesgo
de padecer enfermedades, trastornos psicolégicos y/o psiquiatricos, embarazos no
deseados, discriminacion y dificultades en la escuela o trabajo. Sin embargo, la magnitud de
la violencia sexual esta oculta, debido a que la mayoria de las familias no denuncian los
casos de abuso sexual, a causa del estigma que se tiene, el miedo y la falta de confianza en
las autoridades; contribuyendo también la poca tolerancia social y la falta de conciencia
(DIF, 2017).

Ademas, el DIF (2017), refiere que la violencia sexual es una grave violacion a los derechos
humanos; sin embargo, es una realidad en todos los paises y grupos sociales. Este tipo de
delitos constituyen un problema de Salud Publica, de los cuales desafortunadamente solo
se tiene informacion fragmentada, debido a que la mayoria no llegan a ser denunciados, ya
sea por trabas del sistema juridico, ignorancia por parte de las victimas, temor a represalias,
dependencia econémica, temor a la estigmatizacion, etc. (Montero y Cerda, 2002). La
violencia sexual puede ocurrir en cualquier ambito como en las escuelas, instituciones y en
el hogar, donde la ocurrencia de delitos sexuales es mayor, ya que, segun la literatura, los

agresores frecuentemente son parte del ndcleo familiar.



Es por ello, que Human Rights (2019), menciona que, en 2013, México promulgé a nivel
federal la Ley General de Victimas con el fin de garantizar justicia, proteccion y reparacion
del dafio a las victimas de delitos. Asimismo, sefiala que, en enero de 2017, se aprobaron
reformas que pretendian reducir aspectos burocraticos y mejorar el proceso juridico; sin
embargo, las victimas sefialan que las demoras burocraticas, la falta de capacitacion,

especializacion y sensibilizacion siguen obstaculizando su acceso a la justicia.

En relacién con lo anterior, la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV, 2015),
indica que algunas de las problematicas a las que se enfrentan las victimas, se encuentran
en el procedimiento juridico penal, ya que no esta hecho para defender ni satisfacer las
necesidades de las victimas y sus familiares; ademas, si las victimas denuncian, son
tratadas como un espectador, ya que a pesar de que tienen derechos obvios e inalienables,
la mayoria de las veces no se aplican porque no se reconocen; por lo que se encuentran

frente a una gran dificultad para recuperar su valor personal.

En conclusion, las victimas requieren que los sistemas de seguridad y justicia penal den
respuesta en lugar de agravar sus problemas, recibir la informacion adecuada para la
correcta canalizacién y seguimiento del proceso, asi como apoyo emocional en primer
contacto; asistencia para tener acceso a servicios, atencion de las autoridades del orden
publico respecto de sus necesidades fundamentales, garantizar el acceso a los servicios de
atencion a todas las victimas, crear fondos para prevencion y garantizar la atencion médica
a las victimas, todos los anteriores de forma gratuita e independientemente de que
denuncien (CEAV, 2015).

Es por ello, que la presente investigacion, tiene por objetivo analizar el proceso de atencién
psicojuridico a victimas de delitos sexuales, ya que el fendmeno de la revictimizacién es
cada vez mas comun, a pesar de la normatividad y de diversos protocolos que se tienen a
nivel nacional e internacional. A partir de dicho analisis, se propone un taller psicoeducativo
como herramienta de sensibilizacion para servidores publicos que trabajan con victimas de
delitos sexuales, el cual pretende que adquieran competencias y habilidades para mejorar la

atencion que brindan, y con ello reducir la revictimizacion.



CAPITULO I: Las victimas de Delitos Sexuales en México

1.1 Definicién de victima y delito

De acuerdo con la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH, 2010), una persona
tiene la calidad de victima del delito cuando individual o colectivamente ha sufrido algin
dafio, lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo
sustancial de sus derechos, como consecuencia de acciones u omisiones de otra persona o
personas que violen la legislacion penal vigente. Ademas, se podra considerar victima del
delito, a una persona independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene al victimario, y de la relacién familiar que exista entre éste y la victima, pudiéndose
incluir, en su caso, a los familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la
victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la

victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

Por otro lado, la Ley General de Victimas (2018) la define como “Persona fisica o colectivo
de personas, que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus derechos

producto de un hecho victimizante”.

Otra definicion que han considerado los peritos en psicologia forense de la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México (PGJCDMX), ahora Fiscalia General de Justicia
(FGJ), es la de Marchiori (2009): la persona que sufre o es lesionada en su cuerpo 0 en su

propiedad por otra (Bustos et al., 2018).

Del mismo modo, la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU, 1985), sefiala que se
entiende por victima a las personas que individual o colectivamente hayan sufrido dafios,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u
omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, lo que

constituye un delito.

En este sentido, es importante definir lo que es el delito; por lo que el Cédigo Penal Federal
en su Capitulo I, Articulo 7°, lo define como un acto u omisién que sancionan las leyes
penales. Para Calderdn (2015), los delitos se clasifican en:

a. Delitos de accion: el sujeto activo realiza un movimiento fisico que encuadra en un

tipo penal determinado.



b. Delito de omisién: la voluntad del sujeto también puede ser manifestada a través de
una omision simple o comision por omision:

e Omision simple: tienen solamente un resultado formal o juridico, la omision
se encuadra y violenta el bien juridico de un tipo penal especifico, como en el
delito de incumplimiento de pension alimenticia. No es necesario establecer
gue las victimas han sufrido algin perjuicio.

o El agente genera un resultado material al no realizar una accién que le es

obligatoria juridicamente.

Con base al Cédigo Penal Federal, las acciones u omisiones delictivas solamente pueden
realizarse dolosa o culposamente, sefialando en el articulo 9° que, obra dolosamente el
gue, conociendo los elementos del tipo penal, o previendo como posible el resultado tipico,
quiere o0 acepta la realizacion del hecho descrito por la ley; y obra culposamente el que
produce el resultado tipico, que no previo siendo previsible o previé confiando en que no se
produciria, en virtud de la violacion a un deber de cuidado, que debia y podia observar

segun las circunstancias y condiciones personales.

De acuerdo con la teoria del delito, se tiene que éste consta de cinco elemento positivos y

negativos

Tabla 1.

Elementos del delito

Aspecto positivo Aspecto Negativo

1.Conducta:; elemento basico, consistente en

un hecho material, exterior, positivo o
negativo, producido por el hombre. Esta
compuesta por dos elementos:

Psiquico: el sujeto activo ha querido

mentalmente hacer u omitir algo. Por
ejemplo, querer accionar un arma de fuego.
Fisico: consiste en hacer u omitir algo. Por

ejemplo, disparara el arma de fuego.

1.Ausencia de conducta: Son situaciones
en la que el sujeto dafid o puso en
peligro un bien juridico protegido, pero
en virtud de que la voluntad del agente
es inexistente, el delito se excluira. Entre
las causas se encuentran: a) la fuerza
mayor; b) fuerza fisica exterior e
irresistible 'y c¢) el suefo, el
sonambulismo, el hipnotismo, los actos

reflejos, instintivos y repetitivos.

2.Tipicidad: es a adecuacion exacta de una
conducta o un hecho con el tipo descrito en

la ley.

2.Atipicidad: Es la no adecuacién de una

conducta al tipo descrito por la ley.
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3.Antijuricidad: es el juicio de valor objetivo
que se hace de una conducta o hecho tipico
bien

que lesiona o pone en peligro el

juridicamente protegido.

3.Causas de justificacion: Son aquellas
circunstancias que rodean a los actos u
omisiones, y que eliminan el juicio
objetivo de la antijuridicidad, es decir,
impiden que una conducta que se
encuadra exactamente en un tipo penal
sea antijuridica o contraria a derecho.
Entre las causas se encuentran 1)
consentimiento del titular, 2) legitima
defensa, 3) estado de necesidad, y 4)

cumplimiento de un deber y ejercicio de

4.Culpabilidad: consiste en la posibilidad de
reprochar a un sujeto imputable y con
conciencia de antijuridicidad, la realizacién
de una conducta delictiva o haber producido
un resultado dafioso, cuando le era exigible

otra conducta que podia y debia realizar.

un derecho.
4.Inculpabilidad: Cuando existe
ignorancia o error en el agente al

momento de realizar una conducta. Por
tanto, dicha conducta sera irreprochable,
conducta sera

es decir, que la

irreprochable, es decir, que Ia
inculpabilidad derivara de la ignorancia o
error al momento de realizar o no una

conducta.

5.Punibilidad: es la amenaza establecida en
el tipo por la comision del delito, siendo la
consecuencia que deriva de una conducta,

tipica, antijuridica y culpable.

5. Excusas absolutorias: Son ciertas
situaciones en las que por razones de
politica criminal se considera pertinente
no aplicar una pena en concreto; en
consecuencia, si el Estado establece en
ciertas circunstancias no aplicar la pena
cierto delito, la

establecida para

conducta o hecho sera tipica,

antijuridica, culpable, pero no punible, lo

gue originara la inexistencia del delito.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Calderédn (2015).

Algunos delitos involucran violencia, la cual se define como: “el uso intencional de la fuerza
o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o

comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
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psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones”, segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) (Secretaria de Salud, 2006).

De acuerdo con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México (2017) y la ultima reforma del Codigo Penal para el Distrito Federal (2002),
existen nueve tipos de violencia: psicoemocional, fisica, econdmica, sexual, contra los

Derechos Reproductivos, obstétrica, feminicida y simbdlica.

Sin embargo, para efectos de este trabajo, sélo hos enfocaremos en la violencia sexual, la

cual es definida por la OMS como:
Todo acto, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseadas o las acciones para comercializar o utilizar cualquier otro
modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona,
independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogar o el lugar de trabajo (Informe Nacional sobre Violencia y Salud,
2006; citado en Lopez, 2015).

Martinez (2008; citado en Lépez, 2015), menciona que la Ley de Acceso a las Mujeres a
una vida libre de Violencia; el Modelo de Capacitacion para Sentir, Atender y Prevenir la
Violencia Familiar, Sexual y de Género; y diversos organismos como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y el Instituto Chileno de Medicina Reproductiva,
destacan y asocian este tipo de violencia con actos o tentativas de actos con contenido
sexual o practicas sexuales no deseadas que se ejercen de manera involuntaria (obligada),
por medio de la fuerza o coaccion que generan control y manipulacién; implican relaciones

de sometimiento y asimetria (en casos de nifios).

En la GOCDMX (2018), se mencionan dos tipos de violencia sexual:

¢ Violencia sexual con contacto corporal: Se impone mediante la violencia, a través del
uso de la fuerza, chantaje o0 amenazas, para imponer un comportamiento sexual
contra su voluntad. Incluye no sélo la copula o la introduccién de un objeto, sino la
imposicion de relaciones sexuales o practicas no deseadas y los tocamientos en el
cuerpo con caracter lascivo que degradan, humillan o afectan la dignidad de la
victima.

e Violencia sexual que no implica contacto corporal: Comprende el exhibicionismo
corporal, mensajes obscenos por medios electronicos, gestos y palabras obscenos,
proposiciones sexuales no deseadas, comportamientos verbales y no verbales de

indole sexual no deseados por la victima que atenten contra su dignidad o generen
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un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto, a fin de

obtener de ella un intercambio sexual.

La violencia sexual, demuestra el sistema de subordinacion que un género ejerce sobre otro

(Lopez, 2015). Este tipo de violencia es dificil de reconocer, debido a que esta rodeada de

silencio, estigma y tabus; lo que lleva a las victimas de éste a que hablen poco de los

hechos sufridos por temor a las represalias, a ser culpadas o a que no se les crea, por

verglienza o por temor a que sean sometidas a otro tipo de vejaciones (Velazquez, 2003;

citado en Lopez, 2015).

1.2 Clasificacion vy tipificacion de los delitos sexuales

En el Cédigo Penal Federal se considera que los delitos que implican violencia sexual son

Delitos contra la Libertad y el Normal Desarrollo Psicosexual; mientras que, en el Cédigo

Penal del Distrito Federal se nombran como Delitos contra la Libertad y Seguridad Sexuales

y el Normal Desarrollo Psicosexual (Lépez, 2015).

Tabla 2

Clasificacion de delitos sexuales

Cdédigo Penal Federal

Cdédigo Penal del Distrito Federal

Violacién

Comprende a quien por medio de
la violencia fisica o moral realice
copula con persona de cualquier
sexo, entendiendo por cépula, la
introduccion del miembro viril u
otro instrumento  distinto  al
miembro viril en el cuerpo de la
victima por via vaginal, anal u oral.
Art. 265. Este afiade que se
equipara a la violacion a aquel que
sin violencia realice cépula con
persona menor de quince afios de
edad; que no tenga la capacidad
de comprender el significado del

hecho o por cualquier causa no

Este delito considera al que por
medio de la violencia fisica o0 moral
realice coépula con persona de
cualquier sexo, entendiendo por
cOpula la introduccién del pene en
el cuerpo humano por via vaginal,
anal o bucal, y al que introduzca por
via vaginal o anal cualquier
elemento, instrumento o cualquier
parte del cuerpo humano, distinto al
pene, por medio de la violencia
fisica 0 moral. Art. 174. Afade que
este delito incluye cuando estas
acciones se realicen en contra de

alguien que no tenga la capacidad
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pueda resistirlo, cualquiera fuera el

para comprender el hecho y que

sexo de la victima. Art. 266. por alguna razébn no pueda
resistirlo. Art. 175.
Abuso Sexual | Comprende a quien ejecute en una | Comprende al que sin

persona, sin su consentimiento, o
la obligue a ejecutar para si 0 en
otra persona, actos sexuales sin el
propésito de llegar a la coépula, los
sexuales los

actos incluyen

tocamientos 0 manoseos
corporales obscenos, o los que
representen actos explicitamente
sexuales u obliguen a la victima a
representarlos, cuando se obligue
a la victima a observar un acto
sexual, o a exhibir su cuerpo sin su

consentimiento. Art. 260.

consentimiento de una persona y
sin el propésito de llegar a la
copula, ejecute en ella un acto
sexual (cualquier accion dolosa,
con sentido lascivo y caracterizada
por un contenido sexual, que se
ejerza sobre el sujeto pasivo), la
obligue a observarlo o la haga
ejecutarlo. Art 176. Afiade también
los actos que se realicen en contra
de una persona que no tenga la
de
del
cualquier causa no pueda resistirlo.

Art. 177.

capacidad comprender el

significado hecho o por

Hostigamiento

sexual

Considera al que con fines lascivos
asedie reiteradamente a persona

de cualquier sexo, valiéndose de

su posicibn jerarquica o de
subordinacioén (laborales,
docentes, domésticas), aun Si

fuera servidor publico. Art. 259.

Acoso sexual

Comprende a quien solicite favores
sexuales para si 0 para una tercera
persona o realice una conducta de
naturaleza sexual indeseable para
quien la recibe, que le cause un
dafio o sufrimiento psicoemocional
gue lesione su dignidad. Art. 179.

Anade que hay incremento en la
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pena cuando exista relacion

jerédrquica entre la  persona
agresora y la victima (laborales,
docentes, domeésticas), o si el

agresor fuera servidor publico.

Estupro

Al que tenga copula con persona
mayor de quince afios y menos de

dieciocho, obteniendo su

Considera al que tenga copula con
persona mayor de doce y menos de

dieciocho afios, obteniendo su

consentimiento por medio de | consentimiento por medio de

engafo. Art. 262 cualquier tipo de engafio. Art. 180

Incesto Considera a los ascendientes que | Considera los hermanos y a los

tengan relaciones sexuales con | ascendientes o0 descendientes
sus descendientes, siempre Yy |consanguineos en linea recta, que
cuando estos Ultimos sean | con conocimiento de su parentesco
mayores de edad y establece que | tengan cépula entre si. Art. 181.

cuando la victima sea menor de
edad, la conducta siempre sera
entendida como tipica de violacién.

Art. 272.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de L6pez (2015).

1.3 Epidemiologia de los Delitos Sexuales en México

De acuerdo con Zermefio (2009), en nuestro pais no existe un sistema de informacion
integral y confiable que permita realizar diagnésticos precisos sobre la ocurrencia de la
criminalidad, y menos aun de los delitos sexuales contra mujeres y hombres; siendo que,
las estadisticas oficiales ofrecen una imagen distorsionada de la realidad, por lo que no
existe en nuestro pais un marco de referencia (sistema de informacion estadistico coherente
y confiable), que permita realizar diagnosticos precisos sobre la delincuencia (Arango,
2003).

En relacion con lo anterior, la baja cantidad de denuncias en delitos sexuales llama la
atencion, ya que en promedio se estan integrando menos de 20,000 averiguaciones previas
0 carpetas de investigacion por afio; esto claramente indica que la impunidad en estos

delitos es de grandes dimensiones (CEAV, 2016).
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La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE,
2018), sefala que la incidencia delictiva en los delitos personales (que afectan a la persona
de manera directa y no colectiva), son aquellos que se agrupan en el rubro de Otros delitos,
en los que predominan los delitos sexuales, donde las mujeres son mas vulneradas por
estos delitos, al contar con una tasa de incidencia de 2,733 delitos por cada cien mil
mujeres, cifra que aumentd, ya que en 2016 se estimaron 1,764 delitos, como se muestra

en las siguientes graficas.

Gréfica l

Tasa de delitos por tipo

Distribucién Tasa de delitos por tipo
28,15 Robo o asalto en calle o 11 081
transporte publico
19.6% Extorsién
13.6% Fraude®
e Robo total o parci,al de
vehiculo
8.4% Amenazas verbales
7.0% Robo en casa habitacion
Robo en formadistinta a las
4,5% .
anteriores
4.4% Otros delitos
3.0% Lesiones
m 2017 (39 369 Delitos x 100 000 Hab.)
2016 (37 016 Delitos x 100 000 Hab.)
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018).
Grafica 2
Tasa de delitos por tipo segun sexo de la victima
Tasa de delitos por tipo seglin sexo de la victima
12,767

Robo o asalto en calle o transporte publico

Extorsion

Fraude®

Amenazas verbales

3,175

1,861
Robo en forma distinta a las anteriores? 1,712
1,484
Lesiones 907
Otros delitos* 2,825
mHombres Mujeres

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018).
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Durante 2017, en el 93.2% de delitos, no hubo denuncia o no se inicié averiguacion previa o
carpeta de investigacion, ya que, de acuerdo con la ENVIPE, entre las razones para NO
denunciar delitos, destaca la Pérdida de tiempo con 34.2% y la Desconfianza en la
autoridad con 16.5%, causas que se atribuyen al Sistema de Justicia. De manera que, sélo
el 6.8% del total de los delitos fueron denunciados, sin embargo, en el 55.9% de los casos

no paso6 nada o no se resolvié la denuncia.

Grafica 3

Porcentaje de delitos registrados ante el Ministerio Publico

Porcentaje de delitos denunciados ante el Ministerio Pablico

12.2
10.7 10.5 104

2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Sin Averiguacion Previa o Carpeta de Investigacion’
M Con Averiguacion Previa o Carpeta de Investigacion (Del total de delitos)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018).

Grafica 4

Porcentaje de delitos no denunciados

Cifra Negra 2017
Cifra Negra Tipo de delito

Otros delitos? 98.3
Extorsion 98.2
+0.37 %
+0.43 % Fraude 95.5
10.49% Robo parcial de vehiculo  95.0
Otros robos? 94.4
Secuestro 94.1
92.1 93.8 Robo o asalto en la calle o 94.1
en el transporte publico -
Amenazas verbales 90.4
! Robo en casa habitacién 89.0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 Lesiones 85.7
Robo total de vehiculo 325

1 Incluye delitos como secuestro o secuestro exprés, delitos sexuales y otros delitos.
2 Se refiere a robos distintos de robo o asalto en la calle o en el transporte, robo total o parcial de vehiculo, y robo en su casa habitacion.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018).
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Gréfica s

Razones para no denunciar delitos

Razones para no denunciar delitos

/ Causas atribuibles a la autoridad \

= Por causas atribuibles Pérdida de tiempo _ 34.2
a la autoridad
Desconfianza en la autoridad - 16.5
Ofras causas’ {
Tramites largos y dificiles - 7.7
u No especificado Actitud hostil de la autoridad ' 4.7

K’diedo a que lo extorsionaran I 14 J

Por otras causas se entienden: miedo al agresor, delito de poca importancia, no tenia pruebas y otros motivos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018).

Gréfica 6
Resolucion de las Carpetas de Investigacién iniciadas

Resultado de la Averiguacion

i . Previa o Carpeta de Investigacion
Porcentaje de delitos

denunciados ante el Ministerio

mNada averiguacion previa
10.4
Nada o no
= Sin inicio de 34.7 Esta en tramite
Averiguacién Previa . 2012 53.2
ni Carpeta de
Investigacion 6 i
g Recuperé sus bienes 2013 49.9
65.3
= Con Averiguacion (6.8) Se puso al delincuente a 2014 53.8
Previa o Carpeta de del total de dispasicion de un Juez
Investigacion delitos 2015 459
Hubo reparacion del
dafio
2016 49.0
Delitos denunciados .
= Se otorg6 el perdén
22 2017 55.9

Nota: El resultado de las averiguaciones previas que derivaron en la recuperacion de sus bienes, haber puesto al delincuente a disposicion de
un juez o haber otorgado el perddn representa el 1.0% del total de los delitos (1.2% en 2016).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018).

Como ya se menciono, la violencia sexual es un delito grave del que poco se tiene registro
en nuestro pais, las cifras a las que tenemos acceso provienen de los servicios de salud y
legales, demostrado un subregistro en la ocurrencia de los casos, puesto que cuando se
recurre a la justicia, las victimas suelen ser tratadas con recelo, apatia y falta de respeto
(Lépez, 2015).
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El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) realiza un
registro de incidencia de delitos contra la libertad y la seguridad sexual, a partir de las
carpetas de investigacion iniciadas en las Agencias del Ministerio Pablico y reportadas por
las Procuradurias Generales de Justicia y Fiscalias Generales de todas las entidades
federativas, de las cuales sélo se muestra la incidencia Nacional y de la Ciudad de México.

Tabla 3

Incidencia Nacional

Incidencia delictiva Nacional, 2019

I. Clasificacion de delitos Mes
Bien
juridico |Clave Tipo de delito, subtipo y modalidad Enero | Feb | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto Sep Oct Nov Dic Total
afectado
° 3 Totalde(dalitos contra tallibertad y.1a 3,556| 4,2 4,343 4,68 4,728/ 4,627 4,39 4,561 4,408 4,835 4,159 3,894 51,662
5 seguridad sexual ¥ ! ' ! i
] 31 Abuso sexual 1595 1,968 2,007| 1922 2196/ 2103 1,845 2,051| 1,941 2,083 1,815/ 1,665 23,191
g _ (32 Acoso sexual 215 317 358 327 375 374 342 393 368 413| 354 370| 4,206
] g 33 Hostigamiento sexual 101 175 140 122 144 138 124 145 133 144 137 131 1,634
.;‘ g 34 Violacién simple 935 1,026| 1127| 1,095 1253 1199 1140| 1154 1159 1,260| 1,079 1001| 13,428
E 3.5 Violacién equiparada 261 284 304 306 389 332 319 333 331 326 278 210 3,673
é 36 Incesto 0 +] 0 1 0 2 1 3 1 o 1 3 13
5 3.7 S el e 449 474| 407| 395 37| 47| 368|482  475| 609 495 s3] 557
libertad y la seguridad sexual

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP, 2019).

Tabla 4
Incidencia Ciudad de México

Incidencia delictiva de la Ciudad de México, 2019

I Clasificacién de delitos Mes
Bien
Juridico |Clave Tipo de delito, subtipo y modalidad Enero | Feb | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Sep Oct Nov Dic Total
afectado
Total de delitos contra la libertad y la
B 3 422| 587 600 509 590 524 545 581 509 603| 523 514| 6,507
3 seguridad sexual
'E 3.1 Abuso sexual 289 392 380 302 367 348 333 351 304 37 313 308| 4,058
g _ |32 Acoso sexual 43 77 92 83 94 66 76 85 77 86| 64 102 945
K] g 33 Hostigamiento sexual 0 [+] 1] 0 [+] 0 1] 0 0 0 [} (4] 4]
,:' E 3.4 Violacién simple Vil N 105 101 89 82 102 106 108/ n? 109 82 1,163
E 35 Violacién equiparada 13 22 20! 21 33 23 26 33 17 27 33 22 290
.,g 3.6 Incesto 0 4] 0 0 [+] 0 0 0 0 0 0 4] 0
= Otros delitos que atentan contra la
3 37 6 5 3 2 7 5 8 6 3 2 4 [+] 51

libertad y la seguridad sexual

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica (SESNSP, 2019).

Los Estados han reconocido como punto de partida fundamental, que en las relaciones de
género, si bien los hombres pueden vivir formas de discriminacion, es en la opresion y
discriminacion de las mujeres que se ha construido un orden social de género desigual, que
se articula también con otras condiciones que pueden aumentar el riesgo, la vulnerabilidad

0 generar un mayor impacto contra las mujeres (GOCDMX, 2018).

En este sentido, el DIF (2017), sefiala que uno de los graves problemas de salud publica y

deterioro del tejido social que enfrenta nuestro pais, es el abuso sexual que se presenta en
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un gran numero de hogares que desafortunadamente crece cada vez mas, vulnerando el
derecho de nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de violencia. El informe Mundial
sobre la violencia contra los nifios y las nifias (ONU, 2006), sefiala que los niflos parecen
tener mayor riesgo de sufrir violencia fisica que las nifias, mientras que las nifias tienen

mayor riesgo de sufrir trato negligente y violencia sexual (DIF, 2017).

Esta violencia es ejercida principalmente en mujeres, nifias, nifios y adolescentes, la cual se
genera bajo un contexto de desigualdad sociocultural en donde predomina la subordinacion
de las mujeres frente a los hombres, lo que produce un desequilibrio en el ejercicio de
derechos y acceso a la justicia (GOCDMX, 2018).

Respecto a las cifras y estadisticas sobre la violencia a Nifas, Nifios y Adolescentes,
también se carece de informacién confiable, ya que el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (2019), sefiala que México es uno de los paises que cuenta con varios
instrumentos de recoleccion de informacion, sin embargo, presentan diversas limitaciones,
ademds de que no se cuenta con un instrumento que mida integralmente los diversos tipos
de violencia directa que sufren las Nifias, Nifios y Adolescentes en sus distintos entornos y
etapas de desarrollo, por el cual sélo es factible realizar un acercamiento parcial al

fenédmeno de la violencia.

Por lo que, a partir de los datos recabados por instituciones y organizaciones, la OMS
estim6 que, en 2012, 150 millones de nifias y 78 millones de nifios y jovenes habian
experimentado por lo menos una relacion sexual coaccionada y que una tercera parte de los
adolescentes en el mundo habian iniciado su vida sexual de manera forzada (La Violencia

Sexual en las Instituciones Educativas, s.f.; citado en Lopez, 2015).

La informacién del Sistema de Justicia Penal 2016, muestra que alrededor del 50% de los
delitos cometidos contra Nifias, Nifios y Adolescentes, se relacionan con actos que atentan
contra su integridad fisica (lesiones, abusos sexuales, violaciones, homicidios) y patrimonial
(robos simples o en la via publica). Al observar las diferencias por sexo, las nifias fueron
preponderantemente victimas de abuso sexual, amenazas y violacion; los hombres de
lesiones, robos y homicidio (INEGI, 2017 en Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
2019). Sin embargo, la violacion de hombres y nifios por otros hombres es un problema
constatado, y se registran igualmente coacciones a hombres jévenes por parte de mujeres

mayores para mantener relaciones sexuales (DIF, 2017).
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Gréfica 7
Principales delitos cometidos contra personas de 0 a 19 afios contenidos en averiguaciones
previas iniciadas y carpetas de investigacion abiertas, segun tipo de delito y sexo (2016).

Lesiones
Robo
Abuso sexual
Otros delitos
*Retencion o sustraccion de menores
Amenazas
Violacion
Homicidieo
Robo a transelnte en via publica
Robo simple
Otros delitos que atantan contra la vida
Robo de vehiculo
Delitos contra el libre desarrollo de la personalidad
Dano a propiedad
Violacion equiparada
Otros robos
*Corrupcion de menores e incapaces
Robo a casa habitacion
Privacion de la libertad
Estupro
Robo en transporte publico colectivo
Fraude
Narcomenudeo

0 2,000 4,000 6000 8000 10,000 12,000

o——aHombres  e——sMujeres

Fuente: INEGI (2017) en Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2019).

Por otro lado, la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las relaciones en los hogares
(ENDIREH, 2016), ha generado informacion sobre las experiencias de violencia, entre las
gue se encuentra la violencia sexual, que han enfrentado las mujeres mayores de 15 afios
en distintos ambitos. Respecto al abuso sexual que estas mujeres vivieron en su infancia,

se obtuvo la siguiente informacion:

Gréfica 8

Mujeres de 15 afios y mas que sufrieron abuso sexual en la infancia

Abuso sexual en la infancia ®=~

4. 4 millones de mujeres de 15 afios y mas sufrieron abuso sexual durante su infancia

tocar las partes intimas de otra persona sin su
|_consentimiento

" ]'Le tocaron sus partes intimas o la obligaron a}
6.4 %

Proporcién de mujeres de 15 afios y mas,
que sufrieron abuso sexual en la infancia

-~

Intentaron forzarla a tener relaciones sexuales

"

La obligaron a mostrar sus partes intimas y/o a

mirar las partes intimas de otra persona
\

amenazas o usando la fuerza

J
: )
)
|

-
La obligaron a realizar actos sexuales a cambio de
dinero o regalos

\

(La obligaron a mirar escenas o actos sexuales o
pornograficos (fotos, revistas, videos, peliculas

Sin Violencia mCon Violencia = No recuerda
\_pornograficas)

2509% ] La obligaron a tener relaciones sexuales bajo

Fuente: INEGI (2017).
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Gréafica 9

Agresores sexuales de mujeres de 15 afios y mas, durante su infancia

Agresores sexuales en la infancia @

Tio(a) | 20.1
Un no familiar (vecino, conocido) [N 16.0
Primo(a) [N 15.7

Desconocido [ 11.5 Agresores que abusaron
sexualmente de las mujeres de

Hermano(a) [ 8.5 15 afios y mas, durante su
infancia

Otro familiar [N 6.4

Padrastro/madrastra [ 6.3

Padre [ 5.8
otro [ 5.5
Abuelo(a) [l 3.7

Madre | 0.5

Fuente: INEGI (2017).

De acuerdo con el censo realizado por la ENDIREH (2016), del afio 2006 al 2016, la

violencia sexual ocup6 el segundo lugar por tipo de violencia.

La Encuesta sefiala que, en el &mbito escolar, la violencia sexual destacé con un 38% de
los demas tipos de violencia, de lo cual se sabe que la mayoria de los agresores (47%)

fueron compafieros hombres.

Dentro del ambito laboral, la violencia sexual hacia las mujeres ocup6 el segundo lugar de
ocurrencia con el 47.9%, la cual se ejerci6 principalmente por algin compafiero o
compairiera (35.2%) dentro de las instalaciones del trabajo (ENDIREH, 2016).

En el ambito comunitario, el 66.8% de agresiones hacia las mujeres fueron de tipo sexual,
tales como: piropos groseros u ofensivos, intimidacién, acecho, abuso sexual, violaciéon e
intento de violacion. Lo cual indica que este tipo de violencia fue el que mas se ejercio,
principalmente en la calle, parques, y en menor medida en el autobus, microbus y metro
(ENDIREH, 2016).

En relacién con lo anterior, el Diagnostico de la violencia sexual hacia las Mujeres en el

Transporte Publico de la Ciudad de México, realizada por Estudios y Estrategias para el

Desarrollo y la Equidad (EPADEQ, 2008), aplicada a mujeres mayores de 14 afios usuarias
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de los tres Centros de Transferencia Modal (CETRAMs) mas importantes de la ciudad
(Indios Verdes, Pantitlan y Taxquefia), encontro:

¢ Nueve de cada 10 mujeres ha sido victima de alguna forma de violencia sexual.

e La mayoria de las situaciones les suceden con mas frecuencia a las mujeres jévenes
0 a las adultas jovenes

e El transporte en el que ocurren la mayor parte de situaciones de violencia sexual es
el Metro.

e Mas del 90% de las mujeres entrevistadas sienten algin grado de inseguridad al
utilizar el transporte publico.

e La mayoria de las mujeres entrevistadas reconocen la gravedad de los distintos tipos
de violencia sexual.

e EI 86% de las entrevistadas sefialé que al ocurrirles alguna de esas situaciones no

denunciaron o avisaron a alguna autoridad.

En el ambito familiar, la ENDIREH (2016), indica que la violencia sexual ocupé el cuarto
lugar de ocurrencia con el 6%, predominando la violencia emocional en un 59.6%. Se pudo
identificar que los principales agresores sexuales son los tios y los primos, por lo que es
probable que el delito no se denuncie, debido a factores como el miedo, culpa y/o

verglienza a manifestar que fueron agredidas sexualmente por parte de un familiar.

La Ciudad de México, el Estado de México y Aguascalientes, respectivamente, ocuparon los

tres primeros lugares en violencia contra las mujeres (ENDIREH, 2016).

De acuerdo con la Encuesta, menos del 10% presentd una queja o denuncia ante alguna
autoridad y/o solicité apoyo a alguna institucién, debido a que las mujeres perciben que la
agresion se traté de algo sin importancia que no le afectd, ademas de que experimentaron

miedo a las consecuencias 0 amenazas.

1.4 Factores de riesgo relacionados a los delitos sexuales

Toda mujer, nifia, nifio o adolescente puede ser victima de algun delito sexual, no existe un
perfil o caracteristica especifica que determine la ocurrencia de estos. Puede presentarse
en todos los niveles socioeconémicos, religiosos, educativos y en cualquier edad, sin

embargo, las etapas de la nifiez y adolescencia son las mas vulnerables a estos delitos. No
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obstante, se han identificado algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo para
la ocurrencia de la violencia sexual (CNDH, 2017).

La CNDH (2017), define como factores de riesgo, aquellas caracteristicas o cualidades de
las personas, comunidades y el entorno social, vinculadas a una probabilidad de que una

persona sea victima de un delito.

Las causas especificas de la violencia contra las mujeres y los factores que incrementan su
riesgo estan vinculadas de manera directa con la discriminacion de género contra la mujer y
otras formas de opresion (GOCDMX, 2018). Por ejemplo, Orjuela y Rodriguez (2012),
mencionan: los estereotipos de género, los pardmetros de belleza y de éxito en los que se
hace una sobrevaloracién del cuerpo y de los modelos que promueven los medios masivos
de comunicacion; validacion social de la violencia y el abuso del poder dentro de las
relaciones cercanas; la tolerancia o validacién social de ciertas formas de agresion; el
desconocimiento de la trascendencia que tienen las vivencias en la infancia para el
desarrollo y la vida de las personas; crecimiento en un entorno de relaciones violentas o

discriminacion; y violencia de género (CNDH 2017).

El maltrato a la nifiez y adolescencia es una violacion a sus derechos que repercute en
todas las areas de su desarrollo (Orjuela y Rodriguez, 2012). En el afio 2014, el DIF realizé
la encuesta “Recopilacién de Experiencias en la Prevencién y Atencion de la Violencia
Sexual a Nifas, Nifios y Adolescentes”, en la que se encontrd que el grupo de nifas y nifios
de 6 a 12 afios de edad es el mas vulnerable a vivir situaciones de violencia sexual, seguido

del grupo de las y los adolescentes de 13 a 18 afios edad (DIF, 2017).

Otros factores de riesgo pueden ser agrupados en cuanto a las caracteristicas propias y del

entorno del menor:

Tabla 5
Factores de riesgo en nifias, nifios y adolescentes.
Caracteristicas Caracteristicas familiares y Caracteristicas sociales
Individuales sociales
° Baja e Vivir aparte de los padres e Ejercicio de la
autoestima e Vivir en el aislamiento prostitucion
° Actitud pasiva e Hacinamiento e Huérfanos
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° Dificultades en e [Escasa o0 nula educacion e Institucionalizados

el  desarrollo sexual e Pertenecientes a
asertivo e Necesidad de afecto y/o minorias étnicas
° Tendencia a la atencion no satisfechas e Migracion
sumision (omisiones, e Vivir o trabajar en la
° Baja incompetencias parentales) calle
capacidad de e Con alguna discapacidad e Abuso de drogas y/o
toma de e Adultos viviendo alcohol
decisiones transitoriamente en la casa e Violencia social
° Timidez o] e Nifios o nifias en situacion e Uso inadecuado de
retraimiento de desproteccién o las tecnologias de
presencia de otras formas informacion.

de violencia como
negligencia, maltrato fisico,
etc.

e Dificultades en la
comunicacion.

e Carencia de redes
familiares y sociales de
apoyo.

e Convivencia multiple (con
tios, abuelos, primos, etc.)

e Familias multiparentales o

reconstruidas

Fuente: Elaboracion propia con datos de Apraez (2015); Orjuela y Rodriguez (2012); CNDH (2017).

La GOCDMX (2018), menciona que las consecuencias de la violencia sexual dependen del
tipo o forma de la misma; de la relacion victima-victimario, las condiciones o situaciones de
las victimas, por ejemplo, la edad; el contexto en el que se produzcan las victimizaciones
sexuales, es decir, relaciones personales, familiares, sociales, asi como redes de apoyo
familiares y sociales; la respuesta y atencion de las instituciones; y, los recursos personales

para sobreponerse al hecho violento.

Soria y Saiz (2006) refieren que una caracteristica propia de estos delitos son los
sentimientos de culpa experimentados por las victimas que los sufren, ya que suelen tener

pensamientos recurrentes con relaciéon a medidas protectoras que pudieron haber tomado,
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lo que deberian haber hecho mientras duraba la agresién (gritar, resistirse, etc.) y lo que

han hecho después de la agresion (impacto en sus vidas cotidianas y en las relaciones con

los demas).

La vulnerabilidad de la victima para desarrollar reacciones negativas postraumaticas esta

relacionada con una fragilidad emocional previa, con una historia anterior de sucesos

traumaticos, con la existencia de una psicopatologia familiar, con la presencia de reacciones

disociativas durante el suceso traumatico y con la inexistencia de una red de apoyo familiar

y social (Echeburta y Del Corral, 2007).

Tabla 6

Consecuencias psicolégicas en funcién del tiempo transcurrido

A corto plazo

Quejas fisicas, alteraciones del apetito, trastornos del suefio
y pesadillas, desanimo, ansiedad y miedo generalizado y
tendencia al aislamiento. La conducta global esta
desorganizada y existe cierta dificultad para retomar la vida
cotidiana.

A mediano plazo

Depresion, pérdida de autoestima, dificultades para la
interaccién social y disfunciones sexuales. Se retoma la vida
habitual, pero con ciertas limitaciones. Son frecuentes los
miedos, estando éstos relacionados con estimulos que

recuerdan la agresion.

A largo plazo

Irritabilidad, desconfianza, alerta excesiva, embotamiento
afectivo, disfunciones sexuales y capacidad disminuida para
disfrutar de la vida. La relacién de pareja se suele ver

afectada en gran medida.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Soria y Saiz (2006).

Tabla 7

Repercusiones psicoldgicas de las agresiones sexuales en menores

Tipo de efectos

Sintomas

Periodo evolutivo

Fisicos

Problemas de suefio (pesadillas)

Infancia y adolescencia

Cambios en los habitos de comida

Infancia y adolescencia
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Pérdida del control de esfinteres

Infancia

Conductuales

Consumo de drogas o alcohol

Adolescencia

Huidas del hogar

Adolescencia

Conductas autolesivas o suicidas

Adolescencia

Hiperactividad

Infancia

Bajo rendimiento académico

Infancia y adolescencia

Emocionales

Miedo generalizado

Infancia

Hostilidad y agresividad

Infancia y adolescencia

Culpay verguenza

Infancia y adolescencia

Depresion

Infancia y adolescencia

Ansiedad

Infancia y adolescencia

Baja autoestima y sentimientos de

estigmatizacion

Infancia y adolescencia

Rechazo del propio cuerpo

Infancia y adolescencia

Desconfianza y rencor hacia los adultos

Infancia y adolescencia

Trastorno de estrés postraumatico

Infancia y adolescencia

Sexuales

Conocimiento sexual precoz o

inapropiado para su edad

Infancia y adolescencia

Masturbacién compulsiva

Infancia y adolescencia

Excesiva curiosidad sexual

Infancia y adolescencia

Conductas exhibicionistas

Infancia

Problemas de identidad sexual

Adolescencia
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Sociales Déficits en habilidades sociales Infancia

Retraimiento social Infancia y adolescencia

Conductas antisociales Adolescencia

Fuente: Elaboraci6n propia con datos de Soria 'y Saiz (2006).

Como plantea Montero y Cerda (2002), es conocido que, en muchas ocasiones, el trauma
no tratado interferird con el desarrollo psicosexual y de la personalidad del individuo, que se
manifestara en su vida adulta con alteracibn de su sexualidad y relacion de pareja,
disfunciones sexuales, etc. Finalmente, este tipo de lesion psicolégica podria desencadenar
gue esta persona en el futuro pueda convertirse en un victimario, motivo por el cual también
es importante considerar el tratamiento del agresor, sobre todo cuando éste es menor de 18
afios y ha sido a su vez victima de abuso. De este modo se logra interrumpir la secuencia

victima-victimario, que, de otro modo, tiende a persistir a través de las generaciones.

De igual manera, la Procuraduria General de la Republica (PGR, 2017), refiere que en la
violencia sexual es importante subrayar como elementos principales el abuso de poder y
discriminacién, debido a que es ejercida principalmente por hombres, la cual se ha tratado
de explicar como resultado de un supuesto “impulso sexual masculino”; sin embargo, esta
interpretacion resulta errébnea y nociva, porque justifica la violencia como si fuera parte de la
“naturaleza” masculina, minimizando la responsabilidad de quien la ejerce y del entorno
social que la permite; reafirma estereotipos negativos de los hombres e invisibiliza la
necesidad de trabajar en aspectos culturales y sociales que la originan. La violencia sexual
tiene repercusiones en el bienestar y la salud fisica, mental y social de las victimas y sus

familias, asi como de la sociedad en general (GOCDMX, 2018).

1.5 La Revictimizacion como fenémeno

Los delitos que afectan la libertad sexual, representan a individuos que han sido
victimizados por largo tiempo y en quienes las lesiones, principalmente de caracter
psicologico, afectaran su desarrollo personal con secuelas que es dificil vislumbrar y
comprender. De esta manera, la agresion sexual es uno de los traumatismos mas
complejos que pueda sufrir una persona, que segun la forma de producirse se traduce en

lesiones fisicas, psicoldgicas y sociales (Montero y Cerda, 2002).
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De acuerdo con Montero y Cerda (2002), el vocablo victima-persona, engloba a un individuo
gue ha sufrido una agresion y que necesita una respuesta y atencion meédica acorde a sus
necesidades, es decir, necesita un trato especifico y preferencial, asi como asistencia
médica y judicial integral y moderna en un ambiente que sea capaz de salvaguardar su
intimidad. Con relacién a la victima-prueba, nos encontramos frente a una persona que es
una fuente de indicios, signos, datos, huellas gque son esenciales para el enfoque judicial,
pero no debe olvidarse que esta victima sigue siendo persona y por lo tanto requerira

nuestro mejor esfuerzo en su atencién y posterior rehabilitacion.

Gonzalez y Pardo (2007), sefialan que la victima puede sufrir nuevos dafios secundarios a
los sucesivos impactos que recibe tras entrar en contacto con el sistema de justicia a
consecuencia de la agresion, y que se generan en la interaccién que debe establecer con

los diferentes actores sociales.

La revictimizacion hace alusién al abuso de poder entre el sistema juridico y los individuos
de la sociedad, por lo que esta vinculada a los procesos de acumulacién capital y control de
la hegemonia del poder, que implica la necesidad continua de legitimacion del Estado frente
a la sociedad (Tapia, 2007; citado en Mantilla, 2015).

Mantilla (2015), menciona que la victimizacion primaria se deriva del impacto trauméatico de
un hecho delictivo; mientras que, la victimizacion secundaria o revictimizacion se produce
como consecuencia posterior de la relacion entre la victima y el sistema juridico-penal;
siendo la victimizacion terciaria el sefialamiento de la sociedad hacia la victima, el olvido del
estado hacia la misma (dilatacion del proceso, reparacion, etc.), el prolongamiento de los
procesos en el que no se proporciona respuesta de resultados a las victimas. En este
sentido, Montero y Cerda (2002), manifiestan que cuando no se respeta a la victima como
persona y se transforma sélo en un objeto de peritaje o prueba, se contribuye a continuar
con la victimizacion, lo que tendré importantes repercusiones en lo que a salud mental se

refiere y puede entorpecer la rehabilitacion tan necesaria en estos pacientes.

Analizando a profundidad las repercusiones en la victima, éstas pueden ser vistas desde la
victimizacién que provoca el propio acto delictivo, las del sistema judicial y las de la

sociedad.

Una victima puede experimentar una serie de reacciones que afectan su salud fisica y
emocional, colocandola en un grado de vulnerabilidad que requiere de atenciéon inmediata

para contener los efectos negativos que esté padeciendo. Los dafios pueden ser de diversa
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indole, ya sea fisicos, psicoldgicos, patrimoniales y de afectacion de derechos, que generan
impactos en distintos &mbitos (CNDH, 2010).

Por lo tanto, es muy importante trabajar respecto al impacto psicologico, pues Echeburlay
Del Corral (2007) refieren que la victima puede manifestar:

e Sentimientos de incapacidad de defensa, sumision y desolacion.

e Imposibilidad para articular y ordenar ideas.

e [Evasion de su realidad a través de recuerdos y vivencias del pasado.

e Andlisis de su vida y evaluacion de sus relaciones familiares y sociales ante la
incertidumbre.

e Presenta estados de ansiedad, angustia, desesperanza y depresion.

e Sintomas disociativos, como el embotamiento emocional, el aturdimiento, la
extrafieza respecto a la realidad, la despersonalizacion y la amnesia disociativa, que
lleva consigo la incapacidad para recordar aspectos significativos del suceso
traumético

e Reexperimentacion del suceso

Respecto al Sistema de Justicia, Gutiérrez, Coronel y Pérez (2009), indican que los
profesionales encargados de recibir las denuncias de delitos sexuales, no asumen una
actitud adecuada hacia la victima, siendo indiferentes a su dolor y no demostrando
consideracién alguna por el sufrimiento en el que estas se encuentran llegando a la

deshumanizacion (Mantilla, 2015).

La denuncia es un elemento clave para prevenir futuros delitos; sin embargo, no todas las
victimas interponen la denuncia por temor a quedar expuestas a la estigmatizacion,

seflalamiento o victimizacién por sistema juridico (Mantilla, 2015).

De acuerdo con la ENVIPE, los principales motivos que llevan a las victimas de un delito a
no denunciar son circunstancias atribuibles a la autoridad, tales como considerar la

denuncia como pérdida de tiempo y la desconfianza en la autoridad (INEGI, 2018).

Es asi que Gonzélez y Pardo (2007), refieren que la necesidad por parte de jueces, fiscales
y policias de obtener la declaracién de la victima, asi como la obtenciéon de pruebas
biologicas por parte de los médicos forenses, los necesarios reconocimientos médico-
ginecoldgicos a los que debe ser sometida, incluso el cuestionamiento de su testimonio
basado en la constitucional presunciéon de inocencia del victimario, conllevan nuevos

impactos en su psiquismo que contribuyen al reforzamiento del estresor, con el agravante
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de que en ocasiones éste reaparece al cabo de varios afios, cuando la victima debe
reexperimentar nuevamente el acontecimiento traumatico al enfrentarse a un juicio oral que

se ha visto diferido en el tiempo.

Echeburta y Subijana (2008 en Leo6n, 2015), sefialan que para considerar qué factores y
sujetos inciden en el fendmeno de la revictimizacién nos encontramos con una multiplicidad
de posibilidades. En cuanto a los sujetos, se considera presente en la génesis de la
revictimizacion la actuacién de la policia y de los demas sujetos intervinientes en el proceso
penal —ya sean jueces, fiscales, abogados u otros auxiliares de justicia- en tanto enfocados
principalmente en el cumplimiento de procesos burocraticos para la busqueda de prueba

ligada a una investigacion criminal pueden llegar a descuidar el trato brindado a la victima.

De esta manera, se ha puesto especial énfasis en la negativa intervencion de terapeutas y
médicos, que por inescrupulosidad o falta de capacitacidon inevitablemente revictimizan

(Rozanski, 2003 citado en Leodn, 2015), conociéndose esto como victimizacion secundaria.

El incremento de la victimizacion en la actualidad devela el fracaso de las instituciones
juridicas, evidenciandose la falta de preparacién de los profesionales para atender las

denuncias por delitos en general o denuncias por delitos concretos (Mantilla, 2015).

Es por esto que deben instituirse programas eficientes de atencion multidisciplinaria a las
victimas, que comprendan ademas del ambito médico legal, un adecuado seguimiento, que
involucre la prevencién, investigacion y tratamiento inmediato de las consecuencias
biolégicas, psicoldgicas y sociales de estas agresiones (Montero y Cerda, 2002)Finalmente,
la persona puede incluso ser afectada por la victimizacion terciaria, que es la

estigmatizacién que la sociedad realiza sobre la victima (Martorella, 2011).

Por ello, es importante que los servidores publicos actien con apego al Marco Juridico

establecido a nivel nacional e internacional.
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CAPITULO II: MARCO JURIDICO NACIONAL E INTERNACIONAL

El Estado Mexicano, a fin de atender los compromisos internacionales en Derechos
Humanos, ha disefiado una serie de directrices nacionales en materia de procuracién de
justicia, por lo que el marco juridico en delitos sexuales tiene por objeto definir las pautas de
actuacion de los servidores publicos de las distintas dependencias, organismos e

instituciones, con el fin de garantizar los derechos de las victimas.

Los protocolos de actuacidén establecen lineamientos para mejorar la investigacion y funcion
de los servidores publicos dentro de estos delitos, buscando que las victimas sean tratadas
con respeto y profesionalismo, y con ello disminuir la revictimizacion. Sin embargo, existen
diferencias sustanciales de forma y contenido entre algunos protocolos, de manera que se
requiere unificar los criterios de actuacion del personal de investigacién, entre ellos el

Ministerio Publico, Policias de investigacion y peritos.

2.1 Marco Internacional
En este apartado se aborda la normatividad que diversos paises han adoptado, entre los

cuales se encuentra México.

2.1.1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos

La ONU (2015), indica que la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamo el 10 de
diciembre de 1948, el documento en el que se establecieron por primera vez, los derechos
fundamentales que deben ser protegidos en todo el mundo. La Declaracion constituye los
fundamentos de un futuro justo y digno para todos, brindando a las personas de todo el
mundo un poderoso instrumento en la lucha contra la opresion, la impunidad y las afrentas a

la dignidad humana.

Respecto al tema que nos compete, los articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7° y 8° de la Declaracion,
establecen como derechos fundamentales, la libertad y seguridad a la persona de cada
individuo, asi como la proteccion de la ley ante cualquier acto que infrinja lo expresado en la
Declaracion (ONU, 2015).
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2.1.2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Segun la ONU (2017), fue aprobado en diciembre de 1966, pero entro en vigor hasta diez
afos después; los derechos que recoge el Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos se pueden resumir de la siguiente manera:

e Derecho a la vida.

e Prohibicién de la tortura y los tratos crueles, inhumanos y degradantes.

e Prohibicion de la esclavitud.

e Derecho a la seguridad de la persona: proteccion contra el arresto y la detencion
arbitraria en cualquier circunstancia.

e Derecho a la equidad procesal ante la legislacion y al debido proceso.

e Derecho a la libertad de expresién, conciencia y religion.

e Derecho a elegir y ser elegido por sufragio universal.

2.1.3. Convencioén sobre los Derechos de los Nifios

La UNICEF (2006), sefiala que la Convencion fue aprobada como tratado internacional de
derechos humanos el 20 de noviembre de 1989. A lo largo de sus 54 articulos, reconoce
gue los nifios (seres humanos menores de 18 afios) son individuos con derecho de pleno
desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar liboremente sus opiniones. La
convencion hace referencia a la proteccion y garantia de los derechos establecidos en el
documento, a través del ordenamiento al Estado de adoptar cualquier medida ante cualquier
forma de perjuicio, abuso o maltrato, reconociendo, ademas, la proteccion contra el abuso y
la explotacion sexual, con el fin de hacer valer el derecho a una vida digna, entre otros

derechos, resaltando el interés superior del nifio.

Asimismo, en el documento, se insiste en la necesidad de incrementar acciones para
atender dichos problemas destacando la importancia de las medidas preventivas y del
acceso a servicios de apoyo psicolégico y juridico para las victimas (Vargas y Pérez, 2010

en Velazquez, et al., 2013).

2.1.4. Comité de los Derechos del Nifio

De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2019), el Comité fue

creado a partir de la aprobacién de la Convencion de los Derechos del Nifio, ha sido uno de
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los principales promotores y mecanismos para que los Estados Parte implementen las
medidas necesarias para cumplir con los compromisos adquiridos a partir de la ratificacion
de la Convencion. En 2006, el Secretario General presentd a la Asamblea General de las
Naciones Unidas el Informe Mundial sobre la Violencia contra los Niflos y Ninas, el cual
destaco la relevancia de observar cada tipo de violencia, contexto y agresor, asi como la
necesidad de implementar esquemas multisectoriales a fin de prevenir y atender la violencia
contra Nifias, Nifios y Adolescentes. Como resultado, el Informe emitié las siguientes 12

recomendaciones generales relevantes para todos los gobiernos:

Fortalecer los compromisos y medidas nacionales y locales

Prohibir toda violencia contra nifias y nifios

Dar prioridad a la prevencion

Promover los valores no violentos y generar conciencia

Aumentar la capacidad de todos los que trabajan con y para nifias y nifios
Proporcionar servicios de recuperacion y reinsercion social

Garantizar la participacion de nifias y nifios

Crear sistemas de denuncia y servicios accesibles y adecuados para nifias y nifios.

© © N o g DN

Asegurar la rendicion de cuentas y poner fin a la impunidad
10. Abordar la dimension de género de la violencia contra los nifios
11. Elaborary aplicar sistemas nacionales de recoleccion de datos e investigacion

12. Fortalecer los compromisos internacionales

2.1.5. Convencioén sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminaciéon contra
la Mujer (CEDAW)

Esta Convencion fue adoptada en el afio de 1979 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas; México la ratificé y entr6 en vigor en el afio de 1981. Es considerada como la carta
internacional de los derechos humanos de las mujeres, ya que define el concepto de
discriminacion contra la mujer y establece un plan de accion nacional con objeto de poner
fin a tal discriminacion (DIF, 2017).

De acuerdo con el DIF (2017), la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, establece de una manera legal los principios aceptados
internacionalmente sobre los derechos de la mujer, que son aplicables a todas las mujeres
del mundo. La norma bésica legal de dicha Convencién es la prohibicion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer. Estas normas no pueden ser satisfechas

solamente por la ratificacion de leyes neutrales de género, por lo que, adicionalmente a las
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demandas de que las mujeres tengan iguales derechos que los hombres, la Convencién va
mas alla, a través de la prescripcién de medidas que deben ser tomadas para asegurar que
las mujeres de todo el mundo sean capaces de gozar de estos derechos, los cuales les
pertenecen por Ley.

2.1.6. Convencion Interamericana de Belém do Para

Como indica el DIF (2017), la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como “Convencion de Belém do Para’,
adoptada en el afio de 1994, y ratificada por México el 12 de noviembre de 1998, tiene
como finalidad definir la violencia contra las mujeres y establecer su derecho a vivir una vida
libre de violencia. Asimismo, destaca a la violencia como una violacién de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales. La Convencién, propone el desarrollo de
mecanismos de proteccion y defensa de los derechos de las mujeres como fundamentales
para luchar contra el fenébmeno de la violencia que pone en riesgo su integridad fisica,
sexual y psicologica, tanto en el &mbito publico como en el privado, y su reivindicacion

dentro de la sociedad.

2.1.7. Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)

En el afio 2009, la Corte IDH sentencid al Estado Mexicano por la falta de diligencia en las
investigaciones relacionadas a la desaparicion y muerte de tres mujeres. Como resultado, la
Corte determin6 que, en casos de violencia sexual, las investigaciones deben (PGR, 2015):
1. Incluir una perspectiva de género
2. Remover todos los obstaculos de jure o de facto que impidan la debida investigacion
de los hechos y el desarrollo de los respectivos procesos judiciales.
Emprender lineas de investigacion especificas respecto a este tipo de violencia.
Involucrar las lineas de investigacion sobre los patrones respectivos en la zona de
ocurrencia de los hechos.
5. Proveer regularmente de informacion a los familiares de las victimas sobre los
avances en la investigacion y darles pleno acceso a los expedientes.
Realizarse por funcionario/as altamente capacitados en casos similares y en atencion a

victimas de discriminacion y violencia por razén de género.
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2.2 Marco Nacional

De acuerdo con la Asociacion para el Desarrollo Integral de personas Violadas (ADIVAC,
s.f), en México se estima que cada nueve minutos se violenta sexualmente a una persona.
Debido a ello, se ha tenido a necesidad de reformar el marco nacional, ya que la violencia
sexual en todas sus variedades (violacién, abuso sexual, incesto, hostigamiento sexual,
pornografia infantil, entre otras) ha sido un fendmeno que sucede cotidianamente y ha

estado presente por generaciones.

2.2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En el articulo 20 se establecen las garantias y derechos de las victimas, entre las que
destacan: Atencién médica y psicoldgica gratuita y de urgencia, cuando presenten lesiones
y enfermedades o traumas emocionales provenientes del delito; No ser exploradas
fisicamente, ni someterse a ningln estudio, examen, andlisis o peritaje, si no lo desean,
guedando estrictamente prohibido cualquier acto de intimidacion o fuerza fisica para este
efecto; Que la exploracion y atencion médica, psiquiatrica, o de cualquier tipo, esté a cargo
de personal de su mismo sexo cuando lo solicite, y que un familiar o persona de confianza
esté presente; recibir gratuitamente tratamiento postraumatico para la recuperaciéon de su

salud mental (Lopez, 2015).

Citando a Lopez (2015), el articulo 20 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se ha reformado a través del tiempo, incorporando asi, la figura de la victima:

e En 1917 se establecen las garantias del acusado en los juicios de ordenamiento
criminal.

e En 2000, se establecen por separado los derechos del inculpado y los derechos de
las victimas. Asi como, se habla por primera vez de delitos sexuales en la
Constitucién y se reconocen fundamentalmente seis derechos, que son:

1. Recibir asesoria juridica por parte del Ministerio Publico, el cual debe
informar los derechos que establecen las diferentes legislaciones a
favor de la condicién de victimizacion, y del procedimiento penal.

2. Coadyuvar con el Ministerio Publico consiste en poner a disposicion
de éste, todos los elementos conducentes para acreditar los
elementos del tipo penal

3. Recibir atencién médica y psicolégica de urgencia.

4. Lareparacion del dafio.
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5. Derecho a no carearse con el inculpado cuando la victima sea menor
de edad y se trate de delitos sexuales.
6. Solicitar las medidas de proteccion y auxilio que la ley pueda
proveerle.
e En el 2008 se incluy6 en el apartado C, ademas de los seis derechos anteriores, las
siguientes garantias:
o El derecho al resguardo de identidad y otros datos personales si se trata de
delitos sexuales, delincuencia organizada, violacion, trata de personas.
o Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos; asi como, las resoluciones de reserva, no
ejercicio, desistimiento de la accién penal o suspension del procedimiento

cuando no esté satisfecha la reparacion del dafio.

También, Lépez (2015), refiere que, en el 2001, se public6 en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo A/018/01, en el que se establece los lineamientos que deberian de
seguir los Agentes del Ministerios Publico con relacién a las garantias de las victimas y los
ofendidos del delito, entre los cuales encontramos:

e Que se requiera de manera inmediata la comparecencia de la victima, en la que se
debe de tomar de sus datos, asi como informarle sobre sus derechos y explicarle las
etapas y desarrollo del procedimiento penal.

e Se establecieron las obligaciones del personal del Ministerio Publico.

e La Ley General de Victimas (2013)

2.2.2 Codigo Penal Federal y CAddigo Penal para el Distrito Federal

Como plantea ADIVAC (s.f.), en México, la probleméatica de los delitos sexuales comenz6 a
abordarse gracias a la insistencia de multiples grupos de mujeres preocupadas por el gran
namero de nifias, nifios adolescentes y mujeres agredidas sexualmente; asi como por
algunas diputadas, diputados, instituciones publicas, académicos y personas a nivel
individual. Es asi, que en 1988 se llevo a cabo un Foro de Consulta Ciudadana; a partir de
entonces se replante6 el Codigo Penal del Distrito Federal en su apartado sobre delitos
sexuales, el cual se denomina Delitos contra la Libertad y Seguridad Sexuales y el Normal
Desarrollo Psicosexual; mientras que en el Cddigo Penal Federal son Delitos contra la
Libertad y el Normal Desarrollo Psicosexual. La tipificacion de estos delitos se menciona en

el capitulo uno.
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2.2.3 Ley General De Victimas

Como Estado Miembro de la ONU, el 9 de enero de 2013, México construyo la Ley General
de Victimas como una herramienta que posibilita garantizar una percepcion distinta de las
victimas del delito, asi como la proteccion de las violaciones a sus derechos; por lo que se
caracteriza por tener un enfoque humanista acorde a los Tratados Internacionales, ubicando
su interés en las necesidades de las victimas y de sus familiares, y con ello, delimitando las
obligaciones del Estado a través de todas sus instituciones y servidores publicos (Bustos et
al., 2018).

En el articulo 2 de La Ley General de Victimas, se establece que se deben reconocer y
garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en
especial el derecho a la asistencia, proteccién, atencién, verdad, justicia, reparacion
integral, debida diligencia y todos los deméas derechos consagrados en ella, en la
Constitucién, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el Estado
Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos humanos. Ademas, el articulo 5,
hace referencia al enfoque diferencial y especializado que deberan tener los grupos

vulnerables; y el derecho a la no criminalizacion de la victima.

Del mismo modo, el Capitulo I, establece el derecho a la no revictimizacion, que implica no
exigir mecanismos o procedimientos que agraven su condicion, ni establecer requisitos que

obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos, ni la expongan a sufrir un dafo.

2.2.4 Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

La Ley retoma en el Capitulo Quinto, articulo 21 el derecho de Nifias, Nifios y Adolescentes
a ser protegidos en su integridad, en su libertad, y contra el maltrato y el abuso sexual.
Asimismo, el Capitulo Octavo, articulos 46, 47 y 48 mencionan el derecho de acceso a una
vida libre de violencia y a la integridad personal y, que las autoridades estan obligadas a
adoptar las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicologica y la

restitucion de derechos.

2.2.5 Cartilla de Derechos Sexuales de Adolescentes y Jovenes

Su primera edicion en 2001, fue el resultado del “Foro Nacional de Jovenes por los
Derechos Sexuales” convocado por el Instituto Mexicano de la Juventud y que continué con

el impulso de la sociedad civil y el aval de la CNDH para dar a conocer la importancia del
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reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos relacionados con la sexualidad de la
poblacién juvenil del pais (CNDH, 2016).

Del mismo modo la CNDH (2016), menciona que la Cartilla consta de 14 derechos, y
constituye un esfuerzo para favorecer el reconocimiento y ejercicio de los Derechos
Sexuales de la poblacion adolescente y joven del pais (12 a 29 afos):

1. Derecho a decidir de forma libre, autbnoma e informada sobre mi cuerpo y mi

sexualidad.

2. Derecho a ejercer y disfrutar plenamente mi vida sexual.

3. Derecho a manifestar publicamente mis afectos.

4. Derecho a decidir con quién o quiénes relacionarme afectiva, erdtica y sexualmente.

5. Derecho a que se respete mi privacidad y a que se resguarde mi informacion
personal.

6. Derecho ala vida, a la integridad fisica, psicol6gica y sexual.

7. Derecho a decidir de manera libre e informada sobre mi vida reproductiva.

8. Derecho a la igualdad.

9. Derecho a vivir libre de discriminacion.

10. Derecho a la informacion actualizada, veraz, completa, cientifica y laica sobre
sexualidad.

11. Derecho a la educacion integral en sexualidad.

12. Derecho a los servicios de salud sexual y reproductiva.

13. Derecho a la identidad sexual.

14. Derecho a la participacion en las politicas publicas sobre sexualidad y reproduccion.

2.2.6 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

De acuerdo con el articulo 1, la presente ley tiene por objeto establecer la coordinacion
entre la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi
como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la
soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.
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2.2.7 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de
México

Acorde con el articulo 2, el objeto de la presente ley es establecer los principios y criterios
que, desde la perspectiva de género, orienten las politicas publicas para reconocer,
promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; asi
como establecer la coordinacion interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, respetdndose los derechos humanos de las
mujeres de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, pro persona y progresividad.

La ley refiere que la perspectiva de género aborda las relaciones entre los géneros y
permite enfocar y comprender las desigualdades construidas socialmente entre las mujeres
y hombres; asi como, establece acciones gubernamentales para disminuir las brechas de

desigualdad entre mujeres y hombres.

Por otro lado, el articulo 4 menciona que los principios rectores de esta Ley son:

I.  Elrespeto a la dignidad humana de las mujeres;

II.  Lalibertad y autonomia de las mujeres;

lll.  La no discriminacion;

IV. Laequidad de género;y

V. La transversalidad de la perspectiva de género, y la coordinacion institucional en

términos del articulo 11 de esta ley;

VI.  Seguridad Juridica, en términos del articulo 54 de la propia ley;

VII.  La proteccion y seguridad; y

VIIl.  El apoyo y desarrollo integral de la victima.

En cuanto a las medidas de atencion, el articulo 28 sefiala que en materia de violencia
contra las mujeres esté el brindar servicios médicos, psicoldgicos, juridicos y sociales con
calidad y calidez para su empoderamiento y desarrollo integral de sus potencialidades. De
igual manera, el Articulo 29, indica que el personal que brinde atencion en materia de
violencia contra las mujeres deberd ser profesional y especializado, quienes ademas
deberan recibir continuamente capacitacion en materia de derechos humanos de las

mujeres.
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2.2.8 Protocolos para la Atencion a Victimas

En concordancia con la PGR, ahora Fiscalia General de la Republica (s.f.), a partir de
sentencias y recomendaciones emitidas por organismos internacionales, se ha sefialado al
Estado Mexicano, que las instituciones de procuracion de justicia cuenten con protocolos de
investigacion con perspectiva de género en los ambitos ministerial, policial y pericial,

primordialmente para casos de feminicidios y violencia sexual.

Es importante sefialar la importancia que tiene la aplicacién de la perspectiva de género
para la investigacién de delitos sexuales debido a la naturaleza de estos. Por lo que a
continuaciéon se mencionaran algunos protocolos que se han creado para mejorar la

atencion a victimas:

Protocolo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn para juzgar con perspectiva

de género. Haciendo realidad el derecho alaigualdad.

El propésito de este protocolo es resaltar, que la labor jurisdiccional es un factor importante
en nuestra sociedad, razon por la que las autoridades que imparten justicia, tienen el deber
de hacer realidad el derecho a la igualdad, para lo cual, deben de evitar que en el proceso
de interpretacion y aplicacién del derecho intervengan concepciones perjudiciales de como

son y como deben comportarse las personas, desde la perspectiva de género (DIF, 2017).

Modelo Integral de Atencién a Victimas

De acuerdo con la CEAV (2015), el Modelo Integral de Atencién a Victimas (MIAV), con
fundamento en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Victimas y el Reglamento de la Ley General de Victimas, es un conjunto de procedimientos,
acciones y principios fundamentales para proporcionar atencion, asistencia, proteccion y
reparacion integral a las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, impulsar

su empoderamiento y prevenir la revictimizacion.

El Modelo, busca reconstruir el proyecto de vida, contribuir a la resiliencia de la persona y
restablecer sus derechos humanos. Para la operacion del Modelo, la CEAV (2015), indica
gue es necesario fortalecer las capacidades institucionales, los recursos humanos y los
materiales que permitan cumplir con la prestacion de los servicios, capacitar a los
encargados de la atencién a victimas, desarrollar un manual de implementacién del Modelo,

administrar una plataforma tecnolégica para el seguimiento de la ruta de atencion a victimas
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y coordinar la prestacion de servicios de atencién en el &mbito de las respectivas
competencias de las dependencias y las entidades que forman parte del Sistema Nacional
de Atencion a Victimas (SNAV).

El MIAV ubica a la persona en situacién de victima en el centro de su operacion y pretende
contribuir al proceso de cambio de paradigma (de un enfoque criminoldégico hacia uno
victimolégico) en la cultura institucional de atencién a victimas. Este modelo pretende
garantizar atencion integral a la victima con enfoques psicosocial, de derechos humanos, de
género, diferencial y especializado; Prevencion de la revictimizacion y la victimizacion
secundaria; Monitoreo y seguimiento de la implementacion del Modelo a través de las
instituciones, la sociedad civil y las unidades responsables de la Comisién Ejecutiva de

Atencion a Victimas.

Protocolo de actuacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién para quienes

imparten justicia en casos que afecten a nifas, nifios y adolescentes.

La imparticion de justicia para a nifias, nifios o adolescentes, debe ser clara y con lenguaje
dirigido a un menor de edad, toda vez que se corre el riesgo de discriminar y juzgar con un
criterio poco adecuado a las circunstancias de cada caso en particular, priorizando lo que
mas favorezca a las nifias, nifios y adolescentes, al momento de ser juzgados por alguna
circunstancia de acuerdo a su sexo y edad, recalcando que no deben generalizarse los

procedimientos como si se tratase de personas adultas (DIF, 2017).

Protocolo de Actuacion Ministerial, Policial y Pericial con Perspectiva de Género para

la Violencia Sexual

La PGJ (2015), sefiala que el protocolo se constituye como una herramienta metodoldgica,
estandar y efectiva en la investigacion de la violencia sexual, competencia de la PGR ahora
FGR, cometidos en agravio de las mujeres y nifias, para que se realicen con vision de
género y estricto cumplimiento al principio de debida diligencia en los niveles de
especializacion ministerial, policial y pericial. El Protocolo establece las obligaciones que

deben cumplir las y los servidores publicos como agentes del Estado.

De acuerdo con la PGR (2015), ninguna investigacion de casos de violencia sexual debe
ser influenciada por razonamientos o estereotipos discriminatorios que orienten de manera

negativa a la o el investigador, esto significaria la ineficacia ministerial y generaria patrones
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de impunidad o permisividad de esta violencia que no son acordes con la misién de la PGR
y que pueden comprometer la responsabilidad internacional del Estado mexicano.
Asimismo, el protocolo pretende evitar conductas de servidoras y servidores publicos que
constituyan revictimizacion, por indiferencia, maltrato, culpabilizacion y el silenciamiento que

algunas veces se impone a las mujeres victimas.

De igual manera, el protocolo establece las consideraciones cuando la victima sea nifia o
adolescente, las garantias que debe brindar el Ministerio Publico, asi como las reglas
minimas para la intervencion pericial y la importancia que tiene la Psicologia Forense en

estos delitos.

Como ya se menciond en el capitulo 1, las cifras muestran que una de las razones por las
gue las victimas no denuncian, es la desconfianza que existe ante las autoridades, ya que,
a pesar de la existencia de diversas leyes y protocolos para su atencion, éstos no son
implementados por los servidores publicos, lo que conlleva a una inadecuada intervencion,

y, por ende, la revictimizacion.

En relacion con lo anterior, la GOCDMX (2018), refiere que la investigacion en delitos de
violencia sexual, se debe cumplir estrictamente los protocolos aplicables a cada
especialidad para incorporar el enfoque de género, sea en la entrevista, andlisis, evaluacion
de resultados y en el procedimiento aplicado, a fin de considerar las directrices contenidas
en los protocolos para casos de violencia sexual en agravio de nifias, nifilos, adolescentes y

mujeres.
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CAPITULO lIl: LA ACTUACION DEL PSICOLOGO EN DELITOS SEXUALES

La Psicologia es la disciplina cientifica que estudia el comportamiento humano y las
variables que lo regulan (Soria y Saiz, 2006), por lo que al valorar las necesidades que se
plantean en un contexto juridico-legal, ésta puede aportar conocimientos de su @mbito que
ayuden a la comprensién de las conductas relacionadas con el delito, el delincuente, la

victima y otras personas involucradas.

Ackerman (2010, citado en Echeburtda et al., 2011), refieren que la intervencion psicoldgica
cinica y forense comparten un interés comuan por la valoracién del estado mental del sujeto
explorado. Sin embargo, en los delitos sexuales la primera tiene como objetivo principal
llevar una intervencion terapéutica posterior al delito; mientras que la segunda, al no existir
testigos directos del hecho, la prueba pericial en psicologia resulta uno de los elementos
mas valiosos en el proceso de blsqueda de justicia (Pompeyo y Lépez, 2014, citado en
Martinez, et al., 2018). Las diferencias en relacion con el contexto de aplicacion (clinico o
judicial) y al objeto de demanda (asistencial o pericial) marcan las caracteristicas propias
gue adquiere el proceso de intervencion psicolégica en cada uno de los dos ambitos
(Echeburia et al., 2011).

3.1 Evaluacién Psicologia Forense

Etimolégicamente, el término “forense” deriva del latin “forensis”, referido al forum de las
ciudades romanas; la plaza donde se trataban los negocios publicos y donde el pretor
celebraba los juicios. Por tanto, la palabra esta referida al “foro” o lugar donde se administra
justicia. “Sitio en que los tribunales oyen y determinan las causas” (Diccionario de la Real

Academia Espafiola citado en Marin y Jarne, 2009).

La Psicologia Forense es una rama de la Psicologia Juridica (estudio, investigacion y
andlisis de la conducta humana en relacién con el derecho y la justicia) (Mufioz, et al.,
2011 en Varela, 2014); que, de acuerdo con la American Psychological Association (APA),
se refiere al &rea donde se aplican los principios psicolégicos al campo legal, y al estudio de
la interaccion entre Psicologia y ley. Para la APA, este campo de conocimiento abarca
aspectos cientificos y profesionales de la Psicologia, que pueden aplicarse a cuestiones
relacionadas con la ley y el sistema legal (APA, 2010 en Varela, 2014), teniendo como

objetivo auxiliar al juez en la toma de decisiones (Mufioz, et al., 2011 en Varela, 2014).
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A partir del Sistema Penal Oral Acusatorio, la Psicologia Forense ha tomado mayor
reconocimiento en la administracion de justicia en los procesos penales de delitos sexuales
(Rudas, 2016).

En los procesos legales, el perito es un profesional o especialista experto en un arte o
ciencia cuya opinion técnica es necesaria para el cumplimiento de diversas obligaciones
impuestas por el derecho (Real Academia Espafiola, s.f), designado por el juez o por las
partes y, como especialista, presenta por escrito y oralmente sus opiniones (Martinez, et al.,
2018).

Por tanto, el perito en psicologia, con base en su experticia profesional, esta facultado para
realizar un peritaje psicolégico; el cual debe ser plasmado en un informe psicolégico forense
gue podra ser tomado como medio de prueba en el proceso penal acusatorio (Rudas,
2016). El psicélogo perito, no solamente requiere una formacién académica adecuada y
profunda, sino también de experiencia practica para realizar el analisis mas adecuado y
pertinente del caso, con el debido fundamento técnico-cientifico que permita su
comprobacion de acuerdo con la ciencia (Pompeyo y Lépez, 2014, citado en Rudas, 2016).
De igual forma, por medio de la oralidad debe estar preparado para ser llamado a juicio y
sustentar de una manera ética y honesta lo plasmado en su respectivo informe (Rudas,
2016).

En este sentido, la PGR (s.f), indica que la funcion del perito en psicologia se limita a
explorar en su intervencion pericial a través del estudio psicoldgico reacciones, alteraciones,
dafio, secuelas psicolégicas, sindromes y trastornos mas frecuentes ante el impacto de la
violencia sexual de acuerdo con la temporalidad del evento y la fecha de intervencién, y de
esta manera, coadyuvar con su dictamen al Ministerio Puablico. Por lo cual, el perito
psicologo debe contar con conocimientos amplios y actualizados en psicopatologia, asi
como en técnicas y habilidades de evaluacion forense (Mufoz, 2013). Ademas, la
evaluacion psicoldgica se deberad efectuar con perspectiva de género y de derechos
humanos, tomando en consideracion la situacion de vulnerabilidad y de riesgo de la victima,
asimismo se establecera la cuantificacién de las sesiones de psicoterapia para los efectos
de la reparacion del dafio moral (GOCDMX, 2018).

Rudas (2016), menciona que en muchos casos, los agresores sexuales no dejan evidencia
fisica en las victimas, ya que posiblemente no se haya presentado penetracion, de ahi que
estos delitos pueden ser catalogados como “delitos de naturaleza oculta”, ademas de que

en muchas ocasiones solo existe la presencia la victima y el agresor, debido a que no hay
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testigos directos del hecho, de ahi la importancia que tiene la evaluacion psicolégica, de
modo que, la PGR (s.f), menciona que el informe o dictamen pericial en materia psicolégica
es lo Unico con lo que se puede contar como elemento probatorio para acreditar el dafio o
afectacién animica; del resultado de este dictamen se tiene que motivar la argumentacién
de cémo repercutié negativamente, la comisién del ilicito, en el proyecto de vida de la
victima. La pericial en psicologia es importante para determinar la consistencia entre el

relato de la victima y los sintomas que presenta, aun transcurrido el tiempo.

Por lo cual, la GOCDMX (2018), manifiesta que, al iniciar su intervencion, el psicélogo
forense debera identificarse ante la persona que examinara, estableciendo una debida
atencion, a través del rapport, empatia y respeto, factores que generan confianza y
sensibilizan a la victima respecto del procedimiento a llevarse a cabo, proporcionandole
informaciéon acerca de dicho procedimiento, solicitAndole la autorizaciéon y consentimiento
escrito e informado. Al finalizar el procedimiento aludido, se llevara a cabo el llenado del

formato de calidad de atencién del servicio, para su firma.

En caso de que la victima sea nifia, nifio, adolescente o persona con discapacidad
intelectual, la GOCDMX (2018), indica que debera ser asistida por su representante legal o
quien tenga la legitimidad para otorgar dicha autorizacién y, en caso de que no lo hubiere, el
agente del ministerio publico realizard las acciones necesarias para obtener dicha
autorizacion, incluso ante la autoridad judicial. Asimismo, si durante la evaluaciéon no desean
guedarse solas o solos, el familiar o representante legal que le acompafie podra estar al
inicio sin intervenir absolutamente en la evaluacion, sin embargo, conforme avance el
estudio y de acuerdo con las condiciones del caso, llegara un momento en que la persona
menor de edad debera trabajar sin la presencia de quien le acompafie. Cabe sefalar que
cuando la victima lo requiera, se le brindara contencién emocional y posteriormente se dara
continuidad a su evaluacion (GOCDMX, 2018).

La técnica fundamental de evaluacién en psicologia forense es la entrevista pericial
semiestructurada, que permite abordar de una manera sistematizada, pero flexible la
exploracion biografica, el examen del estado mental actual y los aspectos relevantes en
relacion con el objetivo del informe o dictamen pericial (Groth-Marnat, 2009; citado en
Echeburda, et al., 2011). Es asi como, Memon y Bull (1999, citados en Maffioletti, 2009),
sefialan que el éxito de dicha entrevista o interrogatorio va a depender de factores tales
como: la pericia del entrevistador; el grado de colaboracién del entrevistado; el tiempo
transcurrido desde el suceso; y, evidentemente, del tipo de entrevista. Ademas de la

entrevista, se utiliza otro tipo de técnica que es complementaria a esta, como lo es la
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aplicacion de test psicométricos y pruebas proyectivas (Wicks e lIsrael, 1997 en Uribe,
2011), para evidenciar afectaciones psicolégicas, dafio psiquico; ademas del estudio de
documentacion allegada previamente para su andlisis (Tapias, 2011).

Es indispensable que, durante la entrevista psicoldgica, se evite revictimizar, haciendo
preguntas sugestivas que puedan inducir la respuesta y alterar los elementos traumaticos
gue en ocasiones quedan de tales experiencias, pues en acuerdo con los expertos, se
considera que "es evidente que la posibilidad de dafio existe, y que esto debe
evitarse"(Wicks e Israel, 1997 en Uribe, 2011).

Segun Tapias (2011), se espera que el perito en psicologia sea imparcial y se restrinja a los
hallazgos cientificos, que aporte los mismos resultados independientemente de la parte del
litigio que lo nombré, asegurando siempre los medios, pero no los fines, es decir, sin
comprometerse con unos resultados especificos, sin prometer hallazgos parcializados, sin
aliarse con los intereses de su cliente, sino ser fiel a la ciencia. En las retractaciones de
denuncia de delitos sexual debemos permanecer abiertos a la posibilidad de encontrar

victimizacion real y falsa denuncia.

Es importante mencionar que toda la informacién recabada para el informe o dictamen
pericial, se utilizara para auxiliar la investigacion, y de ninguna manera se podra usar
informacion personal y privada de la victima en forma discriminatoria, o para culpabilizarla
de lo que le ocurrié, especialmente lo que refiere de su vida sexual, su profesiéon o sus

preferencias de cualquier tipo (PGR s.f).

Respecto a las condiciones de la evaluacion, la PGR (s.f), sefiala la importancia de que el
perito en psicologia propicie que la valoracién se practique en un espacio digno, bajo un
ambiente que le genere respeto, seguridad y confianza a la victima. En caso de que la
victima sea nifia o nifio, se recomienda que ademas de lo anterior el espacio esté decorado

con motivos infantiles para proporcionar un ambiente acogedor, cordial y amigable.
Ademas, deberd informarse a la victima de forma clara el procedimiento de evaluacion
psicologica y el objetivo de la informacion recabada, a fin de obtener su consentimiento y

aceptacion de los tiempos, formas y tareas que esto implica (PGR s.f).

En la evaluacion psicolégica debera determinarse fundamentalmente, el estado emocional o

dafio psicolégico consecuencia de la agresion sexual, asi como las caracteristicas del

47



entorno bio-psico-social que pudieran potencializar el riesgo de victimizacion de la persona
evaluada (PGR s.f).

De la entrevista psicolégica, se sefiala que es importante evitar revictimizar haciendo
preguntas sugestivas, que puedan inducir la respuesta y alterar los elementos trauméaticos
gue en ocasiones quedan de tales experiencias, pues en acuerdo con los expertos, se
considera que es evidente que la posibilidad de dafio existe, y que esto debe evitarse
(Wicks e Israel, 1997 en Uribe, 2011).

Por tanto, la PGR (s.f) indica que los componentes de la evaluacién psicol6gica son:

Historia general de abuso sexual y /o violacion, tortura y malos tratos.
Quejas psicologicas actuales.

Historia posterior a la agresion.

Historia previa a la agresion.

Historia clinica.

-~ o a0 T p

Antecedentes de uso y abuso de sustancias.

Examen del estado mental.

= @

Evaluacion del funcionamiento social.

Impresion clinica.

Berlinerblau y Taylor (2003 en Uribe, 2011), sostienen que el perito en psicologia debera
dar su opinion a través del informe o dictamen, acerca de la relacion que pueda existir entre
los signos psicoldgicos y la medida en que esos signos guardan relacion con los hechos
gue se investigan. Deberan describirse el estado emocional y la expresion de la persona
durante la entrevista, sus sintomas, la historia personal previa y la version de los hechos. Se
tomara en cuenta el momento en que se inician cada uno de los sintomas en relacion con el
trauma, la especificidad de todos los signos psicolégicos y las modalidades de
funcionamiento psicologico. Por lo que, es necesario que se logre demostrar que el efecto
observado corresponde a la incidencia del delito sexual y no a otra situacion a la que haya
sido expuesto la victima, pues, de lo contrario, se correrd el riesgo de incurrir en una
generalizacion abusiva de las supuestas consecuencias del delito sexual, o bien en una
generalizacion indiscriminada de las causas de las alteraciones encontradas en la

evaluacioén

Es importante resaltar que Wicks e Israel (1997 en Uribe, 2011), consideran que en los
casos de victimas de delito sexual no es recomendable practicar varias evaluaciones por

parte de diversos peritos, dada la posibilidad de la revictimizacién. En esa misma linea, mas
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bien se plantea la necesidad de que se obtenga informacién a partir de una gran variedad
de fuentes (por ejemplo, el nifio o0 adolescente, los padres, los profesores), pues ello permite
gue el evaluador pueda estar abierto a matizaciones y puede evitar realizar juicios rigidos

sobre un fenébmeno multifacético y complejo.

3.2. Intervencion Psicologica

Vallejo y Cérdoba (2012), refieren que los servicios de salud publica son el primer contacto
gue las victimas de delito sexual tienen con una figura de proteccién. Es asi, que, en
muchos paises de Latinoamérica, se ofrecen dentro de las politicas publicas, servicios

especializados para este tipo de victimas.

Buela-Casal, et al. (1996 en Tapias, 2011), mencionan que la Psicologia Clinica es la
evaluaciéon y modificacion de la conducta para la investigacién, tratamiento y prevencion de
los trastornos psicopatolégicos. Por consiguiente, aporta al tratamiento psicoterapéutico de
las victimas, a la intervencién temprana de la conducta disruptiva o antisocial en infantes,
adolescentes y adultos. La Psicologia Clinica también se ha interesado en factores
individuales de vulnerabilidad para incurrir en agresion o victimizacion (Lorente, 2008;
Kazdin, 1988 en Tapias, 2011).

Es importante definir las caracteristicas del trauma y lo que este genera en las victimas de
delitos sexuales; por lo que, de acuerdo con el DSM-5, el trauma es cualquier situacion en
la que una persona se vea expuesta a escenas de muerte real o inminente, lesiones fisicas
graves o agresion sexual, ya sea en calidad de victima directa, cercano a la victima o
testigo. Del mismo modo, el CIE-11 lo conceptualiza como cualquier exposiciébn a una
situacion estresante de naturaleza excepcionalmente amenazante u horrorizante que
probablemente producird un malestar profundo en la mayoria de las personas (Figueroa et
al., 2016).

Asimismo, una crisis emocional es un conjunto de reacciones fisicas, pensamientos y
emociones que se presentan ante un trauma o situacién que pone en peligro o0 amenaza la
integridad de la persona (Secretaria de Educacion Publica, 2018). Por lo tanto, una persona
gue experimenta un estado de crisis se caracteriza por la desorganizacion, el desequilibrio
fisico-emocional, una reduccion de defensas, vulnerabilidad, sugestionabilidad y un
marcado déficit para afrontar y solucionar problemas; de manera que, las crisis que no son
resueltas correctamente o a tiempo pueden llevar a graves problemas psicol6gicos y/o de

indole fisico (Guerrero, 2014).
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Por lo anterior, la intervencién psicolégica temprana en personas que han padecido un
suceso traumatico tiene como objetivo detectar el riesgo en el que se encuentran, evitar la
aparicion o cronificacién de trastornos psicoldgicos, asi como determinar las necesidades

de las victimas (Echeburda y Del Corral, 2007).

Echeburta y Del Corral (2007), sefialan que dias posteriores al suceso traumatico, las
victimas pueden beneficiarse de una intervencion psicolégica temprana que puede ser
proporcionada en las Oficinas de Atencion a la Victima; es asi que, de acuerdo con la
GOCDMX (2018), en la Ciudad de México, la institucion encargada de brindar contencion
emocional de urgencia a victimas de delitos sexuales es el Centro de Terapia de Apoyo a
Victimas de Delitos Sexuales (CTA), que tiene por objetivo estabilizar a la victima y
permitirle que pueda rendir su entrevista; en el caso de nifias, nifios o adolescentes,
deberan estar acompafiados por su madre, padre, tutor o representante legal, y asesor

juridico.

En este sentido, Echeburta y Del Corral (2007), enfatizan la importancia de considerar el
“debriefing” psicoldgico, el cual consiste en una breve intervencién inmediata que se ofrece
a las personas que han estado expuestas a un acontecimiento traumatico, para prevenir
alteraciones psicopatolégicas posteriores. Se facilita que las victimas digan sus emociones
y asi analicen sus pensamientos, sentimientos y conducta con un profesional, el cual ofrece

psicoeducacion referente al evento traumatico.

Otra funcién del psic6logo en este contexto es el acompafiamiento psicolégico, que de
acuerdo con Vargas-Téllez y Dorony-Saturno (2013 en Pérez, 2019), lo definen como un
servicio de apoyo profesional a través de una accidn preventiva y de orientacion a personas
gue necesitan apoyo para tomar decisiones o resolver problemas que alteran su ritmo de
vida habitual. ElI acompafiamiento incluye orientacion, apoyo, contencién emocional,
discusion de temas preocupantes, establecimiento de metas, dirigido a resolver duelos,
crisis de vida, crisis accidentales, conflictos personales e interpersonales, familiares,
laborales o educativos; en este sentido la APA propone también la atencién de influencias
ambientales / situacionales, asi como cuestiones derivadas de la justicia, en este &mbito se
consideraria el acompafiamiento psicolégico en procesos judiciales también denominado

acompafamiento procesal.

Conviene aclarar que el acompafiamiento psicolégico en procesos judiciales no se trata del

acompafiamiento terapéutico que se da en el tratamiento clinico (Raffo, 2007). Por ello,
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Raffo (s.f en Pérez, 2019) plantea que los objetivos del acompafiamiento psicoldgico en el
sistema de Justicia son: acompafar a la persona en sus emociones y vivencias frente a la
proximidad de algun acontecimiento importante, establecer un contacto humano
reconfortante y disponible, asistirla en el duelo por sus mdultiples pérdidas, establecer
puentes entre miembros de la familia, abogados, instituciones, comunidad, etc., transmitirle
la informacion que le aclare la realidad que esta viviendo, asumir algunas funciones que el
yo fragilizado del acompafiado no puede desarrollar, percibir y reforzar los recursos propios
del acompafiado, alentando el desarrollo de su propia capacidad, brindar un marco de
seguridad y confianza por el acompafiamiento incondicional y apoyar y dar sugerencias
practicas como familiarizarse con el formato de las audiencias; hablar con sus familiares de

temas que antes no habian tocado y tratar de dar una secuencia mental a su relato.

Es asi que Pérez (2019), enfatiza que el especialista que brinde acompafiamiento
psicolégico en procesos judiciales, debe tener conocimientos en psicologia como primeros
auxilios psicologicos, terapia breve, intervencion en crisis, técnicas de entrevista, justicia
terapéutica y restaurativa, ademas debe contar con conocimiento basico sobre procesos de
justicia y sus implicaciones, ya que tener esta informacién, le ayudara a manejar con
eficacia los tiempos procesales. La labor del acompafante incluye guiar al paciente y

contenerlo para que su transito sea adecuado en su participacion en el Sistema de Justicia.

Por otro lado, la atencion a victimas se debe dirigir hacia el impacto psicol6gico que le
causo el hecho delictivo, asi como las repercusiones sociales que este tiene, con el fin de
implementar medidas que puedan restablecer su estabilidad anterior al evento ocurrido, a
través de la creacion de modelos de atencién terapéutica y resarcimiento del dafio

ocasionado (Marchiori, 1997 en Bustos et al., 2018).

Con base a Echeburla, et al. (2004), la evaluacién del dafio psicolégico en victimas se
realiza con el fin de orientar el tratamiento, asi como determinar las secuelas presentes a
efectos de la reparacion del dafio causado. De manera que, los delitos de violencia sexual
con frecuencia pueden generar trastorno de estrés postraumatico, asi como cuadros
clinicos asociados a depresion, problemas psicosomaticos, abuso de alcohol, entre otros; lo

gue puede conllevar una inadaptacion a la vida cotidiana.

En el DSM-V (2014), el Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT) se encuentra dentro de
los trastornos relacionados con traumas y factores de estrés. De manera que, la
caracteristica esencial de TEPT es el desarrollo de sintomas especificos tras la exposicion a

uno 0 mas eventos traumaticos. La presentacion clinica del TEPT varia; en algunos
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individuos se basa en la reexperimentacion del miedo, y pueden predominar los sintomas
emocionales y de comportamiento. En otros serian mas angustiosos la anhedonia o los
estados de animo disféricos y las cogniciones negativas. En otros individuos sobresale la
excitacion y la externalizacion de los sintomas reactivos, mientras que en otros predominan
los sintomas disociativos. Por ultimo, algunos individuos presentan combinaciones de estos

patrones de sintomas.

Para abordar el trauma, los enfoques clinicos se han oscilado entre un modelo psiquiatrico
orientado particularmente al tratamiento de sintomas como la depresién, ansiedad,
alteraciones del suefio, etc., y psicoterapéutico (Echeburtda, 2004 en Echeburta y Del
Corral, 2007)

Los objetivos fundamentales de la terapia son proporcionar alivio inmediato a los sintomas
mas graves como el insomnio, pesadillas, ansiedad intensa humor, etc. Después, se
requiere abordar el nacleo del trauma. Y, por Ultimo, se trata de regular las emociones, de
recobrar la autoestima y de recobrar la autoestima y de recuperar la confianza en las demas

personas (Echeburta y Del Corral, 2007).

De manera que, la GOCDMX (2018), refiere que el CTA es la instancia responsable y
especializada en la Ciudad de México, para atender a las victimas de delitos sexuales que
son canalizadas por las agencias del Ministerio Puablico, instituciones publicas, privadas o
sociales, y de otros centros del Sistema de Auxilio a Victimas; asi como a aquellas personas
gue acudan directamente a solicitar los servicios que proporciona, brindandoles la atencion

integral que requieran.

Siendo asi que, la GOCDMX (2018), plantea que la atencidén psicoldgica sera breve, la cual
comprende apoyo psicoterapéutico, individual y grupal, se brindara en un espacio privado,
confortable y calido, por personal del mismo sexo al de la victima, a menos que ésta solicite
lo contrario, a fin de que se sienta en confianza y con seguridad durante la intervencion.
Dicho personal debera recabar el consentimiento informado y autorizaciébn para la
intervencion; valorar el estado psicoemocional de la victima; proporcionar las veces que sea
necesario la intervencion en crisis; realizar el encuadre psicoterapéutico; determinar de
acuerdo a las necesidades de la victima, la canalizacién a los servicios complementarios;
establecer la modalidad del tratamiento a seguir; favorecer el establecimiento del rapport y
el fortalecimiento de la alianza terapéutica; e identificar si la victima requiere de la atencién

especializada de otras instituciones, a fin de realizar la canalizacion respectiva.
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La Gaceta (2018), hace referencia que, en casos de victimas de nifias, nifios y
adolescentes, que no tengan el lenguaje desarrollado, el personal en psicologia evaluaréa la
utilizacién de mufiecos anatdmicos, u otra técnica ladica; y en cuanto a victimas que hayan
desarrollado un lenguaje verbal inteligible, aplicar4 técnicas adecuadas a la madurez
cognitiva de la victima. Lo anterior, a fin de realizar un diagnéstico y proporcionar el

tratamiento psicoterapéutico que corresponda.

Cuando el personal en psicologia detecte la presencia de trastornos de indole psiquiatrico
en la victima, y en consecuencia no pueda brindar la atencién de psicoterapia breve,
sugerira y canalizara a la victima a Instituciones de Salud Mental, la cual brindara conforme

a sus atribuciones, la atencién que corresponda (GOCDMX, 2018)

Asimismo, en la atencion clinica, debe protegerse contra una revictimizacién, no exigiendo
relatos forzados sobre el evento del delito sexual o evaluaciones fisicas innecesarias. El
examen clinico es recomendable siempre y cuando sea para generar un diagndéstico que
permita un tratamiento adecuado; en el cual deben considerarse signos, patologias y
apreciaciones sobre el estado de salud mental de la persona afectada (Ministerio de Salud
de Chile, 2005 en Vallejo y Cérdoba, 2012). De esta manera, se apunta a que la
discriminacion, la culpabilizacion de la victima, el desconocimiento de las consecuencias
gue deja el hecho traumatico, los vinculos terapéuticos negativos, entre muchos mas
factores, pueden hacer que el sobreviviente pierda la posibilidad de acceder a
intervenciones que podrian disminuir las consecuencias fisicas y/o psicoldgicas, y podrian

prevenir que el trauma se perpetle y la violencia continte (Vallejo y Cérdoba, 2012).

En relacién con lo anterior, Velazquez, et al. (2013), afirman que la psicologia es una
ciencia especializada en el desarrollo pleno del individuo en su dimension psiquica, que
continua desarrollando técnicas e instrumentos de indagacion y diagndstico, encaminados a
la evaluacion del dafo sexual sufrido, con la intencién basica de aminorar la crisis
desencadenada; es decir, intervenir estratégicamente sobre ese estado de carga emocional
gue puede generar una dificultad para lidiar con las circunstancias propias de la vida, y las
consecuencias producidas por el delito sexual, aunado a una incapacidad para tomar

decisiones importantes, ya que los sentimientos de miedo e impotencia no lo permiten.
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CAPITULO IV: FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA REVICTIMIZACION DE LA

ATENCION A VICTIMAS

La GOCDMX (2018), refiere que las victimas de violencia sexual requieren una atencion

gue les permita acceder a la justicia en condiciones de igualdad y no discriminacién; por

ende, las personas servidoras publicas, deben garantizar una atencion profesional de

calidad, es decir, con calidez, sensible, libre de prejuicios y estereotipos, de tal manera que

se generen las condiciones de confianza para que las victimas del delito participen de

manera activa en el proceso, y aporten la informaciéon que se requiere para la investigacion

del mismo y la sancidn de las personas responsables de éste; lo que permite a las victimas

recibir la atencién integral para la restitucion de sus derechos.

De modo que, la GOCDMX (2018) establece las obligaciones que deben cumplir los

servidores publicos en la investigacion de delitos sexuales:

Capacitarse en perspectiva de género;

Prestar atencién a las caracteristicas y gravedad del caso para identificar las
necesidades de las victimas;

Cuando comparezca una victima de violencia sexual, la o el Agente del Ministerio
Publico de la Federacibn (AMPF) debe tener en cuenta que la victima puede
transitar por un estado de crisis 0 manifestar algiin otro sindrome de estrés y que
ello se caracteriza por desorganizacion en todos los aspectos de su vida y de sus
pensamientos, que en esas condiciones no desea ser cuestionada, ni recordar los
hechos;

Por ello, el personal debera actuar con paciencia y calma, hablar con lenguaje claro,
sencillo y mostrar interés por lo que manifiesta la victima. Dar oportunidad a que la
victima vaya comprendiendo lo que se le dice y haga preguntas;

Respetar el derecho que tiene la victima de interrumpir su declaracién cuantas veces
sea necesario, reiniciandose cuando esté lista para contestar;

No coaccionar a la victima por sus declaraciones;

Entrevistar a las victimas en un lugar privado y procurar que esté siempre
acompafiada de la persona que ella elija;

Brindar de inmediato apoyo y contencion. En circunstancias como las sefialadas en
el parrafo anterior, el personal actuante debera hacer uso de los servicios
institucionales de contencién y manejo de crisis, brindar a las victimas sin ninguna
dilacion los apoyos del personal en psicologia especializado y consejeria médica,

considerando que es prioritario este aspecto antes de que comparezca ante el
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AMPF, en estos casos siempre es importante actuar conforme la decision informada
de la victima;

Actitud del personal en el primer contacto. En el primer contacto con la victima, el
personal ministerial, policial y pericial debera mostrar respeto, presentarse
debidamente con nombre, identificarse y explicar cual es el motivo de la intervencién
o diligencia, cédmo lo hara, cuél es el valor de esa diligencia para la investigacion y
en todo caso reiterar que esta para servir y apoyar a las victimas;

Es necesario obtener su consentimiento para todas las diligencias a realizar, por lo
gue es importante que la estrategia de investigacion incluya un método en el que la
victima no repita una y otra vez los hechos de la violencia sexual que vivio, es
responsabilidad del AMPF establecer las condiciones para que la narraciéon de los
hechos se realice sélo una vez;

El personal ministerial, policial y pericial debera comprender que todas sus
actuaciones, expresiones, lenguaje y actitudes en presencia de la victima deben ser
cuidadas con el fin de ayudarle a recuperar la perspectiva de la experiencia sufrida y
aporte informacién necesaria para la investigacion;

Por eso es que se debe de garantizar la declaracion y presencia de la victima en las
diligencias en condiciones especiales de proteccion y cuidado;

Decretar las medidas emergentes, de proteccion o cautelares, conforme a la Ley

General de Victimas.

Es importante sefialar que la GOCDMX (2018), también ha establecido consideraciones

cuando la victima es nifia, nifio o adolescente, las cuales son:

Garantizar el acompafiamiento por parte de su madre, padre, tutor y/o persona de
confianza, en caso de no existir quien acomparie, designar a personal especializado
del mismo sexo que la victima: No obstante, en este momento, el personal actuante
debe estar muy alerta, considerando que el agresor puede haber sido alguien
(familiar o no) muy cercano a la victima, por lo que debera tomar precauciones en
este acompafiamiento; En el supuesto anterior, se debe considerar también que
victima y abusador pueden pertenecer al mismo grupo familiar, cuestion que agrava
la victimizacion, pues el agresor convive cotidianamente con el nifio o nifia y tiene
acceso inmediato a los lugares donde se supondria estd protegido. Los vinculos
afectivos que lo unen al familiar que lo abusa tendra a la menor de edad en un
estado de confusion, pues suponia que era alguien que le queria y cuidaba; romper

el silencio significa para él o ella, destruir a la familia y eso agrava la situacién, ya
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gue se asume como culpable de lo que le sucedi6 y también como responsable de lo
gue pueda suceder al agresor si lo denuncia;

e Que en las decisiones que se tomen en el procedimiento se tenga en cuenta el
interés superior de la nifiez;

e Que se reconozca su vulnerabilidad y derecho a la confidencialidad durante el
procedimiento de investigacion y proceso penal;

e Que se le brinden facilidades para la rendicién de su testimonio, siempre apoyado
por personal especializado, evitar la confrontacion con el imputado y de considerarse
necesario, por medio de circuito cerrado o videoconferencia, que se grabe su

testimonio para facilitar su reproducciéon (emplearse la Camara Gesell).

No obstante, expertos sefialan que uno de los mayores obstaculos en la investigacion de
delitos sexuales radica en el hecho de que muchas de estas son llevadas a cabo por
servidores publicos inexpertos (Kaplan et al., 1996 en Uribe, 2011), los cuales, a menudo
pasan por alto el hecho de que el proceso de investigacion requiere de conocimientos y
habilidades especializadas (Wicks e Israel, 1997 en Uribe, 2011).

Es por ello, que nos concentraremos en revisar algunas caracteristicas asociadas al

proceso en el cual la victima es atendida por servidores publicos.

4.1 Deficiencias en el sistema juridico

Las deficiencias que impiden la efectividad de los sistemas de justicia en su lucha contra
delitos de alta complejidad obedecen a causas interrelacionadas que afectan a todos los
eslabones del sistema (policia, fiscalias, juzgados y sistema penitenciario) (Buscaglia,
2006).

Es asi como la CEAV (2015), identific6 algunas situaciones con las que se enfrentan las
victimas de delitos y violaciones a derechos humanos por parte del sistema de justicia,
considerando que la Comision tiene por mandato de Ley la atribucién y obligacion de
elaborar anualmente el Proyecto del Programa de Atencion Integral a Victimas (PAIV), con
el objeto de crear, reorientar, dirigir, planear, coordinar, ejecutar y supervisar las politicas

publicas en materia de atencion a victimas. Por lo que se encontro:

e Descoordinacion entre las instancias involucradas en el Sistema Nacional de

Atencién a Victimas para lograr su adecuado funcionamiento.
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e Deficiente acceso a la asistencia, atencién, proteccion y reparacion integral para las
victimas.

e Desconfianza a las instituciones gubernamentales e incapacidad de los servidores
publicos para la atenciéon y acompafamiento a victimas.

e Falta de acceso de las victimas a las medidas establecidas en la LGV que atiendan
su situacion de vulnerabilidad con enfoque diferenciado.

e |nadecuado acceso a las medidas de prevencién, atencion, asistencia y reparacion

del dano.

CEAV (2016), sefala que existen una gran cantidad de razones por las que la mayoria de
delitos de violencia sexual no llegan hasta las instancias de procuracion de justicia, entre las
gue destacan: el temor que genera la situacion de violencia y la cercania con el agresor
ante la denuncia, ya que puede haber amenazas de por medio, y no se cuenta con un
sistema de procuracién de justicia que garantice proteccién a las victimas; Persiste la
estigmatizacion sobre las victimas de violencia sexual, o que inhibe la denuncia. Esta
estigmatizacion no solamente se expresa a nivel social, sino también en los organismos de
procuracion de justicia, en que es frecuente la falta de credibilidad en la victima y una serie
de prejuicios respecto del estado fisico y emocional en el que debe presentarse a

denunciar.

En México, la poblacion en general tiene poca confianza en las instituciones que procuran e
imparten justicia. Los datos de la ENVIPE (2018), indican que 16.5% de la poblacion
nacional no tiene confianza en las autoridades. En un delito tan privado, que tiene que ver
con la intimidad de las victimas, esta desconfianza adquiere mayor relevancia en la

inhibicion de la denuncia.

En relacion con lo anterior, la Comisibn de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CDHDF), en 2003, analiz6 una muestra de quejas presentadas contra actos atribuibles a
servidores publicos de la PGJCDMX. De esta manera, Lopez (2003) retoma el andlisis, del
cual se obtuvo que, existe una arbitrariedad en la facultad de ejercicio de la accion no penal,
ya que la carga de trabajo que agobia a los servidores publicos, posiblemente explica que
en diversas averiguaciones previas se haya determinado injustificadamente el no ejercicio
de la accion penal, ya que se encuentra detras de las razones por las que en las agencias
investigadoras subsiste la practica de retardar, entorpecer, desvirtuar, o incluso, bloquear
las investigaciones en asuntos considerados “menores”, con la finalidad de que la victima

cese en su empefio de que el delito sea castigado.

57



En el trabajo de campo realizado por la CEAV (2016), el personal de Agencias de Ministerio
Publico manifestd algunas de las dificultades que enfrenta al integrar averiguaciones previas
por delitos sexuales: falta de testigos, contradicciones y vaguedad en las declaraciones,

ausencia de pruebas cuando no hay violencia fisica, entre otras:

“Esos delitos por su naturaleza no es susceptible de que haya testigos, siempre los

cometen en lugares ocultos”

“También en caso de nifios, que no pueden decir las circunstancias de modo, tiempo
y lugar [...] Un nifio de 3 y 4 afios ;como te va a decir “eso fue el 3 de mayo de 1900

tantos” y en ese mismo orden ideas?, y casi casi asi lo quieren los jueces.”

“Para empezar un nifio no te va a decir “me viol6”. Te puede decir “me picd por
donde hago pipi o por donde hago pop6-, o sea esas son las declaraciones de los

nifios, nunca te van a decir “si, me viol6”

Asimismo, la CEAV (2016), indica que el mismo personal menciond que el tipo de pruebas
requeridas para sustentar el proceso, representan un obstaculo para la integraciéon de las
averiguaciones previas dado que no contemplan las caracteristicas en que se sucede este
tipo de delitos, tales como la denominada “realizacion oculta” que no sélo implica escasas
pruebas y testigos, sino que también exige un proceso de investigacion especifica, para el
gue no parecen existir aun elementos en el pais. Por lo que el personal de la Comisién

Estatal de Derechos Humanos y de la organizacion de la sociedad civil refirié que:

“En el tema de hostigamiento sexual a nivel juridico se siguen exigiendo el mismo
tipo de pruebas para que el proceso continde, y son pruebas imposibles de obtener,
finalmente el resultado es que como no hay pruebas, no hay violencia, y parece que

es una exageracion”

"No estan capacitados porque tantos afios con el otro sistema de justicia, y ahora
gue cambid, y donde la investigacion es lo primordial y se tiene realmente que
presentar las evidencias, los testimoniales, pues antes no, antes agarraban a
cualquier gente o a cualquier sospechoso, y pues lo torturaban para que se

declarara culpable, ;no? Pero ahora eso ya no.”

"Si hay sobrevivientes de violaciébn y no conoce quién es su agresor, seguro que
nunca lo van a encontrar, porque no se investiga, y en estos casos de feminicidio

gue estan relacionados con la violencia sexual terrible, pues lo que se busca es,
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pues chivos expiatorios, cuando los casos son muy sonados buscan chivos

expiatorios."

"No saben investigar, no tienen tiempo para investigar, no son suficientes para

investigar.”

"¢, De qué sirve que se les acumulen todas las penas si no esta el sujeto para poder

aplicarselas? jNo investigan, de veras!"

Por otra parte, la CEAV (2016), refiri6 que el personal que brinda servicios de asesoria,
atencion y procuracion de justicia sefialé que existe un alto nivel de impunidad en este tipo

de delitos:

"Facilitadora: ¢De los casos que ustedes reciben mas o menos cuantos quedan
impunes? Grupo: El 80% si no me quedo corta, yo creo que el 90%, si, son la
mayoria. Facilitadora: ¢Pero la mayoria? digo ¢la mayoria es el 51% y es también
90%? es distinto 51 y que 90. Grupo: No, es un 90%, es la mayoria, es mucho mas
del 50%."

“Yo tuve un caso donde salieron positivos los peritajes de ciencias forenses y
demas, nunca se hizo nada en verdad en la agencia del ministerio publico, la nifia
result6 embarazada de ese abuso y tuvo a su nifia (porque fue una nifia) y nacié en

un mes de febrero hace ya dos afios, y ni asi hicieron nada, jamas consignaron.”

“Nosotros tuvimos un caso en el que la nifia era abusada sexualmente por el papa,
ya el papa es confeso y manifiesta que si, que le gusta mucho su hija, sin embargo,
lo consignan, se va al amparo del amparo. Dicen que la declaracion no la tenia el
abogado y entonces sale libre por falta de pruebas, y pues ya no se hace nada... y

pues bueno ves ahi el proceso que se quedod.”

“Nosotros podemos darles a los menores de edad lo que viene siendo terapia
psicoldgica, apoyos en terapias o cierto tipo de apoyo, cuando realmente no sélo se
trata de apoyar a las victimas sino también de ver la manera de que no quede
impune el delito, delito que ahora si que hemos manifestado qué es el mas del 70%
el que queda impune, y bueno ya los casos que final de cuentas terminan libres, que
nos han tocado hasta dentro de nuestros expedientes, que conocemos que los
mismos agresores son los que van y piden informacion, asi muy frescos, reclaman
las custodias y yo digo “a ver MP ¢qué pidio el agresor? -Y pues nada... archivos

con informacioén”.

59



En las entrevistas realizadas por la CEAV (2016), el personal de los Tribunales Superiores
de Justicia reconocid que son pocos los casos de violencia sexual que son consignados y
sentenciados. Sin embargo, desconocen los motivos por los que los casos “no llegan” a los
Tribunales, lo que denota una falta de coordinacion y comunicacion entre los organismos de
procuracion y de imparticion de justicia. Si bien es cierto que se trata de instancias distintas,
una mayor vinculacién contribuiria a que el personal de las agencias de Ministerios Publicos
fortaleciera sus capacidades para desarrollar las investigaciones que permitieran consignar

los asuntos de violencia sexual y asi combatir la impunidad.

En relacion con lo anterior, y con respecto a la atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes en
contextos de violencia, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2019), resalta la
falta de accesibilidad y sensibilidad de los servicios a la madurez, sentimientos y

circunstancias de cada Nifia, Nifio y Adolescente.

4.2 Revictimizacién por parte de los servidores publicos

Es importante retomar el fendmeno de victimizacion secundaria o revictimizacion que
propone la CEAV (2015), la cual es entendida como la acciéon u omision institucional que
genera un maltrato fisico y/o psicoldgico a las victimas y/o testigos en el proceso de acceso
a la justicia. Las victimas pueden experimentarla por parte del personal del sistema de
justicia, lo que se manifiesta en acciones como culpar a la victima, utilizar lenguaje
inapropiado por parte del personal con quien tiene contacto, destinar espacios inadecuados
para la recepcién de denuncias, formulacién de preguntas repetitivas y excesivas por

distintos servidores publicos sobre los mismos hechos del delito, entre otras.

En cuanto a la investigacion de los delitos, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 21° refiere que esta corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuardn bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta

funcion.

Por lo que la GOCDMX (2018), sefiala que la competencia para iniciar las carpetas de
investigacion por delitos relacionados con violencia sexual, corresponde a la Fiscalia
Central, que cuenta con seis agencias, ubicadas en puntos estratégicos de la Ciudad de
México, las cuales son: FDS-1 Zona Rosa, FDS-2 Alvaro Obreg6n, FDS-3 Venustiano
Carranza, FDS-4 Gustavo A. Madero, FDS-5 Iztapalapa y FDS-6 Sede Central, que prestan
sus servicios las 24 horas, los 365 dias del afio. Cuando por motivos relacionados al lugar o

alguna otra circunstancia, los hechos se hagan del conocimiento de un agente del Ministerio
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Publico adscrito a una Fiscalia distinta, este debera iniciar la carpeta de investigacion y
otorgar la atencion de emergencia a la victima, para lo cual realizara la solicitud al CTA para
gue brinde la atencidn correspondiente, coordinandose para tal efecto, con la Fiscalia
Central, a la que se dara conocimiento de los hechos denunciados.

De modo que, el personal ministerial debera resguardar los datos de las victimas,
registrando su nombre con iniciales desde la caratula de la carpeta de investigacion en
todos y cada uno de los actos de investigacién, quedando en sobre cerrado el nombre
completo y demdas datos de identificacion y localizacion; correspondiendo al Ministerio
Publico la proteccion de tales datos (GOCDMX, 2018).

Asimismo, Maffioletti (2009), enfatiza que la entrevista a la victima en el proceso penal es
un elemento central y crucial al inicio de la actividad investigativa, ya que de la informacién
obtenida de esta fuente primaria, el fiscal se podra formar una vision de los hechos, por
ejemplo: las personas que participaron, las posibles motivaciones y un sinniUmero de
antecedentes que le serviran para comenzar a desarrollar hipotesis de trabajo, y con ellas
dar las instrucciones preliminares a los organismos auxiliares para que se efectien las

primeras diligencias investigativas.

Por lo tanto, la GOCDMX (2018) y la PGR (s.f), indican que, una vez iniciada la carpeta de

investigacion, se llevaran a cabo los siguientes actos de investigacion:

a) Recabard la entrevista inicial de la victima, para lo cual deberd de identificarse
proporcionando su nombre y cargo, atendiendo de manera personal en los cubiculos
destinados para la atencion, en donde se le informard de los derechos consagrados a su
favor. De ser necesario, se dard intervencion en psicologia clinica a la victima para
sensibilizar y empoderar la presentacion de la denuncia o querella, que dé lugar al inicio de
la carpeta de investigacion. Por lo que refiere a nifias, nifios y adolescentes, la entrevista
debera ser realizada con la asistencia del psicélogo o psicéloga clinica, con el objetivo de
resguardar la integridad psicoemocional de las victimas. Es esencial que la declaracion de

la victima se registre de forma tal, que se evite o limite la necesidad de su repeticion.

b) Se brinde a la victima atencién médica, sanitaria y psicolégica de emergencia si asi se
requiere, cuyo objetivo sea reducir las consecuencias de salud y postraumaticas del delito
sexual, y se realice por personal de su mismo sexo si asi lo desea la victima, ofreciéndole
gue sea acompafiada por alguien de su confianza. De modo que, a partir de la entrevista

con la victima, el personal ministerial debera garantizar el suministro de los medicamentos
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antirretrovirales para la prevencion de infecciones de transmision sexual, asi como la
anticoncepcion de emergencia, podra solicitarlos al CTA o a la Direccién General de
Atencion a Victimas;

c) Canalizara a la victima al &rea de medicina, especificando el tipo de intervencion que
requiere, la necesidad de la toma de muestras en la victima y la descripcion de lesiones en

los casos procedentes.

d) Conducira a la victima al &rea de psicologia para que se practique la entrevista y se rinda
el dictamen correspondiente en relacién con los hechos denunciados, requiriendo que sea

elaborado con perspectiva de género y atendiendo a las particularidades de la victima.

e) Solicitara a las areas de atencién asesoria juridica, trabajo social, medicina y psicologia

clinica, para la atencién integral que corresponda, asistencia y apoyo a la victima.

f) Decretard bajo su mas estricta responsabilidad las medidas de proteccién que resulten
pertinentes e idoneas, ante el riesgo real e inminente que ponga en peligro la integridad de

la victima.

g) Se llevara a cabo los actos de investigacion que resulten necesarios y pertinentes,
encaminados a acreditar la existencia del delito y la probable intervencién o participacion de

la o las personas imputadas.

Con relacion a nifias, nifios, adolescentes o personas que no comprendan el significado del
hecho o no puedan resistirlo, la PGR (s.f.), sefiala que el abordaje se debe cumplir con la
sensibilidad y observacion de sus derechos humanos, anteponiendo el interés superior de la
nifiez como lo dispone la Convencion de los Derechos del Nifio, la Ley de Proteccion de

Nifias, Nifios y Adolescentes.

En este sentido, la PGR (s.f) refiere que el Ministerio Publico debe garantizar que, si la
victima es menor de edad, también debera ser atendida en todo momento por personal
especializado en psicologia y por el personal médico especializado en la interpretacion de
los signos de violencia sexual. De igual forma, debe asegurarse que cuente con la atencién
especializada que necesita, y, en su caso prever que esté presente su padre, su madre o
alguien de confianza que cuide del menor, considerando en todo momento su grado de

desarrollo, dinamica familiar, las caracteristicas y normas culturales.
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Sin embargo, a pesar de que se tienen establecidas las condiciones necesarias para un
adecuado proceso de investigacion de delitos sexuales, se ha encontrado que existe mucha
negligencia por parte del Ministerio Publico al momento de bridar la atencion a victimas de

estos delitos, lo cual se refleja en la siguiente informacion:

De acuerdo con Lépez (2003), a pesar de que la victima acudié a denunciar el delito de
violencia sexual, el agente del Ministerio Publico no registr6 la informacién proporcionada
por el denunciante, ni abrié averiguacion previa o carpeta de investigacion, ya que el delito
le parecia no solucionable o de escasa importancia. Asimismo, las victimas frecuentemente
refieren la actitud indolente del ministerio publico y de la policia judicial para llevar a cabo,
oportuna y cuidadosamente las diligencias necesarias, ademas de la tardanza para integrar
debidamente las averiguaciones previas o carpetas de investigacion, algunas veces por
falta de tiempo, otras aparentemente como una forma de agotar la paciencia de la victima y
otras, premeditadamente, con el propdsito de sesgar el resultado de la investigacion.
Ademaés, se alteraron los hechos o se influyé en los medios de prueba. De igual manera,
fueron denunciadas deficiencias en la incorrecta calificacion del delito y en el llenado de las
actas, lo cual redundo, naturalmente, en la impunidad de los delitos.

En este sentido, la CEAV (2016), sefiala que los testimonios emitidos en su investigacion
por agentes del Ministerio Publico, también revelan la falta de credibilidad en el dicho de las
victimas por parte del personal jurisdiccional y de procuracion de justicia; de igual manera,
menciona que el personal de Ministerios Publicos tiende a argumentar que los jueces y
juezas “les rechazan” los casos, por lo que pareciera que las victimas solamente son una
pieza mas en un sistema centrado en castigar a quien comete un delito mas que en brindar

justicia y reparacion a la victima:

"O la violacién oral si luego vas con el dicho de la victima y no lo acepta el juez, te
dicen “no tienes positivo para esperma”, o sea por favor, ya la victima, el nifio o la
nifia, va a los dias y aunque tu hagas el examen oral va a salir negativo, pero
tenemos el sefialamiento, es decir ahi esté el nifio o la nifia que no solamente es con
un estudio quimico con el que vas a probar una violacion, o sea hay muchas otras
cosas, el dicho del nifio, el dictamen psicoldgico, la conducta que tenga el menor, la
reproduccion de los eventos que esta realizando, entonces ¢,qué quieren oir ellos?,
ahi es cuando dices tu que es bien dificil para nosotras trabajar asi como Ministerio

Publico."
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"Y te vas a un expediente y lo revisas y por ejemplo, una persona que tiene retraso
mental, una mujer con un retraso mental que incluso ta dices que no tiene malicia
para decir, para imputar y decir que una persona le hizo eso, y cuando sabemos que
lo dicho por la victima es fundamental en una caso de violacion, que lo vas a
contemplar junto con otros elementos que tengas de la averiguacion previa, porque
no tenemos testigos presenciales y el sefialamiento de la victima es bien importante,

entonces ¢ qué nos dicen entonces los jueces o las juezas? jQue la victima miente!"

"Pero es bien dificil cuando tu has visto un expediente que ya lleva sefalamientos,
un dictamen ginecolégico que te dice que hubo una agresién sexual reciente, que la
victima tiene un dictamen psicolégico en el que se ve que esta afectada, donde
narra el mismo hecho a médicos, psicélogos, agentes del ministerio publico, una
persona que miente no narra los hechos lo mismo, lo mismo tantas veces, pero
cuando se va ante un juez, ;qué sucede?, “es que nadie lo vio con ella”, claro que el
agresor se va a cuidar de que nunca lo vean con la victima, se va a esconder para

no ser visto.”

"O cuando dicen que no creen en el ministerio publico y cuando muchas veces son
sus abogados, ellos hacen la denuncia no hay un delito ahi, pero le cobro6 al cliente y
le dijo que le iban a hacer esto y esto y que iba a pasar esto y esto, cuando no
acredita nada entonces después de que no hay nada y da carpetazo el ministerio
publico porque se comprobd que no hay nada, aparte le echan la culpa al ministerio

publico.”

En relaciéon con lo anterior, es importante mencionar que, en la actuacion del personal

pericial, también existen deficiencias; es asi, que la CEAV (2016), menciona que los peritos

comentaron no haber recibido la capacitacion necesaria para desempefiar sus funciones:

“Yo lo que hice fue pedirles orientacion a mis propias compafieras, pero no recibi
capacitacion para que me dieran de alta como perito psicologa, ni pruebas ni nada,
para mi si ha sido un impedimento en cierta forma, pero bueno, hay que meterse

uno a estudiar, a picar, a investigar, para sacar el trabajo."

Del mismo modo, el personal que presta asesoria juridica a las victimas indicé al CEAV

(2016), que entre las dificultades para acreditar los delitos sexuales esta la falta de

especializacion en la materia de los peritos que realizan los dictamenes:

"Las cuestiones médicas se hacen con toda la carencia de protocolos. No hay

capacitacion suficiente en el tema de agresiones sexuales para los peritos que se
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encargan de realizar los dictamenes, y eso es lo que puede ayudar a constituir una
prueba en los casos de agresion sexual. ¢ A qué puede acceder una mujer si no esta

bien valorada médicamente?"

"En materia pericial psicolégica, la persona que la atendi6é yo creo que no estaba
muy sensibilizada con el tema o0 no estaba realmente capacitada y sale con que no
tiene afectacion psicolégica, entonces hasta el ministerio publico opiné que era

absurdo."

"El psicélogo de atencién a victimas ve de todos los delitos, entonces debe de ser
personal especializado en violencia sexual y en violencia familiar, porque el hecho
de que mandemos a una victima a psicologia y ya de repente ves que tu la trataste,

”

que tu la llamaste y al dltimo tienes un dictamen que te dice “No esta afectada’.

En asi que, el personal de procuracion de justicia coincidié en el sefialamiento de la
insuficiencia de peritos frente al incremento de las denuncias de delitos sexuales; por tanto,

se carece de personal especializado y de programas para su especializacién (CEAV, 2016).

Acorde con la CEAV (2016), lo anterior denota que persisten debilidades en la formacion del
personal para investigar los delitos sexuales. Los testimonios dan cuenta de una gran
frustracion cuando no se cuenta con pruebas recientes para acreditar el delito, como
probablemente suceda en la mayor parte de los casos dadas las caracteristicas de estos

delitos y las condiciones por las que atraviesan las victimas.

De esta manera, Ramirez (2017) afirma que la mayoria de las criticas se enfocan en la
deficiente capacitacion e insuficiente educacion continua de los servidores publicos
(elementos de la policia preventiva e investigadora, peritos, agentes del ministerio publico,
abogados, jueces y magistrados); también en la ineficiente realizacion de los
procedimientos policiales y ministeriales para investigar los delitos e integrar, de manera

adecuada, las carpetas de investigacion.
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CAPITULO V: PROPUESTA DEL TALLER PSICOEDUCATIVO “CONSTRUYENDO EL
CAMINO HACIA LA NO REVICTIMIZACION”

5.1 Justificacién

Los delitos que afectan la libertad sexual son de los traumatismos mas terribles que pueda
sufrir una persona, que, segun la forma de producirse, se traduce en lesiones fisicas,

psicologicas y sociales (Montero y Cerda, 2002).

La victimizacion hace alusion al abuso de poder entre el sistema juridico y los individuos de
la sociedad, por lo que esta vinculada a los procesos de acumulacién capital y control de la
hegemonia del poder, que implica la necesidad continua de legitimacién del Estado frente a
la sociedad (Tapia, A., 2007; citado en Mantilla, 2015).

Mantilla (2015) menciona que la victimizacién primaria se deriva del impacto traumatico de
un hecho delictivo; mientras que la victimizacion secundaria se produce como consecuencia
posterior de la relacion entre la victima y el sistema juridico-penal; siendo la victimizaciéon
terciaria el sefialamiento de la sociedad hacia la victima, el olvido del estado hacia la misma
(dilatacion del proceso, reparacion, etc.), el prolongamiento de los procesos en el que no se
proporciona respuesta de resultados a las victimas. En este sentido, Montero y Cerda
(2002), sefialan que cuando no se respeta a la victima como persona y se transforma ésta
s6lo en un objeto de peritaje 0 prueba, contribuimos a continuar con la victimizacion, lo que
tendra importantes repercusiones en lo que a salud mental se refiere y contribuira a

entorpecer la rehabilitacion tan necesaria en estos pacientes.

La violacion a los derechos de las victimas esta relacionada con la inadecuada capacitacion
de los servidores publicos que las atienden; por lo que de acuerdo con la consulta que
realizé la CEAV (2015), en general, las instituciones reportan acciones de capacitacion para
su personal que trabaja con victimas, sin embargo, las organizaciones sefialan un déficit

muy importante en este rubro.

De acuerdo con los expertos entrevistados, la falta de capacitacion se refleja de diversas
formas. En su opinion, el tema abarca al menos tres aspectos sustantivos: por una parte, la
falta de capacidad técnica especializada, seguida por la ausencia de enfoques que provean

acompafiamiento psicosocial y, en tercer lugar, la carencia de actitudes que generen
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empatia con las victimas (CEAV, 2015). Para fines de este trabajo, nos enfocamos en el
ultimo aspecto.

De manera que, es importante identificar buenas practicas para reducir la revictimizacion en
el Sistema Judicial, por lo que Sanchez (2016), menciona algunas de estas: Adoptar y
promover practicas que informen y sensibilicen a los profesionales del Sistema Judicial;
Impulsar actividades de formacion de los profesionales que toman declaracion a las
victimas sobre sus necesidades; Adoptar buenas practicas que tengan en cuenta la opinion
de la victima; Evitar practicas generadoras de revictimizacion como poner en duda el relato
de la victima, culpabilizarla o mostrar insensibilidad; Evitar el contacto de las victimas con el
abusador o sus familiares. Es necesario poner los medios para evitar la confrontacion visual
y el contacto en la sala con el inculpado o con los familiares de este; y Promover actividades

dirigidas a sensibilizar a los abogados sobre las necesidades de las victimas.

Debido a lo anterior, resulta indispensable generar alternativas de accién y concientizacion,
ya que la revictimizacion ocurre pese a que existen diversos protocolos para quienes
atienden esta problematica, siendo que las demoras burocréticas y la falta de capacitacion

siguen obstaculizando a las victimas de delitos sexuales el acceso a la justicia.

Para propositos de este trabajo, consideramos esencial sensibilizar al personal que trabaja
con victimas de delitos sexuales, por lo que, de acuerdo con INMUJERES (2008), el término
sensibilizar, se define como la facultad de experimentar sensaciones a partir de los
sentidos. Sensibilizar en género y respecto a la revictimizacién, implica entonces, que los
servidores publicos toquen la realidad y la problemética de las desigualdades e inequidades
del sistema de justicia. De ahi que la sensibilizacién se construye como una excelente
herramienta para crear conciencia, por medio de la reflexién, y abordar aspectos ocultos o

naturalizados en las relaciones de poder entre las personas y grupos sociales.

Valencia (2014), menciona que un principio basico de este enfoque es el trabajo con las
creencias sociales respecto al tema de género. La sensibilizacion se plantea como un
proceso educativo y de aprendizaje que incide en cuatro dimensiones: a) Las creencias y
experiencias personales; b) Las creencias y prejuicios de la sociedad; c¢) La informacion
basada en conceptos y datos y d) La dimension practica o de aplicacion del conocimiento a

la resoluciéon de situaciones concretas.

INMUJERES (2008), se refiere a la sensibilizacién como una estrategia de aprendizaje, es

decir, una actividad concientizadora que remueve las actitudes indiferentes respecto a la
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atencion de victimas de delitos sexuales, propicia la accion y busca cuestionar prejuicios a
través de la reflexion y el conocimiento. Aplicada al género, la sensibilizacion busca que las
y los participantes reflexionen en torno a lo “femenino” y lo “masculino”, a las asimetrias y
desigualdades dentro de los delitos sexuales, para generar procesos de cambio, tanto en el
plano personal como institucional, con miras a conformar procesos de igualdad, equidad y

no revictimizacién para las victimas de estos delitos.

Por lo anterior, el principal objetivo es establecer una herramienta de sensibilizacion para
los servidores publicos que permita mejorar los esquemas de accion en la atencién a
victimas de delitos sexuales, a través del disefio de un taller psicoeducativo y de reflexion

denominado “Construyendo el camino hacia la NO Revictimizacion”.

5.2 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de taller psicoeducativo con perspectiva de género, con la
finalidad de reeducar a las y los servidores publicos para que comprendan los factores que
intervienen en la revictimizacion, y con ello modificar su actuar profesional para garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos y el acceso a la justicia de las victimas de delitos

sexuales.

5.3 Objetivos especificos

Que las y los servidores publicos:
¢ Identifiqguen y hagan valer los derechos de las victimas de delitos sexuales.
e Comprendan que la perspectiva de género es fundamental en el trabajo con victimas
de delitos sexuales.
e Desarrollen y/o refuercen competencias y practicas adecuadas para el trato a
victimas de delitos sexuales.

e Generen estrategias de autocuidado para reducir el desgaste laboral.
5.4 Metodologia
Para el disefio del taller psicoeducativo se cred un cuestionario, el cual se aplic6 a 40
servidoras y servidores publicos de la Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion de

Nifios, Nifias y Adolescentes y la Fiscalia de Delitos Sexuales, pertenecientes a la

FGJCDMX, asi como de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, ya que
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resulta importante la perspectiva que tienen sobre la atencion que brindan a victimas de

delitos sexuales, debido a que trabajan directamente con estas.

Es importante sefialar que se solicitdé su consentimiento informado (ANEXO 1) a los y las
servidoras publicas para después proceder a la aplicacion del cuestionario, el cual consto
de tres preguntas abiertas (ANEXO 2). Una vez recabada la informacién, se realiz6 el
analisis de cada pregunta, del cual se obtuvo una lista con las principales teméticas

relacionadas a la revictimizacion, las cuales se utilizaron para estructurar el taller.

5.5 Poblacién

El taller esta disefiado para ser impartido a servidoras/es publicos que trabajan con victimas

de delitos sexuales, el nimero de participantes maximo sera de 15 personas.

5.6 Rango de edad

No esta establecido, debido a que la edad de las y los servidores publicos es muy variable.

5.7 Duraciéon

El taller se desarrollara en 7 sesiones de 2 horas cada sesion.

5.8 Escenario

Se propone que el taller se lleve a cabo en un aula acondicionada, la cual cuente con
iluminacion y ventilacibn adecuada, con el espacio suficiente para la cantidad de

participantes establecida, un pizarron blanco y equipo de proyeccion.

5.9 Desarrollo de sesiones:
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Tema: Derechos Humanos

Objetivo General: Que las y los participantes conozcan la dindmica del taller psicoeducativo e identifiquen y reconozcan los
Derechos Humanos que tienen las victimas de delitos sexuales.

Sesion 1: Conociendo los Derechos Humanos de las victimas

Actividad Objetivo Procedimiento Duracién Material
Bienveniday Dar a conocer el objetivo Se dara a conocer el objetivo general del | 20 min No se requiere
Dinamicade la general del taller, y que taller psicoeducativo. Posteriormente se
fiesta las/os servidores publicos [ comenzara con la dinamica de bienvenida,
se conozcan para generar en la que se les explica que va haber una
un espacio de confianza fiesta, y que cada cual debe presentarse para
gue les permita trabajar los | saber qué tipo de invitados habran. Las
contenidos del taller facilitadoras comenzaran diciendo su
psicoeducativo. nombrey el cargo que tienen
Por ejemplo: Yo soy Alison y soy psicologa;
la persona siguiente dice: ella es Alison y es
psicéloga y yo soy ltzel y soy Ministerio
Puablico. Asi sucesivamente hasta completar
los participantes.
¢, Qué espero del Conocer las expectativas Se les proporcionara una hoja con un circulo | 20 minutos Hojas
taller? gue tienen las y los dividido en 5 partes, y en cada una deberan Plumones

participantes sobre el taller
psicoeducativo, con el fin
de clarificar los objetivos y
eliminar falsas
expectativas.

responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué esperas del taller?

¢ Qué no te gustaria que ocurriera dentro del
taller?

¢ Qué aprendizajes deseas obtener dentro del
taller?

¢ Qué puedes aportar al taller?

¢Cual es tu compromiso contigo mismo (a) y
hacia los demés participantes del taller?
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Después se les pide a los participantes que
compartan sus respuestas con el grupo y
retroalimentar con lo comentado.

Acuerdos de
convivencia

Establecer en grupo los
acuerdos de convivencia
gue se llevaran a cabo
durante las sesiones, a fin
de promover un ambiente
gue permita lograr los
objetivos del taller.

Se les pedird a los/las servidores publicos
gue expresen los acuerdos de convivencia
gue consideren necesarios para establecer
una dinamica favorable para el desarrollo de
las sesiones. Por lo que cada una de las
aportaciones sera escrita en el rotafolio.

Una vez establecidos los acuerdos, se les
pedira a los participantes que en parejas
discutan sobre qué significan dichos
acuerdos/normas para las victimas de delitos
sexuales en la sociedad.

Posteriormente se le pedir4 a cada pareja de
participantes que elija una de las normas y
exponga los puntos planteados durante su
deliberacién.

10 min.

Rotafolio y
plumones

Un recorrido a los
Derechos
Humanos

Que los/as participantes
conozcan los Derechos
Humanos que tienen las
victimas de delitos
sexuales.

Se estableceran equipos de acuerdo con el
cargo que desempefian. Se le proporcionara
a cada equipo un rotafolio donde anotaran
los derechos que conocen, y entre ellos
discutiran de qué manera los aplican en su
area. Posteriormente un representante de
cada equipo los expondréa ante el grupo, con
el fin de que los demé&s equipos comenten o
expongan dudas, las cuales iran anotando el
facilitador para ser resueltas al final de la
actividad.

Ademas, se retroalimentara y se abordaran

60 minutos

Rotafolios
Plumones
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los derechos que no hayan sido
mencionados en la actividad.

Cierre

Concluir la sesién
resumiendo los
aprendizajes mas
relevantes de las
actividades.

Se les pedir4 a los/las participantes que en
una frase corta expresen el aprendizaje que
se llevan de la sesion

10 min

No se requiere

Tema: Perspectiva de Género

Objetivo General: Que las y los participantes identifiquen y concienticen laimportancia de aplicar la perspectiva de género en la
atencion a victimas de delitos sexuales.

Sesioén 2: Promoviendo la perspectiva de género.

Actividad Objetivo Procedimiento Duracién Material
Bienvenida Retomar los conocimientos | Dar la bienvenida y realizar el registro de los | 10 min No se requiere
de la sesidn anterior. participantes. Posteriormente se hard un
resumen general y breve de la sesién
anterior.
El Arbol Que los/as participantes En un rotafolio o en el pizarrén se dibujard | 95 min Rotafolio
identifiquen lo que es la un arbol frutal; en el centro se escribiran las Plumones

perspectivade géneroy la
importancia de aplicarla en
los delitos sexuales para

palabras “perspectiva de género”. Se
preguntara al grupo qué entienden por
perspectiva de género; una vez que se tiene
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evitar la revictimizacion.

claro el concepto y se haya contextualizado
al tipo de delito, se

realizar4 una sesiéon de aportacién de ideas
con todo el grupo sobre los factores que
integran la perspectiva de género. Se
escribiran las respuestas en las raices del
arbol.

Posteriormente, se les pedira que aporten
ideas sobre situaciones donde no se aplica
la perspectiva de género en los delitos
sexuales. Se escribiran en las manzanas del
arbol.

Se les pedirad que formen parejas y discutan
si han trabajado o presenciado algun(os)
caso(s) de delito sexual en el que no se
aplique la perspectiva de género, tomando
en consideracion las situaciones escritas en
los frutos del &rbol.

Cuando hayan terminado, pida a las parejas
gue identifiguen y mencionen los abusos
contra los derechos humanos que han
sufrido la(s) persona(s) de sus casos.

Se les pedird a algunas parejas gue cuenten
su caso e indiquen los abusos contra los
derechos humanos y por qué existe una falta
de perspectiva de género.

Cierre

Concluir la sesién
resumiendo los
aprendizajes mas
relevantes de las
actividades.

Se les pedira a los/as participantes que en
una frase corta expresen el aprendizaje que
se llevan de la sesién

10 min

No se requiere
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Sesion 3: Pensando con Perspectiva de Género.

Actividad Objetivo Procedimiento Duracién Material

Bienvenida Retomar los conocimientos | Dar la bienvenida y realizar el registro de [ 10 min No se requiere
de la sesion anterior. las/os participantes. Posteriormente se haréa

un resumen general y breve de la sesion
anterior.

Mitos Reflexionar sobre los mitos | Se dividira en dos columnas el rotafolio | 45 min Rotafolio
en torno alaviolencia “mito” y “verdad” (ANEXO 1). Se les Tarjetas de mitos
sexual y como influyen en entregard a los participantes tarjetas que y verdades.
su labor de atencion a contengan mitos y verdades de la violencia Cinta
victimas. sexual y de la atencién a victimas de delitos adhesiva/pegame

sexuales, las cuales tendran que ubicarlas nto.
en la columna correspondiente.
Posteriormente, se discutird cada tarjeta.

Preguntas Reflexionar sobre la Se les daran dos preguntas que deberan 15 min Hojas blancas
importancia que tiene la responder. Plumones,
perspectiva de género en el 1. Explica por qué es importante aplicar plumas
trabajo con victimas de la perspectiva de género en los
delitos sexuales. delitos sexuales.

2. Explica en qué medida puede
ayudarte la aplicacibn de la
perspectiva de género en tu actuar
profesional.

Posteriormente se compartiran algunas
respuestas y se retroalimentarad la
importancia que tiene la aplicacion de la
perspectiva de género en delitos sexuales.

Técnica de Brindar una técnicade Se les pedird que se coloquen en una |35 min Tapete

relajacion relajacion parareducir la posicién comoda a lo largo del tapete, con Grabadora para

tension fisicay emocional.

los brazos extendidos a los lados, las
piernas estiradas, con los pies ligeramente

reproducir los
sonidos que
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abiertos hacia fuera, con una disposicion a
relajarse.

Se les dira: Cierra los ojos...y siente tu
respiracion, tranquila, en calma.

Vamos a realizar un ejercicio de relajacion:

A partir de este instante vas a tomar
conciencia de tu respiracién, no la
modifiques en absoluto, simplemente
observa cémo respiras, no te identifiques
con el proceso, realizalo sin juicio, como si
miraras la forma en que se mueve la llama de
una vela, observando sin juzgar.

Observa tu respiracion...sin modificarla,
toma conciencia de que algo respira en ti, no
te cuesta esfuerzo alguno respirar, respiras
y te llenas de calma, respiras y te llenas de
paz.

Vas a ir visualizando una serie de objetos y
colores, pero tu puedes afiadir lo que
desees.

Vas a comenzar visualizando un prado
verde.....del color verde que mas te
gusta...que se extiende hasta un bosque
cercano...... observas la hierba verde.... los
reflejos del sol sobre la pradera.... extiendes
la mirada hacia el bosque y ves hojas de
todos los tonos de verde posibles.... es
relajante ....muy relajante, el sol se refleja en
las verdes hojas de los arboles y se forman
ante tus ojos delicadas tonalidades de verde
gue se reflejan entre si,....... es hermoso y lo

ambienten la
relajacion guiada.
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disfrutas...respira tranquilo y en calma un
aire puro, lleno del oxigeno que producen
los arboles del bosque, te encuentras
respirando un aire puro, verde, relajante....
con cada respiracion te relajas mas y mas....
escucha el susurro que produce el aire al
pasar entre las hojas de los arboles, es
relajante, muy relajante, escucha el sonido
del viento en las hojas y relajate...mas y
mas....... te quedas por unos instantes
observando el prado verde, los Vviejos
arboles centenarios, sus hojas hermosas....
y sintiendo tu respiracion..........

Observa tu respiracion...sin modificarla,
toma conciencia de que algo respira en ti, no
te cuesta esfuerzo alguno respirar, respiras
y te llenas de calma, respiras y te llenas de
paz.

A partir de este instante vas a visualizar una
playa, ahi estd el tipo de arena que més te
gusta y tiene un color bajo el sol para
disfrutar observandola.... ¢(Te gusta esta
playa? visualizala...... mira hacia el horizonte
y observa un mar tranquilo y azul que se
desliza con suavidad hasta la orilla, donde
lentamente las olas se deshacen mientras se
desgrana el dulce sonido de la espuma.

Visualiza toda la playa, el mar azul.... la arena
dorada...te tumbas sobre la arena si asi lo
deseas y te resulta muy placentero absorber
su calor.... la energia del sol acumulada en
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los granos de arena penetra en tu espalda y
la relaja, sientes ese calor acumulado y
como se infiltra en tu espalda ...es
relajante..es muy agradable.... es una
sensacion deliciosa.... el mar azul.... el cielo
azul sin nubes.... el sonido del viento en las
hojas de los arboles que hay detras de ti......
el calor en tu espalda....... el sol incide sobre
tus brazos y los calienta...... al tiempo que se
hunden pesados en la arena que los calienta
.relajdndose mas y mas......el sol calienta tu
pecho y tus piernas ....... gue se hunden
pesadas en la arena que las -calienta,
relajandose més y mas...Escucha el sonido
ritmico y balanceado de las olas que parecen
mecerse en este mar azul tranquilo....bajo
este cielo azul precioso...escuchas el sonido
del viento en las hojas de los éarboles....
percibes el olor del mar azul....Tomas
conciencia de tu cuerpo descansando
relajado... mas relajado.

Tomas conciencia de este estado de
conciencia tranquila, relajante, llena de paz y
tranquilidad...y.....

Te preparas para abandonar el
ejercicio...conservando todos los beneficios
conscientes 0 inconsciente que te
aporta.....contamos lentamente 1 .... 2

T abro y cierro las manos lentamente
tomando conciencia de las pequefas
articulaciones de los dedos....... tomo aire
con mas intensidad...realizando una
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respiracion  profunda....... y abro los
ojos...conservando el estado de relax y
calma que he logrado con el presente
ejercicio de relajacion.

Cierre

Concluir la sesion
resumiendo los
aprendizajes mas
relevantes de las
actividades.

Se les pedira a los/as participantes que
resuman con una emocién como se van de
la sesién.

10 min

No se requiere

Tema: Competencias que debe tener la/el servidor publico

Objetivo General: Que los y las participantes identifiquen y desarrollen competencias y practicas que requieren para brindar una
adecuada atencion a victimas de delitos sexuales y asi disminuir la revictimizacion.

Sesion 4: Identificando y reconociendo mis competencias en el trabajo con victimas

Actividad Objetivo Procedimiento Duracién Material
Bienvenida Retomar los conocimientos | Dar la bienvenida y realizar el registro de [ 10 min No se requiere
de la sesién anterior. los/as participantes. Posteriormente se hara
un resumen general y breve de la sesién
anterior.
Las caracteristicas | Identificar las Se dividira a los y las participantes en |45 min Rotafolio
de los servidores caracteristicas que deben grupos pequefios de tres o cuatro personas, Plumas
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publicos

tener los y las servidoras
publicas que trabajan con
victimas de delitos
sexuales.

posteriormente se entregar4 a cada grupo
una hoja grande de papel y un rotulador, y
escribiran en cada espacio un ejemplo
especifico de las dificultades institucionales
que enfrentan las victimas de delitos
sexuales. Cuando hayan terminado, se les
pedirA a los grupos que intercambien
verbalmente ideas sobre las competencias
gue deben desarrollar para mejorar la
atencion y trato a las victimas de delitos
sexuales.

Posteriormente, se les pedira que justifiquen
sus respuestas y se retroalimentara
grupalmente.

Plumones

Video

Analizar el proceso de
atencién que se les brinda
a las victimas de delitos
sexuales, con el fin de
identificar mejoras para
disminuir la
revictimizacion.

Se reproducira el video de un caso de delito
sexual: “Victima de abusos sexuales;
testimonio de abusos sexuales en Puebla”
(ANEXO 2). Posteriormente, se dividira a los
participantes en grupos de acuerdo con su
profesion y se les pedira que escenifiquen la
atenciéon que debe brindarse a la victima del
delito sexual.

Cada equipo escenificard al grupo la
atencién correspondiente a su area o
profesion; los demas equipos identificaran si
se aplicé o no la perspectiva de género, los
derechos humanos y las competencias que
tiene o necesita el servidor publico que
atiende a la victima (p, ej. Empatia, lenguaje,
ética, etc.).

Se discutira grupalmente.

50 minutos

Proyector
Video

Cierre

Concluir la sesion
resumiendo los

Se le entregara una hoja a cada participante
y se les pedira que reflexionen y escriban en

10 minutos

No se requiere
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aprendizajes mas
relevantes de las
actividades.

ella las competencias que identifican que les
hace falta adquirir o reforzar, con el fin de
gue trabajen en el reconocimiento vy
desarrollo de las competencias.
Se les pedira gue
voluntariamente.

compartan

Sesion 5: Cambiar el

camino de larevictimizaciéon

Actividad Objetivo Procedimiento Duracién Material
Bienvenida Retomar los conocimientos | Dar la bienvenida y realizar el registro de los | 10 min No se requiere
de la sesién anterior. participantes. Posteriormente se hara un
resumen general y breve de la sesidn
anterior.
Casos Que los/as participantes Se formaran equipos interdisciplinarios, | 45 min Hojas con casos
interdisciplinarios | logren aplicar las conformados por integrantes de distintas de delitos
competencias necesarias profesiones. A cada equipo se le entregara sexuales
en la atencion a victimas de | un caso de delito sexual (ANEXO 3), para que
delitos sexuales. desarrollen el proceso de atenciéon a la
victima, incluyendo las competencias
profesionales que requiere emplear el
servidor publico, y considerando cada area.
Posteriormente, cada equipo expondra ante
el grupo su caso. Se discutiran vy
retroalimentaran los casos.
Cuando lo vivo y lo | Que las y los participantes | Se pegara un rotafolio y se les pedirda alos y | 45 min. Rotafolio
reproduzco identifiquen acciones las participantes que mencionen acciones Post-it
comunes que han vividoy | revictimizantes, las cuales se iran anotando Plumones
que identifican como y enumerando. Posteriormente, se les Plumas
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revictimizacion.

entregard un post-it para que anoten los
numeros de las acciones que han vivido o
han reproducido. Al concluir, se devolveran
los post-it para realizar el conteo y en grupo
se reflexionard sobre las acciones que mas
se marcaron. Se reiterara la importancia de
gue esta actividad se realice con honestidad
y libre de juicios.

Cierre

Concluir la sesion a partir
de la reflexion de los
aprendizajes adquiridos.

Se les pedird a las y los participantes que
hagan un circulo.

Se les dir4 que el facilitador representara a
todas las victimas de violencia sexual.

El facilitador caminara alrededor del circulo
por el exterior. Cuando ponga la mano en el
hombro de un participante, éste prometera
una manera de incorporar las necesidades
de las victimas de delitos sexuales en su
trabajo. Deberan ser lo mas precisos posible,
evitando comentarios tales como «promover
los derechos humanos de las victimas». Se
dara tiempo a los y las participantes para
gue piensen en silencio su respuesta.

10 min

No se requiere
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Tema: La salud del trabajador (a) que imparte justicia

Objetivo General: Que los y las participantes identifiquen su nivel de estrés y/o emociones derivadas del trabajo en atencién a
victimas de delitos sexuales para que generen estrategias de regulacién emocional.

Sesién 6: Reconociendo mis emociones.

Actividad Objetivo Procedimiento Duracion Material
Bienvenida Retomar los conocimientos | Dar la bienvenida y realizar el registro de los | 10 min No se requiere
de la sesién anterior. y las participantes. Posteriormente se hara
un resumen general y breve de la sesidn
anterior.
Termdmetro Identificar el nivel de Se les entregara una imagen de un |40 min Imagen de
ansiedad gue presenta el termdémetro a cada integrante, en el que se termémetro
servidor publico en el marcara 0 grados en un extremo, 100 grados Frases o
trabajo de brindar atencién | en el otro y 37 grados en el centro. situaciones que
a victimas de delitos Se les explicarA que se trata de un generan
sexuales. termémetro para medir el grado de ansiedad preocupaciéon en
que sienten por la carga de trabajo que el trabajo de
tienen. atencion a
Se les mencionara que se va a enumerar una victimas de
serie de preocupaciones en relacion con el delitos sexuales
trabajo en atenci6on a victimas de delitos Plumas
sexuales (ANEXO 4). Cuando una Plumones

preocupacién provoque suma ansiedad,
debera marcar en el termémetro 100 grados;
cuando el nivel de ansiedad sea tolerable,
deberd marcar 37 grados, y cuando algo no
le provoque ansiedad o no haya pensado en
ello antes, debera marcar 0 grados.

Después de cada afirmacion, el facilitador
dirigird un debate sobre los motivos por los
que los participante se han situado en las
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distintas marcas del termémetro.

Mapa corporal de Reconocer la utilidad de Se formaran equipos de cuatro personas, | 40 min Rotafolios
las emociones identificar corporalmente cada equipo dibujara una silueta (delineando Plumas
las emociones, asi como la |la silueta de un/a voluntario/a), una vez Plumones
funcion e impacto que cada | marcada cada integrante del equipo dibujara Colores
emocién tiene en el una parte de la silueta, por ejemplo: el
contexto de atencidn a abdomen y marca con qué emocion la
victimas de delitos vincula 'y comparte por qué. Una vez que los
sexuales. equipos hayan concluido su silueta, las
compartiran en grupo, se discutiran vy
retroalimentar4d haciendo énfasis en la
importancia que tiene la identificacién de
emociones que se generan en la labor de
atencion avictimas.
Técnica de Aplicar la técnica de 15 min No se requiere
relajacion relajacion progresiva con el | El facilitador/a comenzara a decir en un tono

fin de que los participantes
puedan liberar la tensién
gue se genere a partir de
las actividades y/o de su
trabajo profesional.

y ritmo de voz suave y mondétona: "Aflojen
los musculos del brazo izquierdo, los
musculos del brazo izquierdo comienzan a
relajarse poco a poco, se tornan blandos,
flojos, suaves, sueltos, relajados... poco a
poco se van tornando pesados cada vez mas
pesados...el brazo izquierdo se torna pesado,
pesa, pesa mas, y mas, y mas". Cuando el
coordinador observe que los miembros del
grupo se han concentrado, repetird lo mismo
con la cabezay asi sucesivamente para cada
pierna, el tronco, entre otros. Continua
diciendo: "Todos los musculos del cuerpo
estan relajados, flojos, los brazos, las
piernas, el cuello, los hombros, la espalda, el
tronco, el abdomen,...se sientan relajados,
tranquilos, agradablemente relajados y
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tranquilos, cada vez més relajados y
tranquilos,... los brazos se van tornando
caliente, cada vez mas caliente,
agradablemente caliente, se tornan pesado,
cada vez més pesado, cada vez méas pesado,
esta sensacion de calor y peso seva
trasmitiendo a las piernas, las piernas se van
tornando calientes y pesadas, cada vez mas
calientes y pesadas, cada vez se sienten mas
tranquilos, mas suaves, agradablemente
relajados". Una vez lograda la relajacion, el
facilitador dira: "En la medida en que cuente
hasta tres, sus musculos se iran
recuperando poco a poco, abriran los ojos y
seguiran tranquilos y relajados. Uno, dos y
tres".

Cierre Concluir la sesion Se les pedird a los y las participantes que en | 10 min No se requiere
resumiendo los una frase corta expresen el aprendizaje que
aprendizajes mas se llevan de la sesién
relevantes de las
actividades.
Sesion 7 Aprendiendo el autocuidado
Actividad Objetivo Procedimiento Duracién Material
Bienvenida Retomar los conocimientos | Dar la bienvenida y realizar el registro de las | 10 min No se requiere

de la sesion anterior.

y los participantes. Posteriormente se haréa
un resumen general y breve de la sesién
anterior.
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Identificando
estresores

Identificar las fuentes de
estrés, con el fin de
generar estrategias de
afrontamiento.

A cada una/o de las/os participantes se les
pide que recuerden y ubiquen cuales son las
situaciones que les genera mayor carga
emocional, después de unos minutos, se les
entrega una hoja blanca donde se les solicita
hagan un listado con los casos o tipo de
situaciones. Una vez que acabaron el listado,
se les pide que analicen los factores que
intervienen en ellas: Por ejemplo: sobre
carga de tiempo y esfuerzo, impacto
emocional, imposibilidad de resolver la
situacién. Posteriormente les pedimos que
se rellnan por parejas para compartir cada
una de sus situaciones y en conjunto
tendran que valorar las posibilidades de
cambio, preguntarse: ¢Hay fuentes de estrés
gue se pueden suprimir o replantear?, ¢hay
otras que se pueden disminuir, en un
espacio o tiempo al menos? Frente a las que
son inmodificables ¢se pueden poner en
marcha algunos mecanismos de
compensacion o de apoyo?

Se compartird en grupo y retroalimentara.

40 min

Hojas blancas
Plumas
Plumones

Técnica

Que los/as participantes
identifiquen herramientas
gue les permitan enfrentar
de manera asertiva el
estrés, através de la
relajacién como una forma
de autocuidado.

Se le pide atodo el grupo que se recueste en
el piso, que cierren sus 0jos Yy respiren
profundamente, inhalando por la nariz y
exhalando por la boca.

Se iniciara diciéndoles: “Con ayuda de tu
respiracion, sanamente, saludablemente, te
voy a pedir que relajes tu cuerpo
comenzando por tu cabeza, tus hombros, tu

30 min

Tapete
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espalda, revisa que tu cuerpo esté en una
posicion de descanso, mueve tus piernas de
tal manera que te encuentres completamente
relajada/o. Recuerda con ayuda de tu
respiracion  sanamente saludablemente.
Ahora te voy a pedir que con tus ojos
cerrados comiences a sentir que tu cuerpo
se convierte en una alfombra magica,
comienzas a flotar, estas saliendo de este
espacio y sientes la libertad, el aire, ves cada
vez menos la ciudad, te pido busques el
lugar que mas paz y mas tranquilidad te
genere (se les hace saber con un movimiento
que estan ahi) ahora te voy a pedir que
camines y percibas los olores, mires los
lugares, si hay personas o no alrededor,
(pasan algunos segundos), te comento que
en ese lugar hay un cofre que solo tu sabes
dénde esta, ése cofre esta lleno de todas tus
cualidades y virtudes, por lo que te pido que
vayas hacia él y antes de abrirlo mires su
forma, material de que esta hecho, recuerda
solo tl sabes dénde estad. Una vez que lo
encontraste te dards cuenta de que tus
cualidades y virtudes tienen alguna forma:
tal vez de galleta, crema para untar en todo el
cuerpo, pocién para beberse; te voy a pedir
qgue te traigas al aqui y al ahora aquellas
cualidades tuyas para enfrentar, el desgaste
laboral que has tenido ultimamente, tréete
aquellas caracteristicas tuyas que necesitas
para recuperar tus ganas de hacer las
cosas....

Eso es, ahora te voy a pedir que con ayuda
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de tu respiracion, cierres el cofre y lo dejes
en su lugar, no te preocupes, tu podras
regresar a él cuantas veces lo desees. Por
altimo, te pido que te despidas de ese
espacio y regreses al lugar donde eras una
alfombra humana, por favor avisame cuando
estés ahi (ya que todas/os estan) te pido que
con ayuda de tu respiracién, comiences a
sentir cOmo tu cuerpo se convierte en una
alfombra humana y comienza a volar de
regreso a este espacio.

(Al pasar unos segundos) te pido que con
ayuda de tu respiracibn comiences a ser
consciente de los ruidos y el salon,
comienzas a sentir tu cuerpo y te pido
respires profundamente inhalando por la
nariz, exhalando por la bocay muy pero muy
lentamente te pido que abras tus ojos y te
incorpores.

La basura

Que los/as participantes
reflexionen a partir del
taller, aquellas situaciones
y/o acciones que deben
modificar o erradicar, y que
identifiquen aquello del
taller que pueden llevar a la
practica en su trabajo con
victimas de delitos
sexuales.

Se les dara una tarjeta en donde escribiran
aguello que vieron a lo largo del taller y que
no quisieran incorporar mas en sus practicas
y/o vida cotidiana. Se solicita que se pongan
de pie y formen un circulo. Se colocara una
bolsa o un bote de basura en el centro del
espacio grupal y compartirdn con el grupo
eso que tiraradn a la basura, es decir, aquello
gue quieren cambiar. En la siguiente ronda,
las y los participantes manifestaran aquello
que del taller se llevaran para incorporar en
su vida cotidiana.

30 min

Tarjetas

Bote o
contenedor para
la basura
Plumas
Plumones
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En grupo se reflexionara vy se
retroalimentara.

Cierre

Concluir el taller
psicoeducativo, retomando
los aprendizajes y sentires
gue los participantes
adquirieron alo largo de
las sesiones.

Los y las participantes retroalimentaran al
facilitador acerca del taller. Se agradecera la
participacion del grupo.

10 min

No se requiere
material
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CONCLUSIONES

En los udltimos afios se han establecido acuerdos internacionales, asi como normas y
lineamientos nacionales que tienen por objetivo la proteccion de los derechos, la integridad
y el libre acceso a la justicia de las victimas.

No obstante, el sistema de justicia en México sigue teniendo muchas deficiencias, lo que
conlleva a la revictimizacion, debido a que, en muchas ocasiones, la atencion que se les
brinda esta cargada de estigmas, prejuicios, falta de empatia etc., lo que agrava la situacion

de las victimas.

Los delitos sexuales son de naturaleza oculta, ya que generalmente se realizan en ausencia
de testigos y, en muchas ocasiones, el agresor no deja evidencia fisica, por lo que
predomina el dafio psicolégico, generando asi, alteraciones en las diferentes areas de la

vida de la victima. Por tanto, las afectaciones que generan estos delitos son complejas

En relacién con lo anterior, es fundamental la intervencién temprana del psicélogo en el
proceso judicial, ya que, en primera instancia, puede brindarle contencién emocional a la
victima si asi lo requiere, y en todo caso, asistirla a través del acompafiamiento psicoldgico.
Por otra parte, el psicologo forense, con base a su experticia profesional, evalia el dafo
psicolégico, comunicando los resultados a través del informe o dictamen pericial, el cual es
tomado como prueba en el proceso de investigacion. En cuanto a la recuperacion
psicoemocional, el psicologo clinico debera emitir el diagnostico, con el fin de adoptar el

tratamiento psicoterapéutico que mejor se adecue a las necesidades de la victima.

En este sentido, cobra importancia la adecuada actuacién del psicélogo y de los demas
servidores publicos; sin embargo, muchas veces generan actos revictimizantes, debido a
gue no cuentan con la capacitacion y especializacion apropiadas, aunado a la poca
sensibilizacion y escasas competencias que tiene dicho personal; de ahi que las victimas

desconfien del sistema de justicia y prefieran no denunciar.

De acuerdo con el analisis realizado, respecto al cuestionario aplicado a los servidores
publicos, se encontr6 que otro factor que contribuye a la revictimizacion es la falta de
personal y de recursos materiales, asi como la ausencia de espacios apropiados para

brindar la atencion.
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Finalmente, creemos esencial que los servidores publicos desarrollen competencias y
habilidades que les permitan brindar una atencion oportuna y de calidad. Por esta razon,
desarrollamos un taller psicoeducativo que implementa la perspectiva de género y
sensibiliza a los servidores publicos para disminuir la revictimizacion a partir de la ética
profesional, la identificacion de necesidades y de los derechos de la victima, asi como el

trabajo multidisciplinario, las buenas practicas, la empatia y el autocuidado.

LIMITACIONES

Una de las limitaciones del taller psicoeducativo es que los servidores publicos se muestren
renuentes a participar en las actividades, y como consecuencia no se logre el objetivo del

mismo.

Oftra limitante seria que no tengan el tiempo para acudir al taller “Construyendo el camino
hacia la NO revictimizacién”, o bien, que no concluyan con éste; ya que se debe tomar en
cuenta los tiempos de los servidores publicos, quienes generalmente tienen largas jornadas
y mucha carga de trabajo. Ademas, de que se requiere la autorizacion del jefe o Supervisor.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente estudio es realizado por Rosa Cecilia Ruiz Fuentes y Martha Marquez Morales,
alumnas de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México.

El objetivo del cuestionario es la recopilacién de informacion para la realizacion de Tesis
para obtener el Titulo de Licenciadas en Psicologia.

En el mismo se realizaran algunas preguntas relacionadas con el tema de investigacion.

La participacién en este estudio es totalmente voluntaria. La informacién que se recoja seré
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de dicha investigacion.

Habiendo recibido la informacién necesaria acerca del trabajo que se realizara, acepto
participar voluntariamente en esta encuesta realizada por las alumnas Rosa Cecilia Ruiz
Fuentes y Martha Marguez Morales.

Firma y nombre del entrevistado

Fecha:

Edad: Sexo:
Escolaridad: Profesion :
Institucion:

Arios de experiencia en atencion a victimas:

Anexo 2. Cuestionario

Considerando su experiencia en atencion a victimas, conteste las
siguientes preguntas:

1. ¢Qué tema(s) serian importantes retomar/trabajar para
reducir la revictimizacion?

2. ¢Qué tema(s) serian importantes abordar para sensibilizar a
los funcionarios publicos que trabajan con victimas?

3. ¢Cuales son las limitaciones en el area de atencion a
victimas?



Anexo

MITOS
)

3. Actividad Mitos

Solo las mujeres son victimas de delitos sexuales.

Las victimas de delitos sexuales provocan las agresiones sexuales con su ropa,
comportamiento o actividades.

Una experiencia de violencia sexual infantil “vuelve” a alguien LGBTQ.

Si una victima no se defiende, no es violacion.

A una persona que no sale de casa no la va a agredir nadie.

La Ley discrimina a los hombres respecto de las mujeres.

Si una mujer sigue viviendo con su maltratador, es porque quiere o es masoquista.
Si las mujeres son agredidas sexualmente es porque usan ropa chiquita, apretada,
depende de que usen pues, porque puede ser algo corto en verano pero si ya es
muy chico, muy apretado, ya se visten como putas entonces si se estan exponiendo,
0 sea es su derecho, pueden usar lo que quieran, pero se estan exponiendo, Si
sabes que te puedes encontrar con cualquier cosa en la calle no te vistes asi si ho
quieres que te pase nada, si estas vestida asi es menos seguro de hecho y podrias
reducir las posibilidades si no te vistes como puta.

El abuso sexual infantil va casi siempre asociado a la violencia fisica.

Los hombres son incapaces de controlar sus impulsos sexuales.

Si el niflo/a denuncian algun delito sexual perdera a su familia y el remedio sera peor
gue la enfermedad.

Hay indicadores especificos que todas las victimas de violencia sexual deben
presentar, de lo contrario, se descarta el delito.

Una victima de agresibn o abuso sexual jamas modifica los detalles de su
declaracion.

Los agresores sexuales son personas aisladas socialmente o con algun tipo de
enfermedad mental o perversion

La mayor parte de los agresores sexuales son desconocidos.

Si una persona revela tiempo después haber sido violentada sexualmente, esta
mintiendo.

La mayoria de las supuestas victimas de delitos sexuales mienten al respecto para
obtener ciertos beneficios.

Solo las personas atractivas son violadas.

Solo los hombres pueden perpetrar una violacion.

Los indicadores fisicos son las Unicas manifestaciones de una agresion sexual.
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Ante un delito sexual, el profesional puede manifestar enojo y culpar a la victima por
lo que sucede.

Es indispensable que la victima relate hechos o responda preguntas aunque no
quiera contestar.

Si es necesario, se pedira a la victima que repita lo ocurrido ante otras personas.

Las mujeres son una fuente de satisfaccion sexual.

La violencia sexual sélo le ocurre a personas de bajos recursos, marginadas o
desfavorecidas.

Las agresiones sexuales ocurren porque las victimas seducen a los agresores.

Si el agresor no toco a la victima, pero la obligb a desvestirse o a mirar material
pornografico y/o conductas sexuales, no es abuso sexual.

Las mujeres o0 personas que ejercen trabajo sexual es porque les gusta.

VERDADES

El dafio psicoldgico que se le produce a la victima es tal que le limita, e incluso le
paraliza, en la toma de decisiones. Muchas mujeres necesitan asesoramiento y
atencion adecuados antes de dar el paso de denunciar porque tienen miedo, no
encuentran apoyo en su entorno, no confian en las instituciones o, simplemente,
porgue no encuentran la fuerza psicoldgica para hacerlo.

El alcohol y las drogas nunca pueden ser excusa para justificar una violacion.

En el abuso infantil muchas de las veces existe una manipulacién de la confianza,
engafios y amenazas que no hacen necesaria la violencia fisica.

La hipersexualidad es un indicador de abuso sexual infantil

Si un menor revela que ha sido violentado sexualmente, esta diciendo la verdad.

Si mi pareja me obligd a tener relaciones sexuales sin que yo quisiera, significa que
me viol6 o abuso6 sexualmente de mi.

El 80% de los agresores sexuales son familiares o conocidos de la victima.

Los menores de edad también pueden ejercer violencia sexual.

Cuando las victimas acuden a las instituciones a denunciar los hechos y no
encuentran la proteccion y ayuda esperada, y por el contrario se les exige demostrar
qgue fueron victimas de esa violencia 0 se les somete a examenes dolorosos o a
trAmites innecesarios, lo que lejos de beneficiarlas, las aleja del acceso a la justicia y
de una debida atencidn, se dice que vuelven a ser victimizadas.

Comete el delito de abuso sexual quien ejecute en una persona, sin su
consentimiento, o la obligue a ejecutar para si o en otra persona, actos sexuales sin

el propésito de llegar a la copula.
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Algunos derechos de la victima son: Derecho a la informacién y comprension del
proceso, Derecho a recibir asesoria juridica, Derecho a que se resguarde su
identidad.

La violencia sexual es “todo acto o tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o0 insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccién (imposicion) por otra persona, independientemente de la relacion
de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”.
En la violencia sexual existen muchos prejuicios y mitos arraigados en la sociedad y
en la cultura que contribuyen a que las victimas se sientan culpables, avergonzadas
y estigmatizadas y por lo tanto deciden frecuentemente no denunciar, ni solicitar
ayuda.

Dentro de los diferentes tipos de violencia sexual podemos encontrar el
hostigamiento, exhibicionismo, incesto, estupro, violacién, abuso sexual, pornografia
infantil, explotacion sexual.

Las secuelas que trae la violencia sexual sobre el individuo son diversas y dependen
factores como: la modalidad de violencia sexual, duracion, identidad del agresor
sexual y si se acompafia de otros tipos de violencia como la fisica y psicoldgica.
Muchas veces los agresores amenazan a las victimas con provocarles un dafio o la
muerte a ellas mismas y/o a otra/ s persona/s conocida/s de éstas si llegan a
comentar con alguien lo que les esta sucediendo.

La afectacion por una agresion sexual es variable y puede no presentarse, también
puede presentarse antes o después de la revelacion.

La violencia sexual es una forma de ejercer poder y control.

Cuando la victima se retracta, es muy probable que esté siendo presionada o
amenazada por parte del agresor sexual.

Cuando una victima de violencia sexual comparece, puede transitar por un estado
de shock o manifestar un sindrome de estrés postviolacion y que ello se caracteriza
por desorganizacion en todos los aspectos de su vida y de sus pensamientos, que
en esas condiciones no desea ser cuestionada, ni recordar los hechos.

En el primer contacto con la victima, el servidor publico debera mostrar respeto,
presentarse debidamente con nombre, identificarse y explicar cuél es el motivo de la
intervencion o diligencia, cémo lo hara, cual es el valor de esa diligencia para la
investigacion y en todo caso reiterar que esta para servir y apoyar a las victimas.

El servidor publico debe comprender que todas sus actuaciones, expresiones,

lenguaje y actitudes en presencia de la victima deben ser cuidadas con el fin de
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ayudarle a recuperar la perspectiva de la experiencia sufrida y aporte informacién
necesaria para la investigacion.

e Las personas victimas de violencia sexual tienen derecho a que las personas
servidoras publicas empleen mecanismos efectivos para adoptar a su favor las
medidas oportunas, tendentes a garantizar su bienestar fisico y psicolégico, asi
como su seguridad y dignidad, con la finalidad de no ser objeto de nuevas
agresiones, intimidaciones o amenazas.

e Las personas victimas de violencia sexual, tienen derecho a recibir en todo momento
asistencia médica integral, la cual se refiere a la atencibn médica de emergencia y la
gue se requiera con posterioridad a consecuencia del hecho victimizante, a la
atencion psicolégica y de trabajo social, por personal especializado, el cual debera

explicar en todo momento sus alcances.

Anexo 4. Actividad Video

Noticieros Televisa. (2019). Victima de abusos sexuales; testimonio de abusos sexuales en
Puebla. Youtube. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=8CLE3HuaHyo&t=81s

Anexo 5. Actividad Casos Interdisciplinarios

Caso 1.

En 2018, cuando Eli aun no cumplia 2 afios, fue abusada sexualmente. El hecho se dio en
un barrio de la capital. La madre de la nifia sali6 de compras. Lo hizo mientras su hija
dormia en la vivienda que compartia con su pareja y presunto sospechoso. Ambos se
habrian unido desde diciembre pasado. Luego de tres horas, la madre regreso y encontr6 a
la nifia con la vagina desgarrada y el pafial con manchas de sangre. El lo neg6 todo. Los

médicos hicieron una intervencion quirdrgica a la pequefa.

Este contenido ha sido publicado originalmente por Diario EL COMERCIO en la siguiente
direccion:

https://www.elcomercio.com/actualidad/casos-violencia-sexual-ninas-adolescentes.html.

Caso 2.

La menor Beth perdié a su madre cuando solo contaba un afio de edad. Ella y su hermano
guedaron bajo la tutela de su padre biol6gico, el cual abusé sexualmente de los dos
menores. Los abusos fueron detectados por médicos y los nifios fueron acogidos por una

asistente social seis meses después; posteriormente, fueron adoptados por una pareja.
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Tiempo después, Beth empez6 a manifestar pesadillas muy extrafias y conductas violentas,
como matar un nido de pajaritos y atacar a su hermano cuando éste dormia.

La agresividad de Beth iba en ascenso; destrozé por completo una habitacion, apufialé al
perro de la familia y manifesté explicitamente el deseo de matarlos a todos. Sumado a eso,
comenz0 a tener un comportamiento sexual inadecuado con su hermano y abuelo adoptivo.
También, los padres encontraron que la nifia se masturbaba publicamente y de manera
excesiva, llegando a producirse sangrado.

Respecto al abuso sexual de su padre, la menor refiere: “Cuando tocaba mi vagina, hasta

que sangraba, me dolia muchisimo (...) El me pegaba, no era muy bueno conmigo”.

Caso 3

Sefala que después de su noviazgo, deciden vivir en unién libre, procreando a la menor
Emilia actualmente de 7 afios de edad, quien en los Ultimos meses fue cuidada por su sefior
padre mientras ella iba a trabajar, pero que el dia anterior, su hija le dijo que bajaria al bafio
siendo seguida por su papda, y pasados 10 minutos aproximadamente, al ver que no
regresaba, se dirige al bafio donde al abrir la puerta su hija voltea espantada y observa
cOmo su pareja se encuentra sentado en la taza del bafio con la ropa bajada. Los cuestiona
y ambos le dicen que no pasaba nada, pero después de insistir con su menor hija, ésta le
comenta lo que ha sucedido desde que inicia el segundo grado de primaria por lo que
decide denunciarlo, presentando a su menor hija para que se le declarara y se le
practicaran los estudios correspondientes.

Emilia con sus propias palabras describe el inicio, la frecuencia y forma en que, a peticion
de su padre, le ha chupado el pilin, observando cémo le sale un liquido blanco, asi como las
veces que le ha bajado su pantalén y calzén colocandola en diversas posiciones, la forma
en que le ha metido el pilin por su colita de atras, negandose a que se lo metiera en su

colita de adelante (vagina), declarando que su papa le decia que: “... si no, me iba a
castigar no dandome dinero para gastar, 0 no me compraba mis sandwiches para comer...”
(sic) y que no dijo nada porgue no queria que sus padres se pelearan. Se ha establecido
médicamente que Emilia no presenta alteraciones ginecoldgicas, ni proctologicas y se

canaliza a atencion psicolégica especializada por las alteraciones detectadas.

Anexo 6. Actividad Termémetro

1. Encontrarme con supervivientes de la violencia sexual en el curso de mi trabajo y no
saber como hacer frente a la situacion.
Sensacion de estar exhausta (0), colapso o0 agotamiento emocional.

3. Escuchar historias crueles de violencia.
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Identificar inevitables situaciones de riesgo para las victimas.
Ser testigos de victimizacion y revictimizacion.
Observar que los diferentes servicios llegan a entorpecer y/o hasta retroceder el
proceso a seguir por las victimas.

7. Observar que los diferentes servicios llegan a entorpecer y/o hasta retroceder el
proceso a seguir por las victimas.
Sentir impotencia por ser testigo de sucesos traumaticos que no se puede detener.
Al sentir culpa y/o impotencia por pensar y considerar gue no estan haciendo lo
necesario y suficiente durante la atencién que proporciona.

10. Desgaste emocional

11. Me cuesta trabajo concentrarme en mi labor de atencién a victimas

12. Tener exceso de trabajo
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