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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas son importantes para la economia del pais,
integradas por elementos humanos, materiales y técnicos, que tienen el
objetivo de obtener bienes y brindar servicios. Los distintos elementos de
la empresa deben ser coordinados, estableciendo niveles jerarquicos, areas de
actividad. Ademas, otra parte importante a considerar dentro de una empresa,
es el control interno.

Una empresa es una entidad u organizacion la cual involucra un conjunto de
actividades econdmicas, con elementos humanos, materiales y técnicos para
satisfacer necesidades de bienes o servicios, con un fin lucro.

Mediante un sistema de control interno la entidad obtiene herramientas que
permiten alcanzar la eficiencia, eficacia, y transparencia en las funciones de
cada area. También valora los riesgos de los controles internos, asesorandose
de que los procesos administrativos empleados sean los correctos.

Por consiguiente, la necesidad de esta investigacion se lleve a cabo, debido a
que la empresa México Chemical Organic, en Uruapan Michoacdn no cuenta
con politicas o sistemas de control interno que ayuden a la mejora continua,
alcanzar los objetivos, la eficiencia y/o eficacia en sus areas de apoyo.

El control interno se denomina al conjunto de normas mediante las cuales se
lleva a cabo la administracion dentro de una organizacion, es un proceso para
supervisar o dirigir las operaciones en general de una empresa. Factor basico
para la direccion de cualquier organizacion.

Consideramos que el control interno es muy importante debido a que todas las
empresas requieren de un sistema estable, confiable, que brinde seguridad
sobre los riesgos que cada dia se enfrentan en el mercado, poder lograr los
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objetivos, la utilizacién eficiente de los recursos o elementos, prevenir fraudes,
o errores administrativos-contables, sobre todo obtener productividad dentro de

la empresa para que continte creciendo en el mercado.

El objetivo general de este proyecto es: Proponer un modelo o manual de
politicas internas para fortalecer la gestion empresarial a través del analisis del
entorno real de la empresa.

La empresa es familiar y pequefia, una empresa comprometida con el campo
mexicano, brindando apoyo a los productores en zonas rurales de dificil
acceso, a través de la comercializacion de agroquimicos de alta calidad. Asi
como asesoria profesional para lograr las mejores cosechas.

Como finalidad de este proyecto es crear un manual de politicas internas para
el correcto funcionamiento de la empresa, en primer punto se definirian
politicas reales es decir politicas cumplibles, para ello se analizard tanto
factores internos como externos que inciden en el cumplimiento de las mismas.
La presente investigacion esta integrada por cuatro capitulos, los cuales se
explican en breve:

Capitulo | Aspectos generales de la empresa: en el cual se pretende estudiar la
definicibn de empresa, conocer los elementos que la integran, historia y
objetivo general de la empresa, otro punto importante es dar a conocer la
mision y vision de la empresa al igual que el organigrama.

Capitulo Il Aspectos generales del control interno; en el cual conoceremos la
historia del control interno, definicidn, objetivo e importancia del control interno,
que es el Marco COSO y la metodologia para realizar el estudio y evaluacion

del control interno.



Capitulo lll Empresas de agroquimicos: se mencionaran algunas caracteristicas
de las empresas dedicadas a la compra y venta de agroquimicos, asi como la
clasificacion de dichas empresas, también algunos aspectos contables y
fiscales para el manejo de las mismas y por ultimo los ciclos del control interno.
Capitulo IV Caso practico: por ser el tltimo capitulo es en el cual se pone en
practica todos los conocimientos previos, esta integrado por la metodologia de

la investigacion y la propuesta de adecuaciones del sistema de control interno.

Para finalizar una breve conclusion de todos los conocimientos tedéricos
conseguidos aplicados al caso practico y una opinion sobre la experiencia de

esta investigacion.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
En el presente capitulo hablaremos de los aspectos generales de la empresa,
como la definicibn de empresa, elementos que la complementan, historia de
como surgié la empresa, mision, vision, objetivo general y como esta
estructurado el organigrama.

1.1 Definicién de empresa
Una empresa es una unidad economico-social, integrada por elementos

humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios.

Pérez, J. (2008). Definicion de empresa. Recuperado el dia 1 de enero 2020 de
https://definicion.de/empresa/

Una empresa es una organizacibn de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en
particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe
buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacion.
Sanchez, J. (2020). Economipedia. Recuperado el dia 1 de enero 2020 de
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

Entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que
le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos
objetivos determinados.

Garcia, J & Casanueva C. (2014). Definiciones de empresa. Recuperado el dia

1 de enero 2020 de https://www.merca20.com/definiciones-de-empresa/


https://www.merca20.com/definiciones-de-empresa/

De acuerdo a lo anterior investigado, consideramos desde nuestro punto de
vista:

Una Empresa es un ente econdmico social, de produccién, ya que produce
bienes y servicios, conformado por recursos humanos, materiales, técnicos,
con un objetivo, satisfacer las necesidades y tener un fin lucro.

1.2 Elementos de las empresas
a) El patrimonio: conjunto de bienes, derechos y obligaciones de la empresa.

Podemos distinguir entre:

. Activo: son aquellos bienes y derechos que permanecen mas de un
ejercicio econdémico, como instalaciones, maquinaria, aplicaciones
informaticas, marcas, etcétera, o que se renuevan cada ejercicio como

materias primas, derechos sobre clientes, combustible, etcétera.

. Pasivo: son las fuentes de financiacion de todos esos elementos del

activo que pueden ser propias o ajenas.

b) El factor humano: es el elemento activo de la produccion. Esta formado
por las personas que aportan su trabajo a la empresa. Se menciona 3

grupos:

. Trabajadores: personas que ofrecen sus conocimientos a la empresa a

cambio de un salario, pactado a través de un contrato.

. El empresario (directivos o administradores): persona o conjunto de

personas que asumen la responsabilidad y direccion del proceso


http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Patrimonio
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresario

productivo y por consiguiente la gestion de la empresa, es decir, el

responsable de su buen funcionamiento.

Los propietarios 0 capitalistas: son los que aportan recursos, capital, a
una empresa, en el caso de que no coincidan con la figura del empresario,

normalmente en las grandes empresas. Pueden ser propietarios con animo

de control de la empresa o simples inversores.

c) La Organizacion: los distintos elementos de la empresa deben ser
coordinados, estableciendo los diferentes niveles jerarquicos y areas de
actividad; para que laempresalogre sus fines. La direccion sera el
estamento superior de la cadena jerarquica, que se encarga de tomar las
decisiones estratégicas mediante la planificacién, organizacion, gestion y

control de la actividad.

d) Entorno: Es todo lo que rodea a la empresa, en el que influye y recibe

influencias, ya que la empresa no vive aislada.

Entorno general: es el que afecta a todas las empresas en general

(factores politico-legales, econdmicos, tecnolégicos, socioculturales...)

o Entorno especifico: que afecta de una manera concreta a cada una de
las empresasy varia de wunas a otras: clientes, competencia,

proveedores, sindicatos, control del gobierno sobre el sector...

e) Recursos humanos
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http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
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http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/educacion_permanente/glosario/index.php/Empresa

Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social; son un
factor primordial en la marcha de una empresa, de ello depende el manejo

y funcionamiento de los demas recursos.

Segun la funcion que desempefies y el nivel jerarquico en que se
encuentren dentro de la organizacion, pueden ser: obreros, oficinistas,

supervisores, técnicos, ejecutivos, directores, etcétera.

Conjunto de empleados y colaboradores que trabajan en una empresa u
organizacion. La administracion de recursos humanos consiste en la
planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion de quienes laboran

ahi.

El proposito de la administracion de recursos humanos es mejorar el

trabajo productivo de una organizacion.

f) Recursos financieros:

Son los recursos propios y ajenos, de caracter econémico y monetario que

la empresa requiere para el desarrollo de sus actividades.

Recursos financieros propios: dinero en efectivo, aportaciones de los

socios, utilidades.

Recursos financieros ajenos: prestamos de acreedores y proveedores,

créditos bancarios y privados, emision de valores.
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Todos los recursos tienen gran importancia para el logro de los objetivos
de la empresa. Del adecuado manejo de los mismos y de su productividad

dependera el éxito de cualquier empresa.

Los recursos financieros de las empresas en cuanto a su gestion, o
movimientos de los fondos disponibles estdn a cargo de un area
especifica, denominada gestion financiera, que se ocupa de la liquidez de
la empresa y su rentabilidad. Es muy importante realizar un planeamiento
financiero que se convierte en un pan estratégico de cémo conseguir

fondos y de como invertirlos.

g) Recursos materiales:

Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa

Instalaciones: edificios, terrenos.

Equipo: maquinaria, herramientas, vehiculos.

Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto,

productos en proceso, productos terminados...

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite conseguir aguello
gue se pretende. Un material por otra parte, es algo perteneciente o

relativo a la materia.

Los recursos materiales en definitiva son los medios fisicos y concretos

gue ayudan a conseguir algun obijetivo.
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1.3 Historia y objetivo general de la empresa
Historia:

El ingeniero Carlos Meza junto a su esposa, tuvieron la iniciativa de crear un
pequefio negocio en el afio 2010, el cual consistia en la venta de productos
organicos, en un inicio se abrié paso como un negocio familiar, ya que, en la
familia del ingeniero, todos sus hermanos son propietarios de huertas y
terrenos de plantios. Asi que el ingeniero Carlos decide junto con su esposa
comprar un pequefio terreno a sSus suegros, papas de su esposa para
comenzar con este negocio, con el paso del tiempo los vecinos, duefios de
otras huertas se percataron del suceso y se adentraron a adquirir productos del
pequefio negocio, las ventas fueron aumentando y la tiendita se da a conocer.
Como buen resultado, decidieron crecer el negocio con mas productos y
ademas abrir otra sucursal en un pueblo vecino.

La ahora empresa, cuenta con varios empleados que atienden demostrador,
como también otros que su funcion es llevar productos a domicilio en los
vehiculos con los que cuenta la empresa.

El ingeniero va y checa las huertas de sus clientes para asi asesorarse de que
ocupan los plantios, y poder dar los liquidos necesarios a sus clientes,
brindando un mejor servicio y tener contentos tanto a su personal como a sus
clientes.

Esta empresa ya con 10 afos, se ha seguido manteniendo en el tiempo, ya que
el ingeniero Carlos se capacita, se actualiza con el paso de los afos, para no
perder a sus clientes, debido a que tiene competencia en las cercanias de otros
ranchos vecinos.

Objetivo:
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MCO, México’ s Chemical Organic empresa mexicana cuyo objetivo general
es:

Desarrollar ventas de productos que favorezcan en el crecimiento y el
desarrollo de frutos de los arboles, asi como a la eliminacion de plagas, impartir
asesorias de los distintos cuidados y forma de uso de sus productos quimicos y
organicos.

1.4 Misién, vision de la empresa
Mision:

Somos una empresa comprometida con el campo mexicano, brindando apoyo
a los productores en zonas rurales de dificil acceso, a través de la
comercializacion de agroquimicos de alta calidad y precios accesibles. Asi
como asesoria profesional para lograr las mejores cosechas.

Vision:

Ser una empresa lider mexicana en la comercializacion de productos quimicos
y organicos, asi como en el asesoramiento personalizado y profesional en la
agricultura, que logre satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

1.5 Organigrama de la empresa

Representante

Ma. Elena Viveros
Ramirez

ING. Juan Carlos
Meza Guzman
Gerente

Cristian lvan Mario Baldomero
Zavala Naranjo Granados Medina

Administrativ Asesor de Ayudante en




Para concluir una empresa es un ente econdmico social integrado por
elementos esenciales como recursos humanos, materiales, financieros, con el
objetivo de generar utilidades a cambio de proporcionar bienes o servicios. En
el siguiente capitulo hablaremos de los aspectos basicos del control interno
como definicion, historia, objetivo e importancia del control interno, marco
normativo COSO vy la metodologia para el estudio y evaluacion del control

interno.
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CAPITULO II
ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO
En el presente capitulo hablaremos de la historia del control interno el cual se
cree que surge a finales del siglo XIX con la partida doble, una de las medidas
de control. Otro aspecto importante es la definicion del control interno, al igual
que la importancia y el objetivo de contar con un sistema de control interno. Por
otra parte, el marco normativo COSO Yy finalizaremos con un resumen sobre la

metodologia para el estudio y evaluacién del control interno.

2.1 Historia del control interno

En los pueblos de Egipto, Fenicia entre otros se observaba la contabilidad de
partida simple, en la edad media aparecieron los libros de contabilidad para
controlar las operaciones de los negocios, en Venecia en 1494 el Franciscano
Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribi6
un libro sobre la Contabilidad de partida doble.

Es en la revolucion industrial, cuando surge la necesidad de controlar las
operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por
varias personas.

Se piensa que el origen del Control Interno, surge con la partida doble, una de
las medidas de control, pero fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la
proteccion de sus intereses.

Se dice que el Control Interno, es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir

significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los
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distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin
fines de lucro.

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en
diversos paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de
inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
que sobre el control interno existian en el ambito internacional, ajustados
obviamente al entorno empresarial caracteristico de los paises capitalistas.
Esta justificacion es aparente, ya que el objetivo real pretendido consistia en
lograr brindar mayor seguridad a los accionistas de las grandes empresas y
corporaciones, y alcanzar mayor exactitud y transparencia en la informacién
financiera.

La pretension consistia en alcanzar una definicibn de un nuevo marco
conceptual para el control interno, que fuera capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que habian venido siendo utilizadas sobre este
concepto, con el objetivo de que las organizaciones publicas o privadas, la
auditoria interna o externa, asi como los diferentes niveles legislativos vy
académicos dispongan de un marco conceptual comdn, con una visién
integradora que pueda satisfacer las demandas generalizadas de todos los
sectores involucrados con este concepto.

El control interno durante los ultimos afios ha estado adquiriendo mayor
importancia en los diferentes paises, a causa de los numerosos problemas
producidos por su ineficiencia. Una de las causas se encuentra en el no
haberse asumido de forma efectiva la responsabilidad sobre el mismo por parte
de todos los miembros de los Consejos de Administracion de las diversas

actividades economicas que se desarrollan en cualquier pais, de lo cual el
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Salvador no es una excepcion, ya que generalmente se ha considerado que el
control interno, es un tema reservado solamente para los contadores.

El termino control interno se usa para describir aquellas medidas y métodos
adoptados dentro de la organizacién en si, para salvaguardar el efectivo y otros
activos de la empresa, asi como verificar la exactitud del registro con los libros
contables.

En 1939 el instituto americano de contadores cre6 la comisiébn sobre
procedimientos de auditoria. En 1949 se realiz6 un estudio analitico dirigido a la
naturaleza y caracteristicas del control interno.

El estudio sefialo que era necesario constar con las siguientes caracteristicas:
un plan de organizacibn que proporcionara segregacion, un sistema de
autorizacion, realizar practicas razonables, tener un grado de calidad del
personal.

En 1936 cambia la definicibn de la siguiente manera: el control interno
comprende el plan de organizacién, métodos, asi como procedimientos, para
salvaguardar sus activos y confiabilidad de su informacion financiera, eficiencia
operacional y provocar adherencia a las politicas.

En 1985, en los Estados Unidos de América se crea un grupo de trabajo por la
Treadway Commission, denominado Comisibn Nacional de Informes
Financieros Fraudulentos, bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring
Organization, Comité de Organizaciones Patrocinadores de la Comision
Treadway, con el objetivo de dar respuesta a lo anteriormente sefalado,
estando constituido por representantes de las organizaciones.

En 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones se publica en Estados

Unidos el denominado Informe COSO sobre Control Interno, cuya redaccion
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fue encomendada a Coopers & Lybrand (version en inglés), y difundidos al
mundo de habla hispana en asociacion con el Instituto de Auditores Internos de
Espafa (IAl) en 1997; sin embargo, y con anterioridad a plantear algunas de
las principales definiciones alcanzadas por dicho comité, resulta Gtil resumir los
antecedentes que condujeron a este estudio en los Estados Unidos de
Norteamérica y que indiscutiblemente influyeron en otros estudios realizados y

que se realizan en diversos paises del mundo.

2.2 Definicién del control interno

Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) el
Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de
las operaciones financieras, cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
gue sean aplicables.

Prado, E. (2019, agosto 5). Control interno y auditoria. Recuperado el dia 21 de
abril 2021 de https://www.audalianexia.com/blog/auditoria/control-interno-y-

auditoria/

La Norma Internacional de Auditoria adaptada para su aplicacion en Espafa
(NIA-ES 315) titulada “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno” define el

control interno de la siguiente manera:
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“Proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de
la entidad relativos a la fiabilidad de lainformacion financiera,
la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término “controles” se
refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control
interno.”

Prado, E. (2019, agosto 5). Control interno y auditoria. Recuperado el dia 21 de
abril 2021 de https://www.audalianexia.com/blog/auditoria/control-interno-y-
auditoria/

El control interno comprende el plan y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada son adaptados por una entidad para salvaguardar sus
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera y
la complementaria administrativa y operacional, promover la eficienci9a
operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas por la administracion.
Santillana, J. (2001) establecimiento de sistema de control interno.

Recuperado el dia 21 de abril 2020 de:

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3339/1/UPS-QT01714.pdf.

De acuerdo a lo anterior investigado, consideramos desde nuestro punto de
vista:

El control interno es un plan en el cual una entidad establece procedimientos,
meétodos, disefiados para coordinar los recursos y prevenir algun error en los

procesos empleados por la empresa, que permitan el logro de objetivos.
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También el control interno es un medio utilizado para la consecucion de un fin.
Lo llevan a cabo personas, no se trata solamente de manuales, politicas, sino
de personas en cada nivel de la organizacion.

Ademas, el control interno solo puede aportar un grado de seguridad
razonable, no total, a la direccién y al consejo de administracion, su efectividad
estd sujeta a limitaciones inherentes a él, como: malos entendidos, errores,
colusion entre personas internas y externas entre otros. No puede hacer que un
mal gerente se convierta en un buen gerente. Asimismo, los cambios en la
politica, acciones que tomen los competidores o condiciones econdmicas
pueden estar fuera del control de la administracion. Esté disefiado para facilitar
la consecucién de obijetivos, por lo tanto, su disefio estara en funcién de las
necesidades y la creatividad de cada entidad.

2.3 Objetivo e importancia del control interno

Objetivos del control interno:

Basicos
e Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia

a las Politicas prescritas 0 establecidas por la administracién de la
entidad.

« Promover la eficiencia en la operacion.

e Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
Informacion financiera, administrativa y operacional que se genera en la
entidad.

e Proteccion de los activos de la entidad.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes

objetivos:

21



1. Procesamiento de la informacion: deben asegurar la confiabilidad en la
informacion contable.

2. Segregacion de funciones: que exista una adecuada division de funciones
con la finalidad de que ningin empleado este en una posicion que le
permita incurrir en errores.

3. Autorizacion: otorgar de acuerdo con los criterios establecidos por la
administracion, que aseguren que solo aquellas operaciones que reunan
los requisitos por la administracién son reconocidas como tales.

4. Evaluacion y verificacién: verificar que los datos registrados relativos a
activos sujetos a custodia existan fisicamente. Los saldos de los estados
financieros, informes, bases de datos y archivos.

5. Salvaguarda fisica: controles que aseguren el acceso a los activos solo

aquellas personas autorizadas.

Juan Ramén Santillana Gonzéalez comenta que el Sistema de Control Interno
contable habra de ser disefiado en funcion de los objetivos generales
Siguientes:

a) Objetivos del sistema contable: Para que un sistema contable sea util y
Confiable, debe contar con métodos y registros que: (1) identifiquen y registren
Unicamente las transacciones reales que reunan los criterios establecidos por
la administracion; (lI) Describan oportunamente todas las transacciones en el
detalle necesario que permita su adecuada clasificacion; (Ill) Cuantifiquen el
valor de las transacciones en unidades monetarias; (IV) Registren las
transacciones en el periodo correspondiente; (V) Presenten y revelen

adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

22



b) Objetivos de autorizacién: Todas las operaciones deben realizarse de
acuerdo con autorizaciones generales o especificas de la administracion.

c) Procesamiento y clasificacion de transacciones: Todas las operaciones
deben registrarse para permitir la preparacion de estados financieros de
conformidad con las normas de informacion financiera o de cualquier otro
criterio aplicable a dichos estados; y para mantener en archivos apropiados
datos relativos a los activos sujetos a custodia.

d) Salvaguarda fisica: El acceso a los activos s6lo debe permitirse de acuerdo
con politicas prescritas por la administracion; cuidando de manera especifica el
pleno apego y respeto a las debidas autorizaciones.

e) Verificacion y evaluacion: Los datos registrados relativos a los activos
sujetos a custodia deben compararse, a intervalos razonables, con los activos
fisicos existentes. Tomar medidas apropiadas y oportunas respecto a las
diferencias que se detecten; asi mismo deben existir controles relativos a la
verificacion y evaluacion periédica de los saldos que se informan en los
estados financieros, este objetivo complementa en forma importante a todos los
demas objetivos. El contenido de los informes y de las bases de datos y

archivos debe verificarse y evaluarse periédicamente.

Importancia del control interno:

El control interno en las empresas es indispensable para aquellos que desean
lograr competitividad en sus negocios; ya que una empresa que implementa
controles internos disminuye errores y fraude en la informacion

financiera, ademas que pueden ser reconocidas como empresas que cumplen
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con las leyes, normas y generar un impacto positivo en su negocio, inclusive
atraer a inversionistas para su crecimiento.

Por lo tanto, se necesita de un sistema de control interno donde se definan las
politicas, procedimientos, descripciones de puesto e indicadores de
desempeiio, contemplando los riesgos a los que se encuentran expuestas las
actividades, con una adecuada administracién y optimizacion de los recursos
de la organizacion; con el fin de prevenir riesgos que impidan el cumplimiento
de los objetivos y estrategias.

Establecer un sistema de control interno ayuda a identificar objetivos en cada
area, estandarizar la operacién y generar mecanismos de monitoreo constante
para la validacion del cumplimiento de objetivos, asi como la confiabilidad de la
informacion generada.

Todas las empresas sin importar el tamafio o la actividad necesitan establecer
controles que le ayuden a obtener seguridad razonable de que se lograran los
objetivos.

Un sistema de control efectivo: disminuye riesgos en la administracion, en la
ejecucion de sus operaciones. ElI cumplimiento de las aseveraciones
contenidas en los estados financieros.

Es efectivo si previene o detecta a tiempo errores, irregularidades y cumple con
los objetivos de procesamiento de informacion, autorizacién, segregacion y
verificacion.

A mayor efectividad de control interno menor sera la posibilidad de que los
estados financieros contengan aseveraciones, las aseveraciones son
declaraciones de la administracion que se incluyen como parte integrante de

los mismos pueden ser implicitos o explicitos. Implicitas son; existencia u
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ocurrencia, integridad, valuacion, derechos y obligaciones, presentacién y
revelacion.

Las aseveraciones explicitas son las notas a los estados financieros, amplian el
origen o significado de los datos y cifras que se presentan en los estados

financieros.

2.4 Marco normativo COSO

De acuerdo con el modelo COSO, un sistema de control interno consta de
cinco elementos interrelacionados entre si. Dichos elementos, provienen de la
manera en la cual la Administracion de una empresa lleva a cabo sus
responsabilidades y estan integrados en su proceso de administracion.
Los elementos que integran al control interno son:

« Vigilancia

Actividades de control interno

Informacion y comunicacion

Evaluacion de riesgos

Ambiente de control

Vigilancia:

Es el proceso en el cual la administracion evalla la calidad de la ejecucion
del control interno en el tiempo, implica evaluar el disefio y la operacion de
controles en forma oportuna y tomar acciones correctivas.

La evaluacion se realiza a través de acciones continuas;

Incluyen actividades regulares de la direccidon y supervision, se da en el
trascurso de las operaciones. Las conciliaciones, toma fisica de inventarios

y las revisiones de desempefio.
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Y acciones separadas; es la evaluacion realizada por los auditores. El
auditor no participa en la ejecucion de las operaciones que realiza la
entidad, su funcién consiste en revisar y evaluar la efectividad con la cual se
llevaron dichas operaciones.

Actividades de control interno:

Los controles son las politicas y procedimientos adicionales para prevenir y
detectar riesgos.

Los controles pueden ser:

1. Preventivos: son controles establecidos para evitar errores durante el
desarrollo de actividades. (autorizaciéon de cheques a través de
firmas mancomunadas)

2. Detectivos: para detectar y corregir los errores o las desviaciones,
funcionan sobre las operaciones parciales o totalmente procesadas.
(conciliaciones bancarias)

Informacién y comunicacion:

Es el proceso de capturar e intercambiar la informacion necesaria para

conducir, administrar y controlar las operaciones de una entidad.

Al establecer sistemas de informacion en una entidad, es necesario

considerar lo siguiente;

- Deben aportar a la direccion los informes necesarios sobre el
desemperio de la empresa

- Los reportes deben emitirse con oportunidad y contener el suficiente
detalle

- Existir controles que aseguren la participacion de los usuarios en el

desarrollo y actualizacion
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- Controles que aseguren el acceso a la informacién solo personas

autorizadas.

- Plan de recuperacién de desastres.

Sistemas de informacién financiera

- Que identifiqguen y registren todas las operaciones ocurridas

- Cuantifiquen el valor de las operaciones

- Determinen la fecha de las operaciones

- Presenten adecuadamente las operaciones y revelaciones a los estados

financieros.

Sistema de comunicacion:

Contener controles que aseguren la comunicacion al personal de sus

deberes y responsabilidades

- Mecanismos y canales de comunicacién

- Manejo de situaciones inesperadas

- Controles para dar seguimiento oportuno a comunicaciones que recibe

de compradores, proveedores, clientes, autoridad etc.

Evaluacion de riesgos:

Los riesgos son acciones, eventos o circunstancias internas o externas que

afectan la capacidad de la empresa para lograr los objetivos.

Algunas situaciones que generan riesgos pueden ser:

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°e

Cambios en el entorno

Obsolescencia en tecnologia

Pérdida de mercado

Dependencia hacia pocos clientes o proveedores

Crecimiento o disminuciéon acelerada
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« Personal nuevo

% Ubicacion, naturaleza y complejidad de operaciones
Los riesgos aumentan cuando la administracion acepta compromisos sin
considerar los riesgos originados, firma contratos que exceden de la capacidad,
debilita las politicas de crédito, hacer inversiones especulativas, no cumple con
requerimientos legales.
La evaluacién de riesgos una vez identificados los factores de riesgo la
administracion considera su importancia, la probabilidad de ocurrencia,
estableciendo programas, acciones o controles que prevengan o detecten
dichos riesgos.

Ambiente de control:

Es el componente basico de la organizacion, refleja actitud general en la
entidad, conciencia y acciones de la administracién y sus propietarios respecto
a la importancia de controles. Esta integrado de los siguientes factores:

1. Conciencia de control interno y estilo operativo: la administracion es
responsable de dirigir, controlar operaciones, vigilar sus politicas y
procedimientos.

2. Integridad y valores éticos: son elementos esenciales del ambiente de
control interno, son producto tanto de normas éticas como del
comportamiento de la administracion.

3. Participacion de la direccion y el comité: el comité es un organo de
vigilancia nombrado por el consejo de administracion en la vigilancia de
las politicas, procedimientos, asi como de las funciones de auditoria

interna y externa.
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4. Estructura organizacional: proporciona el marco general dentro del cual
se planean, ejecutan, controlan y vigilan sus actividades, asi como las
operaciones para lograr los objetivos.

5. Asignacion de autoridad y responsabilidad: se refiere a las politicas, asi
como comunicaciones para asegurar que todo el personal comprende su
funcién dentro de la empresa.

6. Politicas y préacticas respecto a recursos humanos: incluyen actividades
como: contratacion, retribucién, promocion, evaluacion, capacitacion,
orientacion etc.

COSO Committee of Sponsoring Organizations

El Control Interno-Marco Integrado, mejor conocido como el Modelo de Control
COSO, fue desarrollado por la Comision Nacional sobre Reportes Financieros
Fraudulentos de los Estados Unidos de Norteamérica (The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comision) en septiembre de 1992,
en su elaboracion participaron representantes de organizaciones profesionales
de contadores, de ejecutivos de finanzas y de auditores internos.

El modelo COSO define al control interno como:

“Un proceso efectuado por el Consejo de Administracién la Direccidn y el resto
del personal de una organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos dentro de las siguientes areas:
efectividad, eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento con las leyes y normas aplicables”.

Ruiz, R. y Escutia, J. (2017). Apunte electronico [Libro electronico]. SuayEd.
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/apunte/1461

30096_A_Sistemas_contro_interno_V1.pdf
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En este modelo, todos los miembros de la organizacién son responsables del
control interno, el nivel de responsabilidad depende de la funcién que realicen
en la empresa. Se entiende que el control interno se encuentra sobre las
personas, en cualquier parte de las actividades, sistemas, procesos, no de
forma separada.
Para este modelo el control interno es el corazobn de una entidad u
organizacién, el COSO establece como premisa fundamental que todo el
personal tiene participacion y responsabilidad en el proceso de control. Porque
los sistemas son operados por el personal, este modelo ademas da una
importancia a los aspectos de competencia, honorabilidad, y actitud del factor
humano.
De acuerdo con el modelo COSO el control interno es un proceso realizado por
la direccion, disefiado para aportar seguridad razonable y logar los objetivos a
través de la implementacion y ejecucion de métodos, politicas y procedimientos
coordinados e interrelacionados para lograr:

a) Seguridad en la informacion financiera.

b) Efectividad y eficiencia de las operaciones.

c) El cumplimiento de las leyes aplicables a la entidad.
La seguridad en la informacion financiera se refiere a la preparacion de los
estados financieros confiables y a la prevencion de la falsificacion de
informacion financiera.
La eficacia y eficiencia de las operaciones incluyen los objetivos de
rendimiento, rentabilidad, asi como la salvaguarda de los recursos contra

posibles pérdidas.
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El objetivo del cumplimiento se refiere al acatamiento de las leyes, normas que

la entidad se sujeta y dependen de factores externos.

2.5 Metodologia para realizar el estudio y evaluacion del control interno

Generalidades:

El estudio y la evaluacion del control interno debe realizarse para cumplir con la
norma de ejecucién del trabajo que establece: “El auditor debe efectuar un
estudio y evaluacion adecuados del control interno existente”

El objetivo de este boletin es dar a conocer a conocer los procedimientos de
auditoria para llevar a cabo y documentar el estudio durante el proceso de
planeacién de una auditoria a los estados financieros.

Alcance y limitaciones: los procedimientos son aplicables al estudio y
evaluacion del control interno, conforme a las normas de auditoria generales
aceptadas.

Procedimientos para el estudio y evaluacion de los elementos de la estructura
del control interno.

En el boletin 3050 se establecen los siguientes procedimientos:

Al ambiente de control interno

La evaluacion de riesgos

Los sistemas de informacion y comunicacion

Los procedimientos de control

La vigilancia
Ambiente de control interno:
I. Actitud de la administracién hacia los controles establecidos: actitud

frente a los riesgos, toma de decisiones y contratacion de personal.
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VI.

VII.

Estructura de la organizacion de la entidad: deben proporcionar una
base efectiva para la planeacién ejecucion y control de operaciones.
Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités: evaluar la
experiencia y reputacion de los miembros, asi como el desemperio de la
entidad.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad: revisar si la entidad
cuenta con las lineas definidas de autoridad y responsabilidad en los
diferentes niveles.

Métodos de control administrativo: evaluar los métodos de control de
empleados para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos.

Politicas y practicas del personal: se debera evaluar los procedimientos
de reclutamiento, contratacion, capacitacion y evaluacion.

Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la
entidad: contar con canales de comunicacién para intercambiar

informacion.

Evaluacion de riegos:

Son eventos externas o internas que pueden afectar la entidad con cambios en

la informacion financiera, cambios en lo personal, lanzamientos de productos...

por lo cual se deber& evaluar los procedimientos que aplica la entidad para

afrontarlos.

El auditor debe evaluar cuales son los procedimientos que ayudan a la entidad

para identifica, analizar y administrar los riesgos, y coémo mide su impacto en la

informacion financiera.
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Los sistemas de informacién y comunicacion:
El auditor evaluara el sistema contable y las formas en que la administracion se
comunica con las diferentes areas de la organizacién, relacionadas con la
operacion del sistema de control interno.
Los sistemas de informacion consisten en las politicas, métodos y registros
para identificar, reunir, analizar la informacion cuantitativa de las operaciones
de la entidad. Y los sistemas de comunicacién se refieren a los medios que
sirven a la administracion para comunicar sus funciones, responsabilidades a
las areas que integran la entidad.
El auditor debera tener un conocimiento general que le permita identificar los
riesgos asociados con el control interno y desarrollar un plan adecuado de
auditoria.
Procedimientos de control interno:
Son aquellos que establece la administracion para proporcionar seguridad
razonable para el alcance de objetivos y el auditor debera evaluar las personas
que llevan a cabo los procedimientos para el cumplimiento de dichos objetivos,
el hecho de que existan formalmente procedimientos de control interno, no
significa que estén operando efectivamente, por lo que el auditor debera
conformar este hecho.
La vigilancia:
Consiste en supervisar el funcionamiento del sistema de control interno:

a) Al momento de efectuar las operaciones

b) Con supervisiones independientes

c) Con la combinacién de ambas
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Normalmente la evaluacibn y la vigilancia de las operaciones son
documentadas junto con la evaluacion de los controles internos clave de la
entidad, es importante que al documentar la vigilancia se determinen quiénes y
en qué momento la realizan. Lo anterior permitira al auditor determinar la
oportunidad de aplicacion de los procedimientos de auditoria requeridos para
verificar la razonabilidad de las cifras.
Proceso de evaluacion de riesgos de control interno:
Permite al auditor formar un juicio profesional de la posibilidad de que existan
revelaciones incorrectas en los estados financieros.
La evaluacion de la estructura del control interno es una etapa clave del trabajo
de auditoria, al decidir si su entendimiento del ambiente de control, los sistemas
y procedimientos, le permiten prevenir o descubrir errores que afecten los
estados financieros, asi mismo el auditor debe tomar en cuenta los riesgos que
pudieran surgir derivados de los cambios en las circunstancias de la entidad.
Disefio de pruebas de auditoria:
Ya efectuada la evaluacion, el auditor podra disefiar las pruebas sustantivas y
de cumplimiento, balanceadas, que le permitan emitir una opinién sobre los
estados financieros de la entidad.
En algunos casos el auditor puede llegar a la conclusion de no confiar en los
controles internos con respecto a cierto tipo de transacciones y por tanto
eliminar la necesidad de probar el cumplimiento de los controles.

e Pruebas de cumplimiento: son aquellas para la comprobacién de que los

procedimientos estuvieron operando con efectividad durante el periodo

auditado. La naturaleza y la oportunidad de las pruebas de cumplimiento
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estan relacionas entre si, existen procedimientos con evidencia
documental y otros que son mediante la observacion visual directa.
Las pruebas de cumplimiento deben concluirse antes de iniciar las
pruebas sustantivas.
e Pruebas sustantivas: incluyen confirmacion, observacion fisica, calculo,

inspeccion, investigacion etcétera.
La caracteristica esencial de una prueba sustantiva es que esta
disefiada para llegar a una conclusion con respecto al saldo de una
cuenta.
A menor cantidad de errores materiales que pudieran ocurrir, mayor sera
la limitacion en el alcance de las pruebas sustantivas. Es posible aplicar
pruebas sustantivas de saldos de una fecha preliminar, siempre y
cuando el riesgo de errores importantes entre la fecha preliminar y la
final de auditoria sea minimo y entre ambas se apliqguen procedimientos
de revision analitica.

Programa de auditoria:

Debe de incluir los dos tipos de pruebas anteriores. Es la culminacién del

proceso de planeacion y refleja los juicos realizados por el auditor.

Actitud de la administracion:

1. Caracteristicas e integridad de la administracion, asi como su habilidad en

el desarrollo de sus funciones:

Algunas cuestiones a considerar es la posible participacion de la
administracion en actos ilegales, actitud para aceptar riesgos anormales,
distorsion en los estados financieros, cambios continuos de bancos,

abogados y conocimiento por parte del auditor. Asi mismo el auditor
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debera preguntarse si la administracién ha faltado en su obligacién de
contratar personas de buena reputacion.

2. Compromiso de la administracion sobre lo razonable de los estados

financieros:

Investigar si la administracion aplica rigurosamente las normas de
informacion financiera, también el auditor deberd considerar la probable
existencia de transacciones fuera de lo normal, si se observan operacion
sin una justificaciobn econdmica sustancial.

3. Compromiso de la administracion para disefiar y mantener sistemas

contables y controles internos efectivos:

Algunas preguntas que el auditor debe contestar para saber si sus
preocupaciones son validad: si la administracion muestra falta de
intereses por las deficiencias, si estan establecidas y comunican las
politicas de la entidad y si han establecido procedimientos que
prevengan actos ilegales.

Estructura de la organizacion de la entidad:

Generalmente deben proporcionar una base efectiva para la planeacion,

ejecucion y control de las operaciones de la entidad y para la emision de

informacion.

El auditor tendra que evaluar si la estructura es muy compleja, si la entidad ha

tenido un rapido crecimiento y como lo ha enfrentado.

Con respecto a la estructura de la administracion, el auditor debe evaluar si la

supervision y control son adecuados.

Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités:
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El auditor debera verificar si el consejo de administracién ha delegado algunas
de sus funciones en un consejo directivo o comité de auditoria. Evaluar la
experiencia y reputacion de sus miembros si éstos se rednen para establecer
objetivos y politicas, revisar el desempefio y tomar decisiones, si se preparan y
firman las minutas de las juntas.

Métodos para asignar auditoria y responsabilidad:

Toda entidad para que funcione eficientemente es necesario contar con lineas
definidas de autoridad y responsabilidad en cada uno de los diferentes niveles,
para evaluar esto el auditor debera los métodos que utiliza la administracion
para dirigir y vigilar la planeacion, desarrollo y mantenimiento efectivo de los
sistemas de contabilidad. Los siguientes son atributos para la adecuada
asignacion de auditoria:

e Los objetivos generales y particulares de la entidad, deben ser dados a
conocer de manera clara y comprensible al personal de cada una de las
areas.

e Para cumplir con los objetivos contar con un organigrama general y
particular de cada una de las areas.

e Tener las descripciones de los puestos de los empleados, delineando
funciones especificas, relaciones jerarquicas y restricciones.

e Tener politicas por escrito en armonia con sus objetivos de caracter
externo e interno como; practicas de negocios, conflictos de intereses,
codigo de conducta.

e Documentacion de los sistemas de computo.
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Métodos de control administrativo:
Algunos aspectos que el auditor debe de considerar para la evaluacion de
métodos:
e La existencia de un proceso formal de planeacion y presupuesto.
e La existencia de un departamento de auditoria interna.
e Documentar la evaluacion de la competencia y entrenamiento del
personal.
Politicas y préacticas del personal:

La entidad debe contar:

Con procedimientos y politicas por escrito para reclutar, contratar y

capacitar al personal de recursos humanos.

Con descripciones adecuadas para cada puesto.

Canales adecuados de comunicacion.

Un programa periédico de revision de los conceptos.

Influencias internas que afectan las operaciones y practicas de la entidad:

Las influencias externas son ajenas a la entidad, sin embargo, el mantener
canales de comunicacion con terceros, como un departamento de atencion a
clientes o quejas, ayuda a la administracion a identificar deficiencias de control.
Como parte de las influencias externas deben considerarse reglamentaciones,
eventos econdémicos externos, que puedan requerir el establecimiento de
controles internos para asegurar la proteccion de los activos y el cumplimiento
con las leyes y reglamentos de la entidad.

Documentacion:

La documentacion del sistema contable y de las aplicaciones puede hacerse

utilizando cuestionarios especificos, esta documentacion puede archivarse en
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el archivo permanente de auditoria. El memorando de planeacion debera incluir

una descripcion de las aplicaciones importantes del sistema contable.

Para concluir el control interno es muy importante para una empresa ya que le
permite llevar una adecuada administracion y optimizacion de los recursos de
la organizacion; con el fin de prevenir riesgos que impidan el cumplimiento de
los objetivos y estrategias. En el siguiente capitulo hablaremos de las
caracteristicas de empresas agroquimicas, la clasificacion de dichas empresas
dedicadas a la compra venta de agroquimicos, algunos aspectos contables-

fiscales y por ultimo se mencionara los ciclos del control interno.

39



CAPITULO Il

EMPRESAS DE AGROQUIMICOS
En el presente capitulo hablaremos acerca de las empresas dedicadas a la
compra venta de agroquimicos, asi como la clasificacion de dichas empresas,
mencionaremos algunos aspectos basicos contables y fiscales para el buen
manejo de empresas agroquimicas y por ultimo la descripcion de los ciclos del
control interno; el ciclo de tesoreria el cual es encargado de la administracion
del efectivo, ciclo de adquisicion y pagos, entre otros.
3.1 Caracteristicas de las empresas dedicadas a la compra venta de
agroquimicos
Este sector comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a la
compra-venta (sin transformacion) de bienes de consumo intermedio (corno
bienes de capital, materias primas y suministros utilizados en la produccién, y
bienes de consumo final) para ser vendidos a otros comerciantes,
distribuidores, fabricantes y productores de bienes y servicios; asi corno
unidades econdmicas dedicadas solamente a una parte de ese proceso (la

compra o la venta).

El uso de fertilizantes en la agricultura es un factor importante que contribuye al
incremento de la productividad de los cultivos, la cual es determinante para
lograr abastecer de alimentos a una poblacion global creciente.

De acuerdo con la Asociacion Internacional de la Industria de los Fertilizantes
(IFA), el consumo global de nutrientes registré un récord de 183.4 millones de
toneladas en el periodo 2014-2015. De dicho volumen, 60% correspondio a los
fertilizantes nitrogenados; 22% a los fosfatados y 18% a los potasicos. Entre el
2011 y el 2015, la demanda de fertilizantes crecié a un ritmo menor (1.1%
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promedio anual), y la IFA lo atribuye a los bajos precios de los productos
agricolas en el mercado internacional, asi como al debilitamiento de la actividad
econémica mundial.

Por el lado de la oferta, la fabricacién de fertilizantes en el 2015 se mantuvo sin
cambio con respecto al 2014, mientras que la industria global de estos
productos opera a 78% de su capacidad instalada. La produccion se concentra
en un reducido nimero de paises (China, Estados Unidos, Rusia, Canada,
India, entre otros) y, en la mayoria de los casos, se concentra en un namero
muy reducido de empresas. Por otra parte, la importancia del comercio es
evidente, debido a la creciente dependencia de fertilizantes importados en
varias regiones de Africa, Europa y América Latina.

Los agroquimicos son productos que tienen como principal objetivo el preservar
o aumentar la fertilidad del suelo, mantener o mejorar el rendimiento de los
productos agricolas y mejorar la calidad de las cosechas, pueden ser
sustancias quimicas extraidas de ciertos procesos naturales o producidos
sintéticamente. Por lo regular son utilizadas para disminuir, controlar o erradicar
plagas o cualquier tipo de organismo patégeno de una planta o un cultivo.
Principales beneficios de los agroquimicos:

e Gran cantidad de beneficios para la industria agricola, principalmente en
los niveles de produccion y calidad de los cultivos. Una de las principales
ventajas es que los productos pueden asegurar una mayor y mejor
produccion de productos alimenticios y otros cultivos, por lo que puede
reducir la cantidad de escasez de alimentos. Se calcula que sin su uso,

la produccién mundial de frutas y verduras, forrajes y fibras se reduciria
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en alrededor de un 40 por ciento, tanto por la cantidad de crecimiento
como por el efecto que tienen las plagas.

e Una mayor produccién de cultivos se puede traducir en una reducciéon de
costos para los consumidores finales, tanto porque existe un mayor
acceso a los alimentos por parte de la poblacion mundial, como por la
reduccion en los costos por un aumento en la produccion de los
alimentos.

e Si se tiene un uso seguro y responsable de estos productos, se fomenta
la agricultura sustentable, sin necesidad del aumento en la deforestacion
para tener mas suelos cultivables.

Por otra parte;
Las empresas agropecuarias ocupan un papel importante en la encomia de
cualquier pais, representan las entidades economicas que abastecen de
recursos naturales que conforman la alimentacion de la poblacion.
La actividad agropecuaria, de acuerdo a la Real Academia Espariola (2020), es
todo lo que tiene relacion con la agricultura y la ganaderia, partiendo de este
concepto se reconoce que las actividades agropecuarias son los procesos
productivos primarios basados en recursos naturales renovables: agricultura,
ganaderia, silvicultura y acuacultura (Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural, 2020).
Articulo 16. Codigo Fiscal de la Federacion, clasifica las actividades
empresariales:

I. Las comerciales que son las que de conformidad con las leyes

federales tienen ese caracter y no estan comprendidas en las

fracciones siguientes.
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II. Las industriales entendidas como la extraccion, conservacion o
transformaciéon de materias primas, acabado de productos y la

elaboracion de satisfactores.

Y dentro de éstas menciona las actividades econdémicas que realizan las

empresas agropecuarias, que son:

Las agricolas que comprenden las actividades de siembra, cultivo,
cosecha y la primera enajenacion de los productos obtenidos, que no
hayan sido objeto de transformacion industrial.

Las ganaderas que son las consistentes en la cria y engorda de ganado,
aves de corral y animales, asi como la primera enajenacién de sus

productos, que no hayan sido objeto de transformacién industrial.

Las de pesca que incluyen la cria, cultivo, fomento y cuidado de la
reproduccion de toda clase de especies marinas y de agua dulce,
incluida la acuacultura, asi como la captura y extraccién de las mismas y
la primera enajenacion de esos productos, que no hayan sido objeto de

transformacion industrial.

Las silvicolas que son las de cultivo de los bosques o0 montes, asi como
la cria, conservacion, restauracién, fomento y aprovechamiento de la
vegetacion de los mismos y la primera enajenacion de sus productos,

gue no hayan sido objeto de transformacion industrial.

Las empresas agropecuarias satisfacen de recursos naturales alimenticios al

pais, el valor que tienen los alimentos para cualquier nacién es vital, pues de

eso depende fundamentalmente la existencia de la poblacion y por

consecuencia, cualquier pueblo en el mundo se interesa por la autonomia y
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autosuficiencia alimentaria. Asimismo, las empresas agropecuarias representan
las unidades econdmicas que explotan los recursos naturales con los que
cuenta el pais y por lo tanto, éstas representan la economia interna del pais, la
abundancia y escasez del mismo.

CEDRSSA, (2020) Dentro del sector primario, la agricultura es la actividad que
genera el mayor valor con el 70 por ciento; en el ambito agropecuario se
generan soélo 5.4 pesos de cada 100 pesos generados en la economia del pais,
mientras en el sector agroalimentario (agropecuario mas alimentos, bebidas y
tabaco) se genera en promedio el 10.5 por ciento del valor de la economia. 9.1
millones de mexicanos generan y transforman bienes agropecuarios y
pesqueros. La agricultura es la primera actividad econdmica que realizo el
hombre la cual es fundamental para preservar la vida y por tanto la humanidad
seguira existiendo mientras exista la agricultura. México se encuentra
conformado por 24.6 millones de hectéreas, de las cuales se cultivan un total
de 21.6 millones de hectareas; se destinan 10.9 millones de hectareas a la
ganaderia, en cuanto a la pesca se tienen 11 mil km para esa actividad, y 125
mil hectareas para la acuacultura; 6 millones de mexicanos trabajan en
actividades agricolas, 777 mil personas en la cria y explotaciébn de especies

ganaderas y 172 mil trabajadores en la pesca y acuacultura.

3.2 Clasificacion de las empresas dedicadas a la compra venta de

agroquimicos

Clasificacion de las empresas segun su sector econémico.

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen,

en:
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e Empresas del sector primario. (Agricolas, mineras, pesqueras)

e Empresas del sector secundario. (Industriales)

e Empresas del sector terciario. (Comerciales)

e Empresas del sector cuaternario. (Servicios)
Las empresas de sector terciario:
También llamados empresas comerciales, estan dedicadas en su gran mayoria
a la comercializacion de los productos elaborados por las empresas industriales
su funcion principal es el acercar a la sociedad (clientes), los articulos que
necesitan para que no tengan dificultad en comprarlos, estas empresas
obtienen su ganancia de la intermediacion pueden ser como una pequefia
tienda especializada en un unico producto o en grandes almacenes que venden
todos los articulos.
El centro de decision de las empresas del sector terciario es la compra y venta
de articulos terminados lo que significa que compran al por mayor o en grandes
cantidades para luego venderlas al menudeo, por esa intermediacién ellos
obtienen ganancias.
En ocasiones son empresas que se especializa en la compra y venta de un
solo articulo como almacenes solo de calzado, perfumes, ropa, etc. Pero
también son empresas que compran gran cantidad de articulos muy diversos

como las grandes tiendas de supermercados.

E. (2021, 27 mayo). Clasificacién de las empresas segun su sector
econdémico. Gestion empresarial. Recuperado el dia 26 de mayo 2021
de: https://elmisterdegestion.blogspot.com/2016/05/clasificacion-de-las-

empresas-segun-su.html

45



Segun su tamafio:

e Microempresa: si posee menos de 10 empleados.

e Pequefia empresa: si tiene un niamero entre 10 y 49 empleados.

¢ Mediana empresa: si tiene un numero entre 50 y 249 empleados.

e Gran empresa: si posee 250 0 mas empleados.

Segun su ambito de actuacion
En funcién del ambito geografico en el que las empresas realizan su actividad,
se pueden distinguir:

e Empresas locales: son aquellas empresas que venden sus productos o
servicios dentro de una localidad determinada.

e Empresas nacionales: son aquellas empresas que actian dentro de un
solo pais.

e Empresas multinacionales o empresas internacionales: son aquellas que
actian en varios paises.

e Empresas Transnacionales: las empresas transnacionales son las que
no solo estan establecidas en su pais de origen, sino que también se
constituyen en otros paises, para realizar sus actividades mercantiles no
solo de venta y compra, sino de produccién en los paises donde se han
establecido.

Segun la forma juridica

e Empresas individuales: si solo pertenece a una persona. Esta puede
responder frente a terceros con todos sus bienes, es decir, con
responsabilidad ilimitada, o so6lo hasta el monto del aporte para su

constitucién, en el caso de las empresas individuales de responsabilidad
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limitada o EIRL. Es la forma mas sencilla de establecer un negocio y
suelen ser empresas pequefias o de caracter familiar.
Empresas societarias o sociedades: constituidas por varias personas.
Dentro de esta clasificacion estan: la sociedad anénima, la sociedad
colectiva, la sociedad comanditaria, la sociedad de responsabilidad
limitada y la sociedad por acciones simplificada SAS.

Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

Colaboradores de Wikipedia. (2021, 24 mayo). Empresa. Wikipedia, la
enciclopedia libre. Recuperado el dia 29 de mayo 2021 de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa#:%7E:text=Microempresa%3A%20
Si%20posee%20menos%20de,posee%20250%200%20m%C3%A15%20

empleados.

Clasificacion general de los productos;

Se clasifican de acuerdo con el destino de su aplicacidbn en insecticidas,

herbicidas, fertilizantes, fungicidas, acaricidas, fitorreguladores y rodenticidas.

Los herbicidas son empleados para eliminar las principales plantas nocivas

para las cosechas y se pueden encontrar en varios tipos en funcién de sus

cualidades, como los periodos de aplicacion, el grado en el que afecta la planta

o el momento en el que se emplean.

1.

Los fungicidas se utilizan para acabar de los hongos y mohos
perjudiciales tanto para las plantas como animales. Por lo regular se
clasifican en funcion de los modos de actuacion, su composicion quimica
o el area de actuacién en los cultivos. Los insecticidas son muy

importantes para acabar con los insectos que pueden llegar a ser muy
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perjudiciales, son de gran utilidad para erradicar plagas que destrizan los
cultivos a su paso y se clasifican de acuerdo con el nivel de desarrollo
en que atacan a las plagas.

Los acaricidas tienen un funcionamiento similar a los insecticidas, pero
en estos casos son empleados para repeler los diferentes tipos de
acaros, como las garrapatas, y también pueden utilizarse en animales.
Por su parte, los nematicidas también son un tipo de plaguicida que se
utilizan para matar parasitos de las plantas y gusanos del suelo.

En caso de los fertilizantes y los fitorreguladores, son agroquimicos
utilizados para mejorar la calidad y el crecimiento de los cultivos; los
fertilizantes se tratan de productos que aportan ciertos nutrientes
esenciales para las plantas, ademas de incrementar la calidad de las
raices en el suelo y facilitar el crecimiento y desarrollo de las plantas con
una mayor rapidez y mejor calidad.

Por otra parte, los fitorreguladores son cominmente empleados en los
productos encargados de regular el crecimiento de las plantas a través
del uso de hormonas vegetales denominadas fitohormonas cuya
principal funcién es estimular o detener el desarrollo de las raices de las

plantas, asi como las partes aéreas de éstas.

En general, estos productos quimicos estan diseflados para tener el minimo

impacto sobre la salud de las personas; sin embargo, si se utilizan en las

proporciones inadecuadas pueden provocar intoxicaciones graves, es por ello

por lo que antes de ser utilizados en los cultivos deben de tener en cuenta los

tipos de quimicos que lo componen y la cantidad adecuada en la que pueden
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ser utilizados. Los agricultores que las aplican no corren el riesgo de sufrir
algun tipo de intoxicacion si son utilizados de acuerdo con las indicaciones de
cada producto. En cuanto a sus efectos en el medio ambiente, al ser aplicadas
en exceso pueden provocar dafios en el suelo y el agua, por lo que su
aplicacion se encuentra restringida en ciertos niveles y zonas determinadas sin

una adecuada supervision.

Need, D. J. W. Y. (2019, 6 agosto). Agroquimicos | DVA Mexicana. DVA
AGROQUIMICOS. Recuperado el dia 26 de mayo 2021 de:
https://www.dva.mx/agroquimicos/#:%7E:text=Los%20agroqu%C3%AD
mMicos%20son%20productos%20que,procesos%20naturales%200%20pr

oducidos%?20sint%C3%A9ticamente.

De acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles; reconoce las

siguientes especies de sociedades mercantiles:

Sociedad en nombre colectivo

e Sociedad en comandita simple

e Sociedad de responsabilidad limitada
e Sociedad anonima

e Sociedad en comandita por acciones
e Sociedad cooperativa

e Sociedad por acciones simplificadas

De las cuales se sugieren tres para las empresas dedicadas a la compra y

venta de agrogquimicos:

1. Sociedad andénima
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De acuerdo al articulo 87 de dicha ley; una sociedad an6nima es la que
existe bajo una denominacién y se compone exclusivamente de socios

cuya obligacion se limita al pago de sus acciones.

Se requiere que haya dos socios como minimo, que el contrato social
establezca el monto minimo del capital social, que se exhiba en dinero
efectivo, cuando menos el veinte por ciento del valor de cada accion.
Que se exhiba integramente el valor de cada accion que haya de

pagarse, en todo o en parte.

Puede constituirse por la comparecencia ante fedatario publico, de las
personas que otorguen la escritura o pdliza correspondiente, o por

suscripcion publica.

Sociedad de responsabilidad limitada

De acuerdo al articulo 58 de la ley General de Sociedades Mercantiles;
la sociedad de responsabilidad limitada es la que se constituye entre
socios gue solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin
que las partes sociales puedan estar representadas por titulos

negociables, a la orden o al portador.

La sociedad de responsabilidad limitada existird bajo una denominacion

o razon social que se formara con el nombre de uno 0 mas socios.

El capital social sera el que se establezca en el contrato social; se
dividira en partes sociales que podran ser de valor y categoria

desiguales.
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Camara de Diputados H Congreso de la Unién. (2018, 14 junio). Ley
General de Sociedades Mercantiles. Recuperado el dia 08 de junio 2021

de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/144 140618.pdf

. Sociedad por acciones simplificadas

Es un nuevo tipo de sociedad mercantil, creada para constituir una micro
0 pequefia empresa a través de internet, solo necesitas la firma

electrénica y autorizacion de uso de denominacién o razén social.

La responsabilidad de los accionistas se encuentra limitada hasta el
monto de sus aportaciones. No se encuentran sujetas al requisito de
escritura publica, Las modificaciones de los estatutos seran realizadas a
través de fedatario publico, deberan ser calificadas como micro y
pequefia empresa, por lo cual se tomaran como referencia sus ingresos
anuales ($5, 000,000 de pesos). Solo pueden ser constituidas por
personas fisicas, todos los accionistas deberan poseer con firma

electronica avanzada vigente.

D. (20214, abril 21). Sociedad por Acciones Simplificada ¢ Qué son?
Caracteristicas, ventajas y desventajas | Declaralo ®. Declaralo ® Despacho
Contable. https://declaralo.com/sas-sociedad-por-acciones-
simplificada/#:%7E:text=La%20Sociedad%20por%20Acciones%20Simplificad

a,de%20denominaci%C3%B3n%200%20raz%C3%B3n%?20social.
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3.3 Aspecto contables y fiscales de las empresas dedicadas ala compra

venta de agroquimicos

Obligaciones del contribuyente
e Pagar contribuciones
¢ Inscribirse en el RFC y presentar avisos
e Emitir facturas electronicas
e Llevary conservar contabilidad
e Presentar declaraciones
e Permitir a la autoridad fiscal, el ejercicio de sus facultades de

comprobacion.

3.3.1 Aspectos contables:

De acuerdo al parrafo 3, NIF A-1; la contabilidad es una técnica que se utiliza
para el registro de las operaciones que afectan econémicamente a una entidad
y que produce sistematica y estructuradamente informacién financiera. Las
operaciones que afectan econémicamente a una entidad incluyen las

transacciones, transformaciones internas y otros eventos.

Articulo 33 CCo (codigo de comercio). Contabilidad.

El comerciante estd obligado a llevar y mantener un sistema de contabilidad
adecuado. Este sistema podra llevarse mediante los instrumentos, recursos y
sistemas de registro y procesamiento que mejor se acomoden a las
caracteristicas particulares del negocio, pero en todo caso debera satisfacer los

siguientes requisitos minimos:
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a) Permitira identificar las operaciones individuales y sus caracteristicas,
asi como conectar dichas operaciones individuales con los documentos
comprobatorios originales de las mismas.

b) Permitira seguir la huella desde las operaciones individuales a las
acumulaciones que den como resultado las cifras finales de las cuentas
y viceversa,

c) Permitira la preparacion de los estados financieros que se incluyan en la
informacion financiera del negocio;

d) Permitira conectar y seguir la huella entre las cifras de dichos estados,
las acumulaciones de las cuentas y las operaciones individuales;

e) Incluira los sistemas de control y verificacion internos necesarios para
impedir la omision del registro de operaciones, para asegurar la
correccion del registro contable y para asegurar la correccién de las

cifras resultantes.

Las normas de informacién financiera (NIF) son un conjunto de conceptos
generales y normas particulares que regulan la presentacion y elaboracion de
la informacion contenida en los estados financieros de una entidad economica.
Las NIF hacen referencia al conjunto de regulaciones establecidas por el CINIF
(Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera) con la finalidad de
darle estructura a la presentacion de los estados financieros.

La importancia de las NIF radica en que estructuran la teoria contable,
estableciendo limites y condiciones de operacion del sistema de informacion
contable. Ademas sirven de marco regulador para la emisiébn de estados
financieros, haciendo mas eficiente el proceso de elaboracién y presentacion

de informacion financiera, reduciendo con ello las discrepancias que pueden
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resultar en diferencias sustanciales en los datos que muestran los estados

financieros.

A continuacion se propone un catélogo de cuentas de una empresa dedicada a
la compra y venta de agroquimicos:

000-0100 ACTNVO

000-0110 CIRCULANTE 000-0220 ELIO

100-0000 Efectivo y equivalentes de efectivo 000-0230 DIFERIDO
100-0100 Fondo fijo 000-0300 CAPITAL
100-0200 Caja 000-0400 RESULTADOS ACREDORAS
100-0200 Bancos 400-0000 Ventas
101-0000 Clientes 400-0105 Ventas contado roja 4.5%
102-0000 Documentos por cobrar 400-0150 Ventas Crédito
103-0000 Deudores diversos 400-0151 Ventas crédito verde excepta
104-0000 WA acreditable 400-0152 Ventas crédito verde 3%
105-0000 Funcionarios y empleados 400-0153 Ventas credito azul 3%
106-0000 Mercancias e Inventarios 400-0154 Ventas crédito amarilla 3.5%
107-0000 Anticipo a proveedores 400-0155 Ventas crédito roja 4.5%
108-0000 Impuestos a favor 400-0200 Ventas de fertilizantes
109-0000 Impuestos anticipados 400-0300 Ventas de contado
110-0000 |EPS pendiente de pago 400-0400 Ventas de crédito
110-0001 IEPS excepto (compra acrédito) 401- 0000 Productos financieros
110-0002 IEPS 3% (compras a crédito) 402-0000 Venta activos fijos
110-0003 IEPS 3.5% (compras a crédito) 403-0000 Ingresos varios
110-0004 IEPS 4.5% (compras a credito) 404-0000 Intereses cobrados
000-0120 FUO 405-0000 Devoluciones sobre ventas
000-0140 DIFERIDO 406-0000 Descuentos sobre ventas
000-0200 PASNVO 000-0500 RESULTADOS DEUDORAS
000-0210 CIRCULANTE 501-0000 Costo de ventas
200-0000 Proveedores 000-0600 IMPUESTOS

201-0000 Acreedores diversos
202-0000 Impuestos por pagar
203-0000 Documentos por pagar
204-0000 WA trasladado
205-0000 Anticipos de clientes
206- 0000 Sueldos por pagar
2070000 Gastos por pagar
208-0000 PTU por pagar

El codigo agrupador de cuentas del SAT, lo puedes consultar en el siguiente

link:
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http://m.sat.gob.mx/fichas_tematicas/buzon_tributario/Documents/codigo
_agrupador.pdf
O ingresar a Google y en el buscador poner cédigo agrupador SAT. Y
seleccionas el primer link. Dicho catalogo de cuentas se tendra que adecuar a
las empresas dedicadas a la compra y venta de agroquimicos.
El cddigo agrupador del SAT tiene el objetivo de que la informacion sea
presentada de manera uniforme, para lo cual es necesario que los
contribuyentes asocien las cuentas de su catalogo de cuentas al codigo

agrupador por naturaleza y preponderancia de la cuenta.

3.3.2 Aspectos fiscales:

De conformidad con el articulo 31 de la constitucion, fraccién IV, establece la
obligacion de los mexicanos contribuir al gasto publico de la federacion, la
ciudad de México, los estados y municipios de manera proporcional y equitativa
que la ley disponga.

En el articulo 1 del cddigo fiscal de la federacion; las personas fisicas y
morales estan obligadas a contribuir al gasto publico conforme a las leyes
fiscales. Solo mediante ley podra destinarse una contribucién a un gasto
publico en México. La federacion queda obligada al pago de contribuciones
solamente cuando las leyes lo sefalen.

Los estados extranjeros en caso de reciprocidad, no estan obligados a pagar
impuestos.

Las contribuciones se clasifican de acuerdo al articulo 2 del cédigo fiscal de la
federacion en; impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones de

mejora y derechos, las cuales se definen de la siguiente forma:
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e Los impuestos son contribuciones establecidas en ley que deben pagar
las personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica.

e Aportaciones de seguridad social son las contribuciones establecidas en
ley a cargo de personas que son sustituidas por el estado en el
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

e Contribuciones de mejoras son las establecidas en ley a cargo de
personas fisicas y morales que se beneficien de las obras publicas de
manera directa.

e Derechos son las contribuciones establecidas en ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la Nacion.
También son derechos las contribuciones a cargo de los organismos
publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado.

Todas las contribuciones deben de estar en una ley y destinadas al gasto
publico, para cubrir los gastos de la federacion, ciudad de México, estados y
municipios.
Impuestos:
Son una contribucién en dinero o especie, un pago obligatorio para la
economia del pais.
Los impuestos que se encuentra obligada una empresa agroguimica son:

e Impuesto sobre la renta (ISR)

e Impuesto al valor agregado (IVA)

e El Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, (IEPS)

Elementos de los impuestos en general:
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Sujeto: es de dos tipos: activo y pasivo, el sujeto activo se refiere al
Estado o entidades que reciben el impuesto y el sujeto pasivo se refiere
a la persona obligada al pago del impuesto.

Objeto: acto, actividad o motivo del impuesto.

Base: cantidad sobre la que se determina el impuesto.

Tasa o tarifa: porcentaje, cantidad, cuota fija o tabla de cuotas y tasas
que sirven para determinar cuanto se debe pagar.

Epoca de pago: plazo o momento en que es exigible la obligacion de

pago.

Impuesto sobre la renta

El Impuesto sobre la Renta es un impuesto general, personal y directo que

grava los ingresos de las personas fisicas y morales.

El sujeto activo es la federacién por ser un impuesto federal y es ésta quien los

recibe a través del servicio de administracion tributaria (SAT). Los sujetos

pasivos son las personas fisicas o juridicas obligadas al pago de ISR, conforme

al articulo 1 de la ley del impuesto sobre la renta (LISR), los sujetos obligados

son personas fisicas y morales;

Las residentes en México, respecto de todos sus ingresos cualquiera
gue sea la ubicacion de la fuente de riqueza de donde procedan.

Los residentes en el extranjero que tengan un establecimiento
permanente en el pais, respecto de los ingresos atribuibles ha dicho
establecimiento permanente.

Los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes de

fuentes de riqueza situadas en territorio nacional, cuando no tengan un
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establecimiento permanente en el pais, o cuando teniéndolo, dichos

ingresos no sean atribuibles a éste.

Objeto del ISR; el hecho generador puede considerarse la conducta del
contribuyente a partir de la cual se coloca en el supuesto previsto en la ley. En
el caso del ISR, realizar actividades gravadas por la LISR. Por otra parte, el
hecho imponible o hipotesis de incidencia, es el presupuesto de hecho previsto
en la ley por cuya realizacién surge la obligacion de pago del tributo. En el caso

del ISR, es la obtencion de ingresos por parte del contribuyente (Kluwer, 2007).

Base del ISR; base imponible. Ingresos netos sin deducciones, base gravable:
También denominado base tributable, impositiva o liquidable, que corresponde
a la base sobre la cual se aplica la tasa, cuota o tarifa una vez realizadas las
deducciones que correspondan. Conforme al articulo 152 de la LISR, la base
del impuesto se calcula, de manera general, en dos pasos: base imponible
menos deducciones especiales para cada régimen es igual a la base gravable
por régimen.

Tasa, cuota o tarifa del ISR: en el caso del ISR, para las personas morales
existe una tasa fija y para las personas fisicas existen tarifas conforme a los
ingresos obtenidos. La LISR, articulo 9. °, establece que en el caso de las
personas morales la tasa es del 30 % anual sobre la utilidad fiscal. Para las
personas fisicas, se aplican tarifas progresivas anuales del 1.92 % al 35 %.
Epoca de pago; este impuesto se debe pagar de manera anual, el mes de

marzo para personas morales y el mes de abril para personas fisicas. No
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obstante, también se deben realizar pagos provisionales a mas tardar el dia 17

del mes siguiente al periodo al que corresponda el pago.

Impuesto al Valor Agregado
El IVA es un impuesto general e indirecto que se genera cada vez que se
compra algun bien o servicio (con algunas excepciones), y grava todo valor que
se agrega a la mercancia en su proceso de produccion.
Los sujetos del IVA son las personas fisicas y las morales que realicen los
actos o actividades siguientes:

¢ Enajenacion de bienes, que es el caso de las empresas dedicadas a la

compra y venta de agroquimicos.

e Prestacion de servicios independientes

e Arrendamiento de bienes

e Importacién de bienes y servicios
El objeto del IVA es gravar los actos o actividades; la enajenacion de bienes, la
prestacion de servicios independientes, el arrendamiento de bienes y la
importacion de bienes y servicios.
La base del IVA es el valor que la Ley sefiala para las cuatro clases de actos o
actividades que grava. De manera general, la base del IVA es el valor de la
operacion.
La tasa general del IVA es de 16%; asimismo, hay una tasa especial de 0%
gue se aplica mayormente a alimentos y medicinas.
El IVA se paga a mas tardar el dia 17 del mes siguiente al que corresponda el
impuesto.

Impuesto especial sobre produccion y servicios
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El IEPS es un impuesto especial que se aplica a la produccion de ciertos
bienes y a determinados servicios. Estos bienes y servicios, por lo general,
causan un perjuicio social o su consumo no es deseado.
Los sujetos del IEPS son las personas fisicas y morales que realicen los actos
0 actividades siguientes:

e La enajenacion en territorio nacional o, en su caso, la importacion de los

bienes sefialados en la Ley del IEPS.

e La prestacion de los servicios sefialados en la Ley del IEPS.
El objeto del IEPS es gravar la enajenacion e importacion de los siguientes
bienes: bebidas alcohdlicas y cerveza, alcoholes, alcohol desnaturalizado y
mieles incristalizables; tabacos labrados, gasolinas y diésel, bebidas
energizantes, bebidas con azucares afiadidos, combustibles fésiles, plaguicidas
y alimentos con alto contenido calérico. También tiene como objeto gravar los
servicios por comisién, mediacion, agencia, representacion, correduria,
consignacion y distribucién, con motivo de la enajenacion de: bebidas
alcohdlicas y cervezas, alcoholes y mieles, tabacos labrados, bebidas
energizantes, plaguicidas y alimentos con alto contenido cal6rico. Los servicios
de juegos de apuestas y sorteos, y los de telecomunicaciones.
La base del IEPS es el valor del bien que se enajena o importa; o el valor del
servicio que se presta. Por lo general, la base es la contraprestacién, salvo en
el caso de los cigarros, cuya base sera el precio de venta al detallista
(comerciante que vende al por menor).
En el caso del IEPS, se establecen distintas tasas y/o cuotas para cada bien o

servicio, como se muestra en la siguiente tabla:
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NOMBRE DEL SERVICIO

IEPS

UNIFATE

6%

UNIFATE

6%

ABAMECTINA

6%

ABAMEX 1.8 CE

7%

ABEN1.8

7%

ADHEMAX

0%

ADHENOVA

0%

ADHERENT MAX

0%

AGROFOS

0%

AGROFOS K

0%

AGROPER 50

7%

ACIDO SULFURICO

AGREX ABCLT

0%

AGREX ABC GARR 5

0%

AGREX ABC20 LT

0%

AGREX F

0%

AGREX F 5

0%

AGREX F 20

0%

AGROMIL PLUS

0%

AGRIVER 1.8%

7%

AGROMIL PLUS

0%

AGROMILV

0%

AGROPLEX BORO

0%

AGROPLEX MG, FE,ZN

0%

AGROPLEX CALCIO

0%

AMBUSH 50

6%

AMINA DIABLO 24D

6%

AMINA DIABLO

6%

ANTICONGELANTE

0%

AMINOCEL

0%

AMINO MAX

0%

ANASEF

6%

ANATRINA

6%

ANTRAK 50

6%

ANTRAK 50

6%

ANTRAK 50

6%

ARBOLSAN

0%

ARRAZA 747 GS

6%

ARRAZA 5

0%

ARRAZA10

0%

ARRAZA

0%

ATRAZINA 90%

6%
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AJOAPEST

0%

AVOLANT

6%

AZANIM 3%

6%

AZUFRE HUMECTABLE

0%

BANNEN 1.8

6%

BANKIT 25 SC

0%

BAYFOLAN FORTE

0%

BENHUR

6%

BIOGIBB

0%

BIOMEC

BIOZYME

0%

BISONTE

6%

BLIGHTER

6%

BLUE SHIELD 20 DF

0%

BLUE SHIELD 10LF

0%

BOMBA SWISMEX

0%

BORDOCOP

0%

BORO MOLIBDENO

0%

BORO MOLIBDENO

0%

BRATION

0%

BUFFEX

0%

CA-B MAX

0%

CA-B ZINC

0%

CAL AGRICOLA

CAL DOLOMITA

0%

CALCIO BI

0%

CALCIBORO

0%

CAL QUIMEX 90

0%

CAPTAN

6%

CARIOCA

6%

CHAMPION 85 WP

0%

CIALOTRIN

6%

CINETO

6%

CIRANO

6%

CILINDRO COMPLETA

0%

CITLALLI 70 WG

0%

CYTOCROP

0%

COBRE HX

0%

CoLoID

6%

COLOSO TOTAL

0%

COMET SACO

0%

COMPLOT 90WDG

6%

CONFIDOR BLUE

6%

COOPER GREEN DF

0%

CITROLINA

0%
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CORAX SC

7%

CRECEDOR

6%

CREDIT 480 SL

0%

CUPE RED 75 WG

0%

DDVP

9%

DEFUNGOR 600 PH

6%

DELTAMETRINA CE

7%

DERFOS 600

9%

DIABLOQUAT

6%

DIABLOQUAT 25

6%

DIABLOQUAT GARR 5

6%

DIABLOQUAT MAX

9%

DIABLOSATO 20LTS

6%

DIFARAT 50

6%

DIMET

9%

DIATOSIL

0%

DIMETRI

6%

DINASTIA

6%

EFORIA SC

7%

ENGORDE MAX

0%

ENGEO 247SC

6%

ETERNITY 10CE

6%

ESTER 40

6%

ESTERON

6%

EXALT

0%

FAENA

0%

FAENA GARR 10

0%

FLOREN

0%

FLORIGEN-B

0%

FOLIARMIL PLUS

0%

FOLTRON XL

0%

FOLIARMIL VIT

0%

FOLPAN 80 WDG

6%

FOLPET

0%

FORMITION

0%

FUMINO

9%

FURADAN

9%

GAMA PLUS

0%

GLANCE 1.8%

7%

GROW KIN

0%

HEADLINE

0%

HIDROMET

0%

HIDROXIDO DE CALCIO

0%

HIT 70

9%

HORTA

6%
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HORTIMEC

7%

| KRON

0%

IMIDACLOPRID

7%

IMIDACLOPRID 350 SC

6%

IMIDRACON

6%

IMILAND

6%

IMILAND

9%

IMPALA

6%

INARI 10 PH

6%

INTERGUNZAN

6%

INTREPID

0%

INEX A

0%

K FULL

0%

KAISO 7 CE

6%

KARATE ZEON

6%

KELATEX CA+B

0%

KIT DE ASPERSORA

0%

KOA

0%

K POINT

0%

KUMRAT

0%

LAPIQUEL FIERRO

0%

LAPIQUEL MULTI

0%

LI 700

0%

LLENADOR

0%

LORSBAN

6%

LUCAFLOW

0%

LUCAFLOW

0%

LUCAFLOW

0%

LUCAMETRINA

6%

MALATION 1000

6%

MALPHOS

6%

MATAGUS

6%

MATAGUS 250

6%

MANAGER

6%

MANCOZEB

MARVEL

6%

MAX FOL

0%

MAXIGROW EXCEL

0%

MECTAMITE

6%

MERTEC 500 SC

0%

METALOSATE

0%

METILICO 3

6%

METILICO 500

7%

METRALLA

6%

METRIFOS 600

9%
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MEZCLA FISICA
FERTILIZANTE

0%

MITOXUR

6%

MOJAVE

7%

MORGAN

7%

MOSQUETERO

0%

MOSQUETERO

0%

MUSNTANG MAX

6%

NIMICIDE

0%

NOBACT

6%

NORDOX

6%

NUCAP 50 WP

6%

NUCOB

6%

NUQUAT 200 SL

7%

NUPRID 350 SC

6%

NUFATRYN 340

6%

NUTAR 75 WG

6%

NUTRIPHITE MAGNUM

0%

NUTRICEL 20-30-10

0%

NUTRISAN-PLUS

0%

ORTHENE ULTRA

6%

OXICOB 85 WP

0%

OXICU PH

0%

OXIMET

0%

OXICU PH

0%

OXITETRACICLINA

6%

PARAQUAT 200

9%

PERKIL 34%

7%

PERMETRINA 500CE

6%

PICADOR 500 GR

6%

POTRERO

6%

PROAXIS

6%

PROGRANIC MEGA

0%

PROSAL

6%

POTASIO MAX

0%

QUIMEX

0%

ROOTEX

0%

ROOT-FACTOR

0%

RONDO SUPER

6%

RUDO

0%

SAPROL

6%

SIROCO

6%

SIROC 20 EC

7%

SOLUBOR

0%

STARKOOP

0%
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SULFATO DE COBRE F100

0%

SULFATO DE ZINC

0%

SUPREMO

7%

TALSTAR

6%

TAZER 80 WP

6%

TECTO 60

7%

TEMPANO

6%

TERRAMICINA

6%

TERRAQU

6%

TRIBACU

6%

TRIBACU

6%

TRIMET

0%

TROPICEL

0%

TOKAT

6%

TORDON 101

7%

TUCAN

0%

ULTRASOL MKP

0%

ULTRASOL TRIPLE 19

0%

UNIFATE ULTRA

6%

UREA FOLIAR

0%

VANTEX

6%

VITACOB HIDRO

6%

VITACOB OXI

0%

VERTIMECTINA 1.8%

6%

15-31-15

0%

YARALIVA NITRABOR

0%

YARAMILA COMPLEX

0%

YIERBASATO

6%

Z10 60 WP

6%

Z10 60 XP

0%

Fungicidas no lleva IEPS (hay excepciones)

Plaguicidas si lleva IEPS

El IEPS se paga a mas tardar el dia 17 del mes siguiente al que corresponda el

impuesto, excepto en caso de

importacion de bienes,

conjuntamente con el impuesto general de importacién.
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Articulo 28 del codigo fiscal de la federacion (CFF)

Las personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales estén obligadas a
llevar contabilidad, estaran a lo siguiente:

II. Los registros o asientos contables a que se refiere la fraccidbn anterior
deberan cumplir con los requisitos que establezca el Reglamento de este
Cddigo y las disposiciones de caracter general que emita el Servicio de
Administracion Tributaria.

Ill. Los registros o asientos que integran la contabilidad se llevaran en medios
electrénicos conforme lo establezcan el Reglamento de este Cddigo y las
disposiciones de caracter general que emita el Servicio de Administracion
Tributaria. La documentacion comprobatoria de dichos registros o asientos

debera estar disponible en el domicilio fiscal del contribuyente.

Articulo 33 del reglamento del cédigo fiscal de la federacion (RCFF)

A. Los documentos e informacién que integran la contabilidad son:

I. Los registros o asientos contables auxiliares, incluyendo el catdlogo de
cuentas que se utilice para tal efecto, asi como las poélizas de dichos registros y
asientos;

Il. Los avisos o solicitudes de inscripcion al registro federal de contribuyentes,
asi como su documentacién soporte;

lll. Las declaraciones anuales, informativas y de pagos provisionales,
mensuales, bimestrales, trimestrales o definitivos;

IV. Los estados de cuenta bancarios y las conciliaciones de los depoésitos y
retiros respecto de los registros contables, incluyendo los estados de cuenta

correspondientes a inversiones y tarjetas de créedito, débito o de servicios del
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contribuyente, asi como de los monederos electrénicos utilizados para el pago
de combustible y para el otorgamiento de vales de despensa que, en su caso,
se otorguen a los trabajadores del contribuyente;

V. Las acciones, partes sociales y titulos de crédito en los que sea parte el
contribuyente;

VI. La documentacién relacionada con la contratacion de personas fisicas que
presten servicios personales subordinados, asi como la relativa a su inscripcion
y registro o avisos realizados en materia de seguridad social y sus
aportaciones;

VII. La documentacién relativa a importaciones y exportaciones en materia
aduanera o comercio exterior;

VIII. La documentacién e informacion de los registros de todas las operaciones,
actos o actividades, los cuales deberan asentarse conforme a los sistemas de
control y verificacion internos necesarios, y

IX. Las demas declaraciones a que estén obligados en términos de las
disposiciones fiscales aplicables.

B. Los registros o asientos contables deberan:

I. Ser analiticos y efectuarse en el mes en que se realicen las operaciones,
actos o actividades a que se refieran, a mas tardar dentro de los cinco dias
siguientes a la realizacion de la operacion, acto o actividad;

II. Integrarse en el libro diario, en forma descriptiva, todas las operaciones,
actos o actividades siguiendo el orden cronoldgico en que éstos se efectuen,
indicando el movimiento de cargo o abono que a cada una corresponda, asi

como integrarse los nombres de las cuentas de la contabilidad, su saldo al final
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del periodo de registro inmediato anterior, el total del movimiento de cargo o
abono a cada cuenta en el periodo y su saldo final.

Podran llevarse libros diarios y mayor por establecimientos o dependencias,
por tipos de actividad o por cualquier otra clasificacion, pero en todos los casos
deberan existir los libros diario y mayor general en los que se concentren todas
las operaciones del contribuyente;

[ll. Permitir la identificacibon de cada operacion, acto o actividad y sus
caracteristicas, relacionandolas con los folios asignados a los comprobantes
fiscales o con la documentacion comprobatoria, de tal forma que pueda
identificarse la forma de pago, las distintas contribuciones, tasas y cuotas,
incluyendo aquellas operaciones, actos o actividades por las que no se deban
pagar contribuciones, de acuerdo a la operacion, acto o actividad de que se
trate;

IV. Permitir la identificacién de las inversiones realizadas relacionandolas con la
documentacion comprobatoria o con los comprobantes fiscales, de tal forma
que pueda precisarse la fecha de adquisicion del bien o de efectuada la
inversiéon, su descripcién, el monto original de la inversion, el porcentaje e
importe de su deduccién anual, en su caso, asi como la fecha de inicio de su
deduccion;

V. Relacionar cada operacion, acto o actividad con los saldos que den como
resultado las cifras finales de las cuentas;

VI. Formular los estados de posicion financiera, de resultados, de variaciones
en el capital contable, de origen y aplicacion de recursos, asi como las
balanzas de comprobacion, incluyendo las cuentas de orden y las notas a

dichos estados;
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VII. Relacionar los estados de posicion financiera con las cuentas de cada
operacion;

VIII. Identificar las contribuciones que se deban cancelar o devolver, en virtud
de devoluciones que se reciban y descuentos o bonificaciones que se otorguen
conforme a las disposiciones fiscales;

IX. Comprobar el cumplimiento de los requisitos relativos al otorgamiento de
estimulos fiscales y de subsidios;

X. Identificar los bienes distinguiendo, entre los adquiridos o producidos, los
correspondientes a materias primas y productos terminados o semiterminados,
los enajenados, asi como los destinados a donacion o, en su caso, destruccion;
XI. Plasmarse en idioma espafiol y consignar los valores en moneda nacional.
Cuando la informacion de los comprobantes fiscales o de los datos y
documentacion que integran la contabilidad esté en idioma distinto al espafiol,
o los valores se consignen en moneda extranjera, deberdn acompafarse de la
traduccion correspondiente y sefialar el tipo de cambio utilizado por cada
operacion;

XIl. Establecer por centro de costos, identificando las operaciones, actos o
actividades de cada sucursal o establecimiento, incluyendo aquéllos que se
localicen en el extranjero;

XIll. Sefalar la fecha de realizacion de la operacién, acto o actividad, su
descripcion o concepto, la cantidad o unidad de medida en su caso, la forma de
pago de la operacion, acto o actividad, especificando si fue de contado, a
credito, a plazos o en parcialidades, y el medio de pago o de extincion de dicha

obligacion, segun corresponda.
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Tratdndose de operaciones a crédito, a plazos o en parcialidades, por cada
pago o abono que se reciba o se realice, incluyendo el anticipo o enganche
segun corresponda. Ademas de lo sefialado en el péarrafo anterior, deberan
registrar el monto del pago, precisando si se efectla en efectivo, transferencia
interbancaria de fondos, cheque nominativo para abono en cuenta, tarjeta de
débito, crédito o de servicios, monedero electrénico o por cualquier otro medio.
Cuando el pago se realice en especie 0 permuta, debera indicarse el tipo de
bien o servicio otorgado como contraprestacion y su valor;

XIV. Permitir la identificacién de los depdésitos y retiros en las cuentas bancarias
abiertas a nombre del contribuyente y conciliarse contra las operaciones
realizadas y su documentacion soporte, como son los estados de cuenta
emitidos por las entidades financieras;

XV. Los registros de inventarios de mercancias, materias primas, productos en
proceso y terminados, en los que se llevara el control sobre los mismos, que
permitan identificar cada unidad, tipo de mercancia o producto en proceso y
fecha de adquisicién o enajenacion segun se trate, asi como el aumento o la
disminucion en dichos inventarios y las existencias al inicio y al final de cada
mes y al cierre del ejercicio fiscal, precisando su fecha de entrega o recepcion,
asi como si se trata de una devolucion, donacion o destruccion, cuando se den
estos supuestos.

Para efectos del parrafo anterior, en el control de inventarios debera
identificarse el método de valuacion utilizado y la fecha a partir de la cual se
usa, ya sea que se trate del método de primeras entradas primeras salidas,

costo identificado, costo promedio o detallista segun corresponda;
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XVI. Los registros relativos a la opcion de diferimiento de la acusacion de
contribuciones conforme a las disposiciones fiscales, en el caso que se
celebren contratos de arrendamiento financiero. Dichos registros deberan
permitir identificar la parte correspondiente de las operaciones en cada ejercicio
fiscal, inclusive mediante cuentas de orden;

XVII. El control de los donativos de los bienes recibidos por las donatarias
autorizadas en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el cual debera
permitir identificar a los donantes, los bienes recibidos, los bienes entregados a
sus beneficiarios, las cuotas de recuperaciébn que obtengan por los bienes
recibidos en donacién y el registro de la destruccion o donacion de las
mercancias o bienes en el ejercicio en el que se efectlen, y

XVIII. Contener el impuesto al valor agregado que le haya sido trasladado al
contribuyente y el que haya pagado en la importacién, correspondiente a la
parte de sus gastos e inversiones, conforme a los supuestos siguientes:

a) La adquisicion de bienes, de servicios y el uso o goce temporal de bienes,
que se utilicen exclusivamente para realizar sus actividades por las que deban
pagar el impuesto;

b) La adquisicion de bienes, de servicios y el uso o goce temporal de bienes,
que se utilicen exclusivamente para realizar sus actividades por las que no
deban pagar el impuesto, y

c) La adquisicion de bienes, de servicios y el uso o goce temporal de bienes,
que se utilicen indistintamente para realizar tanto actividades por las que se
deba pagar el impuesto, como aquéllas por las que no se esta obligado al pago

del mismo.
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Cuando el destino de los bienes o servicios varie y se deba efectuar el ajuste

del acreditamiento previsto en el articulo 50.-A de la Ley del Impuesto al Valor

Agregado, se deberd registrar su efecto en la contabilidad.

Capitulo VIII — de las obligaciones de las personas morales

Articulo 76 ley del impuesto sobre la renta

Los contribuyentes que obtengan ingresos de los sefialados en este Titulo,

ademas de las obligaciones establecidas en otros articulos de esta Ley,

tendran las siguientes:

1.

Llevar la contabilidad de conformidad con el Cédigo Fiscal de la
Federacion, su Reglamento y el Reglamento de esta Ley, y efectuar los
registros en la misma.

Expedir comprobantes fiscales por las actividades que realicen.

Expedir los comprobantes fiscales en los que asienten el monto de los
pagos efectuados que constituyan ingresos de fuente de riqueza ubicada
en México de acuerdo con lo previsto por el Titulo V de esta Ley o de los
pagos efectuados a los establecimientos en el extranjero de instituciones
de crédito del pais, en los términos del articulo 48 de la misma y, en su
caso, el impuesto retenido al residente en el extranjero o a las citadas
instituciones de crédito.

Formular un estado de posicion financiera y levantar inventario de
existencias a la fecha en que termine el ejercicio, de acuerdo con las
disposiciones reglamentarias respectivas.

Presentar declaracion en la que se determine el resultado fiscal del

ejercicio o la utilidad gravable del mismo y el monto del impuesto
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7.

9.

correspondiente, ante las oficinas autorizadas, dentro de los tres meses
siguientes a la fecha en que termine dicho ejercicio. En dicha
declaracion también se determinaran la utilidad fiscal y el monto que
corresponda a la participacion de los trabajadores en las utilidades de la
empresa.
Presentar, a mas tardar el dia 15 de febrero de cada afio, ante las
autoridades fiscales y mediante la forma oficial que al efecto aprueben
dichas autoridades, la informacion siguiente:
e El saldo insoluto al 31 de diciembre del afio anterior, de los
préstamos que le hayan sido otorgados o garantizados por

residentes en el extranjero; y

e El tipo de financiamiento, nombre del beneficiario efectivo de los
intereses, tipo de moneda, la tasa de interés aplicable y las
fechas de exigibilidad del principal y de los accesorios, de cada
una de las operaciones de financiamiento a que se refiere el
inciso anterior.

Presentar las declaraciones a que se refiere este articulo a través de
medios electronicos en la direccion de correo electrénico que al efecto
sefale el Servicio de Administracién Tributaria mediante disposiciones
de caracter general.

Llevar un registro de las operaciones que efectien con titulos valor

emitidos en serie.

Obtener y conservar la documentacion comprobatoria, tratdndose de

contribuyentes que celebren operaciones con partes relacionadas
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residentes en el extranjero, con la que demuestren que el monto de sus
ingresos y deducciones se efectuaron de acuerdo a los precios 0 montos
de contraprestaciones que hubieran utilizado partes independientes en

operaciones comparables, la cual debera contener los siguientes datos:

El nombre, denominacion o razén social, domicilio y residencia fiscal, de
las personas relacionadas con las que se celebren operaciones, asi
como la documentaciébn que demuestre la participacion directa e
indirecta entre las partes relacionadas.

Informacién relativa a las funciones o actividades, activos utilizados y
riesgos asumidos por el contribuyente por cada tipo de operacion.
Informacién y documentacion sobre las operaciones con partes
relacionadas y sus montos, por cada parte relacionada y por cada tipo
de operacién de acuerdo a la clasificacion y con los datos que establece
el articulo 179 de esta Ley.

El método aplicado conforme al articulo 180 de esta Ley, incluyendo la
informacion y la documentacidn sobre operaciones 0 empresas

comparables por cada tipo de operacion.

Los contribuyentes que realicen actividades empresariales cuyos ingresos

en el ejercicio inmediato anterior no hayan excedido de $13°000,000.00, asi

como los contribuyentes cuyos ingresos derivados de prestacion de

servicios profesionales no hubiesen excedido en dicho ejercicio de

$3’000,000.00 no estaran obligados a cumplir con la obligacién establecida

en esta fraccion, excepto aquéllos que se encuentren en el supuesto a que

se refiere el penultimo parrafo del articulo 179 de esta Ley y los que tengan
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el caracter de contratistas o0 asignatarios en términos de la Ley de Ingresos

sobre Hidrocarburos.

El ejercicio de las facultades de comprobacién respecto a la obligacion

prevista en esta fraccidn solamente se podra realizar por lo que hace a

ejercicios terminados.

La documentacion e informaciéon a que se refiere esta fraccion debera

registrarse en contabilidad, identificando en la misma el que se trata de

operaciones con partes relacionadas residentes en el extranjero.

10.Presentar, conjuntamente con la declaracion del ejercicio, la informacion
de las operaciones que realicen con partes relacionadas residentes en el
extranjero, efectuadas durante el afio de calendario inmediato anterior,
gue se solicite mediante la forma oficial que al efecto aprueben las
autoridades fiscales.

11.Tratandose de personas morales que hagan los pagos por concepto de
dividendos o utilidades a personas fisicas o morales:

e Efectuar los pagos con cheque nominativo no negociable del
contribuyente expedido a nombre del accionista o a través de
transferencias de fondos reguladas por el Banco de México a la
cuenta de dicho accionista.

e Proporcionar a las personas a quienes les efectien pagos por los
conceptos a que se refiere esta fraccion, comprobante fiscal en el
gue se sefiale su monto, el impuesto sobre la renta retenido en
términos de los articulos 140 y 164 de esta Ley, asi como si éstos
provienen de las cuentas establecidas en los articulos 77 y 85 de

esta Ley, segun se trate, o si se trata de los dividendos o
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utilidades a que se refiere el primer parrafo del articulo 10 de la
misma. Este comprobante se entregar4 cuando se pague el
dividendo o utilidad.
12.Tratandose de personas morales que celebren operaciones con partes
relacionadas, éstas deberan determinar sus ingresos acumulables y sus
deducciones autorizadas, considerando para esas operaciones los
precios y montos de contraprestaciones que hubieran utilizado con o
entre partes independientes en operaciones comparables. Para estos
efectos, aplicaran los métodos establecidos en el articulo 180 de esta
Ley, en el orden establecido en el citado articulo.
13.Presentar, a mas tardar el dia 15 de febrero de cada afio ante las
oficinas autorizadas, declaracion en la que proporcionen la informacion
de las operaciones efectuadas en el afio de calendario anterior, a través
de fideicomisos por los que se realicen actividades empresariales en los
que intervengan.
14.Llevar un control de inventarios de mercancias, materias primas,
productos en proceso y productos terminados, segun se trate, conforme
al sistema de inventarios perpetuos. Los contribuyentes podran
incorporar variaciones al sistema sefialado en esta fraccion, siempre que
cumplan con los requisitos que se establezcan mediante reglas de
caracter general.
Los contribuyentes que opten por valuar sus inventarios de conformidad
con el cuarto parrafo del articulo 41 de esta Ley, deberan llevar un
registro de los factores utilizados para fijar los margenes de utilidad bruta

aplicados para determinar el costo de lo vendido durante el ejercicio,
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identificando los articulos homogéneos por grupos o departamentos con
los mérgenes de utilidad aplicados a cada uno de ellos. El registro a que
se refiere este parrafo se debera tener a disposicion de las autoridades
fiscales durante el plazo establecido en el articulo 30 del Cédigo Fiscal
de la Federacion.
15.Informar a las autoridades fiscales, a través de los medios y formatos
electronicos, que sefiale el Servicio de Administracion Tributaria mediante
reglas de caracter general, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato
posterior a aquel en el que se realice la operacion, de las
contraprestaciones recibidas en efectivo en moneda nacional o extranjera,
asi como en piezas de oro o de plata, cuyo monto sea superior a cien mil
pesos. Las referidas reglas de caracter general podran establecer
supuestos en los que no sea necesario presentar la informacién a que se
refiere esta fraccion.
La informacion a que se refiere esta fraccion estara a disposicion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los términos del articulo 69 del
Cddigo Fiscal de la Federacion.
16.Informar a las autoridades fiscales, a través de los medios y formatos
que para tal efecto sefiale el Servicio de Administracion Tributaria
mediante reglas de caracter general, de los préstamos, aportaciones
para futuros aumentos de capital o aumentos de capital que reciban en
efectivo, en moneda nacional o extranjera, mayores a $600,000.00,
dentro de los quince dias posteriores a aquél en el que se reciban las

cantidades correspondientes.
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17.Los contribuyentes residentes en el pais que tengan establecimientos en
el extranjero, ademas de las obligaciones establecidas en otros articulos
de esta Ley, tendran las siguientes:

- Llevar los libros de contabilidad y los registros que correspondan al
establecimiento en el extranjero, en los términos que sefale esta Ley y
su Reglamento. Los asientos correspondientes podran efectuarse de
acuerdo con lo siguiente:

e En idioma espafol o en el oficial del pais donde se encuentren
dichos establecimientos. Si los asientos correspondientes se
hacen en idioma distinto al espafiol debera proporcionarse
traduccion autorizada a las autoridades fiscales cuando éstas asi
lo requieran en el ejercicio de sus facultades de comprobacion.

e Registrando las operaciones en moneda nacional o en la moneda
de curso legal en el pais donde se encuentren dichos
establecimientos. Si se registra en moneda distinta de la nacional,
la conversién podra hacerse, a eleccién del contribuyente, por
cada operacion o conforme al tipo de cambio que tenga la
moneda extranjera en México al Ultimo dia de cada mes de
calendario.

- Conservar los libros, los registros y la documentacion comprobatoria de
los asientos respectivos y los comprobantes de haber cumplido con sus
obligaciones fiscales, relacionadas Unicamente con el establecimiento en
el extranjero, durante el término que para tal efecto sefialan esta Ley y el

Cddigo Fiscal de la Federacion. Podran conservarse en dicho
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establecimiento siempre que se cumplan los requisitos y condiciones
gue fije el Reglamento de esta Ley.

18.Las personas morales que distribuyan anticipos o rendimientos en los
términos de la fraccion Il del articulo 94 de esta Ley, deberan expedir
comprobante fiscal en el que conste el monto de los anticipos y

rendimientos distribuidos, asi como el impuesto retenido.

19.Tratandose de contribuyentes que hayan optado por dictaminarse en los
términos del articulo 32-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion, deberan
dar a conocer en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas un
reporte en el que se informe sobre el cumplimiento de las obligaciones

fiscales a su cargo en el gjercicio fiscal al que corresponda el dictamen.

La obligacion prevista en el parrafo anterior, se tendra por cumplida si en la
Asamblea referida se distribuye entre los accionistas y se da lectura al informe
sobre la revision de la situacion fiscal a que se refiere la fraccion Il del articulo

52 del Codigo Fiscal de la Federacion.

3.4 Ciclos de control interno

Los ciclos del control interno a las empresas son cinco; ingresos, egresos,
nominas, tesoreria y produccion.
Los ciclos que aplican a las empresas agroquimicas son los siguientes;

3.4.1. Ciclo de ingresos

El ciclo de ingresos de una empresa incluye aquellas funciones que
se requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes,

sus productos o servicios.
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Servicios / funciones tipicas:

e Otorgamiento de crédito

e Toma de pedidos

e Entrega o embargue de mercancia

e Prestacion de facturacion

e Contabilizacion de comisiones

e Contabilizacién de garantias

e Cuentas por cobrar

e Cobranza

¢ Ingreso del efectivo

e Ajuste a facturas / notas de crédito

e Determinacion del costo de ventas
Asientos contables comunes

e Ventas

e Costo de ventas

¢ Ingresos de caja

e Devoluciones y rebajas sobre compra
e Descuentos por pronto pago

e Provisiones para cuentas de cobro dudoso
e Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables
e Gastos de comisiones

e Creacion de pasivos por el impuesto a la ventas

Provisiones para gastos de garantia
Formas y documentos importantes
e Pedidos de cliente
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e Ordenes de venta y embarque

e Conocimientos de embarque

e Facturas de ventas

¢ Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas

e Avisos de remesas de clientes

e Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes

Bases de datos

1- Bases de referencia; listas o archivos de clientes y

de crédito, catalogos de productos y listado de

precios.

2- Bases dinamicas; archivos de 6rdenes de clientes

Enlace con otros ciclo:

pendientes de surtir,

auxiliares

de clientes,

estadisticas de ventas, diarios de ventas.

- Ingresos de caja que se enlazan con el ciclo de tesoreria

- Embarques de productos que se enlazan con el ciclo de produccién

- Concentraciones de actividades (pélizas de registro contable) que se

enlazan con el ciclo de informe financiero.

Objetivos  especificos

del control interno

Técnicas del control

aplicables

Riesgos de

incumplimiento

1. Autorizacion de los

clientes a crédito.

Politicas de seleccion y

aprobacion de crédito.

Embarques a clientes no

autorizados.

Base de datos de

Ventas a empresas con
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clientes aprobados.

las que existan

conflictos de intereses.

Revision periédica de

los datos.

2. Preciosy
condiciones

autorizados.

Politicas por escrito,
archivos de precios de

ventas.

Aceptacion de clientes a

precios no autorizados.

Procedimiento para
cambiar informacion y

revision de datos.

Pedidos con estandares
gue no se puedan

cumplir.

3. Las cuentasy los
ajustes a los
ingresos, costos y
gastos de venta
cuenta de clientes
debe ser

autorizada.

Criterios y politicas
claras, relativos a
devoluciones, rebajas,

descuentos.

Procesamiento de

cuentas

incorrectamente.

Uso de formas pre

numeradas.

Cancelaciones o

beneficios indebidos a

los clientes.

Investigacion de ajustes
que exceden de
cantidades

predeterminadas.

Registro incorrecto de

mercancia devuelta.

Revision por los
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funcionarios de los

descuentos pronto pago.

4. Establecimiento de
procedimientos de
acuerdo a politicas

adecuadas.

Clara exposicion de los
procedimientos a traves

de manuales de politica.

Cambios dI personal con
incompatibilidad de

funciones.

Verificacion periodica de
aprobaciones, cambios
de formatos, nuevos

procedimientos.

Procedimientos que
nulifiquen las técnicas
establecidas por el

control interno.

Estandares aprobados
para el desarrollo de

sistemas.

Alteraciones en el flujo
de informacién para

ocultarlos.

Acceso restringido a la

programacion de

sistemas automatizados.

Perdida de datos

cuando se lleven a cabo

conversiones a huevos

sistemas.

Revision periédica de
los cambios a los

programas de coémputo.

Procesamiento
incorrecto de
operaciones por
personas que no les
corresponden esa

funcion.

5. Aprobacion de

pedidos de

Procedimientos

documentados para

Embarques a clientes no

autorizados.
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clientes que se
ajusten a politicas
adecuadas
establecidas por la

administracion.

iniciar, revisar y aprobar

pedidos de clientes.

Uso y control de formas

prenumeradas.

Ventas a personas o
empresas con las que
existan conflicto de

intereses.

Firmas autorizadas para

aprobar pedidos.

Revision periédica de

las formas utilizadas.

Aceptacion de clientes a

precios no autorizados.

Comparaciéon de
pedidos con archivos de

clientes.

Pedidos con estandares
gue no se pueden

cumplir.

Autorizacion de crédito

con base en el historial

del cliente.

Preparacion periédica
de pedidos recibidos y
pedidos no aceptados y

SuUsS causas.

6. Requisicion de

solicitud o pedido

Acceso limitado de

mercancias existentes

Embarque de

mercancias a quien no
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aprobado antes de
entregar
mercancias o
proporcionar

Servicios.

para la venta.

correspondan.

Ordenes de embarque o
entrega prenumeradas
por persona distinta de

la funcidon de embarque.

Embarque de
cantidades equivocadas,
con retraso 0 muy
adelantadas o clientes
con limite de crédito

excedido.

Autorizacion de las

ordenes de embarque.

Absorcion de costos de
embargue que debieron

ser facturados.

Politicas y
procedimientos de

embarques.

Establecimiento de
areas especificas de
embargue. Supervision
de las actividades de

embarque.

7. Cada pedido
autorizado debe

embarcarse

Politicas de
procedimiento

documentado para

Embarque de
mercancias a quien no

correspondan.
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correcta 'y

oportunamente.

programar embarques.

Dobles conteos de los

embarques.

Absorcion de costos de
embarque que debieron

ser facturados.

8. Unicamente los Ordenes de embarque Embarque de
embarques y prenumeradas y mercancias que nunca
entregas controlados para sean facturadas.
efectuadas comprobar que se
producen facturaron.

Facturacion.

Promociones, muestras,
garantias.
Conciliacién de
cantidades que salen
del inventario contra
cantidades facturadas.

9. Las facturas deben | Verificacion de datos de | Emision de facturas

prepararse
correcta y

oportunamente.

los contenidos en las
facturas por empleado
gue no esté involucrado
en la preparacion de la

misma.

incorrectas y/o

extemporaneas.

Informacion de las

ventas realizadas a los
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vendedores a comision.

10.Control del efectivo
cobrado desde su
recepcion hasta su

depasito.

Establecimiento de

cajeros centrales.

Extravios de fondos.

Uso de cajas

registradoras.

No informacion de
ventas al contado e

ingresos.

Conciliacién diaria de la
caja contra los depdsitos

de los bancos.

Arqueos frecuentes de
efectivo en cajas,
verificacion de
transferencias de

efectivo a bancos.,

11.Las facturas deben
clasificarse,
concentrarse e
informarse
correcta 'y

oportunamente.

Procedimientos
documentados para el
proceso, corte y cierre

de periodos.

Asientos en las cuentas
del libro mayor
incompleto o inexacto,
ocasionando

diferencias.

Identificacion y
clasificacion de las

cuentas de clientes que

Registro de operacién
no autorizadas,

duplicadas o erroneas.
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estén documentadas.

Registros cronolégicos
en los lugares de

embarqgue o cobranza.

Problemas de atraso
para la obtencion de
informacion contable y
preparacion de estados

financieros.

Revision y seguimiento
de facturas y pedidos

pendientes de entregar.

Investigacion de la falta
de continuidad de la
secuencia numérica de
las formas utilizadas

para el registro contable.

Informes incorrectos de
las transacciones o de
los periodos en que

ocurren los hechos.

12.Clasificacion
correcta y
oportuna de los
costos de
mercancias y
servicios vendidos,
asi como de los
gastos relativos a

las ventas.

Mismas técnicas

sefaladas en el control

numero 11.

Mismos riesgos de
incumplimiento
sefalados en el control

numero 11.

13.La informacidn

sobre efectivo

Mismas técnicas

sefialadas en el control

Mismos riesgos de

incumplimiento
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recibido debe
clasificarse,
concentrarse e
informarse
correcta 'y

oportunamente.

numero 11.

sefalados en el control

numero 11.

14.Los ajustes a los
ingresos, costo de
ventas, gastos de
ventas y cuentas
de clientes debe
clasificarse,
concentrarse e
informarse
correcta 'y

oportunamente.

Mismas técnicas

sefaladas en el control

numero 11.

Mismos riesgos de
incumplimiento
sefalados en el control

numero 11.

15.Las facturas,
cobros y los
ajustes relativos
deben aplicarse
con exactitud a las
cuentas
apropiadas de

cada cliente.

Revision acuciosa de los
estados de cuenta
enviados a los clientes,
investigacion, de las
facturas vencidas,
créditos y cobros no
aplicados en forma

correcta.

Lo movimientos
operados en los
registros auxiliares de
clientes pueden no
concordar con los
movimientos del libro

mayor.

Rotar labores del

Registro incorrecto en
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personal de

contabilidad.

los auxiliares de las
operaciones con

clientes.

Conciliacién en forma
periodica de los saldos
de auxiliares de clientes
con los saldos del libro

mayor.

Decisiones indebidas
con base en informacion

incompleta o inexacta.

16.Preparacion de
asientos contables
para facturaciones,
costos de
mercancias,
servicios vendidos,
gastos relativos a
ventas, efectivo
recibido y ajustes

aplicables.

Contar con catalogo de
cuentas contables que
contengan la
descripcion de cada
cuenta, instructivo para
el manejo de las mismas
y guia de contabilizacion
para el registro de las

operaciones.

Retraso en la
preparacion de los

estados financieros.

Procedimientos escritos
de corte y cierre de
periodo, expresando las
fuentes que deben
utilizarse para preparar

los cortes a efectuar.

Estados financieros
incorrectos debido a
omisién en el registro de
transacciones, omision
en el registro de un
asiento contable,

codificaciones
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incorrectas, asientos
duplicados y cortes

impropios.

Conciliacion de los
totales de los asientos
contables por cobros
recibidos, segun el
departamento de caja,
contra los créditos
aplicados a las cuentas

de clientes.

17.Los asientos

contables del ciclo
de ingresos deben
resumir y clasificar
las transacciones
de acuerdo con las
politicas
establecidas por la

gerencia.

Mismas técnicas que el

numero 16.

Mismos riesgos de
incumplimiento que el

numero 16.

18.La informacién
para determinar
bases de
impuestos

derivada de las

Contar con un
calendario de

obligaciones fiscales.

Usar datos erroneos en
los célculos de

impuestos.
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actividades de
ingresos debe
producirse
correcta y

oportunamente.

Procedimientos
documentados para
preparar informacién en

materia de impuestos.

Pagar multas y

recargos.

Revision del proceso de
impuestos por expertos

fiscalistas.

Pagar impuestos en

exceso.

19.Verificacion y
evaluacion
periodica de los
saldos de las
cuentas por
cobrar, otras
cuentas del ciclo
de ingresos y
transacciones

relativas.

Manuales de
procedimientos y
politicas de las cuentas,
informes y actividades
gue deben evaluarse y

verificarse.

Los informes
preparados por la
gerencia pueden
presentar informacion

errénea.

Técnicas utilizadas para
descubrir errores y

omisiones en materia

Decisiones basadas en

informacioén errénea.
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de conciliacién de
actividades y
operaciones con las
cuentas contables,
conciliaciéon con

terceros.

Técnicas utilizadas para
proporcionar certeza de
gue se valtan en forma
real los saldos
registrados aplicando
analisis de indices,

tendencias, variaciones.

Algunos errores y
omisiones podrian pasar
inadvertidos y no ser

corregidos.

Preparacion de notas a
los estados financieros
para contar con mayor

informacion.

Los saldos en los libros
pueden no reflejar
evaluacion reales de
acuerdo alas
condiciones existentes
de una fecha

determinada.

20.El acceso al
efectivo recibido
debe permitirse
Gnicamente de

acuerdo con

Servicios externos de
recoleccién de dinero o
servicios de guardia o

custodios.

El resigo basico que
existe si no se logra el
objetivo del control
interno es que el

efectivo podria
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controles
adecuados
establecidos por la
gerencia, hasta
gue se transfiera
dicho control al

ciclo de tesoreria.

sustraerse definitiva o
temporalmente o

perderse o destruirse.

Impedimentos fisicos
como boveda, cajas

fuertes.

Restricciones para el

acceso.

Investigacion inicial y
periodica de las
personas que tienen a
su cargo la custodia de

efectivo y valores.

Archivos de firmas del

personal autorizado.

Identificacion de los
lugares y de los
individuos autorizados

para recibir efectivo.

Evitar el cambio de

cheques personales con
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cobranza del dia.

No depositar cobranza
en las cuentas de caja

chica.

Endoso inmediato de
todos los cheques o
giros recibidos del
cliente por el empleado
gue abre la

correspondencia.

3.4.2. Ciclo de egresos

El ciclo de egresos dentro de una entidad o empresa incluye todas
aguellas funciones que se requieren para llevar a cabo:

e La adquisicion de bienes, mercancias y servicios

e El pago de adquisiciones

e Clasificar, resumir e informar lo que se adquirié y se pagdé
El ciclo de compras contiene la adquisicién y pago de:

- Inventarios

- Activos fijos

- Servicios externos

Suministros o abastecimientos

Funciones tipicas
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- Seleccion de proveedores

- Preparacion de solicitudes de compra

- Funcién especifica de compras

- Recepcion de mercancias

- Control de calidad de las mercancias y servicios adquiridos

- Regqistro y control de las cuentas por pagar y pasivos

Desembolso de efectivo

Asientos contables

Compras

- Desembolso de efectivo

- Pagos anticipados

- Acumulaciones de pasivos
- Ajustes de compras

Formas y documentos importantes

Requisiciones de compra

- Ordenes de compra y contratos

- Documentos de recepcion de mercancias
- Facturas de proveedores

- Notas de cargo y crédito

- Solicitudes de cheques

- Recibos de servicios

Pdliza de cheque
Enlace con otros ciclos:
- Desembolsos de efectivo que se enlazan con el ciclo de tesoreria

- Recepcion de bienes, mercancias y servicios con el ciclo de produccion
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Resumen de actividades (pdlizas de registros contables) con el ciclo de

informe financiero.

Objetivos
especificos del

control interno

Técnicas de control

aplicables

Riesgos de

incumplimiento

1.- Los proveedores
deben ser autorizados
de acuerdo a politicas
establecidas por la

administracion.

-Politicas por escrito
de la seleccion de
proveedores.

-Base de datos de
proveedores
aprobados
-Procedimientos para
afiadir, cambiar o
eliminar informacion
de las bases de datos
y técnicas para probar
la confiabilidad de

dichos datos.

-Compras a
proveedores no
autorizados y pago a
proveedores que no
suministraron
mercancias.
-Problemas en
produccion por

demora.

2.-El precio y
condiciones de los
bienes y mercancias
gue han de
proporcionar los
proveedores deben

ser autorizados de

-Politicas por escrito
donde se expongan
los criterios de
compras.
-Especificaciones de
ingenieria y control de

calidad.
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acuerdo a politicas
establecidas por la

administracion.

-Politicas escritas
relativas a la revision y
aprobacion de
contratos con
proveedores para
suministro a largo
plazo.

-Comparacion
periddica de los
precios que aparecen
en las ordenes de
compra con los

precios autorizados.

3.-Las distribuciones
de las cuentas y los
ajustes a los
desembolsos de
efectivo y cuentas de
los proveedores,
pagos anticipados y
pasivos acumulados
deben autorizarse de
acuerdo a politicas
establecidas por la

direccion.

-Exposicién de los
criterios y politicas de
la empresa relativas a
la devolucién de
mercancias, pagos
parciales, descuentos.
-Uso y aprobacion de
formas prenumeradas
para llevar a cabo los
ajustes.

- Aprobacion de los

cargos a proveedores

- Las cuentas por
pagar a proveedores
pueden presentarse
incorrectamente
debido a ajustes
incorrectos.

- Pueden aprobarse
ajustes que no sean
aceptables para la
administracion.

- Emision de notas de

crédito o cargo para
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gue no sean por
pagos.

- investigacion y
analisis periddicos de

ajustes.

aumentar o disminuir
las cantidades
adecuadas de uno o

mas proveedores.

4.-Todos los pagos
por bienes o
mercancias recibidos
deben efectuarse de
acuerdo a politicas
establecidas por la

administracion.

- Conciliacion del total
de cheques firmados
con los totales
autorizados.

- segregacion de las
funciones de
preparacion y firma de
cheques.

- Politica para evitar la
firma de cheques en
blanco.

- Politicas de
autorizacion de
cheques para pagos
previamente
aprobados y revisados
por funcionario

autorizado.

- Desembolsos de
efectivo por
cantidades
equivocadas o forma
fraudulenta.

- Pagos duplicados.
- Alteracion de

cheques.

5.-Establecer

procedimientos del

- Claras exposiciones

de los procedimientos

- Cambios en las

asignaciones del
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ciclo de compra de
acuerdo a politicas
establecidas por la

administracion.

a través del manual de
politicas.

- Procedimientos
documentados y
politicas de las
pruebas que deben
efectuarse a los

sistemas.

personal de los
departamentos con
incompatibilidad de
funciones.

- Modificaciones a los
programas para

nulificar controles.

6.- Aprobacion de
ordenes de compra a
proveedores por
mercancias que se
ajustan a politicas
establecidas por la

administracion.

- Procedimientos
documentados para
iniciar, revisary
aprobar 6rdenes de
compra.

- Aprobacion por
funcionario autorizado
para cada tipo de
transaccion.

- Investigacion de los
rechazos de
materiales por control

de calidad.

-Compras a
proveedores no
autorizados y pago a
proveedores que no
suministraron
mercancias.

- Compras a personas
con las que existan

conflictos de intereses.

7.-So6lo deben
aceptarse mercancias

y servicios que se

- Debe contarse con
lugares de recepcion

estrictamente

-Cualquiera de las
siguientes partidas

pueden recibirse y
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hayan solicitado.

supervisados.

- Ordenes de compra

gue tengan impreso el
lugar de recepcion.

- Comparacion de las

mercancias recibidas

con la orden de

compra.

pagarse en lugar de
devolverse o
rechazarse:
mercancias
solicitadas, partidas
incorrectas, ordenes
de compra
canceladas, repetidas
0 que no reunan los
requisitos de calidad

solicitados.

8.- Los bienes,
mercancias y servicios
recibidos deben
informarse con
exactitud y forma

oportuna.

-Documentos de
recepcion.

-Registro cronoldgico
de recepcion.

- Informacién de datos
de recepcion al area
de cuentas por pagar y

de inventarios.

- Pueden recibirse
bienes, mercancias y
no informarse o
informarse a
destiempo.

- Anotaciones
incorrectas en el
registro de inventarios.
- Cortes manejados
incorrectamente
generando pasivos

inexistentes.

9.-Los montos

adecuados a

-Verificacion de las

cantidades, precios, y

- Registro de pasivos

por mercancias o
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proveedores asi como
la distribucion de
dichos pasivos debe
calcularse con
exactitud y registrarse
como pasivo en forma

oportuna.

condiciones
facturados, informa de
recepcion y
verificacion de la
documentacion.

- Conciliacién de las
formas utilizadas con
las registradas.

- Andlisis de
diferencias entre los
inventarios fisicos y

los registros contables.

servicios facturados no
recibidos.

- La clasificacion
contable de pasivos y
pagos pueden
efectuarse de manera

incorrecta.

10.- Todos los pagos
por bienes y
mercancias recibidos
deben basarse en un
pasivo reconocido y
prepararse con

exactitud.

- Uso de
prenumeradas y
controladas.
-Procedimiento para
anular cheques
cancelados.

- Comprobacion del
importe del cheque
con la cuenta por
pagar y con la
documentacion que lo

soporta.

- Desembolsos de
efectivo por
cantidades
equivocadas.

- Pagos duplicados.
- Alteracion de

cheques.

11.-Los importes

- Procedimientos

- Pueden no
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adeudados a
proveedores y
acreedores, deben ser
calificados,
concentrados e
informados correcta 'y

oportunamente.

documentados de
proceso, corte y cierre
de fin de periodo.

- Arqueos periédicos.
- Registrar los
documentos de
entrada y conciliacion
de los totales con los
totales de auxiliares y
mayor de cuentas por

pagar.

procesarse
comprobantes
pendientes de pago o
desembolso de
efectivo.

- Errores en los
asientos contables.

- Duplicidad en la
contabilizacion de

comprobantes.

12.- Los pagos y los
ajustes relativos a
compra deben ser
clasificados,
concentrados e
informados correcta y

oportunamente.

- Registrar los
documentos de
entrada y conciliacion
de los totales con los
totales de auxiliares y
mayor de cuentas por

pagar.

- Errores en los

asientos contables.

13.- Los pasivos
incurridos, los pagos
efectuados y los
ajustes deben
aplicarse correcta y
oportunamente a cada

proveedor y acreedor.

- Conciliacién en forma
regular y periédica de
los saldos de
auxiliares de
proveedores y
acreedores.

- Rechazo de registro

- Los movimientos en

las cuentas auxiliares

pueden no concordar

con los asentados en

el libro mayor.

- Las operaciones con

proveedores y
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de pagos sin el pasivo

creado.

acreedores pueden
registrase
incorrectamente en

sus auxiliares.

14.-Deben prepararse
asientos contables por
las cantidades
adecuadas a
proveedores,
acreedores por los
pagos efectuados y
por los ajustes
relativos en cada

periodo contable.

- Preparacion de un
catalogo de cuenta
que contenga
descripcion de cada
cuenta.

- Procedimientos de
corte de cierre que
especifiquen las
fuentes que deben
utilizarse para los

asientos contables.

- Los estados
financieros podrian no
ser preparados en
forma oportuna,
pueden ser
presentados

incorrectamente.

15.- Los asientos
contables de las
compras deben
concentrar y clasificar
las transacciones de
acuerdo a politicas
establecidas por la

administracion.

- Revision y
aprobacion de cada
asiento contable por
personal supervisado.
- Formas
prenumeradas de
asientos contables y la
verificacion de su

registro en el periodo.

- Los estados
financieros podrian no
estar en forma
oportuna y
presentarse

incorrectamente.
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3.4.3. Ciclo de néminas

El ciclo de nOminas contiene la contratacion, utilizacion y pago de
servicios personales, por ejemplo: ndminas de mano de obra directa,
mano de obra indirecta, ejecutiva administrativa etcétera.

El ciclo de nédminas de una empresa incluye aquellas funciones que se
requiere llevar a cabo para:

La contratacion y utilizacion de mano de obra.

El pago y mano de obra

Clasificar, resumir e informar los que se utiliz6 y pago de mano de obra.

Funciones tipicas

Reclutamiento y seleccion de personal
Contrataciéon de personal

Llevar las relaciones laborales

Preparar informes de asistencia

Registro, informacién y control de la nGmina
Desembolso de efectivo

Promocién y evaluacion de personal

Pago de ndminas

Asientos contables

Anticipos de sueldos y préstamos al personal
Distribuciones de mano de obra
Otras prestaciones al personal

Ajustes de ndminas

Formas y documentos importantes

Solicitud de empleo
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Contratos de trabajo
Informes de tiempo

Tarjetas de reloj

Autorizacién de ajustes de ndéminas

Autorizacién de pagos especiales

Recibos de pago

Cheques

Enlaces con otros ciclos

Desembolsos de efectivo que se enlazan en el ciclo de tesoreria

Recepcién de servicios de mano de obra con el ciclo de produccién

Resumen de actividades, pdlizas contables con el ciclo de informacién

financiera

Objetivos de

autorizacion

Técnicas para su

logro

Riesgos

1.-El personal debe
contratarse de
acuerdo con las
politicas de seleccion

de personal.

Politicas por escrito,
bases de datos como
archivo maestro de
personal,
procedimientos para
modificaciones de
datos, técnicas para

probar confiabilidad.

La empresa puede
tener un personal
inadecuado o

excesivo.

2.-Los tipos de

retribucion y las

Todos los sueldos

deben ser aprobados

Estructuras salariales

que causen
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deducciones de
némina deben
autorizarse de
acuerdo a las politicas

de fijacion de sueldos.

por el personal

autorizado.

descontento o
huelgas, pueden
retenerse cantidades
no autorizadas al

personal.

3.-Las distribuciones
de cuentas y los
ajustes a los
desembolsos de
efectivo y cuentas de

personal.

Investigacion de
ajustes que excedan
una cantidad

determinada.

Pueden efectuarse
pagos dobles,
aprobarse ajustes no

autorizados.

4.-Todos los pagos de
noéminas deben
efectuarse de acuerdo
a politicas

establecidas.

Apertura de cuentas
bancarias al personal
para el depdsito de
Sus ingresos por

némina.

Alteracion de cheques.
Desembolsos de
efectivo por
cantidades

equivocadas.

5.-Los procedimientos
del ciclo de nédminas
deben de estar de
acuerdo a politicas

establecidas.

Claros procedimientos
mediantes; manuales
de politicas,
procedimientos,
documentacion de

sistemas y programas.

Pueden llevarse a
cabo cambios en las
asignaciones del
personal de los

departamentos.

6.-No deben

aprobarse aquellas

Procedimientos

documentados para

Mano de obra con

fines no autorizados.
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solicitudes de
utilizacién de mano de
obra que no se
ajusten a las politicas

establecidas.

revisar y aprobar
solicitudes de mano de
obra.

Auditorias internas
periodicas.

Archivos de firmas
autorizadas para
aprobar la mano de

obra.

7.-La mano de obra
utilizada debe
informarse con
exactitud y en forma

oportuna.

Informes de tiempo y
asistencia.
Conciliacion de horas
de asistencia con
horas laboradas por
empleado o
departamento.
Registro de entrada ya
salida de los

empleados.

Puede pagarse por
horas no laboradas o
produccién no
realizada.

No pagarse a los
empleados las horas
reamente trabajadas.
Tener informacion
inadecuada para
evaluar el desempefio

de los empleados.

8.-Los montos
adecuados al

personal, asi como la

Procedimientos
establecidos para

cambiar o eliminar de

Caculos erréneos.
Omitir el registro de

pasivos por impuestos
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distribucion contable
de dichos adeudos
deben calcularse con
exactitud y registrarse
como pasivo en forma

oportuna.

las bases de datos y
técnicas para proteger
la informacion.
Politicas para
rembolsos de gastos
de viajes,
representacion,
incentivos, vacaciones,

gratificaciones.

sobre sueldos.
Puede pagarse a un
empleado el tiempo
trabajado por otra

persona.

9.-Todos los pagos
relacionados con la
nomina deben
basarse en un pasivo
reconocido y
prepararse con

exactitud.

Uso de formas pre
numeradas (tarjetas,
cheques de némina,
formas de anticipos
para viajes)
Conciliacion del total
de cheques firmados
con el neto a pagar

segun néminas.

Pagos duplicados.
Alteraciones en los
cheques.
Desembolsos por

servicios no recibidos.

10.-Los importes
adecuados al personal
deben clasificarse,
concentrase e

informarse con

Procedimientos
documentados de
proceso, corte y cierre
de fin periodo.

Clasificaciones de

El registro de las
cuentas de mayor
puede ser inexacto.
Problemas de

registros y control de
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exactitud y en forma

oportuna.

cuentas.

tiempo.

11.-Los pagos y
ajustes relativos a
nominas deben
clasificarse e
informarse con
exactitud y en forma

oportuna.

Comparacion de los
resultados reales con
los presupuestados.
Arqueos periodicos.
Conciliaciéon de
cuentas bancarias de
ndémina que funcionan

como fondo fijo.

Los informes pueden
ser inexactos respecto
a la clasificacion de

las transacciones.

12.-Los pasivos
incurridos, los pagos
efectuados y los
ajustes relativos
deben aplicarse con
exactitud y
oportunamente a las
cuentas apropiadas

del personal.

Revision de la
aplicacién contable a
las cuentas correctas
del personal.

Revision de los
registros e informes de

némina.

Pueden tomarse
decisiones en base a
informacion
incompleta que se
encuentre en un

auxiliar.

13.-Deben prepararse
asientos contables por
las cantidades
adecuadas al

personal, por los

Preparacion de un
catalogo de cuentas.
Procedimientos
escritos para solicitar

cambios en las

Los estados
financieros podrian no
ser preparados en
forma oportuna.

Omision en el registro
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pagos efectuados y
por los ajustes
relativos, en cada

periodo contable.

clasificaciones de las

cuentas.

de transacciones o0 en
el registro de un

asiento contable.

14.-Los asientos
contables de némina
deben concentrar y
clasificar las
transacciones de
acuerdo con politicas

establecidas.

Comparaciones de
periodo a periodo de
los montos de los
asientos contables.
Uso de formas pre
numeradas de
asientos contables.
Comparacion de
ndameros de cuenta en
cada asiento con el
archivo maestro
mecanizado y rechazo
e informe de los

errores.

Pueden debilitarse o
anularse el control
presupuestal sobre las

operaciones.

15.-La informacion
para determinar bases
de impuestos derivada
de las actividades de
noéminas debe
producirse con

exactitud y en forma
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oportuna.

3.4.4. Ciclo de tesoreria

El ciclo de tesoreria de una empresa contiene aquellas funciones que tratan
sobre la estructura y rendimiento del capital.

Las funciones se inician con el reconocimiento de las necesidades de
efectivo, continua con la distribucién del efectivo disponible para las
operaciones y otros usos, y termina con la devolucion del efectivo a los
acreedores e inversionistas.

Funciones tipicas

Relaciones con sociedades financieras y de crédito

- Relaciones con accionistas

- Administracion del efectivo e inversiones

- Acumulacion de cobro, pago de intereses y dividendos

- Administracion de monedas extranjeras incluyendo riesgos cambiarios
- Administracion y vigilancia de la deuda (principal e intereses)

- Operaciones de inversion y financiamiento

- Administracion financiera de planes de beneficio a empleados

- Administracion de seguros

Asientos contables

Obtencién y pago de financiamiento

Emision y retiro de acciones

- Compra venta de inversiones en valores

Acumulaciones, cobros, pagos de intereses y dividendos
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- Amortizaciéon de descuentos, gastos y primas diferidos, en relacién a
deudas e inversiones

- Cambios en los valores segun libros de inversiones y deudas

- Compray venta de moneda extranjera

Formas y documentos importantes

Certificados provisionales de acciones

Acciones emitidas

Obligaciones, bonos, papel comercial

Acciones, bonos y otros instrumentos adquiridos como inversiones

Titulos de crédito (cheques, pagarés, cartas de crédito)

Contratos de cambio de moneda extranjera para entrega futura

Fideicomisos o convenios para beneficios a empleados

Pdlizas de seguros

Objetivos de

autorizacion

Técnicas para su

logro

Riesgos si no se

logra

1.-Las fuentes de
inversion y
financiamiento
utilizados por la
empresa deben
autorizarse mediante
estandares respecto a

asuntos como;

- Politicas por escrito
para la seleccion de
fuentes de
financiamiento.

- bases de datos como
archivos maestros de

las entidades en que

se invierte, accionistas.

-La empresa puede no
satisfacer sus
necesidades de capital
a medida que surgen.
-Los inversionistas o
los acreedores pueden
retirarse en tiempo

inoportuno.
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capacidad actual y
potencial y disposicion
para endeudar a la
empresa o invertir en
ella, integridad,
confiabilidad,
conflictos de
intereses,
restricciones legales;

costo de capital.

- revision y aprobacion
de los informes de
cambios a las bases

de datos.

2.-Los importes,
momento y
condiciones de las
transacciones de
financiamiento y
capital deben ser
autorizadas conforme

a las politicas.

3.- Los importes,
momento, entidades
en que se invierte y
las condiciones de
inversiones en valores

deben autorizarse de

-Mantener un indice
determinado de
pasivos a capital.
-Ofrecer al publico un
porcentaje de las
acciones comunes de
la empresa.

-Todas las opciones de
compra de acciones
tendrian la aprobacion
previa de un comité
directivo.

-El departamento de
tesoreria tratara de

cubrirse contra ajustes

-Puede omitirse el
cumplimiento de
clausulas legales,
restricciones o
préstamos.
-Estructura de capital
no apropiada.
-Pueden hacerse
inversiones
ilegalmente o que
contravienen las
politicas establecidas

por la administracion.
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acuerdo con politicas.

cambiarios de divisas.

4.-Los ajustes a las
cuentas de inversion
en valores, créditos
bancarios, intereses y
dividendos por pagar,
capital social, gastos
diferidos, distribucion
contable deben
autorizarse de

acuerdo a politicas.

-Uso y aprobacion de
formas pre numeradas
estandar para llevar a
cabo los ajustes.
-Investigacion de
ajustes que excedan
cantidad determinada.
-Autorizacion
especifica de ajustes,
cuando no coinciden

con las politicas.

-Las cuentas pueden
presentarse
incorrectamente
consecuencia de
ajustes o
reclasificaciones
erréneas.

-No reflejar las
utilidades
correctamente en los
estados financieros de
entidades en que se
invirtié y se
contabilizan por
método de

participacion.

5.-Los procedimientos
de proceso del ciclo
de tesoreria deben de
estar de acuerdo a las
politicas de la

empresa.

-Manuales, politicas y
procedimientos.
-Verificacion periddica
de las aprobaciones
para transferir
responsabilidades,
cambios en las formas

0 sistema.

-Los departamentos
pueden ser
reorganizados y
cambiarse las
asignaciones del
personal de modo que
se reduzca la

segregacion de

116




-Segregacion de
funciones entre los
operadores del
computador y los
programas de
sistemas y

aplicaciones.

funciones.

-Pueden modificarse
programas de
computadora para
evitar los controles.
-Pueden perderse
datos en la conversion

a nuevos sistemas.

6.-Solo deben
aprobarse aquellas
solicitudes de
obtencion o entrega
de recursos que se
ajusten alas
politicas.

7.-Sé6lo deben
aprobarse solicitudes
de compraventa de
inversiones que se
ajusten a las politicas

establecidas.

-Procedimientos
documentados para
iniciar, revisar, aprobar
solicitudes para
obtener o devolver
recursos y comprar o
vender inversiones.
-Limitaciones al
acceso de los archivos
o datos de entrada
manuales.

-Revision de los
contratos de
préstamos, actas,
inversiones de

tesoreria.

-Puede omitirse el
cumplimiento de
clausulas legales,
restricciones o
préstamos.

- Pueden hacerse
inversiones
ilegalmente o que
contravienen las
politicas establecidas

por la administracion.

8.-Los recursos

- Preparacion

-Podrian no
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obtenidos de
inversionistas y
acreedores deben
informarse con
exactitud y en forma
oportuna.

9.-Los gastos
financieros de los
recursos de capital y
las entregas de
recursos a
inversionistas.
10.-Las compras y
ventas de
inversionistas.
11.-Los productos de
los inversionistas en

valores.

oportuna de las actas
de asamblea y consejo
de administracion.

- Uso y control de las
formas pre numeradas
importantes.

- Informes manuales
del estado que
guardan las
inversiones.

- Limitaciones de
acceso ala
informacion en la base
de datos del
computador.

- Totales de control e
identificacion de

fechas en los informes.

registrarse pasivos.
-Pueden usarse
indebidamente
ingresos por intereses
o dividendos.

-No informar cambios
en la clasificacion de
inversiones o
financiamiento.
-Pueden informarse
incorrectamente las
utilidades y pérdidas

en moneda extranjera.

12.-Las cantidades
adeudas por
inversionistas o
acreedores, asi como
la distribucion

contable de dichos

- Comparacion de los
acuerdos de las actas
del consejo de
administracion con las
transacciones

registradas por una

-Pueden ser
incorrectos los saldos
de las cuentas de
inversion, créditos,
capital, cuentas por

cobrar y por pagar.
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adeudos deben
calcularse con
exactitud y registrase
en forma oportuna
como activos o

pasivos.

persona
independiente.

- Registro cronologico
de Ordenes de compra
y venta de valores.

- Conciliacion del total
de dividendos a pagar

con las acciones.

13.-Las cantidades
adeudadas por
entidades en que se
invierte, la distribucion
contable de dichos
adeudos deben
calcularse y
registrarse con
exactitud como
activos o pasivos en

forma oportuna.

- Conciliacién de los
intereses acumulados
con las cantidades a
pagar.

- Conciliacién de las
transacciones
registradas con los
estados de cuenta.

- Procedimientos
establecidos para
afiadir o modificar
informacion de la base
de datos y proteger

dicha informacion.

-Pueden ser
incorrectos lo saldos
de las cuentas a
cobrar y pagar que le

son relativas.

14.- Cuando los

principios de

- Procedimientos

documentados para

- Pueden ser

incorrectos los saldos
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contabilidad
aceptados requieran
que se efectuen
cambios a los valores
de las inversiones
estos cambios deben
registrarse y
calcularse en forma

oportuna.

las comparaciones
periodicas de los
valores en los libros
con valores de

mercado.

de las cuentas de
inversiones, créditos
bancarios y cuentas
relativas a pagar o

cobrar.

15.- Las cantidades
adeudas a
inversionistas,
entidades que
invirtieron, deudores,
deben clasificarse e
informarse

correctamente.

- Comparacion de
resultados reales con
los presupuestados.
- Revision y
seguimiento de los
informes de
transacciones de
tesoreria pendientes.
- Conciliacién de las
entradas y saldas de
efectivo con los
cambios del archivo
maestro de

inversiones.

- Pueden no
procesarse
intencionalmente o
como resultado de
errores, intereses,
préstamos,
dividendos.

- Pueden ocasionar
serios problemas para
cerrar a tiempo el
periodo de

operaciones.

16.- Los recursos

obtenidos, los

- Conciliacion en forma

regular de los saldos

- Los movimientos

pasados a las cuentas
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productos (intereses,
dividendos) las
entregas y ajustes
deben aplicarse

correctamente.

de auxiliares de
inversiones, préstamos
y accionistas.

- Revision de los
estados de cuenta de
los corredores, de
valores y pronta
investigacion de las

partidas vencidas.

de auxiliares pueden
no coincidir con los
movimientos pasados

al mayor.

17.- Las compras 'y
ventas de inversiones,
sus productos y

ajustes deben

- Formar lotes y
conciliar los totales de
entrada con los totales

de procesamiento y los

- Las operaciones con
instituciones
financieras pueden

pasarse

aplicarse nuevos saldos incorrectamente y

oportunamente. acumulados. ocasionar pagos
equivocados.

18.- Deben - Preparacion de un - Los estados

prepararse asientos
contables por las
cantidades que se
adeudan o a cobrar
de inversionistas,

acreedores y otros.

catalogo de cuentas
conteniendo una
descripcion de cada
cuenta, asi como
instrucciones de los

conceptos a afectar.

financieros podrian no
ser preparados en
forma oportuna.

- omision en el registro

de transacciones.

19.- Los asientos

contables de tesoreria

- Presupuestar e

informar la

- Omisién en el

registro de un asiento

121




deben concentrar y
clasificar las
transacciones de
acuerdo a las politicas

de la empresa.

clasificacion de las
cuentas y analizar las
variaciones
importantes entre los
saldos reales y
presupuestados.

- Conciliacion de los
registros cronolégicos
manuales con los
producidos por el

computador.

contable.

- Codificaciones
incorrectas.

- Asientos contables

duplicados.

20.- La informacion
para determinar bases
de impuestos
derivada de las
actividades de
tesoreria deben
producirse correcta y

oportunamente.

- La existencia de
procedimientos
documentos para
comunicar la
informacion de
impuestos requerida.
- Una clasificacion de
cuentas o plan de
codificacion para
facilitar la obtencion de
informacion requerida

de impuestos.

- Usar datos erréneos
en los célculos de los
Impuestos.

- Pagar multas y
recargos.

- Pagar impuestos en

exceso.
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Para concluir las empresas agropecuarias ocupan un papel importante en la
encomia de cualquier pais, representan las entidades econdomicas que
abastecen de recursos naturales que conforman la alimentacion de la
poblacion. El centro de decision de las empresas del sector terciario es la
compra y venta de articulos terminados lo que significa que compran al por
mayor para luego venderlas al menudeo. También es importante los aspectos
contables y fiscales, el comerciante esta obligado a llevar y mantener un
sistema de contabilidad adecuado, en el articulo 1 del cédigo fiscal de la
federacion; las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir al gasto
publico conforme a las leyes fiscales mediante el pago de las contribuciones. Y
por ultimo el tema de los ciclos de control interno aplicables a empresas
agroquimicas por ejemplo el ciclo de ingresos, egresos, néminas y tesoreria,
los cuales deben tomarse en cuenta en toda organizacion para una mejor
administracion de las operaciones.

En el siguiente capitulo y dltimo se dard a conocer el caso préactico,
metodologia y politicas de control interno posibles de aplicar a las empresas de

agroquimicos.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

En este capitulo daremos a conocer el caso practico, como es la metodologia
de la presente investigacion, asi como los cuestionarios que se emplearon para
llevar a cabo esta investigacion.

4.1 Metodologia de la investigacion
1. Planteamiento del problema

Existe un problema claramente identificado en la empresa dicho problema se
resume en no tener establecidas politicas internas aplicadas tanto a los
empleados como a los diferentes departamentos, o toda empresa las tiene,
pero rara vez estan claramente definidas y documentadas, con frecuencia no
van en el mismo sentido que la vision de la empresa. No desprenden de ellas

objetivos claros.

No son revisadas periddicamente para adecuarlas a los cambios internos o

externos como por ejemplo al contexto nacional e internacional.

Ante esta situacion se pretende crear un manual de politicas internas para el
correcto funcionamiento de la empresa, en primer punto se definirian politicas
reales es decir politicas cumplibles, para ello se analizara tanto factores

internos como externos que inciden en el cumplimiento de las mismas.

Una politica de control interno es una accion, norma, procedimiento, que se
asocia con la toma de decisiones y el desarrollo de actividades, con el objetivo
de prevenir posibles riesgos que afecten a la empresa, en las diversas areas

que desempenia.
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El problema identificado en la empresa se necesita estudiar para encontrar las
politicas de control interno adecuadas para el buen funcionamiento de la

misma.

Este proyecto es viable, debido a que se cuenta con informacién confiable
proporcionada por la empresa, instrumentos de investigacibn como
cuestionarios los cuales nos ayudaran a determinar la falta del control interno

en cada una de las areas que desempefa la empresa.

2. Justificacion

Existen empresas agroquimicas, cuyos propietarios o duefios no saben cémo
administrar sus empresas por la falta de procesos, planeacion, de un
reconocimiento en el mercado.

También hay una fuerte competencia con las empresas transnacionales, la
empresa México Chemical Organic es una pequefia empresa que busca lograr
una rentabilidad, mantenerse en el mercado, pues cada vez es mas dificil que
una empresa siga creciendo.

La importancia de esta investigacidon es generar un manual o modelos de
politicas internas que se apliquen a las diferentes necesidades de la empresa,
una propuesta de controles internos y analisis de las diferentes funciones que
se llevan a cabo para el buen funcionamiento de la empresa, conocer su
condicion actual y plantear estrategias que dinamicen los procesos de
operacion de la empresa y a la vez de sus ventas asegurando su sostenibilidad

financiera.
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Por otra parte, esta investigacibn es importante para los empresarios con
compafiias de este giro, para los contadores, estudiantes, para el publico en
general que esté interesado en el contenido.
Este tema lo elegi porque me gustaria ayudar al crecimiento de esta empresa
que es pequefia, familiar, la cual necesita de un manual de politicas internas en
el cual se tracen las lineas de accion o técnicas para realizar las diferentes
actividades con eficacia, eficiencia. Ademas el control interno es una de las
principales bases para el crecimiento de cualquier negocio.
Con esta investigacion se benefician tanto la empresa, como los clientes y los
empleados. Porgue las politicas ayudaran a cumplir con la necesidades de la
empresa y a seguir creciendo con normas que se apeguen a lo legal, y asi el
cliente este satisfecho de los servicios que se le ofrecen, los empleados
trabajen por una motivacion personal, remunerada, ademas de que el duefio
llevara un control del desempefio de las diferentes areas para lograr el
crecimiento de la empresa.

3. Pregunta de investigacion
¢, Como el establecer un manual de politicas internas ayuda al crecimiento de
una empresa de agroquimicos?

4. Objetivos

General:

Proponer un modelo o manual de politicas internas para fortalecer la gestién
empresarial a través del analisis del entorno real de la empresa.
Especificos
Identificar las causas por las cuales no se cumplen las politicas internas.

Analizar el entorno real de la empresa.
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Identificar los tipos de politicas que ayuden al funcionamiento de la empresa.
Proponer propuestas de controles internos.
Elaborar un manual de politicas internas

5. Hipotesis
La falta de aplicacion de politicas internas en empresas que se dedican a la
venta de agroquimicos, puede provocar pérdidas financieras generando el no
crecer o mantenerse en el mercado.
Con la ayuda de un manual de politicas internas, la rentabilidad de la empresa
aumentaria, debido a que tendréa un buen control, contable, financiero y fiscal.
La politica que el comprador debe seguir hacia los proveedores se puede
enunciar de la siguiente forma: "maxima colaboracion en una relacion a largo
plazo, sobre la base de una completa confianza reciproca, para asegurar en
sentido dinamico la méxima satisfaccion a los clientes".
El cliente es el elemento clave de la empresa; cuyas necesidades ésta trata de
satisfacer (Soriano, 1992). A este respecto debemos sefalar que las PYME
tienen alguna ventaja con respecto a las grandes empresas.
En lo que respecta a los recursos humanos, los analizamos distinguiendo tres
aspectos: la comunicacién, la formacion y la motivacion.

6. Metodologia
La metodologia para llevar a cabo esta investigacion, se hace con el objetivo
de analizar y proporcionar herramientas necesarias para el buen

funcionamiento de la empresa M.C.O Agroquimicos.
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El método que se utilizé en esta investigacion es el deductivo. Ya que partimos
de lo general para aplicarlo de forma particular a la empresa México Chemical
Organic.
Con la finalidad de proponer un modelo o manual de politicas internas para
fortalecer la gestion empresarial a través del analisis del entorno real de la
empresa.
El método que se utilizd en esta investigacion segun el tipo de investigacion fue
descriptivo, la finalidad de utilizar este método es generar un modelo o manual
de politicas internas para fortalecer la gestion empresarial a través del analisis
del entorno real de la empresa.
A través de esta investigacion se realizaron cuestionarios a los encargados de
las areas que se desempefian en la empresa, para saber como se lleva acabo
el control interno e identificar las necesidades y deficiencias.

7. Técnicas/ Recursos

¢ Investigacion bibliogréfica.

e Cuestionarios en las diferentes areas: cobranza, compras, cuentas por

pagar. El andlisis de los resultados sera inferial de explicacion.
e También se le dara un analisis descriptivo.
e Consulta en paginas de internet.

e Apuntes de la materia de auditoria.
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4.2 Propuesta de adecuaciones del sistema de control interno de una
empresa agroquimica ubicada en la ciudad de Uruapan, Michoacéan.

A continuacion aplicaremos un cuestionario para evaluar el control interno de

una empresa Agroquimica ubicada en la ciudad de Uruapan, Michoacan.

Cuestionario
Sobre procedimientos contables y administrativos ventas y cobros

1. ¢prepara o comprueba alguno de los documentos utilizados para realizar
una venta, por ejemplo, pedidos, notas de entrega, facturas de ventas
etc.? Si

2. ¢prepara suma o0 comprueba cualquier tipo de registros intermedio
gue resuma los documentos indicados en el nimero 1, como ejemplo el
registro de ventas? Si

3. ¢prepara usa o comprueba los documentos o registros usados para la
determinacién del costo de ventas y su correspondiente baja de
inventarios como por ejemplo tarjetas de inventarios, resimenes de
ventas por tipo de producto, etc.? Si

4. ¢prepara o utiliza notas de abono tales como albaranes de recepcion o
crédito a clientes (incluyendo la documentacion soporte para la
preparacién de las mismas) por devoluciones o descuentos en ventas?
Solo notas de crédito

5. ¢aprueba notas de abono o crédito a clientes?
Solo de crédito

6. ¢cobra o recibe cobros antes de ser anotados o registrados (cheques,
talones, efectivo, etc.?
No

7. ¢anota cobros en los correspondientes registros como por ejemplo,
registros de caja y bancos, registros de talones recibidos etc.? No

8. ¢prepara o envia depositos a los bancos? Si

9. ¢maneja efectivo, cheques u otro instrumento de cobro después de
haberse registrado en algin documento o listado? Si
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10.¢ calcula (incluyendo sumas) o comprueba los totales de cobros
recibidos para la preparacion, directa o indirecta de los asientos de
diario? Si

Compras, pagos y transacciones con activos tangibles

11.¢ prepara o utiliza documentos iniciales de compra por ejemplo, pedidos
a proveedores, albaranes de entradas de almacén, facturas de
proveedores, solicitudes de pago, y solicitudes o demandas de material,
0 comprueba sumas, cantidades o autorizacion de estos? Si

12. ¢ prepara (incluyendo sumas) o comprueba cualquier registro, como por
ejemplo, el registro de compras, los documentos indicando en el 11
para la posterior preparacion de asientos de diario? Si

13.¢aprueba documentos iniciales de compra descritos en el numero 11? Si

14.¢ prepara algun tipo de instrumento de pago como ejemplo, cheques,
talones, ordenes de transferencia etc.? Si

15.¢tiene custodia de los titulos de propiedad de los activos fijos, como
terrenos, edificios, etc, 0 poderes por la venta o enajenacion de los
mismos? No hay propiedades

16. ¢ tiene custodia de inventarios? Como ejemplo, el jefe de almacény
personal a su cargo. No hay jefe de almacén, es el mismo el
encargado de ventas

Cuestionario sobre el sistema de proceso de datos por ordenador
17.¢Se revisan, antes de su aprobacion, los documentos soporte
justificativo de notas de crédito a clientes? No

18.¢ se controla adecuadamente la recepcion de cobros de clientes, con
procedimientos tales como participacién de mas de una persona, al
abrir, registrar y endosar los cobros recibidos por correo? Nomas es la
misma persona la encargada de la caja es la que lleva los cobros

19.¢se controlan las ventas al contado y otros ingresos adecuadamente?
Describa los procedimientos empleados Si
Hay un programa de admipac, para cada venta se genera un ticket
ya sea de contado o créedito y al final del dia se hace corte de caja

20.¢ hay controles establecidos para evitar que no haya personas en la

organizacion que puedan emitir cheques sin ninguna supervision? No
Los cheques los manejo yo
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21.¢ hay controles establecidos para evitar que no haya personas en la
organizacion que puedan pagar nominas sin ninguna supervision? No
la nbmina la pago también yo y es en efectivo

Administracion de personal

22. ¢ Existen normas y procedimientos sobre la funcion de personal? No
a) ¢, Son claros y precisos?
b) ¢ Son adecuados?
c) ¢ Estan por escrito?

23. ¢ Existen normas y Procedimientos para la liquidacion de sueldos y jornales?
No
a) ¢,Son claros y precisos?
b) ¢ Son adecuados?
c) ¢ Estan por escrito?

24. ; Son independientes las funciones de administracién de personal de:
a) ¢, Control de prestaciones de servicios?
b) ¢ Liquidacion dé remuneraciones?
c) ¢ Pago de remuneraciones?
d) ¢ Libramiento del cheque de pago?
e) ¢, Conciliacién de cuentas de pago bancarias al personal?
Solo hay dos personas que trabajan en la empresa

25. ¢ El pago lo efectta personal que:
a) ¢,No tiene injerencia en la confeccion de las néminas ni en su control?
b) ¢ No es responsable por la incorporacién o despido de personal?
c¢) ¢ No aprueba las constancias de tiempo trabajado?
Los hago yo

26. Es el pago:
a) ¢ En efectivo? Si
b) ¢ En cheque?

Cuestionario a estados financieros, nominas
27. ¢ existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos y cobranza? No

28. ¢ se concilia periédicamente los auxiliares y la cuenta de mayor correspondiente?
No

29. ¢se cuenta con programa de cémputo adecuado para el control colectivo  de
cuentas? Si

30. ¢Se preparan mensualmente informes de cuentas por cobrar por antigiiedad de
saldos? No

31. ¢Dichos informes son revisados por algun funcionario con autorizacion tomando
decisiones mensualmente de las cuentas atrasadas? No

32. ¢se tienen listas o catalogos de clientes con datos, como direccion, teléfono
etc.? No
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33. ¢se practican arqueos periddicos y sorpresivos? Si, pero no frecuente ni
sorpresivos

34. ¢la funcién del cajero (a) es independiente al manejo de los registros contables?
No

35. ¢se conocen y se aprueban los estados financieros anuales y los informes de
ejecucion presupuestaria? No

36. ¢ se controla la depreciacion de los activos en cuanto a: No
a) ¢Depreciacion del periodo?
b) ¢ Depreciacion acumulada?
c) ¢ Valor en libros?

37. ¢se mantiene un adecuado control sobre aquellos activos que estan totalmente
depreciados, aun siguen prestando servicios? No

38. ¢todos los compromisos y obligaciones son previamente autorizados por un
funcionario competente? No

39. ¢existe un adecuado control con respecto a las fechas de vencimiento de las
obligaciones contraidas? Si, no tan estricto

40. ¢ en los préstamos con instituciones bancarias, se lleva un registro para el control
de los saldos del principal, intereses pactados y otros detalles de la obligacién? No
hay préstamos con bancos

41. ¢se conocen, discuten y aprueban el presupuesto de la compafiia? A veces

42. ¢ todos los gastos son aprobados previamente en el presupuesto establecido por
la compafiia? No

43. ;todos los gastos son soportados de acuerdo con la documentacion que redne la
informacion necesaria, que permita un registro adecuado y su comprobacién
posterior? Si

44. ;existe un procedimiento por escrito para el reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal? No

45, ¢ existen contratos individuales de trabajo por escrito? No

46. ¢ el pago por tiempo extra u otras prestaciones, es autorizado por funcionarios
facultados para ello? No

47. si los sueldos se pagan en efectivo:

No hay nomina, solo les pago del dinero de caja, este dinero no entra al banco
a) ¢ se retira del banco el monto neto de la némina?
b) ¢ se toman precauciones para guardar el dinero y protegerlo contra robos?

48. ¢ firman los trabajadores la némina o los recibos de pagos de sueldos y salarios?
No hay recibos

49. ¢ los sueldos no reclamados se depositan al banco? No
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50. ¢se revisan todos los calculos aritméticos de la ndmina antes de efectuar los
pagos? No

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:
CIRCUITO DE COMPRAS

Empresa: Cuestionario de Confeccion6:
AGROQUIMICA MCO  valuacion de Control
(MEXICO CHEMICAL
ORGANIC)
Fecha:
Entrevistado: Juan Carlos Reviso:
Meza

Cargo: duefio
Version:
Circuito: COMPRAS

1) OBJETIVOS:

1.1) Deteccidn de Controles Clave (por desconocimiento de los circuitos)
1.2) Prueba de Controles Clave (hallados en 1.1.)

1.3) Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo de auditoria.
1.4) Observar las debilidades de control e informarlas a la Direccion.

2) CUESTIONARIO
2.1) Circuito de Compras

REF PREGUNTA NO | SI N/A | OBSERVACIONES, COMENTARIOS,
ACALARACIONES

1 ¢Donde y por quién se Por mi, por transferencias
efectuan las
operaciones de
compra?

a) ¢Dichas operaciones Si

estdn centralizadas?

b) ¢En caso contrario,
existen motivos que
justifiquen la
descentralizacion de la
funcién de compras?

2 ¢Depende la funcion de
compras de un nivel
jerarquico adecuado?

a) ¢De quién? Solo yo
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3 ¢Estén las funciones de Si
compra, debidamente
separadas de las
funciones de:
a) éRecepcion? No
b) éExpediciéon?
C) ¢Caja - Desembolsos?
d) ¢Contaduria - Control
de Existencias?
e) ¢Contaduria - Cuentas a
pagar?
f) é¢Almacenes?
4 ¢éExisten normas o No
procedimientos para
comprar?
a) éSon claros y precisos?
b) éSon adecuados?
C) ¢Estén por escrito? No
2.1.2) Sistema de compras
REF PREGUNTA NO | SI N/A | OBSERVACIONES, COMENTARIOS,
ACALARACIONES
1 ¢éSe usan técnicas que No
permitan determinar
que las adquisiciones
presentan la mejor
relacion entre costo y
utilidad?
2. éSe realizan las No

compras Unicamente a
base de solicitudes o
peticiones firmadas
por funcionarios
autorizados?
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éSe necesita la
Solicitud de Compra
para:

No

Solo los productos que hacen falta

¢Materias primas?

¢Productos
semielaborados?

¢Materiales de
reventa?

Materiales de
construccion

¢éBienes de Uso?

¢Suministros de
fabrica?

g)

¢éPapeleria y utiles de
escritorio?

éSon las cantidades
requeridas
determinadas en base
a métodos
cuantitativos
adecuados?

No

Solo se compra lo que se necesita

éSon establecidos en
forma adecuada los
momentos en los que
se realizaran los
pedidos por métodos
adecuados?

No

éSe mantiene
informacion
actualizada y
estadisticas de precios
que permitan detectar
los momentos
oportunos de compra?

No

A veces se avisan de las promociones los
productos

éSe solicitan
cotizaciones de
precios a los
proveedores?

Si

éSe mantiene un
registro de
Cotizaciones
realizadas y las
recibidas?

No

éSe exigen
explicaciones por
escrito en aquellos
casos en los que no se
pidieron cotizaciones,
o que la compra fue
realizada a quien no
ofreci6 la cotizacion
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mas baja?

8 éConsideran las
compras:
a) éProveedores
oficiales?
b) éAntecedentes del
proveedor?
C) ¢Calidad de producto?
d) éPrecio? si
e) éCondiciones de
venta?
f) éPlazo de entrega? si
g) ¢Forma de pago? Si
h) ¢Descuento o
bonificaciones
especiales?
9 ¢Hay constancia por No
escrito de:
a) éLa seleccion
practicada?
b) éLa adjudicacion?
C) éLa fundamentacion
de la adjudicacién?
10 ¢éSe utilizan adecuados Si
medios de transporte
de los productos
adquiridos?
a) éPor transportes
propios?
b) éPor transporte de Si
terceros?
11 ¢En el transporte se
tiene en cuenta:
a) éSeguridad? Si
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b) ¢éVelocidad?
C) éCosto? Si
d) ¢Forma de pago?
12 ¢Existe una politicade | No Solo los proveedores nosotros no
seguro adecuada para
la mercaderia en
transito?
2.1.3) Ordenes de compra
1 ¢Se preparan Ordenes No n/a
de Compra para todas
las Adquisiciones?
a) Indique en qué casos
no se hace
2 éSeindica en las No n/a
Ordenes de Compra:
a) ¢éDescripcidn detallada
del articulo y su
calidad?
b) ¢El precio?
C) éla cantidad?
d) éPlazos de entrega?
e) ¢Condiciones de pago?
3 ¢Estdn las Ordenes dé n/a
Compra:
a) éSelladas?
b) ¢Pre numeradas?
C) ¢Autorizadas?
C') éPor quién?
4 ¢Cuantas copias se No n/a
preparan de la Orden
de Compra?
5 Reciben copia: No n/a
a) éContaduria?
b) ¢Produccion
aneamiento -
(pl i
almacenes)?
C) ¢Recepcion?
d) éSolicitante?
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e) éSeguimiento?
f) é¢Compras?
6) éSon controladas No n/a
numéricamente las
Ordenes de Compra
en los sectores:
a) éCompras?
b) ¢Contaduria?
C) ¢Recepcion?
d) é¢Almacenes?
e) éSeguimiento?
f) éProduccion?
7 ¢éExisten normas sobre No n/a
autorizaciones de
compra basadas en el
monto o limite de la
misma?
a) é¢Ese monto es
ajustado por inflaciéon?
b) Indique cdmo
2.1.4) Sistema de revision
Ref. PREGUNTA NO S| N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES
1. éSon los preciosdelas | No n/a
Compras revisados por
un funcionario ajeno a
las compras con el fin
de determinar si las
mismas fueron
efectuadas a los
precios y condiciones
mas favorables para la
empresa?
a) ¢Quién lo hace?
b) éCon qué frecuencia?
2. ¢Si se requieren Si
aprobaciones
especiales para ciertas
compras debido a su
clase, cantidad u otras
limitaciones:
a) éQuién hace el Yo
control?
b) éCon qué frecuencia?
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2.1.5) Seguimiento de las compras

Ref. PREGUNTA NO S| N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES
1. éSe mantienen por n/a
separado

los pedidos no
cumplidos en:

a) ¢Compras?

b) éContaduria?

c) éRecepcion?

d) éAlmacenes?

e) éProducciéon?

f) éSeguimiento?

2. éAseguran los No

procedimientos
y hormas vigentes:

a) éUn adecuado
seguimiento de las
compras?

b) éUn sistema de
reclamos a
proveedores?

c) éUna informacion
periddica de las
Ordenes de Compra
no cumplidas?

3. ¢Existen archivos Si
adecuados
que contengan:
a) ¢Antecedentes de los Si
proveedores?
b) éPedidos realizados?
c) ¢Ordenes de Compra
emitidas?
d) éInformes de
Recepcién?
e) éInformes de
Control de Calidad?
f) ¢éCotizaciones
recibidas?
g) Listas de precios
recibidas

2.1.6) Personal

Ref. PREGUNTA NO Sl N/A OBSERVACIONES, CO
1. éLos empleados dej n/a

sector de

compras rotan por

otros
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sectores:

a)

éDentro del mismo
departamento?

b)

¢éPor otros sectores
de la organizacion?

éSe obtienen
manifestaciones

de los funcionarios y
empleados
asegurando que no
Tienen intereses en
conflicto con su
funcion?

No

n/a

a)

éCon qué
periodicidad?

2.1.7) Cambios en la negociacion

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl N/A

OBSERVACIONES, CO

éSon los cambios
surgidos en
la negociacion:

n/a

¢éGestionados por el
sector de compras?

¢Autorizados?

éPor quién?

¢Todos los que
recibieron copia de
la Orden de Compra
reciben los cambios
ocurridos sobre la
misma?

n/a

3) PROCEDIMIENTO
1. Procedimiento

Ref.

Sector /
Responsable

Cémo /
Frecuencia

Doc. Emitido / cant.
ejemplares / tipo de
soporte

Ref.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:
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CIRCUITO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Empresa: AGROQUIMICA  Cuestionario de Evaluacion  Confecciono:
MCO (MEXICO CHEMICAL de Control Interno

ORGANIC)
Fecha:
Entrevistado: Juan Carlos Meza Reviso6:
Cargo: duefio
Version:
Circuito
CREDITOS Y COBRANZAS
OBJETIVOS:

1.1) Deteccidn de Controles Clave (por desconocimiento de los circuitos)
1.2) Prueba de Controles Clave (hallados en 1.1.)

1.3) Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo de auditoria.
1.4) Observar las debilidades de control e informarlas a la Direccion.

2.1) Circuito de Créditos y Cobranzas
2.1.1) Organizacién

Ref. PREGUNTA NO Sl N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

1. ¢Existe un manual No
de funciones 'y
procedimientos?

a) ¢Estd escrito?

b) ¢Es claro y preciso?

2 éSe encuentran No
claramente

definidas las lineas
de autoridad y
responsabilidad?

a) ¢Estén filiadas por
escrito?
3. ¢Estdn definidas las n/a | Nada mas hay ing asesor y encargado de

funciones de: .
mostrador y cajero

a) éGerencia de
Ventas?

b) ¢Jefe de producto?

c) éVendedores?

d) éServicios y

atencion a clientes?

e) éPublicidad?

f) éInvestigacion de
mercado?

g) éNuevos
productos?
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h) ¢éVentas especiales?
4, éSe encuentran No
claramente
separadas las
funciones de:
a) éVentas?
b) éExpedicion?
c) éCréditos?
d) ¢Facturacion? Es el mismo el de ventas y el que factura
e) {Gestion de
cobros?
f) éCobranzas?
g) ¢éRegistracion?
h) ¢éCustodia de
documentos?
i) éSeguimiento de la
cobranza?
5. éExisten politicas No
referentes al
circuito?
a) ¢Estan claramente
expresadas?
b) ¢Estan claramente
expresadas?
c) ¢Estan por escrito?
6. ¢Hay politicas No
referentes a:
a) ¢Condiciones
generales de
venta?
b) ¢Otorgamiento de
créditos?
C) éCondiciones
generales de
cobranza?
d) ¢Determinacién de
precios?
2.1.2) Ventas
Ref. PREGUNTA NO Sl N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES
1. ¢El sistema de Creo que no, es un punto de venta
operacion de
ventas es
apropiado o
adecuado?
2. ¢El mismo abarca No
todo el pais?
3. éSe vende en el No
exterior?
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éSon los
formularios de
Nota de Pedido:

a)

¢Pre numerados?

Si

b)

éSe controla la
correlatividad?

No

éQuién lo realiza?

c)

¢Produccion se
entera de la
cantidad de
productos
solicitados?

d)

éSon autorizados?

éPor quién?

Son los pedidos de
los

Clientes revisados y
Aprobados por un
Funcionario
independiente

de:

No

a)

éExpedicion?

b)

éFacturacion?

¢Contaduria?

¢éSe cuenta con un
sistema de
informacién que
permita tomar
decisiones
adecuadas?

No

¢éSe estd seguro que
no se pierden
Ventas?

No

¢Existen
presupuestos de
Ventas?

No

a)

éQuién los
prepara?

b)

éSe compara la
realidad contra el
presupuesto?

c)

éSe estudian las
variaciones?

d)

¢A quién se informa
sobre las
variaciones?

2.1.3) Cr

editos

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

éExisten normasy
procedimientos?

No

a)

éSon adecuados y
claros?
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b)

¢Estan expresados
por escrito?

No

éCon respecto a la
concesién de
créditos a clientes:

a)

¢éSe estudian los
antecedentes del
cliente?

No

b)

¢Qué aprobaciones
se requieren?

<)

éSe encuentra
definido el monto
gue como crédito
puede concederse
a cada cliente sin la
aprobacidn expresa
del sector de
créditos?

No

¢éSe ajusta ese
monto por
inflacion?

¢Mediante qué
sistema?

¢Se deja constancia
escrita de la
aprobacion?

¢En qué
formularios?

Los montos de los
créditos

éCon que
frecuencia?

f)

éSon aumentados
automaticamente?

)

¢Mediante qué
sistema?

Es el sector de
Créditos
independiente de:

n/a

a)

éContaduria?

b)

éCuentas
Corrientes?

c)

éVentas?

d)

éCaja?

éSe requiere la
previa aprobacién
del sector, para el
pago de saldos
acreedores a los
clientes?

n/a

2.1.4) Despacho o Expedicion

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES
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1. ¢Existen normasy No
procedimientos?

a) éSon clarosy
precisos?

b) ¢Estan expresados
por escrito?

2. éEstan las No n/a
funciones del
sector separadas de
las de:

a) ¢Recepcion?

b) éFacturacion?

c) ¢Contaduria

d) ¢ Créditos?

e) ¢Cobranzas?

3. éSon todos los No n/a
despachos
realizados con la
debida
autorizacion?

a) éDe Ventas?

b) ¢De Créditos?

4, ¢Se efectuan los No
despachos en base
a 6rdenes de
Expedicion, o
Remitos?

a) éSon pres
numerados?

b) ¢Quién los
confecciona?

c) ¢Quién los
autoriza?

5. éEs controlada la No n/a
correlatividad de
los formularios?

a) ¢Por expedicion

b) éPor facturacion?

c) éPor Contaduria?

6. éExiste prueba del No
despacho de las
mercaderias?

a) ¢En qué consiste?

b) ¢Quién lo efectla? El de la caja es el mismo que despacha
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¢Existe prueba de
la recepcidn de las
mercaderias o
servicios por el
cliente?

Si

Se firma nota cuando es de crédito

a)

éSe obtiene
constancia a través
de la firma y sello?

b)

¢éEnqué
formulario?

éLa mercaderia
viaja por cuentay
riesgo del cliente?

Si

En caso contrario,
¢hay una adecuada
cobertura de
seguros sobre el
transito de los
productos?

No

10.

¢Hay programas de
distribucion, en
funcién de:

n/a

é¢Numérica?

b)

¢éDe la importancia
de los clientes?

c)

¢De la zona de
distribucién?

d)

éCostos?

11.

éSe mantiene un
sistema adecuado
de control sobre los
despachos a
realizar?

a)

¢Quién lo efecttia?

b)

éCon que
frecuencia

2.1.5) Devoluciones

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

¢Hay establecidas
normas o
procedimientos al
efecto?

No

a)

éSon adecuadas,
claras y precisas?

b)

¢Estén expresadas
por escrito?

¢Hay algun
formulario utilizado
para el caso?

No

a)

éCémo se
denomina?
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b)

éQuién lo
confecciona?

<)

¢A quién se le da
copia?

éSon las
mercaderias
recibidas o
reingresadas:

Solo se hace la devolucidn de productos
sin destapar y se da un plazo de 3 dias
para devoluciones

a)

¢Controlada su
cantidad?

b)

¢Detallado el tipo
de producto?

<)

éControlada la
calidad?

d)

¢Determinado el
remitente?

La mercaderia que
regresa de un viaje
de Expedicion y que
por algin motivo
del cliente o de la
empresa no pudo
ser entregada,
étiene un
tratamiento
especial?

n/a

a)

éCudl es?

b)

éSe hace
recepcion?

<)

¢éSe detalla en alguin
formulario el
motivo?

d)

¢éSe detalla en alguin
formulario el
motivo?

éSe realizan
informes sobre las
devoluciones?

No

a)

¢Quién los recibe?

¢Es el sector de
Ventas:

a)

éInformado?

b)

éInvestiga las
razones?

No

c)

¢Autoriza la
devolucién?

¢El sector de
control de calidad
recibe la
mercaderia?

n/a

a)

¢Realiza algun
informe?

b)

¢En qué
formulario?
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<)

¢Quién es
informado?

2.1.6) Facturacion

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

¢éExisten normas o
procedimientos al
efecto?

No

a)

éSon claros y
adecuados?

b)

¢Estdn por escrito?

éSon las funciones
del sector
independientes de:

La misma persona que cobra las hace

¢Expedicion?

¢Cobranzas?

éContaduria?

¢éRecibe el sector
copia de la Nota de
Pedido
Completamente
autorizada?

n/a

No se hacen notas de pedido

¢éRecibe el sector
copia del Remito
conformado por el
cliente?

No

éSe controla la
correlatividad
numérica de:

No

a)

éLas Notas de
Pedidos?

b)

éLos Remitos?

éSon los Remitos y
las Facturas
preparadas al
unisono?

No

Solo se hace la nota, después se hacen las
facturas

¢éSe cerciora la
empresa que todo
despacho de
productos fue
facturado?

No

a)

¢Mediante qué
sistema?

b)

¢Quién lo hace?

éLos precios y
condiciones de
venta se obtienen
de listas
debidamente
autorizadas?

Si

Por miJC
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a) éPor quién?

9. éla facturacion a Si
clientes se limita a
los productos
despachados?

a) En caso contrario, -
detalle los
conceptos que se
incorporan-

10. éSon las facturas:

a) éPre numeradas?

b) ¢Aprobadas?

b’) éPor quién?

c) ¢Revisadas? Si Por el contador

C') éPor quién?

11. éSe controlan las No
facturas en cuanto
a:

a) Cliente

b) Precios

c) Condiciones y
descripcion de la
venta

d) Célculos

e) Correlatividad
numérica

f) Fecha

12. éIncluyen las
Facturas:

a) Las
discriminaciones
provenientes de
leyes impositivas

b) Los recaudos Si
legales

c) Los numeros de
inscripcion de la
empresa

13. ¢sepasaal sector | No Solo se pasan las facturas del mes
Contaduria algun
resumen de la
facturacion?

a) éCon qué
frecuencia?

14. éSe preparan No

resimenes o
estadisticas de
ventas en un sector
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ajeno al contable?
15. éSon controladas No n/a
numéricamente (en
su correlatividad)
las facturas
emitidas, en los
sectores:
a) Facturacion
b) Contaduria
C) Cuentas Corrientes
2.1.7) Ventas al contado
Ref. PREGUNTA NO Sl N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES
1. ¢Existen normas o No
instrucciones al
respecto?
a) éSon adecuadas,
clarasy precisas?
2. Indique en cuéntos Solo en uno
sectores o lugares
se efectlian ventas
al mostrador.
3. éSe emiten facturas Si
para toda venta al
contado?
4, éSe encuentran No n/a El que despacha cobra
separadas las
funciones de:
a) Ventas
b) Cobranzas
c) Despacho
5. éLlevan las Notas Si
de Venta
numeracion
correlativa pre
impreso?
6. éSe controla la Si Solo en la tienda
numeracion
correlativa en los
sectores:
a) Contaduria
b) Cobranzas
c) Caja
d) Ventas
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éSe envia a
Contaduria un
resumen de las
ventas diarias?

No

éSon aprobadas las
ventas al contado
por algin
funcionario que no
tiene injerencia en
la venta?

No

a)

Indique quiénes.

éLas notas de Venta
reunen todos los
requisitos legales
que se exigen a las
Facturas?

Creo que no

10.

¢éLos talonarios de
venta:

No

a)

éSon controlados?

b)

éson
adecuadamente
Custodiados los que
estdn en blanco?

¢Quién los
custodia?

11.

¢Estd prohibido al
vendedor el acceso
a las Fichas o
Registros de las
Existencias o
Mercaderias?

No

12.

éLa mercaderia que
ingresa al local de
ventas es
debidamente
controlada?

No

a)

éPor quién?

13.

¢Cuando se entrega
la

mercaderia al
cliente:

a)

¢éSe controla que la
misma fue pagada?

Si

Se supone

b)

¢Se controla que la
mercaderia a
entregar es la que
fue facturada?

c)

éQuién realiza el
control?

2.1.8) Notas de Crédito

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

¢Existe una norma,
método o

No
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procedimiento para
su confeccién?

a)

¢Estd por escrito?

b)

¢Es adecuado?

c)

¢Es claro y preciso?

¢El sector
facturacion es el
encargado de su
confecciéon?

No

éSe recibe la
informacion en
forma directa?

No

a)

éRecepcion le
comunica las
devoluciones de
clientes?

b)

éVentas le informa
que la devolucion
estd autorizada?

c)

éRecibe
informacién de
Control de Calidad?

d)

éRecibe
informacién de
sectores que
solicitan hacer una
Nota de Crédito?

éContienen la
causa?

éEstan
debidamente
aprobadas?

éSon las Notas de
Crédito:

a)

¢Aprobadas por un
funcionario
independiente de
Cobranzas y de
Cuentas
Corrientes?

No

b)

éEstan los
formularios
Numerados en
forma pre impresa?

c)

éContienen todos
los requisitos
legales?

2.1.9) Comisiones por ventas

Ref. PREGUNTA NO SI N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES
1. ZHav una politica No n/a | No hay vendedores
e
incentivos para los
vendedores
a) Es claray precisa
b) Estd por escrito
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<)

Promueve las alzas
de las ventas

¢El programa de
incentivos cumple:

a)

Con suministrar
buena informacién
al sector de la
liquidacién de
salarios

n/a

b)

Se respetan todas
las disposiciones
legales vigentes

c)

Con una adecuada
estructura de
control

éSon las
liquidaciones
controladas por
una persona ajena
aquien la
confeccion6?

No

éSon las
liquidaciones
aprobadas?

No

a)

éPor quién?

2.1.10) Deudores por Ventas o en Cuenta Corriente

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

éLos funcionarios
que

autorizan el
otorgamiento de
créditos son
independientes
de los sectores:

No

n/a

a)

Ventas

b)

Cobranzas

<)

Contaduria

¢Es el importe del
crédito acordado
expresado por
escrito en la Ficha o
Cuenta del Deudor?

Si

élas fichas o
Cuentas abiertas en
"Deudores por
Ventas" se limitan a
incluir solamente
este concepto?

Si

éLos empleados y
funcionarios
encargados de los
registros de
deudores por
Ventas,
desempefian esta
funcién en forma
exclusiva?

Es el mismo que vende y despacha, lleva
el registro de deudores
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¢Es el sector
réditos, o algunos
funcionarios que no
tenga injerencia en
las cobranzas el
encargado de
aprobar los
descuentos
tomados
indebidamente por
los clientes?

no

n/a

a)

¢En caso de no
estar autorizado, es
reclamado su pago?

b)

éQuién hace el
reclamo?

<)

éQuién efectua el
seguimiento de
recupero de esos
fondos?

éson
confeccionados
analisis
periddicos de:

No

a)

éAntigiiedad de
deuda?

b)

¢Cuentas vencidas?

<)

¢Comparacioén con
el monto de Crédito
asignado?

d)

¢Anticipos de
clientes?

¢éSaldos
acreedores?

f)

¢Con qué
frecuencia se hace
el andlisis?

g)

¢Quién lo hace?

éA qué funcionario
se le informas obre
el analisis?

no

n/a

éSe controla la
sumatoria de las
cuentas analiticas
con la cuenta del
Mayor General?

No

éCon qué
frecuencia?

b)

¢Quién lo hace?

éSe gestiona la
recuperacion de las
cuentas atrasadas?

No

10.

éSe conocen -en
forma clara-las vias
legales para
recuperar montos
de cuentas
dudosas?

No

a)

éSe ejercen las
acciones legales
correspondientes?
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b)

¢Quién se encarga
de realizarlas?

11.

¢Se envian a los
clientes Resiumenes
de Cuentas?

No

a)

éCon qué
frecuencia?

b)

¢Quién los
confecciona es una
persona o sector
responsable ajeno a
los sectores de
deudores por
Ventasy de
Cobranzas?

¢Qué sector es?

12.

éLos Resimenes de
Cuenta los
despacha una
persona o sector
ajeno a los sectores
de Deudores por
Ventasy de
Cobranzas?

no

a)

¢Quién lo hace?

13.

¢éLas discrepancias
informadas por los
clientes, son
investigadas y
aclaradas por una
persona
responsable no
relacionada con el
manejo de las
Cuentas Corrientes
y de las Cobranzas?

No

a)

¢Quién lo hace?

14.

¢éSe cerciora la
gerencia de que
fueron enviados los
Restimenes de
Cuenta a todos los
clientes?

No

¢Mediante qué
sistema?

15.

éSe efectua
durante el

Ejercicio alguna
confirmacion de
saldos de

Clientes por
funcionarios ajenos
a los sectores de
Ctas Ctes y de
Cobranzas?

No

a)

éQuién lo hace?

b)

éCon qué
frecuencia?
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16.

¢Existe autorizacion
en forma expresa
para la cancelacion
de cuentas
consideradas
incobrables?

n/a

a)

¢Quién lo lleva?

17.

éSe lleva un control
posterior sobre
dichas cuentas
incobrables?

No

a)

éQuién lo hace?

b)

éCon qué
periodicidad?

2.1.11) D

ocumentos a cobrar

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

éQué tipo de
documentos son?

¢Pagarés?

Si

b)

éLetras de Cambio?

c)

¢Prendas?

¢La aceptacion de
obligaciones es:

n/a

a)

De acuerdo con las
Condiciones de
ventas

b)

Autorizada por
escrita

<)

Quién la autoriza

d)

Qué constancia
queda de la
autorizacion

éLas renovaciones
de documentos,
requieren la
aprobacién de un
funcionario
responsable?

n/a

a)

¢Quién es?

éSe usan
formularios pres
numerados de
ingreso de
documentos?

No

¢Queda reflejado
por escrito la
recepcion del
documento por
parte del custodio?

n/a

a)

¢En ddénde?
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¢Es el custodio de
los

documentos
funcionario:

n/a

Caja

b)

Contaduria

c)

¢Quién es?

éSe mantiene un
registro o Fichero
de las obligaciones
a cobrar?

No

¢Hay un correcto
control de fechas
para que no se pase
el dia vencimiento?

No

a)

¢Hay un libro de
vencimientos?

éSon las
obligaciones a
cobrar controladas
Periédicamente con
los saldos de las
cuentas de control
del Mayor General
por un funcionario
que no sea el
custodio?

No

a)

éQuién es?

b)

éCon qué
frecuencia?

10.

¢Efectua el
custodio arqueos
de documentos?

No

a)

éCon qué
frecuencia?

b)

éDeja constancia
escrita?

11.

éSe practican
arqueos por parte
de terceros ajenos
a la custodia?

No

a)

¢Quién lo hace?

b)

éCon qué
periodicidad?

¢Hay constancia
escrita?

12.

éSon adecuadas las
medidas de
proteccién y
seguridad contra
robo o incendio de
documentos?

No

13.

éSon los
documentos
debidamente
sellados?

No
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14.

¢Es todo endoso o
descuento de
documentos

No

a)

¢Debidamente
autorizado?

b)

éPor escrito?

<)

¢Quién lo autoriza?

d)

¢Hay constancia
escrita de la
autorizacion?

e)

Indique quiénes
pueden
Endosar

15.

¢éSi las obligaciones
son descontadas en
bancos o
instituciones
financieras o
entregados en pago
a terceros se
registra este hecho
contablemente?

n/a

a)

¢Mediante cuentas
de orden?

b)

éCon otro
procedimiento?

Indique cudl es.

16.

éSe usan
formularios pre
numerados de
salida o

Egreso de
Documentos?

No

a)

Indique cudles.

b)

¢Quién los
confecciona?

17.

¢éSe controla por
parte del

custodio la
correlatividad
numérica de los
Formularios de
Ingreso y egreso de
Documentos?

No

18.

éSon los
documentos
vencidos y pagados:

No

a)

éCancelados con
algun sello?

b)

éDevueltos al
firmante?

19.

éLos pagos
parciales:

n/a

No se aceptan hasta que se pague la nota
completa

éSon anotados en
el reverso del
documento?
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b)

¢éSe adjunta un
recibo provisorio?

c)

¢Hay algun sistema
especifico?

20.

¢éLos documentos
vencidos e impagos
se someten -de
inmediato- a la
atencion de

un funcionario
responsable?

No

a)

¢Quién es?

b)

¢Qué acciones se
toman?

c)

¢éExiste un registro
de Documentos
Vencidos?

21.

éSon enviados
Resumenes de
Cuenta a los
clientes?

No

éCon qué
frecuencia?

22.

éSon tales
resimenes
preparados y
enviados por
personas
independientes
de:

No

a)

¢éCustodia de
documentos?

b)

¢Cobranzas?

c)

¢Quién lo hace?

23.

éSon las diferencias
debidamente
analizadas?

No

a)

éPor quién?

24,

éSe efectua
durante el afio
alguna informacién
de las obligaciones
pendientes de
cobro por una
persona que no sea
el custodio?

No

a)

¢Con qué
frecuencia?

b)

¢Quién es?

25.

éLas prendas son
Debidamente
inscriptas en el
Registro
respectivo?

No

a)

¢Quién lo hace?
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26. ¢éSe cerciora No
adecuadamente la
empresa de la
existencia fisica de
los bienes
prensados?

a) ¢Quién lo hace?

3) PROCEDIMIENTO
Procedimiento:

Ref. Sector / Qué Cémo / Doc. Emitido / cant. Ref.
Responsable Frecuencia | ejemplares / tipo de
soporte

4) ORGANIGRAMA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:
CIRCUITO DE CUENTAS A PAGAR

Empresa: Cuestionario de Confeccion6:
AGROQUIMICA MCO Evaluaciéon de Control
(MEXICO CHEMICAL Interno
ORGANIC)

Fecha:
Entrevistado: Juan Carlos Meza Reviso:

Cargo: duefio
Version:
Circuito: CUENTAS POR PAGAR

OBJETIVOS:

1.1) Deteccidn de Controles Clave (por desconocimiento de los circuitos)
1.2) Prueba de Controles Clave (hallados en 1.1.)

1.3) Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo de auditoria.
1.4) Observar las debilidades de control e informarlas a la Direccion.

2) CUESTIONARIO
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2.1) Circuito de Cuentas por pagar

2.1.1) Organizacion

Ref. PREGUNTA NO Sl N/A OBSERVACIONES,
COMENTARIOS,
ACLARACIONES
1. ¢Existen normasy No

procedimientos
para el Sistema de
Cuentas a Pagar?

a) éSon claros y
precisos?

b) éSon adecuados?

c) éSon escritos?

2. éContemplan tales No
normasy

procedimientos la
asignacion de

responsabilidades
para la imputacién
de comprobantes?

3. éTales normas y No
procedimientos
aseguran que toda
Factura aprobada
sea contabilizada
de inmediato?

4. éSe encuentra el No
sector separado de:

a) Recepcion

b) Caja o Tesoreria

2.1.2) Informacion recibida

Ref. PREGUNTA NO Sl N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES
1. éRecibe el sector No

copia de la Orden

de Compra?
2. éRecibe el sector No

copia del informe
de recepcién?

3. {Recibe el sector la La resive la misma persona de ventas
Factura del

proveedor:

a) ¢éDirectamente?

b) ¢éDel sector
encargado de abrir
la
correspondencia?

c) En caso contrario
indique la forma en
que se recibe la
documentacion
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¢éSe controlan las
Facturas
inmediatamente
después de que son
recibidas?

No

Se guarda y el fin de mes se manda al
contador

éSe retienen las
Facturas o se
envian a otro sector
para su
aprobacion?

Se retienen

¢Se comprueban
las Facturas en el
sector, mas bien
que en los sectores
de Tesoreria o
Compras?

n/a

¢Se comparan las
facturas con:

No

a)

éLlas Ordenes de
Compra en cuanto
a cantidad, precio y
condiciones?

b)

éLos Remitos del
proveedor?

éLos Ingresos de
Recepcién en
cuanto a cantidad?

d)

éLos informes de
Control de Calidad?

éIncluye la
comparacion:

No

a)

¢Calculos y sumas?

b)

¢éDisposiciones
legales e
impositivas?

c)

éCantidades?

d)

éCalidad?

e)

éPrecios?

f)

éCondiciones de
pago?

g)

éAutorizaciones o
aprobaciones?

¢éSe deja constancia
de tales
verificaciones o
controles?

No

10.

éSe deja constancia
en la Orden de
Comprayenel
Informe de
Recepcién de
haberse aprobado
la factura
correspondiente a
los efectos de
evitar la
presentacion de
copias de Facturas
con la consiguiente

A veces pasaba pero ya no
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duplicacion de
pagos?

11. éSe estampa el
sello, en las copias
de las Facturas, de
la palabra
"DUPLICADO"?

No

12. éEstéan los
comprobantes,
justificativos o
documentacién de
respaldo agrupados
en un legajo?

No

13. éEl sistema de
archivo esta
organizado en
funcién del
vencimiento?

Si

2.1.3) Pagos

Ref. PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

1. éSon las Facturas
para el pago:

a) éAprobadas?

Si

b) éPor quién?

J.C.

c) éCon qué
frecuencia?

2. éSe concilia la
cuenta de control
del Mayor General
con los
comprobantes
pendientes de
pago?

No

a) éQuién lo hace?

b) éCon qué
frecuencia?

3. ¢éDe qué forma se
archivan los
comprobantes?

En una carpeta

4, éSon aprovechados
los descuentos
concedidos por los
proveedores?

Si

5. éHay un sistema
adecuado Para
registrar y controlar
las entregas
parciales de
Ordenes de
Compra?

No

6. &Si se efecttan
pagos a cuenta o
adelantados a los
proveedores:

Si

a) éSe usaun
comprobante
adecuado?

No
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¢Cudl es?

b)

éSon aprobados
por un funcionario?

b')

¢Quién es?

c)

¢Se contabilizan en
una cuenta
especial?

c’)

¢Cudl es?

¢En el caso de
tomarse servicios
recurrentes:

n/a

a)

¢Se contabilizan
separadamente el
devenga mientoy
el pago?

n/a

¢En los casos de
adquisiciones
efectuadas donde
el producto es
enviado
directamente al
cliente:

n/a

éSe relaciona la
Factura del
proveedor con la
factura del cliente?

b)

¢Quién lo realiza?

éLas devoluciones
de productos a
proveedores:

No se llegan hacer devoluciones

a)

éSon relacionadas
con las notas de
crédito
correspondiente?

b)

¢Quién lo hace?

10.

¢En el caso de
Facturas por los
siguientes
conceptos: seguros,
fletes, publicidad
honorarios,
alquileres, etc.:

n/a

éSon aprobadas y
revisadas?

éPor quién?

b)

éSe controlan las
facturas con
contratos,
presupuestos, etc.,
aprobados?

b’)

¢Quién lo hace?

2.1.4) Saldos deudores
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Ref. PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

1. éEs todo adelanto a
proveedores:

No

a) éDebidamente
autorizado?

b) éControlada la
aplicacién del

anticipo en el

momento del

pago?

c) éQuién lo hace?

2. éSon los saldos
deudores:

No

a) ¢Vigilados y
controlados?

No

b) éSe reclaman
pasado un tiempo
prudencial?

c) éQuién lo hace?

3. éManeja el sector
de Créditos los
saldos deudores?

Lo maneja la misma persona que hace las
facturas

a) éDe qué forma o
manera?

4. élaimputacion de
los débitos es
revisada y
aprobada?

No

a) éQuién lo hace?

2.1.5) Libros

Ref. PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

1. ¢éSe usa Subdiario
de Compras?

No

2. éSe adapta el
mismo a los
requisitos ir
positivos en el caso
de estar la empresa
responsable
inscripta en el
impuesto al valor
agregado?

No

n/a

3. éLos Asientos de
Diario que afecten
los saldos de
proveedores:

n/a

a) éSon debidamente
autorizados?

b) éPor quién?

4. éSe llevan saldos
individuales por
Proveedor?

Si
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a) éSon estos
conciliados con el
Mayor General?
b) éCon qué
frecuencia?
5. éSe prepara un Si
balance de saldos:
a) éCon qué
periodicidad?
6. éSe concilian los Si
resimenes de
Cuenta enviados
por el proveedor?
a) ¢Quién lo hace? El encargado de ventas
b) éSe investigan las
diferencias
3) Procedimiento:
Ref. Sector / Qué Cémo / Doc. Emitido / cant.
Responsable Frecuencia | ejemplares / tipo de

soporte

4) ORGANIGRAMA
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:

Empresa:

AGROQUIMICA MCO
(MEXICO CHEMICAL

ORGANIC)

Entrevistado: Juan Carlos Meza
Cargo: duefio

Circuito: Personal

1) OBJETIVOS:
1.1) Deteccidn de Controles Clave (por desconocimiento de los circuitos)

1.2) Prueba de Controles Clave (hallados en 1.1.)

Cuestionario de
Evaluacién de Control
Interno

CIRCUITO DE PERSONAL

Confeccion6:

Fecha:
Revisé:

Version:

1.3) Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo de auditoria.
1.4) Observar las debilidades de control e informarlas a la Direccion.

2) CUESTIONARIO

2.1) Circuito de Personal

2.1.1) Administracion de personal

Ref. PREGUNTA NO Sl N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES
1. é¢Existen normasy No
procedimientos
sobre la funcién de
personal?
a) éSon clarasy
precisas?
b) éSon adecuadas?
c) ¢Estén por escrito?
2. éDe quién depende J.C Meza
el sector de
Personal?
3. zLalfU"dé” dentro J.C es el que organiza a las otras 2 personas
ela
organizacion esta:
a) éCentralizada?
b) éDescentralizada?
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4. éSon n/a
independientes las
funciones de
administracion de
personal de:

a) éControl de
prestaciones de
servicios?

b) éLiquidacién dé
remuneraciones?

c) éPago de
remuneraciones?

d) éLibramiento del
cheque de pago?

e) éConciliacion de
cuentas de pago
bancarias al
personal?

5. éSe llevan archivos No
o legajos sobre:

a) ¢éDisposiciones
legales?

b) éConvenciones
colectivas de
trabajo?

c) éContratos
particulares?

d) ¢Disposiciones
generales propias
de la empresa?

6. ¢Existen fichas o No
legajos por:

a) éDirectores?

b) ¢éEjecutivos?

c) éFuncionarios?

d) éEmpleados?

e) éOperarios?

7. éSe mantienen No n/a
constancias
individuales
autorizadas de:

a) élngresos?

b) éEntrenamientos?

c) ¢Examen médico?

d) éCapacitacion?

e) éEvaluaciones?
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f)

¢Remuneracion?

g)

éTransferencias?

h)

¢Deducciones por
impuestos?

¢Deducciones por
jubilaciones y
retenciones?

é¢Documentos
requeridos para el
pago de los
subsidios
familiares?

éSe mantienen
dichas constancias
separadas e
inaccesibles para
las personas a cuyo
cargo estan las
siguientes
funciones:

No

n/a

a)

¢Preparacion de
Planillas?

b)

¢Aprobacién?

<)

éPago?

éSon los
procedimientos
vigentes, lo
suficientemente
agiles de modo que
permiten que todas
las autorizaciones,
en especial las
notas de cesantia
de funciones, sean
remitidas con
prontitud al sector
de sueldos y
jornales?

n/a

10.

¢éLas constancias
del sector de
personal, contienen
las firmas de los
operarios y
empleados?

No

11.

éSe mantienen
archivos?

a)

éSon adecuados?

b)

¢Estéan bien
dotados de
seguridad?

c)

¢Estan
actualizados?

d)

éQuién es el
responsable de los
mismos?

12.

éContienen los
archivos los
siguientes datos:

No

n/a
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a)

¢Antecedentes de
cada individuo en
relacién de
dependencia?

b)

¢ Copia firmada por
el beneficiario de
cada recibo de
haberes?

<)

éLiquidaciones
mensuales,
quincenales?

d)

¢éAutorizaciones de
horas
complementarias?

e)

¢Elementos de
control de
funciones?

f)

¢Comprobantes de
aportes y
retenciones?

g)

¢Fichas de reloj?

h)

Datos requeridos
para las
asignaciones
familiares

2.1.3) Control de funciones

Ref. PREGUNTA NO SI N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES
1. ¢Existen normas No
sobre los controles
a realizarse?
a) éSon claras y
precisas?
b) éEstan por escrito?
c) éSon adecuadas?
2. éQuiénesel J.C Meza
responsable del
control de
funciones?
3. éQué formularios Ninguno
se usan para dejar
constancia de los
controles?
a) Indique el nombre.
b) éQuién lo
confecciona?
c) éA quién se le envia
copia?
4., éSon las No

constancias o
comprobantes de
tiempo, preparados
por personal
independiente de
los que liquidan
sueldos y jornales?
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éSon las Ordenes
de Produccion, etc.,
sobre las que se
basa la liquidacidn,
aprobadas por un
funcionario que no
tenga relacion

No

a)

éLa preparacion de
las planillas?

b)

¢El pago?

¢éSe controla que la
dotacidn actuante
estd debidamente
autorizada para
hacerlo?

No

éSon las horas
complementarias y
otros sobre pagos
autorizados por un
funcionario
responsable?

No

a)

¢Quién es?

b)

¢éDicho funcionario
no tienen ninguna
reaccion con la
preparacién y pago
de la nébmina?

¢En los casos de
personal
temporario
contratado:

n/a

Su incorporacion es
debidamente:

¢Justificada?

a")

éAutorizada?

a")

éPor quién?

b)

¢éSe controla su
actuacién mediante
qué funcionarios
que no tienen
injerencia en que
forma?

¢En los casos de
liquidaciones a
destajo, se cuenta
con una
informacion agil,
confiable y
eficiente respecto
de:

No

a)

¢Comisiones sobre
ventas?

éCudl es la fuente?

b)

¢Comisiones sobre
cobranzas?

171




b’) éCual es la fuente?

c) éPremios de
produccién?

c’) éCudl es la fuente?

2.1.4) Liquidacion de salarios

Ref. PREGUNTA NO Sl N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

1. éExisten normasy No
Procedimientos
para la liquidacién

de sueldos y
jornales?
a) éSonclarosy
precisos?
b) éSon adecuados?
c) éEstan por escrito?
2. élas personas a n/a
cargo de la

liquidacién son
completamente
independientes de
las encargadas de la
incorporaciény
despido de
personal?

3. élas personas a no n/a
cargo de la
liquidacién rotan de
puestos:

a) éCon otras
secciones?

b) éCon diferentes
liquidaciones de
remuneraciones?

4. ¢Quién prepara: J.C Meza
a) éLos sueldos?
b) éLos jornales?
C) éLos salarios a
destajo?
d) éLas cargas
sociales?
e) ¢El sueldo anual

complementario?

f) élas
remuneraciones
especiales?

g) éLas liquidaciones
finales?
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¢Para realizar las
liquidaciones se
examinan los
controles sobre el
cumplimiento de
las funciones?

No

¢éSe controlan los
calculos por una
persona ajena ala
confeccion?

No

n/a

a)

¢éPor recibos?

b)

éPor planillas?

éSon las
liquidaciones
aprobadas por
funcionarios que no
tienen injerencia
en:

No

éSu preparacion?

b)

éSu pago?

c)

éQuién las
aprueba?

¢Cuando sea
posible, se concilian
los totales del mes
o quincena actual
con los del periodo
anterior para
demostrar los
cambios?

n/a

éLas Planillas son
revisadas en cuanto
a horas, jornal,
deducciones y
asignaciones
familiares?

10.

éSe mantienen para
los sueldos
confidenciales
controles
adecuados?

No

2.1.4) El pago de los salarios

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

¢El pago lo efectua
personal que

J.C Meza

a)

éNo tiene
injerencia en la
confeccién de las
néminas ni en su
control?

b)

¢No es responsable
por la
incorporacion o
despido de
personal?
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<)

¢No aprueba las
constancias de
tiempo trabajado?

¢Es el pago:

En efectivo

a)

¢En efectivo?

b)

¢En cheque?

¢éSi el pago fue
efectuado en
efectivo, coincide
monto neto a pagar
con el total del
retiro o cheque?

No se paga del dinero del banco

¢Cuando se paga en
efectivo existe un
adecuado control
en el llenado de los
sobres de salarios?

No

¢éSi se paga con
cheque, es
conciliada la cuenta
bancaria por un
funcionario no
conectado con:

No se paga con cheque

éLa confeccién de
sueldos y jornales?

b)

¢El pago de
cheques por
sueldos y jornales?

¢Es el pago
efectuado
directamente al
beneficiario?

Si

Indique en qué
casos se le abona a
otra persona.

éSe exige la
identificacion del
beneficiario?

No

éSe obtiene
constancia firmada
del pago?

No

a)

¢En la copia del
recibo?

éSe comparan las
firmas con

los legajos
personales por un
funcionario ajeno a
la liquidacién?

No

a)

¢Con qué
frecuencia?

b)

éQuién es el
funcionario?

10.

¢éLos salarios no
reclamados son
devueltos a un
funcionario
responsable y no al
sector de
liquidaciones?

n/a
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a) éAquién sele
entrega?
11. ¢El pago posterior n/a
de los salarios no
reclamados se
realiza sélo
mediante?
a) éLa presentacion de
prueba eficiente de
que el beneficiario
forma parte de la
dotacién?
b) éLa aprobacion de
un funcionario
responsable?
b’) éQuién es?
12. ¢éLos salarios no n/a
reclamados son:
a) éMantenidos en
caja’?
a’) éDurante qué
tiempo?
b) éDepositados?
13. éSe rota el personal n/a
encargado del
pago?
a) ¢En qué forma?
14. ¢Deposita la Si
empresa
regularmente y
dentro de los
limites legales:
a) éLas retenciones?
b) éLos aportes?
c) ¢éLos subsidios
familiares?
d) éLas retenciones
impositivas?
2.1.5) Contabilidad
Ref. PREGUNTA NO Sl N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES
1. ¢éExisten normasy No
procedimientos
relacionados con la
contabilizacién de
las remuneraciones
y cargas sociales?
a) éSonclarosy
precisos?
b) éSon adecuados?
c) ¢éEstan por escrito?
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¢Es controlada la
apropiacion

por una persona
responsable ajena a
su preparacion?

No

a)

éQuién es?

¢Es correcta la
imputacién a
resultados?

n/a

¢Es correcta la
imputacién

por Centros de
Responsabilidad o
Costos?

n/a

éSe llevan los
registros
requeridos por las
leyes?

Por el contador

a)

¢Estan
actualizados?

éSe llevan registros
adecuados sobre
los

pasivos
provenientes de la
relacién laboral?

No

¢éSe contabilizan
por separado

los pagos de las
deudas laborales?

No

ésSon las
provisiones
llevadas

en forma correcta?

n/a

2.1.6) Legales

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

éPosee la empresa
un sistema de
informacién
adecuado que
contemple las
modificaciones
laborales vigentes?

No

éSon los salarios
encuadrados
dentro de los
convenios?

Si

éSe abona en los
plazos legales el
Sueldo Anual
Complementario?

Si

éSe otorgan las
vacaciones anuales
pagas de acuerdo
con la ley?

Si

¢éSe realiza todas las
retenciones y
aportes

exigidos?

No

a)

éSon depositados
en los plazos
legales?
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éSe presentan a los
organismos
reguladores las
informaciones
solicitadas?

No

a)

éQuién es el
responsable de la
confecciéon?

b)

éQuién las
controla?

¢éLos Recibos de
Remuneraciones:

n/a

a)

¢Estdn de acuerdo
con las
disposiciones
legales?

b)

éSe realizan por
duplicado?

<)

éSe conservan
hasta su
prescripcion?

éSon los siguientes
pagos hechos en
recibos separados:

No

a)

éVacaciones?

b)

éLicencias Pagas?

c)

éPreaviso?

d)

¢Indemnizaciones?

éSe exige al
personal en
relacién de
dependencia:

No

a)

Documentacion
necesaria

para el cobro de las
asignaciones
familiares?

b)

éDeclaraciones
juradas en
materia impositiva?

10.

¢éSe llevan los libros
exigidos por ley?

No

a)

Detalle los que se
deben

llevar en forma
obligatoria.

b)

¢Estan
actualizados?

11.

¢En el caso de
despidos:

n/a

a)

¢Esté precedido del
preaviso?

b)

éEs el preaviso
abonado sin
trabajar?

c)

Las
indemnizaciones
son
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¢éCalculadas de
acuerdo con la ley?

3) PROCEDIMIENTO

Ref. Sector / Qué
Responsable

Cémo /

Frecuencia

Doc. Emitido / cant.
ejemplares / tipo de
soporte

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO:
CIRCUITO DE TESORERIA

Empresa: AGROQUIMICA Cuestionario de

MCO (MEXICO CHEMICAL Evaluacion de Control

Interno

ORGANIC)

Entrevistado:
Cargo:

Circuito: TESORERIA

1) OBJETIVOS:

Confecciono:

Fecha:
Reviso:

Version:

1.1) Deteccidon de Controles Clave (por desconocimiento de los circuitos)

1.2) Prueba de Controles Clave (hallados en 1.1.)

1.3) Determinar el alcance, frecuencia y oportunidad del trabajo de auditoria.
1.4) Observar las debilidades de control e informarlas a la Direccion.

2) CUESTIONARIO
2.1) Circuito de Tesoreria

2.1.1) General

Ref PREGUNTA NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACALRACIONES

1. éSe halla el sector No
separado de otros?

n/a

2. ¢Estdn las No
funciones
dentro del sector

La misma persona que despacha es la que
cobra
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de Caja- segregadas
de tal modo, que
faciliten al maximo
el control interno
posible dentro de
él?

¢Estdn claramente
definidas las lineas
de autoridad y
responsabilidad?

n/a

La misma persona que despacha es la que
cobra

¢Existen Manuales
de Funciones y
Procedimientos
escritos?

No

é¢Hay normas o
instrucciones por
escrito?

No

¢Se encuentra todo
el

personal que
participa en
cobros, pagos,
manejo de

efectivo y valores:

Si se les dan vacaciones con forma a la ley

a)

éDebidamente
afianzado?

b)

¢Obligado a tomar
vacaciones
anuales?

En tal caso, éson
sus funciones
realizadas por otros
empleados

¢Estén las cuentas
bancarias
autorizadas

por el Directorio?

Si

Solo J.C Meza maneja la cuenta del banco

¢Cuantas cuentas
bancarias estan
abiertasy

cudl es el propésito
de

cada una?

Solo hay una

Si existen cuentas

bancarias abiertas
inactivas, épor qué
se mantienen?

n/a

10.

éLos firmantes de
las cuentas
bancarias, estan
autorizados por el
Directorio?

n/a

11.

éEs informado el
Banco cuando un
firmante autorizado
deja de pertenecer
ala firma?

n/a

12.

¢Estdn todas las
cuentas bancarias
registradas en el
Mayor General, en
el Sub-Diario de
Cajayen el Libro
Bancos?

n/a

13.

éSon registradas las
transferencias de
uno a otro banco
en los libros
contables,
utilizdndose una

No
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cuenta del Mayor
General para

14.

éLas funciones del
cajero

estdn limitadas a
las especificas de la
Caja?

No

15.

¢Tiene prohibido el
cajero

el accesoala
registracion
contable y las
Cuentas de
Deudores o
Clientes?

No

16.

¢éEl cajero lleva
solamente la
documentacién y
registros oficiales
de Caja?

No

También maneja el corte de caja

17.

éRecae sobre un
funcionario ajeno al
sector la
responsabilidad por
la custodia de:

n/a

¢éTitulos
negociables?

b)

é¢Documentos a
cobrar?

c)

éOtros valores
negociables?

d)

éQuién es ese
funcionario?

18.

¢Estd centralizada
la

responsabilidad de
los cobros y
depositos de
efectivo en el
menor numero
posible de
personas?

Los dep6sitos los hago J.C Meza

19.

éSe encuentran los
empleados

de otros sectores
(Expedicién,
Despacho,
Facturacion,
Créditos,
Cobranzas,
Compras,
Recepcidn, etc.)
que pudieran estar
en

situacion de
participar en
irregularidades
relacionadas

con el efectivo u
otros?

No

20.

éNo se realiza por
el

personal del sector,
alguna

de las siguientes
funciones:

n/a

La misma persona lleva el control de
notas de crédito y facturas
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a)

¢Confeccién de
Facturas, Notas de
Débito o Crédito o
llevar
registraciones de
las mismas?

b)

éLlevar o tener
acceso a los
registros de
Cuentas a Cobrar;
ayudar a balancear
y analizar la
antigtiedad de los
saldos, o participar
en la preparaciény
envio de los saldos
de cuentas?

<)

¢éAutorizar créditos
o aprobar
descuentos,
devoluciones o
bonificaciones?

d)

éGestionar la
cobranza de
saldos o aprobary
dar de

baja las partidas
incobrables?

e)

¢Obtener extractos
bancarios o
cheques

pagados de los
depositarios, tener
acceso a esos
resumenes y
cheques o conciliar
las cuentas de los
bancos?

f)

éTener la custodia
de valores o
documentos?

g)

éLlevar el Mayor
General, Subdiario
de Caja?

h)

éPrepararo
aprobar
Ordenes de Pago?

¢éPreparar, firmar o
enviar

por correo
cheques?

¢éFirmar o endosar
obligaciones
(pagarés, letras)?

k)

¢Preparar sueldos y
jornales, hacer los
cheques y entregar
los cobros al
personal?

éTener bajo su
custodia salarios no
reclamados?

21.

¢éSe efectuan
controles o
revisiones internas
de las
operaciones?

No

Por que los pagos los hace J C Meza
(duefio)

a)

éQuién lo hace?
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b) éCon qué
frecuencia?

22. éSe realiza No
diariamente un

arqueo de fondos?

a) éSe deja constancia
expresa de los
mismos?

23. éEfectda algun No

funcionario ajeno al
sector el arqueo de
los fondos:

a) éQuién lo hace?

b) éCon qué
frecuencia?

c) ¢Deja constancia
escrita

24. ¢éEs politica de la Si
empresa

no aceptar cheques
con

fecha adelantada?

a) En caso negativo,
ése lleva control de
los cheques con
fecha adelantada
por cliente?

b) éQuién lo hace?

2.1.2) Operatoria de los fondos

Ref. PREGUNTA NO Sl N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

1. ¢Hay politicas con No
respecto a:

a) ¢Descuentos
otorgados?

b) ¢Descuentos a
tomar?

c) Maximos y minimos
de:

c’) éEfectivo?

c”’) éSaldo en Cuenta
Corriente
bancaria?

d) éColocaciones
temporarias de los
excedentes
monetarios?

e) éCentralizacién o
descentralizacion
de los fondos?

f) éDescuento de
documentos en
bancos o
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instituciones
financieras?

g)

éSolicitud de
créditos de dinero?

¢Hay limites
monetarios en la
autorizacion del
movimiento de los
fondos?

Si

¢éExiste un
Presupuesto
Financiero o de
Caja?

No

é¢Hay medidas de
seguridad y
proteccién de
fondos adecuados a
los valores en
cartera?

No

¢Hay funcionarios
responsables a
cargo de la custodia
de:

n/a

Los depocitos los hace J.C Meza

a)

¢Recaudaciones a
Depositar?

b)

¢éCajas chicas o
fondos fijos?

c)

¢Otros valores?

éExiste un seguro
sobre

los valores en
transito de la
empresa’?

No

2.1.3) Cobranzas - Ingreso de Fondos

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

éHay normas o
instrucciones sobre
el

procedimiento de
cobranzas?

n/a

éla
correspondencia es
abierta por
personal no
relacionado con el
manejo de

fondos y cuentas a
cobrar?

n/a

a)

Indique quién lo
hace.

éSe lleva un
registro o

listado en el que se
anotan los cheques
y otros

No
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valores recibidos
por
correspondencia?

a)

¢Quién lo hace?

éSon entregados
los valores
recibidos por
correspondencia al
cajero contra una
constancia o firma
de su recepcion?

n/a

éSon comparados
el registro de
cheques y valores
con las anotaciones
en el registro de
cobranzas?

n/a

éCudles son las
fuentes
fundamentales u
origenes del
efectivo recibido?

Los clientes

é¢Doénde y cémo se
recibe el efectivo?

En la tienda

éIncluyen los
ingresos de
caja cantidades
superiores de
dinero efectivo,
mas bien que
cheques u otros
valores?

Si de efectivo

¢Qué clase de
registros de
ingresos de Caja se
usan?

Es un punto de venta

10.

éNo tienen acceso
alos ingresos de
caja personas
ajenas al sector?

No

11.

éSon los cheques
cruzados y
estampados,
inmediatamente de
recibirse, con un
sello de depdsito
restrictivo?

No

12.

¢éEs solicitado e
indicado a

los clientes que
efectien

Sus pagos con
cheques

emitidos a la orden
dela

empresa con el
aditamento

"no alaorden", o
endosados
restrictivamente?

No

13.

¢éSe depositan las
cobranzas
diariamente?

No

Semanalmente

a)

¢En su totalidad?

b)

éCon la misma
composicion que se
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recibio?

<)

¢Cuantas veces en
el dia?

14.

éSe cerciora la
gerencia

que las cobranzas
fueron
depositadas en los
bancos?

Si

15.

éLos débitos
efectuados

por el banco como
consecuencia de
depositos que no
fueron acreditados
por falta de fondos,
endosos, cuenta
cerrada, etc., son
entregados a un
funcionario
independiente del
cajero?

Si

A J.C Meza

16.

¢Se pagan cheques
con dinero en
efectivo
proveniente de las
cobranzas?

No

17.

éSe le han dado
instrucciones por
escrito a los bancos
de no canjear o
cambiar o pagar
directamente
cheques pagaderos
de la empresa?

No

18.

éLe esta prohibido
el canje de cheques
de funcionarios y
empleados de la
Empresa?

n/a

19.

éSe preparan
recibos por toda
cobranza?

No

a)

éson
prenumerados?

b)

éSon
confeccionados el
original y las copias
en forma
simultanea?

20.

¢éFigura en los
recibos:

No

a)

¢éDetalle del pago?

b)

é¢Descuentos
otorgados?

¢éValores recibidos?

d)

éSon legibles las
copias?

e)

éEl formulario es
adecuado?
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21.

éSon los
descuentos
controlados contra
las condiciones de
venta?

n/a

22.

éSe efectua el
control numérico
de los recibos antes
del depésito?

No

No hay recibos

23.

¢En los casos de
cobranzas al
mostrador, el
recibo es
preparado y
controlado por una
persona ajena ala
caja’?

No

n/a

24,

Si se utilizan cajas
registradoras,
Boletas de
Ventas al
Mostrador,
Recibos de
cobradores,

etc., ése hace una
comprobacion de
dichos

cobros por una
persona
independiente del
cajero?

n/a

25.

¢En el caso de
cobranzas por
cobradores o

viajantes:

n/a

¢éHay controles
efectivos?

b)

¢Se comparan los
valores

recibidos con los
recibos
rendidos?

<)

éSe controla la
correlatividad?

d)

¢Quién realiza
estos
controles?

e)

¢éRinden los
cobradores con
una correcta
periodicidad?

f)

¢Cada cuanto
tiempo?

26.

¢En los casos de
cobranzas por
sucursales,
agencias, etc.:

No hay sucursales

a)

éHay controles
efectivos?

b)

éDepositan en
bancos
locales?

c)

éSe utilizan cuentas
Recaudadoras?
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d)

éCon qué
frecuencia rinden
su cobranza?

27. ¢Existe control No
contable
independiente
fuera del sector de
caja sobre los
siguientes cobros:

a) ¢Alquileres?

b) éIntereses?

c) ¢Dividendos?

d) ¢Ventas al
contado?

e) éVentas al
personal?

f) éVenta de rezagos,
Desperdicios, fuera
de
linea, etc.?

28. ¢Se depositan y No Se hacen depésitos por semana
contabilizan
rapidamente:

a) ¢Los depdsitos de
clientes?

b) ¢éLos pagos por

adelantado?

2.1.4) Egresos de fondos - Desembolsos con cheques

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

¢éExisten normas
para el pago con
cheque?

No

¢Qué tipo de
registros y
formularios se
realizan?

Ninguno

éSon todos los
pagos, excepto
gastos menores,
efectuados
mediante cheque?

No

éPara efectuar un
egreso se requiere
una Orden de
Pago?

No

éPreviamente
autorizada?

b)

éPor quién?

éSe encuentran
separadas

las siguientes
funciones?

No
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a)

¢Autorizacion de
pago?

No

b)

éPreparacion de la
Orden
de Pago?

<)

¢éFirma del cheque?

d)

¢éPago al acreedor?

¢éSe utiliza una
maquina
protectora de
cheques?

No

n/a

éSon los talonarios
de

cheques o
chequeras

gue no estan en
uso,
controlados en
forma tal

que impidan su
utilizacién
indebida?

n/a

a)

é¢Donde se
guardan?

¢Estd prohibida la
firma de
cheques en blanco?

n/a

éSe preparan
simultdneamente
con el

cheque, una copia
(enla

chequera) o un
registro de
cheques?

No

10.

éSe requiere para la
emisién de un
cheque mas

de una firma?

No

11.

éLa autorizacién
para

firmar cheques es
concedida por el
Directorio?

n/a

Solo J.C firma los cheques

12.

¢Hay suficiente
independencia
entre los
funcionarios
autorizados a
firmar cheques
para que exista una
eficiente garantia 5
seguridad?

n/a

13.

¢Ninguno de los
funcionarios
autorizados a
firmar cheques
cumple alguna de
las siguientes
funciones:

n/a

a)

¢Apertura de
Correspondencia o
Relacionar ingresos
recibidos por
correspondencia?
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b)

éActuar como
cajero, o tener
acceso a la caja?

c)

¢Realizar las
conciliaciones
bancarias?

d)

¢Aprobar o
preparar
Comprobantes de
pago?

e)

¢Tener a su cargo el
fondo
fijo?

14.

¢Se comunica a los

bancos

cuando un firmante
autorizado deja de

serio?

n/a

a)

éSe guarda una
constancia

del banco como
que fue
comunicado?

15.

éSe efectuan los
egresos

de fondos
solamente en
base a
comprobantes
debidamente
autorizados,
aprobados y con los
justificativos
adjuntados?

n/a

16.

¢Revisan quiénes
firman

el cheque, la Orden
de

Pago y los
comprobantes

que la respaldan?

No

17.

éSe anotan los
datos del pago en
los comprobantes
para evitar
duplicacion de
pagos?

No

a)

é¢Cémo se hace?

b)

¢Cuando se hace?

<)

¢Quién lo hace?

d)

éSe coloca un sello
que
dice "pagado"?

e)

¢éSe coloca un sello
fechador?

18.

éSe deja constancia
dela

firma mediante el
estampe

de la inicial del
firmante

en los
comprobantes?

No

n/a
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19.

¢Estd prohibida la
emision

de cheques al
portador?

No

20.

éSe cruzan los
cheques
emitidos?

No

n/a

21.

¢Se emiten los
cheques a

la orden del
beneficiario

con el aditamento
"no

alaorden" o con
endoso
restrictivo?

No

22.

¢éSe conservan los
cheques

anulados o mal
redactados

a fin de controlar la
correlatividad
numérica

Si

2.1.5) Desembolsos en dinero en efectivo

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

éSe realizan los
pagos de

gastos menores por
medio

de fondos fijos?

No

n/a

¢éExisten normas o
procedimientos al
efecto?

Si

Indique la cantidad
de fondos

Fijos o cajas chicas
que hay
distribuidos en la
empresa

y quiénes son sus
representantes.

Solo una

éLos montos de los
fondos
son adecuados?

n/a

¢Estd el fondo fijo
bajo la
responsabilidad del
cajero?

Si

¢Se ha establecido
una

suma maxima o
limite a

pagar en efectivo?

No

éEs unasola
persona la
responsable de
cada caja
chica?

Si

¢éSe confunden o
mezclan los
ingresos de caja
con el fondo fijo?

Si

¢Se comprueban
correctamente los

No siempre
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comprobantes de
pago por

fondo fijo antes de
efectuar el
reembolso?

10.

¢éAl realizarse el
reembolso s

e deja constancia
del

pago en los
comprobantes
para evitar
duplicacion de
pagos?

No

11.

éCuando se
presentan

gastos para ser
reintegrados se
acompafian

los comprobantes
respaldatorios?

n/a

12.

éSe usan los
formularios
denominados
"Vales" para
retirar fondos para
efectuar gastos?

No

13.

¢Se expiden los
cheques de
reembolso a la
orden de los
custodios de los
fondos

n/a

14.

éSe les presenta a
los

firmantes de los
cheques

de reembolso los
comprobantes
justificatorios de los
pagos

realizados?

n/a

15.

¢No se realizan con
el

fondo anticipos de
salarios?

n/a

16.

¢Se comprueban
frecuentemente los
fondos

mediante arqueos
sorpresivos?

No

2.1.6) Movimientos Bancarios

Ref.

PREGUNTA

NO

Sl

N/A OBSERVACIONES, COMENTARIOS, ACLARACIONES

éSon las cuentas
bancarias
conciliadas
regularmente
por la sociedad?

No

éCon qué
frecuencia?

éSe usa un
formulario
especial para
efectuar las
conciliaciones?

n/a
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éSon las
conciliaciones
preparadas y
supervisadas por un
empleado que no
tiene intervencién
en la preparacion,
aprobacién o

firma de los
cheques emitidos ni
gue maneja dinero?

n/a

¢Obtiene la
persona que
efectua las
conciliaciones,
directamente del
banco o

del sector
correspondencia,
los

extractos bancarios
y los

cheques pagados si
son

devueltos por el
banco?

n/a

éIncluye el
procedimiento
administrativo de
conciliacion:

n/a

a)

La comparacién de
todos

los movimientos de
un

periodo entre los
extractos
bancarios y los
registros

de la contabilidad?

b)

¢La comparacion de
los saldos bancarios
con los saldos del
mayor general?

c)

¢Comparacion de
los

cheques con el libro
de

egresos en cuanto a
numero, fecha,
beneficiario e
importe?

d)

é¢Examen de las
firmasy
Endosos?

¢Se devuelven al
banco los
cheques
indebidamente
endosados para su
correccion?

e)

éRevisidn de los
cheques
anulados?

f)

éLlevar cuenta del
ndmero

de serie de los
cheques?

g)

¢Comparacion de
fechas e
Importes de los
depositos
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diarios, segun caja
ingresos con los
extractos
bancarios?

h)

¢éSe investigan los
cheques
Pendientes de
cobro?

h’)

éEn cuanto a
antigliedad?

)

¢Vencidos?

)

¢Se ordena al
banco la
suspension del
pago y se efectla
un asiento de diario
correctivo?

éSon las
conciliaciones
revisadas por un
funcionario
responsable?

no

n/a

éLos importes
conciliatorios no
usuales son
investigados?

No

éSe realizan cartas
reclamatorias a los
bancos?

No

n/a

3) PROCEDIMIENTO

Ref.

Sector /
Responsable

Cémo /

Frecuencia

Doc. Emitido / cant.
ejemplares / tipo de
soporte

Ref.

4) ORGANIGRAMA

JUAN CARLOS MEZA GUZMAN

CRISTIAN
GRANADOS
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Andlisis del cuestionario aplicado al control interno en las diferentes
areas:

Circuito de compras

Las operaciones de compras son realizadas por el gerente Juan Carlos Meza,
no existen normas o procedimientos para comprar, solo se compra lo que se
necesita, las consideraciones para las compras son el precio, plazo de entrega
y forma de pago. No aplican 6rdenes de compras.

Circuito de créditos y cobranzas:

No hay un manual sobre la organizacion para los créditos y cobranzas, nada
mas hay un ingeniero asesor, el encargado de mostrador y por ultimo el cajero.
La facturacion la realiza el encargado de ventas, no hay politicas generales de
ventas.

No se estudian los antecedentes de los clientes, no hay monto como crédito
que se pueda conceder a cada quien sin la aprobacion del gerente.

Si existe prueba de recepcion de las mercaderias o servicios por el cliente, se
firma nota cuando es de crédito. La mercaderia viaja por cuenta y riesgo del
cliente.

Respecto a la facturacién no se hacen notas de pedido. La empresa no se
cerciora que todo despacho de productos fue facturado, los precios son
autorizados por el sefior Juan Carlos, las facturas son revisadas por el
contador.

Solo en un lugar se efectian las ventas al mostrador, no hay departamentos de
ventas, cobranza, despacho, el que despacha cobra y factura.

El importe del crédito si es por escrito en la ficha o cuenta del deudor.
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Las fichas se limitan a incluir solamente el concepto de deudores por venta.

No hay encargados para el registro de deudores el mismo que vende y
despacha lleva el registro de los deudores.

Circuito de cuentas a pagar:

No hay normas ni procedimientos para el sistema de cuentas a pagar, la
factura del proveedor la recibe la misma de ventas, no se controlan las facturas
se guardan y a fin de mes se mandan al contador.

Si se efectian pagos a cuenta o adelantados a los proveedores.

Circuito de personal:

No hay normas ni procedimientos sobre la funcion del personal.

El personal depende del duefio, no hay archivos sobre disposiciones legales, ni
contratos. No hay constancias de examen, capacitaciones entre otras.

El pago de sueldos lo efectta el gerente Juan Carlos Meza y es en efectivo.
Circuito de tesoreria:

No se realiza diariamente el arqueo. Es politica de la empresa no aceptar
cheques con fecha adelantada. El efectivo se recibe de los clientes en tienda y
las cobranzas se depositan semanalmente.

Los débitos efectuados por el banco como consecuencias de depdsitos que no
fueron acreditados son entregados al duefio.

No se realiza conciliacién bancaria.

Después de aplicar y analizar el cuestionario presentado, a continuacion

algunas sugerencias, observaciones y formatos a considerar para un mejor
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control interno, ya que se observo que carecen de varios controles en las areas

de apoyo.

De acuerdo a la informacion arrojada del cuestionario circuito de tesoreria, se
hacen las siguientes sugerencias de politicas y aplicacién de formatos:

1. Delegar un responsable para la caja general, chica y bancos. Ya que como
se observo el encargado es el mismo del mostrador. Esto con la finalidad de
garantizar la integridad de los ingresos de acuerdo a las transacciones
realizadas y mostrar transparencia en el manejo de este.

2. El gerente debe establecer un monto maximo de efectivo en caja general el
cual no debe ser utilizado para cancelar egresos.

3. En la caja general mantener un fondo fijo de efectivo parar realizar cambios
para las transacciones de ingresos.

4. Realizar arqueos periédicos y sorpresivos.

5. Soportar con documentacién los ingresos y egresos para conocer su origen
y autorizacion.

6. El responsable del fondo de caja chica deberé realizar mediante cheque el
reintegro del fondo, el cual sera revisado por el gerente.

7. Los faltantes de efectivo seran repuestos por el responsable de caja general
y caja chica e investigar su procedencia.

8. La persona autorizada para el control de banco, realizara conciliaciones
bancarias.

9. Los desembolsos por medio de cheques deben estar sustentados y

autorizados por el gerente.
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10. Implementar medidas de seguridad para el manejo de cheques, efectivo y
transferencias bancarias. Por ejemplo todo cheque que se anule se le escribird

la palabra anulado o uso de sello “cancelado”.

Propuesta de formatos para el control del efectivo:

Arqueo general de caja

Este formato sera utilizado para controlar los ingresos percibidos por la persona
encargada de caja y llevar un mejor control sobre las ventas y gastos en
efectivo.

Suelen ser realizados en fechas no previstas por la persona encargada del
efectivo, se propone realizar uno diario.

Instrucciones para realizar el registro

1. Fecha y hora en que se realizé el corte de caja.

2. Se detallaran las cantidades percibidas provenientes de los diferentes
conceptos y se anotara en la casilla que corresponda el total de los mismos.

3. Se detallara el efectivo y los equivalentes que posea el cajero al momento
del corte, ubicando el total en la casilla correspondiente.

4. Se determinara la diferencia y se anotara si se trata de faltante o sobrante.

5. Una breve explicacion de la diferencia.

6. Deberan aparecer las firmas del cajero

7. Firma de la persona que realizo el arqueo de caja.
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M‘ : G ARQUEO DE CAJA GENERAL

Maxice's Chemical Organic

FECHA: HORA:
INGRESOS:

Venta de productos agricolas 5
Otros ingresos 5

TOTAL INGRESOS

EFECTIVO O EQUIVALENTES e

Billetes

De 51,000

De 4500

De 4200

De 5100

De 550

De 420

Monedas

De £20.00

De 510.00

De 55.00

De £2.00

De 51.00

De 50.50

cheques 5
otros

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 5

DIFERENCIA 5 o

OBSERVACIONES: e

CAJERD o ELABORADO POR
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Formato para conciliaciones bancarias

Serd utilizado por el encargado de contabilidad para conciliar las diferencias
entre los saldos que reflejan los estados de cuenta del banco y los saldos de
los libros auxiliares de bancos. Debe elaborarse en forma mensual.

Las conciliaciones bancarias no tienen como objetivo hacer coincidir los
saldos de bancos que tiene registrados la empresa con los de los extractos
de esas cuentas. Su finalidad, por el contrario, es identificar con claridad

qué es lo que ha generado la diferencia.

Instrucciones para realizar el registro

1. Nombre de la institucién financiera

2. Se anotara el tipo de cuenta

3. Numero de cuenta.

4. Periodo que se esta abarcando en la conciliacion

5. Se anotaran los conceptos por los cuales existe diferencia entre el Estado de
Cuenta Bancario y los Registros Contables.

6. En esta columna se anotaran las cantidades detalladas que conforman un
determinado concepto

7. En esta columna se anotard el saldo segun el Banco y sus respectivos
ajustes, los cuales pueden aumentar o disminuir el saldo segun el concepto.

8. Se anotara inicialmente el saldo que presenta la cuenta “Bancos”, segun los
Registros Contables; posteriormente se haran los ajustes necesarios. Dichos
ajustes pueden aumentar o disminuir el saldo de la cuenta segun la naturaleza
del concepto que los origine.

9. Firma de la persona que elaboro la conciliacion bancaria.
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10. Firma de la persona que autoriza.

Mexico's Chemical Organic

CONCILIACION BANCARIA

BANCO TIPO DE CUENTA MNO. DE CUENTA
PERIODO CONCILIADO DEL AL DE 20
COMCEPTO DETALLE SEGUN BANCO SEGUN LIBROS

(-} menos cheques pendientes de cobro
(+) notas de abono pendientes de registrar
(-) notas de cargo pendientes de registrar

SALDO CONCILIADO

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

De acuerdo a la informacion arrojada del cuestionario circuito de compras, se

hacen las siguientes sugerencias de politicas y aplicacién de formatos:

1. El responsable de realizar las compras de mercaderias sera el gerente Juan

Carlos Meza.

2. Delegar un responsable o jefe de compras, el cual

requisicion de compras de acuerdo a las necesidades requeridas para la venta,

200

debera elaborar la




detallando las cantidades, descripcion de los productos que se requieran y
enviar al gerente para su aprobacion.

3. Tener un listado de proveedores.

4. Realizar cotizaciones para la adquisicién de productos.

5. Realizar 6rdenes de compra y pedido al proveedor. En la orden de compra
especificar la cantidad, descripcion del producto y fecha de requisicion,
posteriormente debe enviarla al proveedor para que proporcione el bien o
servicio en la fecha estipulada.

7. Revision de la mercaderia al momento del ingreso en bodega.

8. El encargado de bodega no debera ostentar otro cargo administrativo dentro
de la empresa.

9. El acceso a las bodegas debe estar restringido para los empleados que no
tienen la custodia del inventario.

10. Verificar periédicamente que las instalaciones sean adecuadas para el

almacenamiento los insumos y productos agricolas.

Propuesta de formato para el control o circuito de compras:

Formato de requisicion de compras

Este formato ayudara a detallar la cantidad y descripciébn de los productos
solicitados a los proveedores, sera utilizado por la persona encargada de
bodega, aunque no hay una persona especialmente en este area, debido a
que las compras las realiza el duefio Juan Carlos Meza. Se conservara original

y copia de este formato.
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Instrucciones para realizar el registro
1. Fecha en que se elabora la requisicién y en fecha en fue recibida
2. Cantidad y detalle del producto solicitado

3. Firma de la persona que la elabord y de quien recibio la requisicion.

MCG REQUISICION DE COMPRA

Maxice s Chamical Organic

Fecha de pedido:
Fecha de Recibido:

CANTIDAD DESCRIPCION

Elaborado por:

Autorizado por: e

Original: Juan Carlos Meza
Duplicado: Bodega
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Formato de registro de proveedores:

Servir4 de apoyo al gerente para analizar los precios y mejores condiciones de
entrega y pagos entre proveedores.

Instrucciones para realizar el registro

1. Nombre del proveedor

2. Teléfono del proveedor

3. Direccién del proveedor o comunidad a la que pertenece

4. Producto que comercializa el proveedor

5. Precio al que comercializa el producto

6. Tiempo que se tarda para entregar el producto agricola

7. Forma de pago si es al crédito o al contado.

M( : 9 REGISTRO DE PROVEEDORES

Maexice's Chemical Organic

TELEFONO oiReccion | PRODUCTO QUE [ PRECIODEL | TIEMPO DE
NOMBRE DEL COMERCIALIZA | PRODUCTO ENTEGA FORMA DE
PROVEEDOR Fonw

o ® 6 6 o6 6 o
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De acuerdo al cuestionario aplicado de créditos y cobranzas, se sugiere los
siguientes formatos y politicas:

1. Delegar una persona para el control de las ventas a crédito, el cual analice si
es factible o no otorgarle el crédito al solicitante

2. Establecer segregacion de funciones entre vendedor, cobrador, encargado
de cuentas por cobrar. El encargado de efectuar la venta explicara al cliente de
la manera mas clara las modalidades de crédito. El encargado de cuentas por
cobrar deberd registrar la documentacién de manera oportuna y ordenada. El
cobrador sera el responsable de realizar los cobros respectivos en los plazos
acordados.

3. Revision de la documentacion que respaldan las cuentas por cobrar.

4. Libro auxiliar de cuentas por cobrar.

5. Disefiar adecuadas politicas para devoluciones, rebajas y descuentos de
ventas. Una puede ser por pronto pago.

6. Enviar periddicamente estado de cuenta al cliente.

7. Notificar por escrito al deudor que su saldo se encuentra en mora.

8. El gerente debera establecer una estimacioén para todas las cuentas de
dudosa recuperacion.

9. Segregacion de funciones y analisis de créditos.

10. El otorgamiento de crédito debe estar respaldado con la documentacion
correspondiente.

11. Realizar conciliaciones mensuales sobre los créditos concedidos a los

clientes de acuerdo al auxiliar de cuentas por cobrar.
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Formato de listado de cuentas por cobrar por antigiedad de saldos:
Sera utilizado para clasificar los saldos conforme a su vencimiento, servira para

provisionar una estimacion de cuentas incobrables.

Instrucciones para realizar el registro

1. Es la fecha a que se va a realizar el andlisis de mora.

2. Nombre completo del cliente.

3. En una de estas cuatro se anotara el saldo del cliente segun corresponda a
una de las clasificaciones presentadas; si el crédito no ha vencido o si esta
vencido a 30 dias se anotara en esa casilla y asi sucesivamente,

4. En estas filas aparecera la suma de cada columna donde se presentan los
saldos segun los dias de retraso.

5. Aparecera la firma de la persona que elaboro el listado.

6. Aparecera el nombre de la persona que aprobo la informacion presentada en

el informe

205



%‘% ; > LISTADO DE LAS CUENTAS POR COBRAR POR ANTIGUEDAD DE SALDOS
' AA ;'ki"hib._ -
Maoxico's Chemical Grganic
MES: O
Y
SALDOS [ 3 J
NOMEBRE DEL NO. DEL1A30 (DEL31A |DEL61ADOD MAS DE 90
CLIENTE m VENCIDO DIAS 60 DIAS DIAS DIAS TOTAL
N
Total acumulado V
ELABORADO POR REVISADO POR

Formato de registro de créditos otorgados mensualmente.

Serd utilizado para registrar el comportamiento de los pagos, el objetivo de este
formato es minimizar riesgos en las operaciones de créditos y evitar que las
cuentas por cobrar corran el riesgo de caer en mora.

Instrucciones para realizar el registro

1. Mes que se estan realizando los registros

2. Nombre del asociado que ha obtenido crédito en la empresa.
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3. Monto del crédito otorgado.

4. Cargos o abonos realizados al crédito al momento de ser otorgados.
5. Saldo del crédito segun los movimientos realizados

6. Observaciones respecto al crédito

7. Firma de la persona responsable de realizar el registro.
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Maxica's Chy

emical Organic

REGISTRO MENSUAL DE CREDITOS OTORGADOS

MES Y
L1
NOMBRE DEL  |LIMITE
CLIENTE ASIGNADO |CARGOS |ABONOS SALDO  |OBSERVACIONES
N Al A o e
[ i i b i b [ i i b
<@ L ° 4 < L © 4

|'r . |
7 4

ELABORADC POR
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Formato de estado de cuenta

Tiene como objetivo mantener control y registré actualizado del saldo de las
cuentas por cobrar.

Instrucciones para realizar el registro

1. Nombre del cliente.

2. Numero de expediente del cliente.

3. Fecha en que se le otorgo el crédito.

4. Fecha de vencimiento del crédito.

ol

. Fecha en que se han realizado los pagos.

6. Descripcion del crédito aprobado.

7. Cantidad del monto aprobado.

8. Cuanto abono a la cuenta el cliente.

9. Saldo que tiene el cliente después de disminuirle la cantidad abonada.

10. Nombre y firma de la persona que elabor6 el estado de cuenta

11. Nombre y firma de la persona que recibio el estado de cuenta.

12. Sello de la empresa; asi dar credibilidad de la informacion entregada al

cliente.
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ESTADO DE CUENTA

Mexico's Chemical Organic

NOMEBRE o MNO. DE EXPEDIENTE °

Fecha de otorgamisnto __ / ,‘e Fecha de vencimiento __/ _ o

FECHA DESCRIPCION CREDITO ABONO SALDO

K - & (2 2 0

Mombre y firma sello Nombre y firma
Elabord Revisd

Para el circuito de cuentas a pagar se siguiere las siguientes politicas y
formatos:

1. Para el pago de facturas a proveedores se debera tener la factura original la
cual debe de contener los siguientes requisitos fiscales para su deduccion:

- Clave del Registro Federal de contribuyentes de quien los expida

- Régimen fiscal en que tributen conforme a la ley del ISR
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- Domicilio fiscal

- Numero de folio asignado por el SAT

- Sello digital del contribuyente que lo expide

- Lugar y fecha de expedicién

- Clave del Registro Federal de contribuyentes de la persona a favor de quien
lo expida

- Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancias o descripcion
del servicio

- Valor unitario consignado en nimero

- Importe total sefialado en niumero o letra

- Seflalamiento expreso cuando la prestacion se pague en una sola exhibicién
0 en parcialidades

- Impuestos trasladados o retenidos

- Forma en que se realiz6 el pago

- Fecha y hora de certificaciéon

- Numero de serie del certificado digital del SAT

2. Verificar que los bienes y servicios que se vayan a pagar, se hayan recibido
de acuerdo a las caracteristicas y cantidades solicitadas por el sefior Juan
Carlos Meza gerente y dueiio de la empresa.

3. Llevar un control para mantener el saldo actualizado de la cuenta de
proveedores.

4. Conciliar los registros auxiliares de proveedores por lo menos una vez al

mes.
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Formato de libro auxiliar de cuentas por pagar

Serd util para analizar, registrar, evaluar las cuentas por pagar contraidas y asi
mantener la integridad de los saldos adeudados por la empresa, por
adquisicién de productos, bienes y servicios para la actividad econdmica de la
misma.

Instrucciones para realizar su registro

1. Anotar el nombre del proveedor

2. Direccién de su ubicacion.

3. Numero de teléfono o fax para contactarlo.

4. Cantidad adeudada al proveedor.

5. Fecha de compra del bien o adquisicion de servicio.

6. Descripcion de los bienes o servicios adquiridos.

7. Cantidad resultante de multiplicar las unidades adquiridas por su costo.

8. Plazo de la obligacion

9. Se anotaran los cargos realizados a la cuenta.

10. Abonos realizados a la cuenta de proveedores.

11. Se anotara el saldo de la deuda.

12. Nombre de quién elabora el documento y del encargado de revisarlo
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Mexico's Chemical Organic

LIBRO AUXILIAR DE CUENTAS POR PAGAR

Nombre del proveedor:

[

)

Direccion:
©

Teléfono:

Monto a cancelar: | )

FECHA DESCRIPCION VALOR

PLAZO

CARGOS

g

ABONOS

SALDO

TOTALES

ELABORADQ POR

D

REVISADO POR

De acuerdo al andlisis del cuestionario aplicado al circuito del personal, se da a

conocer las siguientes observaciones, formatos y sugerencias.

El personal es un elemento principal dentro de la empresa por ello se sugiere la
realizacion de las planillas de sueldos, esto con la finalidad de tener un control
sobre el pago de sueldos ya que es una salida de dinero permanente. La cual

debe tomarse con cuidado de acuerdo a las normativas internas y aspectos

legales vigentes para proceder a realizar los pagos correctamente.
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1. Debe de haber un responsable de control de planilla, en este caso sera el
gerente Juan Carlos Meza a falta de una unidad de recursos humanos.

2. La contratacion de personal deber ser autorizada por el gerente.

3. El gerente mantendra actualizados los expedientes de todo el personal de la
empresa, de manera que sirvan para la adopcion de decisiones en la
administracion de tales recursos.

4. Llevar un libro para el control de entradas y salidas o tener un reloj
marcador.

5. El personal que salga a campo, debera elaborar previamente una planeacién
de las actividades a realizar y dicha planeacion sera presentada al gerente par
que autorice la salida.

6. Realizar contratos laborales individuales con vigencia minimo de 6 meses a

1 afno.

Formato de planillas de sueldos

Seré utilizado por el contador o gerente para el registro y control de pago de los
sueldos, comisiones, descuentos y cualquier otro aumento o disminucion de
efectivo, que afecte el sueldo que le corresponde recibir a los empleados como
contraprestacion de los servicios prestados.

Instrucciones para realizar el registro

1. Numero de empleados permanentes

2. Apellido y nombre de cada empleados

3. Cargo que desempeiia en la empresa.

4. Se registrara el sueldo que le corresponda al empleado segun lo estipulado

en el contrato laboral.
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5. Corresponde al registro de comisiones, horas extras, horas extraordinarias o
cualquier otro incremento en el sueldo.

6. En esta columna se registrard la sumatoria del salario devengado sujeto a
las retenciones correspondientes.

7. Retenciones del IMSS a los trabajadores.

8. Retencion del Impuesto sobre la renta para los empleados que apliquen.

9. Subsidio al empleo

10. Aportaciones de infonavit, créditos.

11. Enrelacién a descuentos por cuota alimenticia, préstamos y otros.

12. La cantidad total a acreditarsele a cada empleado.

13. Firma que hace constar que el empleado esta de acuerdo con lo recibido.
14. Firma del contador o encargado de la elaboracion de la planilla de sueldos.

15. Firma de la persona que da el visto bueno y autoriza.

| \ ﬁ PLANTILLA DE SUELDOS
.V :
Mexico's Chemical Organic

CORRESPONDIENTE AL MES DE DE 20
PREMIOS,
APELLIDOSY SUELDO RETENCION | RETENCION APORTACIONES OTROS SUELDO FIRMA DEL
CARGO SUELDO BASE COMISIONES, SUBSIDIO
NOMBRE DEVENGADO IMSS ISR ALINFONAVIT | DESCUENTOS LiQuipo EMPLEADO

OTROS

& 0 0 06 0 0 00 0 060

O [ J

FIRMA DEL CONTADOR FIRMA DEL GERENTE
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Como conclusiéon de este capitulo se dio a conocer los cuestionarios que
empleamos para llevar a cabo esta investigacion, con los cuales nos apoyamos
para sugerir politicas y formatos de control interno a la agroquimica del
ingeniero Carlos, por lo cual identificamos que si le faltan varios controles para
gue su empresa se siga enrigueciendo y ofreciendo un mejor servicio a sus

clientes y personal.

216



CONCLUSIONES

Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) el
Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de
las operaciones financieras, cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
gue sean aplicables.

Los elementos que integran el control interno son los siguientes:

Vigilancia, Actividades de control interno, informacién y comunicacion,
evaluacion de riesgos y Ambiente de control.

El control interno es una herramienta esencial para lograr los objetivos de las
empresas, proceso disefiado para comprender el plan de organizacion, los
métodos y medidas adoptadas por la empresa para proteger sus activos,
promover la eficiencia operacional. Hoy en dia las empresas carecen de un
sistema de control, como se observo a lo largo de esta investigacion, tienen el
conocimiento, pero no un manual a seguir para lograr de manera correcta,
eficiente, los objetivos y el crecimiento econémico.

El objetivo general de esta investigacion fue proponer un modelo o manual de
politicas internas para fortalecer la gestion empresarial a través del analisis del
entorno real de la empresa. El cual fue logrado, no solo un modelo de politicas
gue ayuden al funcionamiento de la empresa en las actividades, areas que
desempernia, sino también se da a conocer algunos formatos que pueden ser
modificados de acuerdo a las necesidades de la empresa, conforme vaya

creciendo.
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MCO, México’ s Chemical Organic empresa mexicana cuyo objetivo general es:
Desarrollar ventas de productos que favorezcan en el crecimiento y el
desarrollo de frutos de los arboles, asi como a la eliminacion de plagas, impartir
asesorias de los distintos cuidados y forma de uso de sus productos quimicos y
organicos. Este objetivo se puede lograr mediante la implementacion del
modelo y formatos sugeridos, ya que se realizaron de acuerdo a las
necesidades de la empresa que se detectaron mediante la aplicacion de varios
cuestionarios sobre todo en las areas de apoyo como son; tesoreria, cobranza,
compras, cuentas a pagar, entre otras.

De acuerdo a las Guias de Auditoria emitidas por la CONAA (Comision de
Normas de Auditoria y Aseguramiento) hay tres métodos para revisar el control
interno los cuales son; cuestionarios, grafico y descriptivo, el que se utilizé para
esta investigacion ya que se consider6 el méas adecuado fue el de
cuestionarios, con el cual se encontr6 observaciones.

Con la aplicacion de las técnicas que se llevaron a cabo en esta investigacion
nos ayudaron a confirmar que si se cumplié la hipétesis planteada la cual era
“La falta de aplicacion de politicas internas en empresas que se dedican a la
venta de agroquimicos, pueden provocar pérdidas financieras generando el no
crecer 0 mantenerse en el mercado. Con la ayuda de un manual de politicas
internas, la rentabilidad de la empresa aumentaria, debido a que tendra un
buen control, contable, financiero y fiscal”. Debido a que se logré obtener
resultados a base de los cuestionarios aplicados, los cuales nos permitieron
analizar como se encuentran las diferentes funciones llevadas a cabo, por el

personal, duefio y asi realizar las sugerencias de control interno para el mejor
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funcionamiento de la empresa en las diferentes areas y crecimiento en el
mercado.

La empresa indagada al no contar con un sistema de control interno por
ejemplo en el &rea de crédito y cobranza; desconoce los saldos adeudados, no
se tiene conocimiento de todos los créditos, no se estudia los antecedentes de
las personas para poder otorgarles un crédito, no se tiene conocimiento si todo
el despacho de productos fue facturado, no hay como tal un departamento de
ventas porque la empresa es pequefa, cuenta con poco personal, dos para
atender la tienda, uno encargado de cosas en general y otro para mostrador,
ventas, facturacién, cobranza etcétera, esto a largo plazo impactaria en el
crecimiento de la empresa.

Por ultimo con esta investigacion se le da a conocer al empresario, estudiante,
contador y publico en general valorar la importancia de un sistema de control
interno, para prever los riesgos que impactarian en su negocio, empresa.

El licenciado en contaduria puede llevar a cabo la implementacién o
asesoramiento de un sistema de control interno aplicado a una organizacion, ya
que cuenta con los conocimientos necesarios para lograr un manual de
politicas de control interno.

Las politicas de control interno le ayudan a la empresa en el aspecto contable,
legal, administrativo y fiscal, ya que son guias de accién, procedimientos para
el cumplimiento efectivo de los objetivos y obligaciones fiscales, de tal forma
que garantizan el buen funcionamiento, la operatividad de las diferentes areas,

con eficiencia, veracidad y calidad en los servicios desempefiados.
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