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INTRODUCCION

Hoy en dia los profesionales de la salud enfrentan diferentes desafios en
la lucha de enfermedades transmisibles y no transmisibles, para poder
abordar los problemas de salud actuales es necesario recurrir a diferentes
programas para promover habitos saludables y cambios de actitud
positivos.

El Marketing social es el encargado de instruir en el comportamiento de
una poblacion, ayuda a mejorar sus acciones para obtener un bien social.
En el siguiente trabajo se presentan las herramientas necesarias para
poder promover la salud a través del marketing social.

En el capitulo uno se abordaran algunos términos para definir salud,
promocion de la salud y educacion para la salud.

El capitulo dos se define marketing y marketing social, se hace referencia
a antecedentes historicos para tener nocion de lo que es y como a traves
del tiempo se han logrado complementar diferentes conceptos de este
tema. También se daran a conocer las herramientas que necesita un
programa de marketing social para lograr su objetivo y que seran
indispensables para el desarrollo y éxito de todo proyecto de marketing
social.

Por ultimo, en el capitulo tres, se explicara la relacion que existe entre el
marketing social y la salud, donde también daremos unos ejemplos del
uso del marketing social promoviendo la salud. Finalmente se realiza una

guia para poder llevar a cabo un plan de marketing social.
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OBJETIVO

Identificar herramientas del marketing social en la promocién de la

salud.
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CAPITULO I. Promocién de la salud

11 Salud

La OMS define a la salud como el completo estado de bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de enfermedades.

Para lograr un estado de salud se debe considerar el proceso de
adaptaciéon del organismo al ambiente en el que interactua y el equilibrio
de los factores: fisico, mental, social y politico en que participa el
individuo. De lo contrario, se genera un proceso patoldgico que atribuye al
término: enfermedad (.

Salleras Sanmarti define a la salud como el nivel mas alto de bienestar
fisico, mental, social y de capacidad de funcionamiento, que permitan los
factores sociales en los que vive inmerso el individuo y la colectividad .
La salud es un elemento valioso y deseable tratandose de una condicién
necesaria para llevar a cabo actividades que impactan positivamente en la

vida, teniendo repercusiones fisicas, econdmicas, sociales y psicoldgicas
(3)

1.2 La promocién de la salud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) podemos definir a la
promocién de la salud como "el proceso que permite a las personas
incrementar el control sobre su salud". Este concepto se pone en practica
usando enfoques participativos; los individuos, las organizaciones, las
comunidades y las instituciones colaboran para crear condiciones que

garanticen la salud y el bienestar para todos.

La promocion de la salud fomenta cambios en el entorno que ayudan a

promover y proteger salud ).

En los ultimos afios, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) han debatido para ampliar

/
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el concepto de promocion de la salud considerando aspectos politicos,

sociales, de medio ambiente y econdmicos.

1.3 Antecedentes histéricos de la promocioén de la salud
En 1820, W.P. Alison describié la asociacion entre la pobreza y la
enfermedad. R. Virchow en Alemania, en 1845, decia que las causas de

la enfermedad eran mucho mas sociales y econémicas que fisicas ©.

Hasta el afio 1946 Henry Sigerist, utiliza por primera vez el concepto de
promocién de la salud, para referirse a las acciones basadas en la
educacion sanitaria y a las acciones que tiene el estado para mejorar las
condiciones de vida ©). Sigerist afirmaba que se promueve la salud,

cuando se facilita un nivel de vida decente ©,

Thomas McKeown, quien documento cientificamente los hechos que
probaron la reduccién de la mortalidad en Inglaterra después de 1840, se
debidé en mayor proporcion al desarrollo econdmico, a una mejor nutricion
y a los cambios favorables en el nivel de vida de los ingleses ©). McKeown
sefalo que diversos factores influyen en la salud de la poblacion mas alla
de los contemplados por los servicios de salud publica tradicionales y por

los servicios médicos ).

1.3.1 La carta de Ottawa

El 21 de noviembre de 1986 la OMS lleva a cabo la primera conferencia
internacional de promocion de la salud en Ottawa Canada, en la cual nace
un documento conocido como la “carta de Ottawa”, donde se define que
promociéon de salud “Es el proceso que permite a las personas
incrementar el control sobre su salud para mejorarla" ®). La carta de

Ottawa, se considera el documento mas importante para referirse a la

5%



promocion de la salud ya que no solo sentd sus principios, sino que abrio

el camino para pasar de la retérica a la accion ©).

La Carta de Ottawa, manifiesta que para alcanzar un estado de bienestar

fisico, mental y social un individuo debe ser capaz de conocer y realizar

sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de adaptarse al medio

ambiente.

En la carta, se establecen los siguientes lineamientos para realizar la

promocién de la salud con éxito:

1.

Impulsar Politicas de salud publicas adecuadas: Concientizar al
sector politico sobre la construccion y ejecucion de politicas
publicas saludables.

Desarrollo de aptitudes personales: A través del desarrollo
conductas en la poblacion se puede ejercer la promocion de la
salud.

Crear entornos favorables para la salud: El medio ambiente influye
en la salud, por lo que es necesario crear ambientes fisicos y
sociales favorables.

Reorientar los servicios sanitarios: Es de suma importancia que el
sistema de salud reoriente sus servicios hacia una atencion
preventiva y promotora que tiene menor costo y mejor efecto en la
salud de la poblacién a una atencidn curativa.

Empoderamiento comunitario: La participacion de la comunidad es
muy importante para llevar a cabo programas de accion, toma de

decisiones y ejecucion de los programas de promocioén de la salud
)
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Figura 1. Carta Ottawa 1974. Las cinco areas de acciones prioritarias ('),

A partir de la Carta de Ottawa precedieron otras conferencias

internacionales sobre promocion de la Salud, las cuales se mencionan en

el siguiente cuadro:

1988 Adelaida,
Australia

Definié la politica publica saludable como “la que se
dirige a crear un ambiente favorable para que la
gente pueda disfrutar de una vida saludable” ©).

1991 Sundsvall,

Suecia

Destaco la relacion entre salud y ambiente en sus
diferentes dimensiones: fisicas, culturales,

econdmicas y politicas ©).

1992 Bogota,
Colombia

Enfatizo sobre la importancia de la solidaridad y la
equidad como condiciones indispensables para la

salud ©).
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1997 Yakarta,
Republica de

Indonesia.

Recalca la necesidad de avanzar en la lucha contra
la pobreza en paises desarrollados ©). Incorpora al
sector privado a la promocion de la salud ©).

1998 Asamblea
Mundial de la
Salud

Hace un llamado a la comunidad internacional a
implementar resoluciones sobre la promocion de la

salud y apoyar las acciones de la PS ©).

2000, Santa Fe,
México

Se establecen planes nacionales de promocion de la
Salud para los paises de América Latina ©).

2005, Bangkok,

La Carta de Bangkok afirma que las politicas y
alianzas para mejorar la salud y la igualdad en

materia de salud deben ocupar un lugar central en el

Tailandia desarrollo mundial y nacional (7).
2009, Nairobi, | Identifica estrategias claves que se requieren para
Kenia cerrar la brecha de implementacion en salud y
desarrollo a través de la promocién de la misma @),
Identifica las dificultades que tiene el individuo para
lograr una vida saludable a la vez de ofrecer un
2013, Helsinki, | marco regulatorio para las politicas gubernamentales
Finlandia para lograr los objetivos de salud, sociales y de
equidad (12),
Conserva las estrategias establecidas en la carta de
Ottawa, evidenciando la necesidad de adoptar
2016 Shanghai, | medidas entorno a los determinantes de la salud,
China

ademas de empoderar a las personas sobre el

control de su propia salud ©).

Tabla 1. Evolucion histérica de la promocién de la salud.
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Diversos autores también han definido la promocion de la salud a través

del tiempo:

>

Nutbeam (1986): "La Promocion de la Salud es el proceso
mediante el cual los individuos y la comunidad estan en
condiciones de ejercer un mayor control sobre los determinantes

de la salud y de ese modo mejorar su estado de salud” ().

Hancock (1994): “La promocion de la Salud es la buena salud
publica que reconoce las relaciones entre la salud, la politica y el
poder” )

Kickbusch 1994 “La Promocion de la Salud trata acerca de una
nueva Salud Publica, un nuevo tipo de politica publica basada en

los determinantes de la salud"®)

Castro Ramirez (2002) “Representa un proceso que habilita a los
sujetos para el mejoramiento y/o control sobre la salud,
fortaleciendo el autocuidado, las redes de apoyo social, su
capacidad de eleccion sobre las maneras mas saludables de vivir y
de creacion de ambientes favorables a la salud” ©.

Existe una interminable lista sobre definiciones y conceptos de promocion

de la salud, pero las muestras anteriores son suficientes para entender el

alcance que ha tenido la Promocién de la Salud.

Cabe resaltar que el objetivo principal de la promocién de la salud es

provocar en la poblacion cambios de conducta favorables hacia la salud y

generar habitos a partir de estas acciones. Por lo que surge la necesidad

de estudiar los estilos de vida, mejorar la calidad de vida y por ende lograr

la salud en gran parte de la poblacion.

5%



1.4 Herramientas para la promocion de la salud

A continuacién, se enumeran las herramientas necesarias para realizar la

promocioén de la salud:

1. La informacion: Ofrece elementos para concientizar a los decidores y
otros actores sociales, en relacion con hechos y factores que influyen

para la toma de decisiones en la comunidad (13

2. Comunicacion en salud: Es un proceso en el que se transmiten
mensajes, basado en investigaciones sobre el usuario, para promover la

salud de los individuos y comunidades ('3)

La Secretaria de Salud define la comunicacion en salud como “un campo
de estudio sociolégico que explora lo relacionado con el campo de la
informacion: como y quién la genera, como se estructura y se construye al
servicio de una institucion o empresa, cdmo esta es percibida, transmitida

y entendida y el conocimiento sobre su impacto social” (3).

3. Educacién para la salud: Facilita el aprendizaje a partir de experiencias

que contribuyen al logro de conocimientos (13)-

1.5 Educacién para la salud

Se define como “las habilidades sociales y cognitivas que determinan el
nivel de motivacion y la capacidad de una persona para acceder, entender
y utilizar la informacion de forma que le permita promover y mantener una

buena salud”. (Organizacion Mundial de la Salud, 1998)

La educacion para la salud juega un papel fundamental como método de
trabajo para lograr un cambio de actitudes y comportamientos para

conseguir una participacion del individuo y de los grupos sociales



interesados en modificar su entorno. A su vez es importante en la salud

de la poblacién, no solo como herramienta para prevenir la enfermedad
sino para potenciar y estimular la salud ('4).

La educacién es la herramienta creada para conservar el conocimiento
que el hombre ha construido a lo largo de su historia, desde instrumentos
y artefactos hasta costumbres, normas, coédigos de comunicacion y
convivencia, mecanismos imprescindibles para la supervivencia de los

grupos y de la especie (1.

Los objetivos de Educacién para la Salud son:

1. Conocer y entender la causa basica de la enfermedad.

2. Aprobar los mensajes con base cientifica y socialmente adaptables
para el publico en general, en el que se pretende fomentar cambios
benéficos en la conducta.

3. Asegurar que la informacidn clave se transmita de
manera comprensible para la audiencia en un contexto vy

momento adecuados (19,

El propdsito de la educacion para la salud es lograr que cada persona sea
capaz de adoptar un estilo de vida saludable y desarrollar la capacidad
para cuidarse; para ello es necesario dotar a las personas de recursos
conceptuales que les permitan reconocer sus necesidades, comprender
su propio proceso de salud-enfermedad y orientarles sobre qué hacer
para dar respuestas a sus problemas de salud, ademas de capacitarlos y
motivarlos para que lo hagan ().

CAPITULO Il. Marketing Social

2.1 Definicidén de Marketing

A continuacion, se presentara el concepto de marketing como apoyo del
tema y marketing social cuyas aplicaciones son diferentes, siendo el

10



marketing social aplicado a la salud el tema principal de esta

investigacion.

Segun la American Marketing Association define al marketing como:

“el proceso de planeacion y ejecucion del concepto, la fijacion de precios,
la promocién y la distribucion de ideas bienes y servicios para crear

intercambios que satisfagan los objetivos de los individuos y colectivos”
(17).

En 2007 la AMA integra un nuevo el concepto, sefialando que:

“Marketing es un conjunto de actividades y procesos, que se llevan a cabo
por organizaciones e individuos para crear, comunicar, distribuir e
intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes,

socios y para la sociedad en general” ("),

A partir de esta definicibn podemos considerar que el marketing no solo

es un proceso meramente comercial, sino también de valores sociales.
P. Kotler y Amstrong en 2008 definen el término marketing como:

“un proceso social y de gestion, a través del cual individuos y grupos
obtienen Ilo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e
intercambiando productos u otras entidades con valor para los otros” (19-

Si consideramos que el concepto de Marketing se relaciona con las
necesidades humanas y a su vez estas necesidades estan relacionadas
con lo social, se deben satisfacer con la creacion de un producto social y
entonces estaremos realizando un proceso de Marketing Social (1®).

11
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2.2 Definicién de Marketing Social

Es un proceso de planificacion de programas que aplica los conceptos del
marketing comercial para lograr cambios de comportamiento ya sea en el
ambito de la salud, del medio ambiente o de otros asuntos diversos. Se

encarga de promover un cambio de comportamiento para el bien social
(19)

2.3 Antecedentes histéricos de Marketing social

En 1971 P. Kotler utiliza por primera vez el término Mercadotecnia Social
y asi la define:

"la mercadotecnia social es una estrategia para el cambio de la conducta
y combina los mejores elementos de los enfoques tradicionales al cambio
social en un marco integrado de planeacion y accion, al tiempo que utiliza
avances en la tecnologia de las comunicaciones y en las técnicas de
comercializacion" (?°),
Kotler intenta comprender qué, como, cuando y por qué cambian las
personas.
Segun Philip Kotler y Eduardo L. Roberto (1989) en su libro
Mercadotecnia Social, las campafas de marketing social promueven el
cambio de gente dedicada a dirigir, modular y controla el cambio y que
puede ser considerado bajo dos formas:

1. Los cambios que se presentan espontaneamente.

2. Los planes para alcanzar objetivos especificos acordados de

antemano 9,

Estos autores enfatizan que el conocimiento previo de un problema, no
sblo se enfoca en la aportacién de una idea, sino también en conocer

creencias y conocimientos que existen dentro de la sociedad.

12
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Otra de las aportaciones hechas por Kotler (1992) dice lo siguiente:

“Es una tecnologia administrativa de cambio social que implica el disefio,
la puesta en practica y el control de programas cuyo objetivo es la mayor
aceptabilidad de wuna practica social en uno o varios grupos de

destinatarios de los programas” ?").

Alan Andersen en 1995, define a la Mercadotecnia Social como:

“La aplicacion de las tecnologias de la mercadotecnia comercial para el
analisis, planeacion, ejecucion y evaluacion de los programas disefiados
para influenciar el comportamiento voluntario de la audiencia meta

tratando de mejorar su bienestar personal y el de su comunidad” 2.
De manera cronoldgica y resumida, se exponen los siguientes autores y

definiciones parafraseadas para tener mas claro el concepto de marketing

social.

Kotler y Zaltman “Es la planeacion y accion de programas

(1971) pensados para influir en la aceptacion de ideas

sociales”.

‘Es un proceso que incluye la planificacion,
desarrollo, mantenimiento y regulacion de
Mushkat (1980)  relaciones de intercambio deseadas con relevancia

publica”.

‘Es el disefio, implementacion y control de

programas que buscan incrementar la aceptacion

13
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de una idea social o practica en un grupo objetivo”.

El Marketing Social, es marketing para la calidad
de vida. Es un concepto que aplica el conocimiento
de adquirido para la aplicacion del mismo a la

comercializacidon de causas sociales.

“‘Es el analisis, planificacion, control y puesta en
funcionamiento de programas disefiados para
llevar a cabo intercambios de bienes, servicios o

conductas para conseguir objetivos determinados”.

El Marketing Social es una tecnologia de gestion
del cambio en la sociedad que incluye el disefo,
practica y el control de programas orientados a
aumentar la aceptacion de una idea o practica

social en uno o mas grupos de adoptantes.

El Marketing Social persigue estimular y facilitar la
aceptaciéon de ideas o comportamientos sociales
gue se consideran beneficiosos para la sociedad o
por el contrario, tratando de desincentivar aquellas
ideas y comportamientos que se juzgan
perjudiciales.

Es el proceso de promocion para cambiar el
comportamiento individual, con el fin de mejorar los
problemas sociales, haciendo uso de las cuatro P’s
del marketing (producto, plaza, precio y promocion)
la investigacion de mercados, su segmentacion,

analisis competitivo y enfoque en el intercambio (23)

14



Incide en el proceso de intercambio de beneficios

en el agente de campo, quien identifica el

Pérez (2004) problema, estudia el publico objetivo, detecta sus
necesidades y planifica, administrar e implementar
programas sociales en beneficio de la sociedad,
para la adopcion de nuevos habitos (23)

Tabla 2. Conceptos de Marketing Social ! 2%

Autores como Mendive (2008), han realizado un interesante trabajo sobre

Marketing social, el concepto que plantea este autor sostiene que:

“Es un proceso de aplicacion de técnicas que comprende: la
investigacion, analisis, planificacion, disefio, ejecucion, control y
evaluacion de programas; y tiene como objetivo promover un cambio
social favorable a través de la oferta de un producto social, que esté
orientado a que sea aceptada o modificada voluntariamente una
determinada idea o practica en uno o mas grupos de destinatarios” ?4).

En conclusion y en base a todas las definiciones citadas anteriormente
podemos definir al marketing social como una estrategia que permite el
cambio de habitos, actitudes, comportamientos, acciones, creencias y
valores para el beneficio de los individuos y sus comunidades

El Marketing social no es un proceso rapido y sin planeacion que se
dedique solo al uso de medios masivos de comunicacidon; es
principalmente, un llamado a la accion individual y colectiva con un plan
integrado, basado en mejores practicas de intervenciones orientadas
hacia la obtencion de un beneficio social 2%

Antes de continuar es necesario dejar en claro los siguientes puntos.
» El marketing social informa o ensefia a la poblacién objetivo.
» Para el marketing social es muy importante lograr bienestar

individual y colectivo.
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» Es una estrategia disefiada para promover el cambio de habitos o
comportamientos nocivos.
» Un llamado a la accion individual y colectiva de manera voluntaria.

» Estimula acciones beneficiosas para la sociedad.

2.4 Elementos y estrategias del marketing social

Para poder llevar a cabo una estrategia de Marketing Social es importante
considerar ciertos elementos que la componen, debemos tomarlos en
cuenta para realizacion de cualquier estrategia, ya que estas
determinaran el éxito de nuestros objetivos.
Pasos para el desarrollo de un plan de Marketing:

1. Planificacion Inicial
Elaboracion de la estrategia
Desarrollo del programa

Implementacién

A

Monitoreo y Evaluacion

A continuacién, se describe cada una de estas fases y los elementos que
componen cada paso del plan de marketing.

2.5 Planificacién Inicial

La planificacion es el primer paso para realizar una estrategia de
mercadotecnia social consiste en recopilar datos de los consumidores vy
realizar una investigacion formativa.

En este primer punto de la investigacion haremos el planteamiento del
problema que trataremos de resolver en el proyecto de marketing social,
se debera plantear la situacion que tenemos con la situaciéon que se
desea.

Segun la American Marketing Association, el plan de marketing es un
documento compuesto por un analisis de la situacién de mercadotecnia

actual, el analisis de las oportunidades y amenazas, los objetivos de

16
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mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia, los programas de accion y
los ingresos proyectados (%)

Un plan de Marketing servira de guia y control, ademas ayudara a
organizar funciones y mantenerse encaminado hacia el cumplimiento de

los objetivos.

2.5.1 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema respondera a las siguientes interrogantes:
¢, Cual es el problema en discusion?

¢ Cual es la causa del problema?

¢ A quiénes afecta o afectara este problema?

¢, Qué sucedera si no se toman las medidas necesarias?

¢ Qué factores y fuentes de informacidn nos ayudaran a abordar el

problema? 7).

2.5.2 Desarrollo de Objetivos.

Los objetivos sirven para tener direccion del proyecto, para monitorear y
evaluar los avances estratégicos. Todo objetivo debe responder a las
preguntas:

¢, Quién? Grupo objetivo

¢ Qué? Comportamiento a modificar o cambiar

¢, Como? Intervencion basada en mercadotecnia social que contribuira al
cambio

¢, Cuando? Periodo de tiempo

¢, Cuanto? Magnitud del grupo obijetivo

¢ Donde? Sitio donde aplicaremos la estrategia (25).

2.5.3 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

El analisis FODA constituye una esencial herramienta que provee de los
insumos necesarios al proceso de planificacion inicial, nos proporciona

informacidn necesaria para la implantacion de acciones vy

17



comportamientos correctivos y para la generacion de nuevos y mejores

proyectos (28),

1. Fortalezas: Aspectos positivos que hacen diferencia respecto a
la competencia.

2. Oportunidades: Condiciones del ambiente externo que ayudan
al fortalecimiento de la organizacion.

3. Debilidades: Puntos débiles.

4. Amenazas: Aspectos del ambiente externo que pueden perjudicar los
propositos de la organizacion 7).

El realizar este analisis, nos permitira determinar cuales son nuestras
ventajas competitivas, nuestra capacidad para satisfacer al grupo objetivo
con un producto social eficaz y que verdaderamente se adapte a la

necesidad de los destinatarios.

2.5.4 Segmentacién del grupo objetivo
La segmentacidn es el proceso por el cual definimos subgrupos de
personas que comparten caracteristicas comunes, tales como sus
creencias, actitudes o comportamientos, su posicion social, econdmica,
escolaridad, necesidades, entre otros (29,
El publico se puede segmentar segun:
» Factores geograficos (pais, ciudad, localidad, densidad
poblacional, clima, etc.)
» Factores demograficos (edad, género, profesion, escolaridad, etc.)
» Factores sociales (cultura, religion, costumbres locales, creencias y
valores)
» Variables conductuales: habitos, actitudes, comportamientos,
disposicion a cambio.
» Determinantes de la salud y factores de riesgo, tanto personales

como de entorno 9,
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2.5.5 Enfoque en el comportamiento

Otra caracteristica distintiva del marketing social es la nocion del
conocimiento no es suficiente para hacer un cambio de comportamiento,
es por eso que debemos ser muy creativos para que las personas
modifiquen su comportamiento o adopten habitos que mejoren su

situacion ©0),

Sobre esto Kotler y Lee (2008) exponen las siguientes formas de incidir
en un comportamiento:

e Aceptar un comportamiento: Promover que el destinatario acepte un
comportamiento en especifico, que lo vea beneficioso para si.

e Rechazar un comportamiento nocivo: El marketing promovera que se
genere un rechazo sobre un comportamiento en especifico ya que es
dafino o insalubre para si.

e Modificar un comportamiento actual: El publico objetivo puede estar
realizando un comportamiento saludable, pero en una intensidad muy
baja, en este caso, el marketing social promovera un aumento de vigor,
frecuencia o modos del comportamiento.

e Abandonar un comportamiento nocivo: Promover el abandono de un

comportamiento que no es saludable para si mismo G,

2.5.6 Investigacion Formativa

Es una parte integral de todo proceso de marketing social, ya que nos da
valiosa informacion sobre nuestro segmento prioritario, qué beneficios
seran mejor recibidos, qué Dbarreras les impiden adoptar el
comportamiento y las vias y mecanismos que tenemos que adoptar en
nuestra intervencion para llegar a ellos.

Para poder llevar a cabo la recopilacion de informacion, es necesario
utilizar datos primarios y secundarios ©2),

Los datos secundarios son aquellas fuentes de datos que ya existen como
en articulos publicados, informes de programas o investigaciones

realizadas anteriormente.
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Los datos primarios, que serviran para recopilar informacion adicional o

gque no se encuentre en los datos secundarios, se dividen en datos

cualitativos y cuantitativos 2).

DATOS PRIMARIOS

Cualitativos:

Se obtienen de escuchar al publico
objetivo, las palabras que usan, sus
valores o los sentimientos que
expresan.

J

Los métodos usados en esta
investigacion son la observacion
del participante, mapeo de
experiencia, entrevistas
individuales y grupos focales.

J

Cuantitativos:

un fenébmeno.

Los métodos cuantitativos, en
cambio, se basan en la estadistica,
determinan y examinan el impacto de

J

Las encuestas son un método
tipico de estudio
cuantitativo,pueden ser
personales, por teléfono,
encuestas online o por correo.

Figura 2. Mapa conceptual de datos primarios 2,

2.6 Elaboracion de la Estrategia

Consiste en un informe preciso que servira como un documento guia para

implementar el proyecto de marketing social; en este documento se

resumen los resultados de la investigacion formativa y se empiezan a

crear posibles estrategias.
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Se debe empezar primero por una definicion clara del propésito del
proyecto el plan tactico, el uso de las 4 ps del marketing, el presupuesto y

la programacion.

2.6.1 Las 4 P’s del Marketing social
Para poder llevar a cabo la aplicacion del concepto de marketing social se
requiere la aplicacion de las 4 P’s que son los pilares basicos

de cualquier estrategia de mercadeo (33,

PRODUCTO

PROMOCION

Figura 3. Las 4P’s del Marketing (Fuente propia)

Producto

Es la idea, la creencia o el habito que la poblacién meta debe aceptar o
cambiar para resolver su necesidad y los beneficios asociados de este
cambio ©4),

El producto tiene tres sentidos, a continuacién, se describen:

21



» Producto real: Es el comportamiento que queremos promover;

también puede ser el uso de un servicio o producto tangible.
» Producto principal: Beneficios para el publico objetivo al adoptar el
comportamiento o usar el servicio o el producto fisico.
» Producto aumentado: Objetos tangibles o servicios para fomentar
el cambio de comportamiento %)
Lo mas importante para un producto en marketing social es mostrar el
beneficio real para el grupo al cual se dirige. El publico debe de sentir que

los beneficios son accesibles y atractivos.

Precio

Es el costo personal en la aceptacion del nuevo comportamiento, puede
ser economico, pero en la mayoria de los casos es intangible, psicologico,
emocional o social. En otras palabras, es el obstaculo que tiene que
superar el publico objetivo para modificar su comportamiento. El precio
monetario esta asociado con el costo de servicios o de objetos tangibles
que van a mano con la camparia 3®). Responde a las preguntas ¢Cuanto

costd?, ¢, Cuanto beneficio? (9.

Es posible mencionar cuatro tipos de costos:

1. Monetario: Dinero que tiene que pagar un individuo por la
adquisiciéon del producto social y los gastos indirectos como la
transportacion.

2. Costo de tiempo: Medido en minutos u horas gastadas por un
individuo para obtener el producto social.

3. Costo de oportunidades: Lo que el individuo deja de ganar por ir a
conseguir el producto social.

4. Costos psiquicos: Relacionado con las emociones al recibir el

producto social 23,
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Representa todo el esfuerzo que realiza la organizacion social para poner

a disposicion de los usuarios los productos sociales, como los lugares
fisicos que se tienen que establecer para que los productos sociales
lleguen por medio de sus estructuras al usuario final.
Para la implementacién de los programas sociales es primordial realizar
alianzas con las organizaciones de tipo sector privado y gubernamental
(23)_
Dependiendo del tipo de proyecto que sea el que se desarrolle sera el
lugar en donde se hara promocion del producto social, por ejemplo:

1. Escuelas
Centros de salud y Hospitales
Clubs deportivos, gimnasios, eventos deportivos y competencias

Conciertos musicales

o & DN

Centros comerciales, cines, parques

Promocién

Es el medio o instrumento a través del cual el producto social es
promovido entre los destinatarios, el objetivo es dar a conocer, informar,
recordar, educar, persuadir y concientizar a la poblacion objetivo acerca
de los productos o servicios de las organizaciones sin fines de lucro en
busca del bienestar social; se incluye la publicidad, propaganda,

promocion, relaciones publicas, venta personal y directa ).

2.6.2 Elaboracién de un informe creativo
Consiste en una guia en la cual se sintetizan los detalles clave de la
estrategia
> Presentacion del proyecto: Se inicia con una breve presentacion
del proyecto, presentando las metas, evidencias obtenidas y los
métodos que se utilizaron para llegar a ellas G7-
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» Publico objetivo: Describe al grupo de personas a las que

queremos llegar con nuestro proyecto.

» Objetivos: Se define lo que el publico objetivo debe saber y sentir
después de conocer el proyecto.

» Obstaculos: Describir los obstaculos que existen entre el publico y
el comportamiento deseado, incluyendo los habitos que practican,
las creencias, asi como informacién incorrecta G7-

» Canales de comunicacion: Esto se considera a partir de la
viabilidad y las preferencias que tenga el publico objetivo, son
muchas las posibilidades que podemos encontrar, por ejemplo;
medios de comunicacion, avisos impresos, comunicacion
interpersonal, eventos comunitarios, etc.

> Oportunidades: Destacar posibles oportunidades en donde
podriamos difundir nuestra comunicacion, por ejemplo, los dias o

semanas de concientizacion ©7),

2.7 Desarrollo del programa de Marketing social:

En esta etapa se sugiere realizar un plan de accion detallado que
describe lo que necesitamos hacer para implementar una intervencion
exitosa.

Para que la ejecucion del plan tenga éxito, Andreasen recomienda lo
siguiente:

1.- Tener claramente delimitada las responsabilidades de quienes
trabajan en el programa, definiendo quienes, que y cuando debe actuar
en las diferentes etapas.

2.- Detallar minuciosamente las tareas que se deben realizar y el tiempo
en que deben ser realizadas.

3.- Prestar atencion a todos los detalles del programa. No dar nada por

sentado, ni considerar nada obvio.
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4.- Hacer un correcto seguimiento de lo que se debe hacer para

asegurarse de que sea hecho en el tiempo pautado. Se recomienda
realizar un cronograma.

5.- Es necesario realizar un calendario de actividades ©8),

2.8 Implementacion del programa
En este paso se llevara a cabo un analisis presupuestal, el cual se
desarrolla en relacion directa con los objetivos, estrategias, programacion
de tiempos, de recursos humanos y econdmicos que se necesitan para la
aplicaciéon de un programa o estrategia. Posteriormente se describe la
estructura final del plan de mercadotecnia social y se establecen las
medidas de control que se implementaran a través de una evaluacion
periodica a lo largo del proceso y que permite identificar aspectos que
pueden mejorarse (23).
Se describen las formas en que se va a controlar la marcha del plan. El
control es un proceso en el que se deben considerar las siguientes
etapas:

1. Se debe tener claro que queremos lograr con el control.

2. Se debe evaluar el desempefio de los ejecutores del plan.

3. Diagnostico de la causa del resultado de la evaluacion de

desemperfio de los ejecutores.
4. Medidas Correctivas.

Se realizan pruebas y ensayos que serviran para evaluar si las técnicas
que se utilizaran tienen la respuesta deseada del publico. Las pruebas
preliminares se realizan en grupos reducidos, esto nos servira para

ajustar y revisar los componentes de nuestro plan de Marketing.
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1.9 Monitoreo y Evaluacion

A través del monitoreo y la evaluacion se determina si los programas de
comportamiento son eficaces y si se adecuan al publico objetivo y para
definir los ajustes que se deben realizar en el futuro.

El monitoreo se refiere a constantes mediciones de los resultados en el
transcurso de aplicacion del programa. El monitoreo se hace para:

» Determinar si las intervenciones planeadas han sido aplicadas y si su
implementacion se ha llevado a cabo de manera adecuada

+ Identificar si es necesario cambiar algun proceso que esta
obstaculizando la implementacion.

« Dar el seguimiento al programa y asegurar la calidad 38

Si bien la evaluacion se efectua principalmente al finalizar el plan, es
conveniente realizar esta actividad antes y durante el desarrollo del plan.

Una de las cuestiones para analizar, es el impacto causado por el plan en
sus efectos, si verdaderamente estos eran los que se tenian como

objetivo al disefiar el plan (38)

Es importante considerar que la puesta en practica de un plan de
Marketing puede provocar cambios y consecuencias no deseadas o
efectos colaterales de los efectos buscados.

Andreasen sefala que las organizaciones, no deben proceder de la
siguiente forma:

1.- Responsabilizando a los destinatarios de sus planes de accion por la
falta de éxito

2.- Limitado su actividad solamente a la comunicacion

3.- Investigando en forma insuficiente las necesidades de las personas

4 .- Ignorando a la competencia: otros grupos religiosos, propagadores de

la moral secular, comportamientos nocivos muy arraigados en la sociedad
(38).
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El monitoreo y la evaluacién son procesos que permiten encontrar las

fortalezas y debilidades y en caso necesario, reorientar y redefinir el

proyecto (26),

2.9.1 Beneficios del Marketing social

Cada vez que una organizacion de cualquier indole aplica estrategias de

marketing social puede obtener los siguientes beneficios:

1.

Mayor satisfaccion del consumidor. Al tener conocimiento que el
producto o servicio que se esta adquiriendo contribuye a un fin
social en especifico, el consumidor siente un grado de satisfaccion
alto, debido a que esta participando de manera indirecta o directa a
mejorar el bienestar de la poblacion (?6)

Consumidor mas comprometido. Si un cliente se siente feliz con la
organizacion, el sera mas leal y regresara a adquirir el producto.
Con el marketing social, el adoptante objetivo adquiere un
compromiso.

Atraccién de recursos. Cada campafia que es realizada por una
organizacion tiene el fin de atraer recursos, estos pueden ser
donativos en especie o bienes de consumo (?6)-

Incremento en voluntariado y donadores. Al posicionar una idea
colectiva, se esta cambiando la conducta de las personas, al
lograrlo se incrementa la participacion de las personas en las
actividades de bien social (%)

Mejora en la efectividad de los servicios. La promocion de
actividades sociales tiene un efecto directamente proporcional en
los servicios brindados por la organizacion.

Organizacidon mas fuerte. Si se cumplen con los objetivos de
marketing, en su totalidad la organizacién tendra una mejor imagen

ademas estara posicionada en la mente del publico 26)
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CAPITULO IIl. Marketing social en salud

El Marketing Social en Salud sirve para disefar estrategias con mensajes
que educan, motivan e informan a los grupos objetivo logrando cambios
de comportamiento, habitos y actitudes para su salud, para esto utiliza la
investigacion cientifica como medio para conocer y analizar de manera
ordenada y sistematica el producto social a promover (la salud), el grupo
social al que va dirigido y los factores econdmicos, ambientales, sociales,
politicos relacionados. De esta manera logra desarrollar una estrategia de
comunicacion integral de marketing para impactar en el comportamiento

de las personas 1

El marketing en salud es utilizado y reconocido por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), la Fundacion de las Naciones Unidas para la Defensa de la Nifiez
(UNICEF) y la Conferencia de Ottawa para la evaluacion de proyectos,
programas y camparfias de promocion de la salud 9

@@6’5
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Figura 4. Marketing social en salud “:
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Puede que no sea la unica ni la ultima técnica para alcanzar los objetivos

propuestos en este tipo de proyectos, pero a pesar de su desconocido
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potencial, ha presentado grandes beneficios y satisfacciones a quienes la
han utilizado. El marketing social se convirtio en un paradigma de la salud
publica y comunitaria, decision que fue reafirmada en la Carta de Ottawa,
emitida en la conferencia de Ottawa, en 1986 33),

3.2 Ejemplos de campanas de marketing social en salud
A continuacién, se muestran algunos ejemplos de marketing social en

salud para que sea mas facil su compresion.

e Go Red for Women

La Asociacion Americana del Corazén crea la campana “Go Read for
Women” su objetivo es concientizar sobre la prevencion en enfermedades
cardiovasculares a traves de los habitos saludables..
Se trata de una iniciativa internacional de sensibilizacion dedicada a la
prevencion, diagnostico y control de las enfermedades cardiovasculares
en las mujeres. Su finalidad es facilitar a las mujeres el conocimiento y las

herramientas necesarias para hacerse cargo de la salud de su corazén
(41)
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Figura 5. “Go Red for Women” “").

e Contra el cancer yo actuo
La secretaria de salud lanza una campafa contra el cancer de mama

llamada “Contra el cancer yo actud” donde invita a sensibilizarse sobre la

29



importancia de pasar a la accién en la deteccion y tratamiento oportuno

de esta enfermedad que puede ser curable “2)

Octubre mes d.e, la
Sensibilizacion
sobre el

Cancer
de Mama

iAutoexplorate!

Si notas algin cambio

en tus mamas
acude a tu Unidad Médica

#ContraEICancerYoActiio
Observo, toco y siento

Fuente: SSA. Programa de Prevencién y Control Cancer de la Mujer. httpy/bit.ly/CAMU20

#PorAmorALaVida #Tocate

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

(%) SALUD | INMUJERESZ(0)" | CNEGSR | /by oo
SOEE secneanin o sawo TITUTO NAGIONAL OF S WUBER comomeou sessvmiooe UD{ ROLOGIA

£ © O gob.mx/salud

Figura 6. Contra el cancer yo actuo “?.

e #SeguimosSonriendo

El Consejo General de Dentistas ha lanzado la
campafa #SeguimosSonriendo en los principales medios de
comunicacion digitales y radio, con el objetivo de transmitir la importancia
de seguir acudiendo al dentista para cuidar la salud bucodental, factor
clave para proteger la salud general #3)-
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Cuida la sonrisa
que hay detras de
tu mascarilla.

CONSEJO
DENTISTAS

ORGANIZACION COLEGIAL
DE DENTISTAS
DE ESPANA

Figura 7. #SeguimosSonriendo “3

e Chécate, Midete, Muévete

Es una estrategia para la prevencion y control de sobrepeso, obesidad y
diabetes que convoca a todas las entidades del pais, iniciativa privada y
ciudadania a reforzar los mecanismos de deteccion oportuna de estos
padecimientos para garantizar un control adecuado y manejo de
enfermedades derivadas de ellos, asi como la promocion y consolidacion

de una cultura para la adopcion de estilos de vida saludables 44
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CHECATE MIDETE MUEVETE

Figura 8. Chécate, Midete, Muévete “°

e Susana Distancia

Es una campafna que surgio tras el SARS covid-19, la Secretaria de Salud
presento a un personaje para que los ninos aprendieran de manera mas
didactica todo lo relacionado con las medidas de distanciamiento social

que se debian tomar para prevenir el contagio del coronavirus )

Figura 9. Susana distancia “"
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e Mucho mas que dientes sanos
La Secretaria de Salud (SEDESA) del Gobierno de la Ciudad de México,
inicia a la Primera Semana Nacional de Salud Bucal, a través de la cual

se realizan diversas actividades para intensificar la promocion, prevencion
y atencion bucodental. Se tiene como objetivo contribuir a la disminucion
de enfermedades bucales de mayor incidencia y prevalencia en la
poblacion, con la participacion de los sectores de salud educativos, asi

como de asociaciones odontoldgicas, entre otras (“8)

a. Semana Nacional
/ de Salud Bucall

6 al 10 de noviembre de 2017

La prevencion es la mejor manera para tener una
buena salud bucal. Acude al Médulo de PREVENIMSS
o al Consultorio Dental de tu Unidad de Medicina
Familiar, en donde recibirds:

=~ Deteccidn de placa dentobacteriana.

~~ Aplicacién de fldor,

= Ensenanza de técnica de cepillado dental *
y uso del hilo dental.

Lleva a tu familia, para que todos luzcan una sonrisa sana.

f @IMSSmix

W aeru_ivss B I y

MEXICO = % %@

Figura 10. “Mucho mas que dientes sanos” “9
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e El cirujano dentista en la prevencion y deteccidon temprana de cancer
bucal.

La Universidad Nacional Autonoma de México y el Instituto Nacional de
Cancerologia lanzaron una campafia creando un kit de diagndstico en tres
pasos para la deteccion de cancer bucal.

Se reitera que todos los servicios son gratuitos “la biopsia y el kit no
tienen costo y con ambos procesos no solo puede hacerse el diagnostico,
sino también la valoracion y el tratamiento de otras lesiones que afectan
la calidad de vida de otras personas, entre ellas el sindrome de Sojgren,
la boca ardosa, ulceras aftosas recurrentes y pénfigo 0

“Se concentran, en particular, en los grupos menos favorecidos”

LA DETECCION OPORTUNA PUEDE SALVAR VIDAS
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ESPECIALISTAS DE LA SALUD
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3.3 Planeacién de una estrategia de marketing social.

Nombre de la propuesta: Fecha:

Planteamiento del problema:

Analisis FODA
Fortalezas

Oportunidades

Debilidades Amenazas

Objetivos

Segmentacion del publico objetivo

Estrategia de Marketing

Producto:

Precio:
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Promocion:

Mensaje que desea transmitir.

Canales de transmision.

Desarrollo del programa.

Presupuesto

Implementacion.

Evaluacion y Monitoreo
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3.4 Planeacion de una estrategia de Marketing social en
Odontologia.

Fecha: 07 de Diciembre de 2021
Nombre de la propuesta: Programa de Salud Bucal en preescolar.

Planteamiento el problema: Cada vez es mas temprana la aparicién de
caries en infantes y probablemente se debe a la falta de informacion

sobre los cuidados bucales en la nifiez y a la deficiencia en conocimientos
sobre técnicas de higiene oral.

Fortalezas:

) Oportunidades:
Personal capacitado.

o ) Desinformacion del tema.
Dominio de los temas seleccionados.

- Tratamientos costosos.
Ubicacion.

Analisis FODA para la
implementacién de
un programa dental a
nivel preescolar

Debilidades: Amenazas
Dispocisiéon de horario limitado Poca cultura de higine bucal.

Desinteres de los padres o tutores

<
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Objetivo: Concientizar al publico objetivo sobre la importancia del cuidado

bucal de los nifios como parte integral de la salud general, implementar
habitos de prevencién e higiene bucal especificos.

Segmentacion del publico objetivo:
Preescolares, padres o tutores y maestros.

Estrategia de Marketing:
Producto: Implementacion de técnicas de cepillado asi como aditamentos

que ayudan a complementar la limpieza para mejorar la higiene bucal.

Precio:

Costo monetario: Adquisicion de pasta e hilo dental y cepillo dental
adecuado.

Beneficio: Higiene mas completa, si se utiliza de manera adecuada el hilo
dental podemos evitar caries interdental.

Costo de tiempo: Cepillado dental durante 3 minutos, implementando una
técnica de cepillado.

Beneficio: Menor nivel de placa bacteriana, mejor higiene dental, menos
riesgo de caries.

Costo Psiquico: Se miden el estrés que les generaria no estar haciendo
una técnica de cepillado adecuada.

Beneficio: Aprender correctamente una técnica de cepillado, les permitira

gozar de una mejor salud bucal.

Plaza: Escuelas a nivel preescolar 1er, 2° y 3er grado.

Promocion: Utilizaremos presentaciones en power point presenciales vy

virtuales, teatro guifiol.
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Mensaje: El consumo de azucar y la deficiencia en la higiene bucal son

factores predisponentes a caries.

Canales de transmision: En la escuela, a través de material digital e

impreso, por via zoom.

Planeacion:
Seleccion de una escuela en donde implementar el programa y organizar
una reunion con los directivos del plantel, con el propdsito de exponerles;
el problema de salud bucal y sus consecuencias; mostrarles el contenido
del programa, la importancia de concientizar a la comunidad escolar con
relacion a la creacion de habitos de higiene y alimentacién, asi como las
medidas de promocidon de salud, prevencion y proteccion dirigidas a la
poblacion escolar.

1. Establecer contacto con los directivos de la escuela y el encargado
del area de salud para concretar una visita.
Presentar el plan de trabajo con las autoridades de la escuela.
Organizar reunion con padres o tutores y maestros.
Programar actividades.
Implementar la participacion de padres, alumnos y maestros.

Capacitacion a los promotores de salud

N oo R N

Programar mediante un calendario las visitas a la escuela para

realizar las actividades con los alumnos.

Presupuesto:

Insumos necesarios para poder llevar a cabo nuestro programa de
salud, tales como, adaptadores de hilos dental, cepillos dentales,
pastas, pastillas reveladoras, material didactico para ensefar técnicas
de cepillado, etc.

A continuacion pasaremos a la parte de implementacion del programa,

de acuerdo a nuestro calendario de actividades primero se daran
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platicas a padres de familia para informarles sobre la problematica y

orientarlos hacia los métodos preventivos que podriamos utilizar, se
hara énfasis en el uso de adaptadores de hilo dental, ya que es un
elemento primordial para mantener una boca sana. En eta platica se

hablara de la importancia de una alimentacion sana.

También capacitaremos a los maestros ya que ellos son un medio de
contacto principal con la educacion, implementacion de habitos vy
comportamientos en los nifos.
Se ofreceran platicas a los menores sobre salud bucal, la boca, dientes y
sus funciones, alimentacion saludable, importancia del cuidado y la
higiene bucal, caries, placa bacteriana, técnicas de cepillado, se explicara
el uso de aditamentos como el hilo dental. Se ofrecera una obra de teatro

sobre caries dental y alimentacion.

Se realizaran actividades en el area de bafios, de preferencia, aunque la
actividad se puede desarrollar también en el patio escolar, se
proporcionara una pastilla reveladora cada nifio para poder tehir placa
bacteriana, se pedira a los niflos se observen en un espejo y que
identifiquen las zonas mas pigmentadas, se les explicara porque se
pigmentan mas algunas zonas y al mismo tiempo de esta practica se
determina dar la técnica de cepillado adecuada (aunque para esta edad
es recomendable que la limpieza la hagan o refuercen los padres o

tutores del menor).

Es importante implementar este programa durante todo el ciclo escolar,
determinaremos 1 o 2 visitas al mes para poder lograr un seguimiento y

evaluacion del progreso que tendra la poblacion preescolar.
Evaluacion y Monitoreo

Para realizar la evaluacion y el seguimiento del programa de Salud Bucal

en preescolar es necesario contar con informacion obtenida durante la
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implementacion del programa, para poder analizar los alcances del

programa y cuales fueron sus limitantes, para poder conducir el programa
hacia los principales objetivos. La evaluacion de este programa debe ser
constante para asegurarnos de que se esté cumpliendo con lo establecido
en el programa.

Para el monitoreo se tomaran en cuenta los siguientes puntos:

¢ El calendario de actividades se esta implementando tal cual lo dictamina

el programa?

Se organizaran juntas con las autoridades de la escuela para analizar
resultados.

Se organizaran juntas con padres de familia

¢ El abastecimiento de materiales para las actividades esta siendo el
adecuado?

Es importante realizar un monitoreo bimestral o trimestral para hacer

analisis de resultados y visualizar si la estrategia ha sido implementada de

manera satisfactoria.
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CONCLUSIONES

El marketing social es una disciplina reciente que ha tenido gran impacto
y relevancia a nivel institucional, su caracteristica mas importante es que
tiene como objetivo la orientacion a que se modifiquen comportamientos
que puedan ser nocivos para la comunidad; se basa en las necesidades
individuales de cada comunidad, ya que analiza cada uno de los
componentes que la conforman, incluyendo su cultura, sus creencias, su
economia, educacioén, genero, intereses y conductas es por ello que ha

tenido tanto impacto y es utilizado actualmente para promover la salud.

El marketing social ha sido utilizado para diversas circunstancias como lo
son la buena nutricion, la prevencioén, la planificacion familiar, el cuidado

del medio ambiente para concientizar y sensibilizar a los individuos.

Es una herramienta utilizada que mejora las destrezas individuales y de la

poblacion en cuanto a practicas de salud.

En cuanto a los profesionales de la salud que implementan el uso del
Marketing social como estrategia para promocionar la salud, podran tener
resultados satisfactorios siempre y cuando se utilicen todos los pasos de

la planeacion.

Contribuir para que los individuos elijan condiciones de vida saludable, o
modifiquen los comportamientos nocivos, es mas eficiente y econdmico
que incrementar los servicios de salud para darles tratamiento y

rehabilitacion.

El marketing social ha incrementado el éxito en los programas de
promocioén de la salud.

Marketing es una herramienta eficaz que nos sirve para promover la salud

y prevenir enfermedades, pero no solo depende de un programa bien
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planeado y ejecutado, es un trabajo en conjunto con la poblacidn objetivo

que desee hacer un cambio de habitos y comportamientos en su vida.

Idealmente los profesionales de la salud deben mantenerse actualizados

en las herramientas y aplicaciones para la informacion en masa.
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49.lmagen Mucho mas que dientes sanos
https://twitter.com/tu_imss/status/927536283190288385

50.El cirujano dentista en la prevencion y deteccion temprana de

cancer bucal

https://www.fundacionunam.org.mx/unam-al-dia/unam-e-incan-lanzan-

campana-de-deteccion-de-tumores-bucales/

49


https://www.gob.mx/salud/articulos/salud-hace-un-llamado-a-la-accion-a-traves-de-la-campana-contra-el-cancer-yo-actuo-285999?idiom=es
https://www.gob.mx/salud/articulos/salud-hace-un-llamado-a-la-accion-a-traves-de-la-campana-contra-el-cancer-yo-actuo-285999?idiom=es
https://gacetadental.com/2020/11/sigamossonriendo-nueva-campana-anima-pacientes-seguir-acudiendo-dentista-101138/
https://gacetadental.com/2020/11/sigamossonriendo-nueva-campana-anima-pacientes-seguir-acudiendo-dentista-101138/
http://data.salud.cdmx.gob.mx/portal/index.php/banner/402-checate-midete-muevete
http://data.salud.cdmx.gob.mx/portal/index.php/banner/402-checate-midete-muevete
https://segundoasegundo.com/promueve-imss-la-estrategia-nacional-checate-midete-muevete
https://segundoasegundo.com/promueve-imss-la-estrategia-nacional-checate-midete-muevete
https://politica.expansion.mx/mexico/2020/03/21/susana-distancia-heroina-gobierno-combatir-al-covid-19
https://politica.expansion.mx/mexico/2020/03/21/susana-distancia-heroina-gobierno-combatir-al-covid-19
https://coronavirus.gob.mx/susanadistancia-poder/
https://www.gob.mx/salud/articulos/primera-semana-nacional-de-salud-bucal-29188
https://www.gob.mx/salud/articulos/primera-semana-nacional-de-salud-bucal-29188
https://twitter.com/tu_imss/status/927536283190288385
https://www.fundacionunam.org.mx/unam-al-dia/unam-e-incan-lanzan-campana-de-deteccion-de-tumores-bucales/
https://www.fundacionunam.org.mx/unam-al-dia/unam-e-incan-lanzan-campana-de-deteccion-de-tumores-bucales/
https://www.fundacionunam.org.mx/unam-al-dia/unam-e-incan-lanzan-campana-de-deteccion-de-tumores-bucales/
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