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INTRODUCCIÓN 

 
 

El uso de la tecnología en la odontología no es nada nuevo, desde sus 

inicios se ocuparon instrumentos y recursos que ayudaron al odontólogo a 

mejorar y facilitar su práctica. Con el rápido avance de la tecnología esto 

se ha ido acrecentando de manera exponencial, haciendo que la consulta 

odontológica sea más eficiente. 

En el ámbito educacional sucede lo mismo, las llamadas Tecnologías de la 

Información y Comunicación han ayudado a los docentes de odontología a 

mejorar la enseñanza y a los estudiantes a mejorar su aprendizaje, 

complementando así, un mejor desarrollo formativo como profesionales de 

la odontología. 

Sin embargo, aún hoy en día existen brechas o vacíos en la educación 

mediante el uso de tecnologías que impiden que el proceso de enseñanza 

y aprendizaje se lleve a cabo de la manera correcta, por lo que surgen las 

preguntas ¿Qué son las TIC?, ¿Cuáles son sus características?, ¿Cómo 

pueden ayudar a los docentes y estudiantes de la odontología en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje?, cuestionamientos que se irán resolviendo a 

lo largo de esta investigación. 

Para el desarrollo de este trabajo, se realizó una búsqueda de información 

en distintos medios para recopilar y conjuntar los datos necesarios y 

veraces que sirvan de apoyo y referencia para lograr el objetivo del mismo; 

el cual consiste en identificar  y analizar el uso de los recursos tecnológicos, 

sus características y formas de integración en el ámbito educativo en la 

odontología, para que de esta manera, el docente, alumno y toda persona 

interesada en aprender o enseñar odontología pueda mejorar la calidad del 

proceso. 

En el primer capítulo del trabajo se define la tecnología y se describen las 

características de las Tecnologías de la información y la Comunicación, 
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además de dar a conocer cómo se han integrado en la odontología y sus 

ventajas y desventajas en el ámbito general y el educativo. En el segundo 

capítulo se describe el proceso de enseñanza y aprendizaje, sus 

componentes y se enfatiza la labor del docente y el rol del alumno para el 

correcto desarrollo del mismo; también se menciona la educación para la 

salud y cómo impacta en el desarrollo de la práctica general del odontólogo. 

Por último, en el capítulo número 3 se analiza el uso de los recursos 

tecnológicos en el medio educativo, su innovación por medio de la llamada 

tecnología educativa, su impacto en la odontología actual y cómo las TIC 

están aplicadas hoy en día en las aulas, clínicas y laboratorios de las 

instituciones de odontología, todo esto sin dejar pasar de largo la 

importancia de la mejora e implementación de estos recursos en los planes 

de estudio para un mejor desarrollo de la educación en odontología. 
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OBJETIVOS 

 
 

Objetivo general: Analizar el papel de los diferentes recursos tecnológicos 

en la labor odontológica, considerando su función en la enseñanza y 

aprendizaje, con el propósito de fortalecer la labor del cirujano dentista. 

Objetivos específicos: 

• Describir qué son y cómo se pueden utilizar los recursos 

tecnológicos en la odontología. 

• Describir cómo ayudan los recursos tecnológicos a construir 

conocimientos a los alumnos, docentes y dentistas de práctica 

general. 

• Identificar los recursos tecnológicos más utilizados para la 

enseñanza en odontología. 

• Clasificar y comparar nuevos recursos tecnológicos que pueden ser 

utilizados para la enseñanza y aprendizaje en odontología. 
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MARCO TEÓRICO 

 

 

CAPÍTULO 1. RECURSOS TECNOLÓGICOS EN 

ODONTOLOGÍA 

 

1.1 Definición de recurso tecnológico 

La tecnología se puede definir como el conjunto de conocimientos propios 

de un arte que permite la creación de artefactos o procesos para 

producirla.1 Entonces se puede entender que un recurso tecnológico es 

aquel medio que, para lograr su propósito se vale de la tecnología; es decir, 

aquellas herramientas de apoyo para la realización de distintas actividades. 

En el ámbito académico, son utilizados para satisfacer las necesidades que 

lleven a conseguir los objetivos, tales como la enseñanza y el aprendizaje 

del docente y alumno.2 Uno de los recursos tecnológicos más utilizados 

para este propósito son las TIC. (Figura 1) 

 

 

Figura 1 Tecnología3 

 

1.2 Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

1.2.1 Definición 

Las TIC son las siglas de Tecnologías de la Información y la Comunicación, 

según Cebrián y Gallego, pueden ser entendidas como herramientas 

basadas en los principios de la digitalización y de conexión de red,  que  

ofrecen  diversas  formas  de  comunicación,4  mientras que Consuelo 
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Belloch, menciona que las TIC se entienden como el conjunto de 

tecnologías  que  permiten  el  acceso,  producción,  tratamiento  y  

comunicación  de información presentada en diferentes códigos como 

texto, imagen y sonido.5 A su vez; el autor S. Thanuskodi, menciona que 

las TIC son aquellas que proporcionan acceso a la información a través de 

las telecomunicaciones,6 por lo que se puede concluir, con base en estas 

definiciones, que las TIC son medios y herramientas que tratan, 

administran, transmiten y comparten la información mediante soportes 

tecnológicos. (Figura 2) 

 

 

Figura 2 Tecnologías de la información y comunicación7 

 

1.2.2 Características de las TIC 

Las tecnologías de la información y comunicación poseen las siguientes 

características; algunas de mayor peso que otras dependiendo para lo que 

vayan a ser utilizadas: 

 

• Interactividad. La interactividad es posiblemente la característica 

más importante de las TIC para su aplicación en el campo educativo. 

Mediante las TIC se logra la comunicación bidireccional, entre 

personas o grupos sin importar donde se encuentren. 

 

• Digitalización. Su objetivo es que la información de distinto tipo 

(sonidos, texto, imágenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida 

por los mismos medios al estar representada en un formato único 

universal. Por ejemplo, audios e imágenes en un chat de texto. 
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• Innovación. En algunos casos se produce una especie de simbiosis 

con otros medios sin dejar de lado el uso de tecnologías anteriores. 

 

• Inmaterialidad. La digitalización permite disponer de información 

inmaterial, para almacenar grandes cantidades en pequeños 

soportes y puede ser llevada de forma transparente e instantánea a 

lugares lejanos. 

 

• Instantaneidad. Las redes de comunicación y su integración con la 

informática, han posibilitado el uso de servicios que permiten la 

comunicación y transmisión de la información, entre lugares alejados 

físicamente, de una forma rápida. 

 

• Automatización de tareas. Las TIC han facilitado muchos aspectos 

de la vida de las personas gracias a esta característica. Con la 

automatización de tareas se puede, por ejemplo, programar 

actividades que realizan automáticamente los ordenadores con total 

seguridad y efectividad. Existen interesantes cursos de TIC, desde 

los enfocados a profesores, como al público en general. Incluso hay 

programas más especializados como los masters en TIC. 

 

• Interconexión. Hace referencia a la creación de nuevas 

posibilidades tecnológicas a partir de la conexión entre dos 

tecnologías. Por ejemplo, la telemática es la interconexión entre la 

informática y las tecnologías de comunicación. 

 

• Diversidad. La utilidad de las tecnologías puede ser muy diversa, 

desde la mera comunicación entre personas, hasta el proceso de la 

información para crear informaciones nuevas.5 
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Una vez dichas sus características se puede clasificar a las Tecnologías de 

la Información y Comunicación en tangibles e intangibles para nuestro 

propósito. 

 

1.2.3 Tangibles 

Al estar presentes las TIC se hablará de un hardware, el cual consiste en 

los dispositivos físicos que forman las computadoras, es decir, aquellos 

recursos relacionados con la tecnología que se pueden tocar, medir y 

contar. Por ejemplo, son recursos tangibles las computadoras, las 

impresoras, los teléfonos celulares, las memorias USB y las máquinas de 

producción.8 

 

1.2.3.1 Computadoras (PC) 

La Real Academia Española define a la computadora como: una máquina 

electrónica dotada de una memoria de gran capacidad y de métodos de 

tratamiento de la información, capaz de resolver problemas aritméticos y 

lógicos gracias a la utilización automática de programas registrados en 

ella.9 
       

La computadora es un nuevo “metamedio” y el uso de lenguajes adecuados 

permite una nueva forma de expresión del pensamiento. La capacidad de 

la computadora para simular los aspectos de cualquier modelo de la 

realidad, hace posible que considerada como un modelo de sí misma, 

pueda simular todos los otros medios si las modalidades de gobierno y de 

respuesta se proveen en forma conveniente.10 

 

De acuerdo a Chacón el computador puede ser visto como un medio que 

puede ampliar tres procesos fundamentales en el comportamiento del 

estudiante y de los educadores: el procesamiento de la información, la 

interacción y la comunicación.11 

 

La introducción del ordenador en las aulas de educación, como señala 

Cabero, tiene su base en la necesidad de innovación educativa porque 
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conceptos, técnicas y modos de producir el conocimiento en la sociedad y 

en el aula han ido evolucionando.12 (Figura 3 y 4) 

 

                                                                    
                 Figura 3 Computadora de escritorio13                                           Figura 4 Laptop14 

 

1.2.3.2 Tablets y smartphones 

Smartphone, traducido al español como teléfono inteligente, es un tipo de 

teléfono celular con tecnología que le permite funcionar como un teléfono y 

una computadora.15 El diccionario de Oxford lo define como “un teléfono 

móvil que realiza muchas de las funciones de un ordenador; por lo general 

tiene una interfaz de pantalla táctil, conexión a Internet, y un sistema 

operativo capaz de ejecutar aplicaciones descargadas.16 

 

Por otro lado, las tablets o tabletas electrónicas hacen referencia a los 

dispositivos digitales de mayor tamaño que un teléfono inteligente; está 

integrada por una pantalla táctil con la que se interactúa principalmente con 

los dedos, por lo que no es necesario contar con un teclado físico ni “ratón”. 

Entre sus principales características se encuentra la batería de larga 

duración (8 horas o más), bajo peso (aproximadamente 500 gramos) y 

tamaño cómodo (hasta 10”) lo que mejora su portabilidad.17 

 

Una de las principales ventajas de este tipo de tecnología, tanto de los 

teléfonos inteligentes, como de las tabletas electrónicas, es que permite la 

comunicación en   movimiento, lo que facilita la transmisión de información 

en tiempo real independientemente del tiempo y lugar. Como resultado de 

estos avances tecnológicos se produce una mayor capacidad de mejorar el 

acceso a la información y la comunicación bidireccional.18 (Figura 5) 
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Figura 5 Tablet y smartphone19 

 

1.2.3.3 Consolas de videojuegos 

El campo de los estudios de juegos continúa debatiendo la definición y 

demarcación de su propio objeto de estudio. Esto no es una falla de la 

disciplina, sino más bien una realidad práctica de investigación en un medio 

inherentemente inestable y que cambia rápidamente.20 Se ha definido a una 

consola de videojuegos como un pequeño sistema completamente digital 

que está fabricado para poder operar juegos desarrollados en un 

computador personal o servidor con la mejor jugabilidad posible.21 

 

Desde el comienzo, esta industria ha sido siempre cíclica, y las grandes 

crisis sufridas hacían presagiar su fin. En todos los casos, el resurgimiento 

ha ido acompañado de innovaciones tecnológicas que han propiciado que 

la industria se convierta en un importante motor de crecimiento, desarrollo 

y riqueza.22  Hoy en día, los videojuegos, han llegado a formar parte 

fundamental en la rutina diaria de muchas personas, ya que están 

presentes como medios de entretenimiento y en algunos casos como vida 

laboral y educativa, esto incluye, a los que se dedican a desarrollar los 

videojuegos y a los jugadores profesionales que participan en diferentes 

eventos obteniendo una remuneración.23  (Figura 6) 
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Figura 6 PlayStation 5® y Xbox Series X® 24 

 

1.2.4 Intangibles 

Se trata de los software, son aquellos recursos que no pueden verse, 

medirse ni contarse, ya que son informaciones o conocimientos 

inmateriales. Por ejemplo, son recursos intangibles los sistemas, antivirus, 

programas, aplicaciones, además de los lenguajes de programación, que 

hacen que la computadora u otros dispositivos funcionen.25 

 

1.2.4.1 Internet 

La palabra internet es una contracción de Internet Work System (Sistema 

de intercomunicación de redes). Este sistema transporta información entre 

redes individuales a través del mundo. Lo anterior hace que se defina a 

Internet como una "red de redes".26 Se basa en la producción, circulación y 

recepción de formas simbólicas a través de sistemas digitales. En este 

sentido, Internet es un ejemplo muy claro en el que se integran muchas 

tecnologías, pues convergen en ella diversos medios y variados soportes 

técnicos.27 

 

Internet es una de las redes que durante mucho tiempo ha contribuido a los 

estudiantes, así como a sus educandos, para mejorar la calidad de los 

temas a estudiar. Este sistema de comunicaciones hace que el acceso sea 

disponible, con características que representan a las TIC como información 
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multimedia, que abarca información textual, sonido e imagen. Es importante 

precisar que el sujeto no sólo adquiere la información que busca, sino que, 

también puede elaborarlo, construirlo de forma colectiva de tal manera que 

se asocie a otras personas o grupos de personas.2 (Figura 7) 

 

 
Figura 7 Internet 28  

 

1.2.4.21 Software 

La palabra software proviene de soft “blando o suave” y ware “conjunto de 

elementos”, ambas pertenecientes al idioma inglés. En un sentido más 

técnico software son todos los programas, aplicaciones o paqueterías.25 

 

Se conoce como software al equipamiento lógico o soporte lógico de un 

sistema informático; comprende el conjunto de los componentes lógicos 

necesarios que hacen posible la realización de tareas específicas, en 

contraposición a los componentes físicos. Los componentes lógicos 

incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informáticas; tales como el 

procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas 

concernientes a la edición de textos; el software de sistema, tal como el 

sistema operativo, que, básicamente, permite al resto de los programas 

funcionar adecuadamente, facilitando también la interacción entre los 

componentes físicos y el resto de las aplicaciones, y proporcionando una 

interfaz con el usuario.29 
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1.2.4.3 Aplicaciones móviles 

Una app es un software que se instala en dispositivos móviles o tabletas 

digitales para ayudar al usuario en una labor concreta, ya sea de carácter 

profesional, educacional o de ocio y entretenimiento. El objetivo de una 

aplicación es facilitar una tarea determinada o asistir en operaciones y 

gestiones del día a día.20 Las aplicaciones móviles son uno de los 

segmentos del marketing móvil que mayor crecimiento ha experimentado 

en los últimos años.  Se pueden encontrar en la mayoría de los teléfonos, 

incluso en los modelos más básicos, aunque adquieren mayor relevancia 

en los nuevos teléfonos inteligentes.30 

 

La utilización de aplicaciones móviles para aprendizaje en salud 

proporciona a sus usuarios: accesibilidad, bajo costo, movilidad, capacidad 

multimedia, geolocalización, alternativas de transmisión de informaciones. 

El beneficio de la tecnología de la información a la salud es reconocido y 

relatado en educación continua, por su ayuda en las decisiones clínicas y 

en la educación de profesionales.31 (Figura 8) 

 

 
Figura 8 Aplicaciones móviles 32  

 

1.3 Usos y aplicaciones 

Con las TIC incorporadas en la educación odontológica se ampliaron los 

medios de comunicación y se crearon espacios donde gente de distintas 



 

 
18 

 

áreas profesionales comparten información e intereses. Esto se desarrolla 

más con la ampliación de lo digital en sustitución de lo analógico y el trabajo 

de estructuraciones y combinaciones, que posibilitaron la creación de 

sistemas, software, aplicaciones, etc.33 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación han impactado las 

distintas modalidades educativas.  Si bien, su aprovechamiento en la 

educación a distancia ha permitido un enorme crecimiento de esta 

modalidad, también la educación presencial ha sido permeada por el uso 

de recursos tecnológicos que apoyan y transforman los procesos de 

enseñanza-aprendizaje.  Además, el tipo de recursos de distribución de 

información y de comunicación que se han desarrollado con estas 

tecnologías ha dado lugar al surgimiento de modalidades híbridas, 

educación mixta (blended learning), que, con distintos niveles, introducen 

espacios a distancia que complementan el trabajo presencial en el aula y 

clínicas.34 

Dentro de las prioridades en la incorporación de las TIC en el modelo 

educativo se encuentra la capacitación y actualización del cuerpo docente 

en el uso de las TIC, para que se conviertan en una herramienta básica 

para lograr su labor dentro del aula o clínica, haciendo con ellas una clase 

más amena e interesante. 

Para la puesta en práctica y desarrollo exitoso de estas metodologías y 

actividades de enseñanza basadas en el uso de las TIC es necesaria una 

gran inversión económica y de tiempo, así como voluntad y formación por 

parte de los docentes dentro de las instituciones.33 

1.4 Integración educativa de los recursos tecnológicos 

La integración de los recursos tecnológicos en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en cualquier área conlleva numerosos cambios a nivel de 

infraestructuras tecnológicas, y por otro lado los cambios que se producen 

a nivel del profesorado y de los alumnos.35 
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Idealmente deben estar integrados en procesos formativos con unos 

objetivos educativos muy bien definidos, con una adecuada planificación 

de actividades y con el diseño de una evaluación de los aprendizajes que 

sea coherente con la metodología por la que se haya optado.36 

 

En la integración curricular de los recursos tecnológicos y de las nuevas 

tecnologías en la educación se requiere que se conozcan cuáles son las 

múltiples funciones que pueden generar los participantes en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Ello, en consonancia con las tareas desarrolladas, 

estilos de enseñanza del profesorado y del aprendizaje del alumnado, así 

como del contexto en el que se utilizan.37 (Figura 9) 

 

 
Figura 9 TIC en la educación 38 

 

1.5 Ventajas y desventajas 

Las TIC facilitan el proceso de información y comunicación a partir de los 

diferentes desarrollos tecnológicos en favor de una construcción y 

extensión del conocimiento que derive en la satisfacción de las 

necesidades de los integrantes de una determinada organización social, en 

el aspecto educativo facilitan experiencias interactivas que favorecen la 

creatividad y el aprendizaje significativo, activo y flexible.39 
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Algunas ventajas que ofrecen las TIC son: 

• Ofrecen la posibilidad de ampliar las capacidades físicas y mentales 

mediante el acceso a todo tipo de temática e información de manera 

sencilla y amigable. 

• Permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de manera 

rápida y confiable como la escritura, cálculos, creación de bases de 

datos, etc. 

• Da la oportunidad de tener canales de comunicación inmediata, con 

la posibilidad de difundir mayor información y contactar con cualquier 

persona o institución del mundo. 

• Permiten almacenar grandes cantidades de información en 

pequeños dispositivos fáciles de transportar. 

• Ofrecen la oportunidad de automatizar tareas con lo que se puede 

obtener una programación de las actividades que se desean realizar 

y ahorrar tiempo y costos. 

• Permite homologar códigos empleados para el registro de 

información, lo que permite captar datos, procesarlos y convertirlos 

en un formato específico rápidamente. 

• Son un instrumento cognitivo que potencian capacidades mentales 

a través del uso de materiales didácticos e interactivos que 

desarrollan nuevas maneras de pensar, observar situaciones y 

analizarlas.29 

Pero no todo son ventajas con las TIC debido a que existe una brecha 

digital. Esta se refiere a la brecha que existe entre el grado de desarrollo 

que ha experimentado la tecnología y la incorporación de estos adelantos 

tecnológicos al proceso de educación formal, ya que los avances 

tecnológicos se han dado en forma superficial y aún no se han hecho 

intentos serios por incorporar el uso de las TIC a fin de mediar el proceso 

de enseñanza y aprendizaje de un área del conocimiento importante en la 

formación del educando como es la odontología.16 
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Para Delia Crovi, en su artículo “Sociedad de la información y el 

conocimiento. Entre el optimismo y la desesperanza” la brecha se 

manifiesta en las siguientes dimensiones: 40 

1. Tecnológica: Referida a la infraestructura material disponible, así como al 

grado de actualización de dicha infraestructura. 

2. De conocimiento:  Vinculada a las habilidades y saberes que deben 

poseer los individuos para apropiarse adecuadamente de los nuevos 

medios y de las TIC. 

3. De información: Dimensión en la que es posible distinguir dos sectores 

sociales: uno sobreinformado, con acceso a diferentes medios y 

generaciones tecnológicas; y otro desinformado, con acceso limitado a las 

innovaciones tecnológicas, sus actualizaciones y contenidos. 

4. Económica: Debido a la falta de recursos para acceder a las TIC que se 

manifiesta tanto a nivel personal, como entre los sectores gubernamentales 

y algunos privados. 

5. De participación: Que significa que los recursos aportados por las 

innovaciones tecnológicas pueden emplearse en un contexto democrático, 

con un marco legal y social adecuado, que permita a los individuos y a las 

naciones igualdad de oportunidades para expresarse e intervenir en las 

decisiones de un mundo global.21 

Por estas razones es necesario que las instituciones educativas cuenten 

con recursos tecnológicos para el desarrollo de las tareas, pero que sean 

adecuadamente seleccionados o desarrollados para atender las 

necesidades y características de la institución o área de la que se trate, en 

este caso, en la odontología. 

 

1.6 Repercusiones en la odontología actual 

Hoy en día los consultorios dentales tienen abundantes recursos 

tecnológicos, que hacen de la consulta diaria más eficiente y hasta cierto 
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punto, más amena. Desde el sillón dental hasta un sofisticado sistema de 

radiología digital, todas estas tecnologías ayudan a que el odontólogo, 

personal y pacientes obtengan mayores beneficios al dar y recibir el servicio 

de consulta dental.   

 

Lo mismo pasa en las instituciones de enseñanza de la odontología con las 

Tecnologías de la información y la Comunicación, obteniendo beneficios en 

diferentes áreas como la investigación, docencia y el servicio en clínicas.41 

 

En el ámbito odontológico educativo, tanto las estrategias didácticas como 

las TIC son herramientas útiles para transmitir los conocimientos a los 

estudiantes, y así poder desenvolverse en un futuro en el entorno laboral.42 

 

En cuanto a la docencia, la utilización de medios que puedan atraer la 

atención y mejoren el aprendizaje puede convertirse en un aliado como 

recurso didáctico del docente. En la educación superior, la docencia exige 

no sólo calidad, sino eficacia, para lograr que el alumno interiorice los 

conocimientos y sea capaz de llevarlos a la práctica, resolviendo los casos 

y los problemas que se le presenten, especialmente, en su ejercicio 

profesional. En el campo de la Odontología, el estudiante debe desarrollar 

estas capacidades, de manera que pueda planear los tratamientos que 

brindará a los pacientes; por eso, es tan importante que el proceso 

pedagógico vivido en las aulas y laboratorios universitarios, le resulte 

significativo y suficiente para enfrentar las situaciones reales que tendrá 

que asumir responsablemente, con su desempeño profesional.43 (Figura 10 

y 11) 

                                 

  Figura 10 Tecnología en Odontología 44                      Figura 11 TIC en Odontología 45 
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CAPÍTULO 2. ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE EN 

ODONTOLOGÍA 

 

2.1 Proceso de enseñanza y aprendizaje 

2.2.1 Definición 

El proceso de formación de profesionales de la odontología en la actualidad 

exige de una conducción que considere como requisito esencial su carácter 

contextualizado, un enfoque sistémico y dinámico, y valorar los problemas 

profesionales que deben ser resueltos por el futuro egresado.46  

Es por ello que el reto de enseñar y aprender ciencias como la odontología, 

no radica solamente en vincular la teoría con la práctica, o conocer los 

últimos adelantos científicos, sino valorar la historicidad del contenido de 

enseñanza, conocer la esencia, los nexos y relaciones entre los objetos, 

fenómenos y procesos, y crear un sentido de compromiso social en los 

estudiantes.47 Todo esto concebido de forma ordenada en un proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

Para Silvestre, el proceso de enseñanza y aprendizaje (PEA) es la relación 

sistémica de los componentes didácticos hacia una interacción dinámica de 

manera creadora, reflexiva y crítica de los sujetos; mientras que Pia indica 

que el PEA es aquel proceso educativo institucional que de modo más 

sistémico, organiza y estructura la enseñanza en relación con la manera 

que debe ocurrir el aprendizaje, con lo cual es posible lograr la educación 

vinculada directamente a un determinado contenido de las ciencias 

concretas, expresado en planes y programas de estudio.48 Entonces se 

puede decir que el proceso de enseñanza y aprendizaje es el procedimiento 

mediante el cual se transmiten, interiorizan y/o construyen conocimientos 

especiales o generales sobre una materia, a partir de la interacción entre 

los factores que lo componen. (Figura 12) 
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Figura 12: Proceso de enseñanza-aprendizaje 49 

2.1.2 Objetivo 

El proceso de enseñanza y aprendizaje conforma una unidad que tiene 

como propósito y fin contribuir a la formación integral de la personalidad del 

futuro profesional para favorecer el aprendizaje de los diferentes saberes: 

conocimiento, habilidades y valores; el tipo de intervención que éste tenga 

está sujeta al paradigma con el que se identifica.48 

Esto es importante, ya que la asimilación de los contenidos por el que se 

aprende debe desarrollar las competencias necesarias y suficientes, que 

permitan el desempeño esperado en la solución de los problemas que 

afrontará en su práctica profesional.46 

2.1.3 Componentes 

2.1.3.1 Educación 

La educación es una actividad netamente social, un requisito para la 

humanización del hombre mediante la socialización; es la herramienta 

creada para conservar el conocimiento que el hombre ha construido a lo 

largo de su historia, desde instrumentos y artefactos hasta costumbres, 

normas, códigos de comunicación y convivencia, mecanismos 

imprescindibles para la supervivencia de los grupos y la especie.50 

De acuerdo con Pozo y colaboradores el término “educación” contiene dos 

significados relacionados entre sí, basándose en el origen etimológico de 



 

 
25 

 

la palabra. El principal, “educere” alude a la educación tomando en cuenta 

la capacidad del individuo para desarrollarse, así como sus habilidades y 

competencias. El segundo tiene que ver con la noción de “criar” y 

“alimentar” relacionado con la pujanza e intervención que el medio 

ambiente realiza para conducir al educando. Concluyendo entonces, la 

educación desde estos dos planteamientos, no son excluyentes uno de 

otro, al contrario; el concepto de educación, confirma la necesidad de tomar 

en cuenta el proceso de socialización como forma educativa, sin 

desatender los aspectos individuales.51 (Figura 13) 

 

Figura 13 Educación como proceso de socialización 52 

2.1.3.2 Enseñanza 

A lo largo de la historia, la enseñanza ha sido considerada en el sentido 

estrecho de realizar las actividades que lleven al estudiante a aprender, en 

particular, instruir y hacer que desarrolle las habilidades y competencias. 

Bajo la perspectiva del aprendizaje significativo, la enseñanza se concibe 

como el proceso en el que se proporcionan al estudiante escenarios 

adecuados y útiles para el desarrollo de sus capacidades a partir de las 

experiencias de aprendizajes.53 

Según Zabalza, la enseñanza responde a un proceso comunicativo 

estructurado, en el que se produce intercambio de información, mientras 

que Stenhouse entiende por enseñanza las estrategias que adopta la 

escuela para cumplir con su responsabilidad de planificar y organizar el 

aprendizaje de los niños.54 
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Este concepto va relacionado directamente con el de educación, ya que 

éste tiene por objeto la formación integral de la persona, y la enseñanza 

comprende los métodos y procesos para lograr este propósito. En este 

sentido la educación comprende la enseñanza propiamente dicha.55 

2.1.3.3 Aprendizaje 

El aprendizaje es considerado una obtención intencionada, personal o 

colectiva de conocimientos y habilidades mentales, corporales y sociales, 

que constituye un proceso de cambio estable del comportamiento, el 

pensamiento y el sentimiento, influenciado por el entorno o la toma de 

conciencia de la propia acción humana. 

Alfonso manifiesta que “el aprendizaje es la adquisición o formación de 

nuevos modelos mentales o la modificación de los existentes, de 

conocimientos, habilidades, destrezas que permiten encarar, con más 

posibilidades de éxito, la solución de problemas y la toma de decisión”. 

Mientras que para Zapata-Ros, “el aprendizaje implica un cambio 

conductual o un cambio en la capacidad conductual. Dicho cambio es 

duradero. El aprendizaje ocurre, entre otras vías, a través de la práctica o 

de otras formas de experiencia”.56 (Figura 14) 

 

 

Figura 14 Enseñanza y aprendizaje en odontología 57 
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2.1.4 El papel del alumno 

Uno de los principales elementos dentro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje es el alumno, quien juega un papel muy importante dentro de 

la educación. Este debe ser entendido como un ser humano que tiene la 

habilidad de socializar fácilmente, siendo protagonista de las interacciones 

sociales en las que se ve involucrado en su vida escolar y como 

ciudadano.58 

El alumno se convierte en un actor activo en la construcción del proceso de 

enseñanza y aprendizaje, es decir, no es el alumno que se limita a asimilar 

información, sino que se convierte en alguien crítico, indagador, reflexivo, 

investigador y creativo.59 

Algunas características del rol del alumno que le permiten la generación del 

conocimiento en este proceso están directamente relacionadas con la 

capacidad de autogestión, expresada en la autodisciplina, el 

autoaprendizaje, así como en el trabajo colaborativo, fundamental para 

contribuir al desarrollo del ser en su interacción y aporte con y para otros 

desde una mirada ética que le permite tomar conciencia de las 

consecuencias que pueden generar sus acciones.60 

Entre otras características que generalmente tiene el alumno destacan: 

• Interactivo 

• Creativo 

• Con intereses 

• Espontáneo 

• Inquieto 

• Resuelto 

• Hábil en el uso de las tecnologías 

• Ávido de experiencias y sensaciones nuevas 59 

 

Actualmente con el rápido desarrollo, uso e implementación de las TIC se 

puede  destacar que el rol del alumno se identifica como un sujeto activo, 

capaz de determinar por sí mismo los procesos de enseñanza y 
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aprendizaje, con alto compromiso de responsabilidad frente al desarrollo 

de actividades relacionadas con su formación académica, personal y 

profesional y con una alta capacidad de optimizar el tiempo y los recursos 

a su alcance teniendo en cuenta que, gracias a  las TIC, debe actualizarse 

permanentemente.61  (Figura 15) 

 

 

Figura 15: Alumnos de odontología 62 

 

2.1.5 El papel del docente 

La docencia en la odontología y en todas las áreas implica diversos retos y 

demandas. El acto de educar implica interacciones muy complejas porque 

involucra cuestiones simbólicas, afectivas, comunicativas, sociales y de 

valores, ya que un profesional de la docencia debe ser capaz de ayudar 

propositivamente a otros a aprender, pensar, sentir, actuar y desarrollarse 

como personas. Un docente es aquel individuo que se dedica a enseñar o 

que realiza acciones referentes a la enseñanza. Etimológicamente el 

término proviene del latino “docens”, que a su vez procede de “docēre” que 

significa enseñar.63 

No es nada nuevo decir que el rol del profesional de la educación está 

cambiando, ya que permanentemente estamos escuchando acerca de las 

nuevas demandas al perfil profesional del docente. Demandas que se ven 

influenciadas por un contexto marcado por lo intercultural, el aumento de la 
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heterogeneidad del alumnado, una creciente importancia hacia el dominio 

de varios idiomas, el progresivo aumento de las dificultades de aprendizaje 

de las materias científicas y precisamente la inclusión de las Tecnologías 

de la Información y Comunicación, por nombrar sólo algunos elementos.64 

De acuerdo con Ryan y colaboradores, el rol central del docente es el de 

actuar como mediador o intermediario entre los contenidos y la actividad 

que despliegan los alumnos para asimilarlos, mientras que Gisbert realiza 

una perspectiva más amplia sobre los roles, funciones y repercusiones, 

tanto a nivel individual como grupal.61  

Algunas otras características con las que cuenta el rol de los docentes en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje son: 

• Los docentes deben desarrollar métodos formales de juzgar las 

ideas y las acciones de los demás. 

• Los docentes no pueden actuar de un modo informal. 

• Los docentes no pueden depender sólo del sentido común. 

• El docente tiene la facultad de actuar, puede forjar sus intenciones, 

obrar según ellas, pensar sobre lo que hace, sentir, usar su 

imaginación y recordar cosas relevantes para el trabajo. 

• El docente, como persona, es un ser social, un ser que conoce el 

tipo de interacciones personales que se producen en las escuelas y 

en las aulas. 

• La paciencia es esencial en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje.59 

Es importante resaltar que el rol innovador del docente radica 

principalmente en guiar y motivar al estudiante para que este pueda 

completar con éxito el proceso de aprendizaje. No obstante, también al final 

del curso debe realizar un análisis de las experiencias obtenidas a fin de 

conocer cuáles son los factores facilitadores y obstaculizadores del proceso 

con el objetivo de fortalecer la mejora de la calidad en la educación.61 
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Cada uno de estos puntos marca algunas de las cualidades que el 

profesional de la educación debe tener en su actuar educativo. Como 

docente, la persona 

pretende   estimular   el   aprendizaje   entre   los   alumnos.   Esa   intenci

ón   se materializa en la elaboración de un buen currículo, el diseño y 

planificación coherente de las clases y el préstamo de atención a los 

alumnos, vistos no sólo como colectivo sino como individuos.59 (Figura 16) 

 

 

Figura 16: El papel del docente 65 

2.1.6 Principios 

Existe lo que se denomina principios básicos que son la base del proceso 

de enseñanza y aprendizaje. En ciertas ocasiones se refiere a estos 

principios como leyes o pasos. Conceptualmente se puede definir un 

principio como una verdad básica o fundamental o una directriz que sirve o 

se utiliza como base para una determinada área de enseñanza, y se puede 

aplicar a situaciones específicas, en este caso, los principios didácticos. 

El conocimiento y aplicación de los principios didácticos en el quehacer 

docente proporcionan las condiciones adecuadas para orientar el proceso 

enseñanza y aprendizaje. Los principios didácticos constituyen los 

lineamientos rectores en el planeamiento didáctico y en su desarrollo. Son 
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la base para seleccionar los medios de enseñanza, asignar tareas y evaluar 

aprendizajes. De acuerdo con Ruvalcaba los principios son los siguientes: 

• Principio de carácter científico: Este principio consiste en que toda 

enseñanza de hechos, principios, leyes, etc. deben tener un carácter 

científico, apoyado en la realidad. 

• Principio de sistematización: En el proceso educativo la 

sistematización de la enseñanza quiere decir formación sistemática 

en el alumno a partir de los contenidos curriculares. Cada una de las 

disciplinas de cualquier etapa educativa debe aportar 

conocimientos, previamente estructurados y planeados de manera 

que el estudiante los integre como parte de un todo. 

• Principio de relación entre la teoría y la práctica: Este es quizá el 

principio más importante en la educación odontológica. La teoría en 

la enseñanza es el sistema de contenidos curriculares que se debe 

transmitir a los estudiantes, pero para que estos logren un mayor 

grado de asimilación, el docente estructura actividades prácticas en 

las que los alumnos se involucran más con la información recibida. 

• Principio de independencia cognitiva: Este principio nos habla de la 

dirección que el docente debe fomentar, con su tarea diaria, 

cualidades como la inquietud intelectual, la curiosidad científica, la 

disciplina hacia el estudio, la constancia, la tenacidad, el autocontrol 

en su aprendizaje, la honestidad, etc. 

• Principio de asequibilidad o comprensión: Este principio constituye 

la exigencia de que la enseñanza sea comprensible y posible de 

acuerdo con las características individuales del alumno. Consiste en 

conocer el nivel intelectual y académico de cada uno de los grupos, 

como punto de partida para la planeación didáctica. Este principio 

no significa simplificar la enseñanza, sino adecuarla a las dificultades 

del grupo e ir superándose gradualmente. 

• Principio de lo individual y/o grupal: El proceso educativo debe 

conjuntar los intereses del grupo y los de cada uno de sus miembros, 
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con la finalidad de lograr los objetivos propuestos y las tareas de 

enseñanza. 

• Principio de solidez de los conocimientos: Este principio consiste en 

el trabajo sistemático y consciente durante el proceso de enseñanza 

y aprendizaje, en contra del olvido. Una de las funciones principales 

de la docencia es lograr la asimilación de los conocimientos por parte 

del alumno, esto es, que los interiorice, los haga suyos, los guarde 

en la memoria a largo plazo y los utilice.66 

Cabe recalcar que los principios didácticos no se manejan de manera 

independiente, por lo contrario, deben desarrollarse como un todo 

armónico. El docente de odontología los debe utilizar en cada sesión de 

forma consciente y sistemática, para darle sentido al proceso educativo y 

lograr así la formación intelectual, social, humana y profesional, congruente 

con los fines educativos. 

2.2 Educación para la salud 

2.2.1 Concepto de Salud 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) se constituyó el 7 de abril de 

1948 fecha en la que se celebra, cada año, el Día Mundial de la Salud. 

Dicha organización define a la salud como “un estado de completo 

bienestar físico, mental y social, y no solamente como la ausencia de 

afecciones o enfermedades” y la plasma en el preámbulo de su 

constitución.67 

Por otra parte, Perkins define la salud como un estado de relativo equilibrio 

entre la forma y las funciones del organismo que resulta de la adaptación 

dinámica a las fuerzas que tratan de perturbarla. No es una interacción 

pasiva del organismo y las fuerzas que actúan sobre él, sino una respuesta 

activa de aquél, procurando su adaptación. La enfermedad es la falta de 

adaptación.68 (Figura 17) 
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Figura 17: Salud (OMS) 69 

 

2.2.2 Definición de educación para la salud 

La educación para la salud comprende las oportunidades de aprendizaje 

creadas conscientemente que suponen una forma de comunicación 

destinada a mejorar la alfabetización sanitaria, incluida la mejora del 

conocimiento de la población en relación con la salud y el desarrollo de 

habilidades personales que conduzcan a la salud individual y de la 

comunidad.70 

Hoy en día, la manera de definir la educación para la salud se determina 

según el lugar de su aplicación: desde el punto de vista de la educación, es 

válida según el sector de intervención, como el hospital, la escuela y el 

trabajo; mientras que desde la salud, de acuerdo con Lawrence W. Greene, 

es aplicable a cualquiera que sea el lugar de intervención, el que interviene 

y el que participa, así “la educación para la salud es toda aquella 

combinación de experiencias de aprendizaje planificada, destinada a 

facilitar los cambios voluntarios de comportamientos saludables”.51 

Para Green, “la educación para la salud es cualquier combinación de 

oportunidades de aprendizaje encaminadas a facilitar la adopción 

voluntaria de comportamientos que mejoren o sirvan al sostenimiento de la 

salud”. Mientras que para Rodrigo Álvarez, “La educación para la salud es 
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un proceso de adquisición, reafirmación o cambio de conocimientos, 

actitudes, creencias y prácticas de individuos, grupos y comunidades con 

respecto a la salud”.71 

Tanto la OMS, como los autores antes mencionados coinciden en que la 

educación para la salud es un proceso de aprendizaje dirigido a mejorar los 

conocimientos y por ende, la salud de los individuos y población en general. 

(Figura 18) 

 

 

Figura 18: Educación para la salud 72 

 

2.2.3 Objetivos 

La educación para la salud se puede concebir como la promotora de 

cambios de conducta en los individuos respecto de la salud. Es 

fundamental como herramienta para el desarrollo de aptitudes personales 

y colectivas, que permita a las comunidades lograr una mayor autonomía y 

ejercer un mayor control sobre su salud.71 

El propósito de la educación para la salud es lograr que cada persona sea 

capaz de adoptar un estilo de vida cada vez más saludable y desarrollar la 

capacidad para cuidarse; para ello es necesario dotar a las personas de 

recursos conceptuales, que les permitan reconocer sus necesidades y 

comprender su propio proceso salud-enfermedad, y de instrumentales, que 

les orienten sobre qué hacer para dar respuesta a ellas, además de 

capacitarlos y motivarlos para que lo hagan.51 
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2.2.4 Métodos 

Las actividades educativas constituyen experiencias concretas de 

aprendizaje a llevar a cabo por las participantes sobre uno o varios 

contenidos. En ellas pueden darse diferentes procesos de aprendizaje y 

utilizarse uno o varios métodos y técnicas educativas. Las actividades 

educativas se agrupan en consultas educativas individuales o sesiones 

grupales. Para diseñarlas es importante definir la técnica educativa más útil 

para cada objetivo de aprendizaje definido, así como el tiempo y los 

recursos didácticos, y la agrupación en el caso de las técnicas grupales.73 

Las técnicas educativas deben ser adecuadas a los objetivos que se 

proponen y los contenidos que se desarrollan. Estas son: 

• Técnicas de encuentro: Constituyen el inicio de la relación y el 

proceso educativo. Facilitan la configuración de un adecuado 

encuentro profesional-participantes en la configuración como grupo 

en la educación grupal. Favorecen la motivación y la implicación de 

los participantes en su propio proceso educativo. 

• Técnicas de investigación en el aula: Facilitan a las personas 

conocer su situación y cómo la viven. Son útiles fundamentalmente 

para expresar, reflexionar y organizar sentimientos conocimientos 

experiencias. 

• Técnicas expositivas: Ayudan al grupo a fomentar conocimientos 

que le posibiliten profundizar en la situación, verla de otra manera, 

son útiles para la transmisión y reorganización de conocimientos e 

información. 

• Técnicas de análisis: Ayudan al grupo a pensar y facilitan que cada 

cual encuentre sus propias soluciones: analizar situación y causas, 

actitudes, sentimientos. 

• Técnicas de desarrollo de habilidades: Son esencialmente útiles 

para entrenarse en habilidades concretas y desarrollar la capacidad 

para actuar, comportarse en situaciones reales e introducir los 

cambios que haya decidido.74 
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2.3 Principios de la educación para la salud 

Para Marcondes, son 11 los principios básicos que se deben aplicar en la 

educación para la salud: 

1. Toda persona es un educador y comunicador en su vida cotidiana. 

2. Todo trabajador de salud es un educador. 

3. Todo programa de salud tiene algo que comunicar. 

4. La educación en salud debe preceder y acompañar la prestación de 

todo servicio de salud. 

5. La educación en salud acompaña al individuo durante toda su vida. 

6. Las posibilidades educativas son continuas (familia, escuela, 

comunidad, centro de salud, ámbito laboral, centro comunal). 

7. Las influencias educativas durante la infancia son más perdurables. 

8. Hay que iniciar el trabajo con los problemas o necesidades sentidas. 

9. La educación debe ser activa. El individuo necesita participar en el 

proceso. 

10. Cuanto mayor la identidad entre educador y educando, mayor la 

eficacia de la enseñanza. 

11. El educando debe ser siempre considerado dentro de la cultura en 

que vive.71 

2.4 Educación para la salud en odontología  

Según Angelopoulou, la educación para la salud en odontología se puede 

entender como un proceso educativo que pretende formar o cambiar el 

comportamiento de las personas, a través del conocimiento y para 

mantener o mejorar su salud, en este caso la salud bucodental.75 

Mientras que para Harris es una combinación de experiencias planeadas 

de enseñanza y aprendizaje diseñada para propiciar acciones voluntarias 

que conduzcan a la salud bucal. Lleva a la persona a cuidar y valorar sus 

estructuras bucales mediante la asimilación, interiorización y práctica de 

hábitos correctos, evitando situaciones y comportamientos de riesgo.76 

(Figura 19 y 20) 
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Figura 19: Odontólogo enseñando técnica de cepillado 77 

 

 

Figura 20: Transmisión de conocimientos en odontología 78 

 

2.5 Campos de Acción 

La educación para la salud cuenta con seis campos de acción: la familia, la 

escuela, la comunidad, el trabajo, el consultorio y las universidades. 

Se educa en salud a la familia, considerando la edad de cada uno de los 

miembros, ya que tienen necesidades educativas diferentes de acuerdo a 

las distintas etapas de su vida y por ser el núcleo primario de socialización 

donde se cubren las necesidades básicas de sus miembros: alimentación, 

higiene, seguridad y afecto, pero también donde se proyectan valores y 

pautas de comportamiento relacionados con la salud, que son la base de 

los conceptos de salud, enfermedad y cuidado. 
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La escuela es el ambiente perfecto para educar en salud, debido a que los 

estudiantes son niños y adolescentes, que atraviesan etapas en las que la 

adopción de nuevos comportamientos es más fácil. Ellos tienen gran 

capacidad de asimilación y no han adquirido aún hábitos inadecuados o los 

tienen en poca cantidad. 

En la comunidad, las agrupaciones de vecinos, líderes de la comunidad, 

medios de comunicación, porque de muchas maneras comparten formas 

de mirar el mundo, la vida, la salud, la enfermedad y la diversión, además 

de centros de salud a través de los programas de salud participan para 

inculcar hábitos positivos, motivar el abandono de conductas nocivas e 

incentivar a los pobladores a participar activamente en la toma de 

decisiones que afecten a la salud de su comunidad. 

El trabajo es otro ambiente que se encuentra íntimamente relacionado con 

la salud, no solo porque mediante esta actividad las personas logran 

acceder a una serie de situaciones favorables para el mantenimiento de un 

buen estado de salud, sino también porque el ambiente de trabajo puede 

influir en la salud de las personas. 

En el consultorio, diariamente el personal de salud (médicos, odontólogos, 

enfermeros, etc.) al explicar a cada paciente los cuidados que debe tener 

para su salud, las medidas preventivas frente a diferentes enfermedades o 

los alimentos adecuados para una dieta saludable, está educando a la 

población. En otras palabras, los profesionales en sus consultas privadas 

son también “educadores sanitarios activos”. 

En el ámbito académico o universitario con la finalidad de que los 

estudiantes valoren el cuidado de su salud y se fortalezca la participación 

de todos los miembros de la comunidad universitaria en la construcción 

social de salud. Ejemplos de aplicación de la educación para la salud en 

este campo son las “Universidades Saludables”. 79,51 
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2.6 Relación con la promoción de la salud 

En la actualidad, la salud global en la educación y promoción de la salud se 

basa en la meta política y ética más trascendental: la Salud para Todos. 

Esta se apoya en las estrategias de atención primaria y promover la salud. 

La primera es fundamental para la transformación y la reorientación de los 

servicios de salud, y la segunda lo es en la participación política, del 

empoderamiento, de la información y del manejo del conocimiento en 

materia de salud.80 

El propósito de ambas es incrementar los niveles de salud de las 

poblaciones. La promoción busca la creación de una cultura de salud y el 

desarrollo de la población. La educación para la salud cumple un papel 

primordial en este proceso de promoción, ya que tiene como tarea 

sustantiva la formación de los individuos, comunidades y poblaciones para 

su desarrollo y logro de la salud. 

La promoción y educación para la salud bucal coadyuvan a lograr una boca 

sana en el individuo y la colectividad. Debido a que las enfermedades 

bucodentales son uno de los problemas de salud de mayor prevalencia, es 

necesario diseñar y aplicar programas de promoción y educación para la 

salud. Es importante diseñar estrategias educativas para la promoción y 

educación para la salud, con el fin de difundir los conocimientos relativos a 

la salud bucal y lograr conductas saludables.51 (Figura 21) 

 

Figura 21: salud para todos 81 
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CAPÍTULO 3. RECURSOS TECNOLÓGICOS COMO MEDIO 

DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE EN ODONTOLOGÍA 

 

3.1 Innovación educativa en odontología 

La definición de innovación educativa contempla diversos aspectos: 

tecnología, didáctica, pedagogía, procesos y personas, conceptos que ya 

se han tocado anteriormente. Una innovación educativa implica la 

implementación de un cambio significativo en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Debe incorporar un cambio en los materiales, métodos, 

contenidos o en los contextos implicados en la enseñanza. La diferencia 

percibida debe estar relacionada con la calidad de novedad del elemento 

mejorado, la aportación de valor del mismo al proceso de enseñanza-

aprendizaje y la relevancia que la innovación propuesta aportará a la 

institución educativa y a los grupos de interés externos.82 (Figura 22) 

 

Figura 22 Simuladores Facultad de Odontología UNAM 83 

En odontología, el proceso de innovación educativa orienta la integración 

de la gestión de recursos tecnológicos en los procesos de formación; es 

decir, ayuda a la institución a mejorar y desarrollar el uso de los recursos 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. De esta manera, la formación 

investigativa articula sus procesos con la formación profesional integral a 

través del desarrollo y fortalecimiento de competencias. Todo esto con el 
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propósito de retroalimentar los programas de formación académica a partir 

de los procesos.84 

3.1.1 Tipos de innovación educativa 

Los tipos de innovación educativa impactan directamente en el acceso a la 

educación, a los planes de implementación, la práctica educativa y la 

experiencia del usuario final; en este caso, a los estudiantes de 

odontología. Pollet resume los tipos de innovación educativa en: 

Innovación disruptiva: Se define a la innovación disruptiva en educación 

como aquella propuesta que tiene el potencial de impactar a todo el 

contexto educativo. Su impacto permite que la evolución lineal de un 

método, técnica o proceso de enseñanza y aprendizaje, cambien 

drásticamente alterando la evolución lineal del contexto educativo, 

modificando permanentemente la forma en la que se relacionan los actores 

del contexto, los medios y el entorno mismo. 

Innovación revolucionaria: Este tipo de innovación educativa muestra la 

aplicación de un nuevo paradigma y se revela como un cambio fundamental 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje y un cambio significativo de las 

prácticas existentes. Su aportación al proceso de enseñanza y aprendizaje 

es tan significativa que no tiene contexto previo en el sector educativo. 

Innovación incremental: Es un cambio que se construye con base en los 

componentes de una estructura ya existente, dentro de una arquitectura o 

diseño ya establecido. Es decir, refina y mejora un elemento, metodología, 

estrategia, proceso, medio de entrega o procedimiento ya existente. 

Mejora continua: Se considera que es mejora continua, cuando lo que se 

propone son cambios que afectan parcialmente alguno de los elementos 

de innovación educativa sin alterar de forma relevante el proceso. Por 

ejemplo, una eficiencia de operación, entrega o procedimiento.82 
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3.2 Tecnología educativa 

En cualquier área académica, incluyendo la odontología, el uso de la 

tecnología educativa responde a una búsqueda de aportaciones en la 

enseñanza, sobre bases más sólidas, como científicas, y lograr una mejor 

producción en la calidad de educación, y al mismo tiempo buscar una 

eficiencia en el dosificar y programar mejor la enseñanza que se tenga que 

dar en un salón de clases e incluso en laboratorios y clínicas.85 

 

3.2.1 Definición 

Para Cabero en 1987, la tecnología educativa se puede ver desde 3 

perspectivas distintas: instrumentalista, psicológica y sistémica, siendo la 

primera la que se relaciona con las TIC. Desde la posición instrumentalista 

es entendida como la introducción de medios audiovisuales en la 

enseñanza para mejorarla. 86 

Por su parte, Clifton B. Chadwick define a la tecnología educacional como: 

“La aplicación de un enfoque organizado y científico con la información 

concomitante al mejoramiento de la educación en sus variadas 

manifestaciones y niveles diversos”.87 

Mientras que José Escamilla dice que la tecnología educativa: “son los 

medios de comunicación artificiales, medios de comunicación naturales y 

métodos de instrucción que pueden ser usados para educar”.88 

A lo largo del tiempo y con el gran desarrollo de las TIC se ha ido 

modificando la definición de Tecnología educativa, desde la fascinación por 

los medios, la reforma del currículum, la elaboración de materiales y hasta 

la preocupación por la técnica; pero todos los autores coinciden en que el 

punto central es mejorar el aprendizaje y por ende, la educación. (Figuras 

23 y 24) 
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Figura 23 Realidad aumentada FO UNAM 89    Figura 24 Creación de arcadas virtuales 90 

  

3.2.2 Antecedentes  

Para Bartolomé y Sancho, los orígenes de la Tecnología Educativa se 

sitúan en torno a los años 20 y 30 del pasado siglo asociados al nacimiento 

y expansión de la radio, mientras que para De Pablos, su aparición fue 

durante la segunda guerra mundial vinculada a las necesidades formativas 

militares. Según la definición de la UNESCO la tecnología educativa nace 

ligada al uso educativo de los modernos medios audiovisuales, evento que 

sucede en la década de los 60 del pasado siglo. (Figura 25) 

 

Figura 25 Logo UNESCO 91 

Cronológicamente se puede dividir la historia de la Tecnología educativa 

en 5 décadas de desarrollo: 
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1. En la década de 1940, el desarrollo se centra en la formación que se 

diseña por y para el mundo militar por medio de los recursos 

audiovisuales. 

2. La década de 1950 está marcada por los trabajos de Skinner sobre 

condicionamiento operante aplicados a la enseñanza programada. 

3. Durante la década de 1960 se produce el despegue y expansión de 

los medios de comunicación social, con una revisión de la teoría de 

la comunicación que contempla ya las aplicaciones de los medios en 

la educación. 

4. La década de 1970 es la del desarrollo de la informática. Son los 

años en los que se produce el intento de implantación de la 

enseñanza asistida por ordenador. 

5. Durante la década de 1980 se inicia el desarrollo, que en parte 

continúa en la actualidad, de los soportes informáticos y 

audiovisuales que tiene como objetivo la interacción persona-

sistema. 

A partir de los años 90 las nuevas tecnologías, sin abandonar los campos 

de trabajo iniciadas en la década de los 80, se conducen hacia el desarrollo 

de sus procesos de interacción mediante un nuevo soporte de las redes 

telemáticas que a partir de esta década comienzan su implantación, aunque 

lentamente.92 

3.2.3 Objetivo 

Para Sancho, la tecnología educativa constituye la manera de planificar y 

poner en práctica la educación, configurando los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, sus recursos, espacios y tiempos, en función de 

intencionalidades bien definidas. A diferencia de lo que indica Casas, ella 

busca una forma sistemática de diseñar, desarrollar y evaluar el proceso 

total de enseñanza y aprendizaje en términos de objetivos específicos; 

ambos autores coinciden en que representa el conjunto de medios de los 

cuales se vale la educación para lograr sus objetivos. 
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La tecnología educativa, tiene por cometido posibilitar la organización de 

entornos de aprendizaje que proporcionen las condiciones más idóneas 

para conseguir finalidades educativas, empleando diversos medios 

tecnológicos. Respecto a esto, Delors, en su informe para la UNESCO, hizo 

particular hincapié en la necesidad de disponer de medios cualitativos y 

cuantitativos de enseñanza tradicionales (como los libros) o nuevos (como 

las tecnologías de la información y la comunicación), que la educación 

conviene utilizar con discernimiento y promoviendo la participación activa 

de los alumnos y docentes. 

Para el logro de los fines de la educación, en este caso, la educación para 

la salud, la tecnología educativa debe garantizar que las experiencias de 

aprendizaje se configuren basándose en los principios de la globalización, 

la relación entre disciplinas y transferencia de métodos entre las mismas, 

empleando acciones que se derivan del aprendizaje experiencial, por 

descubrimiento, por proyectos y por problemas. 

Con esto se da a entender que la tecnología educativa no es la panacea de 

los problemas de la educación actual; ya que no garantiza que se obtenga 

un aprendizaje de calidad, si no que solo es un medio que depende en gran 

medida de la manera en que se incorpore en el ámbito didáctico y se reciba 

de manera adecuada.93 

3.2.4 Ventajas y desventajas 

En el contexto educativo odontológico, la tecnología educativa aporta 

diversas ventajas y desventajas, cada una de ellas en relación al ambiente 

que se esté desarrollando y pueden expresarse más o menos. Las más 

relevantes son las siguientes: 

Ventajas: 

• Permite encontrar información verídica de manera rápida y eficiente. 

• Acceso a múltiples recursos (revistas, libros, artículos, blogs). 

• Permite el aprendizaje interactivo y la educación a distancia. 
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• Puede ser a través del Internet, correo electrónico, 

audioconferencias, videoconferencias, correo de voz, entre otros. 

• En ocasiones se puede elegir tiempo, lugar y velocidad de estudio. 

• Variedad de sitios disponibles que permiten la investigación. 

• Regularmente en la escuela no tiene costo alguno. 

• Está al alcance de todos. 

  

Desventajas 

• Cansancio visual, fatiga muscular, mala postura. 

•  Exposición del ordenador a virus y amenazas cibernéticas. 

• Mala utilización, ocio. 

• Se pueden generar malos hábitos como copiar y pegar información 

sin leerla y menos comprenderla. 

• Falta de conocimientos sobre algunos programas. 

• Fuera de la escuela tiene costo (Luz, internet de casa, datos móviles) 

La enseñanza no es personalizada, es difícil atender en lo particular a 

cada   alumno, la clase se da de manera general.94 (Figuras 26 y 27) 

 

                                   

 Figura 26 Tecnología educativa 95                                         Figura 27 Procrastinar 96 

 

3.2.5 Tecnología educativa en la actualidad  

Hoy en día, la tecnología educativa constituye una disciplina encargada del 

estudio de los medios, materiales, portales web y plataformas tecnológicas 

al servicio de los procesos de aprendizaje; en cuyo campo se encuentran 

los recursos aplicados con fines formativos e instruccionales, diseñados 
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originalmente como respuesta a las necesidades e inquietudes de los 

usuarios. 

Moreira señala que la tecnología educativa es un campo de estudio que se 

encarga del abordaje de todos los recursos instruccionales y audiovisuales; 

por tal motivo, el número de herramientas tecnológicas se ha multiplicado 

exponencialmente (actividades digitales de aprendizaje, portafolios, 

elaboración de blogs, entre otros), diseñadas para dinamizar los entornos 

escolares y promover la adquisición de nuevas competencias. 

En este orden de ideas, los continuos avances de la tecnología dan origen 

a diferentes procesos de comunicación que estimulan interacciones 

diversas que impulsan al sistema educativo a ofrecer nuevas alternativas 

para la formación, redimensionan los procesos de comunicación y de 

enseñanza. Estas nuevas alternativas en las comunicaciones cada vez se 

presentan con mayores posibilidades de acceso para un público más 

amplio y diverso, lo cual potencia su empleabilidad en el ámbito educativo.93 

En la odontología actual el uso de la Tecnología educativa se ve 

implementada principalmente para que se acerque más al estudiante a la 

realidad de la clínica dental mediante la docencia, con nuevos espacios de 

práctica controlados, con maniquíes simuladores de situaciones más 

reales, clases virtuales, prácticas a distancia, entre otras.97 

3.3 Eficacia pedagógica 

Hoy en día, el incremento de información y el desarrollo tecnológico propio 

de la innovación han influido en la renovación de las tendencias educativas 

actuales, quedando de esta forma obsoletas una serie de teorías y 

prácticas pedagógicas. 

Los modelos pedagógicos actuales no sólo imponen como exigencia 

consignar el modo en que se han de entregar los contenidos a los 

estudiantes, sino también, cuál será la participación de ellos en la búsqueda 

o recepción de la información.  A tal fin, de acuerdo al nivel de los 



 

 
48 

 

estudiantes, los cursos deberían tener una marcada tendencia hacia el 

descubrimiento e indagación por iniciativa individual y/o colaborativa, por lo 

que las TIC pueden ser de gran ayuda para este propósito.98  

Las tecnologías de la información y la comunicación hacen posible poner a 

disposición de los actores involucrados en los procesos educativos 

múltiples escenarios. La enseñanza y aprendizaje de las lenguas, la 

educación básica, los nuevos ambientes de aprendizaje, los modelos 

pedagógicos y didácticos, la alfabetización tecnológica, el pensamiento 

complejo y la formación profesional clínica, entre otros, ofrecen una 

diversidad de maneras de asumir la tecnología educativa.99 

Las nuevas tendencias, dentro del desarrollo de la tecnología educativa, 

apuntan hacia un incremento de las actividades basadas en la interacción 

y la creación colectiva de conocimientos. Estrategias como la resolución de 

problemas, pensamiento crítico, razonamiento y reflexión pueden ser 

exitosamente implementadas para la construcción del conocimiento, 

mediante la creación de entornos de interacción social a través de 

herramientas para el trabajo colaborativo en red.100 

Debemos entender entonces que siempre se le debe de dar un enfoque 

pedagógico al uso e implementación de las Tecnologías de la información 

y Comunicación en el ámbito educativo, para que de esta manera sean 

aprovechadas y se logren alcanzar los objetivos que se propusieron desde 

un principio. (Figura 28) 

 

Figura 28 Uso de las TIC en pedagogía 101 
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3.4 Interacción social 

El desarrollo de las TIC aportó a la comunicación interpersonal una serie 

de posibilidades que no se habían visto antes: la velocidad, en todos sus 

aspectos, la capacidad, el bajo costo, su sencillez de manejo, entre otras 

características ya antes mencionadas; todo esto impactando directamente 

en la interacción social del entorno educativo. 

La interacción social ha dejado de ser patrimonio exclusivo del contexto 

presencial para ser cada vez más frecuente en la educación virtual. 

Recientemente se ha estudiado la influencia de las relaciones virtuales y 

presenciales en las emociones y estados psicológicos, los procesos de 

comunicación informal y la relación y asociación existente entre la 

frecuencia de la comunicación en contextos presenciales y virtuales; 

concluyendo que lo jóvenes utilizan Internet, y específicamente las 

herramientas de comunicación, de forma complementaria a la 

comunicación y educación presencial.102 

Suárez y colaboradores señalan que uno de los aspectos más valorados 

por los estudiantes es el aprendizaje colaborativo y la posibilidad de 

intercambiar experiencias de forma directa con el resto de alumnado y 

profesorado. Mientras que Somoano y Menéndez, señalan que el 

aprendizaje cooperativo desarrollado es uno de los principales elementos 

motivacionales para el aprendizaje. 

El uso de las TIC puede mejorar la interacción entre el alumnado, debido a 

que les da la oportunidad de comunicar sus ideas por medio de mensajes 

de texto, correos electrónicos, participando en foros de debates, entre otras 

posibilidades comunicativas, lo que conduce a una mayor implicación y 

participación en las actividades de aprendizaje. 

Reychav destaca que las TIC pueden mejorar la comunicación, la 

interacción y la colaboración entre los distintos agentes implicados en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje, ofrecen más oportunidades de 

aprendizaje para personas y grupos geográficamente dispersos, estimular 
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el aprendizaje activo, facilitar el acceso al contenido y reducir el tiempo 

dedicado a la tarea.103 

Como se puede ver, las TIC facilitan de manera exponencial la interacción 

social entre los participantes del proceso de enseñanza y aprendizaje, 

mejorando de esta manera la calidad y cantidad de información transmitida 

y recibida. (Figura 29) 

 

Figura 29 Educación virtual contra presencial 104 

 

3.5 Las TIC aplicadas en la educación odontológica 

En la educación odontológica el manejo de las TIC ha introducido nuevos 

paradigmas educativos, como son la educación centrada en el estudiante, 

el autoaprendizaje y los programas por competencias. Las TIC ofrecen 

muchas opciones para complementar la enseñanza de la odontología, junto 

con el aprendizaje derivado de la experiencia clínica que es vital dentro de 

la formación de todo odontólogo; así mismo pueden ofrecer experiencias 

educativas interesantes para la formación en las escuelas de odontología. 

Desde la década de los 80 en la odontología, comenzó la entrada de 

computadoras a las aulas; la misma ADDA (Asociación Americana de 

Escuelas Dentales) acuñó el término de informática dental lo que involucra 

las TIC en el campo de la docencia, clínica, área investigativa y área 

administrativa. 
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En los Estados Unidos en 1998, se plantean los lineamientos estratégicos 

para las TIC de simulación con pacientes, sistema clínico de apoyo, videos 

preclínicos de enseñanza, entre otros. En Reino Unido, Estados Unidos y 

Canadá se describieron los aportes de las TIC a la docencia en pregrado 

en la carrera de odontología. 

Todos estos procesos posibilitan la  calidad del aprendizaje mediante el 

desempeño   de los estudiantes, con las consiguientes mejoras en los 

servicios ofrecidos por ellos a la sociedad; con un sistema que se 

caracteriza no solo por ofrecer las mejores soluciones a problemas orales, 

sino más bien que alcancen parámetros más amplios dentro del concepto 

de salud integral del ser humano; inmerso en un medio social determinado; 

además desde el punto de vista administrativo, brindan una eficacia y 

eficiencia en los trámites propios de la institución, como lo son los controles 

de calificaciones. 

Un ejemplo claro de esto es la historia clínica electrónica del paciente, que 

ofrece varias ventajas en relación a la tradicional, tales como: reducción en 

el tiempo de atención, costos, no redundancia en la demanda de 

exámenes, posibilidad de reconstrucción histórica y completa de los datos 

del paciente, contribución para la investigación, fin de los problemáticos 

jeroglíficos del equipo de salud, facilidad en la organización y en el acceso 

a la información, racionalización del archivo de grandes cantidades de 

documentos y comunicación  entre el paciente y el equipo de salud. 97 

Por otro lado, pero igual dentro del ámbito educativo, los docentes pueden 

contar con videograbaciones y fotografías de resolución de casos clínicos 

en su práctica clínica a nivel público y/o privado para compartir con sus 

alumnos; esto puede ser un excelente método para despertar la curiosidad 

en los alumnos, además de fomentar su criterio clínico en la toma de 

decisiones. Este material audiovisual clínico puede ser proyectado y 

discutido durante sesiones virtuales en tiempo real o bien, mediante la 

creación de una técnica pedagógica conocida como Aprendizaje Basado 

en Problemas (ABP), el cual consiste en la presentación de un problema 
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real que el alumno o grupo deben resolver mediante el análisis de caso y 

revisión de la literatura actual.105 

Estos son solo algunos ejemplos de muchos usos que se les da a las TIC 

en la educación en odontología, siendo cada día más los avances en su 

implementación, uso y desarrollo. (Figuras 30 y 31) 

 

           

Figura 30 - 31 Las TIC aplicadas en educación odontológica 106, 107 
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CONCLUSIONES 

 
 

En la actualidad, la tecnología avanza de manera exponencial, facilitando 

muchos aspectos de la vida diaria de las personas, como el trabajo, la 

escuela y la forma en cómo las personas se comunican e interactúan con 

los demás. Desde la invención de la radio, hasta la realidad virtual, los 

recursos tecnológicos han tenido diversos usos en innumerables áreas del 

conocimiento, tales como las matemáticas, las ciencias naturales y por 

supuesto, el área de la salud, como lo es en el caso de la odontología, entre 

otras. 

Todos estos avances han tenido impacto en distintos ámbitos, como por 

ejemplo: el social, ambiental y el educacional, siendo este último un gran 

tema de debate en los últimos años principalmente por la facilidad de 

comunicación y la sencilla búsqueda y transmisión de información, al grado 

de que se han destinado e implementado metodologías para integrar de 

manera formal los recursos tecnológicos a la educación. 

Los recursos tecnológicos más utilizados para este propósito son las 

llamadas Tecnologías de la Información y Comunicación, con la cuales se 

facilita el intercambio de datos y por ende se mejora y agiliza el proceso 

educativo. Las TIC destacan por estar al alcance de la mayoría de las 

personas; alumnos, profesores y cualquiera interesado en buscar una 

manera más eficiente, sencilla y hasta cierto punto, más cómoda de 

enseñar y aprender. 

El uso de las TIC en la educación, ofrece ventajas que ayudan a los 

participantes del proceso de enseñanza y aprendizaje a mejorar la calidad 

y cantidad de conocimientos transmitidos, rompiendo barreras y superando 

las desventajas que se pueden llegar a presentar. Dentro del proceso de 

enseñanza y aprendizaje el papel del docente y del alumno son 

fundamentales para lograr los objetivos de la educación. 
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El proceso educativo en la odontología no está exento de la integración de 

los recursos tecnológicos y de las TIC en general, y tanto el docente de la 

odontología, como el estudiante de la misma, están en constante 

interacción con estos recursos diariamente: usando un proyector en el aula, 

impartiendo una clase a distancia a través de videoconferencia, utilizando 

los simuladores de pacientes y muchos más. 

Pero a pesar de ya tener un contacto directo con las TIC, aún hoy en día 

no se aprovechan del todo estos recursos, todavía existen brechas que 

impiden que el proceso de enseñanza y aprendizaje se lleve a cabo de la 

manera más adecuada y eficiente, ya sea por falta de conocimiento sobre 

el uso de las nuevas tecnologías o incluso por la falta de las mismas. 

Debido a todo esto, surge la necesidad de que las instituciones de 

enseñanza de la odontología, desarrollen y mejoren los planes de estudios 

para adecuar y atender las problemáticas asociadas al uso de estos 

recursos, su implementación, manejo y desarrollo como tal, que al final de 

cuentas, el objetivo será el mismo que lo que se busca hoy en día, mejorar 

la educación en odontología. 

Para esto, ya se ha demostrado cómo la tecnología y las TIC integradas en 

la educación son un recurso valioso y fundamental, llegando así a la era de 

la llamada tecnología educativa, cuyo objetivo es ser el medio para que, 

con un correcto desarrollo e implementación en las instituciones educativas 

de la odontología, se logre una mejora sustancial del proceso de enseñanza 

y aprendizaje. 
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