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Introduccion

En la actualidad, con el desarrollo que han tenido las computadoras se ha logrado el manejo
de grandes conjuntos de datos. Sin embargo, estos datos deben ser procesados de forma
adecuada, para eso se utiliza el analisis de datos. Este andlisis es fundamental en la
actualidad, sin él no se puede obtener la informacién necesaria para la toma de decisiones,
ampliacién de conocimiento con la generaciéon y comprobacidon de teorias y modelos,

gobernabilidad, desarrollo de politicas publicas y privadas, demografia, etcétera.

La importancia del analisis cuantitativo se lo da la robustez de sus métodos con lo que
expresan su validez externa. Las muestras tomadas en una poblacién tienen un caracter
representativo y eso genera que su inferencia sea precisa. Dado que los datos que se
manejan son cuantificables, se tiene un enfoque deductivo que hace hincapié en la
comprobacién de las teorias, identifica patrones con los que genera modelos para su

evaluacion.

El andlisis de datos abarca diferentes tipos, facetas y enfoques, de acuerdo a estos se
decidira cuales técnicas serdn las mds adecuadas para recolectar, procesar y sacar

conclusiones. Existen tres tipos de andlisis de datos: cuantitativo, cualitativo y mixto.

En la investigacidn cualitativa el sujeto de investigacidn es muy importante, los resultados
estan en dependencia de las emociones o de los andlisis exhaustivos del contenido de la
informacién recolectada. Aqui se usa el enfoque inductivo. Se trata de comprender la
realidad en su contexto natural y cotidiano. No se plantean hipétesis a priori. Los datos

obtenidos son descriptivos, por lo general son textos, narrativas orales, escritas y visuales.

El analisis cualitativo permite hacer variar “interpretaciones” de lo que se estudia, esto se
debe a que se va directamente a la fuente que produce el fendmeno y se indaga hasta
averiguar cada detalle en el que se actua. Es por ello por lo que este analisis no sdlo se
describe un fendmeno, sino que se trata de comprenderlos mediante la revision meticulosa

de los datos no numéricos.
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Es asi como este trabajo tiene como objetivo mostrar las técnicas del andlisis cualitativo y
Su uso para un publico que estd acostumbrado o que solamente estudia métodos
cuantitativos. Con esto se pretende mostrar laimportancia de este analisis y cdmo se puede

hacer a través de paquetes estadisticos que trabajan este método.

Para cumplir el objetivo esta tesis se compone de cinco capitulos comenzando por el
primero que se dedica a la metodologia de la investigacién, con el fin de que los lectores

lleven una secuencia ordenada de la investigacion.

En el capitulo dos, se revisa un resumen del modelo cuantitativo en la investigacion

mostrando las partes importantes de este tipo de analisis.

En el capitulo tres se desarrolla el modelo cualitativo detallando los conceptos y la forma
en que se ejecuta. En el capitulo cuatro se continda con este andlisis desarrollando la
informacién que existe sobre la paqueteria que se utiliza para ejecutar el analisis. Por
ultimo, se incluye un capitulo, el cinco, donde se muestra la utilizaciéon de un paquete sobre
un grupo focal de adultos mayores donde el eje de la conversacién es la pandemia de

COVID-19 causada por el virus SARS-CoV-2.

Por ultimo, se incluyen las conclusiones del trabajo, los anexos donde se dan todas las
transcripciones del ejercicio del capitulo cinco y la bibliografia que se utilizéd para

desarrollarlo.
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Capitulo 1. Metodologia de la investigacion

Investigar un tema implica seguir ciertos pasos que permitan generar conocimiento. A este
proceso se le conoce como metodologia y es conformada por procedimientos que conducen
a la construccion de la evidencia empirica. Se apoya en los paradigmas, y su funcién en la
investigacion es discutir los fundamentos epistemoldgicos del conocimiento.
Especificamente, se logra con diversos métodos generar conocimiento cientifico y las

reflexionar sobre las implicaciones de usar determinados procedimientos.

La investigacion en general puede realizarse por diversos métodos dependiendo
precisamente de lo que se investiga, en particular en este trabajo se revisara solamente la

investigacion social, la cual se caracteriza por:

ser una construccion de evidencia empirica;

estd elaborada a partir de las teorias, y

la aplicacién de reglas de procedimiento explicitas.
1.1. Proceso de investigacion

La investigacidn social es un proceso de generacién de conocimiento, que se realiza a través
de diversos pasos que permiten ordenar el pensamiento y adquirir datos que permitan
construir ese conocimiento. Los pasos que se siguen en la investigacidon se muestran en la
figura 1, todo el proceso se inicia con la eleccion del tema de investigacion, para lo cual se
requiere hacer investigacion bibliografica que, muchas veces, puede llevar a reformular el
planteamiento del tema de investigacién. Con esto se establece el marco de referencia con
base en las teorias sociales que explican el fendmeno de interés. Una vez que se establecen
las hipdtesis y objetivos, se elige el modelo para obtener informacién, ya sea cualitativo,
cuantitativo o mixto. Se revisan los cumplimientos de los objetivos, contrastando la o las

hipdtesis establecidas, se elabora el informe final y se concluye el proyecto de investigacion.



Figura 1. Pasos en la investigacion social
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1.1.1. Tema de investigacion

El tema de investigacidn es el marco donde se ubica el interés cientifico asociado a las
preguntas y preocupaciones planteadas. Por ejemplo, la expansion de la obesidad como
una epidemia es de sumo interés para diversas disciplinas la explicacién porqué se da en
estos momentos. También, otro ejemplo puede ser el interés que genera el combate contra
la corrupcion que en la actualidad se estd dando en el pais, para este tema también se

incluyen diversas disciplinas sociales como la de la salud para explicarla.

En estos ejemplos se muestra que el tema de investigacion debe estar delimitado

conceptualmente y ser pertinente en alguna disciplina cientifica.



1.1.2.  Revision bibliografica

El tema de investigacion genera un marco de preguntas concretas, por ejemplo, en el tema
de obesidad el interés concreto puede ser la obesidad infantil y por qué se da mas en
situaciones pobreza, por citar un ejemplo. Es de esta forma que se necesita investigar lo
que se ha escrito sobre el tema, cémo se ha explicado el fendmeno, qué caracteristicas

tienen en diversas poblaciones, etcétera.

La forma de encontrar estas respuestas es haciendo una busqueda bibliografica de lo escrito
gue pueda responder las preguntas que se elaboran sobre este tema de investigacion y

tratar de caracterizar una teoria que las explique.
1.1.3. Reformulacion del problema de investigacion

Una vez que se ha leido sobre el tema a investigar, el conjunto de preguntas iniciales que
se deseaban responder a través del proceso de investigacion se han aclarado o bien se han
generado mas dudas que es necesario responder. Estas preguntas reformulan el problema
inicial y con ello se establecen nuevos objetivos e hipétesis que expliquen de manera mas

precisa el problema ya replanteado.
1.1.4. Marco tedrico

El marco tedrico es una elaboracion que el investigador debe hacer tomando como insumos
la teoria y la lectura de otro tipo de documentos, asi como la propia reflexiéon. Rojas (2001)
y Hernandez (2003) sefalan que elaborar el marco tedrico implica “analizar y exponer las
teorias, los enfoques tedricos, las investigaciones y los antecedentes en general, que se

consideren validos para el correcto encuadre del estudio”.

Herndndez (2003) indica que para elaborar el marco tedrico se requiere: revisién
bibliografica y adopcién de teorias de referencia. Es aqui donde se requiere evaluar las

teorias existentes y se necesita:



e La capacidad de descripcion, explicacion y prediccion de los fendmenos a los que

refiere.

e La consistencia Iégica. Las proposiciones que la integran deben estar relacionadas,

no deben ser contradictorias.

e La perspectiva. Refiere a la capacidad de abarcar fendmenos a explicar y las
posibilidades de aplicacién. Cuanto mas fendmenos explique y mayor aplicabilidad,

mayor perspectiva tiene la teoria.

e La fructificacién (heuristical). Denota la capacidad de la teoria de generar nuevas

interrogantes y por lo tanto de avanzar en el conocimiento cientifico.

e La parsimonia. Refiere al equilibrio entre la capacidad explicativa y la simplicidad.
Maximizando la primera, y procurando la simplicidad a través de un numero

reducido de proposiciones.

Sautu (2005) propone cuatro pasos basicos para establecer el marco tedrico ya cuando se

ha leido bibliografia sobre el tema de investigacidn, estos pasos son:

1. Transformar los contenidos sustantivos de cada texto en oraciones en las cuales se
postulan: descripciones de sucesos o procesos, relaciones entre conceptos,

condiciones bajo las cuales los sucesos o procesos tienen lugar o son modificados.

2. ldentificar las poblaciones y subpoblaciones acerca de las cuales se hace referencia,

asi como su ubicacidn espacio-temporal.
3. Desarrollar un esquema unificador argumentativo.

4. Ubicar en el esquema los conceptos y sefialar el papel que juegan en el argumento.

! La palabra heuristica es de origen griego eUploketv que significa “hallar, inventar”.



Los conceptos provienen y forman parte de la teoria, por lo tanto, son abstracciones. En el
marco tedrico hay que apropiarse de conceptos para explicar los fenédmenos estudiados,
por ejemplo, en el problema sobre la obesidad infantil el interés se centra en entender los
conceptos de obesidad, pobreza, alimentos, carbohidratos, etcétera. Elementos que
explican con sus significados lo que se debe relacionar para que se pueda entender el

problema.
1.1.5. Elaboracion de herramientas conceptuales

Al estudiar las diversas teorias en torno a un problema, se elabora con las propias palabras
el marco tedrico que explicaran los conceptos relacionados en el tema de investigacién.
También se desarrollan o explican las preguntas que se elaboraron en torno al problema.

Es asi como surgen los objetivos y las hipdtesis.
1.1.5.1. Objetivos

Hurtado (2005) indica que el objetivo es la manifestacién de un propésito, de una finalidad
y se destina para alcanzar una meta; es de esta forma que los objetivos en la investigacion

Ill

representan el “para qué” se hace la investigacidn, también debe ser claro que los objetivos
de investigacion deben tener caracteristicas especificas, ya que en la vida cotidiana siempre
se proponen objetivos que no necesariamente surgen para dar conocimiento concreto. Un
ejemplo seria bajar de peso, puede ser un objetivo loable pero no estd contribuyendo con

un aporte cientifico.

La investigacion, desde un concepto amplio (holistico?), tiene como propdsito la generacion
de conocimiento y, segun Hurtado (2005), este ultimo puede tener diversos grados de
elaboracién: exploracién, descripcion, andlisis, comparacion, explicacién, prediccion,
propuesta, transformacion, verificacion, evaluacion, entre otras, ver figura 2. De esta forma

los objetivos de investigacidon dan respuesta a este sentido holistico generar conocimiento

2 Segun https://www.significados.com/ lo holistico indica que un sistema y sus propiedades se analizan como
un todo, de una manera global e integrada, ya que desde este punto de vista su funcionamiento sdlo se puede
comprender de esta manera y no sélo como la simple suma de sus partes.



para explorar un fenédmeno, o para comparar fendmenos, por utilizar estos sentidos de los

objetivos.

Figura 2. Objetivos de la investigacion
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Fuente: Hurtado de Barrera, J. (2005). Como formular objetivos de investigacion, Quirdn ediciones.

Los objetivos deben responder las preguntas de investigacion y por lo tanto deben ser
susceptibles de ser respondidos a lo largo de la investigacion con los métodos que se hayan
seleccionado a este propdsito. Sautu (2005) indica que los objetivos deben incluir los
conceptos tedricos fundamentales, dar cuenta del recorte espacio-temporal y hacer
referencia a las unidades o casos que conforman el universo de analisis. Esto responde a la

metodologia escogida y muestra la coherencia entre teoria y empirea.



Tipos de objetivos de investigacion

Existen distintos tipos de objetivos de investigacion, Briones (1995) sefiala los siguientes:

1. Objetivos descriptivos: son aquellos que buscan estipular las caracteristicas mas
importantes del objeto de estudio; por ejemplo, el objetivo de la investigacion de
obesidad en la poblacidn infantil es describir las caracteristicas de las personas que

padecen la enfermedad a esta edad.

2. Objetivos clasificatorios: son aquellos que buscan agrupar a las personas del estudio
en ciertas categorias o clases significativas; por ejemplo, hacer una tipologia de las
distintas formas de obesidad y sobrepeso segln formas de actividad en la poblacién

infantil.

3. Objetivos comparativos: son aquellos cuyo propdsito es comparar grupos o personas
en una o mas caracteristicas que se dan en ellos; por ejemplo, comparar el tipo de
obesidad en la poblacién infantil de acuerdo a los niveles escolares, en los diversos

estados de la Republica mexicana.

4. Objetivos relacionales: buscan relaciones entre dos o mas caracteristicas que se dan
en las personas o grupos estudiados; por ejemplo, determinar la relacidon que se da

entre la autopercepcién del cuerpo en los escolares y la obesidad y el sobrepeso.

5. Objetivos explicativos: buscan una explicacion basada en una teoria o bien en
factores explicativos o causales; por ejemplo, determinar el efecto de la obesidad en

la salud del escolar.

1.1.5.2. Hipotesis

Las preguntas de investigacion sustentan objetivos e hipotesis, es de esta forma que estas
ultimas se desprenden del marco tedrico que le da sustento a la investigacidn. De esta
forma la hipdtesis es una reduccién del problema de investigaciéon, lo cual implica que

puede ser probada (cierta o falsa). Es asi como en el tema de la obesidad se puede pensar



gue ésta se debe en los infantes a la mala alimentacién que dan los padres a los menores;
una hipétesis debe ser verificable, teniendo en cuenta el conocimiento y las técnicas
actuales, y también realista. En la actualidad se pide en la investigacién que la hipdtesis sea
verificable por medios estadisticos y analiticos, para permitir una comprobaciéon o

refutacion.

Briones (1996) sefiala, ademas, que no cualquier suposicidon o conjetura es una hipdtesis,
sino aquella que se plantea en el marco de una problematica tedrica o conjunto de
conocimientos ya acumulados sobre el objeto de investigacion, lo que constituye la

fundamentacion de la misma.

Tipos de hipotesis

1. Plausible: debe tener una estrecha relacion con el fendmeno que se quiere estudiar
y estar relacionada con el cuerpo tedrico que la sustenta. En este caso, también se

habla de la pertinencia de la hipdtesis respecto al fenédmeno a estudiar.

2. Contrastable: las hipdtesis deben ser posibles de probar mediante procedimientos
objetivos. Los términos de la hipdtesis y la relacion planteada entre ellos deben

tener un referente empirico.

3. Refutable. La contrastaciéon implica, ademas, que las hipdtesis tienen que ser
refutables por la experiencia, es decir, tiene que ser un enunciado cuya forma légica

permita rechazarlo cuando se lo pone a prueba.

4. Precisa. Debe formularse en términos claros y concretos evitando la ambigliedad y
la confusidn. Las hipdtesis no deben contener términos imprecisos o generales ni
contener términos valorativos o juicios de valor (uso de adjetivos tales como mejor
o peor). La inclusidon de variables comprensibles, precisos y lo mds concretos
posibles (Hernandez et al., 1994) es fundamental para evitar multiples

interpretaciones y permitir su posterior operacionalizacion.



Comunicable. Debe ser comprendida de una sola y misma manera por todos los

investigadores.

General. El poder de explicacidon debe superar el caso individual. Las hipétesis no

deben referirse a experiencias particulares.

Para establecer la precisidon de las hipétesis las variables que se enuncian en las hipdtesis

tienen una importancia derivada de la relacion que establecen estas ultimas con la

hipdtesis, asi se tiene dos tipos relaciones de asociacién y de causalidad:

a.

Relacion asociativa: en la hipotesis se postula la relacidon entre dos variables, pero
no se puede afirmar cual es la variable que incide o modifica a la otra. O sea, se
afirma que las variables estdn relacionadas, pero no se puede establecer una
relacidn causal, es decir, no se puede distinguir entre variables independientes y

dependientes.

Relaciones de causalidad: Se establece una relacion de causa-efecto entre las
variables. Las hipdtesis explicativas suponen causas o factores determinantes de un
cierto fendmeno, expresan una relacion causal entre una o mas variables indepen-

dientes y una variable dependiente.

Las hipdtesis al salir del marco tedrico sefialan también el tipo de investigacion que se

requiere para probarlas, es de esta manera que se pueden tener dos tipos principales de

hipdtesis segun la investigacidn (Sierra, 1994):

Tedricas. Son de mayor nivel de abstraccién y se originan en una elaboracion

conceptual.

De trabajo. Tienen un fundamento empirico, son las hipdtesis de una investigacién

determinada, concreta en tiempo, lugar y poblacion.

Sierra (1994) sefiala que las hipdtesis dan respuesta a la comprension de la realidad, es asi

gue se expresan linglisticamente mediante enunciados, estos Ultimos se representan



graficamente y luego expresar por medio de las matemadticas en funciones y ecuaciones,

generando la figura 3.

Figura 3. Esquema de operabilidad de las hipétesis

ormulacion
Expresion Representa- matematica:
lingiiistica cion grafica funcionesy

\

Realidad

Fuente: Sierra Bravo, R. (1994). Técnicas de Investigacion Social: Teoria y ejercicios, Paraninfo, novena edicién. México.

1.1.6.  Eleccidon de estrategia metodoldgica

La estrategia metodoldgica es el plan que se implanta para dar respuesta a los objetivos de
la investigacion y contrastar la o las hipdtesis del problema. De esta forma el plan de
investigacion debe integrar de manera coherente objetivos, técnicas a emplear y analisis a
realizar. El objetivo del método es proporcionar un modelo de verificacién que permita
contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia general que establece los

pasos necesarios para hacerlo.
Tipos de disefio en funcion de los objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacidn de cierta manera proponen el método de investigacidn, de
esta forma se pueden tener los siguientes: exploratorio, descriptivo, explicativo, predictivo

y evaluativo.

1. Los estudios exploratorios se caracterizan en iniciar un estudio y por tanto
“preparar el terreno”. Se realizan cuando los objetivos implican examinar un tema

o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Son
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flexibles y amplios en su metodologia en comparacién con los estudios descriptivos

o explicativos.

2. Los estudios descriptivos buscan caracterizar y especificar las propiedades im-
portantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que sea
sometido a analisis. Registran, miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o

componentes de los fendmenos a investigar.

3. Los estudios explicativos se hacen para responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales. Se centran en explicar por qué y en qué condiciones ocurre un

fendmeno, o por qué dos o mas variables estan relacionadas.

4. Los diseiios evaluativos sirven para evaluar el resultado de un fenémeno, deben
de tener criterios claros y especificos que garanticen el éxito del proceso,

generalmente reuniendo informacion, pruebas y testimonios de diverso tipo.

5. Los disefios predictivos, como su nombre lo sefialan, pretenden anunciar el
comportamiento futuro de dos o mas variables. Se basa en estudios de correlacién
gue miden si dos o mas variables estan conectadas, y en funcién del grado y del

tipo de relacién establecer su comportamiento futuro.

Como puede verse las variables aparecen en el disefio de investigaciéon y también el tipo de
datos que se necesita para contrastar las hipdtesis. La estrategia sera diferente de acuerdo
con el tipo de investigacion y en los capitulos siguientes se hara referencia a los diversos

métodos que se tienen y los tipos de variables que intervienen en la investigacion.

Por el tipo de método que se emplea en la recopilacion de los datos, se puede dividir la

investigacidn en cuantitativa, cualitativa y mixta.

1. Investigacion cuantitativa: Monje (2011) indica que esta investigacion es un
proceso sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo una serie de pasos.
Por ello trae una estructura légica de decisiones y con una estrategia que orienta

a la obtencion de respuestas al problema de investigacidn. Aunque siempre se
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sigue un proceso metddico y sistematico, no existe uno universal, aplicable a todos
los problemas y en todo momento, pero si tiene elementos comunes, légicamente

estructurados, ya que proporcionan direccidén y guia para realizar la investigacion.

Investigacion cualitativa: segin Monje (2011) este tipo de investigacion responde
a paradigmas diferentes que la investigacion cuantitativa, que responde al
positivismo. La hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo simbélico son
el sustento tedrico de este tipo de investigacion. El primero, la hermenéutica, tiene
como eje de que los sujetos sociales no son objetos de estudio, solamente, sino
gue tienen “vida”, hablan, piensan, reflexionan, etcétera; por ello pueden ser
observados como “subjetividades” porque toman decisiones y tienen capacidad de

reflexionar, por lo que se constituyen en seres libres y auténomos.

La fenomenologia revisa que los sujetos de investigacidn no actlan por si solos, sin
contexto social, por eso este pensamiento comprende los fendmenos a partir del
sentido que adquieren las cosas para los individuos en su proyecto o percepcion
del mundo. Es por esta razén que la fenomenologia pone atencién a la vida
cotidiana y considera que los acontecimientos se hacen comprensibles en la

medida de cdmo son mirados por los sujetos de estudio.

Al concebir al individuo como un sujeto que actua, que tiene decisiones y en un
mundo que toma sentido de acuerdo con la percepcién y conocimiento de los
individuos; se necesita explicar la conducta humana, esto lo hace el
interaccionismo simbdlico, concibiendo que estudiar la realidad de los individuos

se hace desde el interior, desde lo que se percibe de la experiencia vivida.

Investigacion mixta: Cedeno (2012) sefala que este tipo de investigacion tiene una
perspectiva mas mas amplia y profunda del fendmeno: la investigacion se sustenta
en las fortalezas de cada método (cuantitativo y cualitativo) y no en sus
debilidades. Con ello se con ello tener maneras mas apropiadas para estudiar y

teorizar los problemas de investigacion; producir datos mas ricos y variados
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mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se consideran diversas fuentes
y tipos de datos, contextos o ambientes y analisis; potenciar la creatividad tedrica
por medio de suficientes procedimientos criticos de valoracidn; efectuar
indagaciones mds dindmicas, apoyar con mayor solidez las inferencias cientificas;
permitir una mejor exploracion de los datos; oportunidad para desarrollar nuevas

destrezas o competencias en materia de investigacion, o bien reforzarlas
1.1.7. Comprobacion

Al tomar la decision sobre cudles métodos de recoleccion de informacidn se usardn, ayudara
a que se obtengan los datos necesarios para probar la hipétesis, dar cumplimiento a los
objetivos y sobre todo revisar si el problema de investigacion se esta satisfaciendo con los

resultados encontrados.
1.1.8.  Analisis de la informacion

Toda informacion obtenida debe ser analizada. Se tiene muy claro como los métodos
cuantitativos realizan el anadlisis de la informacién ya que hay una serie de pasos como:
Descripcion de datos, representacion grafica, distribucion de datos, probabilidades,

inferencia estadistica.

El analisis cualitativo hace lo propio y dependiendo de la sub-técnica utilizada se analiza la
informacidn para intentar dar patrones de comportamiento, puede ademas a la descripcion

de los datos, representaciones graficas y distribuciones de frecuencias.
1.1.9. Presentacion de resultados y conclusiones

Los resultados del proceso de investigacién se pueden presentar en dos momentos; al final
de cada apartado y al terminar la integracion del documento. Cada apartado puede ser
proporcionado por objetivos de la investigacidn y por tanto los instrumentos que se hayan
implementado segun la metodologia seleccionada, dara respuesta y deberdn ponerse esos

resultados.
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Al integrar todos los aportados se tendrd un analisis global que permite determinarlas
conclusiones sobre el problema de interés y sobre todo las nuevas lineas de investigacién

que se pueden desarrollar a través de la investigacion primaria.
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Capitulo 2. Modelo cuantitativo de la investigacion

Como todo modelo de investigacidn, éste no se aparta de lo ya observado en el capitulo
uno, es asi como el proceso cuantitativo lleva una serie de pasos que casi siempre se tratan

de llevar en un mismo orden. Monje (2011) sefiala que estos pasos son los siguientes:

1. Fase conceptual:
Formulacion y delimitacién del problema
Revisidn de la literatura
Formulacién del marco tedrico

Formulacion de hipétesis

2. Fase de planeacion y disefio
Seleccion de un disefio de investigacion
Identificacidn de la poblacidn que se va a estudiar
Seleccion del método e instrumentos
Disefio del plan de muestreo
Término y revision del plan de investigacién

Realizacion del estudio piloto y las revisiones

3. Fase empirica
Recoleccion de datos

Preparacion de los datos para su analisis

4. Fase analitica
Andlisis de datos

Interpretacion de resultados

5. Fase de difusion
Comunicacion de las observaciones

Aplicacioén de las observaciones



Como la caracteristica fundamental de este método es operacionalizar los conceptos, para
ello se requiere asociales indicadores, con los que se permita distinguir las variaciones
durante un lapso o en un instante determinado. Para lograr observar las variaciones se

necesita medir

2.1. Medicion

Dado que el interés es medir, la pregunta natural es qué es esto. Segln los diccionarios
medir se deriva del latin metriri que significa “comparar un resultado con una unidad de
medida previa”. La acciéon de medir calcula resultados sobre objetos materiales con
instrumentos de medicion que contienen las unidades deseadas llamada medida. Lemelin
(2004), citando a Gilles (1994), indica que medir “es establecer una correspondencia entre
un conjunto constituido por el fenédmeno a medir y un conjunto de nimeros que se escogen
en funcidn del tipo de fendmenos”, lo cual sefiala que medir es establecer una funcién entre

dos objetos para tener una idea de su forma, estructura o tamano.
2.1.1.  Escalas de medicidn y variables

Donde se expresa lo que se mide se llama variable y por lo que se mide es la escala, asi

escala y variables estan relacionadas fuertemente y se llaman de la misma manera.
La escala por lo que mide puede ser de tres tipos: nominal, ordinal y de intervalo.

1. Una escala de medida nominal es un conjunto de categorias que varian en alguna
cualidad, pero no en magnitud. Cada observacion puede ser clasificada en una y en
solo una de las categorias. Las variables medidas en una escala nominal son referidas
como variables nominales. Estas variables nominales son también llamadas
cualitativas, asi dos distintos valores para tal variable difieren en cualidad, pero no

en cantidad.

2. Cuando los posibles valores de una variable pueden ser comparados en magnitud,

con diferentes valores representando diferentes cantidades, |la variable es llamada
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cuantitativa. Cada posible valor de la variable cuantitativa es mayor que, o menor
gue algun otro valor. Las variables cuantitativas que son las mas burdas en su nivel
de mesura son medidas en una escala ordinal, y son llamadas variables ordinales.
Hay un orden natural de los valores en esta escala ordinal, pero la distancia entre
los valores no tiene un conocimiento numérico preciso. Algunas escalas ordinales
dan cada observacion separada por rangos, primero, segundo, tercero, etcétera.
Para estas variables se pueden comparar dos observaciones indicando cual es
mayor, el mas alto rango, en la variable. A este tipo de variables son referidas

también como categodricas ordinales.

3. Escala de intervalo, al incorporar orden, se tiene la propiedad de que existe una
distancia numérica especificada entre cada par de niveles. Asi se pueden comparar
valores no solo en términos del orden, sino en qué tan grande, o sea midiendo el
tamafio. En la escala de intervalo es también posible comparar valores usando

razones y entonces es llamada escala de razon.

Las variables también pueden clasificarse dependiendo de su nivel de obtencién en:

1. Variable principal: Viene definida por el objetivo principal del estudio; por ello ha
de ser adecuada para medir el objetivo principal. Es recomendable que exista sdlo
una variable principal, ya que tener varias dificulta mucho el disefio del estudio; por
otro lado, cuantas mas variables se manejen, mayor probabilidad que la significacion

encontrada en alguno sea por azar.

2. Variables secundarias. Pueden ser tantas como se quieran para evaluar los objetivos

secundarios.

Pueden clasificarse por la dependencia en,

1. Variable independiente — explicativa -predictora (X): es aquella que, dentro de la
relacion establecida, no depende de ninguna otra, aunque pudiera estar

dependiente si estudidramos otro problema. Son las condiciones manipuladas por



el investigador a fin de producir ciertos efectos, cuyos atributos se supone que
influyen en los que adopta una segunda variable (la dependiente). Figuran en las
hipédtesis de la investigacion e indican posibles causas de la variacion de la variable

en que se centra el interés de la indagacion.

2. Variable dependiente — explicada - predicha (y): variable cuyo atributo depende de
los valores que adopte la variable independiente. Por ejemplo, si el investigador
sostiene la hipétesis de que, si administra una determinada droga a un grupo de
nifos, el grado de aprendizaje determinard algun cambio bioldgico. En este caso, la
variable independiente estard representada por la droga manipulada por el

experimentador, y la variable dependiente sera el grado del cambio biolégico.

3. Variable interviniente o confusora: Cuando resulta un factor que interviene entre
dos variables modificando o alterando con su propio contenido las relaciones que

existen entre esos dos elementos. Por ejemplo:

Variable A: alimentacion que se recibe en la infancia (variable independiente).
Variable B: nivel de inteligencia posterior de la persona (variable dependiente).

Variable C: nivel socio - econdmico (variable interviniente que influye a A).

Es normal que una variable no solo afecte a otra mas, sino a varias simultdneamente, asi
como que una variable dependiente sea influida por dos, tres o mas variables
independientes. Cuando existe una variable independiente no relacionada con el propésito
del estudio, pero que puede presentar efectos sobre la variable dependiente, tenemos una

variable extrafa, confundente, interviniente o a controlar.

2.1.2. Tipo de datos

Los datos que sirven para la investigacidon nunca son perfectos, exactos o limpios y en este
proceso la calidad de estos debe tenerse presente. Lomelin (2004) indica que hay tres tipos

de datos:
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1. Primarios: Puede ser obtenidos de las encuestas o de disefos particulares propios,
se tiene control de su calidad durante todas las etapas de su obtencién: preparacién
de los instrumentos, levantamiento, codificacidn, captura, validacién, correccién y

evaluacién ex post de la calidad.

2. Secundarios no publicados: son obtenidos de informes que son de fines
administrativos u otros, fines que son diferentes a la investigaciéon de interés.
Pueden tener mal definidos los conceptos y que no son los que persigue el estudio

gue se estd realizando.

3. Secundarios publicados: metadatos publicados y los institutos o instituciones
oficiales los obtienen, en ellos hay que tener presente la definicién y sus conceptos,

los métodos de obtencién y compilacién y, por ultimo, la calidad del emisor.

Los datos pueden obtenerse de diversas fuentes en el cuadro 1 se muestra un resumen de
las fuentes, se pueden obtener informacion de fuentes escritas a través de documentos;
puede observarse el problema y se puede tener experimental, natural, entrevistas, libre y
participante y por ultimo puede verse a los sujetos concretos y las entrevistas por lo regular

pueden ser libres o dirigidas.

Tabla 1. Fuentes de recoleccion de datos

Documentos Observacion Sujetos

Oficiales Experimental Exploracion

Escritos Personales Semi Informantes
Sistematica experimental Libre calificados

Natural Sujetos.de

estudio
Ligada a la entrevista Semi

Libre Dirigida estructurada
Participante Cuestionario

2.1.3. Tipo de estudios

El tipo de investigacion se elige en funcion de los objetivos que se pretenden alcanzar,
considerando los recursos de que se disponen y del tipo especifico de problema que se

quiere abordar. Son cuatro los criterios que se tienen en cuenta para clasificar una
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investigacion y los mismos no son mutuamente excluyentes, no obstante, la combinacién

de ellos da cuenta de la estructura especifica que determina a un estudio o investigacion.

Los criterios toman en cuenta el periodo en que se capta la informacion, la evolucién del

fendmeno estudiado, la comparaciéon de poblaciones y la interferencia en el estudio por

parte del investigador.

De acuerdo con este criterio, el estudio puede ser:

Retrospectivo. La informacion se obtuvo con anterioridad a su planeacion, con fines

ajenos al trabajo de investigacidn que se pretende realizar.

Retrospectivo parcial. Estudio que cuenta con una parte de la informacion, el resto

estd por obtenerse.

Prospectivo. Estudio en el que toda la informacidn se conocera préoximamente, de
acuerdo con los criterios del investigador y de los objetivos propios de la

investigacion.

De acuerdo con la evolucion del fendmeno:

Longitudinal. Estudio en el que se mide en varias ocasiones la o las variables
involucradas. Implica el seguimiento, para estudiar la evolucién de las unidades en
el tiempo, razén por la cual es evidente que la o las variables en cuestidn se

comparan en el tiempo.

Transversal. Estudio en el cual se mide una sola vez la o las variables; se miden las
caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en un momento dado, sin

pretender evaluar la evolucidén de esas unidades.

De acuerdo con la comparacion de las poblaciones:

Descriptivo. Estudio que solo cuenta con una poblacion, la cual se pretende describir

en funcién de un grupo de variables y respecto de la cual no existen hipdtesis
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centrales. Quizd se tiene un grupo de hipdtesis que se refieran a la busqueda

sistematica de asociaciones entre varias variables dentro de la misma poblacién.

e Comparativo. Estudio en el cual existen dos o mas poblaciones y donde se quieren
comparar algunas variables para contrastar una o varias hipotesis centrales. Los
estudios comparativos, en lo que toca a la forma de abordar el fendmeno, se dividen

en:

Esquema de estudio retrospectivo de causa a efecto

Pasado Presente Futuro

Inicio del estudio

Esquema de estudio prospectivo de causa a efecto
Pasado Presente Futuro

causa --------------- > EfeCtO

Inicio del estudio

Esquema de estudio retrospectivo de efecto a causa

Pasado Presente Futuro

Causa----=============== > Efecto

Inicio del estudio

De acuerdo con la interferencia del investigador en el fendmeno:

e Observacional. Estudio en el cual el investigador sélo puede describir o medir el
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e fendmeno estudiado; por consiguiente, no puede modificar a voluntad propia

ninguno de los factores que intervienen en el proceso.

e Experimental. Estudio en el que el investigador modifica a voluntad una o algunas
variables del fendmeno a estudiar; generalmente, modifica las variables
consideradas como causa dentro de una relacién de causa efecto. La principal
caracteristica de este tipo de estudios es que se pueden asignar al azar las unidades

a las diversas variantes del factor.

De acuerdo con lo anterior se tienen distintas formas estadisticas para abarcar la

metodologia correspondiente.

Tabla 2. Tipos de estudios estadisticos atendiendo los diversos criterios

Experimentales No experimentales
* Ensayo clinico * Estudios ecologicos
* Ensayo de campo * Estudios de prevalencia
C Ensayo comunitario de * Estudios de casos y
intervencion controles

* Estudios de cohortes o de

scguimicnto

Descriptivos Analiticos

En poblaciones En individuos  Observacionales Intervencion

* Estudios * Aproposito * Estudio de * Ensayo
ecologicos de un caso casos y clinico
* Serie de controles * Ensayo de
casos * Estudios de campo
* Transversales cohortes * Ensayo
/ Prevalencia (retrospectiv comunitario
osy
prospectivos)
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Tabla 3. Tipos de estudios estadisticos atendiendo los diversos criterios y su nombre en inglés

Estudio Experim ental

Ensayo clinico
Ensayo de campo

Ensayo comunitario de
intervencion

Estudio de Observacion

Estudios de Cohortes

Estudio prospectivo
Estudio de seguimiento
Estudio concurrente
Estudio de incidencia

Estudio longitudinal

Estudio de Cohortes

historico

Experimen tal stud)f

Clinical trial
Field trial

Community intervention trial

Observational stu d)/

Cohort study

Prospective study
Follow up study
Concurrent study
Incidence study

Longitudinal study

Historical cohort study

Estudio prospectivo no
concurrente

Estudio de seguimiento
retrospectivo

Estudios de casos y controles

Estudios retrospectivos
Estudios de historias de
vida

Estudios de casos de
comparacion

Estudios de casos de
referencia

Estudios de casos

retrospectivos
Estudio transversal

Estudio de prevalencia

Estudio de morbilidad
Encuesta de salud

Nonconcurrent
prospective study
Prospective study in
retrospect

Case control study

Retrospective study
Case history study

Case compeer study
Case referent study

Trohoc study

Cross sectional study

Prevalence study (Discase
frequencies study)
Morbidity survey

Health survey
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2.1.4. Descripcion general de algunos tipos de estudios

Estudios Ecologicos

Un estudio ecoldgico es un tipo de estudio epidemiolégico basado en la poblacion como
unidad de estudio, donde falta informacion sobre la relacion en el individuo entre el factor
de exposicion y la enfermedad, por ejemplo, en la poblacién en estudio. Puede implantarse
pensando que la enfermedad es un objeto de seguimiento en la poblacién, presentan las

siguientes caracteristicas:

e Estudian grupos no individuos por separado.

e Sus resultados son promedios grupales, frecuentemente se desconoce Ia
distribucién conjunta de las caracteristicas en estudio a nivel de individuo.

e Las unidades de observacion son areas geograficas o diferentes periodos de tiempo
en una misma area.

e Pueden compararse diversas dreas o periodos de tiempo, lo cual permite la medicién

a diferentes niveles de exposicion.

Tabla 4. Tipo de estudios ecolégicos

Exploratorios Grupos multiples Series de tiempo Mixtos

Se comparan las
variaciones
temporales de los
niveles de
exposicion con
otra serie de
tiempo que refleja

Se comparan
las tasas del
objeto de
investigacion
entre muchas
regiones.

Se evallala
asociacion
entre los
niveles de
exposicion

Se unen los
estudios de
grupos

multiples y el
de series de
tiempo.

promedioy la

Se compara la frecuencia del
frecugncla a objeto de

través del estudio entre

tiempo en una varios grupos
misma region.

los cambios en la
frecuencia del
objeto de
estudioe la
poblacién en un
area especifica.

Estudios de prevalencia: transversales

Son estudios disefiados para medir la prevalencia de una exposicién y/o resultado en una

poblacién definida y en un punto especifico de tiempo, algunas de sus caracteristicas son:
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e Noinvolucran seguimiento

e Utiles para evaluar necesidades del cuidado de la salud o bien de una aplicacién de
algin programa y para el planeamiento de la provisién de un servicio
particularmente importante para enfermedades crdnicas que requieren atencién

médica durante su duracion.
La relacion entre una variable y el objeto de estudio puede examinarse:

1) Entérminos de laaccionde lo que se estudia en diferentes subgrupos de poblacion,
definidos de acuerdo con la presencia o ausencia (o nivel) de las variables.
2) En términos de la presencia o ausencia (o nivel) de las variables en los individuos

gue poseen la caracteristica de estudio, en comparacién con los que no la tienen.

Estudios de casos y controles

Los estudios de casos y controles representan una estrategia muestral, en la que de manera
caracteristica se selecciona a la poblacidn en estudio con base en la presencia (caso) o

ausencia (control o referente) del evento de interés.

Es comun que se utilicen sistemas de registro de eventos relacionados con la salud, con la
educacién, con la economia, etcétera; para identificar y seleccionar de manera costo-
efectiva los casos; también, que una vez delimitada la poblacién fuente definida como
aquella de donde se originan los casos, se utilice esta misma para la seleccién de los
controles; los controles se deberdn representar de manera adecuada a los miembros de la

poblacién fuente que no desarrollaron el evento en estudio.
Este tipo de casos tiene tres ventajas en comparacién con los casos prevalentes:

e se puede disminuir el sesgo de memoria porque el sujeto puede recordar mejor la
experiencia pasada por ser mas reciente;
e ademas, la supervivencia no estd condicionada por los factores de riesgo como

pudiera ocurrir en los casos prevalentes, y
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e es menos probable que el estatus de “enfermedad” pueda modificar la exposicidon

gue se estd estudiando.

Estudios de cohortes

Tiene el sentido de investigar hacia adelante, en el que los sujetos, unos con el factor de
riesgo, cohorte expuesta, y otros sin él, cohorte no expuesta, se van a observar y estudiar a

lo largo del tiempo. Lo importante es la observacién a lo largo del tiempo.

Las cohortes tienen dos caracteristicas: La participacion por parte de los grupos de estudios
de una serie de caracteres comunes y sintetiza en si el hecho de que este tipo de disefios se

realizan sobre una poblacién definida previamente.

Con relacién a las cohortes, éstas pueden ser: Fijas: Cuando se selecciona la cohorte no se
permite la incorporacién de nuevos individuos y Dindmicas: Cuando se aceptan nuevos
participantes a lo largo del tiempo, conforme los sujetos van reuniendo las caracteristicas

adecuadas para ser elegidos.

Ensayo de campo

En los ensayos de campo participan personas que se suponen expuestas a un riesgo. La
obtenciéon de datos se hace "en el campo" o "sobre el terreno", generalmente entre
personas de la poblacion general. Como son personas sin riesgo y el objetivo del estudio es
prevenir la aparicidn del riesgo que puede ocurrir con una frecuencia relativamente baja,
los ensayos de campo suelen ser una tarea enorme que implica consideraciones logisticas y

financieras importantes.

Estudios experimentales

Un experimento es una investigacion en la cual el investigador manipula y controla una o
mas variables independientes y observa la o las variables dependientes para medir las
variaciones concomitantes. El objetivo de los estudios experimentales es evaluar los efectos

de cualquier intervencion, ya sea preventiva, curativa o rehabilitadora.
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En las Ciencias Sociales, los disefios experimentales tienen un campo de aplicacién
restringido. Se utiliza generalmente en la investigacién educativa y pedagdgica donde se
emplean por ejemplo en la validacion de materiales instruccionales como métodos de

ensefianza, textos, ambientes escolares, etcétera (Agudelo et al., s.f.).

En su versidn clasica el disefio experimental se compone de dos grupos: un experimental y
el otro de control, al primero de los cuales se le aplica un estimulo o tratamiento (la variable
independiente). Los sujetos asignados son asignados al azar a uno u otro con el fin de lograr
la igualacién de “otros factores”, excepto la aplicaciéon al grupo experimental, del
“estimulo”. Esto puede verse en el esquema 1 en la aplicaciéon de un modelo experimental,
donde dos grupos son observados para ver en uno la aplicacién de la intervencion vy las

diferencias con las que no son intervenidos.

Esquema 1. Metodologia de un diseiio experimental, ensayo clinico

Poblacion |

Criterios de seleccion -‘ Consentimiento informado

Grupo intervencion Grupo control |
Pérdidas — —> Pérdidas
No cumplidores [ e Enmascaramiento — IS
Reacciones adversas | semmy mmmm A Reacciones adversas
w v

Analisis por intencion de tratar |

Comparacion | 4—I

-L Interpretacion

Resultados / conclusiones

Fuente: Bermejo Fraile, B. (2008). Matronas Prof.

2.2. Obtencion de datos

La obtencidn de los datos siempre es una situacién que depende de los estudios. Puede
obtenerse muestras para hacer el estudio y el muestreo como técnica se hace necesario

para tener sujetos u elementos de observacion
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Sea cual sea el interés se hace necesario entender cudl es la unidad de andlisis (se refiere al
qué o quién objeto de investigacidn), una vez que se ha definida ésta se procede a delimitar

la poblacion que va a ser estudiada.

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Selitiz, 1974). Para obtener la informacién que se necesita no es necesario
hacer un censo de la poblacion de estudio, para lo cual se requiere de una muestra. La

muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacién (Sudman, 1976).

Para obtener muestras en el esquema 1 se sefialan los dos métodos existentes: el no
probabilistico y el probabilistico. La caracteristica principal de los dos métodos es que el
probabilistico es capaz de proporcionar el error con que se muestreo, mientras que el no
probabilistico no lo proporciona. El saber el error de muestreo permite expandir los
resultados a toda la poblacién mientras que en el segundo caso sdlo se pueden dar

resultados sobre la muestra obtenida.

Esquema 1. Tipos de muestreo

Muestras

Probabilistica No probabilistica

Se conoce el error de No se conoce el error de
- muestreo - muestreo

La eleccion de los
elementos no depende de

Existe un procedimiento la probabilidad, sino de
aleatorio para seleccionar causas relacionadas con las
las unidades de muestreo caracteristicas del

investigador o del que hace
N \ | la muestra
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El elegir entre una muestra probabilistica o una no probabilistica, depende:

e De los objetivos del estudio,
e Del esquema de investigacion,
e De la contribucién que se piensa hacer con dicho estudio y

e De la posibilidad de tener un marco poblacional que permita calcular las

probabilidades de seleccién y por tanto el error de muestreo.

Caracteristicas de la muestra no probabilistica

Se seleccionan sujetos “tipicos” con la vaga esperanza de que serdn casos representativos

de una poblacién determinada.

La verdad es que las muestras dirigidas tienen muchas desventajas, la primera es que, al no
ser probabilisticas, no se puede calcular con precision el error de muestreo, es decir, no se
puede saber con qué probabilidad entran los sujetos a la muestra y por tanto lo que se

observe de ellos no se puede generalizar a la poblacion.

La ventaja es su utilidad para un determinado disefo de estudio, que requiere no tanto de
una “representatividad de elementos de una poblacién, sino de una cuidadosa y controlada
eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el

planteamiento del problema”.

En el esquema 2 se muestra un resumen de los modelos existentes en el muestreo no
probabilistico. Uno de los mas usados en el método cuantitativo es el de cuotas, donde se
establecen de antemano, de acuerdo con las necesidades de la investigacion el tipo de
personas que se requieren dando las “cuotas” de acuerdo con los criterios como edad, sexo,

religiéon, etcétera.
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Esquema 2. Modelos del muestreo no probabilistico

De sujetos voluntarios. Se usa en estudios de laboratorio donde se
procura que los sujetos sean homogéneos en variables tales como
edad, sexo, inteligencia, de manera que los resultados o efectos no
obedezcan a diferencias individuales, sino a las condiciones a las que
fueron sometidos.

De expertos. Son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios
que para generar hipdtesis mas precisas o para generar materia
prima para disefio de cuestionarios.

Sujetos-tipos. Se utiliza en estudios exploratorios y en investigaciones
de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad vy
calidad de la informacion, y no la cantidad, y estandarizacién.

Tipos de muestras
no probabilisticas

Por cuotas. La muestra se va conformando o llenando de acuerdo a
cuotas, que responden a la proporcion de ciertas variables
demograficas en la poblacion.

Caracteristicas de la muestra probabilistica

Como se menciond anteriormente, se habla de muestreo probabilistico siempre que se

cumplan dos condiciones:

e Los elementos de la poblacion deben tener una probabilidad mayor de cero para ser

seleccionados en la muestra.

e Se tiene conocimiento preciso de la probabilidad de cada elemento.

Con los anterior se puede concluir que sélo se puede realizar el muestreo probabilistico si
se cuenta con un marco muestral®. Posteriormente, la forma que se emplea para
seleccionar la muestra define las diferentes técnicas de muestreo probabilistico, las cuales

se muestran en resumen en el esquema 3.

3 Un marco muestral es una lista de elementos que componen el universo que queremos estudiar y de la cual se extrae la
muestra. Estos elementos para investigar pueden ser individuos, pero también pueden ser hogares, instituciones o
cualquier otra cosa susceptible de ser investigada.
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Esquema 3. Modelos del muestreo probabilistico

Aleatoria simple. Todos los elementos que forman el universo y que
se encuentran detallados en el marco muestral, tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para la muestra. La ventaja de utilizar
este modelo es que la muestra es rapida y fiable; el error debido al
azar puede calcularse de forma precisa.

Estratificada. Consiste en la divisién previa de la poblacién de
estudio en grupos o clases que se suponen homogéneos respecto a
caracteristica a estudiar y que no se solapen. Una vez definidos los
estratos, para crear la muestra se seleccionan individuos en cada uno
de los estratos por separado

Muestreo sistemdtico. Consiste en seleccionar a determinado sujeto
de forma aleatoria entre la poblacion para posteriormente
seleccionar para la muestra a cada enésimo individuo disponible en
el marco muestral.

Tipos de muestras
probabilisticas

Conglomerados. Es una técnica que se basa en grupos para ser
analizados, los cuales representan correctamente el total de la
poblacidén con relacién a la caracteristica que se quiere medir. Para
realizar este muestreo se definen los conglomerados, seleccionando
una caracteristica que permita dividir la poblacion en grupos
disjuntos y exhaustivamente. Luego se debe seleccionar los
conglomerados que se estudiardn y en ellos investigar a los sujetos
gue forman parte del conglomerado.

Tamarno de la muestra

No es un problema facil determinar el tamafno de la muestra se requiere primero que nada

tener claros los siguientes conceptos:

e Una poblacion es una coleccion de elementos acerca de los cuales se desea hacer

una inferencia.



e Un item o unidad experimental ultima es un objeto en el cual se toman las

mediciones.

Se debe definir cuidadosa y completamente la poblacién antes de tomar la muestra. Asi, se
debe distinguir entre la poblacion muestreada y |a poblacién objetivo, puesto que algunas
partes de la poblacion objetivo pueden ser imposibles de imposibles de alcanzar (por
ejemplo, los “nifios de la calle” o los “mendigos” en ciudades grandes no estan en listas y
no tienen residencias permanentes). De manera similar, al considerar la poblacion de
pacientes potenciales con una enfermedad, no hay manera de muestrear a aquellos que no

han nacido aun.

Los estudios deberan ser disefiados de modo que la correspondencia entre la poblacidn
objetivo y la poblacion muestreada sea lo mas estrecha posible. Las unidades de muestreo
son colecciones no sobrelapadas de elementos de la poblacidn que cubren la poblacién

completa.
¢Como seleccionar el tamafio de la muestra?

A continuacidn, se mostrara un concepto teérico, no siempre se puede hacer, esto depende

del modelo de muestreo que se ocupe vy el disefio general del estudio.

Si 0 es el parametro de interés en una poblaciény 6 es el estimador de 6, se debe especificar
un limite o cota para el error de estimacion, B. Esto se muestra en la siguiente expresion

matematica:
= |9 — é| <B

Bajo la condicién de que,

Una seleccion de B puede ser medir el nivel de confianza de la muestra, 1- a = 0.95,
tradicionalmente se propone el valor del 95%, esto significa que si se repitiera el

experimento de muestrear 100 veces en 95 de ellos se estaria obteniendo el valor del



parametro en la muestra obtenida. Después de obtener un limite especifico con su
probabilidad asociada 1 - a, se puede comparar disefios diferentes para determinar cudl

procedimiento proporciona la precisién deseada al minimo costo.
2.3. Estadistica descriptiva

A continuacion, se describe un poco de la estadistica bdsica para hacer andlisis de datos,
esto porque al investigar, se hace la coleccién de informacién de una o varias variables y se
tiene una gran lista de ellas, segun el tamafio de la muestra. Asi que el primer interés es el

de describirlas.

Una distribucion de frecuencias es una lista de categorias de los valores posibles para cada

variable, junto con una tabulaciéon de un nimero de observaciones en cada categoria.

Para variables continuas y para variables de muchos intervalos que toman un gran nimero
de valores, las categorias consistentes de intervalos de bastantes valores que valores
discretos solos de la variable. Estos intervalos son usualmente de igual ancho y ellos son

exhaustivos, esto es, son mutuamente excluyentes.

El ancho de los intervalos en una distribucion de frecuencias depende de lo que el
investigador desee hacer y del numero de observaciones a clasificar. Usualmente se usan
para determinar el ancho del intervalo, el nUmero mas pequeiio de la observacion y el mas

grande, ellos arrojan el patrén de la secuencia.

La distribucion de frecuencia es informativa, pero después no se puede hacer
comparaciones a través de diferentes grupos y entonces se requiere de la distribucién de la

frecuencia relativa.

La frecuencia relativa para una categoria es la proporcion de un conjunto total de

observaciones que estan en la categoria.

Para calcular la frecuencia relativa se divide el nUmero de observaciones en la categoria por
el total de observaciones. La frecuencia relativa es una proporcién, o sea es un numero

entre cero y uno que expresa el reparto del conjunto total de observaciones que son
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clasificados en la categoria. Si esto se hace para cada categoria se obtiene la distribucidon de

frecuencias relativas.

Las frecuencias, las frecuencias relativas y los porcentajes pueden ser usados para describir
los datos de algun nivel de medida. Para variables nominales o variables ordinales, se usa
usualmente los niveles de la variable como las categorias, insistiendo que éstas son

artificiales.

Cuando se grafican las frecuencias relativas se presentan graficas de barras si la escala de
medida de la variable es nominal u ordina, pero si es la escala numérica se tiene un

histograma.

Las distribuciones de frecuencia y los histogramas para una variable pueden ser construidos
tanto para las medidas de la poblacidn como para las medidas de la muestra tomada de la
poblacién. El primer tipo es llamado distribucion muestral de la variable y la segunda

distribucion poblacional.

frec. frec.

Poblacié
100 medidas oblacion

2.3.1. Medidas de Tendencia Central.

Las caracteristicas globales de un conjunto de datos estadisticos pueden resumirse
mediante una serie de cantidades numéricas representativas llamadas pardmetros
estadisticos. Entre ellas, las medidas de tendencia central, como la media aritmética, la
moda o la mediana, ayudan a conocer de forma aproximada el comportamiento de una

distribucién estadistica.
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La media muestral es la suma de las medidas de la muestra divididas entre el tamafio de la
muestra. También es usado para la media el término de promedio, se representa:
2 X

X1,..-, X, S€a la ma. entonces la media muestral =>‘<=%

Propiedades de la media

e La formula de la media asume la existencia de valores numéricos de las
observaciones, asi la distancia entre pares de observaciones estd definida y puede
ser observada. No puede ser posible calcular la media de variables con escala de

medida nominal.

e Lamedia puede ser interpretada como el punto de balance de un nimero en la linea
cuando en pesos iguales es desplazada en cada medida. La media seria entonces el

centro de gravedad.

La mediana es la medida que se localiza en medio cuando las medidas muestrales son
ordenadas de acuerdo con sus magnitudes: si el nimero de observaciones es impar,
entonces la mediana es definida de manera unica. Si el tamafio de la muestra es para dos

valores de en medio y la mediana es usualmente tomada como la media de esos dos valores.
Propiedades de la mediana

e La mediana es apropiada para datos de medida con escala al menos ordinal,

entonces se necesita ordenar los datos y calcularla.
e Paradistribuciones simétricas la media y la mediana son idénticas.
e Para distribuciones sesgadas, la mediana tiende a la direccién del pico
e La mediana no es sensible a las distancias de las medidas, ya que es basada en el

orden.

El p-ésimo percentil es un nimero tal que el p% de los puntajes caen dentro y el (100-p)%

caen fuera.
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La mediana es el p = 50 avo percentil.

La moda muestral es el valor que ocurre mas frecuentemente en la muestra.
La categoria modal es |la categoria o intervalo con mas grande frecuencias.
Propiedades de la moda

e La moda es apropiada para todos los niveles de medida.

e Unadistribucidn de frecuencia es llamada bimodal (trimodal, multimodal) si hay dos

(tres, muchas) valores que ocurren con una frecuencia grande.
e La media, mediana y la moda son idénticas para distribuciones unimodales y
simétricas.

2.3.2. Medidas de dispersion

Sélo una medida de localizacion central no es adecuada para describir una distribucion de
frecuencias, entonces describir un valor tipico de la distribucién sin decir que tan grande o
como es no sirve de mucho. Asi los estadisticos que describen la variacién de las

observaciones en la muestra son referidos como medidas de dispersidn.

El rango muestral es |a diferencia entre el valor mas grande y el valor mas pequefo en la

muestra.

La desviacion de la i-ésima medida de la muestra es la cantidad (Xi —)‘(), es decir, es la

diferencia entre la observacién y la media muestral.
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Capitulo 3. Modelo cualitativo de la investigacion

3.1. Antecedentes

Como se vio en la seccidn 1.1.6 en el estudio de las ciencias sociales hay varias vertientes
tedricas. En este caso se tomardn en cuenta sélo dos: positivismo y fenomenologia. El
método con el que ambas se aproximan a la comprensién del objeto de estudio es muy
diferente. Dado que definimos a la metodologia como la manera en la cual se plantean los
problemas y se buscan las respuestas, se tendrd una mejor idea cuando el investigador
establezca los intereses, propdsitos y suposiciones para decidir qué metodologia es la que
va a utilizar. Por eso cuando llega a haber debate sobre cudl metodologia es la mejor, en si,
es un mas un debate sobre las suposiciones y propdsitos que sobre la teoria o perspectiva

del estudio. [Taylor y Bogdan, 4]

El positivismo ha dominado la escena de las ciencias sociales desde su inicio a finales del
siglo XIX y principios del XX. Entre sus representantes estan Auguste Comte y Emile
Durkheim. En el positivismo se buscan las causas externas, sociales que afectan al individuo,
independientemente del propio estado de éste. Durkheim les llama fendmenos o factores
sociales. Aqui se adopta una metodologia basada en el modelo de investigacion de las
ciencias naturales, el método cientifico. El positivista busca las causas a través de
cuestionarios, inventarios, demografia y cualquier instrumento usado para poder realizar

un analisis estadistico.

La otra teoria es la fenomenologia que se basa en la interpretacidn del fendmeno social
desde la perspectiva propia del individuo que interpreta y examina su propia experiencia
del mundo. Es decir, las 'fuerzas' que mueven a los seres humanos como el humano con

sentimientos, ideas y motivos, lo que se le denomina 'carga significativa'.

El fenomenologista busca la comprensidn a través de métodos cualitativos tales como la
observacion participante, entrevistas a profundidad, historias de vida, y otros instrumentos

gue le lleven a tener datos descriptivos del objeto de estudio. En si, se busca la comprension
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a un nivel personal de los motivos y creencias que hay detras de las acciones de la gente.

Como le llama Max Weber: verstehen. (1968).
3.2. El porqué de la investigacion cualitativa

Hay dos cuestiones sumamente importantes que la mayoria de los investigadores se

plantean al realizar investigacion cualitativa:

e (Hay alguna forma de saber si los resultados obtenidos sean utilizados de manera
ética, es decir, que tengan un buen propdsito?
e (Cédmo puede beneficiar la investigacion a grupos que no forman parte del grupo

dominante, que son marginales?

Para resolver estas cuestiones, Auerbach y Silverstein (2003, 126) sefialan que los
investigadores cualitativos siguen una serie de parametros que puedan ayudar a enfocar el

esfuerzo de la investigacidn para que haya equidad y empoderamiento de los participantes:

1. El paradigma de la investigacidn cualitativa se enfoca mas en las voces de los
participantes que en las voces de los investigadores.

2. Lainvestigacidn es para generar hipétesis mas que para probarlas. Esto permite ver
que:

a. Hay variaciones en las experiencias mas que una norma universal.
b. El investigador puede no conocer tan bien el tema como para generar
directamente una hipdtesis valida.

3. Hay un supuesto de colaboraciéon y compafierismo, una asociacién entre el
investigador vy los participantes. Esto se hace relevante en el sentido de que los
resultados de la investigacién sirvan para mejorar la calidad de vida de los
participantes y no solo para el propio beneficio de la carrera del investigador.

4. En el paradigma cualitativo el investigador debe tomar una postura reflexiva donde

el mismo puede enfrentar sus propios sesgos. Examinarse a si mismo incrementa la
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probabilidad de que el proceso de investigacion no explote o reprima a los

participantes.

3.3. Caracteristicas de los métodos cualitativos

En esta parte del estudio se estudiara el método cualitativo y sus diferentes instrumentos

para recoleccidn, codificacion e interpretacién de datos, en si, una forma de aproximacién

al mundo empirico.

1.

Los investigadores cualitativos toman muy en cuenta el apego que tiene la gente a
las cosas en su vida. Se trata de entender a la gente desde su particular punto de
vista. El investigador debe despojarse de sus propios marcos de referencia y
conceptos del mundo para poder ver objetivamente las cosas desde la visidon propia
del investigado, es como si todo se viera por primera vez, bajo una vision ajena a la

propia.

La investigacion cualitativa es inductiva. El investigador desarrolla conceptos,
introspecciones y comprensioén al observar patrones encontrados en los datos, no al
contrario, recolectar datos para probar teorias o hipdtesis preconcebidas. Este
proceso intuitivo de teorizar a partir de los datos se le conoce como Teoria
Fundamentada (Glaser y Strauss 1967) o 'analisis emergente' en (Lofland 1995).
Contrario a la recoleccion de datos mecanica, el investigador parte de ciertas
preguntas iniciales y muy generalizadas. Es a partir de que esta interactuando con el
grupo de estudio que surgen las preguntas propias de la investigacién aqui se busca

gue la teoria se ajuste a los datos y no viceversa.

En la investigacidn cualitativa el investigador ve a la gente y su entorno como algo
completo, no se reduce a variables la gente, el entorno o los grupos, ya que se puede
perder vision sobre el lado humano de la vida social. Se va a aprender sobre la vida
interior de la gente, sus luchas morales, éxitos y fracasos de acuerdo con su propia

vida, sus ideales y esperanzas. (Burgess 1991)
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4. Se puede decir que la investigacidon cualitativa es naturalistica, es decir que, el

investigador adopta que le ayuden a entender de manera paralela como
interactuando la gente en su vida diaria, para esto interactla con informantes de
manera natural y sin obstruir la cotidianidad. En la observacion participante el
investigador se mezcla y trata de vivir acorde a lo que trata de investigar. En la
entrevista a profundidad usa la conversacion informal mas que el tipico formato de

preguntas y respuestas.

Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son dignas de estudio. No
debe caerse en el error de que la persona de mayor jerarquia es la mds valida. Todas
las perspectivas son importantes porque da una visién variada y de todos los
sectores del grupo de estudio. Muchas veces aquellos que son ignorados por la
sociedad pueden dar una perspectiva sumamente interesante de ciertos fenémenos

sociales.

Los investigadores sociales enfatizan lo significativo de su investigacién. El método
cualitativo permite estar cerca del mundo empirico. Estan disefiados para asegurar
un acercamiento entre los datos y lo que dice y hace la gente. Mediante la
observacion de la gente en su cotidianidad, escuchando la forma en cémo hablany
lo que dicen podemos inferir sobre lo que puede estar en sus mentes. Mediante
estos documentos se puede obtener conocimiento de primera mano de la vida social
sin el filtro de definiciones operacionales o escalas de valor. Mientras los
investigadores sociales enfatizan la significacion de sus estudios o la 'validacion', los
cuantitativos enfatizan la confianza y replicabilidad en la investigaciéon. Esto no
quiere decir que los investigadores cualitativos se despreocupan de la precision de
sus datos. Todo lo contrario, es un estudio sistematizado llevado a cabo con

procesos demandantes, aunque no necesariamente sea estandarizado.

Para el investigador cualitativo siempre hay algo que aprender de los ambientes y
grupos de estudio. Todo entorno social e individuo son similares y Unicos al mismo

tiempo. Similares en el sentido de que varios aspectos sociales pueden ser los
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mismos, sin embargo, la percepcién que tenga cada individuo de éstos es Unica y
puede variar muchisimo. Los propdsitos que tenga el investigador son los que van a

determinar cuales son los mds adecuados para su estudio.

La investigacion cualitativa es artesanal, cada uno de los investigadores ha ido
siguiendo metodologias, pero también generando otras a su paso. Se puede decir
que hay guias, pero no reglas estrictas. Los métodos siempre estaran al servicio del

investigador no el investigador se vuelve esclavo de métodos y técnicas.

3.4. Aspectos del paradigma cualitativo

El paradigma cualitativo indica que se debe empezar a estudiar el grupo no dominante y

después pasar al grupo dominante. Se debe considerar que:

La experiencia con el grupo no dominante es importante y valiosa al igual que la del
grupo dominante.

El grupo no dominante puede incluso dar aportaciones muy valiosas y relevantes
sobre el grupo dominante. Esto contribuye a que se puede equilibrar la balanza
trayendo a los grupos marginales desde la marginacién hasta el nicleo del discurso

cientifico.

Es muy importante que el investigador haga un examen de conciencia para identificar los

patrones, ideologias y prejuicios propios de la situacidn socio econdmico cultural en la cual

vive. La falta de esto puede llevar a investigador a la arrogancia de creer que su propia

experiencia es la experiencia de toda la humanidad.

También con esto podremos elegir muestras realmente significativas y representativa de la

experiencia humana y evitar asi la universalizacién. Mas adelante se explicara este

“muestreo cualitativo”.

Este paradigma permite escuchar las voces silenciadas, porque aln no se ha planteado una

hipdtesis. Asi se inicia la investigacion con el propdsito inicial de escuchar las historias.
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Antes de los anos 1960s la mayoria de los estudios psicolégicos empezaban con la
experiencia de grupos privilegiados que después eran tomados con el estandar normativo.
Incluso si se investigaba otros grupos, se contrastaba con ese estandar y las diferencias eran

tomadas como un déficit.

El paradigma cualitativo ha demostrado que los resultados de un grupo no dominante

puede ser la misma experiencia de otros grupos marginales.

Asimismo, la retroalimentacion sirve para checar si las interpretaciones de los
investigadores son correctas y no se ha malentendido algo. Se puede aprender mucho sobre
esta revisién, incluso darle otro enfoque a la interpretacion de resultados de otros
participantes. Esto es un gran cambio a los estudios anteriores ya que las consultas eran
entre colegas, otros cientificos, nunca con el grupo estudiado, los sujetos de estudio, jamas
se penso que dichos sujetos podrian corregir y mejorar la obtencién e interpretacién de los

resultados.

Sin embargo, aun se tiene mucho del discurso dominante en el bagaje de los investigadores
la auto reflexidn que propone el paradigma cualitativo es en particular de gran ayuda en
este punto. Por eso se propone que el modelo adoptado sea "investigacion solidaria" o
investigacidon con accién participativa en la cual los participantes ayudan a construir el

disefio de investigacién.

El primer paso en este nuevo modelo podria ser hablar con los participantes y que
identifiquen los problemas mas significativos. Incluso pueden ayudar a elegir las preguntas,
los métodos de investigacidon y la recoleccion de datos. Este tipo de proyectos a largo plazo

requieren complejas y relaciones equitativas entre los investigadores y las comunidades.

Sin embargo, estos estudios requieren tiempo y confianza entre ambas partes las
cuestiones éticas tales como que se "queda" entre los descubrimientos, quienes los
interpretaran y distribuirdn deben negociarse continuamente. Debe tomarse en cuenta que

los investigadores tienen el poder de salirse del problema, los participantes no.
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Un compromiso de esta magnitud y nivel de colaboracién requiere un cambio en el papel
del investigador si es que se quiere empoderar a los participantes. Mishler y Steinitz (2001)
han apuntado que los investigadores interesados en la accion social deben demostrar que

"estamos de pie junto a los participantes, no simplemente hablamos por ellos".

3.5. Muestreo cualitativo

El muestreo que se hace en la investigacion cualitativa es muy diferente al muestreo que se
hace en la investigaciéon cuantitativa. Como se vio anteriormente, en el muestreo
probabilistico, la légica que se sigue es la aleatoriedad y la representatividad de la de la
muestra, lo que permite tener confianza en la generalizacion de los resultados obtenidos

para una poblacién mayor.

El muestreo en la investigacion cualitativa, conocido también como muestreo intencional,
tiene una ldégica subyacente que va enfocada mds a casos con mucha informacién que
puedan ser investigados de manera profunda por lo que el tamafo de la muestra es muy
pequefio, llegando a veces a ser de un solo individuo. Es un muestreo con un propdsito

definido y acorde con la evolucion de los acontecimientos (Hernandez Sampieri 2014, 396).

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014, 394) hay tres factores determinantes para fijar

el nUmero de casos:

e Capacidad operativa de recoleccion y andlisis. Esto es, establecer el nimero de casos
de acuerdo con los recursos disponibles.

e Entendimiento del fendmeno. Elegir un niUmero adecuado de casos que nos permita
responder a las preguntas de investigacion.

e La naturaleza del fendmeno bajo analisis. Implica la viabilidad de la investigacion, el

tiempo y la accesibilidad a los casos.

Cémo ejemplo de un numero de casos 6ptimos en diferentes tipos de estudios, Hernandez

Sampieri (2014, 395) sugiere los siguientes:
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Tipo de estudio Tamaiio de muestra
Etnografico, teoria fundamentada, entrevistas y 30 a 50 casos
observaciones

Historia de Vida familiar Toda la familia, cada miembro es un caso

Biografia El sujeto de estudio (si vive) en él y el mayor
numero de personas vinculadas a él, incluyendo
criticos

Estudio de caso Uno o varios casos

Grupos de enfoque 7 a 10 casos por grupo, cuatro grupos por cierto

tipo de poblacién

Las diferentes estrategias para seleccionar de forma propositiva estos casos de gran riqueza
informativa, siempre va de acuerdo con el propésito especifico de cada investigacidn. Las
siguientes estrategias son las que se utilizan, sin embargo, pueden usarse varias en una

misma investigacion.

1. Muestreo de casos extremos o desviados. Este muestreo se enfoca en casos con
gran cantidad de informacién inusual o especial de alguna manera. Este tipo de
casos puede ser problematico pero muy iluminador por la cantidad de éxitos o
fracasos. La légica del muestreo de casos extremos es que las lecciones pueden
aprenderse en condiciones inusuales o resultados extremos que son relevantes para
implementar cosas. Los investigadores hacen el estudio pensando en cudles casos
son los que puedan tener mas ensefianzas y esos son los que seleccionan. Los
etnometodologistas usan una forma de muestreo extremo para hacer sus estudios
y experimentos de campo. Ellos se interesan en las rutinas cotidianas que dependen
de una comprensién profunda. Provocar una conducta extrema y recolectar las

impresiones en los investigados para tratar de ver cambia lo cotidiano.

2. Muestreo intensivo. Este muestreo involucra la misma légica, pero con menor
énfasis en lo extremo. Se buscan casos que manifiestan intensamente los
fenédmenos que se quieren estudiar, los casos mas representativos, pero no los mas
extremos. La investigacién heuristica usa este tipo de muestreo. Aqui se usan las
experiencias personales de los investigados que tengan la suficiente intensidad y

gue ayuden a comprender el fendmeno de interés. El muestreo intensivo involucra
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conocer a priori gran cantidad de informacion y una considerable capacidad de
juicio. El investigador debe hacer trabajo de exploracidn para determinar la
naturaleza de la variacidn en la situacion bajo estudio. Una vez que se hizo esto se

pueden muestrear ejemplos del fendmeno de interés.

Muestreo de maxima variacion. En este tipo de muestreo se elige un amplio rango
de variacién de las dimensiones de interés. Documenta variaciones Unicas o diversas
gue surgen cuando hay adaptacion a diferentes condiciones. Identifica patrones
importantes que van surgiendo a través de las variaciones, mostrando su

importancia ya que surge de lo heterogéneo de la misma muestra.

Muestreo homogéneo. Es enfocado, reducen la variacién, simplifica el analisis y
facilita la entrevista grupal. Su propdsito es mostrar un subgrupo en profundidad.

Las entrevistas focales son efectuadas generalmente en este tipo de muestras.

Muestreo de casos tipicos. llustra lo que es mds comun, lo tipico o normal. El
promedio. Lo principal en este tipo de muestreo es profundizar en lo tipico, sobre
todo para personas ajenas al estudio. Mas no es para establecer generalizaciones en

los grupos de estudio. Es ilustrativo no definitorio.

Muestreo intencional estratificado. Este ilustra caracteristicas de grupos
participantes de interés, facilita las comparaciones. Lo principal es que se toma la
muestra de aquellos que salen del promedio, sin llegar a los extremos del muestreo

de maxima variacion.

Muestreo de casos criticos. Permite generalizacion légica y maxima aplicacion de la
informacién para otros casos porque, si es verdad en un caso, es muy posible que

sea asi en otros casos.

Muestreo de bola de nieve o en cadena. Identifica casos de interés de gente que
conoce gente que conoce qué casos son ricos en informacion, los buenos casos y

sujetos a ser entrevistados.
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9. Muestreo de criterio. Elige todos los casos que caigan dentro de determinado

criterio que asegure la misma calidad.

10. Muestreo basado en una teoria o de construccion operacional. Encuentra
manifestaciones de una construccion tedrica de interés, asi como elaborar y

examinar la construccion.

11. Casos que confirman o "desconfirman". Elaborando y profundizando en un analisis

inicial, buscando excepciones, probando la variacién.

12. Muestreo oportunista. Siguiendo nuevas tendencias durante el trabajo de campo,

tomando ventaja de lo inesperado, flexibilidad.

13. Muestreo aleatorio intencional, muestra pequeia. Agrega credibilidad a la muestra
cuando la muestra potencial propositiva es demasiado grande. Reduce el juicio
dentro de una categoria con propdsito, no es para generalizaciones o

representatividad.

14. Muestreo de casos politicamente importantes. Atraen la atencién al estudio o
evitar atraer atencién no deseada mediante eliminaciéon propositiva de casos

sensibles en la muestra.

15. Muestreo de conveniencia. Ahorra tiempo, dinero y esfuerzo. Es un muestreo de
razonamiento mas pobre, credibilidad mds baja. Produce casos con poca

informacion.

16. Muestreo de combinacion o mezclado intencional. Utiliza la triangulacion y la

flexibilidad frente a multiples intereses y necesidades.

En casos de grupos muy heterogéneos el acercamiento puede ser mediante un tamafio de
muestra potencial, sin embargo, éste debe ser manejable para el estudio. La seleccidn final
debe ser hecha de manera aleatoria por lo que sera necesario usar mas de una muestra,

ademas de utilizar varias estrategias de muestreo vistas anteriormente.
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Estas no son las Unicas maneras de hacer muestreo cualitativo. El principio comun
subyacente es que todas las estrategias se deben basar en encontrar casos de gran riqueza
informativa. Estos son los casos que vale la pena estudiar a profundidad y que dardn mucha

informacién en asuntos de importancia.

En el proceso de desarrollar un disefio de investigacidn, los investigadores tratan de
considerar y anticipar los tipos de argumentos que puedan mostrar credibilidad al estudio,
asi como la clase de argumentos que puedan ser usados para atacar los resultados. Las
razones para seleccionar los lugares o los estudios de caso individuales necesitan ser
cuidadosamente articulados y explicitos. Es sumamente importante estar abiertos y claros
respecto a las limitaciones del estudio, incluyendo como cualquier estrategia propositiva de
muestreo puede llevar a distorsién de los resultados. Esto es, anticiparse a las criticas por

usar determinada estrategia de muestreo.

Habiendo sopesado la evidencia y considerando las alternativas, evaluaciones y primeros
contratiempos en las decisiones de muestra puede ser doloroso, pero siempre con el
reconocimiento de que no hay disefios perfectos. La estrategia de muestreo debe ser
seleccionada para encajar en el propédsito del estudio, las fuentes deben ser confiables, las
preguntas contestadas y los contratiempos enfrentados. Esto genera certidumbre en la

estrategia y en el tamafiio de la muestra.

3.6. Analisis de discurso

3.6.1. Definicion de discurso

En la investigacién cualitativa el analisis de discurso es una parte fundamental. La palabra
discurso tiene su origen en el latin discursus * que significa ‘un mensaje mediante palabras

abierto al publico que comunica o informa algo’. Para esto se usa una construccién

4 Derivado del verbo discurrere que significa correr o recorrer por distintas direcciones, discurrir,
reflexionar. Secuencia de ideas verbalizadas que analizan un tema. Recuperado de
etimologias.dechile.net
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linglistica, un contenido y una interaccion de indole social. El discurso puede ser oral o
escrito. Sin embargo, con los nuevos recursos tecnolédgicos se habla de discursos virtuales,

visuales, etcétera.

Como lo sefala Fairclough: “El discurso como practica social implica una relacién dialéctica
entre un evento discursivo particular y la situacién, la institucion y la estructura social que
la configuran. [...] El discurso es socialmente constitutivo, asi como esta socialmente
constituido: constituye situaciones, objetos de conocimiento, identidades sociales y

relaciones entre personas y grupos de personas.” (Calsamiglia 2012, 25)

Las unidades de analisis del discurso son datos empiricos, ya que son emitidos por una
persona en funcién del uso lingtistico dado en un contexto determinado y del que a la vez
es parte y crea contexto. Tener en cuenta dicho contexto demanda observar el marco en el
gue se elaboran y manifiestan las piezas discursivas. Para abordarlo es necesario establecer
unidades minimas que permitan ordenar el analisis. La unidad basica es el enunciado,
entendido como el producto concreto y tangible de un proceso de enunciacion realizado
por un enunciador y destinado a un enunciatario. Este enunciado puede tener o no la forma
de una oracion. (Calsamiglia 2012, 27). Los enunciados se combinan entre si para formar

textos, orales o escritos.

El texto se constituye por elementos verbales combinados que forman una unidad
comunicativa, intencional y completa. Todo texto se da como evento comunicativo en el
devenir espacio-temporal. Los textos pueden ser muy breves o extensos. El sentido del
texto se lo da el propio andlisis discursivo usando factores del contexto cognitivo y social

gue determina su significacion.

De acuerdo con Hymes (1972), el modelo SPEAKING, provee los componentes del evento
comunicativo. Este nombre se debe al acrdstico que forman las iniciales en inglés de esos

ocho componentes:

e Situation (situacion): localizacion espacial y temporal, dénde y cudndo se da el

evento. Asi como el escenario psicosocial.
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Participants (participantes): caracteristicas socioculturales y las relaciones entre
ellos.

Ends (finalidades): lo que se espera obtener y lo que realmente se obtiene de la
interaccion. Finalidades sociales del evento y finalidades individuales o concretas.
Act sequences (secuencia de actos): organizacion de la interaccion, del tema o de los
temas.

Key (clave): grado de formalidad o informalidad de la interaccion. Por lo general se
habla de discursos formales o elaborados, sin embargo, también se dan los discursos
espontdneos que cada vez son mas comunes en medios audiovisuales.
Instrumentalities (instrumentos): canales de comunicacién, oral, escrito,
audiovisual, icono grafico. Variedades del habla como lengua, dialecto, registro, etc.
Vocalizaciones, cinesia y proxemia, ruidos de asentamiento, rechazo, asco, etcétera.
Norms (normas): de interaccién y de interpretacion.

Genre (género): tipo de interaccion como conferencia, conversacion espontdnea,
debate, etc. Secuencias textuales como didlogo, narraciéon, argumentacion,

etcétera.

Continuando con lo anterior, los discursos que se clasifican de acuerdo con el género o

necesidad serian los siguientes:

Discurso narrativo. Este tipo corresponde a los discursos donde en el emisor da a
conocer su mensaje en tercera persona, como si estuviera contando la historia. Seria
una especie de relato.

Discurso descriptivo. Aqui se exponen las cualidades, dimensiones del objeto o
cosas que se planteen.

Discurso expositivo (o explicativo). Tiene la intencion de captar la atencién vy
permite que el oyente pueda entender, con palabras adecuadas, claramente lo que

se explica.
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e Discurso argumentativo. Este discurso usa las fuentes como medio comprobatorio
de todo lo que se dice.
e Discurso dialogal. La persona que hace el discurso permite la interaccién con el

publico donde les cede la palabra para que participen aportando su opinién.

También se tienen discursos clasificados de acuerdo con la materia o especialidad que se

trate como son los:

e Discurso histérico. Es el tipo de discurso que hace alusién a eventos pasados o
recientes, donde las fechas y personajes suelen ser los principales elementos
durante dicho discurso. La persona que realiza el discurso generalmente no vivio
directamente esos acontecimientos, por lo que se apoya en documentos, libros,
testimonios, etcétera.

e Discurso cientifico. Su contenido recae en todos aquellos avances cientificos en
medicina, tecnologia, etc. El lenguaje es muy técnico acorde a la materia del
discurso.

e Discurso literario. Estos discursos son realizados por escritores, poetas, novelistas,
en donde exponen sus experiencias y explican cdmo logran crear sus textos mas
reconocidos o vendidos.

e Discurso periodistico. Este discurso da a conocer cémo se debe abordar la noticia,
tanto escrita como visual y grafica. Algunos expositores acostumbran a dar realce a
noticias mas sobresalientes o que les haya permitido lograr cierto mérito en el
gremio.

e Discurso juridico. Estos discursos son comunes en universidades con estudios en
Derecho, asi como en diplomados, maestrias y posgrados. El tema tiende a centrarse
en las nuevas leyes o reformas juridicas, asi como en la actuacién de los diferentes
niveles del poder judicial.

e Discurso didactico. En estos discursos la principal finalidad es la educacion, también
puede brindar informacién a su auditorio para que reciba ensefianza en cierta

materia o tema.



3.6.2. Generacion de un archivo de discurso

Una vez que se ha definido lo que se va a estudiar y bajo qué metodologia (teoria) se

procede a realizar la recopilacién de datos.

En la actualidad hay diversas maneras de generar archivos de discurso ya que se cuenta con
variados recursos tecnolégicos facilmente disponibles tales como grabadoras de audio y
video, programas televisivos, documentales cinematograficos, cdmaras, medios impresos,
internet, etcétera. Como se puede ver, la cantidad de datos puede llegar a ser abrumadora
por lo que se necesita cierta metodologia para depurar tanta informacién y utilizar la que

sea mas relevante en la investigacion.

Dentro de esta recopilacién de datos, Rapley (2007) seiala dos categorias:

1. Datos generados por el investigador, que vendria siendo la parte "activa" de la
recoleccién de datos.

2. Datos ya existentes, que tiene un papel mas pasivo en dicha recopilacién.

3.6.2.1. Datos existentes

Todos estos datos ya fueron recopilados y procesados por otras personas. Se podria decir
gue contienen cierto sesgo ya que fueron hechos con un objetivo especifico, sin embargo,
no dejan de ser material relevante en la investigacidn ya que puede aportar ideas sobre la
forma en la cual se trabajaron diversos temas con anterioridad. Asi como los cambios

socioculturales en el tiempo.

Dentro de este rubro se pueden poner las siguientes fuentes de informacién:

e Grabacion de audio

e Grabacion de video

e Documentos oficiales

e Escritos académicos (libros, articulos, memorias de congresos, etcétera.)

® Programas televisivos
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e Documentales cinematograficos
e Diversos documentos escritos sobre el tema hecho con anterioridad, tales como
notas de campo, transcripciones de entrevistas individual y grupales, etcétera

e Articulos en periddicos, revistas, folletos, etcétera

Asimismo, revisar los escritos académicos puede ser de gran ayuda, aunque sélo presenten
los resultados de la investigacion y no la manera en que se obtuvieron los datos. En
particular, en la investigacidon cualitativa, hacer una labor detectivesca en las referencias de
los escritos ayudard a depurarlos, ya que ciertas metodologias que se repiten en varios
escritos, siendo redundantes muchos de ellos ya que sélo cambian el objetivo, pero

siguiendo la misma "receta".

Otra fuente de informacién relevante son los documentos oficiales, como podrian ser la
Gaceta Oficial o la informacién provista por el IFAl y las diferentes dependencias de

gobierno que tienen la obligacién de transparentar la mayor parte de sus actividades.

En algunos casos se pueden usar biografias, diarios, literatura y poesia. También

correspondencia fisica y electrdnica.

Actualmente el internet da acceso a casi toda esta informacidn. Ya que hay blogs, redes
sociales y otros sitios web que contienen informacién sobre el tema a investigar. También
los documentos del gobierno, bibliotecas virtuales, periddicos y revistas especializadas en
linea; videos de conferencias, noticias, etcétera. Pero, a pesar de todo este acceso a la
informacién de forma gratuita y publica, se puede convertir en un trabajo mas arduo al

tener un exceso de datos, por lo que la depuracién puede llegar a ser algo ominoso.

Se debe tomar muy en cuenta que los escritos sean accesibles, no sélo porque se puedan
conseguir sino porque sean legibles, esto es, tanto por el lenguaje, ya sea extranjero o por

el grado de tecnicismos.

También debe tomarse en cuenta, sobre todo en investigaciones en un periodo de tiempo

largo, si son fuentes primarias o secundarias. Las primeras son escritas por autores
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contemporaneos a la situacidon que se investiga, también por personas involucradas o
testigos directos de algun evento. Las secundarias son escritas por investigadores mas
actuales que no estuvieron cerca del evento y que investigan sobre este tema mas adelante.
En todo caso, un escrito académico sobre el tema puede ayudar a entender cémo el autor

fue llegando a esos resultados y dar una pista de como se podria hacer la investigacién.

Dentro de los datos existentes del tipo audiovisual se tienen los programas de radio,
televisién, cine, videos especificos sobre cierto tema, web-video en videotecas virtuales,
videos en redes sociales, etc. Estos videos pueden ser de entrevistas individuales o grupales,
documentales, debates, mesas redondas, talk-shows, etcétera. Incluso pueden llegar a

entrar en algin momento peliculas, telenovelas, series biograficas, etc.

3.6.2.2. Datos generados por el investigador

Hay varios tipos de recopilacion de datos, por lo general, en todos se usan implementos
para grabar audio y video. Sin embargo, es de vital importancia tener ética para saber que
grabar y que no, asi como saber que puede o no salir a la luz. En muchos lados no se permite
grabacidn de audio ni video, incluso ni tomar fotos. En cuanto a las grabaciones de personas
se debe tener el permiso de ellos ya que seria una transgresion a sus derechos usar material

grabado sin su consentimiento.

Asimismo, debe tomarse en cuenta que la investigacidén, tanto en el transcurso de la
recopilacion de datos como en el resultado final, no cause dafio alguno (fisico o psicolégico)
a cualquiera que haya tomado parte. Ante todo, debe haber un profundo respeto y estar

consciente de las consecuencias posibles de estos actos.

También debe notarse que cualquier persona que tome parte en la investigacion tiene una
participacién activa, por lo que no seria ético hacer grabaciones de audio o video de forma
secreta sin su consentimiento. El hacer caso omiso de esto podria poner en peligro tanto al

investigador como a los demas implicados.
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Para tener un mejor resultado en las grabaciones es conveniente que los participantes
sepan de qué se trata la investigacion, incluso ellos pueden dar nuevas ideas o perspectivas
a la investigacién para obtener mejores resultados. Sin embargo, hay que tener la certeza
de que los participantes tengan la capacidad para entender cabalmente lo que se trata de
hacer. Muchos grupos vulnerables no pueden tomar este tipo de decisiones, tales como
personas con algun problema de salud mental como podria ser el Alzheimer o esquizofrenia,

o0 menores de edad.

Tampoco se debe ejercer presién para que permitan ser grabados, ni por el investigador ni
por ninguna institucién o grupo. En ese caso no debe realizarse la grabacion. Asimismo, en
caso de que la grabacidn inicie y la persona se sienta mal o pida que se detenga debe pararse

inmediatamente la grabacion.

Las grabaciones no deben usarse para otros fines que no sean los originales para los cual
fueron grabados. Debe protegerse la identidad de los participantes, ocultando nombres
reales, locaciones, datos privados, etcétera. En caso de grabacidn de video se puede pixelar
la cara de la persona e incluso usar un distorsionador de voz para evitar su identificacion. El
material debe ser cuidadosamente guardado, que no sea accesible a personas ajenas a la

investigacion para evitar darle mal uso.

3.6.2.3. Grabaciones de audio y video

En la recoleccion de datos para la investigacion es muy importante la grabacién de audio y
video de las sesiones con los participantes de la investigacion, ya sea de forma individual o

en grupo.

a) Conocer a fondo el funcionamiento del equipo:
En la actualidad se tiene gran variedad de equipos para grabar audio y video de
gran capacidad, que ocupan poco espacio y son faciles de usar. Por ejemplo, los
teléfonos moviles inteligentes (smartphone), tabletas, y tabletas-PC. El uso de
grabadoras de audio esta cada vez mas en desuso a menos que sea una entrevista

en un lugar cerrado con equipo especial. Asimismo, para la grabacién de video se
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pueden usar también aparatos digitales mds sofisticados, aunque se siguen
usando camaras de video simples que capturan la imagen en formato digital con
gran capacidad de almacenamiento y excelente definicién. En cualquier caso, es
de suma importancia conocer el funcionamiento del equipo a utilizar, ya que
puede requerir de ciertos cuidados para que las grabaciones sean dptimas.

b) Grabacién de Audio. En el caso de audio, en caso de ser una grabacién
espontanea, puede usarse el smartphone como un medio bastante adecuado
para la entrevista. Sin embargo, no todos los smartphones tienen gran capacidad
para recoger el sonido asi que puede ser una ayuda, pero al momento de revisar
el producto final podria contener una gran cantidad de ruido ambiental que
impide tener clara la voz del entrevistado. En todo caso un smartphone de gama
media a alta podria compensar estas fallas en la grabacién al haber aplicaciones
gue ayudan a mejorar la captura de audio.

En caso de grabaciones controladas en un lugar cerrado es conveniente una
grabadora mas profesional de audio que pueda tener entradas para micréfonos
auxiliares para que la voz del participante sea captada con mayor claridad. En
cuanto a los micréfonos se recomienda que sean mono-direccionales (entre 90 y
120 grados de arco de sonido) para que capten mejor la voz. Los micréfonos
multidireccionales (360 grados de arco de sonido) sélo se usan en caso de querer
captar el sonido ambiental.

c) Grabacién de Video: Para la grabacion de video también se puede usar un
smartphone en caso de tener la oportunidad de un participante de una
aportacién espontanea. Lo mismo que pasa con la grabacidon de audio, puede
haber problemas en la parte del audio ya que recoge gran cantidad de ruido
ambiental. Asimismo, se necesita un smartphone de gama media,
preferiblemente de gama alta, para la claridad de las imagenes. Otro problema
frecuente es la estabilidad en la imagen del video ya que, por lo general, no esta
en un pedestal el aparato, sino que se sostiene con la mano lo cual hace que haya

brincos en la imagen. Varios smartphones tienen ciertas aplicaciones para tener
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una mayor estabilidad en la imagen ya que la procesan a través de inteligencia
artificial.

Lo mejor para grabar video son las camaras de video digitales. Sin embargo,
cargar con un equipo asi puede ser algo pesado. Ademas de que debe tomarse
en cuenta que a pesar de tener gran capacidad de almacenaje la bateria no es
muy duradera, asi que debe tenerse un soporte de baterias adicionales, o en el
mejor de los casos tener acceso a una conexidn eléctrica que ya sea fija o una

planta de luz.

Estas cdmaras de video tienen aditamentos para poder usar un micréfono remoto para

poder captar mejor el sonido de la voz del o los participantes.

También es necesario saber sobre filmacién ya que, en caso de no tener fijo el objetivo de
la cdmara y querer abarcar diferentes angulos los movimientos deben ser precisos para no
perder detalle al hacer un movimiento brusco y desbalancear el tripié o desestabilizar la
misma grabacion y perder el enfoque. La mayoria de estas camaras vienen con enfoque
automatico por lo que es facil de usar. Dejan al operador el uso de acercamientos (zoom
in), alejamiento (zoom out), visidon de gran angular, panoramica, de ojo de pescado, de 360

grados, etcétera.

Hay que tomar en consideracidn que en el caso de captura de video se podria necesitar un
lugar para llevar a cabo la filmacién y de personal adicional que ayude para poder

interaccionar con el o los participantes.

Adicionalmente a los aparatos de grabacién es conveniente tener algo en donde tomar
notas, ya sea un cuaderno o algin implemento digital (smartphone, tablet, etcétera), que
permita anotar ideas, cambios en las preguntas, escribir nuevas preguntas, respuestas,

etcétera.

Debe tomarse en consideracién que la cantidad de material grabado puede ser enorme y

que la transcripcidn puede llevarse mucho tiempo. Por lo que, es preferible tener un plan
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sobre lo que se va a grabar. Las grabaciones espontaneas pueden ser una gran ayuda, pero
muchas veces, al no tener un plan elaborado sobre las preguntas que se le haran al
participante puede ser algo cadtico revisarlas y encontrar material que sea util para la

investigacion. Por lo que se recomienda hacer grabaciones en ambientes controlados.

3.6.2.4. Lo que seva a grabar, por qué y para qué

En el planteamiento de la investigaciéon hay varias hipdtesis que se quiere probar. De
acuerdo con esto se plantea el curso de la grabacion. Dado que ya se hizo una investigacion
documental se puede tener una idea del material disponible y también de los huecos que
se tienen que llenar en determinado tépico de nuestro interés. También es de mucha ayuda
la interaccidn con otros colegas, expertos en el tema (en caso de que los haya), etcétera.

Ellos podrian ayudar en caso de que hayan hecho un estudio similar con anterioridad.

Una de las principales razones por las que se procede a hacer grabaciones es para tener un
perfil completo del problema a resolver. El investigador cualitativo se interesa no sélo en lo
gue la gente dice sino en la manera en que lo dice. Por lo que el investigador debe estar
entrenado para estar constantemente alerta a lo que se dice, sacar los puntos de interés,

cuestionar y replantear preguntas, detectar inconsistencias en las respuestas, etcétera.

Otra cosa que se debe tomar en cuenta es la cantidad de grabaciones que se van a hacer.
Muchas veces sucede que en el transcurso de la recopilacion de datos se nota que hay
huecos en los cuestionamientos originales por lo que se debe ir cambiando sobre la marcha

las preguntas que se quieren responder.

Una vez que se tienen las grabaciones se debe seguir un protocolo para clasificar, conservar
y hacer transcribir dichas grabaciones. Por lo que es indispensable tener un sistema de

fichas, base de datos o algin mecanismo clasificatorio.

Para facilitar la busqueda posterior en las grabaciones se deben tomar en cuenta la

siguiente forma de clasificaciéon, preferiblemente en fichas: (Calsamiglia 2001, 356)
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Titulo y codigo de identificacidn (alfanumérico, numérico, etc.)
Fecha de grabacidn
Tipo de grabacion (audio, video)

Transcripcidn (total, parcial, porcentaje)

LA A e

Ambito en donde se hizo la grabacién (familiar, escolar, institucional, medios de
comunicacion, redes sociales)

Responsable(s) de la grabacidn

Género de la grabacion (conversaciones, debate, entrevista, tertulia, etc.)

Breve descripcidon de la situacion: participantes, lugar, hora, fecha, finalidad)

w 0 N O

Razén por la que se hizo la grabacion

10. Otras observaciones

Asimismo, se recomienda escuchar o ver lo grabado lo antes posible y hacer anotaciones
necesarias adicionales a la experiencia de la grabacidn, ya que con el tiempo los detalles se
van olvidando o confundiendo en la memoria. Como ayuda adicional se le puede pedir a los
participantes en las grabaciones que proporcionen sus impresiones, interpretaciones y
puntos de vista personales para contrastar la percepcidon del observador con la de los

participantes.

3.6.2.5. Latranscripcion de las grabaciones

La tarea de la transcripcidn puede ser una tarea muy larga y tediosa en muchas ocasiones,
ya que deben tomarse en cuenta una gran cantidad de detalles que deben clasificarse
adecuadamente. La codificacién de las expresiones verbales, los gestos, ademanes,
movimientos, etcétera. Puede convertirse en algo monumental con tan solo unos pocos

minutos de grabacién.

Como ejemplo de codificacion se tiene la siguiente tabla, tomada de Calsamiglia (2001,

359):
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0JOS, BOCA BRAZOS

gg gg 88 gg direccion de ta mirada > sobre la mesa cruz.
Q0 vacla |L—_ paralelos
OO vacia frontal |I>=] de codos, cruz.
0 muy abiertos t/'\f MAancs SUperpueslas
©6 entreablertos [~S]  entrelazadas
00 cerrados [==<| cruzados
6 parpadeo MANGS
= sonrisa i # M manos bajo barilla
YN Y'Y mano derfizq.
CEIAS dorso bajo barbilia

Y'Y dorso deriizq.
oo arqueadas ¥ :
dorsos en mejillas

Vv fruncidas
dorso derfizq.
CABEZA yemas de dados unid,
O pesicidn base

cruzadas en rodilla

DO incinada deriza.
0 (O QO inclinada arr/avaj.
O O‘O O'ﬂwmims con

dedos tamboerileando

4
v 4
r
#5  cruzadas sobre nuca
i
T~ jugueteando con ______

PIERNAS
D O_‘O G vuelta a base
|ﬁ\ posicion base
‘9’(1) mov, multiplas
< tobilio en rodilla
X tovillos cruzades
TRONCO-HOMBRO
" eslradas
| recto .
| de pie, avienas
/N ladeado a derizg. I depe, juntas

£\ incl. recto ant./post.
"\ encorvado ant.jpost.
1 1 mov. asc.-descendenie
[~ hombros encogidos

A encogimiento

Ejemplos de kinegraftas sugeridas para la transcripcion
personal en el andlisis del discurso (Poyatos, 1994a: 157-158).
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3.7. Etnografia y observacion participante

El término etnografia® involucra también un método de investigacion, no sélo el producto
escrito. De acuerdo con Bryman (2008, 432), la etnografia incluye a la observaciéon
participante y también encapsula la nocion de etnografia como un producto escrito de una

investigacion etnografica.

La etnografia como método de investigacidn principal hace que el investigador se sumerja
en un entorno social por un periodo prolongado de tiempo en donde hace observaciones
continuas del comportamiento de los miembros de dicho entorno. Escucha y participa en
conversaciones, entrevista a informantes sobre temas que no son directamente
susceptibles de observacién o que el etnégrafo no tiene claro acerca de qué trata. Recolecta
documentos sobre el grupo. Desarrollando asi cierto entendimiento de la cultura de un

grupo y el comportamiento de la gente dentro de ese contexto cultural.

Las etnografias toman afios en completarse, ya que son afios de observaciones y afios en
analizar los datos. Sin embargo, se puede hacer una micro-etnografia, que sélo abarque

aspectos especificos de cierto grupo social.
La etnografia, a grandes rasgos, se puede resumir en cuatro pasos:

Demarcacioén del tema o del campo
Preparacion y documentacion

Investigaciéon de campo

P wnN o

Conclusion.

El producto etnografico estd compuesto de tres fases:

> Etnografia proviene de dos vocablos: etnia y grafia. Donde ethnikos es el término griego para etnia o nacién
y denomina a un conjunto de personas que comparten ciertos rasgos culturales. Se asocia tamién a grupos
minoritarios.



1. Andlisis y la organizacidon del material etnografico
2. Eleccién del tipo de monografia

3. Redaccidn del texto final.

Una parte sumamente importante es que el etndgrafo debe tener muy en cuenta su propia
posicién ideolégica, todo esto para evitar sesgos, omisiones e incluso juicios a priori sobre
los participantes y los datos obtenidos. Tomando en cuenta esto se pueden hacer disefios
etnograficos para investigar grupos o comunidades que comparten una cultura, “donde el
investigador selecciona el lugar, detecta a los participantes, de ese modo recolecta analiza
los datos. Asimismo, proveen de un ‘retrato’ de los eventos cotidianos”. Estos grupos y
comunidades son conformados por individuos que mantienen interacciones regulares
durante cierto tiempo y representan una manera o estilo de vida con las mismas creencias,
comportamientos, patrones de comportamiento y finalidades. (Herndndez Sampieri 2014,

485).

e Disefios realistas o mixtos: en este disefio se usan datos cuantitativos y cualitativos.
En los datos cuantitativos tenemos cifras duras como podrian ser datos de personas
migrantes, hablantes de alguna lengua, nimero de habitantes, ingreso per cépita,
etcétera. En el caso de datos cualitativos hay conceptos, experiencias, sentimientos,

etcétera, sobre determinada problematica o tema que se esté estudiando.

e Disefio critico: en este estudio el investigador se interesa en los grupos marginados,
en problemas de injusticia e inequidad. Analizan conceptos y categorias
relacionados con cuestiones sociales, como el poder, la injusticia, la hegemonia, la
represioén y las victimas de la sociedad. Algunos estudios denominados “feministas”
podrian enmarcarse en esta clase de disefios etnogréficos. Asimismo, los de

hostigamiento de cualquier indole.

e Disefios clasicos: Se basan en estudios sobre todos los aspectos de una cultura en
particular. Cuestiones ideoldgicas, origenes, estructuras sociales, ritos, mitos,

creencias, cosmovision, costumbres, etcétera.
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e Disefios macro-etnograficos: Describen e interpretan un sistema social complejo.

e Disefios micro-etnograficos: Describen e interpretan un aspecto cultural o situacion

social concreta.

e Estudios de casos culturales: Se centran en un aspecto de la cultura o una situacion

social concreta.

® Meta-etnografia: Aqui se hace una revision de varios estudios etnograficos para

encontrar patrones.

e Estudios de caso o historias de vida: Es un estudio basado en una sola persona que

provee una vision general de la cultura a estudiar a través de su propia historia.

En la etnografia se pueden encontrar dos tipos de entornos: abiertos y cerrados.
Dependiendo del tipo de entorno es cémo se propone llevar a cabo la etnografia. En un
entorno abierto (o publico), una vez que se tiene el permiso del grupo social se planea la
estrategia, es decir, si el investigador hace su trabajo de manera abierta o si lo hace
encubierto. En ambas ocasiones debe ser con el conocimiento de las "autoridades" del

grupo social para evitar problemas legales y éticos.

También se encuentran entornos cerrados que prohiben cualquier intromision a su grupo,
muchas veces se da el caso de investigadores inescrupulosos que entrar encubiertos en el
grupo para tener informacién de primera mano e, incluso, llegan a formar parte del grupo.
Se han dado casos en los que el investigador pierde la perspectiva y queda atrapado en la
dinamica del grupo social dejando sin validez objetiva cualquier conclusiéon que haya llegado

a sacar a la luz.

La observacién participante es un tipo de método de recolecciéon de datos utilizado
principalmente en la investigacidon cualitativa. Es una metodologia utilizada en muchas
disciplinas, en particular, la antropologia, la etnologia, la sociologia, estudios de
comunicacion, geografia humana y psicologia social. Este método se origind en el trabajo

de campo de antropdlogos sociales, especialmente con Bronislaw Malinowski en Gran
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Bretafia, Franz Boas en Estados Unidos y la investigacion urbana posterior en la Escuela de
Sociologia de Chicago. De los principales aspectos que debe tomar en cuenta el investigador
estd la fase de socializacidon en donde el grupo investigado acepta al investigador para que
forme parte de ellos y pueda observar, escuchar y entrar a lo que vendria siendo esta etnia.
Durante el proceso de investigacién se pueden utilizar varias técnicas como la entrevista, la
encuesta, la revision de documentos y, las mas importantes, el diario del campo y el
cuaderno de notas en donde se escriben las impresiones de lo vivido y se saca las
conclusiones para posteriormente organizarse. Estd metodologia sirve para observar al
grupo social desde dentro, es decir, verse como uno de ellos en su ambiente natural.
Siempre va a haber cierto conflicto entre la objetividad y la subjetividad, pero estos algo

que el investigador debe resolver.

La observacién participante es de varios tipos:

e Observacion no participativa: no hay contacto con la poblaciéon o campo de estudio.
La limitacidén principal es que es incapaz de construir una relacién y hacer preguntas

a medida que surge mas informacion.

e Observacién pasiva: el investigador sélo estd como un espectador. Aqui tampoco

hay una relacion ni una completa inmersion en el entorno.

e Participacion moderada: el investigador mantiene un equilibrio entre los papeles
privilegiados y externos. Hay una buena combinacién de participacién y apego, muy

necesario para seguir haciendo el trabajo objetivo.

e Participacion activa en donde el investigador se convierte en un miembro del grupo
mediante la adquisicién de usos y costumbres del grupo en aras de su total
aceptacion. Este método permite al investigador involucrarse mas en la poblacién.
Sin embargo, existe el riesgo de que se vuelva activo a medida que el investigador

se esfuerza por comprender a profundidad a la poblacidn estudiada.
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e Participacion completa: el investigador estd completamente integrado a la
poblacion de estudio. Existe el gran riesgo de perder la objetividad arriesgando lo

analizado y los resultados que presenta al publico.

Debe tomarse en cuenta que este tipo de estudios nunca va a ser una descripcion
completamente objetiva, esto se debe a la propia naturaleza del proceso de registro y las
creencias personales de los mismos investigadores. Asimismo, el analisis de los datos

recopilados también va a estar influenciado por la cosmovision propia del investigador.

Asimismo, estos estudios parten de una base comparativa. Un concepto de suma
importancia en la antropologia social y la etnologia es el concepto del "otro". En la medida

en que se entienda esto las investigaciones podran estar menos sesgadas.

El "otro" es aquel individuo que no pertenece a nuestro grupo social, cuyos usos y
costumbres, cultura, lengua y entorno fisico y social es completamente diferente. La
manera mas comun en que se puede describir al otro es a través de la negacion, es decir,
como el "otro no es lo que somos nosotros". Esto significa que a través de la comparacion

entre nosotros y el otro podremos tratar de entenderlo.

3.7.2. Acceso al grupo social

De acuerdo con el tipo de rol que desempeiia el observador participante y el entorno en el

cual hace la investigacion, Bryman (2012, 434) sefala cuatro tipos de estudios etnograficos:

e Tipo I: rol abierto y entorno abierto o publico
e Tipo Il: rol abierto y entorno cerrado
e Tipo ll: rol encubierto y entorno abierto o publico, y

e Tipo IV: rol encubierto y entorno cerrado

Como se menciond anteriormente, el acceso puede ser algo dificil en diferentes entornos.
Sin embargo, la mayoria de los etndgrafos prefieren una observacién abierta, sobre todo

para evitar problemas de diversas indoles, tal como podria ser que se descubra a alguien
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encubierto y pueda correr peligro, incluso temer por su propia vida. Aunque, generalmente

es mas por razones practicas y éticas.

El acceso a ambientes cerrados puede ser dificil e involucra una planeacién estratégica,
trabajo duro y mucha suerte. Los casos que deben proponerse para ser estudiados deben
ser cuidadosamente seleccionados de acuerdo con los intereses de la propia investigacion.
Sin embargo, en caso de repetidos rechazos al tratar de incursionar en algin entorno en

particular podria ser conveniente replantearse el estudio.

La perseverancia puede llegar a ser sumamente importante para conseguir el acceso. Una
serie de tacticas usadas por investigadores de diversas organizaciones, mencionadas por

Bryman (2012, 435), pueden ser de mucha utilidad:

e Tener un apoyo dentro de la organizacién a investigar, algo asi como un
“patrocinador”

e Contar con laanuencia de altos ejecutivos en la organizacion para que haya un mejor
acceso a las personas ubicadas en una menor jerarquia

e Ofrecer algo a cambio, como podria ser un reporte. Sin embargo, puede ser un arma
de doble filo, ya que, por un lado, puede generar confianza, pero por el otro puede
parecerle a los demads que hay un espia

e Solicitar ayuda a amigos, contactos, colegas o académicos para que respalden y le
den relevancia a la investigacion frente a las organizaciones a estudiar

e Concertar una cita aclaratoria en donde se expliquen los motivos de la investigacion
y los métodos que seran usados para aliviar preocupaciones

e Estar abiertos a la posibilidad de negociar

e Dar cifras razonables sobre el tiempo que invertiran los participantes.

Otra forma de lograr acceso puede ser a través de reuniones de ocio, como podria ser salir

a una comida informal o incluso una noche de "copas".
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Una vez ganado el permiso de los altos ejecutivos se debe obtener el acceso mas dificil que
es el de la propia gente. Esto puede ser un problema si las personas piensan que el
investigador es un espia de los directivos. La gente se preocupa por lo que pueda decir, ya
que en algin momento podria ser usado en su contra. Por esto, hay que tener sumo cuidado
ya que se puede presentar algun sabotaje a la investigacidon al dar informacién falsa y toda
la investigacion caer en un engafio. Para evitar esto hay que mostrar mucha empatia,
incluso llegando a compartir experiencias pasadas para entrar en la dinamica de "dando y
dando" y generar la suficiente confianza. Hay veces en que se pueden llegar a hacer
"pruebas de confidencialidad" al investigador por parte de los participantes. Por eso el
comportamiento debe ser consistente, ofrecer ayuda o consejo y no ser ambiguo. Muchas
veces se puede hablar abiertamente de los resultados que se esperan de la investigacién o,

como parte de un motivo encubierto, decir que es para escribir una tarea escolar o un libro.

3.7.3. Informantes

Los informantes son de gran ayuda en el desarrollo de la investigacion. No sélo porque dan
acceso al investigador sino porque le dicen cdmo, cuando, dénde, quiénes y por qué que se

dan ciertas situaciones en el grupo estudiado.

Hay dos tipos de informantes, los que se buscan y los espontaneos. Generalmente los
informantes espontaneos son mejores ya que se comportan de manera mas natural tanto

en su entorno como con el investigador.

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que muchas veces la informacion recibida sera
permeada por la ideologia propia del informante clave. En lugar de ver la realidad social a

través de los ojos del grupo social, se ve a través de los ojos del informante (Bryman, 440).

La distincidn entre entrevista formal y conversacion casual puede llegar a ser muy vaga.
Puede haber mds de un informante. Muchas veces uno de ellos puede iniciar una
conversacion que lleve a los miembros del grupo a hablar sobre los topicos que se estan

investigando. Si se tiene la suficiente confianza del grupo social, en este tipo de
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"conversaciones forzadas ", el investigador puede preguntar temas que incluso sean

delicados y totalmente desconocidos hasta para los miembros del grupo estudiado.

3.7.4. Notas de campo

Una parte sumamente importante del trabajo etnografico son las notas de campo. Estas
notas deben ser la descripcidn de las observaciones. Pueden ser resimenes detallados de

eventos, comportamientos, reflexiones del investigador, etcétera.

Por lo general se usan dos tipos de registros: el cuaderno de notas de campo y el diario de
campo. El primero debe ser pequeno para que el investigador los tenga siempre consigo y
pueda hacer anotaciones rapidas en el momento. Casi siempre se usa solo el anverso de las
hojas para escribir las notas y el anverso sirve para escribir pequefias reflexiones sobre lo
gue se anoté. El diario de campo es donde se vacia el contenido de las notas de campo
tomadas durante el dia. Para eso se reconstruyen las descripciones por medio de las notas

descriptivas y se le da contexto con las reflexiones que se anotaron después.
Hay ciertos principios generales para hacer un buen trabajo al tomar notas.

e Las notas deben escribirse de manera breve y lo mas rapido posible después de ver
o escuchar algo interesante.

® Hacer el vaciado de las notas de campo completas al final del dia e incluir detalles
como la ubicacidn, los involucrados, los motivos, fecha y hora, etcétera.

e Sise va ausar una grabadora digital, debe hacerse la transcripcién lo mas rapido
posible. El problema de este método es que pueden ser horas y horas de material
para transcribir.

e Las notas deben ser lo mas descriptivas posibles evitando en la medida de lo
posible reflexiones, juicios u opiniones sobre lo observado o escuchado.

e Las reflexiones personales se haran al final del dia en el diario de campo. Asi como
cierto analisis. Esto puede ayudar para la elaboracion de teorias.

e Entre mas notas, mejor.
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3.7.5. Entrevista

Para hacer una entrevista se necesita tiempo para planificarla y desplazarse hasta el lugar

en dénde esta el entrevistado. Los pasos para hacer una entrevista son:

Planificacion de la entrevista,
Especificar variables del objeto de estudio,
El formato de las preguntas y el modo de respuesta,

Especificar el hecho y la opinidn activa y,

LA S

El protocolo y/o manual. El protocolo se constituye de las preguntas, notas y la
direccién a seguir dependiendo de la respuesta. El manual sefiala cdmo formular

preguntas, como comportarse y registrar los datos.

Se necesita hacer primero una prueba piloto para asegurar la validez y confiabilidad de las

entrevistas.

Hay diversos tipos de entrevista:

e Estructurada, formal, cerrada, estandarizada.

e Menos formal, que permite cambio de secuencia de las preguntas, explicar y
especificar.

e Informal, usa claves que guian, es abierta y no estructurada

e No directiva, como las que usa un psicdlogo o al hacer observacién participante.

e Focalizada, que es parecida a la anterior, pero con mayor control, se necesita un
analisis previo de la situacion para comprobar las hipétesis.

e Otro tipo de entrevista es la entrevista en profundidad que es flexible, dindmica, no
directiva, no estructurada, no estandarizada y abierta. Se da en una conversacion
entre iguales, por ejemplo, las historias de vida y las que se obtienen en la

observacion participante.

Al hacer una entrevista es importante:

e Estar preparado
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e Establecer un rapport (técnica para crear una conexidon empatica con otra persona,
para que se comunique con menos resistencia)

e Conducir al que responde para mantenerlo en el tema

® Obtener informacion exacta

e Saber cuando dejarla

3.7.6. Materiales visuales

Los materiales visuales que se usan para este tipo de etnografia pueden ser fotografias y
video. Parte de este material puede ya estar documentado, como serian fotografias de
libros o publicaciones periddicas, o ser recientes, tomadas por el mismo investigador o los

participantes.

Hay una distincion entre material que se obtenga de manera casual, por busqueda o por

encargo dentro de la investigacion.

Hay fotografias que hace el propio investigador para tener una mejor descripcion de los que

estd investigando. Casi siempre forman parte de sus notas de campo.

Cémo fuentes de datos por si mismos, preexistentes. Forman parte de la investigacion

preliminar del investigador.

Fotos tomadas por el investigador y los participantes, tanto investigadores e investigados.

Generalmente se discuten sobre el contenido de las fotografias entre todos.

El informante puede ser de gran ayuda sefialando que es relevante para fotografiar. Ademas
de explicar por qué es importante la escena y su significado, asi como la interpretacién

adecuada.

Debe considerarse que las fotografias tomadas con el fin de la investigacidén tienen un
enfoque realista dentro del contexto en el que se tomaron. Ya que, muchas veces, alguien
gue desconoce la investigacion dara una interpretacién inexacta de la imagen al estar

permeado por su bagaje cultural.
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Sin embargo, debe haber una reflexién sobre el material visual que se llegue a revelar, es
decir, "esta sensibilidad requiere una comprensién de la forma en los que la edad, el género,
los antecedentes y las inclinaciones académicas influyen en lo que se fotografia, como se
compone y el rol que los informantes y demas jugaron influyendo en el resultado final"
(Bryman 458). Sin embargo, no necesariamente debe incorporarse material visual a todas
las investigaciones. Muchas veces sélo es ayuda y recordatorio propio de las notas de

Campo, no para formar parte del resultado final.

Los métodos de investigacidon visual, como fuentes de datos, requieren cierta habilidad del
investigador para "leer" las imagenes de manera sensible de acuerdo con el contexto en
qgue fueron generadas y al potencial de sus multiples significados. Esto debe ser trabajado
por el investigador, que es la fuente de datos adicionales para la interpretacion mas cercana

a la realidad.

Las investigaciones con material visual siempre van acompafiadas de mas elementos no
visuales. Por lo general, la etnografia es tradicionalmente hecha con entrevistas,
observaciones e investigacion preliminar. Las palabras son el medio de expresidn tanto para

los participantes de la investigacion como para los propios investigadores.

No hay que olvidar que las personas que aparecen en las fotografias tienen derecho a
prohibir que sean publicadas esas fotografias. El hacer uso de las imagenes debe hacerse
bajo un esquema ético. Es deseable hacer un contrato escrito o verbal en donde los

participantes renuncian a los derechos de autor y cedan los derechos a la investigacion.

En caso de usar fotografias ya impresas en alguna publicacién debe pedirse permiso a los
editores. En caso de que no se encuentren, muchas veces se agregan una nota que dice: "se
han hecho todos los esfuerzos para encontrar el propietario del copyright, pero si alguien

cree que es el propietario del copyright, pdngase en contacto con el editor" (Bryman 461).

70



3.7.7. Etnografia “online”

Recolectar datos en Internet puede parecer un método poco ortodoxo para recoleccién de
datos por parte de un etndgrafo, que siempre se vislumbra como alguien que viaja a

comunidades.

Concebir como un espacio (mas bien un ciberespacio) se ha convertido en una nueva
estrategia para hacer estudios etnograficos debido a que hay comunidades, grupos,

etcétera, con sus propios usos y costumbres (Hine, 2000).

Estas comunidades virtuales o "en linea" tienen las caracteristicas que encontramos en las
comunidades ubicadas en un determinado espacio y tiempo determinado. Dado que la
etnografia implica la observacidn participante, en el ciberespacio surge la duda sobre qué y

en qué participa el etnégrafo.

De acuerdo con el enfoque de Markham (1998) una etnografia en internet implicaba
entrevistas y observaciones. Las entrevistas se hacen en los blogs, salas de chat, dominios
multiusuario (MUDS), etcétera, seguido de un periodo de 'acechamiento’ en donde se lee,
pero no se participa en foros de comunicacidn. Por estos medios se puede tener preguntas

y respuestas sincronica, es decir, hacer y contestar preguntas en tiempo real.

Por ejemplo, siguiendo una guia para la entrevista, ésta puede durar entre una hora a mas
de cuatro horas. Tales entrevistas son un gran desafio, tanto para el entrevistador como
para el entrevistado, ya que ninguna de las partes puede captar sefiales visuales (por

ejemplo, perplejidad, ansiedad) o sefiales auditivas (suspiros, gemidos).

Algo que es notable es la nocion de "vida en linea". La importancia que se le da a la distincién
entre experiencias de vida real y de vida en linea dependen de la edad y entorno
socioecondmico del entrevistado. Las nuevas generaciones que tiene acceso a Internety a

las redes sociales consideran las experiencias en linea como parte de su realidad de vida.

Cada vez hay mas interés de estudiar estas comunidades en linea y la vida de los internautas

gue pertenecen a ellas.
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Existen cuatro tipos destacados de estudio de interaccion en linea utilizados por

investigadores cualitativos. Los cuatro tipos implican un considerable grado de inmersién

en las publicaciones digitales, pero el Tipo 1 es el menos probable de los cuatro para ser

visto como una forma de etnografia en linea, ya que el investigador en gran parte ocupa

una posicion como observador externo.

Tipo 1. Observador externo. Es un estudio sin participacién de las interacciones en
linea. Implica Unicamente el examen de blogs, grupos de discusién, listas de
distribucién, etcétera, sin ningun tipo de participacién o intervencién por parte del
investigador. Por lo general, toma la forma de "acecho" y realiza un analisis sin que

los autores de los materiales estén conscientes de la presencia del investigador.

Tipo 2. Observacion con poca participacion. Este estudio implica también el examen
de blogs, grupos de discusién, servidores de listas, etcétera, pero con cierta
participacién o intervencién minima del investigador. Aqui el investigador no es
pasivo, ya que si interviene (de manera abierta o encubierta) en las publicaciones y

discusiones en curso a través de Internet.

Tipo 3. Observacién y participacion dentro y fuera de linea. Estudio de interaccién
en linea mas entrevistas en linea o fuera de linea. Ademas, el investigador entrevista
a varias de las personas involucradas en la interaccidn en linea. Dichas entrevistas

pueden ser en linea o fuera de linea.

Tipo 4. Observacion participante e investigacion adicional dentro y fuera de linea.
Estudio de interaccion en linea mas métodos de investigacion fuera de linea
(ademas de entrevistas en linea o fuera de linea). Igual que el Tipo 3, pero ademas
hay una participacion activa de los investigadores en los mundos fuera de linea de
aquellos en estudio, como asistir a reuniones, asi como entrevistas (que pueden

estar en linea o fuera de linea).
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3.8. El reporte cualitativo

En si, no hay un estdndar de como se organizan y presentan los reportes cualitativos, cada
investigador hace su reporte de manera artesanal de tal modo que encaje en el contexto
intelectual y local del estudio en particular. Sin embargo, en caso de publicarlo, debe
atenerse a los formatos tipicos de un articulo, ensayo o libro dados por el editor o editorial.
Las preguntas, contexto y audiencia de la investigacién dirigen el desarrollo de los reportes
mas que un canon generalizado. Sin embargo, hay un minimo de requerimientos para un

reporte cualitativo:
1. Elreporte debe decir de que trata el estudio.

2. Debe comunicar un claro sentido del contexto histdrico y social del ambiente donde

los datos fueron recolectados.

3. Debe proporcionar la historia natural del requerimiento (Erickson 1986) para ver
claramente que se hizo, por quien y como. Se debe poder ver como ciertos
conceptos clave emergen a través del tiempo, cuales variables aparecen y cuales

desaparecen, asi como cuales categorias llevan a introspecciones importantes.

4. Un buen reporte debe proveer datos basicos, en forma enfocada (vifietas, narrativas
organizadas o despliegue de datos), asi el lector puede checar de manera paralela al

investigador las conclusiones.

5. Finalmente, los investigadores deben llevar el significado de la conclusién en el

mundo de las ideas y acciones que éstas afecten.

Un investigador cualitativo debe explicar a sus lectores como se recolectaron e
interpretaron los datos. Dar la suficiente informacidn sobre cémo se condujo la
investigacidn da a los lectores el contexto en el cual se realizé dicha investigacion. La falta

de esta explicacién hace que el estudio pierda credibilidad.
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Capitulo 4. Las herramientas electronicas para el analisis

cualitativo

Existen varias maneras de realizar el analisis cualitativo. Una vez obtenida la informacion,
tal y como se vio en el capitulo tres, por medio de diversas herramientas se pueden
manipular los datos con la intencion de descubrir y explorar los significados a través de ellos,

y asi comprender la realidad en su contexto propio, natural y cotidiano.

4.1. Resumen de lo que se requiere hacer en cualquier

herramienta

Sanz (2011) seiala que las principales finalidades del andlisis cualitativo son:

a. Lainvestigacidn del significado de la politica publica por los actores sociales que la
viven

b. Confirmar o rechazar teorias explicativas previas

c. Ampliar la informacion de una politica publica a partir de las diferentes perspectivas
de los actores sociales

d. Generar teorias explicativas

Cuando se realiza el analisis se empieza ordenando la informacidn para poder asi clasificarla.
Esto genera una gran cantidad de datos que seran procesados para poder reducirlos y hacer

comparaciones, todo esto con el objetivo de dotar de significado a la informacién obtenida.

El analisis propuesto por Sanz (2011) se revisa en el cuadro 1.

Cuadro 1. Fases del analisis cualitativo
FASE OBIJETIVOS ACCIONES
Descubrimiento Buscar temas A) Leer detenidamente los datos

previos al estudioy = B) Hacer una lista de temas

emergentes a los C) Elaborar tipos de temas a partir de fragmentos

datos literales recurrentes
D) Desarrollar propuestas teodricas iniciales
E) Leer bibliografia especializada
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Codificacion Categorizacion vy | A) lIdentificar categorias relacionadas con las

simplificacion  de tipologias tematicas ya establecidas
datos en temas, | B) Buscarinformacion relativa a cada categoria
conceptos o ideas C) Diferentes aspectos pertenecientes a diferentes

a una categoria

D) lIdentificar ejemplos (citas laterales) que sean
adecuados para cada subcategoria

E) Inspeccionar qué datos han sobrado y han
guedado sin categorizar

Relativizacion Reinterpretar los = A) Describir los resultados de cada tipologia
datos y tematica indicando cudles son los temas
conclusiones en recurrentes y cudles son los excepcionales
funcion de su B) Relacionar estas tipologias de informacién con
contexto de las preguntas iniciales del proyecto
recogiday aojosde C) Elaborar un documento sintesis de los analisis
los informantes que debera responder a las preguntas de

evaluacién

D) Retornar este documento de andlisis a los
informantes e incluir en él sus comentarios
Fuente: (Sanz, 2011)

4.2. Herramientas electronicas software

Como casi todo en la modernidad, el trabajo manual en el andlisis cualitativo ha sido
sustituido por herramientas electrénicas que permiten hacer mas facil la investigacion. El
analisis cualitativo tenia una forma mdas compleja de ejecucidon ya que se tenia que ir
separando, a través de varias lecturas, de las transcripciones de las entrevistas directas y
manualmente sacar las relaciones entre grupos y construir las redes sociales que se

establecian o las categorias que generaba la informacién.

Existen diversos programas computacionales que realizan acciones de busqueda vy
organizacién de acuerdo con lo planteado en la tabla 1, Sanz (2011) da un resumen de lo
que estos programadas llamados genéricamente Computer Assisted Qualitative Data

Analysis Software (CAQDAS) que hacen lo siguiente:

e Organizar segmentos de texto
e Organizar a partir de categorias
e Asignar textos a las categorias establecidas

e Relacionar textos entre categorias
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e Generar de forma automatica la codificacion de citas literales

e Realizar busquedas textuales segln criterios establecidos como categorias,
caracteristicas de los textos, etcétera

e Hacer busquedas con operadores boléanos

e Crear informes de resultados a partir de categorias y fragmentos de textos

e Realizar diagramas conceptuales o redes semdnticas.

Especificando un poco mas lo que los CAQDAS hacen, Sanoja y Ortiz (2007) citando a

Rodriguez (1997) y Flick (2004) sefialan que los paquetes en términos generales ayudan a:

e Codificar segmentos de texto en una base de datos para después poder consultar
todos los segmentos identificados con el mismo cddigo o cédigos, de acuerdo con

condiciones de busqueda indicadas por el usuario.

e Recuperacion de texto por patrones o estructuras de hipdtesis que incluyan la
relacidn de casos positivos y negativos de un cédigo, dentro de una cierta distancia

en el interior de un texto.

e Realizar busquedas textuales con auto codificacién de los resultados. Se efectuan
busquedas booleanas® de concurrencia de cddigos dentro de un documento y de
interseccion de codigos. Permiten guardar los resultados de las busquedas textuales
y la posibilidad de que los outputs de los analisis parciales de las operaciones
aplicadas sobre los datos pasen a formar parte del mismo sistema, convirtiéndose
en datos primarios sobre los que se pueda volver a aplicar de nuevo las mismas

operaciones en un préximo ciclo del analisis.

e Trabajar con una sola copia de cada documento, guardando las direcciones de los

segmentos organizados en una jerarquia arborescente’. Esas direcciones son usadas

6 Los operadores booleanos, también conocidos como operadores l6gicos, son palabras o simbolos que permiten conectar
de forma logica conceptos o grupos de términos para asi ampliar, limitar o definir tus busquedas rapidamente.

7 De acuerdo con Ibafiez, JJ (https://www.madrimasd.org/blogs/universo/2008/03/25/87333), una red puede definirse
como un conjunto de puntos (objetos, nodos) que interactian de algiin modo entre si. Su visualizacion se hace a través
de grafos. Del mismo modo, un sistema jerarquico no es mas que una red cuya configuracién obedece a un conjunto de
reglas especificas. Graficamente una red jerarquica puede verse como:
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internamente por el sistema para hallar las unidades textuales solicitadas en las

busquedas y asi poder mostrar el texto, no su direccion.

Disefiar los Ilamados diagramas conceptuales, redes semdnticas o mapas
conceptuales; graficas de informacidn conceptual en las que las categorias o cédigos
son visualmente representados por pequefas cajas que se pueden unir mediante
flechas rotuladas que lejos de ser sélo lineas de significado indeterminado

representan tipos especificos de relaciones con determinadas propiedades légicas.

Otra clasificacion que dan Buendia, Colas y Hernandez (1998) que estos paquetes de analisis

cualitativos realizan en el andlisis son:

Codificacidn, recuperacion de textos o datos y recuento. Los programas que cuentan
con estas aplicaciones permiten dividir el texto en segmentos, unir cédigos a
segmentos, encontrar y exponer todos los segmentos codificados con determinados
codigos o segmentos codificados con combinaciones de cédigos. En resumen, los
paquetes hacen codificacion, memorandums, vinculacién de datos y busquedas y

recuentos.

Representacion y sistematizacion de datos: El software que cuenta con esta
aplicacion construye redes graficas que representan relaciones entre variables. Estas
conexiones se crean a partir de los datos y facilitan enormemente las elaboraciones
tedricas y de conceptos. Esta funcidon cubre la importante tarea de sintetizar,

organizar y visualizar la informacién, ademas de facilitar la creacién y contrastacion
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tedrica, entre las funciones que hacen estdn: construccién de redes, matrices,

recuento de frecuencia, etcétera.

Elaboracion y contrastacion de hipdtesis: El software que realiza esta funcidn
establece conexiones entre cédigos o categorias de informaciéon y desarrollar
clasificaciones inferenciales o conceptos abstractos. También se puede formular
hipdtesis, implicando una estructura conceptual que se ajuste a los datos, vy
comprobar si tales formulaciones se observan en los registros. Estos programas se
basan en la légica formal. Dentro de estas posibilidades generales los programas
cuentan con distintas prestaciones, asi mientras algunos programas permiten
desarrollar y comprobar proposiciones o hipétesis, otros trabajan en base a casos
para encontrar patrones de variables predictoras asociadas a determinados
resultados (desarrollan clasificaciones inferenciales y conceptos abstractos y se

formulan hipdtesis).

En el cuadro 2 se muestra un resumen de los paquetes que trabajan andlisis cualitativo

tomado de Muinoz y Sahagun donde se sefiala el origen, su sistema operativo y lo que

esencialmente realiza.

Cuadro 2. Paquetes de software para analisis cualitativo

Paquete i Sistema operativo Licencia Ultima Datos
Version
AnSWR EUA Windows Freeware 6.4.0 (Sep. Texto
2008)
AQUAD Alemania | Windows Propietario | 8(2020) Texto,
imagen,
audio y
video
ATLAS.ti Alemania = Windows, Mac Propietario = 8.4 (2019) @ Texto,
desktop, Android, imagen,
iPad y versién nube audio, video
y geo-
referencias
CAT EUA Interfase Web Acceso libre | 2014 Texto
Ethnograph.The EUA Windows Propietario | 6.0.1.0 Texto
(2008)
FrameWork Reino Microsoft Windows | Propietario | 4.8 (2019) @ Texto
Unido Mac OS GNU/Linux
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Android e i0S
(mediante Xamarin)

HyperResearch = EUA Windows/MacOSX Propietario | 4.0.3 Texto,
(2018) imagen,
audio y
video
Kwalitan Paises Windows Propietario | 7 (2018) Texto,
Bajos imagen,
audio y
video
MAXQDA Alemania = Windows, Mac Propietario (2020) Texto,
imagen y
geo-
referencias
Nvivo Australia | Windows, Pro, Plus, | Propietario 1.0 (2020) | Texto,
Macy Teams imagen,
audio y
video
Open Code Suecia Windows Freeware 4.03 Texto
(2016)
QDA Miner Canada Windows Propietario | 6(2020) Texto e
imagen
Qualrus EUA Windows Propietario | 2(2012) Texto,
imagen,
audio y
video
RQDA China Linux, MacOs X, | BSD gratuito | 0.3-1 Texto
Windows (2018)
SuperHyperQual | EUA Windows, MacOs X  Propietario | 1.4 (2004) @ Texto
TAMS Analyzer EUA MacOs X, Linux GPL 3.60 Texto
(2009)
Transana EUA Windows, MacOs X = GPL con 3.21 Audio y
coste (2017) video
Weft QDA Reino Windows, Linux Dominio 1.0.1 Texto
Unido publico (2007)
WinRelan Alemania | Windows Propietario | 5.8 (2004) @ Texto

Fuente: Tomado de (Mufioz Justicia, J. y Sahagun Padilla, M.A,, s.f.)

4.3. Explicacion breve de algunos programas

4.3.1. NUD*IST Vivo

Diaz et al. (2015) muestran un resumen importante de lo que realiza NUD*IST Vivo (Nvivo),

desarrollado por Richards y Richards (No Numerical Unstructured Data, Indexing, Searching



and Theorizing) desde 1987. Nvivo es un programa que se ha establecido como basico para
este analisis en diversas universidades para ensefiar el andlisis de datos cualitativos. Trabaja

transcripciones de entrevistas, diarios de campos, registros de observacién, etcétera.

En Nvivo se tiene diversas estructuras que permiten que se realice todo el trabajo

documental, en el diagrama 1 se muestran sus caracteristicas principales.

Diagrama 1. Estructura basica de los instrumentos de Nvivo

eDe documentos: proporcionan acceso sindptico a todos los documentos

eNodos: proporcionan acceso sindptico a todos los nodos

e Atributos: permiten realizar funciones de creacion, borrado, vista y
modificacion de atributos y sus valores

eModelos: lista y muestra los elementos de los modelos graficos

eDocumento, elemento externo, memo, audio, video, matrices de marco de
video, nodo, relaciones y carpeta

¢ Codificacion, descodificacidn, vinculos, anotaciones y extras de nodos

eInformes, modelos, visualizaciones y hojas de clasificacion

eFilas y columnas, herramientas, ordenas y filtro, mostrar/ocutar y paginas

eEspacio de trabajo, ventana, vista de lista, codificacion, vinculos, vista de
detalles, referencias, visualizacién y barra de cddigo rapido

Es importante sefialar que los documentos de texto pueden importarse a Nvivo accediendo
las estructuras de Word, PDF, rtf (texto) y txt (texto sin formato). Puede también importarse

archivos de video, multimedia, audio, imagenes y fotos digitales.

Este software se desarrollé para permitir analizar, identificar y procesar el manejo de
documentos, la codificacién de los datos, el manejo de datos, el modelado (representaciéon
grafica), los informes y exportacién de los datos y crear facilidades para el proyecto. Como

resumen de analisis Nvivo estructura:

e Fases de andlisis
e Crear atributos y valores

e Asignar atributos y valores

80



Crear categorias
Asignar categorias
Tablas e informes
Modelos y diagramas

Matrices

Como resumen Diaz et al (2015) indican que Nvivo tiene ventajas porque:

Se logra identificar conexiones sutiles de tal forma que de manera manual era
imposible, entre los actores o sujetos de la investigaciéon con las categorias de
interés.

Se profundiza y se reflexiona sobre nuevas ideas (hipétesis) en los analisis.

Se logra evidenciar elementos importantes para concluir y con ello incidir de manera
cientifica en lo que se estudia.

Admite formatos de datos como archivos de audio, videos, fotos digitales, Word,
PDF, hojas de calculo, texto enriquecido, texto sin formato y datos de redes sociales
y web.

Los usuarios pueden intercambiar datos con aplicaciones como Microsoft Excel,
Microsoft Word, IBM SPSS Statistics, EndNote, Microsoft OneNote, SurveyMonkey

y Evernote; y ordenar transcripciones desde proyectos NVivo, usando TranscribeMe.

4.3.2. ATLAS.ti

El ATLAS.ti se origind en la Universidad Tecnoldgica de Berlin, el nombre es un acrénimo de

Archiv fur Technik, Lebenswelt und Alltagssprache, que significar "Archivo para la

Tecnologia, el Mundo de la Vida y el Lenguaje Cotidiano". La extensién. ti significa

interpretacion de textos.

1. Componentes principales

ATLAS.ti tiene una primera estructura basica que se llama Unidad de Hermenéutica (UH),

ésta contiene toda la informacién producida en el andlisis. La informacién se organiza en
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diferentes objetos: Documentos primarios, Citas, Cédigos, Memos, Familias, Vinculos y

Redes.

a)

b)

d)

e)

Documentos primarios: Este objeto corresponde directamente a la informacion
obtenida en las entrevistas, en las observaciones, en los diarios de campo o todo
aquello que se utilizd para adquirir informacién de las personas. El formato que
recibe ATLAS.ti puede ser desde archivos de texto con las transcripciones de las
entrevistas con extensiones de texto sin editar (*.txt), documentos de Microsoft
Word (*.doc), documentos con formato de texto enriquecido (*.rtf) y documentos
Adobe (*.pdf). Se puede incluir archivos multimedia de imagenes o fotografias,

archivos de audio, archivos de video y archivos de Google Earth.

Citas: son fragmentos de texto con algun significado; también se consideran
pequeiias secciones rectangulares dentro de una imagen, lapsos en un archivo de

audio o video, o puntos en un mapa.

Caddigos: son conceptualizaciones, resimenes o agrupaciones de las Citas y con ello
se establece un analisis basico. También puede se usan como conceptos Utiles para
el analisis que no necesariamente tienen una relacion directa con selecciones de

texto, imagen, sonido, etcétera.

Memos: son las anotaciones que realiza el analista durante el proceso de analisis.
Se dividen en analiticos (en ellos se desarrollan hipdtesis sobre formas de
codificacion o relacién entre cédigos), procedimentales (donde se describe el
proceso de andlisis) y variados (incluyen todo el material que no forma parte de los
datos principales, pero que convienen por alguna razén). En los memos se espera
encontrar la redaccién mas refinada y organizada de los aspectos significativos del

proceso y de los resultados del andlisis.

Familias: son grupos de objetos, se pueden realizar agrupaciones de documentos,
de cddigos y de anotaciones, esto es lo que se denomina familias y de esta forma se
forma un conjunto que presentan una caracteristica comun. Las familias son utiles

como forma de organizacidon y como forma rapida y facil de seleccionar y filtrar los
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componentes que cumplan unas determinadas caracteristicas. Se puede llegar con
las familias de cédigos al establecimiento de relaciones, la creacion de cédigos mas

abstractos y la elaboracién de bloques de modelos tedricos.

f) Vinculos: son las relaciones de diferentes tipos entre objetos como citas, cédigos y
memos. Se clasifican en cita-cédigo, cita-memo, cédigo-memo, cita-cita, cddigo-
codigo y memo-memo. Cuando se tienen las relaciones cita-cita y codigo-cédigo,
implica que el analista establece una relacion légica entre ellos y puede representar
las mas importantes del analisis. Los elementos vinculados pueden representarse

graficamente y editarse en las vistas de red.

g) Vistas de red: constituyen las representaciones graficas de los diferentes

componentes y de las relaciones que se hayan establecido entre ellos.

Figura 2. Componentes principales. Unidad de Hermenéutica

=
w8 Unidad Hermenéutica

—»J Documentos

= Chas
Q Cadigos
] Memos

'ﬁ Famillas

¥ ® Vinculos

T

Rudles

Las relaciones se muestran en la figura 3, éstas presentan una reduccidn significativa de la

informacién que esta en los documentos y citas.
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Figura 3. Esquema que muestra la relacidn entre los componentes de ATLAS.ti

il |

2. Busqueda y seleccion
Después de que introdujo la informacién en los componentes principales y con ello se hizo
una primera mirada al analisis de la informacion, serd necesario ‘volver a mirar’ los datos
(Mufoz Justicia, J. y Sahagun Padilla, M.A,, s.f.), pero como dicen Mufioz y Sahagun
centrando la atenciéon en las citas incluidas en un cddigo concreto o buscando citas que
cumplan una determinada condicién, eso se encuentra la herramienta Salidas (outputs).
También se tienen el explorador de co-ocurrencias, que permite identificar los cédigos
asociados a citas que se superponen parcial o totalmente y visualizar las correspondientes

citas.

Una tercera herramienta de este tipo es la llamada query tool, permite seleccionar citas que
cumplan determinada condicién en cuanto a su forma de codificacidn, asi se pueden

establecer funciones légicas para la busqueda.

3. Otras herramientas

Existe una herramienta identifica y permite decidir si se mantiene o no el tipo de
codificacion, debido a que puede haber redundancias y por tanto el analista debe decidir si
las elimina o no. Este proceso se hace con el Analizador de cddigos (Codings Analyzer).
Cuando ya se ha pasado la primera etapa de segmentacién/codificacidn y ya esté bastante

avanzada, es sugerido analizar las redundancias.
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Los usuarios de ATLAS.ti sefialan que una caracteristica es su conjunto de utilidades que
ofrece para facilitar el trabajo en equipo. El programa permite diferentes estrategias de
trabajo en grupo, si el andlisis es realizado por diferentes personas. En esta parte se tiene
un conjunto de opciones, relacionadas con la gestiéon de usuarios, que permiten crear
cuentas de usuarios con diferentes privilegios de edicién y definir para una unidad
hermenéutica en concreto el conjunto de coautores de ésta. ATLAS.ti incorpora en el
programa, para cada uno de los elementos creados la autoria, es decir, el nombre del

usuario que ha creado dicho elemento.

Con la herramienta de grupo si cada uno de los investigadores estd definido como usuario
diferente, es posible identificar las aportaciones de cada uno de ellos, siempre y cuando se
trabaje en la misma unidad hermenéutica. Si, por el contrario, si el trabajo de equipo se da
de manera independiente, es decir, cada investigador crea su propia unidad hermenéutica
y una vez finalizado el trabajo individual se puede utilizar la herramienta de unién de
unidades hermenéuticas (Merge with HU) para unificar todo el trabajo en una Unica unidad
hermenéutica. Esta forma de trabajo es muy potente, ya que segmenta el trabajo de forma
gue cada uno de los analistas trabaje con diferentes datos (diferentes documentos
primarios) para posteriormente unir las diferentes unidades en una uUnica que los incluira

todos y ahi se identificara el trabajo que cada investigador hizo.

4.3.3. RQDA

RQDA por sus siglas en inglés es el paquete de R para el Andlisis Cualitativo de Datos. Es un

sistema intuitivo y en la versién 0.2-2, permite:

e |Importar documentos desde texto plano o sobre la marcha

e Importar PDF, que es util para la gestion de contenido de la literatura (dependiente
de rjpod)

e Soportar documentos que no estan eninglés. El caracter chino simplificado esta bien
probado en Windows y Debian Linux (con la configuracion regional de zh_ CN.UTF-

8)
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Codificacidn a nivel de caracteres usando cédigos

Edicion de archivos después de la codificacidon

Memos de documentos, cddigos, codificacion, proyecto, archivos y mas.
Recuperacién de la codificacion y volver facilmente al archivo original (para aliviar el
problema de la segmentacion). La recuperacién condicional también es compatible.
Formato de archivo uUnico (* .rqda), que es bdsicamente una base de datos SQLlite.
Los datos se almacenan en UTF-8, por lo que deben ser portatiles

Organizar cddigos en categorias de cddigo, que es clave para la construccién de
teorias.

Organizar archivos en categorias de archivos.

Buscar archivos por palabras clave con resaltado de la palabra clave en el archivo
abierto.

Aplicar atributos al archivo, lo cual es util para el analisis de contenido.

Buscar informacién sobre un caso seleccionado en Internet a través de un menu
emergente

Eliminar temporalmente archivos y cédigos

Cambiar el nombre de archivos, cédigos, categorias de codigos y casos

Escribir y organizar diarios de trabajo de campo.

A través de las funciones R, puede:

Manipular las eliminaciones temporales (enumerar, deshacer la eliminacién
temporal o borrarlas permanentemente)

Importar un lote de archivos

Calcular la relacién entre dos codificaciones, dados los indices de codificacion

Dar un resumen de la codificacién y las relaciones entre cddigos.

Exportar atributos de archivo / caso y mostrar subconjuntos de archivos / casos solo
en el widget respectivo a través de la funcién ShowSubset

Realizar formas mas flexibles de recuperacién condicional
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e Realizar operaciones booleanas y, o, y no para codificaciones, archivos o casos
codificados por cddigos (desde rev 280).

e Puede usar la ayuda (package = "RQDA") para ver mas funciones del paquete RQDA.

4.3.4. AQUAD

El programa AQUAD 7 (software sin gastos, libre segun las disposiciones del GNU GPL)
permite analizar datos cualitativos a través de:

e Usar el paradigma de codificacién,
e El método de minimalizacidon Booleana para identificar tipos y

e Con el enfoque de la “Hermenéutica Objetiva” por medio de analisis de secuencias
de textos para reconstruir estructuras de casos basado en comprobar hipdtesis

estrictamente (en la version AQUAD Siete).

La versidon 7.2 de AQUAD estd preparada para conectar resultados del andlisis cualitativo
con el paquete R (cédigo abierto) para analisis estadisticos. De este modo los usuarios
pueden combinar métodos cualitativos y cuantitativos en sus proyectos. El paquete
contendra algoritmos pre-configurados, pero le permitird también utilizar sus propios
algoritmos.
AQUAD trabaja con los tipos siguientes de datos:

e textos de cada tipo (transcripciones de interacciones sociales, cartas, documentos,

etc.)
e datos de sonido (grabaciones de entrevistas)
e datos de video (observaciones)

e imagenes (fotos, dibujos).
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4.3.5. AnSWR

AnSWR es un sistema de software para coordinar y realizar proyectos de analisis a gran
escala y en equipo que integran técnicas cualitativas y cuantitativas. Fue disefiado para
hacer:

e Coordinacion del andlisis de datos cualitativos en equipo.

e Gestion de bases de datos cualitativas complejas y grandes.

e Componentes de datos cuantitativos totalmente integrados.

e Desarrollo estructurado de libro de codigos

e Estructuras de codificacién jerarquicas

e Codificacion de texto

e Evaluaciones de acuerdos entre codificadores, incluido kappa

e Opciones de informes flexibles con multiples criterios de seleccién (archivos,

cadigos, codificadores, variables cuantitativas)

e Formatos de salida que facilitan la importacién tanto en programas cuantitativos

como cualitativos.

4.3.6. MAXQDA

La primera version de este software es llamada “MAX” por Max Weber y surge en 1989 fue
para el sistema operativo DOS, a través de los avances tecnoldgicos se desarrollé MAXQDA,
el cual tiene sus raices en la metodologia de las ciencias sociales, combinando métodos

cuantitativos y cualitativos, explicaciéon y comprension.

MAXQDA fue el primer programa QDA con una version especial para ordenadores Mac, que
incluia todas las funciones analiticas. Desde 2015 estd disponible en versiones casi idénticas
para Windows y Mac, de modo que los usuarios pueden cambiar de sistema operativo sin

tener que familiarizarse con una nueva interfaz o un cambio de funcionalidad. Ha
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desarrollado mas habilidades como: una interfaz de usuario disefiada de forma légica y muy

intuitiva, opciones muy versatiles para memos y comentarios, numerosas opciones de

visualizacidn, la cuadricula de resumen como nivel medio de andlisis entre datos primarios

y categorias y mucho mas.

Es tan versatil para trabajar con datos, como puede apreciarse en el cuadro 2.

Cuadro 2. Tipos de datos y formatos que pueden ser analizados en MAXQDA

Tipo de datos

Textos
todo tipo

Documentos

Grabaciones de audio

Grabaciones de video

Encuestas

Datos de herramientas
de encuestas en linea
Hojas de cdlculo

Datos de redes sociales

Fotografias, imagenes

Datos bibliograficos

Paginas web

Proyectos MAXApp

Datos preestructurados

existentes de

Ejemplos de investigacion social

empirica
Transcripciones de entrevistas y

grupos focales, diarios de
investigacion, notas, etc.

Informes de investigacién, articulos
de revistas

Entrevistas estructuradas,
entrevistas narrativas, entrevistas
episddicas, grupos focales, etc.
Etnografia, investigacién de campo,
investigacion educativa, etc.
Importa datos demoscdpicos desde
Excel con codificacion automatica.
Importa variables desde archivos
SPSS

SurveyMonkey,
LimeSurvey, 2ask, etc.
Importacion de hojas de célculo
Twitter, Facebook, etc.

Qualtrics,

Etnografia, investigacién de campo,
investigacion urbana, investigacion
educativa

Exportados de programas de gestion
de literatura (Endnote, Citavi,
Zotero, etc.) y bases de datos de
literatura en linea.

Paginas web de organizaciones,
foros web, etc.

Importa proyectos creados con
MAXApp (i0S/Android).

Entrevistas semiestructuradas con
preguntas abiertas y cerradas,
exportaciones de bases de datos,
etc.

Formatos de datos
importables en MAXQDA
RTF, RTFD (Mac), DOC/X, ODT,
TXT

PDF

MP3, WAV y otros formatos

MP4, MOV, 3GP, 3GGP, MPG,
AVI, M4V, AVCHD

A través del APl de
SurveyMonkey, XLS/X, HTML

A través del APl de
SurveyMonkey, XLS/X, HTML
XLS/X

A través del APl de Twitter,
PDF (péginas de Facebook)
PNG, JPG, JPEG, GIF, TIF

RIS, TXT

PDF, PNG
ZIP, XML

RTF, RTFD (Mac), DOC/X, ODT,
TXT
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Textos y tablas

introducidos

directamente en

MAXQDA

Grabaciones de audioy Todo tipo de
video transcritas en

MAXQDA

Notas de campo, protocolos de ---
observacion, etc.

entrevistas y -
entrevistas en grupo; grabaciones en
video, por ejemplo, de clases en la
escuela

Fuente: (Radiker, S. y Kuckartz, U., 2020)

Una forma general de describir las funciones bdsicas para el analisis cualitativo de datos se

muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3. Funciones basicas de MAXQDA para el analisis cualitativo de datos

Codificacion

Busqueda
texto
codificacion
automatica
Sistema

jerarquico
categorias

Memos

comentarios

Parafrasis

Resumenes
tematicos

de

de

Asignar coédigos a partes de un documento (pasaje de texto, parte de una
imagen, clip de video). Forma categorias inductivamente a partir del texto,
por ejemplo, codificando en vivo, codificando con colores como lo haria con
un rotulador, codificando con simbolos (“emoticédigos”), asignando atajos
en cédigos de uso frecuente.

Busqueda de términos en todos los documentos o en documentos
seleccionados de un proyecto. Codifica automaticamente sus ubicaciones
con una determinacién flexible en cuanto al contexto a codificar (por
ejemplo, frases completas, parrafos).

Trabajar con un sistema jerdrquico de categorias (sistema de cddigos) —
subcategorias de hasta 10 niveles. Organiza el sistema de categorias y sus
capas a través de arrastrar y soltar. Utilice las opciones de cédigos favoritos
y conjuntos de cddigos como una compilacion de cddigos. Funcion de
ponderacion opcional y de comentarios sobre los segmentos codificados.

Adjuntar memos a documentos, cddigos o segmentos de datos con sus
propios comentarios, ideas e hipdtesis. Opcidon de escribir memos libres.
Para ayudar a organizar sus memos dispone de once tipos de memos y
etiquetas diferentes. Busca y filtra memos en la vista de tabla. Busca
términos en todos los documentos o memos de un proyecto.

Seleccionar parte de un texto y resumir el contenido de este pasaje de texto
con sus propias palabras

Resumir pasajes de texto a los que se ha asignado el mismo cddigo caso por
caso, por ejemplo, escribir un resumen de las afirmaciones sobre un tema
especifico para cada documento.
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Busqueda de
codigo

Clasificacion con
variables,
métodos mixtos

Enlaces y

referencias

Diario

Buscar segmentos de datos codificados seleccionando (“activando”)
documentos y cddigos. Listas interactivas con resultados, que muestran los
segmentos en su documento original. Filtrado posible por activacidn,
variables, colores y pesos.

Asignar informacion demografica y otra informacion estandarizada como
variables para los documentos. Agrupar y buscar datos utilizando valores de
variables. En el marco de estudios de métodos mixtos combinar datos
cuantitativos con datos cualitativos

Enlazar pasajes de texto individuales o secciones de imagenes entre siy con
archivos externos, paginas web o referencias geograficas.

Registrar en un diario de investigacién informacién valiosa sobre el proceso
de trabajo de un proyecto de investigacion.

Fuente: (Radiker, S. y Kuckartz, U., 2020)

En las técnicas del andlisis cualitativo no siempre se puede establecer claramente el método

y la metodologia. Recordando que la metodologia se ocupa de la légica inherente a los

métodos, es decir, de la cuestidon de qué método es apropiado para ciertos problemas de

investigacion. Los métodos, por otra parte, designan procedimientos planificados para

lograr un objetivo determinado, por ejemplo, la forma en que se examina una hipdtesis.

Esto ha generado que en estos softwares se abstengan de agrupar vy tipificar la variedad de

métodos y metodologias, y en su lugar esbozan cinco estrategias de andlisis que creen que

estan efectivamente soportadas, éstas son: el andlisis del discurso, el andlisis narrativo, el

analisis de marcos, el método de la teoria fundamentada y el analisis tematico. Un breve

resumen de lo que en MAXQDA trabaja es:

1. El andlisis del discurso se refiere a una amplia gama de enfoques basados en el

lenguaje para el andlisis de textos, que van desde variantes descriptivas hasta el

analisis del discurso de Foucault y el analisis critico del discurso. Los datos pueden

recogerse utilizando diversos métodos, como entrevistas y debates en grupo, o ya

estan disponibles en forma de documentos, articulos, informes, discursos, etcétera.

Existen diferentes enfoques para el andlisis del discurso en diferentes disciplinas,
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cuya caracteristica comun es que el interés se dirija hacia el lenguaje, las palabras,

las frases y las estructuras linglisticas.

2. El andlisis narrativo se trata del lenguaje y del analisis de textos, principalmente
entrevistas, diarios, fuentes narrativas existentes y otros. Las metodologias y

métodos utilizados en estos campos (como la historia oral) son numerosos.

3. El andlisis de marcos es una técnica especial de analisis basada en categorias, que
organiza los temas clave de investigacion en una matriz en la que se introducen

resumenes tematicos.

4. Lateoria fundamentada se ha centrado en el método de comparacién constante. Se
basa en un proceso de varias etapas de codificacion y trabajo con memos. Desde la
codificacion abierta inicial, se trabaja en una interaccién de recopilacidon de nuevos
datos, andlisis y redaccion de memos, hasta cédigos de mayor abstraccion e
importancia. El método de la teoria fundamentada también se ha diversificado, y
ahora existen distintas variantes, que van desde el enfoque interpretativo a la

orientacidn constructivista

5. Elandlisis temdtico es mas una técnica utilizada en muchos enfoques que un método
independiente. A diferencia del analisis del discurso de Foucault o de la teoria
fundamentada, no va acompafiado de determinados supuestos metodolégicos o
epistemoldgicos basicos. El analisis tematico es flexible, se utiliza en muchas
disciplinas y tiene como objetivo una descripcidén detallada de los datos en lugar de

desarrollar una teoria.
4.4. Importancia

Antes de usar cualquier Software para el analisis cualitativo es necesario que los
investigadores tengan conocimientos consistentes sobre el manejo y obtencion de datos
cualitativos, comprensidn plena de los diferentes procesos implicados y haber disefiado una

estrategia metodoldgica que sea viable utilizar: el tipo de datos, el proceso de preparacién
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y transcripciéon de éstos, las decisiones sobre el tipo de analisis y los pasos a seguir durante

el mismo.

Es importante sefialar que los investigadores deben promover el pensamiento critico de los
participantes frente a los programas que hacen analisis, ya sea cualitativo, cuantitativo o
mixto, saber de sus implicaciones metodoldgicas, ventajas e inconvenientes de su uso y
lectura de proyectos realizados con estos mismos y no limitarse transmitir las destrezas

basicas en el uso de sus herramientas.

Todo programa de analisis facilita la vida, pero ninguno puede realizar el analisis de datos
por si mismo, ni elaborar los esquemas de interpretacién que les dan su verdadero sentido.

Los significados reales deben ser aportados por los investigadores.
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Capitulo 5. Ejemplos de la utilizacion del MAXQDA

Dentro del Seminario Universitario Interdisciplinario de Envejecimiento y Vejez de la UNAM,
se tuvo acceso a grabaciones de entrevistas en un grupo focal en donde se reunieron

diversos profesionales dedicados al area de la salud gerontoldgica y geriatrica.

La mesa de trabajo se llevd a cabo en los ultimos dias de abril de 2020 y fue para conocer a

varios profesionales en el area social de la salud en adultos mayores.

Los exponentes son diecisiete participantes de paises de América Latina y Europa. En este
grupo se vierten las experiencias y estudios que ellos han realizado a raiz de la entrada del
virus SARS-CoV-2 al panorama mundial. La mayoria de estos participantes son
colaboradores de programas de atencién a la poblacion adulta mayor en los paises en los
gue trabajan. Muchos de ellos son, incluso, adultos mayores, por los que sus experiencias

no sélo son por observacidn externa, sino porque ellos mismos han sido afectados.
5.1. Método de Analisis

Para el andlisis cualitativo se utilizé el programa MAXQDA sobre los audios del grupo focal.

Lo primero para utilizar la plataforma MAXQDA es alimentar el programa con los datos. En
este caso son seis audios de la sesidn del grupo focal. Lamentablemente, la transcripcién
aun tiene que hacerse a mano si es que se quiere precision en los vocablos. Los integrantes
son profesionales que hablan en espafiol, sin embargo, dos de ellos, no es su lengua
materna por lo que las expresiones no son del todo correctas, sintacticamente hablando,
aunque son completamente entendibles semanticamente. Asi mismo las variantes
dialectales del espafiol hablado en toda América Latina impide a los transcriptores de voz a

texto dar una transcripcion éptima.

Dado que sélo se cuentan con los audios y sus transcripciones se hara una codificaciéon de

los datos de forma inductiva, de acuerdo con la informacién que vaya surgiendo del analisis
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del discurso. Para hacer la transcripcion lo mejor posible se utilizaran las reglas siguientes

que propone el manual de MAXQDA (Dresing y Pehl, 2015).

1. Cada discurso se transcribe como un parrafo separado. Para aumentar la

legibilidad, después del parrafo se afiade una linea en blanco.

2. Los parrafos para el (los) entrevistador(es) o moderador(es) se introducen con «l:»
o «M:», y los parrafos para el (los) entrevistado(s) con abreviaturas Unicas, por
ejemplo, «R:». Se afiaden niUmeros a las abreviaturas («M1:», «M2:», «R1:», «R2:»,
etcétera), para distinguir entre varias personas en una grabacién. Como alternativa
a las abreviaturas, se pueden utilizar nombres o seudénimos. Las etiquetas de los

oradores estan escritas en negritas para su mejor reconocimiento.

3. El discurso se transcribe textualmente, es decir, no fonéticamente ni en forma
resumida. Los dialectos no se transcriben, sino que se traducen con la mayor

precision posible al formato estandar.

4. El lenguaje y la puntuacién se estandarizan ligeramente cuando es necesario, es
decir, para aproximarse el lenguaje escrito. El orden de las palabras, los articulos

definidos e indefinidos, etcétera, se conservan, aunque contengan errores.

5. Las pausas mas largas y claras se indican mediante puntos de elipsis entre
paréntesis (...). Dependiendo de la duracién de la pausa en segundos, se utilizan
uno, dos o tres puntos; para pausas mas largas, un numero (en digitos)

correspondiente a la duracion en segundos.
6. Se subrayan los conceptos acentuados intencionadamente.
7. Lo expresado en tono alto se escribe en mayusculas.

8. Las expresiones afirmativas o de conformidad formuladas por los entrevistadores
(mhm, aha, etcétera) no se transcriben si interrumpen el flujo del discurso del

entrevistado.



9. Llas interjecciones breves de otra persona, como «si» 0 «no», se incluyen entre

paréntesis en el discurso

10. Las interrupciones o interferencias externas se indican entre paréntesis dobles,

indicando la causa, por ejemplo ((suena el teléfono)).

11. Las expresiones vocales tanto del entrevistado como del entrevistador se anotan

entre paréntesis, por ejemplo, (risas), (quejidos) o similares.

12. Para los videos: las acciones no verbales se describen entre paréntesis, como (abre

la ventana), (se aleja) o similar.
13. Las palabras y pasajes incomprensibles se sefialan como (ininteligible).
14. Se anonimizara toda informacion que permita identificar a un entrevistado.

Las transcripciones completas serdn anexadas en el apéndice 1. Los nombres de los
participantes y el moderador serdn cambiados por el nombre del pais al que pertenece, por
ejemplo, Peru: Buenas tardes, mi nombre es Peru y si, se pudiera decir que la situacion en

Peru es muy parecida en toda Latinoamérica.

Después se hara un analisis de contenido para ir agrupando similitudes en los contenidos
de los diferentes participantes y establecer patrones de conducta frente a la pandemia. Para
esto se utilizardn cédigos asignados a segmentos de las transcripciones, con sus respectivos

memos muy utilizados en la Teoria fundamentada.
5.2. Descripcion del material de audio

El material del que se parte para la investigacién son seis archivos de audio con las
siguientes caracteristicas:
Formato: mp3

Velocidad de bits 62 kbps

Canales: 1 (monoaural)
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Velocidad de muestra de sonido: 48 kHz

Duracion y tamafio de cada audio:

e Audio 1: 36:11 16.86 Mb
e Audio 2: 35:54 17.047 Mb
e Audio 3: 36:27 17.204 Mb
e Audio4: 37:29 17.704 Mb
e Audio5: 30:06 14.226 Mb
e Audio6: 14:22 6.800 Mb

Los audios tienen una cierta secuencia, pero las intervenciones de los integrantes estan

incompletas.

Se separaron dieciséis voces distintas, tanto femeninas como masculinas de los archivos de
audio. Por el acento que se escucha se infiere que son de diferentes regiones hablantes de
espafiol, en algunos se nota que el espafiol no es su lengua materna. Hay interferencia de
sonidos externos en la grabacion debido a que los micréfonos se mantuvieron abiertos y

captaron diversos sonidos como conversaciones ajenas al grupo.
5.3. Participantes

Se identificaron dieciséis participantes hablantes de espafiol. Solamente se pudieron
relacionar con trece paises. Los demas participantes, dos no mencionaron al pais al que
pertenecen, otro mas participa de forma escrita al dejar un mensaje escrito que fue leido

por el moderador, ademas un pais tiene dos participantes.

La persona que modera la reunién es masculino proveniente de Paraguay, adulto mayor.

Los demas se nombran a continuacion:
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Participacion

Pertenencia a

Alias en el

Pais Sexo Adulto Mayor _en_ la Academia audio
Asociaciones

Paraguay Masculino Si Si Si Paraguay
México Femenino No disponible Si Si México
Espafia Femenino Si No No Espafia
Venezuela Masculino No disponible Si No disponible  Venezuela A
Venezuela Femenino No Si Si Venezuela M
Ecuador Masculino No Si No disponible Ecuador
Italia Masculino No disponible  No disponible  No disponible Italia
Francia Masculino No disponible Si No Francia
Panama Femenino Si Si No Panama
Colombia Masculino No Si Si Colombia
Puerto Rico Femenino No disponible Si No Puerto Rico
Bolivia Masculino No No disponible No Bolivia
Peru Femenino No disponible Si No disponible Peru
Uruguay Masculino No disponible  No disponible  No disponible Uruguay
No disponible Femenina No disponible  No disponible  No disponible Participante S
No disponible Masculino No Si No disponible  Participante S
No disponible Masculino No disponible  No disponible  No disponible  [Nombrado]

Se tiene un grupo con las caracteristicas de un grupo focal. Aqui se recolectan datos a través

de una entrevista grupal donde los participantes expresan e intercambian opiniones sobre

un tema dado simultaneamente.

En particular, fueron 17 participantes de 16 paises. Con dos moderadores, Paraguay y

México.

Las transcripciones fueron totales enfocadas principalmente en el contenido.

El contenido fue analizado utilizando técnicas basadas en el

fundamentada, el analisis tematico, el analisis de contenido cualitativo.

método de la teoria

En los audios se habla de la conformacion de una red con ellos y otras personas afines a la

problematica que se estd tratando. No se tiene acceso a esa informacion, ya sea que haya
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continuado el trabajo y las reuniones de dichos participantes o si llegaron a generar el

protocolo de la red.

5.4. Establecimiento de cddigos

Utilizando la Teoria Fundamentada se hara una categorizacion de los diferentes segmentos

de las grabaciones. Se asignaran los cédigos a dichos segmentos ya en las transcripciones.

Los cdédigos que se usaran para el analisis de contenido son en base a los temas, conceptos,

descripciones, informacién diversa, situaciones, pensamientos, bagaje cultural e imaginario

colectivo propio de los participantes.

Los cédigos fueron surgiendo a partir de la lectura de las transcripciones de los audios del

grupo focal. Se usaron cédigos de segmento simple.

Los cddigos y memos usados para este estudio son los siguientes:

Sistema de codigos
Sistema de cdédigos

Acceso a la tecnologia

Contagios

Creacion de lugares
sanitarios

Deteccidn

Difusién de informacion

Discriminacién al personal
de salud

Heroicidad de personal
sanitario

Memo

Acceso a computadoras, teléfonos inteligentes,
smartphones, celulares, tabletas

Eventos, aglomeraciones, etcétera donde hay
contagios masivos

Creacion de hospitales moviles, unidades de
terapia intensiva, pabellones par enfermos

Los mecanismos de deteccién de casos de Covis-
19, ya sea por observacion de sintomas o
pruebas/test de laboratorio

Difundir informacion por diferentes canales de
comunicacién

Discriminacidn, agresiones fisicas y verbales,
ataques al personal de salud y a sus familias

Comportamiento heroico del personal sanitario.
Incluye trabajadores en residencias de adultos
mayores o discapacitados. Personal médico, de
enfermeria

Frecuencia
512
1

17

24
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Inicio confinamiento

Respuesta al
confinamiento

Respuesta civil

Sustento

Capacitacién

Efectos psicosociales

Estafas

Influencer

Medicina tradicional

Pandemia Cultural

Poblacion indigena

Religion

Riesgos de confinamiento

a largo plazo

Tanatologia

Voluntariado

Las distintas fechas y razones que dio el
gobierno para decretar el confinamiento, la
cuarentena

La forma en que las personas van respondiendo
al confinamiento con diversas actividades

Diversas formas de responder de la sociedad
civil frente a la pandemia. Puede incluir, musica,
presentaciones artisticas, etcétera. Asi como
respuesta de ayuda entre vecinos, familiares,
etcétera

Abastecimiento de alimentos, agua, articulos de
primera necesidad que no sean suministros
médicos, en zonas rurales y urbanas

Capacitacién del personal médico, personal civil,
policia y militares para responder a la pandemia

Los efectos psicosociales de la poblaciéon en el
confinamiento pueden llevar a un deterioro
cognitivo muy grave

Estafas, fraudes, aprovechamiento de la
poblacién pidiendo dinero, material sanitario,
etcétera

Personas que dan informacidn a través de redes
sociales con mucha influencia

El uso, recomendacion, recetas de la medicina
tradicional indigena

Argumento de Panama para decir que la
pandemia saco a flote problemas psicosociales
muy graves

Diversidad de usos y costumbres de los pueblos
indigenas

Problemas de deterioro de facultades fisicas y
mentales debido al aislamiento social

Capacitacién en tanatologia, estrategias, manejo
del proceso de duelo y finalizacidn de la vida

Voluntarios que trabajan para el gobierno o para
asociaciones civiles

16

13

12
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Etica

Acciones del Gobierno

Censura del gobierno
Cifras

Cifras

Compra de suministros
médicos

Falta de participacion de
cientificos

OPS medidas

Sector Salud

Situacién actual Gobierno

Cierre de fronteras

Condiciones climaticas

Convivencia

Medidas en educacién
escolar

La ética en la aplicacidn o no aplicacion de
medicinas, tratamientos, cuidados a las
personas sin distincién de edad, sexo, nivel
socioeconémico, etcétera

Las acciones que emprende el gobierno para
afrontar el problema del crecimiento,
mantenimiento y ayudas sociales, psicolégicas,
econdmicas, etcétera, para el adulto mayor

Cifras de decesos, contagios, recuperados

Estadisticas que incluyen niumero de habitantes,
contagios, fallecimientos, poblacién activa,
adultos mayores, etcétera

Compra de suministros médicos como
medicinas, material sanitario, instrumentos,
aparatos, etcétera

Medidas de la Organizacidon Panamericana de la
Salud para contrarrestar la pandemia

Los procedimientos, materiales fisicos y
psicolégicos, personal médico, instalaciones,
numero de camas de terapia intensiva.
Ventilador/respirador, medicinas

La situacién en la que se encuentra el gobierno
actual de cada pais

El cambio de las condiciones climaticas de la
zona puede aumentar los casos de Covid al
juntarse con otras enfermedades

Diversas actividades que hace la poblacién para
poder convivir con vecinos, familiares y demas
poblacién en medio del confinamiento

Medidas tomadas por el gobierno referente a la
educacién en escuelas, universidades, liceos,
campus universitarios

13

55

15

12

30

16
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Movilidad social

Prohibicién de trafico
aéreo

Salidas controladas

Salvoconducto

Ayuda a empresas de
cualquier tipo

Ayuda a poblacién
vulnerable

Ayuda de desempleo
Escasez de combustibles

Presidn para quitar la
cuarentena

Reinicio de actividades

Solicitud de préstamos

Estatus socioeconémico

Asilos

Asociaciones/sociedades
gerontoldgicas

Brecha digital

Centros Covid para adultos

mayores

Migracion, turismo, viajes dentro/fuera del pais
por cualquier razén

Suspension de vuelos comerciales, pasajeros y
carga. Turisticos

Realizar salidas controladas de la poblacion

Documentos que tienen que presentarse para el
libre transito por algln territorio en cuarentena.

Apoyos econdmicos por parte del gobierno

Ayuda en general para la poblacidn vulnerable

Ayuda de desempleo por parte del gobierno

Presién de empresarios y grupos de poder para
levantar la cuarentena por razones econémicas.

Solicitudes de préstamos a bancos u otros
organismos internacionales para ayuda en la
compra de suministros médicos, ayuda a la
economia, etcétera.

Estatus socioecondmico de la poblacion
estudiada

Diferentes nomenclaturas con las que se conoce
a los lugares que albergan a los adultos mayores,
tales como asilos de ancianos, casas de reposo,
residenciales, larga duracidn, etcétera.

Las asociaciones o sociedades que hay en cada
pais dedicadas a la gerontologia y a la geriatria.
Asi como escuelas de medicina gerontolégica y
geriatrica.

La brecha digital entre personas de diferente
edad. Cuando no pueden adaptarse a las nuevas
tecnologias.

La creacidn o adaptacion de lugares sanitarios
para adultos mayores que estan enfermos de
Covid para que sean atendidos de manera
especifica por su edad y su condicidn de salud
precedente.

10

13
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Cultura del Descarte

Soledad

Viejismo/Discriminacion

Bolivia
Colombia
Ecuador
Espafa
Francia
Italia
México
Panama
Paraguay
Peru
Puerto Rico
Venezuela

Guias de comportamiento
en la pandemia

Experiencia

epidemioldgica

Lenguaje de guerra

Grupo de Whatsapp

Conformar red

La Cultura del Descarte es un término acufiado
por el Papa Francisco en referencia a que los
adultos mayores se descartan como algo

inservible, algo obsoleto, sin ninglin miramiento.

La manera en que el adulto mayor aborda la
soledad ya sea por ayuda de asociaciones,
vecinos, parientes, amigos, dependencias del
gobierno

La forma en que se usa el lenguaje para excluir
al adulto mayor, viejo, anciano, etcétera

Pais que se analiza
Pais que se analiza
Pais que se analiza
Pais que se analiza
Pais que se analiza
Pais que se analiza
Pais que se analiza
Pais que se analiza
Pais que se analiza
Pais que se analiza
Pais que se analiza
Pais que se analiza

Pautas de comportamiento adecuados para
tratar de mitigar los contagios

Experiencia en epidemias anteriores, a nivel
médico, de confinamiento, movilidad social,
etcétera.

La forma en que se usa el lenguaje para hablar
de la pandemia da pie a la forma de actuar del
individuo

Una forma facil de comunicarse en cualquier
momento y poder compartir documentos,
videos y audios.

Se hara una red de informacién entre los
diversos profesionales

13

12

26
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Documentos de red Creacion de una red para compartir informacion 13
de lo planteado, discutido en la reunion.
Mecanismos para ayudar y quienes se integran.

La forma en que se fueron asignando los cédigos en la plataforma MAXQDA se ve en la

siguiente imagen:

@
Inido  Importar  Cédiges  Memos  Variables  Andlisis  Métodosmixtos  Herramientasvisuales  Informes  Stats  MAXDictio
FEL 5 Guardar proyecto como a
B @ M E F @ @O & & & e 0
Nuevo Abrir Sstemade  Sitemade  Viorde  Sementos [ [EF) Do Trabsjoen  Fusionar ® Archivos  Archivar
proyects  proyecto documentos  cédigos  documents  recuperados equipo . proyectos [ Proyecto desde documentos sctivados  externos . datos
Wsistemad. [ 05 [v 3 [308 O #% 3 = X [ Visorde documento: Audio 3 (53 Parrafos) Jo ] M ®™mE O &#& % O x
4 M Documentos 246 | Capacitacién v @ o b L A S I ] @
B audie 1 76 o -
[EP. g X & [calbri v[[tv]/B I U & A~ =i = X EBRE 9
7 ag
[ audio 3 % [Diorge Lt o B Aot By
El avaio ° los mayores de /U anos es hasta el 3Ude mayo en este momento -~
% y: .
SA“M 5 ° tenemos 6500 mi personas mayores de 60 afios de nuestro pais, de
Audio 6 30 z . .
. udie Cifras los casos confirmados de coronavirus tenemos 4365 de los cuales se
7 Conjuntos 0

han reportado 206 muertes o fallecimientos el 75% de estas muertes
corresponden a personas mayores y eh en proceso ya de total

@ Sistemadecdigos % [y G O fF D = x
recuperacion hablamos de 870 casos.

4 '@ sistema de cddigos 246 “ | Dentro de larespuesta del gobierno, practicamente estan publicando
(Cd Tanatologia 1 P A documentos sobre |a prevenciédn, contingencia, mitigacion del
(G4 Capaditacion 1 ¢ . . "

coronavirus en personas mayores, en centro vida, centros de diay
(4 Discriminacion al personal de salud 1 e L. .
o sustent ; Acciones del Gobiel centros de proteccion de larga estancia.
o Sustento R B
. “7 | De todas maneras, si hay un llamado como ocurre en muchos paises

(@4 Status socioeconamico 2 . o N
9 tica 6 Pt d.elmumliosobre.ladlspombllldad para aplicar las pruebas
&7 Compra de suministros 5 diagndsticas confiables. Hay una falta muy grande por lo tanto hay un
@ OPS medidas 1 subregistro en el diagndstico.
g Experiencia epidemiolégica 2 “% | También pues, la falta de elementos de proteccién personal y
@) salvoeonducto 1 . bioseguridad para los trabajadores de los centros qué ahora corre a
@4 cifras 6 manos de particulares o de las instituciones, pero falta un
(g Heroicidad de personal delas residencias 2 acompafiamiento del estado para garantizar la proteccion de los
gl Respuesta civil 6 trabajadores. Esto es un hecho, que se genere unadiscriminacion a
©d Cifras 7™ i oo . i Y . . . -

Bo @lo o a0 ] ol O 4% Biisqueda sencilla de codificaciones (c6digas combinados por'0')

Una vez codificadas las transcripciones de los audios se utilizaron los mapas de los cédigos
para saber cudl y cuantos cédigos hay en cada una de las grabaciones. Tal como se aprecia

en el siguiente mapa.
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En esta imagen del mapa del Audio 1 se pueden observar los cddigos que se usaron en la

transcripcién y el nimero de parrafo que abarcan. Por ejemplo, el cédigo Soledad aparece
en los parrafos 15, 16, 25, 30 y 36. Este mapa es interactivo dentro del programa MAXQDA,
ya que al pasar el cursor por encima de cada simbolo con el nimero de parrafo aparece una

ventana pop-up con el contenido de dicho parrafo.

Otra manera de apreciar la densidad de los cédigos en un grupo de documentos, en este
caso, las transcripciones de audio, es la nube de cddigos. Aqui aparecen los nombres de los
codigos que mas aparecen en los archivos con letras mas grandes y con mayor intensidad
de color. Aunque no dice en qué parte aparecen (nimero de parrafo) ni es interactivo dado

que no proporciona el contenido de los parrafos.
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Asociaciones/sociedaies gerontologicas

Situacion actual Gobierno o
Efectos psicosociales Salidas controladas fesnuesta civil
Riesgos de confinamiento a largo plazo Espaiia

Deteccion Brechadigital GIfras comiencia Contagios
Rsilos IllflISIIIII lle ““0"“30“"‘ Gifras Sustento

Acciones del Gobierno

Etica Influencer COMNra de suministros Voluntariado
Cultura del nescaﬂtlacganacnggiﬂﬁe Status socioeconomico Francia Fuerto Rico

naia Inicio confinamiento Feivion Spledad
Sector Salud ,.... yiejismo/Discriminacion

Heroicidad de personal delas residencias

Esta nube proporciona informacién de los audios 1 y 3. Como se puede observar en esta
nube de cddigos, el que aparece mas es “acciones del gobierno”, ademas de que esta en
ambos audios. Las palabras que aparecen en color mas intenso sélo aparecen en un solo

audio. Como es el caso de “cultura del descarte” o “respuesta al confinamiento”.

Otra forma de ver los cddigos y su ubicacidn es usar la Matriz de Segmentos interactiva, se
usa en especifico para ver los segmentos que estan clasificados con determinado cédigo,
dando el contenido del segmento y su ubicacién. La matriz resultante para el cédigo

“contagio” es la siguiente:
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Audio 1 (N=1)
Contagios se juntaron miles de
persona, sobre todo
miles de mujeres en
edad laboral, muchas de
ellas cuidadoras de los
Centros Residenciales
de Adultos Mayores y
ese fue el gran foco de
contagio

se propagé muchisimo
la infeccidn. A partir de
ahi, bueno, de ese
evento y de todos los
que nos habian
prohibido

Audio 1: 4 - 4 (0)

Entonces todo eso no,
no se fue haciendo con
la intensidad que el
momento requeria. Y
todo eso ha
desencadenado en un
contagio muy masivo

Audio 1: 9 -9 (0}

en Espafia no tenemos
ni por asomo controlada
la epidemia,
desgraciadamente no
tenemos test, no
sabemos cuanta
poblacion ha pasado la
enfermedad, no
sabemos cuantas
personas ya la han
superado y generado
anticuerpos, no
sabemos cuantas
personas asintomaticas
hay

Audio 1: 13 - 13 (0)

No lo sabemos en los
centros residenciales de
adultos mayores, no lo
sabemos del personal
que trabaja en ellos, no
lo sabemos de los
centros sanitarios
todavia, es decir, no
estd es |a... personas,
los cuidadores que van a
los domicilios a atender
a las personas a
hacerles dependencias

Una herramienta muy util es la Herramienta de Codificacion Inteligente. Con ella se puede
obtener una lista de segmentos codificados con el cddigo que se requiere, pero también

aparecen los demas cddigos que estan en ese mismo segmento, asi como su ubicacién en

Audio2 (N=1)

la apertura parcial de
guarderias escuelas y
colegios, esta fue una
medida muy criticada
aqui porque en un
primer momento se
decia que el contagio
eran debido a los nifios
que iban a las escuelas y
eran portadores sanos
del virus, etcétera,
etcétera, y criticaban el
hecho de que abrieran
en primer momento
justamente este tipo de
poblacién

el Estado de México,
que es el estado con
mayor poblacién en el
pais y la Ciudad de
Meéxico.

Lo que conforma el drea
metropolitana qué es
donde hay mayor
incidencia, obviamente,
mayor mortalidad,

mayor letalidad y mayor
niveles de contagio.

Audio 2: 41- 42 (0)

Audio 3 (N=1)

la presencia de las
fuerzas armadas, de la
policia en cuyas, cuyo
personal se ha
empezado a generar un
alto nimero de
contagiados por el
coronavirus. En el caso
de Guayaquil fueron los
militares, la policia

Audio 3: 16 - 16 (0)

Tratando de prevenir,
de todas formas que se
disminuyan estos casos
y, mas aun, que se
disminuyan las
atenciones porque, por
ejemplo, porque
muchos de ellos cuando
se han sentido malestar
y han llamado al centro
de salud no les brindan
atencion y tienen miedo
la mayoria de ir al
hospital tienen miedo
porque dicen porque
ahi estan mas es
contagio y a mi como

adulto mayor, como ha
salido mas en el
extranjero no me
quieren atendernos me
van a atender, entonces
es uno de los motivos
por lo gue el adulto
mayor tiene miedo de ir
al hospital.

Audio 3: 43 - 43 (0)

Audio4 (N=1)

Pero ¢donde entra el
foco de atencion por
primera vez? Es cuando
entra un crucero que
venia de Italia el de
marzo y se alega que un
adulto entonces, los que
traen y portan ese virus.
Se empieza como un
ataque masivo a los
mayores en riesgo, pero
también los que tienen
traen el virus.

Audio 4: 23 - 23 (0)

En el caso de Puerto
Rico el énfasis ha sido
decir que hay muy
pocas muertes, decir
que solo hay 69 muertes
por Covid pero ojo, yo
que he estado
colaborando con
diferentes entidades
tengo a mi haber
informacion de los
malos diagndsticos que
hemos dado ante la
ausencia de pruebas de

Covid a adultos mayores
que estaban en el
centro de cuidados de la
... 0 que estaban en el
cuidado de cuidadores.
Tal vez ahora que la
muerte también se le ha
alzado a neumonia o no
se le hizo pruebas de
Covid. En resultado,
hemeos identificado
varias familias que se les
ha identificado en el
servicio flinebre que
ahora estan contagiados
porque algunos de los
proveedores de los
servicios finebre habian
hecho por su parte la
prueba de Covid y estas
personas habian
resultado positivo el
resultado de muchos
contagiados o positivos
a la enfermedad.

Audio 4: 26 - 26 (0)

Audio5 (N=1)

es el pais que menos
fallecidos tiene y que
menos casos tiene, por
lo tanto agradezco a
Dios de todo corazén
que esto se siga, que
siga asi, en realidad
tiene que ver con varias
cuestiones

El primer fallecido fue
una persona adulto
mayor médico,
entonces eso tuvo un
doble sentido, lo que
significaba la
preparacion de los
médicos ante el
tratamiento de esta...
cémo estan preparados
para atender esta
epidemia, hoy
pandemiay... Tal es asi
de que, bueno, hoy el
pais que de cada 3
contagiado 1 es
personal de blanco.

Audio 5: 10 - 10 (0}

es muy grande la
cantidad de personas de
blanco gue tenemas en
cuarentena. Hubo
médicos gue se
contagiaron en el drea
de pediatria en uno de
los hospitales. Tenemos
mds de 400 personas
gue estdn en
cuarentena, personal de
blanco

Audio 5: 10 - 10 (0)

Las cifras que tenemos
de casos y de fallecidos
son 213 casos 65
fallecidos, 67
recuperados. Tiene que
ver con que hay muy
pocas muestras.
Estamos haciendo ahora
entre 300 muestras por
dia, se dice. Hay, ponéle
que sean 300 muestras
por dia pero no son
suficientes para saber el
grado de infectacion en
toda la poblacién.

Audio 6 (N=1)
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la transcripcién. En la siguiente imagen se uso el codigo “Brecha digital”. El resultado es una

hoja en Excel con los datos solicitados.

Autoguardado

MAXQDA 2020 Herramienta de codificacion inteligente - Brecha digital def - Guardado

mathesis

Archive  Inicio  Insertar  Disposicién de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Foxit PDF P Buscar 1 Compartir {2 Comentarios
12 e fe v
A B C D E F G H |
1 Documento Segmentos codificados Codigos Comentarios
Audio 1, Pos. 27 Hay una franja de personas fragiles con deterioro cognitivo,  Espafia, Respuesta al confinamiento, Brecha  En este parrafo se tienen varios codigos. Espaiia
sin recursos econdmicos y sobre todo con una gran brecha digital, Viejismo/Discriminacién, Soledad,  habla del deteriore cognitive en los adultes
digital. En ese grupe poblacional, efectivamente, es donde ha  Convivenciz mayores y su vida en soledad. Esta vida puede
recaido este esta dificultad para abordar la soledad, ya no. La verse como una exclusidn social que debe
brecha digital se ha visto como, come una una situacion de estudiarse y cambiarse. La soledad habla de
exclusion social y serd algo sobre lo que tengamos que problematicas de abandono muchas veces. la
trabajar en el futuro, porque hasta ahora no lo habiames brecha digital ha impedido que |z gente que esté
pensado tan seriamente, que fuera tan importante que los muy sola e comunique con sus vecings, y mas en
mayores y los que vivan solos pudieran tener sistemas esta pandemia.
2 alternativos de comunicacion L
Audio 1, Pos. 54 disculpen que estamos aprendiendo todos el manejo deesta  Paraguay, Capacitacion, Brecha digital Se puede ver que si hay muchos que estan
tecnologia. Sobre todo los mas viejitos tenemos dificultades enfrentando el miedo y se estan acercando @ Iz
para poder encaminarnos aqui'y, en el marco de nuestra tecnologiz como ayuda para no perder
ignorancia, estamos tratande de hacer lo que pedemos, sin comunicacion con el exterior.
3 duda lo que, lo haremos mejor.
Audio 2, Pos. 16 debate parlamentario para la convivencia y comunicacion Francia, Convivencia, Brecha digital El uso y capacitacion de las nuevas tecnologias
digital. Se esta hablande mucho del uso del teléfono para para toda la poblacién, incluyendo a los adultos
seguir, para trazar @ |z gente. Ya dije todo lo que tenia que decir mayores podria ser una buena iniciativa
4 parlamentaria
Audio 3, Pos. 17 los de los adultes mayores de |3 zona urbana que dependen de  Ecuador, Brecha digital El adulte mayor en las zonas urbanas no tiene
sus familias, que aqui se mencionaba algo muy importante de acceso a las nuevas tecnologias. Puede ser por
esto de la brecha digital, los encontramos totzlmente falta de recursos para conseguir un aparato,
desprotegidos frente al acceso, frente a las nuevas tecnologias porque le tenga "panice” al aparato o por
de informatica, de internet, de redes sociales para llevarte de desconocimiento de esa alternativa
g mejor manera esta situacion
Audio 5, Pos. 22 Nosotros estamos capacitando, en este momento, a través de  Paraguay, Capacitacion, Brecha digital Algunos adultos mayores estan aprendiendo el
|as nuevas tecnologias, como podemos. Hasta hace poco lo uso de nuevas tecnologias empujados por las
veniamos haciende, chviamente, en presencial, pero ahora nos circunstancias. Estan aprendiende por iniciativa
6 tenemos que adaptar & esto, propia, con sus propios recursos
7
2 -
Sheet! ® q v
H ) = 1 + 100

En esta herramienta también aparecen los comentarios personales sobre el contenido del

segmento que se van haciendo a lo largo de la codificacion de toda la transcripcidn.

Otra herramienta es la llamada Cobertura de Cdédigos (caracteres de segmentos

codificados). Aqui lo que hace MAXQDA es hacer un conteo de los caracteres de todos los

documentos involucrados, en este caso, seis transcripciones de audio. En la tabla se ven los

porcentajes de la suma total de caracteres de los seis documentos por cada segmento. Por

ejemplo, el texto completo del audio 2 tiene un total de 24 325 caracteres (100%), de los

cuales el 99% fueron codificados, el 1% no estan codificados y para el cédigo “Sector Salud”

se tiene el 18% del total de caracteres. Los porcentajes estan en las siguientes tablas.
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Autoguardado 2 bertura de codigos (Caracteres de segmentos codificados) def - Guardado mathesis

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos  Revisar  Vista  Ayuda Foxit PDF P Buscar &2 Compartir 2 Comentarios
80 = fe v
¢ A B C D E F | G H 1 J K |-
1 Sistema de codigos Audio 1 Audio 2 ‘Audio 3 Audio 4 Audio 5 Audio 6 TOTAL
2 ‘Munalidad en Adultos mayores por Covid '1% 'O%
34Traslado de enfermos a Centros Covid "% "%
4 'Cludadania, politica y clencia '1% 5’6
5 'Promover ayuda de jovenes a adultos mayores "% ’096
6 |Parts 7% "%
vd .Actesoa Ia tecnologia '2!6 '096
8 Contagios "% "% %% "% %% "%
9 ‘Creacién de lugares sanitarios 'l% '5% 'l%
10 | Deteccion 5% hs% %% "% "%
11 Difusién de informacion %% "% Y% % 5% 3% 6%
12 .Dis:rimmuién al personal de salud '2% '0%
13 .Hemicidad de personal sanitario "% % "%
14 Inicio confinamiento "% "% %% %% "% "%
15 .stpuesta al confinamiento '9% '5% '3% '396
16 |Respuesta civil "% %% %55 %% 6% % "%
1{ Sustento '3% '5% '2% '2%
18 | Capacitacion "% %% "% "%
19 Efectos psicosociales "% %% "10% "% K™
20 Estafas "% %% 2%
21 | Influencer "% % "%
21— Medicina tradicional %% 0%
23 |Pandemia Cultural % o%
24 .Pobla:idn indigena "% "%
25 Religion % % %% 5% "%
26 .Riesgos de confinamiento a largo plazo "% ’6% 5% "%
27 .Yanalologia % "% "o%
=) . v. v

LA
Sheet! ® q »

Autoguardado (€ mathesis
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Foxit PDF P Buscar & Compartir {2 Comentarios
180 4 f v
4 A B C D E F G H I J Ko~
27 Hana(oloxia '1% Vl% '0%
28 §Volunuriada '8% % %
29 |ftica %% %% s 3% "% s
30 |Acciones del Gobierno "18% "40% h3s% "i8% "% "% "o%
31«‘ Censura del gobierno % "o%
32 Cifras "% "% %% % "% "%
33 [Cifras "% %% "% "% "%
34 iCompnl de suministros médicos '4% '4% '4% '4% '1% '3%
1 ita de participacion de cientificos "% "% "%
PS medidas "% ! "o
37 [sector Salud 7% "% 2% 8% % "lo%
38 |ituacién actual Gobierno "% % % 3% is %%
39 iCizrre de fronteras 0% o%
40 | Condiciones climaticas "% 0%
41 Convivencia "% "% 2% "% 5% "% %
424‘ Medidas en educacion escolar i '1% 'D%
43 | Movilidad social "% ™%
44 |Prohibicion de trafico aéreo "% 0%
45 Salidas controladas 6% % "% "% "% "%
46 salvoconducto 2% 3% "1%
47‘3 Ayuda a empresas de cualquier tipo '1% 'b%
48 EAvuda a poblacién vulnerable '5% '6% 'Z!G '3%
49 Ayuda de desempleo D% 0%
50 Escasez de combustibles "% 0%
51 }Pr:siz'm para quitarla cuarentena ) '1% 'D%
521 Reinicio de actividades "% "% 0%
53 ;Solicitud de préstamos "% %
P ‘ LA Yons Vans L >
Sheet1 ® ‘ »

B 8 O - ] + 100%
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Autoguardado obertura de codigos (Caracteres de segmentos codificados) def - Guardado mathesis M

Archivo Inicio  Insertar Disposicién de pagina  Formulas Datos  Revisar  Vista  Ayuda Foxit PDF P Buscar & Compartir 2 Comentarios
180 = fe g
A B (8 D E F G H | J K [~
52 Reinicio de actividades h% "% 0%
53‘Soli(itud de préstamos "% %
54 |Status socioecondmico "% %% "% %
55 Asilos "% % 2% "% "%
56<Asoziaciones/sotiedades gerontoldgicas 5% %% %% "% % "%
57 Brecha digital "% "% 1% "% %
58 ‘Cenlros Covid para adultos mayores | '4% '196
59 |Cultura del Descarte "% % 2% %% "%
60 |Soledad % Mi1% "% "%
61 ‘Vie;ismo/Discnmmacibn '856 '4% '5% 19% '9% '8%
62 |Bolivia | "5% "%
63 Colombia 1% %%
u‘Ecuadnr %% "0%
65 Espaiia 2% "8% 4%
66 |Francia "% B1% I %
67 ltalia 3% %
68 México %67% i ™ 3%
69 |Panamé 3% % %%
70 ‘Paraguav | '4696 '8%
71 Peri 1% "% 3
72 |puerto Rico "% ! "%
73 |PuertoRico B1% "%
74 ‘Venezuela I '14% '11% '4%
75‘Guias de comportamiento en la pandemia "% %% "%
76 Experiencia epidemiolégica '2% '1% "% '196
77 |Lenguaje de guerra '2% '1% "% '1%
78 bGrupo de Whatsapp '136 16% '1%
72 TS . L L% LA Poans %

Sheet! | () f ‘ ;

Autoguardado MAXQDA2020 Cobertura de codigos (Caracteres de segmentos codificados) def - Guardado mathesis
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda Foxit PDF P Buscar & Compartir {2 Comentarios
K89 Y, f v
/ A | ] | c D 3 F G H | J K[

62 |Bolivia ! 5% "% i
637 Colombia ﬁl% '2% 3
54{ Ecuador ;'54% '10‘36 \
65 |Espaia %52% | "8% "a% i
66 |Francia % 31% | %% \
67 Italia "3% ; 5% i
68 |México 7% i "% 3% \
69 |Panamé 3% 6% 5% i
7()7 Paraguay ‘ '46% '8% i
71 |Peri f31% "2% %o%
727 Puerto Rico '7% ‘ '1% \
73 | Puerto Rico i B1% 6% 3
747 Venezuela ‘ "a% "1% ™ \
757 Guias de comportamiento en |z pandemia | "% "% "% i
767 Experiencia epidemioldgica "% rl% "% "% i
77 |Lenguaje de guerra "% "% "% "% 3
73' Grupo de Whatsapp ‘ "% "6% "% \
79‘ Conformar red 73% | '7% '10% 'Z% 3
80, Documentos de red ) '6% '30% '3% 3
81 : !
82 |NO CODIFICADOS "o% "% R% "% "% "a8% 8% )
83 |CODIFICADOS "a0% "a0% Ta7% "a3% Tos% 2% % 3
347 TEXTO COMPLETO 100% (27,774) 100% (24,395) 100% (25,499) 100% (24,977) 100% (23,501) 100% (9,041) 100% (135,187) 3
£ ‘ :
86
87 |
88 :

Sheet! ® < »
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Con el uso de todas estas herramientas se facilita el manejo de datos para no hacerlo de

manera mas rudimentaria en Excel.

5.5. Publicacion de informes

Para la publicacion de informes se usa la herramienta Publicador inteligente con el que se
genera, de manera automatica, un informe formateado que contiene los segmentos
codificados de manera tematica. El informe sigue la disposicion usada de los cddigos, asi

que si se requiere de otro orden para cambiarlo la herramienta de Codificacion creativa.

Una vez que se use la codificacion creativa, el orden no podra cambiarse y asi apareceran

en el informe hecho por el Publicador inteligente.

Aqui cada cédigo aparece como un apartado y, en caso de haber subcédigos (hasta 10
niveles) aparecerdn como subapartados. Asi en cada apartado o cédigo apareceran los

segmentos codificados enumerados consecutivamente por cédigo. (132)

Este documento generado en formato .docx podra utilizarse como base para “rellenarlo”

con todo lo relevante del proyecto.

En un analisis de contenido de los documentos, en este caso, las transcripciones de los
audios, es de suma importancia la herramienta de Cobertura de Cédigos en donde aparecen
los porcentajes del nimero de caracteres usados por segmento para cada cédigo. Eso dice
cuales fueron los cddigos que mas se usaron, lo que se traduciria en los tépicos de mayor

interés o de lo que mas se habld en los audios.
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Conclusiones

El objetivo principal de este trabajo fue mostrar la importancia del andlisis cualitativo. En la
estadistica que se ensefia en la Facultad de Ciencias, no se considera este tema ni siquiera
en los Seminarios de Estadistica que mantiene en su plan curricular la licenciatura de

Actuaria.

La estadistica ensefiada es la matematica, por ello el andlisis fundamental en todos los
cursos es cuantitativo, de alguna manera se ignora que se realizan estudios que llevan
entrevistas a profundidad y que el andlisis de estos textos es fundamental para entender u

fendmeno al interior de un grupo poblacional, por citar un ejemplo.

Este objetivo fue cubierto, ya que los primeros capitulos explican cudles son elementos
importantes de la estadistica y se tiene un buen resumen del método cuantitativo y se

desarrolla ampliamente el analisis cualitativo.

Otra parte importante de este trabajo es la explicacidon sobre los paquetes computacionales
gue tienen incluido el analisis cualitativo, este proceso era complejo porque se transcribia
las entrevistas “a mano” eso implicaba mucho tiempo y muchas correcciones; ademas ya
hecha la transcripcién de audios o de escritos, comenzaba el andlisis lo que dificultaba hacer

estadistica.

La paqueteria redujo tiempo y muestra la importancia que el analisis cualitativo ha tomado

en las sociedades.

En este trabajo se utilizd MAXQDA para el analisis focal de un grupo de adultos mayores. El
paquete MAXQDA es fuerte, y con mucha versatilidad de analisis, como se mostré en el

capitulo cinco.

El andlisis de este grupo focal mostré que el confinamiento tiene ejes importantes para las

personas mayores como son las acciones de los gobiernos y su situacion ante la pandemia,
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ello trae como consecuencia el contagio, la discriminacion mostrada por el “viejismo”, la

soledad y pocas salidas del hogar generando pocos ingresos y cansancio.

La difusidn de las acciones se vuelve fundamental para entender el virus y las acciones del

gobierno son fundamentales para sobrellevar la vida.

En pocas palabras se puede tener una idea de lo que piensa un grupo concreto sobre un

fendmeno particular.
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Apéndice 1

Transcripcion de los audios en el formato usado por MAXQDA

Utilizando como referencia el libro que proporciona MAXQDA para introduccién a su
programa: Analisis de datos Cualitativos con MAXQDA. Texto, Audio, Video de Stefan

Radiker y Udo Kuckartz (2020), se hizo la transcripcion integra de los audios.

Espafia: [No pertenezco a] ninguna instituciéon publica ni privada, lo cual me da una libertad de

hablares y con el corazén y la sinceridad se lo manifiesto.

En Espafia justo cuando empieza este problema de salud, estaba un gobierno muy fragil y muy
reciente. Y ademas en una coalicidon de que en si misma con muy poca fortaleza a las diferentes
partes del gobierno, que es una realidad, de tal modo que la reaccién del gobierno fue muy tardia'y

esto ha sido un problema para las repercusiones de la pandemia.

Empezamos a tener ya algun caso aislado en Espafia. Los epidemidlogos y... la Sociedad de Geriatria
dio la alarma, al gobierno, pero estas alarmas se quedaron encima de las mesas y, de hecho, se
propiciaron actos muy multitudinarios como fue la celebracién de la manifestacién del dia de la
mujer del 8 de marzo que se sabia que desde el punto de vista epidemioldgico era un disparate junto

a tantisimas miles de personas cuando ya sabiamos que teniamos el virus.

No lo sabia la opinién publica, realmente, pero si los sabian muchisimos cientificos y muchisimas
personas del ambito de la ciencia, de la investigacion y de la epidemiologia. No se actud a tiempo y
se empezaron a decir mensajes a partir del dia siguiente. Pero ese dia se juntaron miles de persona,
sobre todo miles de mujeres en edad laboral, muchas de ellas cuidadoras de los Centros
Residenciales de Adultos Mayores y ese fue el gran foco de contagio, independientemente de los
que hubiera podido haber, porque si no se les hubieran colado, evidentemente, ¢no? Por eso
digamos que se propagé muchisimo la infeccion. A partir de ahi, bueno, de ese evento y de todos
los que nos habian prohibido, aglomeraciones de cualquier tipo, quiero decir, éno?, o sea, es el
ejemplo como desde la administracion publica se alentd y se participd en ese gran evento como en

muchos otros. Pero ese fue muy simbdlico.

De forma que a raiz de ahi las acciones fueron tomadas muy precipitadamente, eh, pero lentas.
Lentas respecto a un proceso epidemioldgico de este tipo. Y, bueno, eh, después se han ido

intentando; en Espafa tenemos un problema con las personas al poder porque esta el poder central,
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estatal y luego estan las comunidades auténomas que tenemos como 17 paises diferentes y luego,

los ayuntamientos y municipalidades.

Esta desmembracién politica, eh, muy interesante para algunas personas o para algunas, en fin,
personas que viven de esto, o ideoldgicamente lo son. A la hora de tomar decisiones rapidas,
coherentes y cientificamente validas genera muchas dificultades y nos ha costado mucho articular
eso y, cuando se ha querido empezar a articular eso tampoco se han puesto las medidas, digo, si tu
dices que la poblacién no salga, nosotros aqui no nos vale que nos digan que no salgamos, tenemos
gue tener alguien en la esquina porque siempre habrd gente que va a salir. Alguien le tendria que

recordar que no puede salir

Aungue digan que no salgan siempre va a salir alguien, se necesita alguien en la esquina que le tenga

gue recordar que no puede salir.

Es decir, a veces no hemos puesto los medios para cumplir las normas que nos hemos dado. Como

buenos latinos que somos, no funciona.

Entonces todo eso no, no se fue haciendo con la intensidad que el momento requeria. Y todo eso
ha desencadenado en un contagio muy masivo donde, ademads, como no se habia pensado nada y
no se habian tomado las medidas un mes antes, no se habia comprado material en el mercado
internacional, no teniamos mascarillas, no teniamos equipos de proteccion, no teniamos test, no
teniamos medicacién que sabiamos que iba a hacer falta para poder, aunque sea, de forma paliativa
a dar cuidados paliativos a todas aquellas personas que no iban a poder sobrevivir a la enfermedad.
Nada de eso se habia planificado, por lo tanto, nos sobre infectamos sin ninguna planificacion de

materiales, ni humanos ni de ningun tipo, ni materiales.

Conclusion: la que estamos viendo. Esta es mi definicion de porque hemos estado entregando
informes desde la Sociedad Espafiola de Geriatria y reuniones y no se ha ido actuando. Por lo tanto,

mi dolor es enorme.

Puerto Rico: Espafa, acd en Puerto Rico que seguimos mucho de eso, del documento que ustedes
elaboraron sobre el Centro de Cuidados de Larga Duracidn, estos son los términos aca, lo utilizaron,
verdad, como estrategia gubernamental y para acelerar y como parte de las referencias para
elaborar el documento que se hizo en el pais para la revision de los adultos mayores. Sin embargo,
hay una persona que se convierte en lo que se llama en las redes sociales, un influencer, verdad, y
esta haciendo un llamado, "Sinnerman" o algo asi, y esta haciendo un llamado que se ha utilizado,
verdad, esta haciendo un llamado de que ya Espafia, de lo que debe de ser la cuarentena que invita
a que la gente salga y que cada cual, le vale. De hecho, yo no sé si conoces el personaje, si es un
médico alld o un médico de una de las clinicas de ustedes. Y nada mas queria saber si ustedes como

han respondido con respecto a eso porque es un médico que también abre las puertas para solicitar
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los euros que mucha de la gente también ha puesto para la compra de mascarillas y equipo para
todos los hospitales, queria que también hablaras un poquito de esto. Parece interesante que
nosotros, nuestra relacion, aunque es colonial siempre he de ... estos ejemplos que me lo da en
geriatria se utilizan mucho los trabajos que tu presentas y de México que para mi es un ... y entre
otros autores de verdad y estoy viendo como que Espafia estd diciendo que los viejos cuentan y que
no <<Espafia: no, no es cierto, no>>. La presentacién le mande, 30 000 views, ese médico lo
podemos buscar, solicitando de que ya se liberara yo creo que otros. No sé si otra situacidn, no sé

cémo la sitlas.

Espafa: Me parece que se de quien hablas, no le conozco personalmente, independientemente del
numero de seguidores, desgraciadamente, eh, no sé si es cierto, no es cierto algunas de las cosas

gue ha dicho, pero en relacidn a esto es falso.

Vamos a ver, en Espafia no tenemos ni por asomo controlada la epidemia, desgraciadamente no
tenemos test, no sabemos cuanta poblacién ha pasado la enfermedad, no sabemos cuantas
personas ya la han superado y generado anticuerpos, no sabemos cudntas personas asintomaticas
hay, no lo sabemos. No lo sabemos en los centros residenciales de adultos mayores, no lo sabemos
del personal que trabaja en ellos, no lo sabemos de los centros sanitarios todavia, es decir, no esta
es la... personas, los cuidadores que van a los domicilios a atender a las personas a hacerles

dependencias no han sido testados aun, es decir, no sabemos cémo estamos a nivel epidemiolégico.

Esto es una realidad tristisima porque hemos comprado tests falsos, tests que no han valido, nos
han engafiado como a tontos, hemos perdido miles de millones de euros porque se lo hemos dado
a empresas que no estaban autorizadas y hemos comprado material, mascarillas que hemos tenido
que tirar y se han gastado 17, no sé cuantos millones, bueno, ya no quiero saber cuantos millones

nos hemos gastado, pero la realidad es que no tenemos controlada la epidemia.

Nosotros nos hemos reunido hace muy pocos dias la sociedad nuestra, para analizar efectivamente
riesgos y beneficios desde el punto de vista cientifico para tener un criterio nosotros como sociedad
si, eh, era mejor continuar el confinamiento sabiendo los efectos negativos que tiene en las personas
mayores, sobre todo en aquellas que tienen deterioro cognitivo, en las muy fragiles, en las muy
mayores. Tenemos a muchisimos centros residenciales donde las personas adultas mayores estan
encerradas en sus habitaciones individuales sin contacto humano con nadie, esto es inhumano, es
terrorifico. Pero hoy por hoy, no tenemos nada, no tenemos controlada la epidemia no tenemos
todavia suficientes tests. Si alguien dice que las personas pueden salir libremente, las personas
adultas mayores, las personas cardidpatas, las personas con pluripatologia, las personas fragiles
estan condenando a muerte porque ahora mismo no tenemos, no tenemos esto controlado. Esto

eslo que nosotros vemos.
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Otra cosa sera empezar a hacer salidas controladas con pequefios subgrupos de la poblacién adulta
mayor que se encuentra, eh, con unos niveles de sufrimiento, de deterioro muy grande y habra que
valorar que en esos casos puede ser mejor que empiecen a hacer salidas muy controladas pero ya
estamos diciendo acompafiados y en horarios y en franjas solas eh, que seria una cosa, muy muy
controlada, pero, desde luego, no se puede abrir porque se nos va a volver a disparar el nimero de
fallecidos y ademas desde una cosa, el nimero de fallecidos acd, como estd sucediendo, las personas
fallecen solas sin ningln acompafiamiento de ningun familiar y, dependiendo donde fallezca, sin
ningun tipo de cuidado paliativo. Porque eso también esta sucediendo, estan muriendo muchas
personas de muy mala forma tanto fisica, desde el punto de vista médico, como desde el punto de
vista del acompafiamiento. O sea, si alguien dice que se puede salir ahora mismo seria una

irresponsabilidad.

Otra cosa seria ir haciendo salidas progresivas con pequeinos subgrupos y en franjas horarios y
tenerlo muy controlado. Pero tendremos que tener a la policia y el ejército vigilando que eso suceda,
porque somos, nosotros somos de muy poco fiar para esto. Mafiana abrimos y se nos llenan lugares.
Y no pasa nada por los que van de bares, el problema es que esos van a contaminar a sus abuelos o

a las personas con las que trabajan.

Puerto Rico: Para efectos Espaiia, para efectos de los compafieros que nos siguen, ay, es, esta es la

persona, esto es Spiriman (?), se llama... se lo voy a enviar.

Espana: Si, si, me ha hablado de él y le he visto en alguna ocasion. Hay cosas que dice que tiene
mucho sentido comun, la verdad. Pero, desde luego, el tema de salir ahora mismo tal y como hemos

hablado con algunos epidemidlogos y los propios geriatras que estdn en sus propios servicios...

Paraguay: Una intervencidn, un segundito. Cuando se trata dar un orden en esta, en este intento de
reunidn de representante de distintos paises. No tomemos esto como una conferencia de prensa
de Espafia, primera cuestion. Creo que Espafia habia hecho un intento de desarrollar un tema
especifico, si bien es cierto que son multiples las cuestiones que, a todos nos preocupan, yo creo
que puede dar publicidad, puede dar origen a una ronda posterior de intercambio de preguntas
globales, eh, porque si no cada... estamos hablando de que somos en este momento 16 personas
representantes vy, si nos extendemos mucho mas de diez minutos, esto no lo terminamos ni a las 10
de la noche. Entonces, yo sugeriria que, queda puesto como propuesta, obviamente, no como algo
ya establecido, que cada quien intervenga durante 10 minutos planteando los temas especificos que
cada uno considere de importancia de su lugar. Y que, una vez terminada esa ronda, podamos ir

estableciendo otro didlogo, en funcion de las cosas que no se dijeron. Entonces, no sé qué opinen
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ustedes, pero creo que, si no, se nos escapa de mas de esta reunidon y no todos vamos a poder

exponer porque se va a hacer ya muy tarde.

México: Me parece muy bien Paraguay. Sélo vuelvo a comentarles que, si pueden apagar sus videos
para que la comunicacion no sé, no se enturbie, por favor. Porque si no, no vamos a poder después

escuchar.
Paraguay: Muy bien, México. Bien México, muy bien.

Bueno, entonces, quedamos asi. Yo creo que... Espafia terminard desarrollando tu tema en funcién
de los criterios que vos como, como re..., como estando en el pais sabés que es lo que mas se puede
aportar desde lo positivo de en Espafia, y queda en tus manos tu intervencién y después vamos a
una ronda de intercambio global pero que ya cada uno intervino si no nos vamos a quedar sin

posibilidades. Entonces, en tus manos estd y entonces en tu voz.

Espafa: Bien, pues brevemente, compartirles en relacién a los efectos psicosociales en la poblaciéon

del del confinamiento y de la crisis.

El primer punto para tratar o a reflexionar es el tema de la soledad. En Espaiia hay muchas personas
mayores solas, sobre todo muchas, muchas personas mayores solas, mayores de 80 afios que son
las personas mas fragiles de esta, de esta epidemia, eh. Decirles que el tema de la soledad es un
tema que no estaba trabajado en Espaia, pero ya pronto bien nos ha caido esta situacién aca encima
de una forma, no. El hecho de que no se hubiera planificado nada, no se hayan establecido vinculos
de comunicacion y formas de comunicacion alternativas cuando se hizo el confinamiento. Cosa que
si se hubiera previsto hubiéramos podido mejorar. Aqui se decidié de un dia para otro, de un viernes
para un lunes que, por ejemplo, no habria centros de estancias diurnas donde acuden todas las
personas con deterioro cognitivo, cuando tienen Alzheimer, muchisimos adultos mayores con
problemas fisicos, eh. No hubo tiempo para que los equipos técnicos planificaran sistemas de
comunicacioén alternativa con todas esas personas que se iban a quedar confinadas en sus casas a
cargo de sus cuidadores. No se pudo preparar a los cuidadores y, de alguna forma esto ha sido, ha
sido, se ha notado, aunque han intentado los equipos abordarlo. Pero es verdad que, el no haber
hecho una planificacién previa, que se hubiera podido hacer en muy pocos dias, hubiera generado
mucha mds seguridad y, y haber abordado mucho mejor el tema de la soledad y del confinamiento

en personas vulnerables, desde este punto de vista.

Por otra parte, eh, los servicios sociales, Espafia es muy plural, hay territorios donde los servicios
sociales han conectado muy bien con la ciudadania y han estado haciendo un trabajo muy activo,
de llamadas muy activas. Sin embargo, hay territorios donde los servicios sociales, los funcionarios
publicos no lo han hecho y ademas sea han ido a casa a teletrabajar y ahi estdn cobrando el sueldo.

Y esto es una realidad que también quiero poner encima de la mesa, porque a veces los servidores
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publicos sirven a la ciudadania, pero no siempre. En otros lugares no lo han hecho tan activamente.

O sea que, la respuesta a esta soledad ha sido muy plural y muy diversa.

Dentro del grupo grande de personas mayores que viven en Espafia, casi 10 millones, tenemos
personas mayores de 65 afos muy capaces con muchas capacidades para llevar la soledad vy el
confinamiento, hay varias, eh. Se ha publicado una investigacion de Espaifa con algunas hipdtesis
pensando que, a mayor edad, eh, también iba a haber mas riesgo de percepcién de soledad, no es
cierto. Hay personas muy mayores que son muy competentes para regular emociones para
sobrellevar la situacién, incluso en mejores condiciones que muchas personas jovenes. Lo que
quiero decir es que esto enlaza con otro tema que queria comentar que era el tema de la
discriminacién y el edadismo y del paternalismo y de la vision negativa de que los adultos mayores
no tienen capacidades para sobrellevar las situaciones. Las personas mayores, muchas son muy
capaces muy competentes, muy responsables y son capaces de sacar sus recursos. Hay una franja
de personas fragiles con deterioro cognitivo, sin recursos econémicos y sobre todo con una gran
brecha digital. En ese grupo poblacional, efectivamente, es donde ha recaido este esta dificultad
para abordar la soledad, ya no. La brecha digital se ha visto como, como una situacién de exclusion
social y sera algo sobre lo que tengamos que trabajar en el futuro, porque hasta ahora no lo
habiamos pensado tan seriamente, que fuera tan importante que los muy mayores y los que vivan
solos pudieran tener sistemas alternativos de comunicacion. Y estan resultando muy muy positivos
en aquellos en los que son capaces y tienen la oportunidad de utilizarlos. Pero a muchos no llegamos

porque esas vias no las tienen, eh, digamos que desarrolladas.

Y, en relacion a los medios de comunicacién, a la discriminacién y a los lenguajes, es un tema que
me preocupa mucho, eh. El lenguaje que se ha utilizado en Espafia para manejar esta crisis ha sido
muy de guerra, como ha empezado Paraguay al principio, eh. Tiene un problema cuando hablamos
de guerras, que cuando hablamos de guerra quitamos los valores de en medio, eh, porque lo
importante es salvar vidas y no importa, ni como se salvan ni a quien se salvan y digamos que,

arrasamos, eh.

En una situacion de "hay que hacer esto" nos hemos dejado otros valores por delante, otros valores
de respeto, otros valores de humanizacion en la asistencia, de cuidado en el final de la vida. Todos
estos valores no se han contemplado suficientemente desde los mensajes, de quien gestiona la crisis
sanitaria. Incluso ha habido una demonizaciéon hacia las residencias como si fueran las responsables
de no haber sabido proteger la salud de las personas que vivian en ellas, cuando la responsabilidad
es de sanidad. Quiero decir que ha habido un lenguaje, y hay un lenguaje todavia, muy negativo
hacia las personas mayores y también hacia las instituciones y hacia los profesionales que cuidan y
acompafian a las personas mayores, algo que no beneficia a la idea de la dignidad de las personas
mayores y dignificar una sociedad de los cuidados que es lo que dé, alguna forma, queremos

promover.
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Bueno, afortunadamente muchos movimientos de solidaridad, individuales, pequefias asociaciones,
otras mas organizadas, incluso vecinales por comunidades de vecinos que han estado haciendo y
siguen haciendo una labor de apoyo. Pero, desgraciadamente, muy disconexa, muy cadtica, muy
poco organizada, donde en algunos lugares hay 8 teléfonos para llamar para la soledad y en algunos
no hay ninguno. Y hay muchas personas mayores que teniendo ese recurso no lo conocen, porque
no les ha llegado esa informacion. Asi que deberiamos aprovechar la sociedad civil que tenemos y
haberla articulado un poco mejor, si se hubiera podido planificar minimamente un poquito antes. Y
aqui si he notado una cosa, los territorios donde si hay participacidon ciudadana y movimiento
asociativo han funcionado muy bien, pero hay territorios y zonas del pais donde no estd desarrollado

el movimiento participativo ni solidario en general y, ahora mismo, no existe tampoco.

Paraguay: Pasariamos sin ir a las preguntas dejando, picando todo lo que vos estas, lo que acabds
de plantear y creo que es muy rico y de mucha importancia. Pasariamos ahora a escuchar a lItalia,

gue no sé si esta Italia.

Italia: Estoy aqui, buenos dias, buenas tardes, buenos dias no sé cémo decir. Aqui es un poco tarde

y, bueno ....

Primero quiero decir que yo estoy aqui, yo vivo ahi en ltalia, pero de verdad, estoy aqui porque
trabajo dentro del Vaticano en el departamento que se ocupa de las cosas transacciones y M. N. me
dijo que estaba encuentro y le pedi de participar para escuchar porque para nosotros aqui en el
Vaticano es muy importante conocer lo que habla y conocer cudles son las lineas, las intervenciones

y ver si se puede hacer algo.

La situacién de Italia como sabéis es bastante tragica y tenemos mds del 80% de los muertos que
tienen mas de 80 aios esta claro que, tiene una relacién claramente con la edad y también como es
como paso en Espaia, hay una, hay algo que muy serio que se pasa dentro de las residencias. Mas
de la mitad de los muertos se han ocurrido dentro de las residencias para los adultos mayores, por
eso. Eso porque el gobierno italiano, en Italia también tenemos algo similar a lo que se pasa en
Espafia en relacién al federalismo, hay respuestas bastante diferentes de las distintas regiones de
Italia. El problema mas grande fue alrededor de Milan, al norte de Italia. y ahi decidieron de poner
a los enfermos de Covid dentro de las residencias. Decidieron los que no necesitaban de ser
hospitalizados y los que tienen Covid, pero no son tan graves, estan han sido llevados dentro de las
residencias para adultos mayores y estoha sido creado un gran contagio en unas residencias para
adultos mayores y en unas para personas con discapacidad, hay 100 50 personas son las enfermas.
Y eso ha sido y sigue siendo uno de nuestros problemas mas grandes que hemos tenido en ltalia.
Eh, cdmo vaticano, como Santa Sede nosotros estamos bastante preocupados de la manera. Oi
hablar de discriminacion, creo que el Papa Francisco utiliza la expresién cultura del descarte, yo creo
gue es bastante claro que lo que pasa a los mayores en estos dias es la consecuencia de la cultura

del descarte.
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También como lenguaje, cuando se dice, bueno esta enfermedad es peligrosa, pero bueno, va a
matar sélo a los ancianos esto es, decir que la vida de los ancianos vale nada. Y eso se ha pasado en
Italia y eso creo que se pasa en unos paises, estoy muy de acuerdo, el problema del lenguaje. Cuando
se dice que, bueno, mueren sélo los mayores esto al empezar de un problema muy grande. Y sé que
en unos paises de norte Europa haya habido una discriminacidn en el acceso a los medicamentos y
a los tratamientos para los mayores. Han hecho, han sido hechas decisiones para a quién dar los

tratamientos a los jévenes o a los ancianos y eso es algo que para nosotros es inaceptable.

Y después queria subrayar nosotros hemos publicado un pequefio texto que se llama “En la soledad,
el coronavirus mata mas”, porque estamos convencidos, se dice que el virus mata a los que tienen
una o mas otras enfermedades, ademas del coronavirus. Nosotros estamos convencidos que la
enfermedad, de que muchos de los que han muerto, que se han muerto, tenian, era sdlo la soledad.
Muchos han muerto sdlo porque eran solos, vivian en soledad y no tenian nada que les cuidara. En
este sentido, yo pienso, nosotros pensamos que hay que hacer una reflexién bastante importante
sobre lo que significa no dejar a los ancianos abandonados y en soledad. Esto es algo que es
importante, pero yo no sé bien si los que participan en este encuentro somos, sois todos creyentes
0 No, pero no creo que va a cambiar nada. Yo pienso que nosotros tenemos que plantear como los
ancianos, los mayores sean parte de la sociedad, semi incluidos y protagonistas de la sociedad no
tenemos, no podemos pensar que ellos sean algo que nos ponemos en unos lugares distintos,

porque alli, el virus y otros virus van a matar, van a matar a demasiadas personas.

Queria decir algo sobre las residencias, es claro que aqui hemos tenido, aqui en Italia, hablo de Italia
también unos comportamientos heroicos de los quede los cuidadores dentro de las residencias.
Personas que han elegido quedarse con los mayores dentro de las residencias para cuidarlos. Pero
también yo pienso que no soy, eh, y, yo, estoy de acuerdo en decir que no hay que poner toda la
culpa sobre las espaldas de las residencias, porque el problema ha sido que la sanidad las ha
abandonado. Pero yo pienso que tenemos que pensar algo de alternativo a las residencias. Yo,

nosotros pensamos que es necesario pensar medidas de cuidar los fragiles

Paraguay: éHola? a ver Italia no sé, no se te estd escuchando. Un segundito vi a ver como... un

segundito, no sé qué paso... Que tienes desactivado el micréfono
Italia: Si, si, éahora me escuchan?
Paraguay: Se te escucha bien

Italia: Yo estaba, yo estaba diciendo algo sobre las residencias. Yo estoy convencido de que no hay
qgue poner algo, la culpa sélo en ellas porque también ha habido, personas heroicas que se han
quedado dentro de ellas para cuidar a los ancianos y que también se han muerto con ellos. También
hay que resaltar esas personas y los que hicieron y decir claramente que las residencias han sido

abandonadas. Pero yo pienso también que hay que pensar que plantear para el futuro, modelos

126



alternativos a las residencias. Aqui en ltalia hay pequefas convivencias de 2 o 3 personas. O un
poquito, casas familia[re]s de 5, 6, 8 personas. Y que, esas soluciones son mas respetuosas y van a

ser mas "protegidoras" de la salud y de los derechos de los mayores.

Creo que no tenemos que poner la culpa, a mi no me interesa de dar la culpa a nadie, pero también
creemos que preguntar algo nuevo sobre como cuidar a los mas fragiles. Queria decir una ultima
cosa, pero quizas la mas importante de las cosas es sélo decir que creo que encuentros como estos,
gue estamos haciendo ahora, son muy importantes. Porque una de las cosas que se han pasadoy,
quien hablé antes de mi, estard de acuerdo es que no se tomo la ocasion de aprender de lo que ha
pasado en otros paises para dar soluciones mejores. Nosotros en Italia no hemos aprendido nada
de lo que ha pasado en China, donde el virus llegé antes que, en Italia, creo que en Espafia no han
aprendido mucho de lo que pasé en Italia donde el virus llegd con unas semanas de anticipo. Y yo
pienso que es importante que los paises donde el virus no ha llegado de manera tan fuerte aprendan
algo de lo que esta pasando en ltalia, en Espafia en los paises, en los Estados Unidos, donde el virus
es mas violento. Entonces, por eso es importante crear una red y tomar conciencia de lo que pasé

en otros paises. Os agradezco.

Paraguay: Muy agradecidos estamos los cuatro, Italia, por tu participacién. Deseamos de corazoén
que la red sea verdaderamente fuerte y podamos hacer cosas en comin que haga bien a las

personas. Muchas gracias, eh.

Ahora le toca el turno a Francia. Creo que estd con nosotros Francia.
Francia: Aqui estoy, gracias por invitarme Paraguay.

Paraguay: Que bueno, gracias por estar

Francia: ¢ Me escuchan bien? <<si>>

Muchas gracias, Paraguay por la invitacién, eh. Yo estoy completamente de acuerdo con lo que
acaba de decir Italia, en el sentido de que nuestra experiencia en Europa tiene que servir para
organizarse mejor en los paises de América Latina y por ese motivo estamos aqui, con mucho gusto

tratando de dar nuestra experiencia.

Yo he preparado un Power Point, no sé si lo vamos a poder ver, voy a intentarlo en todo caso. {...)

éVen algo? <<no>>,<<no>>.
Paraguay: Creo que no esta habilitado como para poder compartir pantalla.
Francia: jAh, bueno!

Paraguay: Me parece que si, no, hay sobrecarga.
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Francia: Los voy a poner, lo que voy a tratar de hacer es leerlo, tratar de explicarselos v,
eventualmente, luego te mando el powerpoint a vos Paraguay, por mail y si alguien esta interesado

lo puede ver.

Paraguay: Si de hecho tenemos que compartirlo, ahora estoy tratando de (?). Yo, disculpen que
estamos aprendiendo todos los manejos de esta tecnologia. Sobre todo, los mas viejitos tenemos
dificultades para poder encaminarnos aqui y, en el marco de nuestra ignorancia, estamos tratando
de hacer lo que podemos, sin duda lo que, lo haremos mejor. No pido, no he podido abrirlo, me

parece.

Francia: No te preocupes en verdad, no te preocupes, son cifras, son procedimientos, son normas
que han elaborado las autoridades de salud francesas y queria estar totalmente compartirlas con
ustedes para ver si en vuestros paises se estd haciendo algo parecido, y si no, si no lo pueden tomar

o no, en funcidn de vuestras necesidades.

Resumir un poco lo que dijo Espaia, lo que se dijo antes. En Francia, creo que también hubo el
mismo problema que en Espafia, durante muchas semanas no se consideré seriamente el ataque
de este virus. Se sigue hoy viendo normalmente, muchas personalidades médicas decian que este
virus no era mas agresivo que el de la gripe. Bueno, lo que pasé en Espafia se puede decir fue similar

a lo que pasod en Francia.

A diferencia con Espafia, en Francia no tenemos una organizacién politica con autonomias ni con
regiones. El gobierno central maneja todo, y creo que eso hizo que, a pesar de haber empezado
tarde, las cosas se pudieron arreglar suficientemente bien. ¢ Qué quiere decir esto? Que el... tarde
en el sentido de que [fue] hasta el 15 de marzo, hasta incluso hubo elecciones municipales, en

Francia que fueron normales, y el viernes siguiente se termind haciendo un confinamiento...

Francia: Espafa y sobre todo Italia estaban bastante mal en cuanto a la epidemia, incluso, las
fronteras no se cerraron, siguieron abiertas. Hubo contaminacién muy importante, este... eh.
Cuando digo que las cosas se arreglaron, ¢qué fue lo que pasd? Francia tiene 5 mil puestos de camas
en terapia intensiva y durante la epidemia lo que se hizo fue aumentar la capacidad de camas en
terapia intensiva a alrededor de 10 mil. Quiere decir que en poco tiempo se pudo duplicar la oferta
que estaba en terapia intensiva, obviamente separaron todas las operaciones programadas no
importantes, y eso hizo que las camas hayan sido suficientes. No obstante, eso, en ciertas regiones
como Alsacia o Paris y el noreste de Francia, ahi la situacidon fue mas tensa y ahi se requirié hacer

traslados de pacientes, ya sea por aviones de las fuerzas armadas o por trenes a otras regiones.

Asi mismo, hubo traslado de personas de esos sitios hacia Alemania, Austria, Luxemburgo y Suiza.
Eso fue bastante bien organizado. Cuando digo que, a partir de una cierta fecha, que yo diria a partir

de mediados de marzo, cuando sé que la situacion era realmente publica, la situacidn, trataron de
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encauzarla bien y el hecho de haber tenido un gobierno central qué dirigiera todo eso ayuda las

cosas.

Paso a dar un poco a dar las cifras de lo que yo puse en este PowerPoint. Al dia de ayer en Francia
teniamos 29 984, es decir, alrededor de 30 mil personas hospitalizadas todavia, y en cuidados
intensivos, 5 334. Estamos en una etapa descendiente que el pico de contaminados, de
hospitalizados se alcanzé alrededor de 6 o 7 de abril. Como dije antes, las regiones francesas no
fueron atacadas homogéneamente, sino que hay lugares como Paris, Alsacia y la Borgofia, donde

fueron maés atacadas.

De forma homologa a otros paises, las residencias geriatricas tienen una tasa de mortalidad muy
importante hasta el dia de ayer habia 8 mil decesos en estas residencias, sobre un total de 21 mil.

Quiere decir que un tercio, o un poco mas de un tercio de los decesos fueron en estas residencias.

En una diapositiva yo les puse que el gobierno implementd herramientas de prevencién para

profesionales de salud y para publico en general.

En el mes de marzo, justamente alrededor del 20 de marzo, el ministerio de salud hizo un muy buen
trabajo sobre la preparacién de la fase epidémica como en todos los pases hicieron, alertaron a la
poblacién con afiches de ponerlos en todos los lugares publicos para alertar de cdmo se transmite
el coronavirus, etcétera, etcétera. A partir del dia del confinamiento que fue, creo, el 17 de marzo
realizaron un documento, imagino que es lo mismo que pasa en Italia no se si en Espafia, en ltalia
es seguro porque tengo familia ahi, es un documento que se necesita para poder salir. Esas fueron
las medidas. Cuando uno tiene que ir a hacer compras, tiene que firmar ese documento para

mostrarlo a las autoridades si es que se lo piden.

Se tomé un gran cuidado en las residencias geriatricas en Francia. Yo no sé, quizds, un poco mas que
en otros paises a mi criterio. Las residencias geridtricas en Francia se llaman EHPAD, Etablissements
d'hébergement pour personnes dgées dépendantes, centralizada con el ministerio de salud y con las
agencias regionales de salud de cada region. Pero funcionan exactamente igual en todos lados, igual,
y fueron de las cosas que hicieron relativamente bien porque muy rdpidamente se emitieron
directivas para poder evitar contagios masivos. Asimismo, un tercio de las residencias geridtrica

tuvieron al menos un caso de Covid-19.

Una cosa importante fueron las restricciones de las visitas y se pide que se prohibiera toda visita a
los residentes. Como decia Espaia en la introduccién de esta reunién, era el objeto de evitar los
contagios, pero no se pudo evitar el problema de la soledad de los residentes y eso fue muy duro
para algunos de ellos. Afortunadamente después del lunes de esta semana el primer ministro y el
presidente cambiaron las reglas y ahora ya se pueden ir a visitar, obviamente, no mds de una

persona a la vez a los residentes de estas residencias geriatricas.
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Como decia antes, el coronavirus no esta del todo homogéneo en Francia, yo vengo siguiendo qué
es lo que sucede en Occitania, que es la regidon en donde yo vivo, yo vivo cerca de Montpellier,
afortunadamente en esta regiéon no tenemos tantos casos, tenemos alrededor de 6 mil personas
contaminadas y alrededor de 328 decesos, el pico en esta regién también fue el 6 de abril. Ahora

también los casos estan disminuyendo.

Entre las medidas comunicadas por el presidente Macron esta Ultima semana, las medidas de
contencion hasta el lunes 11 de mayo. Una extensién y un fortalecimiento de las medidas de
desempleo parcial, aqui se hizo mucho hincapié en la parte social y como tratar de evitar la caida de
la produccion industrial el gobierno tomd a su cargo 10 millones de personas que no tienen, que

estan en desempleo parcial.

También se aumento la ayuda a las empresas con un fondo de solidaridad y la adopcién de un plan

especifico como sectores como el turismo, los hoteles, los restaurantes, la cultura.

También el presidente autorizd el pago de una asistencia excepcional a familias mas modestas y
ayuda a los estudiantes mas vulnerables que viven lejos de sus familias. Esas fueron las medidas que

toma el presidente.

En este caso se estd tratando de empezar a reactivar la economia. A partir del 11 de mayo que es lo
gue va a pasar, la apertura parcial de guarderias escuelas y colegios, esta fue una medida muy
criticada aqui porque en un primer momento se decia que el contagio eran debido a los nifios que
iban a las escuelas y eran portadores sanos del virus, etcétera, etcétera, y criticaban el hecho de que

abrieran en primer momento justamente este tipo de poblacion.

Bueno, todo es discutible, lo que uno aprende con esta epidemia es que por ejemplo en Francia hay
6 millones de médicos y epidemidlogos y todos tienen algo que decir. Se tomd esta decision, se
tomo esta decisidn yo... eh... sin calculos, sumamente simple. Por ejemplo, tomé el pico de la curva
de hospitalizados y de terapia intensiva, como les dije antes en terapia intensiva, como les dije antes,
el pico fue el 6, 7 de abril. [Al] hacer una curva simétrica a la subida de este pico y cuando uno hace
ese cdlculo muy muy simple, los casos al 11 de mayo, si la bajada de esa curva es simétrica a la
subida, la cantidad de personas en reanimacién y en hospitalizadas, debe ser casi nula. Ya les digo
gue por lo menos es la prueba o que hacen la gente del gobierno. Para esas fechas las cosas van a
estar mejor y por eso vamos a sacar las cosas. De todos modos, sigue la controversia de cuantas
personas van a estar inmunizadas. Se calcula que para el 11 de mayo van a estar entre el 5y 6%,
quiere decir que es muy poco para poder tener la famosa inmunidad colectiva. Siguiendo con lo que
va a pasar el 11 de mayo con la reapertura de guarderias, escuelas y colegios, el rector gracias al

trabajo de los empleados y la reapertura de negocios

Paraguay: si podemos ir redondeando, si por favor, asi, y ya finalizar.
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Francia: ya es la Ultima, se van a abrir los colegios los empleados ya van a volver, van a seguir
cerrados los restaurantes y las cafeterias y para la gente, se va a poder salir afuera con mascarilla.
Va a haber un debate parlamentario para la convivencia y comunicacién digital. Se estad hablando

mucho del uso del teléfono para seguir, para trazar a la gente. Ya dije todo lo que tenia que decir.

Paraguay: muy bien Francia, muchas gracias por tu intervencién, muchas gracias por estar y bueno
ahora vamos a hacer seguir con este caso, Brasil no pudo estar qué era Brasil que era el presidente
de la Sociedad de Auxiliares de Geriatria y Canacheve, que estdn en una videoconferencia en este

momento.
Quien esta entonces es México.

Meéxico: Voy... Muchas gracias por esta experiencia y escucharlos y verlos en algunos casos,
Paraguay, por ahi y también Colombia, me da mucho gusto verlos a todos. Bueno pues yo les
comento, bueno a partir de los que sucedié en México con la influenza hace ya mas de 10 afios.
México, tiene como una... se activa, se activa en cierta medida en ciertos niveles. Eso es una
experiencia muy importante que se esta retomando ahora. éQué es lo que sucedié? En diciembre
las noticias alertaron a México de lo que estaba pasando en China. Muchos de los que estdbamos

cenando en Navidad o en Afio Nuevo, en familia viendo las noticias de lo que sucedia en China.

El 3 de enero el presidente de la republica hizo un llamado sobre esto que esta pasando, tomando
como antecedente todo lo que se ha vivido en materia de contagios, principalmente con la
influenza. Inmediatamente, sin saber todavia a gravedad de este virus y todavia viendo con muy
poca informacién los que estaba sucediendo ya en Italia, Espafa y Francia ya que todavia no estaban

la parte mas alta,

El gobierno empezé a anunciar transformaciones en el sector salud que ya venia preparando.
Porque recuerden que este es un gobierno que primero comenzd con que era un gobierno de
izquierda y empezd a romper a modificar, transformar, aca le llama el presidente la Cuarta
Transformacion. Esto fue poquito haciendo la similitud entre la reforma, la independencia la
revolucion y esta seria la cuarta transformacion en donde estd modificando todos, toda la herencia
neoliberal como él la llama en todas las instituciones. Entonces, desde enero del aifo pasado ha
empezado a corregir muchos elementos de corrupcién en Petrdleos Mexicanos y demas, el Unico
sector que faltaba modificar era el de salud. Empezd a anunciar a finales del afio pasado algunas
modificaciones que, obviamente cuando llega el COVID, empieza toda la transformacion. Sin
embargo, algunos creemos que esta crisis sanitaria la utilizd muy bien el gobierno para incentivar el

sistema de salud publica.

Entonces lo que empezé a hacer desde el 3 de enero fue advertir sobre medidas de cuidado para
observar con mucho detenimiento cémo se estaba comportando en Europa. El 13 de marzo si, el 13

de marzo empieza la contingencia nacional, nosotros en febrero ya teniamos mucha informacion.
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En febrero, yo tuve que viajar a Washington a la OPS y quiero decirles que yo pregunté en la OPS,
équé esta pasando?, icudles son las medidas?, équé estd pasando, vamos a cancelar la reunion?
Porque aca en México estan alertando sobre eso, y [en] la OPS me dijeron que no, continta todo,
hay medidas, pero no hay mayor cosa. iAh, bueno! Entonces, ahi vamos a Washington y nosotros

regresamos el 21 de febrero.

Pero ya el 13 de marzo, ya aqui en México empezaron a avisar a empezar a cancelar la asistencia a

los trabajos, empezar a cancelar la asistencia a las escuelas de los nifos principalmente.

El presidente ha tenido mucho cuidado en el uso del lenguaje en que no sea bélico. Pero quiero

hacer notar que los médicos si lo manejan mucho asi, éno?

Entonces el presidente estd en mucho asi en la mira a toda la poblacion afectada por esto que
basicamente es la poblacién en pobreza, la poblacidn, que como él llama, trabaja dia a dia y gana al
dia a dia un ingreso, que nosotros sabemos que es el sector informal de la economia, que son los
trabajadores no remunerados y aquellos que trabajan en el sector que les digo, informal.
Obviamente él empezd muy desarticulado al principio, pero quiero comentarles que no he visto
mayor actuacion de la Sociedad de Geriatria, de todas las sociedades que tenemos aca de geriatria

y gerontologia, ni al Instituto Nacional de Geriatria moverse, no.

Nosotros desde el 13 de marzo, junto a todo lo que veiamos en él, por el presidente qué quiero
comentarles que todos los dias, él a las 7 de la mafana excepto sabados o domingo da una
conferencia matutina de 7 a 9 de la mafiana. Yo antes de entrar a esta sesidn estaba escuchandolo,
no me lo pierdo ni un dia porque él es el que da la nota, permanentemente, sobre todo lo que

acontece con esta pandemia y lo que él hace con el gobierno.

Esto es muy importante porque parte del sistema qué tuvimos previamente, los medios de
comunicacion estaban corrompidos por los gobiernos previos y obviamente son los principales
adversarios de esta transformacion que encabeza el presidente. Entonces él, justo para no entrar
en debate con los medios privados, lo que hace él es dar todos los dias, incansablemente quiero

decirles, una conferencia matutina donde le preguntan de todo.

En esas conferencias matutinas el anuncié una estrategia donde estd la Secretaria de Salud
encabezandola con un gremio de cientificos epidemidlogos de primer nivel, estad el doctor Hugo
Lopez Gatell que es epidemidlogo, estudio en John Hopkins y en la UNAM. Y es la salud publicay es
una mirada muy critica con esto de la salud publica. Ya lo habiamos conocido porque el afio pasado
enfrentd compras de medicamentos que ya estaban caducos de la OMS vy, por la inercia de los
anteriores gobiernos, la administracidn seguia comprando. Incluso hubo ausencia de medicamento
de cancer porque también las farmacéuticas y los laboratorios empezaron a cuestionar este estado

y empezaron a quejarse del cuestionamiento del gobierno.
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Entonces Andrés Manuel Lépez obrador inicia esta contingencia sanitaria con mucha reticencia de
los laboratorios de alguno de los sectores yo creo, obviamente, sin duda también médicos, y
empieza con este grupo de cientificos a tomar el liderazgo sobre la pandemia. Entonces el 13 de
marzo qué para nosotros va a ser una fecha fundamental en nuestro pais, cierra, pide ya no asistir
a clases, dado que venia ya la semana santa. Y eso permitia crear conciencia sobre la importancia

de reducir la curva.

Desde ese momento, el 13 de marzo, empezd todos los dias, a las 7 de la noche, una conferencia de
una hora dando un segmento muy puntual del sistema sentinel que tenemos en la Direccidon General
de Informacién en Salud que tiene que coordinar en todo el pais cualquier reporte, no solamente
de Covid sino de todas las enfermedades de transmisién, como es la influenza misma y otro tipo de
enfermedades respiratorias. Todos los dias nos da el reporte de cdmo estd el mundo y de cdmo estd
México. Hoy por hoy, ya tenemos mil casos de personas que han fallecido por el Covid y mas o
menos como 10 mil personas, no recuerdo ahora, tenemos muchos datos, tenemos un sistema en

una aplicacion gratuita, inventaron.

El gobierno inventd una figura muy linda para poder llegar a los distintos grupos de la poblacidn, a
los distintos niveles de la educacién que se llama Susana Distancia. Es un personaje que aparece en
todos los medios de comunicacién advirtiendo sobre la importancia de mantenernos separados dos
metros si es necesario que tengas que salir, pero para quedarte en casa. El programa y la campafia

es "quédate en tu casa".

Definitivamente, empezamos el gobierno de la ciudad, perddn, el gobierno del pais empezé a ver,
los primero s 20, 30, 40 casos de personas fallecidas y, empezd obviamente, a articular toda esta
estrategia con el Sector Salud a la cabeza, el Sector de Defensa, la Naval, obviamente el sector de
la economia porque esto va a pegar mucho en la economia, el IMSS, ustedes saben que es
sumamente poderoso en México, el ISSSTE y las demas, y otras instituciones que también son muy
importantes, incluyendo una nueva que se llama INSABI, que es el Instituto de Salud para el
Bienestar, que estd tan de superar mucho los modelos del programa popular que tenia Felipe

Calderén y que después continud Ernesto Zedillo y que ahora con medicamentos gratuitos.

Problemas [que] ha enfrentado este gobierno, fundamentalmente, la ausencia de personal médico
entonces también inicié una campafa para contratar enfermeras, enfermeros, médicas, médicos en
todo el pais dado que en esta crisis y en estos momentos en que ellos estaban haciendo la
reestructuracion del sistema de salud se dieron cuenta que no habia formado, ... no se estaba

formando personal de salud.

Entonces inicio con eso también inici6 comprando de manera directa a los laboratorios en distintas

partes del mundo medicamentos, pero ahora frente a ese covid19, estd comprando directamente a
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China haciendo un puente entre, no me acuerdo como se llama, nautico, un puente especial este,

entre México y Beijing para comprar mas o menos.

Han ya ido 4 vuelos que se han hecho, pero se prevén 11 vuelos para traer suministros de todo tipo
mascarillas, obviamente los ventiladores, toda clase, de suministros que va a ser muy importante.
Se ha empezado a habilitar este, toda clase de nuevos centros, de reconvertir clinicas a clinicas Covid
y entonces y mantener separado, las otras enfermedades y las otras atenciones médicas en clinicas

distintas.

Se ha pedido que todos los médicos mayores de 60 afios se retiren de las clinicas Covid y se pasen a
las clinicas donde no hay esta enfermedad entonces lo que estdn haciendo es canalizar

directamente a las personas con este padecimiento.

Otra cuestidon que es muy importante es que se estd comprando directamente a los laboratorios
muchos suministros para no pasar por los intermediarios, que es, ahorita en esta, crisis y poquitos
meses antes, los adversarios de la transformacion en el sector médico, porque... porque estan
especulando con muchos medicamentos, inclusive con las famosas pruebas, que se estaban

planteando.

Otra cosa muy interesante que se ha visto, en todo lo que ustedes me han narrado hay mucha
diferencia a nivel de los estados de la republica, nosotros tenemos una ley general de salud que
hace que cada gobernante sea una autoridad sanitaria. Pero, por desgracia, no todos los
gobernadores tienen la humildad de necesitar aliados en el sector médico y en el sector cientifico

que les permitan explicar con claridad lo que esta sucediendo.

Entonces ha habido gobernadores qué también han comprado pruebas que no sirven qué tienen
margenes de error muy altas y quien han caido en las en redes de estos especuladores de los

suministros de las medicinas, de los suministros médicos.

Pero, obviamente, estamos pensando la Ciudad de México por la densidad demografica, tiene un
control muy grande éste, por la jefa de gobierno, que es una académica universitaria, especialista

en temas de riesgo, casualmente, lo cual ha sido una bendicidn y ahora ella ha tenido desde su ...

Ya tiene un afo, un aifo y medio en el gobierno, tiene un espléndido equipo, de hecho, la misma
Secretaria de Salud, la doctora Arellano, de la ciudad de México también empezaron todos a
articularse, a coordinarse, y algo que es muy importante, se ha coordinado también con el Estado
de México, que ustedes seguramente no lo saben, pero es un estado fundamentalmente priista. La
jefa de gobierno pertenece al partido del presidente, al partido Morena y eso ha permitido que ella
haya sido un puente de mediacidn entre las acciones que tiene el Estado de México, que es el estado

con mayor poblacién en el pais y la Ciudad de México.
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Lo que conforma el drea metropolitana qué es donde hay mayor incidencia, obviamente, mayor
mortalidad, mayor letalidad y mayores niveles de contagio. Entonces hoy por hoy esta totalmente

controlada la Ciudad de México,

El tema es el sector informal de la economia. Es el sector informal de las personas que tienen que
salir a conseguir el alimento diario ese es el gran problema y para ellos ya el presidente anuncié, el

dia de ayer si mal no recuerdo, créditos para pequefios y medianos empresas apoyos especificos.

Y quiero decirles algo que fue muy importante también, el gobierno de la republica tiene un especial
énfasis en las poblaciones mas vulneradas esto es pueblos indigenas, afroamericanos, ancianos, que
es una politica muy importante que tiene el presidente, mujeres. Ha hecho una estrategia desde
que él empezd el afio pasado, en el 2018, con transferencias hacia la poblacién y ahora con la
contingencia, algo que me parecié muy inteligente, fue adelantar cuatro meses estas transferencias,
a fin de mover lo menos posible a los servidores de la nacién qué son los que estan distribuyéndolas,
sino también para crearse cierta tranquilidad en la poblacidn frente a esta cuestidon. Obviamente,
estos paquetes de rescate de pronto, que también los grandes empresarios han querido ser
rescatados y obviamente el presidente le dice que no, que primero paguen sus impuestos que
deben. En esa medida ayudar mas a los que menos tienen como él les llama. Ha establecido un
millén de créditos con unas de las tasas mas bajas que tiene la economia mexicana para comenzar
a estimular, todavia no, todavia estamos en fase 3, digamos para empezar a articular crear cierta
tranquilidad psiquica yo siento yo, tranquilidad mental para ese grupo de poblacién que tiene

€sCasos recursos y que necesita empujarlos para que salgan adelante.

Hay varios proyectos de economia local qué también eso me parece muy importante con el
programa de lider que también tiene el presidente que es Sembrando Vida y que recuperar las
actividades agropecuarias, basicamente agricolas que tienen muchos campesinos en el pais, y que
desgraciadamente con el tratado de libre comercio con Estados Unidos vivieron una marginacién
brutal y eso nos hizo poco soberanos en terminamos alimenticios entonces hay esa digamos, a nivel

practico y a nivel del gobierno.

Algo que me ha parecido muy interesante es la actitud de cooperacidn que ha tenido la asociacién
de hospitales privados que han favorecido y aportado durante un mes a la mitad de las camas que
tienen ellos para habilitarlos también como COVID, como en esa, también ellos estan reconvirtiendo
a clinicas COVID obviamente, este, con un costo muy elemental muy basico para el gobierno y sin
costo para la poblacion. Acuérdense que todo esto es sin costo para la poblacidon y esto es
sumamente importante porque hay un margen de accién de la iniciativa privada de laboratorios qué
estan vendiendo pruebas, que estan vendiendo toda clase de cosas, pero que el gobierno mexicano
no favorece, ni menciona ni les da el mas minimo visto bueno, y esto me parece muy importante
porque hay guerra interna en los medios de comunicacion y perdonen que utilice el lenguaje bélico

gue también no coincido con usarlo.

135



Paraguay: vamos terminando México

México: si voy terminando. Hay muchas fake news en los medios privados en las redes
fundamentalmente de partidos politicos adversos a este presidente y también de los medios de
comunicacion privados que sin duda no estdn colaborando ante esta pandemia en México y que
estan sé que es muy importante de tomar ese dato también porque creo que pasa en varios paises.
Ademads, como dato importante, nosotros en el Seminario Universitario de Envejecimiento de la
UNAM, desde el 13 de marzo comenzamos a lanzar toda clase de difusién por infografias para
advertir a la poblacién a través de las redes sociales, a través de estos medios como el zoom, a través
de videoconferencias entrevistas de todo tipo para alertar a la poblacién de lo que esta sucediendo

y de lo que se mantenga en casa.

Algo que es muy importante, estuvimos la semana pasada en una cuestion muy interesante por la
guia ética por la practica de medicina critica que empezé a circular en los medios y nosotros, como
seminario, empezamos también a hacer un pronunciamiento porque lo que estaba diciendo esta
guia ética era dejar a las personas mayores frente a los jévenes. Obviamente, eso advirtiéo muchisima
alarma por parte de mucha gente de organizaciones de la sociedad civil. Tenemos ahorita una
peticién en change.org que también estd funcionando bastante bien pero también pudimos aliarnos
con periodistas criticos y periodistas progresista y con una institucién que es muy importante y que
es la Comisién Nacional contra la Discriminacion que inmediatamente tomé el tema en sus manos
y pudimos advertir a la Secretaria de Gobernacién, al ministro de interior sobre el papel
discriminatorio hacia la edad como criterio para no atender medicina clinica frente a fase 3. Esto me
parece sumamente importante. Lo digo tal cual, porque no veo a las sociedades de gerontdlogos y
geriatras moverse no veo a algunos especialistas en el tema y no la universidad estd tratando en la

decisién de incidir en las decisiones politicas, y aqui acabo.

Paraguay: muy bien México, te agradecemos muchisimo tu intervencidon en datos realmente
importantes, en temas realmente importantes que vamos a debatir al final de las intervenciones.

Ahora tiene uso de la palabra Ecuador.

Ecuador: ...personas fallecidas por la edad son bastante superficiales y no son ...

Frente a esta realidad también lo ha tratado alguno de los expositores de qué pasa con el Ecuador
en el tema del aislamiento social. Nosotros tenemos una poblacién que bordea los 17 millones de
personas hasta el afo 2018 y para diciembre estaba previsto la realizacion del censo de poblaciény
vivienda que, de acuerdo a lo que estamos viviendo, serd suspendido. De estos 17 millones de
personas, la poblacién que esta dentro, la poblacidn econédmicamente activa, valga la redundancia
es de 8 379 355 personas. De estos 8 millones la poblacidn que tiene un empleo adecuado llega a 3

228 032 y las personas que no tienen empleo adecuado, superar los 5 151 personas.

136



Dentro de este grupo de personas, ¢ Qué pasa con el grupo de personas adultas mayores en el pais?
Se estima, por las proyecciones, que la poblacidn de personas mayores de 60 afos, supera el millén
400 mil de este porcentaje de este nimero de personas. Aproximadamente, 300 mil tienen una
pensién jubilar, es decir, que han sido durante su vida laboral, en la parte privada tanto en la parte
publica. Este también es una cantidad que se aproxima a 8 mil personas que tienen una atencion

jubilar y que han sido de las fuerzas armadas o de las fuerzas policiales en el pais.

El gobierno realiza un programa mediante el cual presenta o entrega una pensién que consiste en
100 délares en el mejor de los casos para las personas adultas mayores y con problemas de
capacidades especiales en el pais. Esta cantidad de personas se aproxima igual a 300 mil personas.
Es decir, si sumamos los 30 mil que son jubilados de empresas publicas y privadas mas los que
reciben ayuda del gobierno tenemos a los jubilados de las fuerzas armadas y policiales, tenemos
aproximadamente 680 mil personas que reciben algln tipo de pension jubilar. Quedd por fuera mas
de 600 mil adultos mayores no tienen ningun tipo de ingreso ni ayuda del estado y por lo general se
encuentran en el sector informal y son quienes necesariamente deben salir el dia a dia de sus casas
para lograr el sustento para sus familias, o el sustento para ellos mismos. Vamos entendiendo con

estas cifras cual es la realidad de Ecuador.

Necesariamente yo les decia que analizar el tema econdmico y politico en esta situaciéon es evidente
gue existe una prioridad de parte del gobierno frente a la emergencia sanitaria. El mes pasado, a
fines del mes pasado el gobierno canceld una deuda a los tenedores de la deuda del Ecuador de 320
millones de ddlares, cuando en los hospitales, lamentablemente, eso se podia ver por redes sociales,
gue no contaba con test no contaban con mascarillas, no contaban con los minimos implementos
para su proteccidén y para la atencién de los pacientes que empezaban llegar a los centros
hospitalarios. No se diga en Guayaquil en donde, como veiamos hace rato, de una cifra parte del
gobierno de un registro civil publica una cantidad impresionante de muertes que colapsaron
definitivamente con el sistema sanitario, con el sistema de incluso de los camposantos de los

cementerios de Guayaquil.

Los reclamos, incluso han sido permanentes de parte de los médicos de parte de los profesionales
de la salud, de parte incluso del personal de limpieza, de enfermeria, incluso de seguridad, que son
los que estan en la primera linea de esta situacion tan tragica que se vive en el pais. Esa es la

situacién que se vive con la falta de recursos econémicos.

Se suma también un problema adicional que el gobernador anteriormente tenia varios convenios

con Cuba y Venezuela en el tema de atencién y de elaboracion de personal médico.

Se estima que en los Ultimos afios fueron despedidos aproximadamente 2 mil profesionales de la
salud, en el caso de Ecuador, para ajustarse a un plan de reduccion del aparato estatal que es uno

de los requisitos que impone el fondo monetario internacional para condonar los créditos al pais.
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De igual manera, estaba dentro de esto la terminacién de estos contratos, de estos acuerdos
internacionales con profesionales de la salud, muchos de ellos que estaban vinculados con el tema

de epidemias como las que estamos viviendo actualmente.

Los medios de comunicacion han cumplido una misién que queda para la historia, creo yo, vy el
analisis de ésta ocultando las cifras de lo que estd pasando en el pais, por un lado, y por otro, aparte,

se estd comentando lo que ya bien decia la Espafia.

Lo han dicho otras especialistas esa brecha tan grande entre mirar a las personas adultas mayores
gue es un problema Unicamente de viejos y que no nos incumbe al esto de la sociedad, por esta
razdn no tengo porque preocuparme por esta pandemia porque es netamente de un grupo
determinado y a mi no me afecta. Obviamente esto ha significado una pérdida de derechos de las
personas adultas mayores que han comentado esa mirada de discriminacion hacia ellos lo cual es
bastante preocupante la situacion de acd. Todavia nosotros, en determinados casos llamamos
Casildos a las residencias. También, no sé cédmo residencias, no hay informacién de lo que esta

pasando con los adultos mayores en las residencias, los asilos, no existe informacion.

Algunos municipios llevan adelante programas con personas adultas mayores y lo que ha hecho de
manera preventiva es suspender todo tipo de actividades que se venian llevando adelante. Lo cual
también hace pensar, como estaban afrontado esta situacién las personas mayores desde sus
hogares, si lo estan haciendo de manera adecuada con el apoyo de sus familiares o que es lo que
esta pasando con las personas que viven solas. No existe informacién tampoco en ese sentido y sus
voces, sus pensamientos no han sido recogidos a través de los medios de comunicacién, lo cual es

también bastante preocupante.

Yo les comentaba que el tema politico, hace un momentico, porque el tema politico, en
determinados momentos uno hace evidencia que mas prima la imagen de un gobierno o la imagen
de un municipio a frente a la realidad abrumadora que estamos viviendo. Se ven casos tan
preocupantes, no solamente en el gobierno sino también en los gobiernos seccionales tales como
la entrega de ayudas, alimentos a las personas que en situacién de vulnerabilidad , para lo cual,
mientras todo el mundo trabajamos de una manera haciendo campana porque se queden en sus
casas, porque no salgany asi y él la propagacion de esta pandemia, estas autoridades solicitan a los
adultos mayores que salgan a las plazas para recibir ahi ayuda, generando aglomeraciones vy
solamente con el fin de tomarse las fotografias. Ahi estan los videos respectivos para mencionar la
ayuda que estan realizando a los grupos vulnerables a veces tomando en cuenta mas el ... Frente a

vidas que estdn en riesgo, este tipo de situaciones son bastante preocupantes acé en nuestro pais.

Hace poco la cadena internacional CNN fue quien descubrio esta realidad, presento al mundo esta

realidad de lo que se vivia en Guayaquil y eso nos hace pensar mucho de qué papeles estan llevando
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adelante a nivel nacional, para que sea un medio internacional quien venga y sea quien descubra

esta situacion de los que pasa en el pais acibal.

Pocos entrenando somos en el tema de la atencién en los hospitales, la planificacion es diferente
tanto en Guayaquil como en Quito, como en otras provincias donde han servido de experiencia lo

que ha sucedido en otros paises para adelantarse un poco a las medidas preventivas.

Definitivamente en el caso de Guayaquil con una cantidad informal de poblacién es bastante
complejo el hecho de solicitarles que se queden en sus casas. Hay varios en Guayaquil que no
cuentan con agua potable ni servicios de alcantarillado en la forma de acceder a estos barrios para
tener el liquido vital es mediante cafieros que hacen la entrega de liquido vital a las familias.
Entonces ahi es preocupante qué pedirles a ellos que se queden en casa y que se laven las manos

cuando no tienen agua. Es bastante dramatica la situacion.

La medida de aislamiento social ha funcionado, me lo parece qué medida adecuada en la parte de
la capital, pero en otras provincias no es acatada debidamente y ha sido necesario también la
presencia de las fuerzas armadas, de la policia en cuyas, cuyo personal se ha empezado a generar
un alto numero de contagiados por el coronavirus. En el caso de Guayaquil fueron los militares, la
policia quienes se encargaron de levantar los cadaveres sin las medidas adecuadas, la mayoria de

los casos genera un mayor nimero de contagios dentro de la institucion policial.

¢Como han afrontado los adultos mayores el aislamiento social?, ya centrdndonos un poco en el
tema que planeabas tu Paraguay, puntualizando determinados aspectos. Me parece que aqui, la
diversidad cultural que tenemos en el pais habia que marcar en dos aspectos, los de los adultos
mayores de la zona urbana que dependen de sus familias, que aqui se mencionaba algo muy
importante de esto de la brecha digital, los encontramos totalmente desprotegidos frente al acceso,
frente a las nuevas tecnologias de informatica, de internet, de redes sociales para llevarte de mejor

manera esta situacion.

Lo que hemos hecho nosotros es el programa de radio, que tenemos esa solidaridad
intergeneracional para que puedan acompanar los hijos o los nietos a las personas adultas mayores
para que se puedan acercar a determinados cursos, a determinadas actividades para que puedan

junto con la familia.

Hemos trabajado con la asociacién ecuatoriana de geriatria y de gerontologia para que ellos sean
los profesionales y que indiquen que tipo de actividades se pueden realizar y asi de esta manera

puedan sobrellevar de mejor manera este aislamiento social.

En el caso de las zonas rurales lo que podemos conocer es una imagen mas positiva y mas
alentadora, porque son personas que muchas de ellas, en condiciones de soledad aparente, yo
pondria esto entre comillas, creo que tienen ya actividades fijas, como es la crianza de aves, la

agricultura que ahora se ha vuelto tan importante esa relacién de vida con el campo con
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determinados vecinos igual , es muy esperanzador, porque hemos visto imdgenes de adultos
mayores cultivando la tierra, al cuidado de aves de corral, de animales de aves, y que no les ha

afectado tanto este aislamiento social.

Sin embargo, el tema de abastecimiento de alimentos es lo que empieza a impactar tanto la parte
urbana como en la rural porque empiezan a escasear ya los alimentos. Las personas que no trabajan
empiezan a desesperarse de como van a salir adelante ellos, sobre todo sus familias. Aqui, lo que
nos deja algunas lecciones esta situacion es que a todos nos cogid, lamentablemente,
desprevenidos. Como una inaccién igual de determinadas situaciones, y la falta de visién de
determinadas autoridades para solicitar la ayuda correspondiente o el hecho de preguntarse équé
es mas importante, la economia o la vida de los seres humanos? Nos deja varias lecciones que
cuando Espafa y las demas personas han intervenido, hablan de este aprendizaje conjunto. Seria
muy importante, quienes tienen las decisiones de poder, quien esta en el poder, que Dios les de
sabiduria para que en determinados momentos y su uso y sus corazones se abran un poco mas vy

exista una visién mdas humanitaria de los que esta sucediendo.

Para atender a los adultos mayores necesariamente nos es puesto tanto de los gobiernos
seccionales como del estado. Debe haber los suficientes recursos econdmicos frente a una
catastrofe humanitaria, asi como la que estamos viviendo acd en Ecuador. En los planes de

contingencia, no se toma en cuenta a las personas adultas mayores.

Nosotros pasamos aca el terremoto en el afio 2016 y, dentro de los planes, incluso de ayuda, las
personas mayores no contaban, siendo que ellos tienen muchos aspectos y mediante los cuales
pueden aportar muchisimo a otros grupos de edades porque obviamente han tenido una
experiencia de vida de logros y de pérdidas que les hacen afrontar de mejor manera estas

situaciones de crisis.

Si es que no existe estos recursos econdmicos que estén directamente relacionados que sean fijados
mediante una politica publica, mediante una politica de estado, muy dificil es que se quite a otras
areas de inversidén para poder atender a los adultos mayores, mas cuando existe actualmente una
visidon de reducir el aparato del estado a un aumente el nimero de despedidos del sector publico y

del sector privado es algo que también es algo muy evidente en esta situacion.

Es algo que se ha dado solamente en los ultimos 15 dias, mds de 2000 despidos de personas que
trabajaban en la zona rural en los sectores agricolas, que han trabajado en diferentes partes, acd en
la ciudad de Quito y en otras ciudades del pais, como estan canalizando esas demandas, es otra

situacién bastante compleja.
Paraguay: Ya Ecuador, ya redondeamos por favor,

Ecuador: Justo en la conformacidn de los comités de emergencia es muy importante que se tome

en cuenta a los profesionales de las diferentes areas del conocimiento y no se priorice el punto de
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vista politico econdmico sino también... también se incluya a geriatras, a gerontdlogos que me
parece también es fundamental para poder abordar un abordaje integral. Y, por ultimo, en la parte
de la comunicacién, es necesario que, dentro de estas estrategias, frente a una contingencia como
la que vivimos de dengue, necesariamente ser acompafiada de una estrategia de comunicacién que
no discrimine, sino que garantice los derechos de las personas adultas mayores. Aqui, como decia
Espafia, desde el lenguaje, es fundamental desde los medios incluimos o excluimos. Creo que en
este caso estamos apostando mas a lo que seria una exclusidn de las personas adultos mayores que
son lamentablemente vistos mds aln en estos tiempos como personas que ya no le aportan nada a

la sociedad.

Paraguay: Muchas gracias, Ecuador por tu postura, por lo que has traido, muy valioso como para
poder seguir conversando. Ahora tiene uso de la palabra el Perd. ¢ No esta Perd? ¢ No hay nadie de

Perd? ¢Quién esta en su reemplazo Peru?
Paraguay: ¢Si estd Peru?

Peru: Buenas tardes, mi nombre es Peru y si, se podria decir que la situacién en Peru es muy parecida

en Latinoamérica, nosotros habiamos preparado un material, no sé si se podrd ver, ino?
Paraguay: Directamente hablar de esto, rondando el tema desarrollar el tema nomas.

Peru: Si, en Peru en relacidn con las personas mayores es un alto porcentaje de las personas que
lamentablemente se ha incrementado lo que es este, las personas que han fallecido. Lo que

queriamos decir es que si se ha implementado un programa para las personas mayores aca.

Estamos trabajando, lamentablemente en Peru... jAy, Dios!, estaba con el material a la mano, pero
se me fue... En el Perd también nos proporcionan todo el tiempo los datos de cémo esta yendo la
situacién. Se puede apreciar que, constantemente, el incremento de personas mayores ha sido muy
resaltante, tanto en morbilidad como en mortalidad, lo que si ha crecido, el incremento de personas.
A la fecha tenemos 17 837 casos con 484 fallecimientos. Los casos que estamos viendo se ve tanto
en adultos mayores como en varones jévenes y, especificamente, en personas mayores. Muy poco
se tiene data de las casas de reposo o los centros de reposo. Desgraciadamente esa data no esta
muy actualizada. En Peru se ha pedido la informacidn, inclusive al ministerio de la mujer y no nos

los han podido dar.

El gobierno ha implementado "Pensién 65", ya varios afios y, por esta vez, les han dado dos meses
juntos a las personas mayores que reciben esa pension con la finalidad de que puedan tener
recursos para que puedan afrontar este momento de crisis. Sin embargo, se ha planteado, se ha
implementado un decreto supremo de urgencia considerando que las personas mayores son la

poblacién mds vulnerable.
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Se ha implementado el decreto 052020 que forma la red de soporte de personas adultas mayores,
en condicién de alto riesgo, con las personas con discapacidad. Este programa consiste, y ya se esta
implementando en los gobiernos locales que tienen mayor cantidad de poblacién afectada, en
identificar, a través de llamadas telefdnicas por voluntarios que llaman al adulto mayor, cudles son
los casos y luego ahi se va a determinar en qué condicidn estan, cudles son sus necesidades que

ellos estan presentando.

Si, por ejemplo, son problemas de violencia inmediatamente se comunica con la DEMUNA
[Defensoria municipal del nifio y del adolescente], a la identificacién de los casos; si es de salud,
inmediatamente se comunica al ministerio de salud porque es toda una red de trabajo: los gobiernos
locales, Ministerio de salud, Ministerio de la mujer, Ministerio de desarrollo y funcidn social y las
defensorias como parte de la participacion. Si se identificd, casos de problemas de salud o riesgos
de que fuera a tener coronavirus, inmediatamente se tienen que comunicar al ministerio de salud
gue tiene que procesar a través de los tiros, de los centros de salud para apoyar a esta persona. Si
en caso vemos que el problema es de abandono, entonces, inmediatamente, por ejemplo, en el
caso especifico donde yo trabajo ... nosotros los subimos con las mismas voluntarias a sus camas,
en otras municipalidades con voluntarios de la misma red y en algunas municipalidades con el
personal de la estancia, al Centro de atencidn al adulto mayor al identificar esos casos, luego se les

brinda el apoyo de acuerdo a las necesidades.

Hasta este momento se llegaba en esta etapa a partir de que el gobierno ya entregd una partida a
los gobiernos locales, ya se estd implementando lo que vendra a ser la constitucién de 300 actores
sociales cada uno va a tener 40 jovenes, menores de 45 afios que van a visitar a las personas mayores
que se han identificado y poderles brindar el apoyo. Pero el apoyo constante de estas personas que
van a tener 90 llamadas en los jévenes, van a hacer 90 llamadas, una diaria a las personas mayores

para hacer un monitoreo de su situacion.

Esto esta facilitando el apoyo, lo que es el apoyo emocional frente a la soledad, pero,
lamentablemente, todavia estamos viendo que hay mucho adultos mayores con problemas
econdmicos sobre todo aquellos que son jefes de hogares. Ellos estan teniendo el problema de que

no tienen los recursos y estan emigrando con sus familias a las provincias.

Asi como, en la prensa, estamos viendo que, lamentablemente, pese a estos esfuerzos qué esta
haciendo el estado, pese a querer brindarles mayor atencién, no tienen los medios como para

solventar la canasta familiar.

Con relacién a la salud también tenemos un grave problema: falta de recursos, nuestros hospitales
ya han denunciado que han colapsado y no tienen los recursos para atenderlos pese a que se estd
haciendo el aislamiento social qué es practicamente obligatorio en Per, se estdn recrudeciendo los

casos todavia. Entonces esa es nuestra preocupacion. Si bien es cierto que se llama, pero no
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contestan, no tengo mis medicinas, no tengo para comer, se les estd tratando de ayudar, pero en
sectores mas alejados es nuestra preocupacidon. Como sociedad civil nosotros estamos queriendo
ver la forma de poder ayudarlos, como gobierno local estamos viendo la forma de... de relajar redes
de apoyo, voluntariado los motivando para que los también apoyen a los adultos mayores, sobre
todo los que viven solos. Acd hay muchos adultos mayores que viven solos. Entonces a ellos

gueremos motivarlos a que los vecinos se solidarizan a través de las organizaciones vecinales.

Hemos puesto en contacto algunos adultos mayores para que sus vecinos los puedan apoyar, no
solamente lo que es las compras sino también en brindarles y darles la alimentacidn en algunos
casos les hemos inculcado, por ejemplo, vecino organicense cada cuadras y a quien le va a tocar
llevarle el almuerzo a la sefiora o al sefior que esta solo y a la banquita que ella va a poner en la
puerta ahi le dejan la comida para que asi no haya contacto porque tienen miedo a contagiarse. Qué
no debiera porque ellos estdn aislados, pero ellos también tienen miedo a que las otras personas lo

puedan contagiar.

Entonces se les estd brindando material a través de las redes sociales. Nos hemos puesto de acuerdo
los diferentes sitios para mandar y remitir informacion para los que estan en casa, los que tengan
los teléfonos moviles, la computadora de poder tener material de... de trabajo. Se les estan
mandando los tips, talleres virtuales por ejemplo si querés hacer memoria, se les estd entregando
mientras el auto cuidado. Cada coordinador va elaborando con la finalidad de que ellos se
mantengan activos, que lamentablemente, no nos preparamos, como en todos los paises. Como lo
qgue se ha venido escuchando lamentablemente en Espaia, Ecuador, de Francia, no estabamos
preparados, si bien es cierto que nuestros trabajos a nivel de instituciones eran en el dia a dia
constantemente, pero no sabiamos lo que se venia . Entonces lo que nos quedd por hacer a nosotros
es a partir de una semana, de que las personas no iban a ir a los centros para evitar el contagio y al
dia siguiente ya no van ni ustedes tampoco van a ir, entonces que nos quedaba, son 37 dias de
aislamiento social en el Perud en lo que, por ejemplo, nosotros estamos remitiendo a mas de 7 grupos
de personas mayores informacion para que ellos se mantengan activos y talleres para que ellos
hagan la réplica entre otras personas mayores y los que estdn solos llamarlos por teléfono. En el
caso de que nosotros tenemos voluntarios también adultas mayores qué estdan apoyando en
reenviar el material, en llamar por teléfono en buscar apoyo para las personas que se encuentren
en condicion de fragilidad en condicidn de por haber sido jefes de familia o por ser jefes de familia
no tienen los recursos y de por alguna medida buscando los diferentes medios para poder brindarles

la atencion.

Tratando de prevenir, de todas formas que se disminuyan estos casos y, mas aun, que se disminuyan
las atenciones porque, por ejemplo, porque muchos de ellos cuando se han sentido malestar y han
llamado al centro de salud no les brindan atencién y tienen miedo la mayoria de ir al hospital tienen

miedo porque dicen porque ahi estdn mas es contagio y a mi como adulto mayor, como ha salido
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mas en el extranjero no me quieren atendernos me van a atender, entonces es uno de los motivos

por lo que el adulto mayor tiene miedo de ir al hospital.

Paraguay: Bueno, Perd, muy bien por tu aporte, vamos a seguir debatiendo por las necesidades de

aqui.

Ya aparecieron por ahi también las necesidades de las organizaciones de la sociedad civil de las

personas mayores en tomo necesario para poder contener.
Ahora tiene uso de la palabra Colombia

Colombia: Hola un saludo a todos los queridos amigos
Paraguay: Gracias por estar:

Colombia: Es un placer, soy Colombia soy médico geriatrico aqui en Colombia, ex presidente de la
Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria y pues bueno, gracias a medida oportunas que
toma el gobierno, con confinamiento. Primero con primeros voluntarios y luego ya totales del 24 de
marzo hasta el 6 de abril, hemos tenido pues, relativamente pocos casos frente a lo que ocurre en
otros paises en América latina. El confinamiento obligatorio para los mayores de 70 afios es hasta el
30 de mayo en este momento tenemos 6500 mil personas mayores de 60 afios de nuestro pais, de
los casos confirmados de coronavirus tenemos 4365 de los cuales se han reportado 206 muertes o
fallecimientos el 75% de estas muertes corresponden a personas mayores y eh en proceso ya de

total recuperacién hablamos de 870 casos.

Dentro de la respuesta del gobierno, practicamente estdn publicando documentos sobre la
prevencion, contingencia, mitigacidon del coronavirus en personas mayores, en centro vida, centros

de dia y centros de proteccién de larga estancia.

De todas maneras, si hay un llamado como ocurre en muchos paises del mundo sobre la
disponibilidad para aplicar las pruebas diagndsticas confiables. Hay una falta muy grande por lo

tanto hay un subregistro en el diagndstico.

También pues, la falta de elementos de proteccién personal y bioseguridad para los trabajadores de
los centros qué ahora corre a manos de particulares o de las instituciones, pero falta un
acompafiamiento del estado para garantizar la proteccion de los trabajadores. Esto es un hecho,
gue se genere una discriminaciéon a los profesionales de salud donde en algunas regiones les han
mandado cartas, les han roto los vidrios de sus casas, a auxiliares de enfermeria las han bajado de
los buses de transporte publico porque son un foco de contagio, entonces nos han faltado muchas

campafias y mucha educacion al respecto en salud mental.

La Asociacion Colombiana de Geriatria y Gerontologia ha acompafiado a la presidencia de la
republica y al Ministerio de salud en los lineamientos de la promocidén de salud mental y en personas

adultas mayores en aislamiento preventivo.
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Estamos bajando en canales nacionales de televisidon y haciendo programas radiales que llegan a
todos los rincones de Colombia y cada entidad de salud tiene una linea telefénica de apoyo

psicolégico gratuito para identificar tempranamente casos de ansiedad y de depresion.

Con la Fundacién Alzheimer Colombia estamos haciendo una red para acompanar, capacitar a los

cuidadores a través de programas radiales, de webinars y de la plataforma Zoom.

Desde el tema de tanatologia ya existe una guia oficial para el manejo de cadaveres, pero no hay

lineamientos nacionales frente al cuidado...

Panama: ... a veces me pregunto si soy de otro planeta.
Bien, aqui estoy yo.

He oido hablar de ellos y de ellas. Dentro de unos meses voy a cumplir dos afios por encima de 80,
y esta crisis me interroga de todos los puntos de vista. Panama tiene 517 448 de 4 759 000 toda la

poblacién panameiia.

Esta crisis la llamaria mas una pandemia cultural mds que una crisis sanitaria, y voy a dar los
argumentos a continuacion. Conocimos del virus a partir del 15 de marzo cuando se declaré el
primer muerto por contagio de una pasajera que llegd en avion desde Espafia. Dos semanas después
estdbamos en contagio comunitario. Las medidas de confinamiento no se hicieron esperar. En la
misma semana cuando se dio a conocer que habia mdas de un muerto, los aviones estan impedidos

de volar desde 15 de marzo hasta la fecha.
Panama cuenta con 3 182 casos y 171 muertes de los cuales 75% son mayores de 70 afios.
Esto interroga si los adultos mayores son los mds contaminados, ya se dijo que de 20 a 59.

El gobierno corrié a implementar medidas increibles, por ejemplo: Ley seca, no se puede vender ni

consumir alcohol.

Lo ultimo fue hace dos semanas, se dividido cuando se abre la jaula. Lunes, miércoles y viernes,
mujeres. Y a nosotras, las adultas mayores, dieron horas de salida. Esto planted problemas, no dice
la cédula si nosotros somos transexuales, homosexuales, ellos han tenido mucha dificultad con la
policia con esto, he ahi un problema de discriminacién. La hora de salida entre 11 de la mafanay 1
de la tarde, en esas horas donde el sol, los que han vivido en el tréopico, sabe que a esas horas el sol
cae casi perpendicularmente, y es cuando el sol pega mas a la Tierra. Nosotros, las federaciones de
jubilados y pensionados, hemos pedido que se flexibilice esa medida, cuando menos como se hizo
con los autistas, que se les dio una playa de salida mas flexible, que puedan salir en la tarde, porque

es imposible para ellos mantener el confinamiento. Por lo menos se flexibilice para los adultos
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mayores igual como se hizo con los autistas, pero no tuvimos ninguna respuesta por parte del

gobierno.

Por supuesto quiero que comparen los 102 aviones de copa en Tierra por 144 muertes 75% de

adultos mayores.

Medidas econémicas por supuesto, el derrumbe, el desplome del pub del famoso pub de las
Américas. Un motivo de orgullo para todos los panamefios. Una funcidn transitista de Panama que
esto nos haya tomado sin nimero de camas para poner enfermos. Qué esto nos haya tomado sin la

capacidad hospitalaria igual, para atender especificamente el Covid.

En un mes, vamos a decir, siguiendo el ejemplo de China, hemos montado un hospital modular
solamente para, con toda la tecnologia moderna, para coger a los enfermos de Covid. Pero tuvo la

I’II

desdicha del ministro de obras publicas de decir "para que terminen de morir ahi". Hay algo muy

serio que estd detrds de todo esto, que tiene que ver con el salir a flote.

Esta pandemia saca a flote todos esos estereotipos de la vejez y eso de que nosotros estemos
poniendo el mayor nimero de muertos en el mundo entero, los mayores de 60 estamos poniendo
las cuotas de muertos en este momento. Esto tiene que, ya alguien lo dijo, tiene que interpelarnos,
tiene que interrogarnos con las politicas publicas preventivas de salud équé pasé? Me encanto qué
México pusiera sobre el tapete el manejo del riesgo social qué es la salud, équé pasd?, ¢ddnde estan
los cientificos sociales en este momento apoyando al equipo de infectélogos y geriatras y todos los

abuelos del mundo para que se ayuden a entender qué es lo que esta pasando?

Ayuden a entender que nosotros los adultos mayores no tenemos el privilegio de la muerte, vamos
a morir todos. Entonces équé nos paso con... en qué momento se cortd el hilo de resiliencia de las
culturas nuestras para que hoy dia estamos dispuestos a venderle el alma al diablo si fuera posible

para que no sé...? mundial.

Es terrible lo que estd pasando y tenemos una mesa de economia, tenemos Panama Solidario,
tenemos bonos de comida, tenemos los apoyos para los pagos de hipotecay ipor Dios!, idénde esta
la dimension humana en esta crisis? Es terrible lo que nos esta pasando y yo quiero hacer un llamado
a todos nosotros que estamos aqui, no europeos y europeos. ¢éQué pasd con la convencidn de la
proteccion de los adultos mayores de los paises que la firmaron? Panama no la ha firmado y da
muchas razones. ¢ Qué tipo de protecciones estan sobre el papel que los gobiernos sean incapaces

en estos momentos de sacarla a flote?

Yo pido que hagamos una reflexién profunda y que hagamos todo, el Papa acaba de decirlo esta
mafiana y vemos todo ese ejército de usureros que han vivido promoviendo una vejez que ellos

detestan y que no la quieren y no la desean. Por eso quiero poner sobre el tapete este llamado.
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Yo deseo mas de 40 afios y no me he muerto. Corro todos los dias en mi apartamento para no perder
mi condicidn fisica, me alimento con lo que tengo que comer y no lo que no tengo que comer...
politicas de salud arraigadas a nuestras culturas, ¢dénde estan?, yo no las veo. Es triste lo que nos
ha pasado, algo tenemos que sacar de esta pandemia en claro, nos tenemos en Panama a....
inteligencia artificial, tenemos a rosa el sistema este que da diagndsticos por teléfono, eso de las
lineas telefénicas. pero ¢qué pasa con las gentes que no tienen ni siquiera un celular? Como alguien
dijo, los adultos mayores y los que no tiene cobertura social, tiene que ir a hacer filas asoleados a
recabar su cheque. Hemos fallado, y esto es bueno, que nosotros los adultos mayores no estamos,
no vamos atras en el pelotdon de la maratén, vamos por delante porque hemos hecho nuestro
trabajo y lo ganamos con nuestro trabajo. Y si, no creo que hay que repensar ... de que ya lo hemos

estado hablando y yo voy a dejarlo ahi Paraguay.

Paraguay: Gracias Panama. Muchas gracias por el contenido, nos sirve para reflexionar y seguir

debatiendo esto porque ni mas ni menos lo que decis.
Puerto Rico hace... éPuerto Rico?

Puerto Rico: Si aqui estoy...

Paraguay: Te escuchamos y te vemos

Puerto Rico: Me parece impresionante, asi como lo ve como un adulto mayor, Panam3, lo tome. En
gué hemos fallado y cdmo eso concuerda con muchas cosas en nuestros adultos mayores. En el caso
de Puerto Rico, una de las cosas que nos caen presionando y yo estaba ahorita en la red social
trabajando fuertemente. Es una aprobacién que no debid pasar, que se aprobd justamente ayer,
cuando la gente estd dormida y es una orden ejecutiva de la gobernadora a los efectos de otorgar
inmunidad a las facilidades que se les dan a los profesionales de la salud, que asi dicen al gobierno
de Puerto Rico a la respuesta de la emergencia del Covid 19. Dice, ordena qué durante el transcurso
y la duracién de la emergencia elevandose de la inmunidad. Esa inmunidad esta en peligro... porque
la inmunidad puede venir por el exceso de nuestros, de los viejos que fueron a estos escenarios de
salud, y les dijeron "no usted no tiene que hacerse la prueba hasta que no tenga un fallo
respiratorio”, asi que, estamos concediendo, el estado les estd concediendo una medida bien
opresora que no lo veiamos venir porque el panorama era diferente hasta ayer. Porque el panorama
era diferente hasta ayer, y es porque se empieza a buscar al culpable de la compra de una prueba.
Es lo que nos ha pasado como a muchos otros paises, de una prueba que a un costo que podria
costar a un dodlar en cualquier estado, nosotros lo estdbamos comprando a casi 15 délares, 30
ddlares cada prueba para un gasto de 38 millones en horas de la madrugada. Todo esto ha estado

sucediendo.

Asi que ahorita, cuando estemos hablando, me preguntaron écudl es mi reaccién a esto de la

proteccion de inmunidad? Viene acompafiada de no acceso a los servicios de salud, sociales en

147



términos de los hogares y ... en términos de otros pases tenemos el lock down. Y ese lock down
también se genera para que no vayamos a los centros de cuidado de larga duraciéon para cuidar a
nuestros viejos. ... lo que suceda ahi ahora estamos viendo que el papel de lainmunidad no va a ser

de ese profesional que paga, sino que va de los gastos ...

El departamento de salud ... va mas lento de lo comun se pensaba de ello, que esta pandemia si no
gue es momento de la epidemia no nos iba a tocar pues, hasta el 12 de marzo aproximadamente
gue se tomo accién. Pero ¢dénde entra el foco de atencién por primera vez? Es cuando entra un
crucero que venia de Italia el de marzo y se alega que un adulto entonces, los que traen y portan
ese virus. Se empieza como un atague masivo a los mayores en riesgo, pero también los que tienen

traen el virus.

Nosotros los que estamos en las redes sociales, que estamos en la radio tuvimos que presentarle a
la gente que simplemente porque transportaba e identificamos el caso y fue el primero de los casos
con el hospital federal y de veteranos que eran adultos mayores, no podiamos decir que son los

adultos mayores los Unicos responsables de la situacion que estaba volando.

Se solicito a los profesionales, a los de politica publica, los profesionales, ayuda para la elaboracion
de las guias. Optamos por la revisién de la guia que se hizo en Espafia. Toda la organizacién que esta
haciendo la red Getsa. Estamos en la red latinoamericana y redes sociales de trabajo gerontoldgico
todos los documentos que se estaban gustando se agruparon y se utilizaron algunos de los
estandares y estatutos para probar y crear la guia de nosotros que se aprobd el 31 de marzo, o sea,

mucho después de entrada la pandemia.

En el caso de Puerto Rico el énfasis ha sido decir que hay muy pocas muertes, decir que solo hay 69
muertes por Covid, pero ojo, yo que he estado colaborando con diferentes entidades tengo a mi
haber informacion de los malos diagndsticos que hemos dado ante la ausencia de pruebas de Covid
a adultos mayores que estaban en el centro de cuidados de la ... o que estaban en el cuidado de
cuidadores. Tal vez ahora que la muerte también se |le ha alzado a neumonia o no se le hizo pruebas
de Covid. En resultado, hemos identificado varias familias que se les ha identificado en el servicio
funebre que ahora estan contagiados porque algunos de los proveedores de los servicios funebre
habian hecho por su parte la prueba de Covid y estas personas habian resultado positivo el resultado

de muchos contagiados o positivos a la enfermedad.

La campafia al igual que en México, la campafia igual que son los dos horizontes que siempre se
utiliza el horizonte de quédate en casa. De hecho, yo estuve en México en febrero, y al regreso el
guédate en casa, y el uso de la mascarilla, por haber estado en la, supuestamente impactada en ese

momento por Covid al entrar del México a Puerto Rico.

Pero fue a finales de marzo que en Puerto Rico se empieza a tomar accidén con respecto a la entrada

de la agenda. Si tenemos iniciativa, no todo son cosas tétricas, y es que no teniamos una iniciativa
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en Puerto Rico que desde el huracdn es el let it pass worth, y es que el let it pass worth ha estado
activo porque por fin entendié que, no sé si es por la prensa, pero el que el trabajar el maltrato a
los adultos mayores no sea simplemente por la explotacién financiera de un lugar sino que los
adultos mayores estaban también siendo explotados porque se les estaban haciendo nuevas ofertas
en los planes en los aseguradoras, en las farmacias, en donde se les estaba obligando a los adultos
mayores a comprar servicios activos, y de hecho se levantan investigaciones de los que es la
telemedicina y la teleconsulta y ahora se ha empezado una campafia para la gente de lo que es la
tele medicina y lo que es la teleconsulta porque , porque hay proveedores que te llaman, porque
los adultos mayores querian una repeticion de medicamento y les estdn cobrando por ese servicio,
eso no estaba estipulado en el contrato, que regula, asi que no le quedo al ..fall y es que ahora los
adultos mayores estdn yendo a los hospitales y no se les hace la prueba porque muchos de los

adultos mayores son cuidadores y todo se ha hecho

Una de las organizaciones de sin fines de lucro de las grandes de Puerto Rico ha hecho esto qué
tienen que ver con las redes sociales para trabajar un poquito con la salud mental los espacios. Pero
es igual de lo que mucho han hablado de muchos paises, que van dirigidos principalmente a los que
tienen tecnologia, porque los que no tienen tecnologia, tenemos que reconocer que por poquito
que sea, son llamadas esporadicas para saber cdmo estan y la identificacién de los que no tienen
tecnologia, o que tienen, que recibian servicios de un municipio, a esos se les ha identificado para

llevarle una compra de los alimentos.

Asi que, cosas buenas y no tan buenas, pero seguimos sin el apoyo social y sin qué el gobierno
integre lo que es el tax fall social a prestacion social y al disefio del servicio de todas las estrategias

son movimiento asi, como que pequeiiitos, de a poquito a poquito.

La insistencia de que todos llamemos independientemente de que todos estemos familiarizados con
el sistema a una linea de auxilio de apoyo que tienen los cabos. Y este este canal es incisivo, existe
dentro de las lineas de comunicacién dentro de los lineamientos politicos, es para decir "mire llame
alalinea para..." pero hay que reconocer que tenemos una gran poblacion que no tiene los servicios
telefénicos ni del estado porque se esta trabajando con eso y la asignacion de recursos. Hasta ahi
entonces lo que es lo mas quisquilloso, ojo. Caigo en lo mismo, esta orden ejecutiva me ha causado
mucho estrés porque va a proteger gente que ha utilizado la diligencia o la ausencia de accién, por
ejemplo, no darle alimento, etc., que como pedimos distanciamiento social no hay equipo y nuestros

adultos mayores que estan en la linea de fuego.
Paraguay: muy bien Puerto Rico, muchas gracias, muy rico tu aporte. Muchas gracias

Tiene la palabra, Bolivia... ¢Bolivia?, si podemos liberar, estamos liberando a tu micréfono. ¢Estas

ahora, haciendo el intento?, éhola, Bolivia?
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Bolivia: Ahora estoy.

Paraguay: ahora estds, ahora estds, ési?, no se te ve, pero estas...

Bolivia: tengo algun problema con mi... en el computador, pero estoy aqui.
Paraguay: si, te escuchamos bien, gracias por estar.

Bolivia: a ustedes por la invitacidn y un gusto compartir estos momentos de informacién con todos
ustedes. Ah, bueno, Bolivia es en realidad, siempre estamos considerados como el pais mas pobre

de Sudamérica, pero nosotros decimos que somos los

Paraguay: ¢Hola? Parece que se si... vamos a ver dénde estds, vamos a liberarte.
México: Como que silencié su micréfono

Paraguay: ¢Si? ahi esta Bolivia. ¢ Ya tenés micréfono ahi?

Bolivia: ¢ Bueno, me escuchan?

Paraguay: Si perfectamente

Bolivia: Bueno, ahora otra vez. Bueno les estaba comentando, que Bolivia esta considerado el pais
mas pobre de Sudamérica, si, lo somos. Pero en realidad, también nosotros decimos que somos los
mas ricos en biodiversidad, naturaleza tenemos una poblacién que estamos al borde de las
catastrofes y siempre sabemos resolverlas. Ahora lamentablemente somos un pais débil en

infraestructura e inversidn de salud para enfrentar el Covid.

Durante muchos afios, el gobierno de Evo Morales no atendié el tema de salud y dejé en una crisis
profunda el nuevo gobierno qué tiene apenas cinco meses y tercia sus esfuerzos, también es débil
para enfrentar esta pandemia. Crisis decimos cuando vemos que todos los dias que faltan insumos
médicos, que equipos para terapias intensivas, camas, médicos, personal de salud, capacidad de
atencion en los hospitales y sobre todo muchas politicas publicas que lamentablemente no se

implementaron.

Ahora Bolivia tiene 672 casos, hasta lo que ha mencionado el ministerio de salud, los que son, mas
o0 menos, el 5.9% y el gobierno ha decretado una cuarentena total en el pais con cierre de fronteras

desde el pasado 22 de marzo.

Estamos ya a 40 dias y existe mucha desinformacién sobre los casos porque no se estan realizando
pruebas o test masivos. Segun en el gobierno se dicen que no tienen los radioactivos necesarios y
estan pronto por llegar. Se han realizado desde el inicio de la pandemia, en realidad, cerca de 5 mil
pruebas que se consideran insuficientes para saber exactamente como estamos en el pais con el
Covid.
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El estado estd controlando todo lo que significa la atencién a las personas mayores porque han
sefialado que quieren evitar la propagacion del virus y porque, entre comillas, son considerados

como poblacion vulnerable.

Durante muchos afos, hace mas de veinte anos, en realidad, los adultos mayores lograron una
pensién no contributiva que equivale mas o menos a 58 ddlares. El gobierno ha creado ahora un
monto, un bono, equivalente a 45 délares y este bono ha creado un caos en realidad. En todas las
ciudades del pais y en todas partes y se ha podido advertir ahi la vulnerabilidad de sus ... porque
han salido a las calles por la necesidad de cobrar un bono un monto muy pequefio para poder
sobreviviry esto ha causado por ejemplo en un caso mas tragico, una mujer una adulta mayor, murié

porque estaba realizando una fila desde las 3 de la mafiana y tuvo un paro cardiaco.

Como leccidn, esto es un ejemplo de cdmo una ayuda mas planificada puede danar la vida de las
personas mas que, en realidad, una infeccién masiva del Covid. Hemos visto que el aislamiento es
un riesgo para las personas mayores por temas de salud porque ya no van a hacerse los chequeos

médicos que son necesarios por su edad.

Temas econdmicos que cada vez son mds. Las personas mayores tienen menos recursos
econdmicos, sociales porque de alguna forma estan en muchos casos viviendo con sus familiares y
por lo que reciben tratos psicolégicos malos, obviamente, y, sobre todo, por la vulneracidn de sus
derechos, discriminacién por su edad. En realidad, lo econdmico es una tensidn para las personas

adultas mayores.

En Bolivia hay miedo a la infeccién, muchos de los pueblos indigenas. Bolivia es un pais qué tiene
mucha poblacién indigena... todos los pueblos indigenas se han auto aislado por miedo a que
lleguen casos de Covid. Como una medida preventiva, porque temen que puede ser muy devastador
para las comunidades, sobre todo por la precariedad de los centros de salud y porque no llegan
insumos de bioseguridad y tampoco se estdn realizando las pruebas de Covid. Lo interesante de este

aislamiento, es de que estan regresando a utilizar medicinas tradicionales.

En cambio, el grupo de personas mayores en los centros urbanos se estdn organizando a través de
las organizaciones de barrio que se tieneny, a pesar de que tienen muchas limitaciones, éstas estan
realizando apoyos en los adultos mayores en la compra de alimentos y medicamentos cuando estos

lo requieren.

Por ejemplo, los dirigentes de los pueblos indigenas, que son los caciques, capitanes, malcus que les
llaman, son los encargados de controlar el territorio de las comunidades durante la cuarentena.
Mientras en el lado urbano son los policias y militares quienes controlan las ciudades con multas
econdmicas. Yo creo que es muy importante este control que se hace en las comunidades indigenas
para evitar y lograr, evitar sobre todo el Covid, pero sobre todo para lograr unificar a las

comunidades.
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Creemos que es muy importante trabajar con las organizaciones locales para evitar el estigmatismo
hacia las personas mayores, y aqui estan surgiendo nuevas alternativas de comunicacién y de

lenguajes hacia los adultos mayores de alguna forma.

Durante muchos afos se han desestructurado las organizaciones de la sociedad civil que estaban
totalmente politizadas, sin credibilidad y ahora estan comenzando a reorganizarse para lograr una
legitimidad. En muchas conversaciones con los adultos mayores, sobre todo la fundacién que esta
trabajando y que ha estado trabajando en muchos lugares en todo el pais, hemos escuchado que
tienen ellos una propuesta por cambiar las formas de lenguaje y comunicacién con las personas
mayores. Ellos proponen, por ejemplo, lograr un lenguaje anti-viejismo, lograr que los adultos
mayores sean los protagonistas de su propio desarrollo y en defensa de sus derechos, sobre todo.
No quieren el asistencialismo, para nada. Por ejemplo, hay una campafia en el municipio de La Paz,
el mas grande de Bolivia, que se llama "adopta un abuelito" entonces ellos dicen no somos abuelitos,
somos adultos mayores y queremos un trato igualitario. También una de sus propuestas es que el
estado no vulnere sus derechos humanos como personas mayores y sobre todo tener una mayor
informacidn. Creemos que es muy importante lograr una mayor, cambiar un poco el lenguaje con
gue se estaba trabajado sobre todo las instituciones del estado y la asociacidn civil hacia loa adultos
mayores. No quieren los adultos mayores volver a ese asistencialismo que se tenia antes y por eso
se decia que quieren tener un propio protagonismo. Eso en realidad es un poco lo que esta pasando

aqui en Bolivia.

Paraguay: Muchas gracias, Bolivia, muchas gracias, Bolivia. Muy rico el material que nos has

planteado. Muy interesante lo que pasa en las comunidades indigenas, ademas.

Uruguay, el doctor ha tenido que retirarse por lo tanto tiene uso de la palabra ante ultima
intervencién Venezuela M, y también esta el doctor, a ver, Venezuela A o Venezuela M, équién

habla? Pueden liberar su micréfono, ahi, équién habla? ¢Venezuela A?

Venezuela A: Estoy yo aqui

Paraguay: Bien, va

Venezuela A: Ya, buenas tardes

Paraguay: ¢ Venezuela M, también?

Venezuela A: Bueno... bueno, buenas tardes. Bueno Paraguay muchas gracias, buenas tardes.
Venezuela A: Bueno, aqui estdn, gusto de que estén por aqui. Estamos desde Venezuela

Voy a dar un resumen de los casos de Venezuela. Aqui tenemos ya 41 dias que se inicid la
cuarentena. Tenemos de casos totales 248. Esos son los casos registrados que da el ministerio de

salud del pais. Y de fallecimientos han recuperado 122 pacientes, los casos activos son 166 y la tasa
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de letalidad es de 3.366% son los datos que son, son cifras muy bajas, me parece, puede haber

muchos factores que inciden ahi.

No sé si conocen la situacién de Venezuela, supongo que si. Somos un pais donde hemos tenido
muchas restricciones durante varios anos, no hay, o hay poco, turismo aqui en el pais desde hace
mucho tiempo. Los venezolanos poco viajan, a no ser por esta migracion qué hubo de venezolanos

hacia otros paises y de Latinoamérica, pero quiza ese sea un factor que haya incidido en ello.

Bueno, équé ha hecho el gobierno de Venezuela en esta cuarentena? A partir del 13 de marzo se
decretd una cuarentena y a partir de un mes mas fue prorrogada esta cuarentena que consiste en
un aislamiento social, donde nadie va a trabajar a menos que sea necesario. Hubo supresién de
actividades laborales, hubo supresion de actividades educativas, en los liceos, en las universidades,
cierre fronteras, suspension de vuelos, el transporte publico tiene que ser con salvoconductos.
Incluso me tocd toparme en el metro una vez y tuve que mostrar mi salvoconducto, no habia casi
gente ahi adentro y me tocé montarme porque no tenia gasolina en el carro, un problema de
también la gasolina. A pesar de que somos un pais petrolero, no tenemos gasolina. Hice 12 horas
de cola y apenas pude abastecer 10 litros de gasolina. Ok, seguimos. Esta cerrado el comercio no
hay transito en las vias, estan cerradas las calles las avenidas, las autopistas, sélo permiten el paso
con salvoconducto. Quien tiene salvoconducto son, por supuesto, personal de salud, pacientes que
requieren algun tratamiento, y otros rubros como de alimentos, transporte de agua potable, o

transporte de medicinas que son necesarios.

El afo escolar suspendido por completo por todo este lapso escolar y se va a continuar las clases
virtuales. ¢Qué otra cosa hizo el estado nacional? Dan un bono, aca se le llama, no sé como es
exactamente el nombre, pero es bono en dinero a las personas que estan afiliadas a un Bono a un
Carné de la Patria como se llama aqui. Aqui son 350 mil bolivares, eso es menos de 2 ddlares. O sea,

practicamente no sé para qué alcance, pero bueno, eso fue parte de las medidas del gobierno.

La informacion de lo que estd pasando aqui en el pais lo informa exactamente el gobierno o
directamente el presidente de la republica o el vicepresidente de la republica o el ministro de
relaciones interiores porque no hay participacién en las universidades ni en las sociedades
cientificas, sino solamente ellos. Incluso ayer, yo estuve escuche parte de esa, porque lo hacen a
manera de cadena nacional. Escuche y de verdad que mucha informacidn politica y muy poca
informacidn sobre lo que se esta haciendo. Creo que si ha habido fallas en que no se haya llamado
a las sociedades cientificas ni a las universidades a participar en las medidas que se estan tomando
porque yo creo que es donde se realiza investigacion y es donde estan las personas que saben sobre

el tema.

Las informaciones que tenemos sobre las medidas hacia los adultos mayores son las ...

153



Venezuela A: Atiendo trabajos de supervisiéon de centros geriatricos. Incluso han hecho pruebas...
pruebas diagndsticas. Hablan de 77 jornadas, supongo que son 77 centros geriatricos donde
acudieron e hicieron pruebas. Pero no dan mayores detalles sobre ello. No podemos hablar mucho.
Si uno habla aqui, lamentablemente, uno es solicitado por la autoridad. Muchos médicos han ido
presos por publicar incluso informacién en el Twitter, que no tienen relevancia. Pero bueno, asi

estamos aqui en el pais.

Vamos a, yo creo que por el poco tiempo que tenemos. Yo traia algin material sobre medidas en
las residencias geriatricas, pero yo creo que eso tendriamos que tomarlas en un trabajo aparte para

gue no se haga muy largo.

Queria dar aqui una felicitacién a la Asociacién Colombiana de Geriatria y Gerontologia que tiene
muy buenos trabajos. Yo siempre reviso sus paginas, siempre reviso sus redes sociales y yo creo que,
este, tiene muy buena informacién y muy detallado y muy preciso, como lo que acaba de dar el Dr.

Colombia que parece muy importante, muy interesante.

Dr., yo considero que deberiamos dividirnos los trabajos y trabajar en conjunto, en grupo, no sé de
cuantas personas, para para elaborar el protocolo que si es importante. Si es necesario para ver si
damos esas recomendaciones al estado, o incluso a los entes publicos, perddn, los entes privados.
También hay muchos entes privados en todos estos paises donde atienden a los adultos mayores,
para que sean tomados en cuenta no sean aislados, y no salga esta informacién. Que no sé si de
verdad, si tendran una fuente fidedigna donde dicen que los adultos mayores son las personas que
de ultimo se atienden o que no son atendidos por falta de material, por falta de cupo, falta de
personal, bueno. Practicamente esa es la informacién que tengo de mi pais, en estos momentos vy,
no sé si haya mas informacién. No sé si la licenciada M que también esta por Venezuela, ella es una

profesora de la Universidad.

Paraguay: Justamente ha salido, justamente, le estaba enviando un mensaje. No estd, no esta para
complementar tu postura. De todas formas, muchisimas gracias por el aporte, yo creo ha sido

importante, y vamos a seguir tomando tu propuesta también para para continuar con el trabajo, eh.

Me tengo que dar la palabra yo, porque estoy cerrando y no porque, eh. La verdad es que nunca
antes me habia dado tanta felicidad hablar ultimo, éno?, porque tiene que ver con que es el pais
gue menos fallecidos tiene y que menos casos tiene, por lo tanto, agradezco a Dios de todo corazén

gue esto se siga, que siga asi, en realidad tiene que ver con varias cuestiones.

Primero creo yo que hay una mano santa porque hay veces que uno, en los paises pobres, asi en
donde predomina el gobierno durante tanto tiempo, nuestro pais tuvo un proceso, nada mds, de un
gobierno que fue sacado, que tuvo programas de desarrollo social y demas. Nunca se aplicaron

programas sociales, los presupuestos para educacidn y para salud son exiguos, son muy bajos.
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Entonces, realmente, no nos explicamos como estamos en esta situacion, pero gracias a Dios que

estamos.

En realidad, tiene que ver con que fue una postura muy inteligente de parte del presidente de la
republica el saberse absolutamente vulnerable en todo sentido, en el hecho de sobre 7 millones de
habitantes tenemos 150 camas de terapia intensiva. El saber que hay un sistema de salud
absolutamente fragmentado y que no tiene lazos y que bien estd preparado para las epidemias,
pero muy relativamente como la epidemia del dengue que hemos tenido hace poco, y nuestras

catdstrofes son, por ser pais mediterraneo se limitan a las inundaciones.

Entonces esto ha generado un gran ejercicio del sector, de los sectores mas pobres vy
extremadamente pobres, que estan en un 40% de la poblacidn. Acostumbrados estan a la
solidaridad mutua y al desarrollo de ollas populares, al desarrollo de comedores propios, bueno,

toda una serie de cosas que, en este momento, desafortunadamente lo estan haciendo.

En realidad, se generd una, un aislamiento social muy oportuno. Es uno de los primeros paises de la
region que toma este aislamiento social el 11 de marzo, a 3 dias del primer fallecido. Son 9 hoy, son
9 fallecidos al dia. El primer fallecido fue una persona adulto mayor médico, entonces eso tuvo un
doble sentido, lo que significaba la preparacién de los médicos ante el tratamiento de esta... cdmo
estan preparados para atender esta epidemia, hoy pandemia y... Tal es asi de que, bueno, hoy el
pais que de cada 3 contagiado 1 es personal de blanco. Tenemos casos de 26, un hospital que,
sabemos que nuestro manual de profesionales de blanco es muy escaso. Se han hecho
contrataciones de personal de blanco. Pero a su vez es muy grande la cantidad de personas de
blanco que tenemos en cuarentena. Hubo médicos que se contagiaron en el drea de pediatria en
uno de los hospitales. Tenemos mas de 400 personas que estan en cuarentena, personal de blanco.

Eso produce una caida importante en respuesta en salud.

Y si bien es cierto, que se han empezado a hacer algunos esfuerzos. Hace dos semanas, en realidad,
se esta implementando el primer préstamo de 100 millones de dodlares para salud. Estan

comprando, sabemos que no es "delivering" y que no es que llaman y se consiguen los materiales.

Paraguay no tiene relacidon con China Popular, tiene relaciones con Taiwan, por lo tanto, limita el
vinculo directamente con China para la comercializacidon de determinados elementos o para recibir

solidaridad, inclusive, de determinados elementos.

Entonces, bueno, estamos en una situacién en donde las personas mayores estan todas adentro por
decisién propia, digamos, porque las propias familias han tomado el ejercicio de mantenerlos
adentro y salir con bastante rigurosidad a hacer las compras y aquellos que tienen que hacer
alguna... alguna actividad o algo que implique contacto con la gente, salen los mas, las personas que
menos afecciones tienen, porque hay que marcar, decimos los viejos que somos los que los mas

vulnerable.
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Primero, el coronavirus no te pide la cédula. Estamos hablando de que le llega a aquel que tiene su
sistema inmunoldgico mas debilitado. Entonces, habremos personas mayores mas debilitadas y
menos debilitadas, pero, entonces es una gran generalizacién que se hace sobre el tema en base a
la ignorancia, en base a prejuicios, en base a una serie de cuestiones, pero lo cierto es que eso

estamos en todas las regiones, yo creo, eh.

El paternalismo, aqui ya se hablé de muchas cosas. La falta de participacidon de personas expertas,
los que conocemos sobre el tema de envejecimiento, de vejez, geriatras, gerontélogos que somos

pocos. Pero no tenemos las puertas abiertas como para incidir en el desarrollo de una politica.

En el pais, lamentablemente, las politicas sociales para personas mayores son muy escasas. Se han
limitado a una pensién que conseguimos en el afio 2009, que hoy por hoy, ronda los 100 ddlares,
pero que, ayuda en parte a resolver el drama de la pobreza y de la extrema pobreza. Decia lo de las
ollas populares porque lo de la respuesta que hoy tienen sobre todo los ... de pobreza y extrema

pobreza para manejarse, con un gran peligro de contaminacion.

Las cifras que tenemos de casos y de fallecidos son 213 casos 69 fallecidos, 67 recuperados. Tiene
gue ver con que hay muy pocas muestras. Estamos haciendo ahora entre 300 muestras por dia, se
dice. Hay, ponéle que sean 300 muestras por dia, pero no son suficientes para saber el grado de
infectacién en toda la poblacion. Tenemos lugares, departamentos, en algunos lugares les llamas
provincias, en nuestro caso son departamentos, que sobre 150 mil habitantes tenemos apenas 12
camas de terapia intensiva. Venimos con un retraso muy grande en salud, obviamente que no
estamos preparados para nada. Y, nuestra situacidn, si salimos de esta cuarentena, de este
aislamiento social, solamente rezando es que, no sé, podremos ir avanzando en algo. Tenemos una

gran incertidumbre.

De hecho, la presidn de los empresarios es muy fuerte, de los empresarios, de los sectores de poder,
para que se levante la cuarentena. Eso también es comun en ciertos casos de otros paises. Y bueno,

eso hace que nos genere preocupacién y vamos a ver en qué terminamos todo esto.

En principio, tenemos pocos casos, creemos que hay muchos casos mas que se desconocen. No
porque se estén escondiendo, en este caso, si no porque no tenemos comprobacién, no hay
pruebas. Ha habido muchos fallecidos que también se desconoce, los fallecidos no son
preminentemente personas adultas mayores, también como se dijo aqui, afectan una franja entre
20y 50 afios. Si bien es cierto que el aislamiento, el autoaislamiento de las personas mayores ayuda,
eh.

Por suerte todavia no nos esta afectando. De todas formas, estamos en este pico, nosotros estamos
en un verano que estad acostumbrado a tener hasta el mes de mayo 40 grados, 38 grados 39 grados.

Nuestro invierno se viene en el mes de junio. Y el invierno va a ser de 8 grados. Si, nosotros los

156



sentimos porque son 32 grados menos. Pero, en otros lugares 8 grados no es nada. Pero si corremos

riesgo de enfermedades respiratorias que a lo mejor dan origen a mayores picos del Covid.

En definitiva, lo que estamos haciendo desde la sociedad civil es tratar de incidir ante el gobierno
para el desarrollo de protocolos. Nos preocupa muchisimo el tema de las residencias de personas
mayores, residencias que no tienen ningun vinculo con Salud, si bien hay cuatro unidades que tienen
un vinculo con Salud, pero de verdad estan divorciadas. Tenemos que ver la forma de que Salud
empiece a asimilarlas y empiece a incorporarlas a la estrategia de prevencién. Y que, por otra parte,
se jerarquice el trabajo de los cuidadores, bastante menoscabados y no reconocidos por otra parte

y, creo que ese es uno de los puntos que tenemos que ver.

Nosotros estamos capacitando, en este momento, a través de las nuevas tecnologias, como
podemos. Hasta hace poco lo veniamos haciendo, obviamente, en presencial, pero ahora nos
tenemos que adaptar a esto, a personas cuidadoras, porque aqui se dijo algo muy importante en la
mesa que es que nos estamos quedando sin personas que quieran cuidar a personas enfermas. Ese
es un gran tema. Y si, ademas tenemos profesionales que se contagian, que estdn contaminados o
fallecen, nuestra potencialidad de tener en ese frente personas para cuidar es muy poca, entonces

tenemos que capacitar inexorablemente.

Nosotros podemos decir que tenemos la oportunidad de ir a la sala de los que hay en carne viva
estdn sufriendo enormemente y estan haciendo su duelo con todo lo que estad sucediendo y que
nosotros estamos aprendiendo, como es el caso de los paises de Europa, que es lo que mas nos
estan aportando datos. Interesante, y lo que ya entra en opinidn de lo que se ha dicho acd e
interesante lo que se ha hablado de Colombia, determinada linea de trabajo. Interesante lo de
México. Yo creo que nosotros tenemos que aprender de todos, y acd tenemos un trabajo muy
interesante para poder aprender. De Espafia lo que se dijo, de Italia, de Francia lo que dijeron los

compafieros y de todo lo que aqui se ha aportado.

Venezuela A hablaba recientemente con el Dr. de hacer algunas mesas y establecer por lineas de
trabajo, como para poder hacer algo mancomunado. Dejo abierta las posturas, y dejo abierta esta
parte para que puedan opinar sobre eso. Yo hasta aqui llego. Y dejo abierto como para que existan

propuestas y sugerencias. Comentarios, lo que se quieran. Preguntas a todos.
Pueden levantar la manita o pueden hablar. Yo creo que lo mejor es hablar.

Meéxico: Oye Paraguay, mira yo pienso que, lo que noto también es que, si bien todos estamos
aprendemos de todos, habra que compartirnos las cosas que se estan haciendo a fin de que todas
nuestras redes, que tenemos cada uno, pueda también difuminar esta visién. A mi, me parece que,
en el caso de México, algo muy importante, es la guia bioética que se planea. Y estar muy pendientes
de que aca no se haga ninguna amnistia a los médicos. Igual todo el material que pueda servir para

divulgar en redes, que es ahorita lo que mas tenemos para apoyar a los jévenes que a su vez apoyen
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a los mayores. Esto es lo que mas se me ocurre. Asi como las ligas de las apps, cosas que si ustedes,
si tienen oportunidad, las difundan también en sus redes, y tal vez al gobierno, y se les prenda el
foco en algunos casos. Pero a mi se me ocurre, bueno, incentivar mas, intensificar mas este

intercambio.

Paraguay: Entonces tu propuesta es divulgar y armar, ya comenzar armando la red. Tomando tus
palabras me tendrian que decir, yo puedo armar en principio un grupo de Whatsapp y ver como

después nos podemos expandir con esto como para empezar a compartir cosas.
Pero, esa es una propuesta nomas. Pero a ver que otra persona quiere intervenir.
Espafia, habla Espafia, querias hablar.

Espafa: Me quité para no molestar en la conversacién. Bueno, no sé si al final habia hecho como
algun comentario alguien que se referia a las medidas en las residencias. No me acuerdo si habia

sido...
Paraguay: Puerto Rico puede ser.

Espaina: Si... ya me perdi. Yo les queria recomendar encarecidamente, desde la Sociedad Espaiiola
de Geriatria, estuvimos muy activos desde el principio antes de que el gobierno hiciera nada para
recabar toda la informacién. Hablando de que si la ciencia no se alia con la responsabilidad politica
gue es la que tiene que dar las soluciones junto con la ciudadania que es la que tiene que al final es
la que tiene que responder y apoyar, tanto mds formalmente como mds informalmente, o a nivel

familiar o comunitario, si no hay ciudadania, politica y ciencia, el trio no funciona esto, ¢no?

Entonces sabemos que en los residenciales es imposible aislar cuando tengamos un positivo. Es
imposible, hay, no se dan las condiciones. Es que es inviable. Lo que nos dijimos desde el principio
que es cuando haya un posible positivo, mucho antes de tener test, saquemos a los posibles
positivos y hagamos centros Covid para personas mayores. Centro Covid que tengan personal
sanitario, que tengan material sanitario y que tengan tratamientos tanto el tratamiento curativo, si
las personas estdn pueden o tienen capacidad para resolver la enfermedad, es decir que tiene que
haber oxigeno, tiene que haber material, no estamos hablando de un lugar donde sacarlos y no
tratarlos, tratarlos adecuadamente, sin colapsar el sistema publico de salud en que va a llegar un
momento en que no van a poder competir una sefora de 90 afios con un chico de 45 por un
respirados. Si somos conscientes de que, si hay un dia en el que hay que elegir en un sistema de
triage, al final, no va a ir una persona de 90 afios. Lo tenemos claro, pero es que no hay que llegar a
eso. En muchas situaciones lo que hay que hacer es otro tipo de tratamiento y ademds en otros
lugares menos agresivos y para eso si se pueden habilitar centros Covid de personas mayores, pero
bien dotados y con una responsabilidad de sanidad no desde la responsabilidad buenista, como ha

pasado aqui en Espafia, que algunos territorios luego no se les ha dotado adecuadamente.
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Y luego, en los casos de personas que no puedan sobrevivir a la enfermedad tienen que tener un
final digno. Entonces, sus buenos paliativos habra que hacerlos en ese centro covid-19, donde
ademas las familias, un familiar protegido pueda ir a hacer el acompafiamiento afectivo espiritual
de la persona. Si las personas mayores, posibles positivos, si se puede testar, se quedan en la
residencia, estamos condenando de contagio a sus coetdneos. Y esa es una realidad que nosotros

en Espafia la estamos viendo. Y es muy doloroso ver que esto.

En nuestra experiencia, en los territorios de las comunidades auténomas donde si se han hecho los
centros Covid ha habido otro problema. Y es la descoordinacién para hacer los traslados que hay
qgue hacer de los residenciales a los centros Covid. Porque quien los hace, no los hace sanidad, no
los puede hacer cualquiera. Y eso tiene que estar organizado. Lo que aqui esta fallando en esta
emergencia sanitaria es, la cooperacion, la coordinacidn, la integracién, la cohesiéon de los servicios
sociales y de los servicios sanitarios. Cuando se pide un servicio sanitario como es un centro Covid
19 tiene que estar dentro de la red de los servicios de derivacion. Y eso hay que aclararlo, hay que
sentar a la gente y obligar a la gente que los cumpla. Porque ahora mismo, o no se dotan bien a los
Centro Covid y por lo tanto hay discriminacién en el trato sanitario porque no se le dan

adecuadamente o no hay sistema de derivacion y, entonces al final estan vacios e infrautilizados.

Es la forma en que nosotros consideramos que seria la mejor forma de lograrlo de luchar contra
esto y minimizar el contagio entre pares, pero, desgraciadamente no hemos sabido hacerlo en casi

ningun lugar de toda Espafia, la verdad.
Paraguay: Ya, importantisimo.
Panama: Vale.

Paraguay: Ahi est3, ahi est3, no...
Panama: No, a que problema tengo yo.
Paraguay: Ahi esta.

Panama: Yo quisiera seguir a Espafia, pero no puedo. Hay exclusion de las personas mayores hacia
los asilos, EHPAD, [les] dicen en Francia. Estas pidiendo en medio del desastre sanitario se acentue
el desastre cultural pidiendo centros Covid para los viejos, yo me opongo a eso. Verdaderamente,
porque va en la linea de una doble discriminacion, esto es inhumano. Se que yo sigo de cerca el
problema de Francia porque tengo un hijo y un nieto que viven en Francia y todos los dias estoy
conectada a la televisidn francesa y he visto el desastre, el colapso de los EHPADs en Francia y en

Espana.

Nosotros en Panama no tenemos los asilos de ancianos, no es el mismo tipo de gerencia ni
administracién. Yo me opondria a estas medidas de crear ahora hospitales para viejos afectados del

Covid. Noy no. Por las razones que doy, porque es doblemente discriminatorio. Ya estdn desechados
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viviendo en asilos. Hay muchos asilos medicados. Yo los he visitado en Francia porque yo trabajo,
sabes tU, que yo trabajo con la FIAPA también... Trabajamos en la FIAPA. Entonces, encima, ya estan
segregados ¢vamos a imponerles una doble segregacidn con un hospital especial para ellos? En esta

pandemia, no Espafia.

Espana: Bueno, yo vengo a darles mi opinidn mia, desde Espafia, con la situacidon epidemiolégica y
con la cantidad de personas mayores que tenemos en esta edad. No quiero imponer nuestros

criterios epidemiolégicos a nadie, por favor.
Panama: Esta muy bien es Espafia, pero para América Latina no lo aceptamos.
Espana: Borro... borro la vehemencia de mi explicacién. La borro.

Paraguay: Bueno, si, perddn, perdén. Si tiene que ver que.. que son diferentes territorios,
experiencias distintas, Hay un bagaje enorme de fallecidos personas adultas mayores en Espafia.

Tenemos una poblacién extremadamente enriquecida.
Espana: Tenemos residenciales, super grandes residenciales.

Panama: Es que vas a tener que crear un planeta para mandar a los viejos, pues. ¢Por qué no los

mandamos a Marte?, mejor. Por esa linea, lo embarcamos y lo mandamos a Marte.

Peru: Por favor, por favor, si me permiten por favor. En América somos mds querentones, mas
fuerefios y apostamos porque el envejecimiento, porque la persona mayor muere en su hogar, en
su casa. Es lo que queremos, lo que estamos. Lamentablemente, es un mal necesario para muchas
familias, lo digo porque lo veo al dia a dia, que, por ejemplo, no tiene a donde llevar a su persona
mayor. Pero podriamos implementar casas de dia, pero no pedir que se implemente hospitales

Covid para discriminar mas.

Paraguay: Quedo clara tu postura, Participante S tiene la palabra. Participante S. Esta bien Perd,

gracias. Quedod clara la postura y la de Panamad también. Si, Participante S...

Participante S: Gracias, lo primero que quiero decir que, antes que nada, quiero decir que yo tengo

otro Skype... voy media hora retrasada
Paraguay: Nosotros también tenemos que terminar en realidad también, 14 minutos a mas tardar.

Participante S: Paraguay, me parece que tenemos que poner un horario acotado de entrada que
todos los conozcamos. Quiero decir que parece perfecto que sigamos con este intercambio. Creo
que se podria designar a una o dos personas para que ayuden a ver de qué manera lo seguimos. Yo

me ofrezco a preparar el listado, si les parece.

Finalmente, conozco a Panama desde hace mucho tiempo. Conozco su defensa de los derechos de

las personas mayores y me parece que esta discusion quizas sea para otro momento.
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Pero quiero decirle a Espafia que conozco la experiencia que estan llevando en Espafia con los
Centros especiales para personas mayores infectadas. Esto es una pandemia, es un virus que afecta
a todos. Pero que en las personas mayores tiene un indice de letalidad, o sea, de mortalidad altisimo
y grande. Si una persona mayor de 80 afios se pesca el coronavirus, es muy probable que fallezcay
ademas que contagie. Entonces tenemos que cuidarnos, tenemos que cuidar a nuestras familias, a
nuestros hijos a nuestros nietos. Yo muero por abrazar a mis nietos, pero estoy probada de ello
porque quiero cuidarlos y quiero cuidarme yo. No quiero que vengan a mi casa sin sintomas, pero
contagiados y me contagien porque ademads tengo un marido en situacién de riesgo. Entonces me
parece que la defensa de los derechos de los mayores en este momento pasa por pedir lugares
donde seamos especialmente atendidos, especialmente cuidados, recuperados y devueltos a la

sociedad para seguir luchando.
Muchisimas gracias, Espana por tu participacién, gracias a todos. Ojald podamos seguirla.

Paraguay: No, tenemos que seguir, a ver Participante S. Esto lo vamos a seguir, yo me... vamos a
ver. Vos te has ofrecido a integrar un grupo que podamos ir, que por lo menos podamos hacer una
sintesis, Yo voy a preparar un documento sintesis de esto. Con Espaia también creo que podemos

trabajar, y con todo aquel que se quiera ofrecer, las puertas estan abiertas.

Esto cuando se hizo la propuesta de este espacio, no es con una propuesta acaparadora si no todo

lo contrario, sumamente protagonistas de todos. Y totalmente como colegiado y abierto.

Participante S: Yo tengo que retirarme, yo pido disculpas, pero tengo que retirarme ahora, pero, yo

les dejo. Yo veo a Participante M que esta pidiendo también que hagamos reuniones mas cortas.
Meéxico: Bye, Participante S que estés bien.

Paraguay: Hoy el desorden tiene que ver con que no nos conociamos. Como somos hoy personas
que hoy nos estamos conociendo que hoy estamos accediendo a este espacio, y que a partir de hoy
sabemos quiénes somos y podemos integrar grupos que trabajen en areas diferentes, de tal manera
gue ayudemos a un documento comun o a un protocolo comun o instrumento comun que sirva por

lo menos de orientacién para todos.
Venezuela M estaba pidiendo la palabra y hoy no habia podido hablar, Venezuela M...

Venezuela M: Hola Buenas tardes a todos. Lamentablemente las condiciones de conexion del
internet aqui en Venezuela me hicieron que tuviera que retirar justamente cuando nos tocaba la
palabra. A ser de Venezuela, ya mi compafiero Venezuela A les debe haber dado referencia sobre la
situacién en nuestro pais. Somos afortunados en el sentido de que en relacién de repente con otros

paises estamos con cifras bajas, pero a la guardia.
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Soy docente del programa de gerontologia de la Universidad de Miranda, la Unica universidad que
forma licenciados en gerontologia aqui en Venezuela. Soy ferviente admiradora de la Dra. Espafia,

gue con su trabajo sobre la parte gerontolégica...

Paraguay: ... estd diciendo. Participante M lo hago publico porque, tenés la palabra Participante M,
éestds ahi? Se tuvo que salir el Participante M. Me parece que Participante M tuvo que salir.
Participante M, él decia: "mi estimado Paraguay, esta reunién tiene dos objetivos, por lo que nos
invitaste, elaborar un documento que sugiera protocolos con las personas mayores en el marco de
la pandemia Covid 19 y conformar una red internacional que trabajemos desde ésta conformar una
red de trabajo para poder avanzar. Sugiero también que las reuniones puedan ser mas acortadas ya
gue se hace un poco largo y cansado. Muchas gracias, Paraguay, por eso el esfuerzo de congregar a

este grupo tan interesante. Un abrazo y quedo a disposicion."

Bien. Se hizo largo, reitero. Se hizo largo porque nos estamos conociendo. Era interesante que
viéramos por lo menos la realidad de cada uno, me parece. Y ahora que nos conocemos, podemos
trabajar, si les parece, una propuesta de Participante M quiero escuchar a ver si estan de acuerdo
en trabajar en el desarrollo... Primero conformar la red. Que lo que tenemos, aunque sea, un grupo

de Whatsapp empecemos a desarrollar como para después ir tirando a ...

Espana: Perdonenme, pero tengo que salir a aplaudir a las 8 en punto, que va a ser aqui dentro de
3 minutos, salimos todos a aplaudir y yo pongo la musica en mi barrio. Pongo el Resistiré y si no
salgo yo a poner la musica no puede ser, no puedo no aplaudir y no poner la musica que todo el

mundo lo espera, es el momento en que es el encuentro comunitario.

Meéxico: Vale Espaiia, a seguir con eso que es muy importante.

Espaina: Es el inico momento en que nos vemos los vecinos.

Meéxico: Absoluto, entendible, entendible. Y muchas gracias, Espafia por toda la experiencia.
Espafa: Bien, un abrazo cordial a todos y a todas. Cuidense mucho.

Paraguay: Bueno, igualmente, y seguimos con esto.

México, estd la propuesta de seguir trabajando con esto, del desarrollo de un documento. Elaborar
la red por lo menos desde lo que tenemos. Y desde ahi, yo puedo ir trabajando en hacer una especie
de sintesis de lo que se ha vivido con algunos puntos, de lo que hemos tenido de aqui. Quien puede

ayudar en algun otro tema, queda abierta la posibilidad.

Meéxico: Paraguay, yo creo que el documento se tiene que hacer colectivamente y creo que en
Google Drive puede ser perfecto para que cada quien ponga lo que hablaron. No sé si grabaste la

sesion para poder tener ahi todos los elementos y que se pueda compartir.
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Paraguay: Aqui lo que se pudo grabar de la participacion esta grabado, asi que me da la posibilidad

de ir tomando intervenciones.

Meéxico: Y lo que falte se puede integrar en el Google Drive, cada quien puede trabajarlo desde su
correo, desde su perspectiva para que no tener que trabajar control de cambios. Y yo insisto en
hacer un grupo, no sé si por Whatsapp o por eh, por Google, no sé. A mi se me hace mas facil el
Whatsapp, pero para poder compartir y que los colegas de todos lados vean lo que hemos hecho y

tu compartir todo. Incluso lo que no se debe de hacer para que en otros paises estemos atentos.

Paraguay: Muy bien eh, Italia, no sé si haya alguna opinién para brindar, para ir cerrando entonces.

Para ir redondeando. ¢Estas ahi Italia?
Italia: eh, disculpe.

Paraguay: Hola, hola

Italia: ¢ Me escuchan, me pueden escuchar?

Yo estoy muy contento de lo que se y me parece que ha sido verdaderamente muy util. Eh, yo con
lo que ... seguiré escuchando como no puedo con, si se habla de un documento o de algo a, como

Vaticano no puedo entrar
Paraguay: Si no, por supuesto. Pero si con sugerencias y observaciones.

Italia: Claro que si, eso si puedo participar en el grupo Whatsapp y en los encuentros futuros que
habrdn, me parece que es bien interesante. Bien, pienso que hacer la red es algo fundamental y

compartir las cosas muy necesario.

Paraguay: Fantdastico Italia, muchas gracias por tu participacién y por estar y vamos a seguir con

esto.
A ver, Colombia, que opinidn tendrias.

Colombia: Yo aqui presto para ayudar, me parece muy bien lo del grupo de Whatsapp. Ahi podemos
ir nutriendo ideas y... y a través del Google Drive estableciendo como unos puntos claves, en los
cuales ahorita los gobiernos, digamos estan en plena toma de decisiones y que nosotros podemos

orientar.

Paraguay: Bien, fantdstico, bueno. Muy bien y, bueno, gracias, gracias, Colombia. Eh, Peru, opinidn

sobre esto.

Peru: Realmente es maravillosa y agradezco esto es fantdstico de parte de la mesa Peru por haber
participado y dispuesta a brindar apoyo. Sobre todo, me gustaria enviar el material que yo preparé
en PowerPoint podria servir de algo, no. Hay estadisticas internacionales y nacionales de como esta

la situacidn en Perd, sobre todo en el caso de los adultos mayores.
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Paraguay: Entonces estd bien, entonces voy a preparar el grupo partiendo si es que hay alguna otra

opinién antes.
éPuerto Rico, Puerto Rico?

Puerto Rico: Si aqui estoy. Yo que les puedo decir, gracias por la oportunidad, cuenten con esta
servidora para poder diseminar, estoy utilizando el docente de Latinoamérica, que también me uno
esta iniciativa en términos de gerontologia y es importante para nosotros compartir esos
documentos porque créanme, créanme, acd en Puerto Rico utilizamos muchos de esos documentos

de referencia y yo sé que ustedes van a utilizar algunos de los que nosotros estemos también.

Paraguay: No me cabe ninguna duda. Bueno, muchisimas gracias, Puerto Rico. ¢Venezuela A?

Alguna idea, algo que nos puedas decir.

Venezuela A: Bueno si, por el grupo de Whatsapp cada quien puede poner los, digamos hacer grupos
de trabajo o ver quien vivia y en qué tema, es mas, tiene mas experiencia y cuales son las

recomendaciones para cada protocolo.
Paraguay: Ya, muy bien, fantdstico. Tenemos a Panam3, éitenés algo que opinar?, équé decir?

Panama: Apoyo al grupo de Whatsapp, Paraguay, igual, porque asi podemos dividirnos el trabajo y

cada quien pues entra en el tema que le es mas familiar. Me encanta la idea.

Paraguay: Espectacular. ¢ Participante J? ¢ Participante J, estds ahi? ¢ Participante J?
Colombia: Dejé un mensaje. dice que mejor un grupo de Whatsapp.

Paraguay: Bueno, eh. iEcuador, estds todavia? Reinicio contigo, éestds todavia ahi, Ecuador?
Ecuador: { Me escuchas, me escuchas Paraguay?

Paraguay: Si te escuchamos aqui, si te escuchamos.

Ecuador: Quisiera felicitarlos, quisiera por la oportunidad de participar, a Paraguay, a Espafia, a
todas las personas que se encargaron de la organizacion. Me parece fundamental que este equipo
que es un verdadero lujo de profesionales con tanto conocimiento, con tanto, con tanta experiencia.
Es muy valioso que los documentos que se generen con tanto de las experiencias, de los protocolos
de los procedimientos sean difundidos no sélo a la opinidn publica sino también hacia los
gobernantes de cada uno de los paises. Entonces me parece que es fundamental que generemos
opinidn publica y que la informacidn valga la redundancia que se vaya dando sea difundida a través
de diferentes canales. Por eso me comprometo desde la de comunicacidn para poder trabajar estas

piezas de comunicacidn con ustedes y difundirlas a través de las redes sociales y de los medios.

Paraguay: Bueno, muy bien, bueno. Eh, gracias, Ecuador. Participante E, algo que decir.
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Participante E: Un saludo para todos y felicitaciones para la organizaciéon y las ponencias. Estuvieron
muy contributivas lo que la y el documento sera muy importante por qué. Felicitaciones a todos y

un gusto compartir con -ustedes
Paraguay: Muchas gracias, muchas gracias, Participante E, contamos contigo también.

Creo que nadie se quedé con algo para decir, di lo tiene que decir que lo ahora o que calle para
siempre, porque estamos corridos por el horario. Yo estoy muy feliz de lo que hemos hecho. Gracias

por estar, gracias. Esto ha sido maravilloso.

Italia: Es una cosa, si podemos tener una lista de los participantes para saber quién estaba y mas o

menos que hacen.

Paraguay: Claro, claro, Yo creo que en el grupo de Whatsapp vamos a hacer una pequefia
presentacién individual también <<claro>>, en donde cada quien ponga lo que humildemente esta
haciendo. Humildemente estd haciendo de grande porque todos en este tiempo, yo creo que
quienes estan en este espacio estamos aportando cosas interesantes y estamos aprendiendo
mucho, sobre todo, a los golpes, porque esta situacién nos impone tener que aprender con mucho
dolor, desgraciadamente. Pero este dolor lo tenemos que transformar en esperanza y esa esperanza
es la que su Santidad nos pide marcando como para que podamos cerrar esta triste historia de esta

cultura perversa del descarte. Asi que, gracias, Italia por estar presente con nosotros.
Italia: Gracias a ustedes.
Paraguay: Bueno, éalguien mas?, éalguien mas tiene alguna opinioncita?

Bueno, queridos hermanos, un abrazo enorme a todos, abrazo virtual, ya que no nos podemos dar

el otro. Aprecio mucho la presencia de ustedes y armo el grupo y ahi seguimos en comunicacion.

Meéxico: Vale, bye Colombia, bye Paraguay, Peru querida, Ciao.
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