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Introduccién

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la
escuela es un tema que gana mayor espacio y ocupacion en las agendas de
organismos internacionales, los ministerios de educacion, las escuelas, asi como
para los investigadores y docentes. En el contexto de la implementacion de las
politicas de integracion de las TIC a la escuela han aparecido discursos que
aseguran que ellas por si sola no tienen significado educativo. Para que logren su
proposito deben estar implementadas bajo el acompafiamiento de procesos de
contextualizacion a las realidades educativas, la creatividad, la innovacion y la
investigacion (Garcés, Garcés, & Alcivar, 2016). En el marco de una formulacion
pedagdgica y curricular que sea capaz de brindar los derroteros para el quehacer
pedagogico, marcando ciertas rupturas innovadoras con relacién a los enfoques

tradicionales.

En el caso de nuestro pais, la introduccién de las TIC al sistema educativo
ha estado condicionada por la Estrategia Nacional de Desarrollo Digital (END). En
este documento (Gobierno de la Republica Mexicana, 2013) se plantean cuatro

lineas de accion, relativas a:

e Dotar de infraestructura TIC a todas las escuelas del sistema educativo.

e Ampliar las habilidades digitales entre los alumnos mediante practicas
pedagodgicas.

e Crear contenidos digitales alineados con los planes curriculares e
impulsar la evaluacion de estos planes con el objetivo de incorporar las
TIC.

e Incorporar las TIC a la formacion docente como herramienta de uso y

en la ensefanza. (p.13)



Aunque ya se venian realizando acciones en el sistema educativo, este
documento da un amparo a la politica de las TIC en educacién, prestando

atencion a la figura del docente y su formacion en TIC.

La implementacion ha estado caracterizada por la existencia de desafios
relativos a la accesibilidad de las nuevas tecnologias en los sistemas educativos,
las escuelas y los estudiantes en los hogares. El desafio de la capacitacion
docente es el tema que aborda esta investigacion, pues es el docente el educador
profesional que tiene por encargo su implementacién. Otro de los desafios
consiste en lograr una verdadera integracion de las TIC a los curriculos y al
proceso de ensefianza aprendizaje, asi como la socializaciéon de las mejores

experiencias que se alcancen en este campo (Martinez H. , 2021).

El docente propicia y facilita los procesos de ensefianza-aprendizaje, para
favorecer y avalar un aprendizaje significativo de los alumnos, de acuerdo al
disefio curricular institucional, con miras a lograr un mejoramiento de la practica

docente.

Para Valenzuela (2019), los nuevos desarrollos tecnolégicos y los avances
en tecnologia que se han realizado en épocas recientes han tomado por asalto a
nuestra sociedad y en particular a los docentes de instituciones privadas, objeto de
estudio de la investigacion. Hoy en dia es dificil nombrar, siquiera imaginar, un

aspecto de nuestras vidas en el cual la tecnologia no haya o esté dejando huella.

Pasamos de tomar dias para trasladarnos de un punto a otro caminando o a
caballo a sustituirlos por transportes que lo hacen en horas, incluso minutos;
pasamos de producir libros a mano, de usar imprentas, hasta las copias digitales;
de la comunicacion de persona a persona o las cartas, para llegar a la telefonia y

las video llamadas. Como estos ejemplos podemos mencionar muchos otros, pero



todo lo anterior solo sirve de preambulo para el tema que nos interesa: la

educacion.

Entre muchos aspectos que han sido sofisticados por este cambio, en esta
investigacion hablaremos de la gestion curricular. La practica docente ha sido uno
de los aspectos que mayores beneficios ha obtenido con el avance tecnoldgico
permitiendo, por primera vez, que la poblacion en general tuviera acceso a toda

clase de conocimiento en particular los docentes de instituciones particulares.

Sostienen Cubero & Vivas (2017), que los maestros han dejado de
depender de un proceso mecanico y tradicional para poder adquirir conocimientos
y en su lugar pueden consultar la internet donde se tiene todo el conocimiento del
planeta a unos simples clics de distancia, los horarios dejaron de ser una atadura
fisica ya que la educacioén electronica o e-learning permite acceder a las lecciones
en cualquier horario y en donde se tenga un equipo de cédmputo con acceso a la
red, salvandose las grandes distancias que tenian que atravesar algunos

docentes.

Mediante los recursos tecnoldgicos, es posible regresar a las lecciones,
redireccionar a sitios con informacion complementaria, aplicar estrategias de
aprendizaje con mayor nivel de interactividad que dan por resultado que la practica
docente nunca sera la misma que la de sus colegas, ya que estos elegiran el
camino y los recursos que mejor se adapten a sus necesidades y estilos

profesionales.

Al dia de hoy existe una gran variedad de estudios que nos explican las
posibilidades de aplicar el hipertexto en el e-learning. A pesar de ello su aplicacion
en los espacios virtuales o aulas virtuales muchas veces se encuentra limitado a

solo el almacenamiento de informacion digital, es decir, solo se sustituye el



formato de los textos de impreso a digital y la inclusion de algunos videos, sin

aprovechar las posibilidades que ofrece el hipertexto.

Sin restar mérito a los beneficios, existe la plataforma Lirmi, creada en el
2012, apoya a los docentes entre otras cosas en su carga administrativa, es “un
poderoso ecosistema que gira en torno al aprendizaje. Lirmi ayuda a crear mejores
experiencias de aprendizaje por medio de herramientas y recursos en todas las
actividades clave del proceso de ensefianza aprendizaje (Lirmi, 2020, s/p.),
ofreciendo acciones mediante la retroalimentacion entre docentes de diversos

colegios a nivel internacional.

La tesina estd estructurada en Introduccién, Desarrollo, Conclusiones,
Bibliografia y Anexos. El Capitulo | denominado El colegio Cervantes Bosque en
donde se presenta su filosofia pedagdgica, el contexto escolar, las funciones y
organizacion institucional, el compromiso institucional, el perfil de ingreso y
egreso, la plataforma Lirmi, el uso de la plataforma Lirmi en el colegio y el cambio

en los procesos ensefianza-aprendizaje mediante la plataforma Lirmi.

En el Capitulo Il — “Gestién curricular” esta dividido en tres bloques
tematicos. El primero, referido a los elementos conceptuales sobre el campo de la
gestion curricular, su importancia y clasificacion. El segundo a la capacitacion,
teorias, modelos y ciclo de capacitacion. El tercer bloque se refiere al software
para la gestién académica, asi como un estudio descriptivo de Lirmi como un tipo

especifico de software educativo.

En el Capitulo lll —“Propuesta de capacitacion” se muestra el ciclo particular
asumido para disefar el Plan de capacitacion en Lirmi para los docentes del
Colegio Cervantes Bosque. El mismo esta estructurado a partir del logro de un
objetivo general, los objetivos especificos, la programacion de actividades

concebidas desde un enfoque renovado de los procesos de capacitacion.



Capitulo 1 El colegio Cervantes Bosque

En el presente capitulo se aborda el escenario pedagdgico del Colegio
Cervantes Bosque, una institucion educativa privada de inspiracién cristiana
marista. que fundamenta el proceso de formacién en los canones de la sencillez,

el amor al trabajo. La misma esta ubicada en Guadalajara, Jalisco.

1.1. Su filosofia pedagégica

El Colegio Cervantes Bosque, forma parte de la Comunidad Educativa
Marista, cuya mision es el compromiso de disponer de cada una de las habilidades
profesionales y personales mediante la filosofia pedagdgica evangelizadora.
Requiriendo de una estructura inquebrantable que forme parte del escenario
habitual del ser humano, enfrentando desafios diarios y es inevitable la constante
capacitacién, la cual se deriva de un diagnostico, para responder a los

requerimientos mostrados (Colegio Cervantes Bosque, 2021).

Parte de esta filosofia pedagdgica del Colegio Cervantes Bosque, es el
cooperar a la consolidacion de su poblacién estudiantil, buscando la excelencia
derivada de los valores cristianos y de servicio sea parte social como base

transformadora y responsable.

La vision del colegio se reconoce por una educacion innovadora,
socialmente implicada, en la promocion de la formacién integral del valor servicio,
sobresaliendo por un escenario académico de calidad; poseedor de una
fundamentacion consolidada, con un enfoque internacionalizacion, que favorezca
a la vicisitud y desarrollo socioecondmico regional, debido que en su pagina web

se senala que su:



Modelo educativo se fundamenta en una visién integral de la educacion
que busca conscientemente comunicar valores. Utilizamos una
metodologia pedagogica peculiar que Marcelino y los primeros maristas
iniciaron y hoy en dia sigue siendo innovadora en muchos aspectos.
Hacemos nuestra la idea de que para educar bien a los nifios y jovenes,
hay que “Amarlos y amarlos por igual’. Segun este principio, las
caracteristicas de nuestro estilo educativo son: Presencia, Sencillez,
Espiritu de Familia, Amor al Trabajo y seguir el Modelo de Maria. Nuestra
sencillez se manifiesta en el trato con los nifios y jovenes, a través de una

relacion auténtica. (Colegio Cervantes Bosque, 2021, Parr. 1).

Por lo expresado en el ideario Colegio Cervantes Bosque, es su conciencia
que da resultado a una institucién educativa que expresa la doctrina pedagogica y
las metas que plantea para servir al escenario mexicano. Inspirada en el
Evangelio, confia en el hombre, reflejo de Dios, y expresando su devocién y fe en
la voluntad creadora del ser humano, en su intencion para establecer la justicia y
la armonia; en su porte para mantener la naturaleza; y en su perseverancia por

crear, proponer y proyectar los valores cristianos de servicio.

Dicho colegio esta convencido que a través de sus alumnos es como apoya
a la transformacién social, al ofrecer una formacién pedagodgica integral a su
poblacion estudiantil basada en el valor servicio. También parte de su filosofia
formativa es la constancia que se vuelve en la practica sélida formacion humana
cristiana, por medio del cuidado didactico en cada uno de sus niveles educativos.
Busca ser un impulso competente de apoyar a la orientacion social. Para ello
promueve la perseverancia, difunde y acrecienta el patrimonio cultural de la
Nacion y de la sociedad en general. Mostrandose atento a las carestias y
requerimientos sociales que son indefectibles para instaurar en la sociedad una

mayor ecuanimidad y alcanzar la paz (Colegio Cervantes Bosque, 2021).



De igual manera, su filosofia pedagdgica promueve, al interior y exterior de
sus planteles, el justificado animo comunitario, solucion al doble escollo del
individualismo egoista y estéril, y del colectivismo automatizado. Mediante esto
pretende que sus estudiantes consigan sus metas personales y practiquen su
libertad basada en sus ideales y la gestidén y el contexto socioeconémico, politico,
pedagogico y espiritual de la Nacion Mexicana, es firme al valor servicio. La
institucion esta consciente del compromiso con sus alumnos y su familia,
concibiendo su formacion humana cristiana como servicio a la poblacion mas

vulnerable.

El Colegio Cervantes Bosque realiza un modelo pedagogico basado en la
formacién integral, el aprendizaje significativo y actitudinal de sus estudiantes, a
través de la actualizacion permanente de sus colaboradores y docentes, para que
conjuntamente de crear excelentes alumnos, sean personas exitosas con un
escalafon de valores definidos, incorporandose como fuerza transformadora y

coparticipe a una humanidad que requiere del valor servicio.

Como institucion de la comunidad marista sus funciones sustantivas son la
docencia, la investigacion, la extension y la evangelizacion. Cada una de estas
funciones existe matizadas por su identidad institucional al ser un colegio de
inspiracion cristiana basada en el valor servicio. EI modelo educativo, esta

integrado por un par de estructuras, la pedagogica y la axiologica. Es por ello que:

A través de la Pedagogia del Esfuerzo, buscamos que los alumnos
reconozcan en el trabajo un valor que los lleva a realizarse como personas
y a colaborar por el bien comun. Cuidamos la motivacion y el proyecto
personal de cada uno, promovemos el trabajo en equipo y les ayudamos a
adquirir un espiritu de cooperacién y de sensibilidad social, para servir a
aquellos que tienen necesidad. Maria es el modelo perfecto para el
educador Marista, como lo fue para Marcelino Champagnat. Mujer seglar,

primera discipula de Jesus, orienta nuestro caminar en la fe. Como



educadora de Jesus de Nazaret inspira nuestro estilo educativo (Colegio

Cervantes Bosque, 2021, Parr. 3).

Por lo expresado, en su filosofia pedagdgica, de igual forma se piensa que
los principales agentes de la formaciéon son los propios estudiantes que son
acompanados, auxiliados y tutelados por el conjunto de la comunidad marista
desde el nivel preescolar hasta el posgrado. Elige por un curriculo ajustado a la
persona. Este curriculo muestra las diferentes disciplinas no solo limitado por un
conjunto de conocimientos por alcanzar, sino también mediante un acumulado de

valores de servicio por equiparar y verdades por expresar.

Busca el progreso integral y solidario de todas las destrezas o aptitudes de
sus estudiantes, y asi cada uno responda a su vocacién de servicio mas profunda
de la persona. El enfoque pedagdgico en el que se basa el Colegio Cervantes
Bosque, es la Etica Humanista Cristiana por medio del modelo pedagdgico

sociocognitivo.

Es por ello, que su formacion biolégica propone, el desarrollo en la libertad
comprometida a partir de una educacion innovadora, dirigida a que los estudiantes
se responsabilicen de su adecuado desarrollo, tomando enérgicamente su
libertad, para aportar a la base y transformacion de la sociedad. Buscando dar
respuesta con valor y creatividad a las necesidades educativas tales como, el
valor servicio, la igualdad del conocimiento y las nuevas tecnologias de la
informacion, con la intencion de que los alumnos logren su realizacion plena.

(Colegio Cervantes Bosque, 2021).

En los procesos pedagdgicos del colegio, se tiene presente el estilo marista
y la realidad pedagogica actual, generando y empleando estrategias didacticas
para proporcionar un aprendizaje significativo y relevante. Concibe los procesos
ensefanza-aprendizaje como un punto de cimentacion activa de los conocimientos

en donde todos los alumnos estan convocados a aprender. Estimula a la



innovacion educativa para promover el desarrollo cognitivo, afectivo, axioldgico y
social de los menores con quienes se interviene en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y suscita una especulacion indeleble y critica de la
practica docente para sostener la calidad profesional a los nuevos retos

educativos.

El Colegio Cervantes Bosque busca llevar a toda poblacion estudiantil a
comprometerse con el valor servicio para apoyar la superacion de las necesidades
sociales; su progreso y aspiraciones de modernidad, el respeto ecologico, el
vencimiento de la pobreza, su inclusibn en el contexto internacional, e

incorporacion de la poblacién indigena, el fomento de la igualdad y de la armonia.

Para ello, genera las condiciones pedagogicas que lo transformen en el escenario
privilegiado, para alcanzar aprendizajes que promuevan el valor servicio, la
empatia social y democratica. Con el modelo pedagdgico para aprender,
desenvolver y colaborar, el colegio referido se transforma y se conserva como una

institucion de prestigio a nivel nacional e internacional.

1.2 Contexto escolar

Como se mencion6 anteriormente, el Colegio Cervantes Bosque es una
institucion catdlica con carisma marista, fundada y dirigida por los Hermanos de
las Escuelas Cristianas como parte su proyecto formativo, este sistema educativo
catélico ofrece programas académicos desde la educacién preescolar hasta
postgrado, emplea acciones al fortalecimiento del valor servicio con pertinencia e
impacto social, con el objetivo de promover la dignidad y el desarrollo integral de la
persona, la transformacion de la sociedad, el fomento de la cultura y la busqueda
del sentido de la verdad, pero dentro la practica de los valores de servicio es otra

su Optica.
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A varias décadas de su creacion, el colegio, con 250 alumnos de
secundaria forma parte de la Red de instituciones maristas a nivel mundial,
estando presentes en 82 paises. Ubicado en la Calle Crepusculo #2783, Jardines
del Bosque, 44520 en Guadalajara, Jalisco, es reconocido por la localidad y la
region como la principal opcién de estudios privados en el nivel basico. De sus
2000 egresados el 85% continuaron con sus estudios en el mismo sistema marista
hasta obtener un posgrado y laboran en el sector productivo. Se cuenta con 87
colaboradores comprometidos de tiempo completo y medio tiempo; la planta de

catedraticos es de 52 profesionistas. En su pagina web se indica que:

Sus alumnos son el centro de nuestro interés en todo lo que concierne a la
vida escolar. Les ayudamos a adquirir conocimientos, a desarrollar sus
capacidades y crecer en valores a través del descubrimiento de su
entorno, de los demas, de si mismos y de Dios. A través de la actividad
fisica y el deporte buscamos promover un estilo de vida saludable, que
prevenga de enfermedades y cultive el cuidado armdnico del cuerpo, la
mente y el corazon, desarrollando destrezas y coordinacion personal,
perseverancia, trabajo en equipo y aprovechamiento sano del tiempo libre.
Fomentamos experiencias de aprendizaje para que los jévenes adquieran
un caracter y una voluntad firmes, una conciencia moral equilibrada y
valores solidos en los que se fundamente su vida. (Colegio Cervantes
Bosque, 2021, Parrafo 3-4)

Por lo expresado esta plenamente identificado con el pensamiento social de
la Iglesia, el colegio reconoce que le da a sus estudiantes el sentido ético, los
principios, juicios y criterios de accién para el logro del bien comun. El ideario
social eclesiastico deriva del Evangelio con la problematica de la vida cotidiana
social, a partir del cual, se reconoce la postura ética y moral de las decisiones
humanas, tomando en cuenta el valor servicio; con esta perspectiva, el colegio se

compromete a promover el dialogo entre fe, ciencia y culturas.
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El contexto escolar del Colegio Cervantes Bosque centra la atencion en una
relacion pedagogica de acompafnamiento, formacion integral y ensefianza del valor
servicio. Es decir, reconoce a cada persona como unica y capitaliza sus
potencialidades. Considera en el ser humano la autonomia, que es necesaria para
tener la capacidad de autorregularse en los procesos de formacién educativa y
ademas trascender los muros aulicos para advertir contextos de exclusién y las
nuevas realidades que viven los jovenes, percibiendo la urgencia de participar

para atender los desafios.

El colegio considera que el desarrollo humano integral y sustentable de la
persona implica que el respeto y defensa de la dignidad son el centro de los
procesos de desarrollo social, cientifico y cultural para las presentes y futuras
generaciones. Su misidon se articula en torno al desarrollo con las siguientes
caracteristicas: participacion social, conveniencia cultural, limpieza tecnoldgica,
compatibilidad ecoldgica, viabilidad econdmica y sostenible, impacto politico,
responsabilidad y pertinencia ética. Para cumplir con estos objetivos el colegio
fundamenta el plan de estudios por el indicado por la Secretaria de Educacion
Publica vinculado de forma transversal con la formacion humano-cristiano que
incluye las materias de: Desarrollo Humano |: Persona en trascendencia,
Desarrollo Humano II: Crecer en el amor, Fe y mundo contemporaneo, Historia de
la salvacion, Jesus, modelo de la persona, lglesia, comunidad de creyentes,

Pensamiento social catdlico, Etica de vida (Colegio Cervantes Bosque, 2021).

El colegio posibilita educacion de calidad a los sectores sociales
empobrecidos y necesitados. Promueve el beneficio de los avances de la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la expansién al acceso de la ciencia,
entendida como un componente central de la cultura; enfatiza en la importancia
que tiene la educacion y la comprension publica de la ciencia y la tecnologia para

toda la sociedad y realiza acciones el fortalecimiento del valor servicio
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En la tradicion educativa Marisita se establece una relacién pedagdgica de
calidad entre el profesor y los estudiantes. Esta interaccion se lleva a cabo en un
marco de respeto, crecimiento mutuo, honestidad y dialogo que permiten la
confrontacién de ideas, la busqueda de la verdad y el compromiso de

transformacion social , el colegio referido indica que:

Como profesionales de la educacién, somos conscientes de que el
principal artifice de la formacién es la persona misma. La promocién de la
propia formacion, inicial y continua, permite que alcancemos nuevas
actitudes de vida que nos permitan ser agentes de cambio y de
transformacién de nosotros mismos y del contexto donde vivimo, es el
fruto de la unidad entre pensamiento y corazon, caracter y acciéon, que se
deriva del hecho de ser honrados con nosotros mismos y con Dios. El gran
deseo y la herencia del padre Champagnat es que nos relacionemos los
unos con los otros como miembros de una familia que se ama. (Colegio

Cervantes Bosque, 2021, Parrafo. 5).

Ademas, los curriculos flexibles permiten la movilidad de los estudiantes y
profesores, estimulan la actualizacién permanente y fomentan la reflexion
indagadora del sentido de las tendencias del mundo y los avances de la ciencia, a
los que debe otorgar sentido y valor. De la misma manera, la funcion docente

exige del profesor el conocimiento y respeto por la identidad de la institucion.
1.3 Funciones y organizacion institucional.

El Colegio Cervantes Bosque como generador de agentes productivos y de
cambio contempla la relevancia de formar en valores; para ello establece desde

funciones y organizacién los siguientes puntos
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Inspirado en el Evangelio a través de la fe forma al ser humano para dominar
la naturaleza desde la justicia y el amor, y en su desempefio generar, difundir

y conservar los valores.

e Convencido de que a través de sus egresados contribuye eficazmente a la
transformacion de la sociedad, da prioridad a la formacion integral del
estudiante, ya que su desempefio se traduce en la realizacion plena de la

persona humana.

e Se esmera en preservar, difundir y acrecentar el patrimonio cultural de
Meéxico y de la humanidad. Ante las necesidades y exigencias de los cambios

sociales instaurar justicia y lograr la paz.

e Impulsa, dentro y fuera de sus muros, el espiritu comunitario como solucion
al individualismo egoista y al colectivismo despersonalizado. A través del
logro de intereses individuales y el ejercicio de la libertad de ideales y accion

en la comunidad.

e La realidad socioecondmica, politica, cultural y espiritual de México es
constante llamado al servicio, por lo que se concibe a la profesién como

servicio a los menos favorecidos (Colegio Cervantes Bosque, 2021).

Como parte de la organizacion del colegio, se programan por semestre
actividades que permiten a los alumnos vivenciar la convivencia dentro y fuera de
la institucidn, entre pares y con su comunidad. Dentro de dicho programa se
contemplan: el dia de compartir, en él todos los alumnos asisten a comunidades

de bajos recursos econdmicos para llevar comida, juguetes y diversion a nifios.

Por otra parte, al término de cada evaluacién parcial de las materias y por
iniciativa de los alumnos aprobados por el maestro, se realizan actividades de

servicio a la comunidad; conviven con quienes estan en circunstancias adversas



14

como familiares de enfermos hospitalizados con quienes comparten alimentos y

los acompafian en su sentir.

Ademas, dentro de las actividades extracurriculares se encuentran los
créditos complementarios, que son cubiertos con cien horas de servicio
humanitario; para ello el colegio organiza por medio de la Coordinacion de
Formacion Humano-cristiana a los estudiantes para que cumplan su servicio a
través de apostolados, donde los alumnos conviven y apoyan a su comunidad:
nifos de bajos recursos, con capacidades diferentes o con cancer; adultos
mayores; catequesis; visitas a hospitales, etcétera, todas estas actividades con el
objetivo de sensibilizar a los alumnos y brindar apoyo a quien lo necesita.

(Colegio Cervantes Bosque, 2021).

Los valores del colegio son entendidos como modelos culturalmente
definidos con los que las personas evaluan lo que es deseable y que sirven de
guia para la vida en comunidad haciendo referencia a como se deben hacer las
cosas; son constructos psicosociales que expresan la relacién estable e integral
entre el individuo y la sociedad. De lo anterior se desprende que los valores
impartidos en el colegio son el conjunto de caracteristicas con carisma marista con
el cual se espera que se conduzcan los alumnos y egresados en la interaccion

integral con los demas.

Dentro las funciones del colegio, se plantea a todos los estudiantes, donde
el objetivo de institucion es contribuir en la formacion alumnos actualizados con
una perspectiva analitico-critica, para que sean participes en la deteccion y
atencion de necesidades, por medio de la soluciéon de diversos problemas en
escenarios sociales reales, caracterizandose por la alta calidad de su formacién
humano-cristiana, su compromiso social, su capacidad de d empatia social, asi
como de continuar de forma permanente su propio proceso formativo. Formando
alumnos responsables de sus intervenciones con la comunidad, asi como del

impacto de sus acciones en cada individuo y la sociedad. Vincular los programas
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de estudio con la realidad social, en diversos sectores como el de salud,
educacion, servicios y produccion; lo que facilitara al alumno aportar soluciones y

contribuir con la sociedad mexicana por medio de convenios con instituciones.

1.4 Compromiso institucional

El Colegio Cervantes Bosque, como integrante de la corriente marista, tiene
como compromiso institucional la amplitud de preservar corduras morales del valor
servicio por medio de un conjunto de problemas frente a estos intenta que

participen cada alumno para formar personas con compromiso humano-cristiano.

El colegio busca el crecimiento moral e indica que son estructuras
cognitivas que decretan las distintas formas de recaudar y dar seguimiento a los
datos de parte del alumno. En la transaccién entre los niveles es fundamental el
avance de las operaciones logicas y del conocimiento. La expectativa social desde
el punto de vista de cada uno que esta bien y los motivos para ejercer de forma
adecuada. Se puede mencionar que el conocimiento opera como una causa
limitadora del crecimiento personal, de un minimo grado intelectual del
razonamiento moral; debido a que un nivel alto intelectual aqui no aplica a un
grado moral precisamente alto. De esta manera, el conocimiento es una causa
necesaria pero jamas sera suficiente para el crecimiento de la moral. El colegio
adopta diferentes roles el crecimiento de la habilidad de perspectivas de sus
alumnos como una condicion fundamental pero jamas necesaria (Colegio

Cervantes Bosque, 2021).

El compromiso institucional Colegio Cervantes Bosque postula que existe
un crecimiento en reversibilidad y generalidad en los parlamentos analiticos a la
forma en que eleva el seguimiento de los grados estadios. Esto significa que la
reversibilidad y al alumno acepte la decision mientras que cambie su posicidn con

diferentes personas que se interponen en los casos. Las normativas son cada una
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de las condiciones en las que el alumno actua conforme a los fundamentos

cristianos aceptables.

De lo ya mencionado anteriormente se destaca el compromiso del valor
servicio del colegio considera que hay mas probabilidad de que los alumnos lo
lleven a cabo consecutivamente debido a que su forma de ver la responsabilidad

esta se inclina a ser firme al elegir el deber.

Lo expuesto anteriormente dentro de la educaciéon marista en las ideas
aportadas referente el crecimiento de los razonamientos evangelizadores. Se dice
que la educacidn no debe situarse en un nivel relevante en cada una de los
referentes tedricos referidos, debido a que consideran el razonamiento evangélico
como cierta dimension evolutiva, referente la probabilidad que surja para la
modificacion por medio de que intervenga el valor servicio (Colegio Cervantes
Bosque, 2021).

También parte del compromiso institucional del colegio, es respaldar que los
alumnos presenten cierta forma estructura el razonamiento conveniente a un nivel
proximo superior a la personal, estos son atraidos por el razonamiento y al
momento de tratar de tomar propiedad de él, estimula el crecimiento hacia el

préximo nivel de estudios.

En el Colegio Cervantes Bosque cada uno de los estudiantes comprenden y
asimilan el razonamiento de cada uno de sus aspectos evitando originar las
distintas controversias entre ellos, animando el parecido referente a las reflexiones
que demuestran la toma de decisiones de diversos tipos de personas frente al

valor de servicio.

El planteamiento de la sociedad justa simboliza el compromiso del colegio
por establecer lo colectivo y al igual tiempo proteger los derechos personales de

cada alumno y promover su desarrollo evangelizador. Un entramado compuesto
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gue se conoce Yy por una variacion de influencias que se observa resumidamente,

ayuda a comprender como lo consiguio.

El planteamiento de la institucion educativa como sociedad justa Colegio
Cervantes Bosque a replantear sus primeras posturas sobre el relieve de los
contenidos en la educacion secundaria. Desde el enfoque cognitivo evolutivo, el
analisis del desarrollo cristiano y humano se habia concentrado exclusivamente en
las bases de razonamiento y se habian negado sistematicamente los contenidos

por establecerlos culturalmente relevantes (Colegio Cervantes Bosque, 2021).

El compromiso del Colegio, es evitar adoctrinamiento. Para evitar el
adoctrinamiento era principal el fundamento de la formacion humana cristiana en
la institucion educativa. En este punto su participacién el colegio se comprometio
aun conocimiento del conocimiento democratico como centro del valor servicio. La
democracia en el colegio era una solucion a las cuestiones presentadas por el
curriculo oculto, es decir, una respuesta a las impugnaciones cotidianas entre lo
que se intentan formar y lo que en realidad se forma por medio del ejemplo, de las

reglas realmente operantes.

El punto compromiso institucional se basa en el desenvolvimiento humano
cristiano de los estudiantes y maestros para la transformacion del entorno
educativo, realizandose mas democratico y participativo. Esto ultimo esta
comprometiendo activamente a los alumnos del colegio. Para ello es necesario
cambiar la percepcion pedagdgica del centro educativo a fin de edificar el valor

servicio.

Parece que el presente esto no es probable ni deseable, habida cuenta de la
intensificacion y diversificacion de los trabajos que ya deben ejecutar los

profesores. Pero eso no quiere decir que el trabajo con cuestiones
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evangelizadoras no sea sobresaliente en el desarrollo de adiestramiento y

aprendizaje (Colegio Cervantes Bosque, 2021).

En resumen, el compromiso institucional del colegio es afrontar los diversos
problemas es en una pedagogia significativa, ya que el razonamiento se pone en
movimiento ante posiciones dudosas; el debate entre idénticos y en un ambiente
de participacién fomenta el desenvolvimiento del juicio critico y el entendimiento

del punto de vista del otro y, al final, posibilitan trabajar la dimensiéon comunicativa.

Entre los principales compromisos, esta integrar métodos mas edificantes
en que se aprenda haciendo y que contengan como fin que los estudiantes
aprendan a aprender con el actual modelo educativo propuesto por las
autoridades educativas de México, ir mas veloz, menos paso a paso, con variables
tareas en paralelo. Utilizando nuevas oportunidades que otorgan las tecnologias
digitales de comunicacion. Es en este innovador contexto en el que, tal vez, el
modelo edificador de adiestramiento, junto a la nocion de la ensefanza
evangelizadora como intermediario del adiestramiento moral y la idea de
sociedades justas, pueden adquirir una segunda oportunidad (Colegio Cervantes
Bosque, 2021).

1.5 Perfil de ingreso y egreso

El perfil de ingreso de los alumnos Colegio Cervantes Bosque se acopla
mediante el programa establecido por la Secretaria de Educacién Publica a nivel
secundaria, buscando trayecto formativo coherente y consistente que da
continuacién al desarrollo de competencias adquirido en la educacién primaria.

(Colegio Cervantes Bosque, 2021)

El perfil de egreso del alumno permite consolidar las bases para que en el
nivel de educacion media superior, los estudiantes desplieguen las competencias

para la vida, y le les permita edificar su identidad como personas democraticas,
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criticas y creativas que requiere la Nacion Mexicana en el siglo XXI. (Colegio

Cervantes Bosque, 2021).

1.6 La plataforma Lirmi

Esta plataforma favorece el mejoramiento de la gestion curricular en los
docentes del colegio Cervantes Bosque, para enfrentar las limitaciones presentes
en su practica docente, aprovechando las caracteristicas interconectadas de alto
valor pedagdgico y sus beneficios para los procesos ensefianza-aprendizaje,

siendo guia para todos los docentes en crear o mejorar su practica pedagodgica.

Es importe a indicar, que esta plataforma académica estd dedicada al
mejoramiento de la practica docente y en la gestion curricular del maestro
limitandose a cambiar el formato impreso por uno digital, no limita la participaciéon
e interaccion de los participantes en foros de discusidn y esto provoca que en su

mayoria los docentes la utilicen la mayor parte posible.

1.7 El uso de la plataforma Lirmi en el colegio

El uso de la plataforma Lirmi en el colegio Cervantes Bosque, se construye
con la capacitacion docente, y permite que la interaccion de los profesores con los
alumnos sea muy dinamica ya que permite trabajar diferentes metodologias
educativas como flipped classroom (aula invertida), trabajo por proyectos, blended
learning (aprendizaje semipresencial), entre otras, ya que permite disponer de mas
herramientas pedagdgicas para optimizar los tiempos de inversién en procesos

administrativos y centrarse propiamente en la practica docente.

La capacitacidon que Lirmi trabaja a través de su equipo de customer
success permite abordar los temas adecuandose a la forma especifica de
aprendizaje y tiempos de cada docente, el software esta centrado en el docente es

por eso que el uso de esta plataforma en el colegio la hace diferente al resto de
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las escuelas, debido a que la gran mayoria de los maestros no han optado por

este sistema debido al desconocimiento de su uso.

El uso de Lirmi en el Colegio Cervantes Bosque, es una herramienta que
fomenta el desarrollo de competencias personales y profesionales, ademas que, a
los docentes les facilita la organizacidon de la gestidon curricular, el desarrollo de
aprendizajes significativos en sus educandos y poner en la practica la visidon

marista del valor servicio (Colegio Cervantes Bosque, 2021).

Es por ello que esta plataforma, desde una mirada didactica y pedagdgica,
en el Colegio fomenta la actualizacion y mejora de la practica docente, facilitando
el desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos sobre un area especifica,
por ejemplo la practica del valor como parte de los procesos de

ensefianza-aprendizaje en los alumnos.

El uso de Lirmi como plataforma en el colegio, facilita la practica docente
desde un enfoque constructivista, permitiéndoles propiciar el conocimiento activo y
reconstruccion de éste en la interaccidon usuario, interfaz y ambiente. Ademas les
brinda una secuencia para el aprendizaje que contribuya a potenciar el
compromiso activo del alumno, su participacién, interaccion y motivacién respecto
a su aprendizaje: 1) en la pantalla, el usuario visualiza el contenido que surge a
partir del eje central: la carga curricular del Sistema Educativo Nacional Mexicano,
2) planifica y organiza las actividades significativas disefiadas para lograr un
aprendizaje activo vinculado a los Aprendizajes Esperados y habilidades; 3) a
partir de la programacion del tutorial, se ofrece retroalimentacion a las respuestas
del usuario, lo que facilita nuevos aprendizajes. 4) Chat en linea; espacio que
permite la retroalimentacion individual en el horario de trabajo que mas le

acomode al docente.
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Se subraya que Lirmi no busca reemplazar al docente del Colegio
Cervantes Bosque en el aula y que el utilizar una sola escala, involucra hacer una
evaluacion completa, desarrollando las gestiones curriculares que funjan como
herramientas de apoyo al aprendizaje y desarrollo de la practica docente referente
al valor servicio. A partir de su uso en el colegio, es forzoso contar una
capacitacion continua de los docentes sobre los avances tecnolégicos de esta
plataforma; asi como analizar y en su caso, continuar con la promocion entre los
docentes de la referida institucion educativa privada (Colegio Cervantes Bosque,
2021).

1.8 El cambio en los procesos ensefianza-aprendizaje mediante la plataforma

Lirmi

Derivado del cambio en el proceso ensefanza-aprendizaje mediante la
plataforma Lirmi, en el Cervantes Bosque, se desglosan las acciones curriculares,
llevadas a cabo con el propdsito de que los alumnos implementen conocimientos y
tacticas de aprendizaje en situaciones reales, de manera alineada con una
experiencia practica. Y por otro lado se tiene las acciones altruistas que
desempenan los estudiantes, llevando a cabo instancias de colaboracion con los
ciudadanos. (Lirmi, 2020)

Mediantes la plataforma Lirmi, el valor servicio aparece en el momento en que se
genera el cruce entre las dos acciones presentandose al mismo tiempo la accion
curricular y la accidén altruista, se puede hacer una separacion entre el valor

servicio ideal e irreal, se muestra de la siguiente manera:
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Figura 1 Valor de servicio ideal
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Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 2. Valor de servicio irreal

Fuente: Elaboraciéon propia
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En la plataforma Lirmi, se presenta el valor servicio como una actividad
extracurricular que tiene como punto de partida la solidaridad y existe la
posibilidad de que vaya mas alla de un simple contenido a impartir en la
ensenanza. Esta plataforma permiti6 la planificacion de manera adecuada y
transformadora en una colecciéon de aprendizajes de mucha calidad, aunque no
cualquier tarea que presente una intencionalidad de solidaridad puede terminar

siendo efectiva o solo educativa.

La plataforma Lirmi, permite identificar de manera pronta y oportuna los
procesos ensefanza-aprendizaje, mediante sefiales de identificacion del valor
servicio estan relacionadas con la solidaridad con los otros y el intercambio que
debe desarrollarse entre el colegio y sociedad. Esto permite al valor servicio
colocarse como una postura a las inclinaciones educativas con un enfoque de la
responsabilidad social, pero es esto la importancia de dicha plataforma para

nidificar el cumplimiento extracurricular (Lirmi, 2020)

Para evitar lo contrario, se requiere fortalecer el empoderamiento de
manejo de informacion de los directores académicos o pedagogicos, que siempre
deben de actuar con respeto dependiendo las diferentes perspectivas, las formas
de vida de todos los estudiantes que tienen a su cargo y/o profesores que deben
monitorear, ademas ser muy cautelosos con las circunstancias, ya que siempre se

debe respetar el caso en la que se esta introduciendo.

La plataforma Lirmi, facilita que la actividad extracurricular del valor servicio
no sea para beneficiar la vivencia de quien otorga o presta los servicios, el valor
servicio debe ser primordial como parte del compromiso institucional del colegio,
pues éste es de suma importancia para el contenido de apoyo de una plataforma
con responsabilidad social y es insuficiente mencionar que cada uno de los

créditos del valor servicio se fundamentan en el aprendizaje social.
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Por lo tanto, la calidad del valor del servicio se evalua con base en el
contexto y el significado que dicho concepto tenga para cada usuario, sin dejar de
lado que toda herramienta digital requiere una curva de aprendizaje que debe ser
puesta en marcha principalmente por el mismo usuario que va a verse beneficiado
por el servicio, es por esto que se necesita tiempo suficiente para profundizar en
su auto aprendizaje y en el tiempo de inversidon en el uso del Software. (Lirmi,
2020)

El valor servicio en la plataforma Lirmi esta enfocado de igual manera en el
servicio y el aprendizaje social, por lo cual el alumno y ciudadano son beneficiados
en esta alianza. En cambio el colegio propone que la participacion de los alumnos
dentro de la actividad enfoque su preocupacion en el alumno y los receptores de
los servicios. Estos alumnos con valor servicio pueden ser como actores sociales
que ejecuten algun tipo de actividad o servicio en beneficio de distintos grupos

sociales sin remuneracion y por su propia voluntad. (Lirmi, 2020)

Si se compara con distintas acciones extracurriculares en los procesos
ensefanza-aprendizaje mediante la plataforma Lirmi, el servicio comunitario que
da lugar en la localidad como las practicas, la educacién, la empatia social, el
valor servicio, permite identificar la vinculacion a un proceso practico debido a que
tiene la meta deliberada de desenvolver disposiciones sociales en los estudiantes

y el sector social.

Es importante indicar que las actividades comunitarias programas mediante
la plataforma Lirmi son reforzadores del valor servicio, debido a que esto implica la
adaptacion de medidas para llevar a cabo las necesidades de todas las personas
y conducir a la poblacién en su conjunto. Se enfoca la atencion en los servicios

otorgados o prestados y distintos beneficios para los destinatarios.
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Por ello, el uso de la plataforma Lirmi, el valor servicio, que es una practica
enfocada en el trabajo en la localidad, permite que los estudiantes se involucren
en cada una de las actividades de servicio con la finalidad primordial de otorgar a
los alumnos wuna Vvivencia sencilla para mejorar los procesos de
ensenanza-aprendizaje, y la poblacion resultara beneficiada del trabajo de manera
paralela, pues el énfasis primario se enfoca en el aprendizaje de los alumnos del
colegio que tienen los elementos para incorporarse al sector productivo en un

futuro (Lirmi, 2020).

Las diversas acciones contenidas en la plataforma Lirmi de la actividad
extracurricular del valor servicio otorga una verdadera realizacion académica,
debido a que cada una de las actividades de los servicios comunitarios se
ejecutan como ejercicio interactivo entre la teoria y la realidad social y esto es
analizado, interpretado y finalmente relacionado con el contenido de la asignatura
correspondiente, de cierta forma que permita una nota evaluativa. En el valor
servicio es recomendable negar una nota numérica favorable, por la razén de la
participacion en el servicio comunitario; la evaluacion se fundamenta en el propio
aprendizaje de cada estudiante que se desarrolla en sus aportaciones a la

comunidad

Las acciones del valor servicio mediante el apoyo de la plataforma Lirmi
dan permiso de solucionar la fragmentacion entre las vivencias practicas de los
servicios a la sociedad vulnerable y la formacidén de destrezas, generalidades, y
cualidades, el acto de servicio no debe de ser un afiadido solidario cualquiera o
una accion intencional que esta incluya al fundamento o al final de un proceso de

aprendizaje, pues al conjugarlos ambos salen beneficiados (Lirmi, 2020)

Figura 3 Actividades curriculares por medio de la plataforma Lirmi para llevar con

exito los procesos ensefianza y aprendizaje del valor servicio



26

Mejoria social

participativa personal

 Obtencion de |

Empoderamiento ercepc

conocimientos participativa

Fuente: Elaboracion propia

Las facilidades de la plataforma Lirmi, permiten al colegio ordenar las
acciones curriculares de mayor valor, permiten a los estudiantes conocer distintos
sectores de la comunidad, entre actores educativos y sociales, fomentando
uniones comunitarias y quebrando prejuicios, tépicos y creencias para establecer
relaciones solidas y un mejor aprendizaje de los nifios, también Incrementa la
eficacia de las actuaciones de cada actor educativo, en tanto el apoyo reciproco
multiplica los buenos productos individuales. De igual forma potencia la capacidad
la participacion, el compromiso personal, incrementando el valor y la

responsabilidad. (Lirmi, 2020)

Toda organizacion curricular es valida, pero el hecho de tenerla
estructurada y sistematizada en un solo espacio le permite al equipo directivo

tomar mejores decisiones pedagogicas.
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Capitulo 2 Gestion curricular

Independientemente de la zona en la que se encuentre, para cualquier
establecimiento educativo deberia ser primordial ordenar la gestidn curricular para
poder identificar aspectos que requieran mayor atencion pedagdgica en un tiempo
adecuado, de tal forma que el equipo directivo y de profesores puedan tomar

decisiones correctas en términos educativos.

Esta organizacion que se necesita es posible realizarla con Lirmi, que es un
software especializado en la gestion curricular, sin embargo toda herramienta
digital requiere una curva de aprendizaje por parte de los usuarios, para que este
aprendizaje se lleve a cabo de forma correcta y acorde a las particularidades
contextuales, es necesario implementar un plan de capacitacion que se enmarque

en la filosofia institucional de cada colegio.

Por lo tanto, en este capitulo se desarrolla un estudio bibliografico de los
principales autores que abordan el tema de gestion curricular y capacitacion como
practica para dirigir los recursos humanos en las instituciones y se indaga sobre
los referentes mas avanzados en el uso de softwares educativos en funcion de la

gestién curricular y educativa.

2.1. Definicién de gestion curricular

No es objeto de este estudio dedicar un apartado a la sistematizacion de
definiciones sobre el curriculo escolar, tendencias y corrientes que lo caracterizan.
No obstante, dado que se abordaran aspectos de la gestion curricular a nivel de
centro desde la vertiente de los procesos de virtualizacién de los procesos de
ensefanza - aprendizaje es oportuno, de manera breve, hacer un bosquejo sobre
el tema. Aunque la gestion curricular mantiene sus objetivos y actores, los
procesos de virtualizacion de la ensefianza en plataformas educativas,

reconceptualizan las practicas educativas y su gestion.
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Al igual que en la mayoria de las disciplinas pedagdgicas, en el caso de la
teoria curricular han existido enfoques polisémicos acerca de la conceptualizacion
del curriculo. Para los efectos de esta investigacion, desde el punto de vista
teorico, se coincide con el criterio asumido por Amadio, Opertti &Tedesco (2015) al

interpretar el curriculo como

el producto de un proceso de seleccion y organizacion de contenidos
relevantes por las caracteristicas, las necesidades y aspiraciones de la
sociedad, y que abarca las finalidades y los objetivos de la educacion, los
planes y programas de estudio, la organizacion de las actividades de
ensefanza y de aprendizaje, asi como las orientaciones respecto a la

evaluacion de lo que se ha aprendido. (p.4)

El curriculo constituye el elemento dinamizador de toda la actividad escolar
(Garcia, Cerdas, & Torres, 2018). Por lo que su implementacion y monitoreo debe

ser el centro de la actividad escolar.

Los argumentos que justifican asumir esta posicion estan dados en los
principios del modelo educativo del Colegio Cervantes Bosque y el alcance de la
plataforma educativa Lirmi, como herramienta para la gestion curricular. La cual
permite que el estudiante guiado por el docente pueda realizar tareas de
ensefanza - aprendizaje mas alld del marco tradicional del aula y del centro

escolar.

El curriculo es un producto histérico social de naturaleza pedagdgica, que
no solo se centra en actualizar los contenidos pertinentes para la formacion de los
ciudadanos sino que los pone bajo ciertos fundamentos que también inscribe en
sus practicas una gestiéon acorde a su tiempo. Ese es el caso de una gestidn

curricular que hace suyo las bondades de las TIC para su gestion.
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Reconocer la importancia de la gestién curricular en su totalidad solo es
posible si se comprende la importancia del curriculo. Accion que es posible a partir

del conocimiento de sus funciones.

El curriculo actua en funcion de perspectivas, relatos y fuentes construidas
a nivel de sociedad en una época dada (Trohler, 2017). A escala escolar permite
precisar las intenciones educativas de un proyecto institucional, al mismo tiempo
que se convierte en guia para los actores del proceso educativo, en primer orden
para los docentes. Cumple funcion socializadora en tanto traza el trayecto por el
que ha de transitar el estudiante, poniendo de manifiesto la pertinencia y utilidad

que le genera para el contexto, para su vida actual y futura (Perilla, 2018).

Desde este punto de vista, el curriculo es una herramienta de mediacion
cultural, configurador de la practica educativa resultado de un complejo proceso de
planificacién que se traduce en objetivos, contenidos y secuencias de actividades
para la trasmision de la cultura legada por la humanidad (Osorio, 2017). En
términos estratégicos el curriculo marca metas, anticipos, de naturaleza formativa

que tienen como base los procesos de ensefanza - aprendizaje.

La tarea central de los cuerpos directivos y de docentes reside en, lograr las
metas plasmadas a nivel macrocurricular, tanto en la gestion curricular directiva
como en la gestion curricular a nivel de aula, teniendo como fin el aprendizaje de
los estudiantes. De ahi que coincidamos con Alvarado (2019) al reconocer la
gestion del curriculo como una herramienta para estructurar trayectorias optimas

de formacion.

La gestion curricular esta contenida dentro del campo de la gestion
educativa. Su comprensién e implementacion no se puede dar aislada de la

institucion en su conjunto (Frida, 2017).
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La gestion curricular en el nivel administrativo es ejercida por los cuerpos
directivos y técnicos a escala de centro y a nivel de la planificacidn los procesos
de ensefanza -aprendizaje académico que conducen los docentes. El propdsito
de este conjunto de procesos, decisiones y acciones es sustentar la propuesta
pedagdgica y curricular del centro para alcanzar el fin supremo, la formacion a
partir de ensefianza - aprendizaje. En este contexto la gestion curricular se
convierte en una herramienta para alinear la practica pedagdgica a los objetivos

institucionales (Volante, Bogolasky, Derby, & Gutiérrez, 2015).

El curriculo y la gestion curricular en México ocupa un lugar destacado en la
agenda educativa, estando escalonada desde la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), en ella tienen grandes implicaciones los Consejos Técnicos de Zona (CTZ)

y los Consejos Técnicos Escolares (CTE).

Han existido varios hitos en la gestion educativa mexicana que impactaron
la gestion curricular. Cada uno en su momento muestra rasgos distintivos de
innovacién educativa, incorporando desde la década de los 90 del siglo pasado, la
cultura de la implementacion de los modelos educativos, la planeacion estratégica
escolar, la incorporacion de software para la gestion, la gestién de la calidad, la
promocion del trabajo colegiado, programas compensatorios, entre otros.
(Valenzuela, 2019)

En el caso particular del actual modelo curricular a escala pais, ha tenido el
respaldo legal desde la SEP, propiamente en los acuerdos 442 para la Ensefanza

Media Superior y el 592 para la Ensefianza Basica.
2.1.1 Clasificacion

La literatura especializada sobre el tema de gestion curricular aporta
estudios sobre las tendencias que se experimentan en este campo. Dentro de

ellos destacan el trabajo de Morales, Preciado, Samit & Piedad (2017). Consideran
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la presencia de cinco tendencias que a nuestro parecer pudieran integrarse en
cuatro. ldentifican la gestion curricular teleologica, la gerencial, la investigativa, la

didactica pedagogica.

Las ideas expuestas en los parrafos anteriores sobre la gestidon curricular,
nos advierten que tanto el cuerpo directivo y su consejo técnico escolar, asi como

el cuerpo docente son actores de la gestion.

Ambas clasificaciones coinciden en la existencia de una dimension que
atiende los aspectos gerenciales y/o administrativos. La dimension administrativo
gerencial esta mas préxima a las practicas de planificaciéon curricular, en las que el
equipo directivo atiende cuestiones tales como, la coordinacion de los tiempos, el
disefio del calendario anual de actividades, el horario dia, la planificacién de las
evaluaciones y la generacion de condiciones. También se encarga del monitoreo a
|nivel central del proceso, mediante el acceso a bases de datos de asistencia y los

resultados académicos.

Tanto los directivos a escala pais, hasta el nivel escolar, al igual que los
docentes, atienden la dimension teleoldgica de la gestidn curricular. La misma
atiende particularmente aquellas cuestiones relacionadas con los fines de la
educacion, los objetivos, la relacion curriculo - sociedad. Cuestiones que quedan
plasmadas en los modelos educativos, los proyectos educativos y curriculares que

se elaboran a nivel de centro (Walter, Izquierdo de la O, Burgal, & Charon, 2016).

La dimensién investigativa se da en el contexto cotidiano de la reflexion
pedagogica del docente articulando diferentes enfoques de investigacion, dentro
de ellas se destaca la investigacion — accion del quehacer curricular a nivel de

plantel y de aula.

En el caso de la gestion curricular pedagogico — didactica los equipos

directivos trazan los lineamientos pedagdgicos generales, las actividades de
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asesoramiento a docentes, los esquemas de comunicacion entre docentes y los
espacios para la reflexién de la practica. Toman decisiones sobre el qué, cémo,
cuando, con qué ensefnar, cuando y como evaluar. También centran las acciones
en la elaboracion de los materiales didacticos como son libros, videos, fichas de
trabajo (Rodriguez, 2017).

Los docentes disefian sus planes de clases, elaboran y aplican diagndsticos
del desarrollo cognitivo e integral, disefian estrategias didacticas, elaboran medios
de ensefanza, imparten clases, evaluan los aprendizajes de los alumnos y el

proceso de ensefanza, haciendo los reajustes pertinentes.

Por lo general la gestién didactico - pedagogica en entornos virtuales de
aprendizaje demanda el trabajo en diferentes aspectos de las plataformas, dentro

de ellas:

a. La gestion de herramientas de contenidos.

b. La gestion de los esquemas de comunicacion colaborativa.

c. La gestion de herramientas para el monitoreo del aprendizaje y la
evaluacion.

d. Las herramientas de administracion de permisos.

e. La gestion de herramientas complementarias.

Los docentes y el personal especializados en TIC centran la gestidn
curricular en la creacion de contenidos didacticos, videos, multimedias, textuales,
sistemas de tareas, guias didacticas, imparten videoconferencias, blogs; gestionan
foros, chat, mensajeria, calendarios, herramientas de evaluacion del aprendizaje,
comparten materiales didacticos en la plataforma y publican noticias (Martin,
2021).
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2.1.2 Particularidades de la gestion curricular en entornos virtuales.

En la didactica tradicional la gestidon del curriculo se interesaba por las
formas organizativas del proceso, centrada por lo general en la escuela y el
trabajo independiente para el hogar. Ahora con la integracion de las TIC a los
procesos educativos es posible extender los procesos de ensefianza-aprendizaje
mas alla de la escuela y el hogar, el alumno puede aprender en cualquier
escenario; lo cual nos permite plantear la configuracién de una practica real del

curriculo extendido a los mas diversos contextos sociales.

No existe un determinismo pedagdgico o didactico que asegure que la
entrada de las TIC al contexto escolar redundara en mayores indicadores de
aprendizaje. Para hacer posible mas y mejores aprendizajes se necesita una
propuesta pedagdgica, curricular y didactica que sea gestionada desde el vinculo
de los fundamentos mas renovados con la practica pedagdgica desde la l6gica de
un pensamiento innovador (Coll, 2021). Idea que refuerza la necesaria vision
critica a los enfoques del positivismo tecnocéntrico aplicados a la educacién y en

especial al curriculo (Marrero, 2018).

Si aceptamos que ha venido creciendo el cuerpo teodrico del llamado
curriculo para la educaciéon virtual, que integra fundamentos del curriculo
tradicional, adaptados ahora a la logica de los modelos pedagdgicos virtuales,
cabe pensar un nuevo campo de la gestion curricular: la gestion curricular virtual.
Al revisar la literatura ya se encuentran diseminadas experiencias identificadas

como es el caso de la gestion e—learning y on-line (Candia, 2017).

La gestidon curricular on—line tiene como propésito la integracién de las TIC

al curriculo, segun Duran (2019) demanda del docente

la capacidad de seleccionar y utilizar adecuadamente las herramientas y

recursos digitales necesarios, de gestionar la informacion, de crear tareas
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en relacion con un problema, de disefar recursos adecuados a las
necesidades de un contexto determinado y de participar en entornos para

desarrollar y difundir sus conocimientos. (p.12)

Como campo relativamente nuevo, la gestion curricular para la integracion
en TIC ahora mismo esta en un franco proceso de crecimiento de su marco tedrico
y conceptual, aportando elementos en ambitos de politica, practicas y
procedimientos, en campos tales como la organizacion escolar, la estructura
didactico pedagogica de los proceso de ensefanza con TIC, el rol del docente y
del alumno, la comunicacion pedagdgica, la evaluacion y el trabajo colaborativo
(Diaz & Barron, 2017).

El surgimiento de la integracion de las TIC como nuevo campo de la gestion
del curriculo ha tenido que superar los tradicionales choques entre paradigmas,
por un lado, la persistencia del ejercicio y justificacion de practicas anquilosadas y
por el otro la innovacion en TIC. Este nuevo enfoque de la gestion curricular ha
surgido en medio de una practica escolar compleja que en términos de tecnologias
educativas ha enfrentado el problema del acceso a las tecnologias, la concepcién
epistemologica del profesor, la cultura escolar tradicional para trazar nuevas
Opticas en la estructura social de la escuela, del curriculo y el trabajo de los

docentes.

Este campo de la gestion curricular, aun cuando la SEP trabaja aspectos a
nivel de pais, estados, municipios y zonas, tiene su mayor unidad de analisis en la
escuela, en el centro escolar, dado que la escuela es la unidad basica de
desarrollo curricular. Este movimiento ha sido reconocido por Bolivar (2007) como

la tercera ola (Diaz & Barron, 2017).

La integracion de las TIC al curriculo segun Vasquez, G., y Martinez, M.
(1997), citados por Pifias M.B.; Avalos M.A., y Casanova T.A. (2020) no debe

quedarse al nivel del uso de un artefacto tecnolégico descontextualizado, sino que
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debe hacerse bajo ciertos conceptos pedagdgicos, curriculares y didacticos que

rigen los procesos educativos, garantizando una légica y coherencia en su uso.

La integracion de las TIC al curriculo tiene como fundamento las teorias
pedagodgicas y didacticas que sirven de base para los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Una adecuada integracion curricular de las TIC debe
plantearse no como tecnologias o material de uso, sino como tecnologias acordes
con los conceptos y principios generales que rigen las acciones y los procesos

educativos (Duran, 2019).

La gestiéon académica del docente cambia en funcién de la plataforma
virtual que esté empleando para gestionar su curso. Si estamos en presencia de
una plataforma del tipo LMS (Sistema de Gestion de Aprendizaje) o si es una
plataforma tipo Sistema de Gestion de Contenido para el Aprendizaje (LCMS). Las
LCMS poseen muchas mas prestaciones al docente, permiten la creacion y

mantenimiento de contenidos propios, a diferencia de las primeras.

Como parte de la gestion curricular en plataformas virtuales el docente
pone a disposicion de los estudiantes horarios de trabajo, elabora textuales,
visuales y audiovisuales. Da seguimiento a chats, foros, correos, presenta
videoclases. Realiza el seguimiento a la actividad de los estudiantes en la
plataforma, acceso los estudiantes, el cumplimiento de deberes que emiten
calificaciones del desempefio. En el siguiente apartado se hace referencia al tema
de capacitacion ya que cualquier herramienta digital siempre requiere una curva
de aprendizaje que debe ser reforzada con el empoderamiento de la practica

docente.
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2.2 Capacitacion aspectos generales.

Las diferentes teorias y enfoques sobre la administracion trazan pautas a la
gestion de los recursos humanos y por ende influyen en la visién sobre los

recursos humanos y el rol de la capacitacion.

La capacitacion es una practica de gestion de los recursos humanos en las
organizaciones que posee un alcance universal. Es una variable de la gestion
organizacional que influye de manera directa en la cultura y desarrollo
organizacionales, a través de las creencias y valores individuales y corporativos.
Por lo que se puede asegurar que el cambio cultural y el logro de las metas de la
organizacion estan correlacionados con la capacitacién de los recursos humanos
(Stephen & Judge, 2017). La capacitacion es un recurso formativo de las
organizaciones para satisfacer demandas de aprendizajes presentes y futuras,
para que sus empleados obtengan habilidades, destrezas y modos de actuacién
(Parra & Rodriguez, 2016).

En México la capacitacion se orienta a: (Aguilar (2019):

e Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador
en su actividad; asi como proporcionarle informacién sobre la aplicacion

de nueva tecnologia en ella;

e Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva

creacion.
e Prevenir riesgos de trabajo;
e Incrementar la productividad;

e En general, mejorar las aptitudes del trabajador.
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La apropiaciéon es una categoria de la psicologia pedagodgica que describe
los resultados de la interiorizacion de contenidos y aprendizajes sociales en los
procesos formativos. Para lo cual el aprendiz, en este caso los docentes del
Colegio Cervantes Bosque, deben asumir una actitud proactiva, condicionada por

la motivacion y las necesidades profesionales que lo movilizan a capacitarse.

Dado el enfoque estratégico que asumen las organizaciones y el estado del
ambiente proximo a éstas, la capacitacion puede tener caracter reactivo o
proactivo. Para que la capacitacion cumpla sus fines debe estar alineada a las
metas de la organizacion y cumplir con un conjunto de requisitos propios de la
gestion de procesos. En particular, debe ser organica, sistematica y asumir metas
a corto, mediano y largo plazo. Partir de las necesidades individuales y colectivas

del personal (Rojas, 2018).

El acervo cultural acumulado en la teoria y la practica de la capacitacion
justifican la existencia de ciertos fundamentos pedagdgicos y didacticos que

permiten hablar de una didactica de la capacitacion.

2.2.1 Capacitacion: definicion y objetivos.

Las definiciones y enfoques de la capacitacion son diversas; algunos
autores la consideran cualquier actividad que se realiza en una organizacidon
respondiendo a sus necesidades de capacitacion. En tanto la mayoria la
consideran un proceso pedagogico organizado bajo ciertos fundamentos. Lo cual
apunta hacia la necesidad de modelar los procesos y practica de capacitacion

para que cumpla su fin.

La capacitacion es interpretada como un proceso de naturaleza sistémico y

sistematico que proporciona al trabajador un sistema de conocimientos,
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habilidades, destrezas, y valores que les permite estar aptos para cumplir con

eficiencia sus tareas y actividades laborales (Camara de Diputados, 2019).

Una revisidn de la ontologia de la capacitacién revela que ha nacido en el
marco de corrientes mas generales de la direccion y la gestion que le imprimen
ciertas propiedades, pudiendo asegurar que ha estado influenciada por las
corrientes clasica, la neoclasica, la conductista, la sistémica, la humanista y la

estructuralista.

La didactica de la capacitacidn como un proceso de formacion laboral tiene
como premisas la relaciéon que se manifiesta entre los objetivos de la organizacion
y los saberes y modos de actuacion profesional de sus trabajadores. Ello nos
conduce a establecer las necesidades de capacitacion. El proceso de capacitacion
transita por un ciclo, en el cual se parte del diagndstico de las necesidades de
aprendizaje (DNA), el disefio del programa de capacitacion, la implementacion del

programa y la evaluacién del programa de capacitacion.

El disefio del programa contiene los objetivos, contenidos, métodos vy
medios, formas organizativas basicas y la evaluacion. Los contenidos como
categoria incluyen elementos de la esfera cognoscitiva, procedimentales, actitudes
y valores profesionales. Esto posibilita que se puedan realizar contenidos,
procesos o actividades de caracter mixto. Las formas organizativas basicas de la
capacitacion mas empleadas son los talleres, entrenamientos, conferencias y los
seminarios. Los que se conciben como actividades presenciales cara a cara entre
entrenador y entrenados, también estan presentes recursos audiovisuales,

textuales a los que los capacitados pueden acceder de manera asincronica.

Hoy también se experimenta en algunos sectores modelos de capacitacion
profesional en plataformas virtuales donde se gestionan de manera integrada un

conjunto de recursos de aprendizajes muy valiosos; donde se destacan los
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tutoriales, simulacion de procesos, manuales, foros, chat, evaluaciones

automatizadas, entre otros.

Para efectos de esta investigacion se asume como capacitacion los
conceptos definidos por la Ley General del Servicio Profesional Docente, del
15-05-2019 (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2019). Donde es
interpretada como “el conjunto de acciones encaminadas a lograr aptitudes,
conocimientos, capacidades o habilidades complementarias para el desempefio
del servicio” (p.2). La capacitacion es una via para garantizar la idoneidad de los

conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores en servicio.

La filosofia de la capacitacion, su pertinencia como proceso radica en lograr
la formacién permanente, en una configuracion curricular, integrada y flexible, que
permite reforzar la carrera profesional del trabajador y del funcionario (Martinez R.
, 2015).

Los objetivos de la capacitacidon como resultado de un proceso establecen
las metas a alcanzar en el mismo, por lo que cumplen funcién orientadora. Como
tendencia, en los planes de capacitacion se plantea un objetivo general y varios
objetivos especificos, y en funcién de los tipos de actividad cada actividad posee a
ese nivel un objetivo general y varios objetivos especificos. De manera general los

objetivos se orientan a:

° Resolver problemas actuales y perspectivas del puesto de trabajo
alineados a la estrategia empresarial. Estan asociados a funciones

inductivas y correctivas.

° Desarrollar de manera continua al personal para la actividad que
realiza o transitar hacia puestos de mayor responsabilidad. Se asocian a

la formacion de carrera.
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En su concepcidn los objetivos deben ser integradores, es decir, atender el
desarrollo de conocimientos, habilidades, modos de actuacion, actitudes y valores.
Los objetivos de capacitacion van mas alla del acto puramente instructivo. Su
presentacion en el plan de capacitacion juega un rol regulador del comportamiento
humano, el cual puede generar estados satisfactorios de motivacion, de
autorrealizacion profesional, en tanto el trabajador, en el caso que nos ocupa el
docente, reconoce la necesidad de apropiarse de ciertos contenidos para elevar
sus niveles de desempefio y de reconocimiento en la comunidad educativa de la
cual forma parte. Cuando el trabajador hace suyos los objetivos de formacién

participa de manera activa y consciente en la apropiacion de los contenidos.

Desde la optica de las necesidades los objetivos deben integrar
necesidades de tipo organizacional, las que estan dirigidas a satisfacer problemas
de capacitacién en todo el ambito de la organizacion; asi como las necesidades de
tipo organizacional - ocupacional orientadas a cuestiones propias del puesto de
trabajo y las necesidades de tipo individual, como aquellas que necesita incorporar

el trabajador independientemente del lugar que ocupe en la organizacion.

La capacitaciéon en México es de una larga data, un momento significativo
en su concepcion lo constituye la Ley Federal del Trabajo de 1970, en la misma se
le dio caracter obligatorio, dada su importancia para el desarrollo empresarial. Esta
ley condiciond la institucionalizacion de la capacitacion desde los niveles
superiores del estado y los ministerios. Promovio la creacion del Departamento de
Vigilancia de la Capacitacién, adscrito a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

(Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 1970).

Dada la importancia que siguid ganando la capacitacion en el contexto
mexicano, en 1978 se decidid modificar el articulo 153 de la Ley Federal del
Trabajo agregandole varios incisos (incisos, a, b, c, d, e, f, h, j) los cuales hacen

énfasis en:
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e La capacitacion como un derecho del trabajador.

e EI| caracter obligatorio es ofrecer capacitacion por parte de los directivos
de las organizaciones.

e Las particularidades del disefio de los cursos.

e Ubicacion dentro de la jornada laboral.

e El objeto de la capacitacion.

e Los deberes de los trabajadores referentes a la capacitacion.

e La creacion de las comisiones mixtas de capacitacion y habilitacion.

El pensamiento y la practica de la capacitacion en México ha estado en
constante evolucion y enriquecimiento. En la actualidad el desarrollo, la
competitividad y el crecimiento del pais se han asociado al conocimiento y al
desarrollo del talento humano. Para lograr este objetivo es necesario alinear los
aprendizajes de los trabajadores que se encuentran activos laboralmente. El
Informe trimestral sobre el desarrollo de capital humano en México elaborado por
el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER) en el cuarto trimestre de 2016 brinda un analisis de la situacion de la
capacitacion. La situacion descrita en este informe demuestra que
independientemente de los esfuerzos realizados en 2015 solo el 42% de los

trabajadores recibieron capacitacion.

La situacién de la capacitacion docente en México es descrita, en parte, por
el Informe de Desarrollo Profesional Docente realizado por el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE, 2019). En él se describe un contexto donde se
muestran avances significativos y problematicas que deben ser modificadas. Las

principales problematicas estan asociadas a:
el a expansion descontrolada de los cursos de capacitacion y habilitacion.

eGran cantidad de ofertas externas desconectadas de la realidad escolar y

el aprendizaje de los alumnos.
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el a naturaleza comercial de no pocos cursos de capacitacion.

elLa existencia de barreras relacionadas con la cultura escolar, la
sobrecarga laboral y administrativa de docentes y directivos y de liderazgo
académico (INEE, 2019).

La capacitacion de los docentes en Meéxico continda ganando
reconocimiento como herramienta en la carrera docente. En la actualidad se ha
asumido un enfoque meritocratico de la carrera docente, donde el trayecto de
formacion del docente, el fortalecimiento de sus competencias y la evaluacion de
su desempefio son basicos el posicionamiento profesional (Cuevas & Rangel,
2019).

2.2.2 Tipos, modalidades, niveles y técnicas de capacitacion.
2.2.2.1 Tipos.

Una de las formas mas universales de clasificar las tipologias de la
capacitacion desde la administracion estratégica organizacional es comparando el
nivel de alineaciéon que guarda con relacion a la estrategia organizacional. De este
modo se puede encontrar la llamada capacitacién a priori y a posteriori Lopez
(2018). Coincidiendo con esta autora, la capacitacion a priori se alinea con
cambios de métodos y procesos que van a ocurrir en la empresa, con procesos de
modernizacion de equipos y tecnologias de trabajo o concepcion integral de los
procesos y mapas de gestion. La capacitacion a priori cumple funcién preventiva,
se orienta al aprendizaje de nuevas tecnologias, procedimientos o procesos que
se introduciran en el puesto de trabajo. Este tipo de capacitacion se alinea a una
vision proactiva de gestion de los recursos humanos, donde la capacitacion se

adelanta a los escenarios futuros.
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Esta modalidad de capacitacién cumple funcioén inductiva, promocional o de
carrera. Se emplea en los postulantes a un determinado puesto de trabajo. Se
realizan ciertas modalidades de cursos y en una etapa de adiestramiento se
determina quien se ha adaptado mejor a las destrezas y habilidades que exige
determinado puesto de trabajo. La capacitacién de carrera es aquella en la cual el
trabajador se prepara para ascender a nuevos puestos de trabajo donde debe
dominar los procedimientos, contenidos y tecnologias de su futuro puesto de

trabajo.

El enfoque a priori se corresponde un tanto con el contexto estratégico
actual del Colegio Cervantes Bosque, con la virtualizacién de la ensefianza y la

incorporacion de Lirmi como software de gestion académica.

La capacitacion a posteriori se orienta a la solucion de problemas de
desempefo de los trabajadores. Su intencidon basica es correctiva y tiende a
aplicarse cuando el trabajador no domina una tecnologia o un procedimiento

habitual de su puesto de trabajo.

Las organizaciones deben ser conscientes de las ventajas y consecuencias
de asumir una u otra tipologia de capacitacion. Cuando la capacitacion se enfoca
COmo un proceso a priori, la organizacion se anticipa a escenarios futuros, lo cual
le permite mantener sus estandares de gestion y calidad de los productos o
servicios que brinda. Lo cual la hace estar en ventaja en los entornos competitivos.
De igual manera la opinidon de los publicos externos es favorable, en tanto se
presta un servicio de calidad. Lo cual también impacta en el estado emocional y
afectivo del trabajo pues esta capacitado para realizar con mejor calidad su

trabajo.

En el caso de las instituciones académicas la situacion se torna mucho mas
grave cuando se asumen modelos de capacitacion a posteriori. Dado que la

intencion basica es la ensefianza y el aprendizaje cuando el docente no esta
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capacitado no podra guiar con eficiencia el desarrollo cognoscitivo, procedimental
y volitivo del estudiante. Sucesos que no podran remediarse pues la
irreversibilidad del tiempo no permite a diferencia de los procesos industriales y de

volver a reeditar el proceso.

En el caso particular del docente como educador profesional tendra que
estar sometido a un proceso permanente, complejo y multidimensional de
aprendizaje continuo. Ello no descarta que, ante la aparicibn de nuevas
tecnologias y sus respectivos procesos de gestion, docentes de alto nivel
competitivo se vean obligados a participar en constantes procesos de
capacitacién. Un escenario que justifica tal experiencia es el relacionado con las

TIC y en particular su empleo en la educacion.
2.2.2.2. Modalidades.

Existen diferentes formas organizativas de los trayectos de capacitacion. En
la literatura especializada se pueden encontrar bajo la denominacion modalidades
de capacitacion (Instituto Politécnico Nacional, 2017) o métodos de formacion
(Parra & Rodriguez, 2016).

Las modalidades se pueden agrupar en académicas y no académicas,
escolarizadas, hibridas y no escolarizadas (Instituto Politécnico Nacional, 2017).
Dentro de las no académicas se encuentran las conferencias, talleres, el
entrenamiento, adiestramiento, las pasantias, rotacion por el puesto de trabajo y la
autosuperacion; en tanto las académicas se refieren a diplomados, maestrias y

doctorados.

El modelo de capacitacién hibrido ha venido ganando posicionamiento con
relacion a los modelos presenciales y no escolarizados, por el éxito y comodidad
que genera en los participantes, dado en la posibilidad que brinda de aprender en

contextos heterogéneos a diferencia de la capacitacion presencial en el aula
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capacitacion, permite generar proceso de comunicacién sincrénicos Yy

asincronicos. (Balladares, 2018).

Los modelos hibridos de capacitacion posibilitan el disefio de procesos de
aprendizaje profesional significativo. Experiencias recientes lo confirman a partir
del uso de la metodologia activa y la ensefianza basada en problemas. Las
bondades de las plataformas permiten generar estrategias de aprendizaje en los
cuales los capacitados se introducen en procesos de aprendizaje autébnomo
(Esteve, Sanchez, & Montserrat 2017).

Algunos autores también han clasificado las practicas de capacitacion en
relacion con los limites de la organizacion donde se recibe. En tal sentido han
identificado la capacitacion interna y la externa. Aspectos que estan presentes en
los procesos de capacitacion del docente mexicano. La capacitacion interna es
posible cuando en los centros escolares estan creadas todas condiciones para
que se pueda desarrollar este proceso, por lo general se asocia a talleres,
seminarios, entrenamientos, es decir a formas no académicas. Por su parte, las
capacitaciones externas demandan nivel de profundizacion de los contenidos o
tecnologias no disponibles en el centro. Esta clasificacion esta siendo un tanto
ortodoxa dada las bondades de las TIC en los procesos de capacitacion (Jamaica,
2015).

En el contexto mexicano la capacitacion escolarizada se rige por la Ley
Federal del Trabajo de 1970, en tanto las formas académicas estan reguladas por
los centros de la educacién superior, escuelas normales, institutos y

universidades, publicas y privadas.

El taller es un espacio de capacitacidon orientado al debate y la construccién
colectiva de saberes basados en el intercambio y la socializacion de experiencias
profesionales. Requiere para el cumplimiento de sus objetivos formas de

organizacion activas, asi como métodos de trabajo grupal. Los talleres pueden
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estar orientados a la socializacion de experiencias, la reconstruccion de episodios,
la elaboracidn de modelos practicos de intervencion, es decir a finalidades
practicas (SEP, 2020). En el contexto de la escuela mexicana, los talleres pueden
ser orientados desde los Consejos Escolares y las estructuras académicas
existentes. En aquellos casos que los docentes posean el acceso a las TIC

necesarias para su edicion virtual se pueden realizar de manera remota.

En ocasiones los trabajadores de una organizacion, ya sea en su totalidad o
en ciertas areas, necesitan profundizar en alguna tematica en particular. En este
sentido es el seminario la forma organizativa que mas se ajusta a tales
aspiraciones. A diferencia de la conferencia en la cual también se profundiza sobre
un tema en particular, en el seminario son los participantes los que exponen sus
conocimientos. En la conferencia es el conferencista el encargado de comunicar
los aspectos a tratar (Reyes, 2016). Los talleres, seminarios, cursos Yy
conferencias, aunque se pueden ofrecer durante todo el ano lectivo existe una
practica de realizarlos en jornadas pedagdgicas a nivel de colegio al inicio o final
del curso o semestre (UDLA, 2018).

La capacitacion académica para docentes presenta una taxonomia de
cursos de especializacion, maestrias y doctorados. Las especializaciones otorgan
un aval curricular comprendido entre 40 y 60 créditos. En la actualidad estan las
llamadas especialidades de enfoque general o perfil amplio y las especialidades
por campos formativos (Vizcarra, Tirado, & Trimifio, 2016). Esta propuesta de
cursos de especializacion estan a tono con los enfoques curriculares actuales en
la ensefianza basica mexicana y estan a tono con los lineamientos asumidos en el
Marco Global de Dominios de Aprendizaje elaborado por la UNESCO en el afio
2013. La esencia de esta modalidad de especializacién es la formacién centrada

en necesidades profesionales, el adiestramiento para la actividad docente.

Otra de las ofertas de capacitacién académica lo constituye la maestria.

Esta modalidad de capacitacién tiene como propésito contribuir a profundizar en la
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formacion profesional y disciplinar, asi como el desarrollo de la capacidad
investigativa e innovadora. El rango de créditos que esta modalidad de
capacitacion confiere oscila entre los 70 y 120 créditos (COMEPO-Consejo

Mexicano de Estudios de Posgrado, 2015).

Existe consenso en la edicion de dos tipos de maestrias, las llamadas
orientadas a la investigacion y la maestria profesional o también conocidas como
orientadas al perfeccionamiento profesional, las que a su vez se dividen en dos
ofertas: enfocadas en programas cientifico-practicos o en programas practicos.
Existen programas de maestria de doble titulacion, dado que son coordinadas bajo
la colaboracién de dos universidades, una de las cuales puede ser foranea

(Universidad Iberoamericana, 2017).

La modalidad mas elevada de la carrera profesional vinculada a la
capacitacion docente es el doctorado, la cual se orienta a fomentar una sdlida
formacion tedrica, unida al amplio dominio de la formacion investigativa
generadora de un nuevo conocimiento (Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, 2020).

2.2.2.3 Niveles de capacitacién.

Por lo general en la literatura existe consenso en alcanzar los objetivos de
capacitacion de manera gradual, transitando por diferentes niveles. Un primer nivel
llamado nivel basico, donde el trabajador se inicia en esa actividad profesional y
demanda de un conjunto de conocimientos profesionales especificos a un nivel
elemental, para lograr su habilitacion. Este nivel se centra en la apropiacion de

esos contenidos esenciales para su desempenio.

El nivel intermedio se orienta a la profundizacion, ampliacion de
conocimientos y el perfeccionamiento de habilidades, con relacién a las exigencias

de especializacion y mejor desempefio en la ocupacion.
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Y el nivel mas alto llamado nivel avanzado, en el cual se aspira a una
formacion integral, profunda donde se ponen de manifiesto conocimientos de
expertos. En este nivel se logra dominar todo el objeto de la profesion con que el
trabajador se relaciona en su puesto de trabajo. Evidencia altos niveles de

desempenio y creatividad.

En el caso particular que nos ocupa, se realiza un proceso de adecuacion
de los niveles de desempeno propuestos por la Union Internacional de
Telecomunicaciones conocida comunmente por sus siglas en inglés UIT,
organismo adscrito a la Naciones Unidas. Al respecto se plantea que las
competencias digitales existen como un continuo, los niveles solo se separan para

su estudio y evaluacion.

El nivel basico de desempefio permite la ejecucion de tareas basicas, las
que estan ligadas a metas contenidas dentro del proceso de alfabetizacion
tecnologica en TIC. En las que se demuestran el acceso al hardware, encendido y
apagado de los equipos, el empleo de periféricos. En el caso del empleo del
software se limita al procesamiento de textos, la gestion de ficheros y de la
privacidad y operaciones basicas en linea, como es el uso del correo, chat,

cuestionarios, el acceso a plataformas (UIT, 2018).

Las competencias intermedias permiten el uso de tecnologias digitales
evaluar criticamente la tecnologia o crear contenidos, facilitan la incorporacion
inmediata al trabajo gracias a que comprenden las necesarias para ejecutar
funciones relacionadas con el trabajo tales como la autoedicion (UIT, 2018). En
tanto las competencias avanzadas en TIC para docente incluye el nivel innovador

y de investigacion.

Los niveles de desempefio docente en TIC estratificados en Basico,
Intermedio y Avanzado, permiten agrupar a los trabajadores, en este caso los

docentes capacitados en TIC en grupos. Lo cual es posible gracias al enfoque
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nomotético de la evaluacién y su funcion de seleccion y jerarquizacion de los
individuos (Crespo, 2019). Este enfoque por niveles permite establecer

instrumentos de certificacion de competencias profesionales en TIC.
2.2.2.4 Técnicas de capacitacion.

Existen dos grandes grupos de técnicas de capacitacién, las que se
realizan en el puesto de trabajo y un segundo grupo que se realizan fuera del
puesto de trabajo (COFIDE, 2019). Dentro de las modalidades de capacitacion en
el puesto de trabajo se encuentran, la rotacion por el puesto de trabajo, la relaciéon
experto—aprendiz y la instruccion directa. Fuera del puesto de trabajo, se
encuentran los cursos, talleres, entrenamientos, la autopreparacion, entre otras. A
continuacion, se presenta una tabla donde se ha realizado una sistematizacion de

las principales técnicas de capacitacion.

Tabla 1

Sistematizaciones técnicas de capacitacion

Autor Técnicas

Chiavenato, 2007 vy Aulas expositivas

2009 Peliculas, television y diapositivas
Discusion en grupo

Estudio de caso

Dramatizacion

Simulacion

Pardo & Lépez, 2002 El taller participativo

El laboratorio social

Puesta en comun de lo vivenciado.
Revision bibliografica.

Seminario.

Método de caso

Juegos de empresa (Bussines Games)
Representacion de papeles (role-playing)
La discusion de grupos

Proceso de incidentes

El aprendizaje electronico

El “coaching”

Porret, 2008
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Formacion fuera de aulas
Formacién al aire libre

La conferencia

Lecturas supervisadas
Presentaciones

La rotacion de puestos

Dessler & Varela, 2011

Capacitacion en el trabajo (CET)

Capacitacion de tipo aprendices-maestro
Capacitacién con simuladores

Técnicas de aprendizaje a distancia audiovisual y
tradicional

Capacitacién basada en la computadora. (CBC)
Portales de aprendizaje

Sistemas de gestion de aprendizaje

Estrategia y capacitacién basada en MP3/iPod
Mensajeria instantanea

Werther 1992

Instruccién directa en el puesto

Rotacion de puestos

Relacion experto aprendiz

Conferencia, videos, peliculas, audiovisuales, on-line,
via Internet

Simulacién de condiciones reales
Actuacion o socio drama

Estudio de casos

Lectura, estudios individuales e instruccion
programada

Capacitaciéon en laboratorio

Hill, Estrada & Bosch,
2003

Instruccién directa sobre el puesto

Rotacion de Puesto

Relacién Experto-Aprendiz

Conferencias, videos, peliculas, audiovisuales vy
similares

Simulacion de condiciones reales

Actuacion o socio drama

Estudio de casos

Lectura, estudios Individuales, instruccion programada
Capacitacion en Laboratorios de Sensibilizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar existe una amplia gama de modalidades de

técnicas de capacitacidn, todas ellas resultado de trabajos clasicos aplicados en el

campo de la gestidon de los recursos humanos y en particular en la capacitacion.
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2.2.3 El Ciclo y plan de capacitacion.

La capacitacion no es una tarea o accidén unica, es un proceso como se ha
referido en las secciones anteriores. Su gestion se concibe en un ciclo que transita
por diferentes fases o etapas (Grados, 2016). Como proceso empresarial surge
debido a necesidades organizacionales. Las principales razones de Ila
capacitacion radican en demandas de los escenarios presentes y futuros que
exigen nuevos saberes, la necesidad de hacer procesos correctivos a trabajadores
con desempenos bajos e intermedios y la preparacion a trabajadores recién

reclutados o inducidos al puesto de trabajo.

Se parte de hacer un estudio de necesidades de aprendizaje (NDA), lo cual
constituye la primera etapa. Resultado de este diagnodstico se establecen las
necesidades organizacionales, las del puesto de trabajo y las necesidades
individuales de los trabajadores. En una segunda etapa se disena el plan de
capacitacion. En el mismo se determinan los objetivos, contenidos, métodos, tipos
de actividades, recursos, horarios y formas de evaluaciéon. Una vez disefado el
plan, se implementa, lo cual constituye la tercera etapa. En la cuarta fase llamada
fase de evaluacidon se realiza un estudio del impacto provocado en los
participantes y como esto trasciende en el desempefio en su puesto de trabajo y

en toda la organizacion.

El mundo cambiante al interior de las organizaciones y en su ambiente
externo, hacen que el ciclo de la capacitacion sea un ciclo en espiral, apareceran
nuevas necesidades de capacitacion. Es por ello que una condicion de éxito de los

modelos de capacitacién es su caracter abierto.

Estudios clasicos sobre capacitacion a escala internacional y en estudios
mas recientes en el contexto mexicano Lépez (2018) advierten que el diagndstico
de necesidades es la columna vertebral del proceso de capacitacién, en tanto

explicita qué necesidades de aprendizaje poseen los trabajadores. De no tener
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claridad en esto la orientacién de los objetivos y contenidos del programa pueden
estar desvirtuados. En tal sentido el DNC contrarresta la tendencia, que no en
pocas organizaciones sucede, de capacitar por capacitar y se enfoca en la
reduccion de las brechas entre conocimientos, aptitudes y valores reales del

trabajador y los que exige su actual o futuro desempefio (Ortiz, 2016).

El diagndstico de necesidades de capacitacion es considerado como un
proceso investigativo que tiende a inscribirse en estudios de naturaleza cualitativa.
Pues indaga sobre cualidades del puesto de trabajo, los requisitos del cargo y
perfiles. Las principales herramientas que se describen en la literatura existente al
respecto plantean:

e Modelo de analisis de desempefio.
e Modelo organizacién tarea — persona.
e Modelo elementos de organizacion.
e Modelo rueda de formacion.
e Modelo de analisis anticipatorio de necesidades de formacion.
Para su realizacion se aplican disimiles instrumentos como la encuesta, la

entrevista, cuestionarios, analisis del perfil del puesto de trabajo, la evaluacion del

desempeiio.

Para el caso de la actividad académica se pueden usar ademas de los
instrumentos antes mencionados (UDLA, 2018):

e Resultados de procesos de acompafamiento académico y tutorias.

e Resultados de observaciones y monitoreo de actividades académicas.

e Opiniones de estudiantes y familiares.

e Autoevaluacion del docente.
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e Resultados de procesos de coevaluacion (por pares docentes y directivos

académicos).

El programa de capacitacion se comprende como un conjunto de
actividades organizadas bajo ciertos supuestos pedagdgicos y didacticos por
medio del cual se suministra informacion y se proporcionan habilidades a una
persona para que se desempefie a satisfaccion en determinado puesto de trabajo
(Guerrero, 2015).

El plan de capacitacion se conforma de uno o mas programas especificos
de accion que contienen objetivos medibles y por ende metas que cuantifican su
cumplimiento. Dicha estructura sistémica muestra como todos los componentes se
subordinan a los objetivos, algunos de ellos son los objetivos, contenidos,

meétodos, medios, tipos de actividad y la evaluacion.

Por lo general todo programa de capacitacion cumple funcién orientadora
para el experto en el tema y el entrenado, es una guia que fija de actividades que
encaminan a cumplir metas, asi como los trayectos para conseguir dichas metas.
También cumple funcién motivadora, en tanto se presenta como una oportunidad
de formacion para elevar el desempefio profesional y el reconocimiento gremial al

docente.

El programa de capacitacion en su aspecto integrador permite la
configuracion de actividades por grupos de necesidades, lo cual posibilita una

atencion diferenciada de las necesidades de aprendizaje.

En la actualidad uno de los factores de éxito de los procesos de
capacitacion consiste en asumirlo desde el enfoque sistémico (Parra & Nelma,
2016). Este enfoque se inscribe en una practica mas auténtica y a tono con la
l6gica de las organizaciones. Si bien es cierto que por generalidad se parte de

hacer un analisis de las brechas entre los niveles de desempeno de los
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trabajadores a escala de departamento o puesto de trabajo con las metas

organizacionales, no siempre se logra involucrar a todas las areas y procesos.

El enfoque sistémico de la capacitacion deja atras esa practica e involucra a
todas o casi todas las areas y procesos organizacionales. Logrando (Parra &
Nelma, 2016):

e La institucionalizacion del proceso de capacitacién con sus objetivos y su

respectivo mapa de proceso.

e La planeacion de la capacitacion, estableciendo metas, tiempo para

lograrlas, el ciclo de gestion.

e Establecer la vision departamental, es decir la contribucion de todos los

departamentos al proceso en todas sus etapas, definiendo sus roles.

e Fijar presupuesto para la capacitacion. Dentro de ello contratacién del
personal instructor y capital de inversién en tecnologia y equipamiento

general.
e Establecer la disponibilidad de locales, recursos didacticos y tecnologia.

e El enfoque pedagdgico y didactico adecuado, asumiendo estrategias

didacticas y metodologias adecuadas.

e La insercion de evaluacion del aprendizaje y del proceso de capacitacion

como componente consustancial.

2.2.4 La capacitacion docente para el desarrollo de Competencias

Digitales

Los enfoques de la teoria general de la gestion organizacional han sido
llevadas al campo de la gestion estratégica educacional, asumiendo que la
capacitacion docente es un componente clave para el cumplimiento de las metas

de los centros educativos. En el marco de los enfoques de la gestidon escolar se
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considera que los docentes y directivos y sus capacidades de aprendizaje y
transformacion constituyen el componente basico del cambio educativo
(Diaz-Barriga & Barrén, 2017).

La capacitacion docente, aunque conceptualmente brinda informacion
genérica de un proceso formativo, en cada centro escolar esta condicionada
dentro del contexto del modelo educativo asumido y es éste quien configura el
perfil y competencias del docente. Es bajo estas circunstancias que la

capacitacioén cobra un significado particular.

La vision mas actual y renovada de la capacitaciéon docente la inscribe
dentro de una practica de formacién continua, idea que concuerda con Imbernén
(citado en Hernandez, Carvajal, & Legafoa, 2020) al decir de este autor, la
capacitacion permite “la revision y renovacion de conocimientos, actitudes y
habilidades previamente adquiridas, determinado por la necesidad de actualizar
los conocimientos como consecuencia de los cambios y avances de la tecnologia
y de las ciencias” (p.32). Existe una alta produccion de herramientas informaticas,
cada vez con mas posibilidades de ser usadas en la educacién, cuestion que
obliga a estar prestos al manejo de las mismas en los procesos de ensefianza —

aprendizaje escolar.

Investigaciones recientes referidas a la racionalidad de la capacitacién
docente en México realizadas por Diaz (2014) y Chuquilin (2020), muestran que
existe cierta tendencia a observar practicas de capacitacion docente en la escuela
bajo un enfoque coyuntural, asistematico y segmentado. En las cuales los cursos
no muestran una légica adecuada en su ordenamiento. En muchas de las
practicas de capacitacion ha existido una racionalidad empirico — analitica, que
subestima el caracter historico y situado de los problemas de la realidad educativa

y la lo6gica de la escuela como contexto social singular (Chuquilin, 2020).
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Por otra parte, ha existido una gran variedad de ofertas para iguales perfiles
de competencias con contenidos, calidad y enfoques divergentes. Acomparados,
en no pocos casos, de una vision comercial, una excesiva tecnificacion y una
limitada concepcion pedagdgica que posibilite guiar los modelos de capacitacion
docente en TIC. Salvo excepciones, la capacitacion ha estado desligada del
proyecto de que los profesores vayan mas alld del uso técnico de ciertas
herramientas digitales, es decir que puedan realmente empoderarse en términos

pedagogicos. (Ramirez, Castilla, & Aguirre, 2018).

Existen varios modelos de integracion de las TIC en los escenarios
escolares, uno de ellos y mas seguido en la literatura es el propuesto por Aviram
en el 2002 y el propuesto por Orjuela en 2010. Los cuales han sido analizados por

Arellano, Roman, Mestre, Payares, & Lara, (2015).

En tal sentido plantea Aviram (2002) que se han generado al menos tres
tipos de escenarios en las escuelas en funcibn del modo que asumen la
implementacion de las TIC a la vida escolar; estos son, el escenario tecndcrata, el
escenario reformista y el escenario holistico. La visidn que se asuma incide en la
percepcion, politicas y practicas que guian la capacitacion docente. Orjuela en

2010 plantea cinco etapas, de integracion: basica, media, avanzada y experta.

En el escenario tecndcrata, coincidente con la integracién basica de las
TIC, el alcance de las mismas es reducido e incipiente. Se introducen algunas
tecnologias y la intencion fundamental es la alfabetizacion digital de los
estudiantes. Incluso en contextos donde aun los docentes y directivos académicos
no poseen todas las competencias necesarias para la gestion de los procesos de
ensefianza — aprendizaje con apoyo de la tecnologia. En el escenario tecnocrata

se observa un uso progresivo de las TIC en dichos procesos.

El escenario reformista, coincidente con la integracion media, muestra

avances sustanciales con relacion al tecndcrata. Se implementan los tres niveles
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de integracion de las TIC, aprender SOBRE las TIC, aprender DE las TIC y
aprender CON TIC. Existe un uso mucho mas profundo de las TIC en los procesos
de ensefanza — aprendizaje y conocimientos mucho mas avanzados en docentes
y estudiantes. La toma de conciencia y los niveles de competencias de la

comunidad educativa son altos.

En el escenario holistico, coincidente con la etapa avanzada y experta, la
integracion de las TIC se da a mayor profundidad en todos los procesos, en la
gestion directiva, la gestion académica y los procesos de ensefianza aprendizaje.
En este nivel de implementacion los docentes poseen un dominio intermedio y
avanzado en la integracion de las TIC. La integracion holistica supone atender
(Iriarte et. al., 2015):

e La infraestructura fisica, el hardware, red, montaje de aulas vy

laboratorios.

e La disponibilidad de recursos educativos, en particular los software y

recursos digitales disponibles en la red.

e El trabajo didactico desde la coordinacién pedagdgica y a nivel docente.

Lo cual es resultado de concebir un modelo de gestién pedagogica.
e La capacitacidon docente.
e La integracion de las TIC al curriculo.

e La integracion de las TIC a los procesos administrativos y académicos.

2.2.3.1 Finalidad de la capacitacion en TIC: el desarrollo de la competencia

docente “integracion de las TIC”

La finalidad de la capacitaciéon en TIC es el desarrollo de competencias

digitales en los docentes. Las competencias son saberes integradores de
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conceptos, destrezas y actitudes que el ser humano demuestra de manera
integral. Presupone tener conocimiento declarativo, demostrar capacidad de
ejecucion vinculadas a destrezas intelectuales y psicomotoras que se expresan en
la actividad y tener una disposicion, una actitud (conocimiento actitudinal y
valorativo) sobre la actividad y sus implicaciones profesionales y sociales. En la
competencia se integran elementos, cognoscitivos, procedimentales, actitudinales,

experienciales, creativos y metacognitivos.
Para Duran (2019) las competencias digitales de definen como un

conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes necesarios para que un
docente haga un uso efectivo de las TIC desde sus distintas vertientes,
tecnolégica, informacional, multimedia, comunicativa, colaborativa y ética,
asumiendo criterios pedagdgico-didacticos para una integracion efectiva de
las TIC en su experiencia docente y en general en cualquier situacion

educativa formal o no formal. (p.27)

En la literatura internacional se manejan varias posiciones relacionadas con
la estructura y alcance de las competencias digitales de los docentes. La
UNESCO (2005) en el contexto de analisis de la formacion docente en TIC brindo
una guia de planificacién donde ofrece una taxonomia de competencias digitales

del profesorado, las cuales se agrupan en cuatro grupos:
a. Competencias pedagdgicas.
b. Competencias de colaboracion y trabajo en red.
c. Competencias sociales.
d. Competencias tecnoldgicas.

La Unién Europea, en el llamado Marco Comun de Competencia Digital

Docente (MCCDD) en el afo 2017, auspiciado por el Instituto Nacional de
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Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF), han establecido

cinco areas de la Competencia Digital Docente, con sus respectivos indicadores.

A continuacién se muestra una tabla con las principales competencias
segun la MCCDD.

Tabla 2
Areas de competencias segtin el MCCDD.

Area 1. Informacion y alfabetizacion informacional

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y
contenidos digitales

1.2 Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales

1.3 Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
contenidos digitales

Area 2. Comunicacién y colaboracién

2.1. Interaccién mediante las tecnologias digitales

2.2. Compartir informacién y contenidos digitales

2.3. Participacion ciudadana en linea

2.4. Colaboraciéon mediante canales digitales

2.5. Netiqueta

2.6. Gestion de la identidad digital

Area 3. Creacion de contenidos digitales

3.1. Desarrollo de contenidos digitales

3.2. Integracion y reelaboracion de contenidos digitales

3.3. Derechos de autor y licencias

3.4. Programacion

Area 4. Seguridad

4.1. Proteccion de dispositivos

4.2. Proteccion de datos personales e identidad digital

4.3. Proteccion de la salud

4.4. Proteccion del entorno

Area 5. Resolucion de problemas

5.1. Resolucion de problemas técnicos

5.2. Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas

5.3. Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa

5.4. Identificacion de lagunas en la competencia digital

Fuente: INTEF (2017).
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Esta clasificacion ha sido de gran valor en el contexto de la Uniéon Europea
para homologar las competencias digitales de los docentes, su alcance ha
trascendido esta area pudiéndose encontrar trabajos en el continente americano
que consideran esta estructuracion como referente valido en la formacién de
competencias digitales en docentes. A diferencia de otras propuestas incluye
aspectos referidos a la seguridad y proteccidén de datos, al igual que el abordaje de
problemas referentes a las tecnologias y su gestion. Lo que hacen que esta

propuesta sea superior al resto de las consultadas.

Dado los fines de esta investigacion y la sistematizacion hasta aqui
realizada, se consideran las competencias digitales del docente (Cabero &
Martinez 2019) como el conjunto de saberes valores, conocimientos, capacidades,
creencias, y actitudes para utilizar adecuadamente las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, incluyendo tanto los computadores, asi como
la amplia gama de programas y la internet que le permiten y posibilitan la
busqueda, el acceso, la organizacion y la utilizacion de la informacién en los

procesos educativos (Fernandez, Ordofiez, Morales, & Lopez, 2019).

Las competencias digitales se forman segun Cabero & Martinez (2019) en
el transito por tres etapas del proceso de capacitacion, una primera llamada de
iniciacidn, que tiene como propdsito el conocimiento de la propia tecnologia y sus
potencialidades para integrarse a los procesos educativos; la segunda se orienta a
la insercién de las tecnologias al proceso pedagdgico; la tercera se orienta la
empleo novedoso y con enfoque innovativo de la tecnologia en las practicas

educativas para mejorarlas

La literatura especializada en el tema de la competencia docente
“‘integracion de las TIC” es rica, de amplio acceso y muy consultada en la
comunidad docente. El trabajo de los autores Mishra y Koehler en 2006 titulado
“Technological Pedagogical Content Knowledge: A new framework for teacher

knowledge” marca un hito en la comprensién de esta competencia. Teniendo como
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base los trabajos de Shulam (1987) sobre el conocimiento didactico del contenido
aseguran que no es posible que los docentes puedan integrar TIC si no
desarrollan otros tipos de conocimientos que se funden epistemoldgicamente en la

integracion de las TIC.

El modelo interpretativo sistémico estructural de Mishra y Koehler (2006) es
conocido comunmente por sus siglas en inglés TPACK, (Conocimiento
Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido). La esencia del modelo TPACK radica en
comprender que para integrar las TIC al curriculo se necesitan niveles adecuados
de conocimientos pedagogicos, conocimiento disciplinar, es decir de la materia
que se ensefa y conocimiento tecnoldgico. La integracion del conocimiento
tecnolégico (TK), el conocimiento pedagdgico (PK) y el conocimiento del contenido
o conocimiento disciplinar (CK) permite la aparicion de contenidos superiores;
como son el Conocimiento Pedagogico del Contenido (PCK), Conocimiento
Tecnoldgico del Contenido (TCK) y el Conocimiento Tecnoldégico Pedagdgico
(TPK). De este modo aparece un nivel superior y mas integrativo de saber, el
(TPACK) Conocimiento Tecnologico Pedagdgico del Contenido (Barajas & Cuevas,
2017).

Lo cual permite que el docente integre las decisiones que asume en la
gestion de las TIC con base en estos conocimientos. Dicho de otra manera, el uso
de las TIC se pone al servicio de las metas curriculares, en tanto con sus
potencialidades incide de manera directa en el enriquecimiento de las teorias y las

practicas pedagodgicas.
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llustracion 1 Modelo TPACK.

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK) \.‘

Technological Technological
Pedag!‘ogacal Content
Knowledge Knowledge
(TPK) & 2 (TCK}

Fuente: Mishra y Koehler (2006)

Los niveles de aprendizaje o de apropiacion de las competencias digitales
son abordados por Ochoa, Chavez, & Andrés (2019) y el Marco Europeo de

Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu) de 2020.

La propuesta de Serna, Ochoa, Chavez, & Andrés (2019) esta conformada
por tres fases de desempefio en TIC, la fase de integracion, la reorientacion y la
evolucion. La fase de integracion es muy elemental, contiene acciones el empleo
de las TIC para comunicarse con los estudiantes y realizar la presentacion de
materiales dentro de la clase. La fase de reorientacion se manifiesta cuando la
tecnologia se convierte en apoyatura del proceso de ensefianza-aprendizaje, en
particular la tecnologia se convierte en herramienta para la construccion de

conocimiento. En la tercera y ultima fase de este modelo los docentes muestran
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experticia en el uso de las TIC indagando sobre nuevas formas de usarlas desde

un enfoque innovador, siendo capaces de investigar en TIC.

2.2.3 El software para la gestion curricular. Tipologias

El software para la gestion académica es una herramienta multipropdsito
que se usa en entornos de formacion con el objetivo de optimizar los procesos de
ensefianza aprendizaje, en los cuales se hallan diversos instrumentos asociados y
perfeccionados con fines pedagogicos. No es privativo de los centros escolares,
su alcance se ha generalizado a todos los ambitos donde sea necesario el
desarrollo de los recursos humanos e incluso en contextos informales, de ocio
(Sanchez, 2016).

En el interés de optimizar el proceso académico los softwares cumplen
diferentes funciones las que se pueden distinguir desde su arquitectura en los
llamados casos de usos, herramientas o modulos. Los casos de uso muestran
cada uno de los servicios disponibles para los usuarios del sistema, directivos
académicos, docentes, estudiantes, la familia o el propio administrador del

software.

Las principales prestaciones que encontramos son:

I. Herramientas para la gestion de usuarios.
Il. Herramientas para la gestion de contenidos, curriculos y planes.
Ill. Herramientas de comunicacion.

IV. Herramientas para evaluar y dar seguimiento al estudiante.
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Las herramientas para la gestion de usuarios, por lo general son las
encargadas de garantizar el acceso del usuario al sistema a través de un usuario y
una contrasefia que le garantiza autentificarse y la debida seguridad en su
navegacion, asi como la proteccion de sus datos. Realiza reportes de los

itinerarios de los estudiantes en la plataforma (Corrales, 2019).

Las herramientas de gestion de contenidos le permiten al profesor organizar
la informacién académica en diversos formatos ya sean textuales, audio,
audiovisuales, etc. En dependencia del nivel de interoperabilidad de la plataforma
le permitira hacer uso en tiempo real de recursos disponibles en la web. Digamos
por ejemplo videos, fotos, textuales, todos en tiempo real. Posibilita la
presentacion de horarios, curriculos y planes de actividades (Gaona, Montenegro,
& Gaona, 2015).

Las herramientas de comunicacion mas usadas son los chats, foros,
correos, tablén docente, grupos de trabajos, videoclases o videoconferencias.
También se encuentran tareas, cuestionarios, diarios, talleres, wiki y libros. Estas
herramientas son las encargadas de garantizar la comunicacion y el aprendizaje
colaborativo. Por su naturaleza garantizan la comunicacion sincronica y

asincronica (Romero & de Espinosa, 2015).

Las herramientas de evaluacion y seguimiento, como su nombre lo advierte,
tienen el fin de medir los niveles de desempefio de los estudiantes. Para lo cual el
docente puede auxiliarse del trabajo durante todo el curso, la realizacion de test o
examenes. Algunas plataformas son capaces de informar tendencias de progreso

o repitencia en funcion de las evaluaciones alcanzadas por los estudiantes.

Existen plataformas como es el caso de Lirmi, que tiene concebidas
herramientas o0 mddulos de ayuda para los usuarios, dentro de ellos, manuales,

videos tutoriales, sistemas de teleformacién para usuarios.
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Se conocen tres tipos fundamentales de softwares atendiendo a su acceso
y propiedad, los comerciales, el software libre y propio de las instituciones
(Arroyave, 2015):

Las plataformas comerciales son aquellas que para acceder a ellas se
necesita comprar una licencia, por lo general con una temporalidad de un afo.
Estas plataformas eventualmente ofrecen un DEMO con un limite de vigencia
fijado por el comercial de la empresa que la comercializa. En ocasiones el acceso
desde la modalidad gratis es para hacer prestaciones muy limitadas, obligando a
los usuarios a abandonar la plataforma o a realizar el pago para acceder a todas

sus bondades.

Las plataformas libres como su nombre lo indican no ofrecen restricciones
para su uso. Dentro de las mas usadas se encuentran el Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment o Entorno de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos y Modular), y que actualmente ha sido instalado en mas de
24500 instituciones y en 75 idiomas. También podemos encontrar Edmodo, Jimbo,

entre otras muchas.

Las plataformas propias son aquellas que persisten en el contexto de
ciertas organizaciones, las cuales han sido elaboradas por programadores
contratados o de esa propia empresa. Tienen vida dentro de esa propia
organizacion. Segun Arroyave (2015) las plataformas de aprendizaje virtual son
conocidas como, aulas virtuales, (AVA) ambientes virtuales de aprendizaje, (LP,
Learning Platform), LMS (Learning Management System), de teleformacion,
Entorno Virtual de Ensenanza-Aprendizaje (EVEA). En funcion de sus

prestaciones se pueden encontrar:

e Sistema de Gestidon de Curso (CMS, Course Management System). Los
que se utilizan para publicar contenidos textos, imagenes, graficos,

videos, sonido, etc. No poseen herramientas de colaboracion, ni apoyo
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en linea, por lo que se considera que son el nivel mas basico de

plataformas.

e Sistemas de Gestion del Aprendizaje. Sistema de Gestion de
Aprendizaje (LMS, Learning Management System). Que resultan de una
evolucion de los CMS. Donde ya el contenido no es publico y se emplea
para administrar, distribuir y controlar actividades e-learning, la que se
acompana de materiales en diferentes formatos, videoconferencias,
chat, foros y la posibilidad de dar seguimiento al aprendizaje de los

estudiantes.

e Sistema de Apoyo al Aprendizaje (LSS, Learning Support System).
Es una herramienta que permite el disefio y publicacion de

materiales de un curso para hacer llegar a los alumnos.

e Sistema de Gestion de Contenido para el Aprendizaje (LCMS, Learning
Content Management System) son plataformas que integran las
funcionalidades de los CMS y los LMS

A continuacién, a modo de ejemplo, se hace referencia a varias de las

plataformas para la gestion académica de mayor relevancia a escala internacional.

La plataforma web llamada Moodle (Modular Object Oriented Distance
Learning Enviroment) es uno de los softwares académicos mas difundidos a
escala internacional. El mismo posee una interfaz para la asignatura que contiene
fundamentalmente un mddulo de comunicacién, un modulo de materiales y un
modulo de actividades. En su versidon Moodle 3.9 permite la comunicacion via
correo, chat, la elaboraciéon y aplicacion de cuestionarios, dialogos, foros, wiki,
reuniones, recursos y tareas, asi como las video conferencias sincrénicas y
asincronicas. Incorpora muchas novedades, dentro de ellas, el editor de texto

permite grabar audio y video. Posee un panel para la gestion y administracion del
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curso por parte del docente, el cual contiene, registro de asistencia, calificaciones,
gestor de archivos y copias de seguridad (Conde, Garcia, Garcia, Hermiz, &
Moreno, 2020)

Phidias es una plataforma de gestion académica de mucha aceptacion,

posee un sitio oficial en www.phidias.com, integra una app para usuarios iOS y

Android. Esta estructurada a partir de seis mddulos fundamentales; el médulo de
administracién, el académico, comunicaciones, tesoreria, inteligente, de
seguimiento y el sistema de acceso por roles. Desde la propia plataforma se
puede realizar la matricula a la institucion y cursos, en la seccion matricula en
linea. Posee una amplia gama de casos de uso y mantiene interconectividad con

productos de terceros lo que le permite ampliar sus prestaciones.

Otra de las plataformas que se presenta es Athenea-SIA, alojada su
empresa en htips://digitalware.com.co. Estd disefiada para instituciones de
educacion superior. Su vision renovada e innovadora de la gestion académica
integra todos los procesos misionales universitarios. Su alcance concibe todo el
ciclo de vida estudiantil, desde la admision, matricula y obtencién del grado.
Incorpora la gestién de los procesos de control de autoevaluaciéon de programas
de acreditacion institucional. Posee un moédulo de gestion y control de los sistemas
financieros y administrativos, asi como la parametrizacion y aplicacion del
proyecto educativo institucional. En otras palabras, permite reportes de salida del
estado de cumplimiento del proyecto educativo integral. También incorpora la
gestion de los programas universitarios avanzados: bienestar, investigacion,

extension e identificacion del talento (DigitalWare, 2021).

Los tres ejemplos descritos en los parrafos anteriores permiten reconocer el
alcance del software para la gestion en instituciones educativas vinculados con los
procesos académicos, los que pueden implementarse desde el nivel gerencial, a

través de la gestion del proyecto educativo de centro, la gestion mas proxima a las
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unidades académicas y los procesos de ensefanza - aprendizaje de las

asignaturas como el nivel mas elemental y nucleo de la gestion.
2.3.1 Lirmi

La plataforma virtual Lirmi es el principal producto de la empresa emergente
(startup) incubada por la empresa Incubatec en Chile en 2013. La plataforma ha
sido ganadora de varios premios nacionales e internacionales por el gran nivel de
utilidad e innovacion de su producto. Actualmente es usada por centros educativos
de Chile, Ecuador, Argentina, Brasil, Colombia, Estados Unidos, Peru. En México
llega a finales de 2017. Es empleada por colegios publicos y privados. Esta

alojada en el sitio web www.lirmi.com, posee una App llamada “Lirmi Familia”.

Lirmi es una plataforma de tipo comercial, ofrece un demo para el acercamiento y
habilitacion a los usuarios. El logo de la plataforma se muestra a continuacion
(Lirmi, 2020a).

llustracién 2
Logo plataforma Lirmi

O

Fuente: Lirmi.com

La plataforma Lirmi en materia de comunicacion rebaza la forma

convencional de comunicar, podriamos decir, de muchas de las plataformas
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educativas con las que coexiste. La plataforma estéa articulada con la App “Familia
Lirmi” y tiene presencia en Instagram, Twitter, Facebook, Linkedin y el canal
YouTube. Por esos canales pretende lograr comunicacion efectiva con sus

usuarios. Aspecto que se puede observar en la llustracion Lirmi en las Redes.

llustracioén 3

Lirmi en las redes

10-18 PK | 30.0kB/s il G 10:17 PM | 75,1kt | (D)

Y @& mfacebook.com/lirmi/ i < Lirmi.com & Q
. PAGINAPRINCIPAL  VIDEOS  LISTAS DE REPR
¢ Ford? = - . - o
e clase digital | = h —
inicacion con 1 familia : ool.lrﬂ'll
cibn pedagogies
o0

Lirmi.com
SUSCRIBIRSE
Videos subidos
@ .. SoLirmi
Famili
Unirse ahora
Linked P N { lirmi_com
((_iciar sesién )
I Q, Lirmi.com en Todo el mundo . .
: ) lirmi_com -
] - SoLirmi
Eng
Lirmi
Lirmi.com Educacion o .
Software Principal software de Gestion Curricular en Latam L\rm\ Fam\ha
Oakland, California - 1414 seguidores open.spotify.com/episode/2Kzla52nRey03M5ax0nbKp...
bemogatzando aeducackinens Aplicacion mavil para que [a familias vea
Seguir . B o= e calificacianes, asistencia y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Google

En Meéxico el acceso a la plataforma se realiza desde el sitio

http://Ims.lirmi.com.mx. El mecanismo de entrada a Lirmi se hace a partir de un

proceso de autentificacion de usuario, para docentes y estudiantes. Esta interfase
de acceso se muestra a continuacion. La cual se acompana de un codigo QR para
la autentificacion de cada estudiante. Este mecanismo garantiza la proteccion total

de datos de los usuarios, tanto de alumnos, como docentes y directivos que hacen


http://lms.lirmi.com.mx

70

uso de ella. Solo poseen permisos de entrada a los perfiles de usuarios los
directivos académicos para realizar tareas de supervision académica y monitoreo

y los administradores de la plataforma a nivel de centro o en la casa matriz.

llustracion 4
Interfase de acceso se usuarios.

Perfil del Docente Perfil Estudiante
“oLirmi <5 Lirmi
Bienvenido a Lirmi Bienvenido ala.
México -8~ comunidad Lirmi

México BB~

iMNo tienes una cuenta? Registrate aqui

LNo lienes cuenta? Registrate agui

CURP o corfes electrdnico

Contrasefa

S0vidaste tu contrasefia? i ~
£Dlvidaste i contrasefia?

Fuente: Lirmi.com

Ambas interfaces de usuarios (docentes y estudiantes) se adaptan a los

requerimientos internacionales sobre los softwares de gestién académica.
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2.3.1.1 Definiciéon

La plataforma Lirmi se puede considerar como un software para la gestion
académica multipropésito y multiusuario tipo Sistema de Gestion de Contenido
para el Aprendizaje (LCMS, Learning Content Management System), que facilita a
los docentes la creacion de actividades académicas a través de la internet y/o la
intranet. La cual posibilita a los estudiantes, a través de la interfaz de usuario,
llevar a cabo sus actividades de ensefanza — aprendizaje, estableciendo
esquemas de comunicacidn sincronica y asincrénica, posibilita a directivos vy

docentes el monitoreo de las principales variables de gestion del proceso.

Lirmi basa su gestion en los fundamentos de usabilidad y U/E experiencia
de usuario, habilitando en sus prestaciones la interconectividad con recursos de
terceros disponibles en la internet y la intranet donde esta alojado. El estilo
comunicativo empleado en la interfaz de usuario simula el lenguaje natural, lo que
posibilita navegar en la plataforma sin necesidad de conocimientos previos ni el

aprendizaje de codigos tecnolégicos fuera de lo comun.

El software cumple con estandares de usabilidad muy exigentes para una
plataforma educativa que se usa desde edades tempranas y por una comunidad
heterogénea de tipos de usuarios: docentes, alumnos, apoderados, familias y
directivos, principalmente. Ello implica que la diversidad de usuarios, aprendan
con relativa facilidad la plataforma, su interfase y puedan navegar por si solos; sin
dificultades, con eficiencia y una baja tasa de error, aspectos que generan niveles

de satisfaccion a los usuarios.

Su configuracion, la calidad y rapidez en la gestion de las tareas que en ella
se realizan la hacen poseedora de una alta confianza y credibilidad por parte de

sus usuarios. Se distingue por realizar la gestién de sus procesos subordinados a
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la naturaleza de la gestién académica. De manera general la plataforma muestra

un contexto amigable con un alto nivel de interactividad.

Los elementos constitutivos de la interfaz de usuario, iconograficos, figuras,
paleta de colores y su disefio general caracterizan su legibilidad y la cualidad de
no distorsionar el punto focal de cada elemento de la interfaz. Aspecto que
contribuye a mejorar la gestion del conocimiento y los resultados obtenidos por los

usuarios (Fernandez, Angos, & Salvador, 2021).

En Lirmi sus creadores han tenido presente su naturaleza de plataforma
educativa. Enfoque que se alinea con las ideas de Bosch, Luduefia, & Maldonado
(2020) en la necesidad de asumir los fundamentos del constructivismo y la teoria
sociocultural, la que reconoce que el aprendizaje significativo, la construccion de
significados y sentidos en los estudiantes; Aspecto que logra Lirmi a través de la
mediacion del docente en la interaccion del estudiante con el contenido. Lo cual

condiciona la arquitectura del disefio de la interfaz.

2.3.2 Utilidad para la gestion curricular

Las funciones o prestaciones de Lirmi permiten relacionar los siguientes

casos de uso:

Tabla 3 Utilidad de Lirmi a partir de sus herramientas y casos de usos

Herramientas Casos de Usos

Herramientas para la gestion de | eConfiguracion de usuario y contrasefia para docentes y
usuarios estudiantes.

e Disefio del perfil del docente.

e Herramienta de recuperacion de contrasefia.

Herramientas para la gestion de
contenidos, curriculos y planes.

Moédulo de planificacion.

Libro de clases.

Curriculo general de la institucion.
Periodos.

Asignaturas.

Horario de la escuela.
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e Reportes de avance en cada estudiante, con tiempo
de acceso a la plataforma.

e Actividades de aprendizaje.

e Video clases.

e Clase invertida.

e Banco de archivos Lirmi. (cuadros, graficos, laminas,
Presentaciones PowerPoint, videos, peliculas, textos)
Interconectividad con otras plataformas (uso de
recursos de terceros)

Herramientas de comunicacién e Chat habilitado en cada tarea en la fase Il del aula

virtual Lirmi.

e Aplicacion “Lirmi familia” permite conocer en tiempo
real, la comunicacién, asistencia y calificaciones de
los hijos, calendarios y horarios.

e Orientaciones a docentes por unidades, Carta Gantt o
actividad.

Herramientas de Evaluacién y | e Disefio de preguntas.

seguimiento. Examenes, tanto estandarizadas como creadas por

los docentes

Pruebas progresivas

Pruebas Simce

Ensayos PSU.

Evaluaciones de estilos de aprendizaje.

Evaluaciones transversales.

Evaluaciones ensefanza palvularia.

Reportes grupales, individuales.

Reportes por ejes tematicos. (Habilidades y objetos de

aprendizaje)

e Estratificacion de estudiantes segun niveles de
desempefio.

e Ofrece reporte de tendencias de reprobados y

progreso

Propuesta de guia de remedial

Herramientas de reflexion Muestra de reportes de planificacion.
Muestra reportes de evaluacion

Sistema de alerta temprana

Herramientas de mejoramiento del
liderazgo educativo

Mecanismos de colaboracién entre equipos.

Blog de contenidos pedagdégicos (Videos instructivos
temas diversos)

e \Webinars y Videos

Fuente: Elaboracion propia

Es sumamente importante reconocer la capacidad de soporte de los

procesos acadéemicos que despliega Lirmi.

2.3.3 Lirmi y la practica docente

La practica docente con Lirmi se desata del ejercicio de la burocracia

académica. La alta digitalizacion del proceso, permite a directivos y docentes, la
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posibilidad de un constante monitoreo de los procesos, cada uno a su nivel.
Pudiendo tener dominio de tres indicadores basicos de la gestion académica, nivel
de planificacion de cada uno de los cursos, cumplimiento del cronograma (marcha
del proceso de ensefanza) y los niveles de aprendizajes logrados en los

estudiantes.

El mayor aporte de Lirmi a la practica docente es la virtualizacion
académica de los planteles y en particular de los procesos de ensefanza —
aprendizaje. Distingue la actividad del docente y de ese modo contribuye a su
profesionalizacion. Si bien se logra estandarizar la gestion académica, ésta nunca
entra en contradiccion con la funcion docente a nivel de aula y de los estudiantes.
En otras palabras, Lirmi permite atender las particularidades de las aulas, de los

estudiantes y sus familias.

En materia de planificacion posibilita que los docentes puedan realizar la
planificacién del curso por unidades hasta cada una de las actividades, las cuales
pueden ser visualizadas por los estudiantes. La planificacion se calendariza
posibilitando un reporte cronoldgico de actividades desde su inicio hasta el final
del curso. Cuando la clase sincrénica es recurrente, existe una casilla dentro del
panel que el docente puede activar. Automaticamente aparece el horario docente y
el calendario para agendar las frecuencias por semanas y fecha de inicio y

culminacion.

El médulo planificacion posee un filtro, que opera en la interfaz como un
menu que se despliega y presenta todas las clases, las ya publicadas, las que se
encuentran en elaboracion identificadas con la categoria Borrador y las clases
finalizadas. Esto para la categoria de clases asincronicas. Lirmi sostiene todos los
subprocesos y procedimientos académicos a escala de centro. Como en casi
todas las funciones se pueden editar archivos digitales e impresos de estos

reportes. Permite, ademas:
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e Emitir certificados de periodos vencidos.
e Actas.

e Situacion final del estudiante.

e Reporte de notas

La figura siguiente muestra la operatividad de Lirmi en el sostén de los

procesos académicos del Colegio Cervantes Bosque.

llustracion 5. Operatividad de Lirmi en la gestion académica en el Colegio

Cervantes Bosque

OPERATIVIDAD DE LIRMI EN LA GESTION ACADEMICA: Colegio Cervantes Bosque.

Dinamica de Gestion Académica — Soporte en Lirmi
Actores del Proceso: + Configuracion de usuarioy contrasefia para docentes y estudiantes.
* Personalizacion (Docente, alumno, apoderado) + Disefio del perfil del docentfe.
« Proteccién de datos «4=p | ' Herramienta de recuperacion de contrasefia,
+ Control de participacion + Libro de clases.
+ Evaluacion del desempefio
¢ Madulo de planificacion. . Horarios y Calendarios
— - o Libro de clases. . FTP Lirmi
Dosificacion de f" materia: « Curriculo general de la institucion. . Videoclases
+ Determinacion de objetivos o Ffieshs
+ Disefio de asignatura, asignatura, clase y > | o Asignaturas.
tareas.l ; e Banco de archivos Lirmi. (cuadros, graficos, laminas, Presentaciones
+ Seleccion de contenidos, recursos, métodos, PowerPoint, videos, peliculas, textos)
formas organizativas, evaluacion. * |nterconectividad con otras plataformas (uso de recursos de terceros) .
— + (Clase invertida .Chat
| Ejecucion ‘ < |, Actividades de aprendizaje. Foro
+ Video clases. .Correo

+ Examenes, tanto estandarizadas como creadas por los docentes
| FraliEet ‘ - ' Pruebas progresivas, Pruebas Simce, Ensayos PSU.

+ Evaluaciones de estilos de aprendizaje. Evaluaciones transversales.
| | + Evaluaciones ensefianza palvularia. Reportes grupales, individuales.
* Reportes por ejes tematicos. (Habilidades y objetos de aprendizaje)
+ Estratificacion de estudiantes segun niveles de desempefio.

+ Reporte de tendencias de reprobados y progreso
+ Propuesta de guia de remedial.

CAPACITACION <= | * Bloglimi
CONTINUA DE DOCENTES + Videos Tutoriales para la capacitacion Docente.
¢ Centro de ayuda en linea.
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Fuente: Elaboracion propia.

En Lirmi el docente puede realizar clases sincronicas o asincrénicas. Las
que se pueden integrar en la concepcidn pedagogica de la clase invertida.
Investigaciones recientes dan muestra de ventajas sustantivas en el empleo de la
metodologia del aula invertida (flipped classroom), principalmente en el cambio de
rol del estudiante, de un rol mas pasivo en la clase tradicional a una posicion
activa, consciente y protagdnica de sus aprendizajes (Aguilera, Manzano,

Martinez, Lozano, & Casiano, 2017).

El modelo de clase invertida en Lirmi transita por tres fases sustentadas en
la posibilidad de asumir estilos de comunicacién sincrénicos y asincronicos. El
docente puede hacer uso del repositorio de materiales Lirmi, disefar sus propios
recursos (textuales, videos, audios) o hacer uso de recursos de terceros
disponibles en la web, dado que Lirmi es una plataforma interconectada. El
empleo de materiales, aunque pudiera hacerse desde un link compartido, en Lirmi

se integran a su propia ventana.

En la fase Il de la clase invertida se establecen estilos de aprendizaje
colaborativos donde los estudiantes y el profesor se pueden comunicar via chat
intercambiando experiencias, archivos donde muestran resultados de tareas,
hacer video chat y foros. Lo cual posibilita un ambiente de proximidad y de
construccion social del aprendizaje. En este momento el estudiante puede
demostrar a su comunidad educativa los logros obtenidos a través de la

comunicacion de sus tareas, sus puntos de vistas y sus valoraciones.

Cuando el docente realiza la planificacion de las actividades tanto
sincrénicas como asincronicas, los estudiantes reciben una notificacion. El

docente para asegurar que el estudiante esté consciente de la existencia de una
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nueva tarea puede enviar un mensaje a los apoderados a través de la app Lirmi

Familia.

Lirmi se integra a un conjunto de herramientas existentes en la web que le
permiten gestionar aulas colaborativas on-line, videoconferencias, chat,
videollamadas, algunas de las cuales tienen su respectiva app. Dentro de ellas se
destacan, Zoom, Messenger Room, Join.me, Google Classroom y Google
Hangouts. Desde la propia plataforma Lirmi el docente envia al estudiante la fecha
y hora de la actividad y una URL lo cual posibilita que al activar el link el
navegador predeterminado en cada ordenador permite seguir la ruta pautada por

el docente segun el tipo de herramienta que usara para la actividad.

Google Classroom es un servicio web gratuito alojado en
https://classroom.google.com/ e integrado a Google Calendar, el correo Gmail,
Google Docs, Google Slides, Formularios de Google y Google Meet, que permite
la transmision de clases colaborativas posibilitando que cada usuario pueda
acceder desde diferentes dispositivos, computadores de escritorios, Laptop,

teléfonos y Tablet.

Zoom es una plataforma que permite gestionar videoconferencias, chats,
seminarios web. Zoom Rooms y Zoom Meet se gestionan a través de un software
que permite la realizacion de reuniones, salas de juntas y aulas virtuales
colaborativas. Posibilita compartir la pantalla del ordenador en grupos de hasta
500 personas y por un tiempo de finido de hasta 40 minutos. Sus prestaciones
estan disponibles en documentos electronicos y videotutoriales con acceso
gratuito en https://support.zoom.us/. Existen las versiones Zoom libre, Zoom Pro,

Zoom Business, Zoom Enterprise y Zoom Room (Lee, 2021).


https://classroom.google.com/
https://support.zoom.us/
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llustracion 6 Interconectividad de Lirmi con herramientas para las clases virtuales.

Google Classroom

Messenger Rooms ivi Google Hangouts

Fuente: Google

Messenger room es una herramienta de videoconferencias anclada en la
plataforma de Facebook que posibilita la convocatoria sincrénica de hasta 50
personas y sin limite de tiempo. Google Meet es otra de las herramientas de
Google que permite la conexion de hasta 100 personas durante un tiempo de 60
minutos. Las funciones avanzadas disponibles para empresas e instituciones
educativas les permite reuniones de hasta 250 participantes y emisiones en
directo de hasta 1000 espectadores en un mismo dominio. De manera similar

Google Hangouts permite mensajeria de texto, llamada de voz y videollamadas.

Join.me es otra de las herramientas mas usadas para reuniones audio y
videoconferencias. Posee una versidon gratuita y una pagada. En su versién libre
permite hasta 10 personas conectadas. Cuenta con una app, posee la posibilidad
de intercambiar textos, uso compartido de pantalla, grabaciéon de llamadas, en la
version actual admite hasta 250 participantes. Las reuniones y videoconferencias
se pueden agendar con anterioridad. Posee un servicio en la nube LogMein donde
se almacenan las grabaciones de las reuniones (Velasco, 2014). Todo cuanto

deseamos saber esta disponible en https://join.me.


https://join.me
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La sistematizacion realizada en este apartado permite comprender el alto
nivel de gestibn académica que posibilita la plataforma, profesionalizando y
humanizando la tarea del educador y de los directivos. La integralidad de la
interfaz y la interconectividad de la plataforma permiten hacer una planificacion del
proceso acorde con los fundamentos y estandares mas avanzados del curriculo

escolar y la didactica contemporanea.

El libro de clases en Lirmi tiene una vision integradora y esta a tono con las
exigencias legales emitidas por los 6rganos regulatorios de los ministerios de
educacion de los paises donde opera. Actualmente el libro de clase admite la firma
digital del docente que imparte la asignatura. Integra el registro de asistencia, el
registro de control de asignaturas, el registro de calificaciones, el registro de
anotaciones de convivencia escolar y el registro de aula comun. Todos los

registros son exportables y la informacion tiene un respaldo por cinco afos.

2.3.4 Sus beneficios

Lirmi facilita la virtualizacion académica de los proyectos educativos
institucionales, desde el nivel institucional a través de calendarios anuales,
horarios escolares y periodos de curso. Permite el monitoreo de la marcha de la
planificacion, ejecucion y resultados de desempefio por asignaturas, afos y

estudiantes (Lirmi, 2020a).

De manera general se puede afirmar que Lirmi profesionaliza la labor
docente, en un ecosistema pedagogico de naturaleza hibrida que integra
actividades presenciales y remotas, pero que en ciertas situaciones como es el

caso actual de la pandemia por Covid — 19 puede migrar y ser totalmente remoto.

Un analisis exhaustivo de Lirmi permite identificar un conjunto de
cualidades que la distinguen del resto de las plataformas educativas, haciendo de

ella una plataforma amigable, mucho mas atractiva y autogestionable. En
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particular nos referimos a la capacidad de contener dentro de sus prestaciones un
conjunto de recursos de autoaprendizaje para directivos y docentes. Muchos de

los cuales se encuentran en el blog de Lirmi disponible en https://blog.lirmi.com/.

llustracion 7 Blog de la plataforma Lirmi

«“——r - blog lirmii.corm =

> Liremei ——

PlLanificacicam
Evaluacicm
Libro de Clases
CorTitaricacicn
FRo>Fles>cicar
Mrecics

INoresar cormo profaescor

IhNoresar cormo estudiants

BEBLoccg cde L irrmi

Consaios v guias para maejicorar Lla calicdadc cde La
ecducacicsr

Fuente: Lirmi.com

Este blog contiene innumerables materiales de preparacion para los
docentes, textos y videos tutoriales. Relacionados con la planificacion, el Libro de
Clases Lirmi, la evaluacion, el diseno de materiales audiovisuales, entre otros.
Como via para simplificar el quehacer docente Lirmi permite convertir en archivo
los objetos digitales y llevarlos a formato duro a través de la funcion imprimir. En el
contexto de cada centro escolar Lirmi permite personalizar recursos disponibles de
todo tipo, cuestidn que es ejercida por los administradores de la plataforma. Los
docentes tienen gran implicacion en este trabajo de edicion de materiales los

cuales se anclan al repositorio Lirmi de la escuela (Lirmi, 2020)

En suma, en este capitulos se hacer referencia los beneficios mas
significativos de Lirmi que estda dado en la posibilidad de ofrecer reportes del
tiempo de trabajo de los estudiantes y las tareas que realizan, al igual que posee

un sistema de alerta temprana que teniendo como base los resultados del


https://blog.lirmi.com/
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desempeno de los estudiantes pronostica repitencias. Automaticamente Lirmi
provee al docente de pruebas y actividades remediales que elabora a partir de los

resultados alcanzados por los estudiantes.

Sin embargo es importante que los profesores se apropien muy bien del
uso de esta herramienta digital para que puedan mejorar su practica docente, por
lo que en el siguiente capitulo se desarrolla una propuesta de capacitacidon

general.
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Capitulo 3. Propuesta de capacitacion

En esta seccion se muestra, a modo de propuesta, el plan de capacitacion
en Lirmi para la comunidad educativa Cervantes Bosque. El mismo esta
fundamentado a partir de referentes de naturaleza socio-filosofica, de gestion

organizacional, pedagogico — didacticos y tecnoldgicos.

Hoy en dia es mas frecuente escuchar sobre las TIC, si bien no las
nombramos, pero en muchos casos las usamos y las vamos haciendo parte de
nuestra rutina diaria, algunos por tema laboral otros por pura distraccién y otros

tantos como parte de su desarrollo académico.

La capacitacién virtual, cuyo objetivo es desarrollar conocimientos,
habilidades y actitudes mediante actividades especificas, posibilita la actualizacién
docente, asi como propiciar un aprendizaje autonomo, se imparte una ensefianza

innovadora y de calidad, fomenta la educacién permanente y reduce los gastos.

Swig (2015) menciona que un hecho trascendental en educacion consiste
en considerar que la mera utilizacion de cualquier recurso tecnoldgico, por si solo,
no garantiza eficacia, toda propuesta educativa debe tener un fundamento teérico
solido. Si bien los planes de estudio de las instituciones de educacién con
respecto a sus modalidades a distancia estan bien estructurados y planteados,
solo se deja una parte al descubierto que es el aprendizaje previo con el que

debiera de contar su alumnado.

Sostiene Hernandez & Jiménez (2016), que de acuerdo con la Fundacion
para la Actualizacion Tecnoldgica de Latinoamérica (2014), la educacion en linea
es aquella que usa Internet y sus diferentes servicios como una herramienta
pedagogica que, en un principio, se dedicé a duplicar electrénicamente todos los
procesos aulicos y “virtualizar” la educacion convencional, por lo que se realiza en

espacios virtuales, lugares no existentes mas que como experiencia subjetiva
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compartida por personas que utilizan un conjunto de modos de intercambio de
informacion basada en sistemas de computadoras, redes telematicas y

aplicaciones informaticas.

Orrego (2015), indica que el adecuado disefio de la planificacion permite
una manipulacion sencilla de los programas de estudio con funciones para editar,
crear, importar aprendizaje esperado, conocimientos, indicadores y habilidades
entre unidades, niveles, asignaturas, afos y profesores. La manipulaciéon del
curriculum permite cargar programas de estudio o elementos como aprendizajes

esperados, habilidades, indicadores o conocimientos propios de cada institucion.

Lirmi (2020), permite la construccién y aplicaciéon de instrumentos de
evaluacion vinculados al curriculum vigente del pais, soportando preguntas de
alternativa, rubricas, escalas de apreciacion y preguntas abiertas. Contar con un
banco de evaluaciones progresivas para todas las asignaturas desde preescolar
hasta secundaria, en formato diagnostico, intermedia y final, de construccion
propia con mas de 3 afos de antiguedad y pruebas de campo en mas de cien mil

estudiantes.

El plan de capacitacion en TIC en el Colegio Cervantes Bosque constituye
una linea dentro del plan de capacitacion general del colegio. EI mismo se ha
considerado desde una concepcidon sistémica a escala de centro escolar.

Pudiendo lograr:

e Concebir los objetivos y metas del actual plan como indicadores de

resultados en el Proyecto Institucional.

e La aprobacién del Plan en el 6rgano superior de direccion del Colegio

Cervantes Bosque.
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e |dentificar el ciclo de la capacitacion como un proceso institucional de la
entidad. De ahi la necesidad de elaborar el mapa del proceso de
capacitacion.

e |dentificar desde el organigrama del Colegio Cervantes Bosque las

responsabilidades colectivas desde cada departamento e individual.

e Implementar de manera sistémica la integracion de evaluacion del
desempenfo profesional del docente en TIC con el diagndstico de las
necesidades de capacitacion.

e |dentificar los recursos materiales y financieros para sostener el plan de
capacitacion.

llustracién 8 Estructura del plan de capacitacion para la integracion de las TIC en Lirmi

! Estructura del Plan de Capacitacion para la Integracion de las TIC en Lirmi }7

Proyecto educativo integral ~ ~ - Fundamentos de la
7 4 N " Problema estratégico 4~ capacitacion
» |
I |
Tendencias | Competencias A4 |
Internacionales r P docentesen el
gestion académica uso de Lirmi Objetivo General Niveles de Desempefio |
conTIC | 4 |
Objetivos Especificos !
1 Principios «= -
¥
Contenidos / /
1 ; Clase Invertida.
¥ » Foros
Metodologia Chat
1 Videollamadas
¥ Videoconferencias
. Tutorias
Recursos didacticos .

]
¥

Evaluacion y seguimiento

< =

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA INTEGRACION DE TIC
—— (TPACK)
Conocimiento Tecnoldgico Pedagégico del Contenido
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Fuente: Elaboracion propia.

Se presentan un sistema de principios a tener presente durante el ciclo de
gestion de la capacitacion con énfasis en el plan de capacitacion. Acompanado del
perfil de salida del docente después de haber transitado por las actividades
previstas, estructurado por indicadores en los niveles de desempefio: basico,

intermedio y avanzado.

El plan de capacitacién posee objetivo general, objetivos especificos,
contenidos y su programacion, la propuesta de formas organizativas de la

capacitacioén, los recursos didacticos a emplear, métodos y evaluacion.
3.1 Justificacion

¢, Por qué un plan de capacitacion en Lirmi para la comunidad educativa

Cervantes Bosque?

Los avances acelerados de la ciencia, la tecnologia y en especial de las TIC
han traido consigo que desde la década de los 70 del siglo pasado se reforzaria la
idea de la llamada sociedad del conocimiento. Un conjunto de procesos y
fenomenos vinculados a la generacion, almacenamiento y socializacion de la
informacion y su correspondiente conversion en conocimiento en el contexto de la
globalizacion han venido impactando transversalmente la vida del hombre en
todos los ambitos posibles, penetrando sustancialmente en todos los sectores
(Recio, 2015). Tal es asi, que esta etapa del desarrollo de la sociedad ha dado en

llamarse “sociedad del conocimiento”.

La educacion como fendmeno social, la escuela, la figura del docente y su
labor, de conjunto con la vision de los procesos de ensefianza - aprendizaje y el rol
del estudiante han sido impactados (Bournissen, 2017), produciendo profundos y
renovados cambios en la educacion. Lo anterior justifica tres razones basicas para

introducir las TIC a la escuela, la necesaria alfabetizacion digital, el impacto de las
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TIC en la productividad de conocimiento y en los procesos y las potencialidades

para provocar una profunda innovacion de las practicas docentes.

En los centros escolares las TIC han posibilitado contextos fértiles para el
perfeccionamiento de la gestion escolar, en su dimensidén organizativa,
pedagogico- didactica y tecnoldgica. Dentro de los cambios mas significativos se
encuentra la gestion académica con TIC, conocida en la comunidad educativa
internacional como integracién en TIC, siendo parte sustantiva del componente
educativo digital en los nuevos escenarios y tendencias de los procesos formativos
(Bricefo, Correa, Valdés, & Hadweh, 2020).

Los fines de la educacién en la actualidad se centran en ensefar al
estudiante a vivir en la sociedad del conocimiento, aspecto que obliga a
reconsiderar los “objetos educativos”. En una sociedad donde se genera tanta
informacion el estudiante debe aprender a usarla significativamente, reconocer la
informacion efectiva, crear conocimientos de valor y resolver problemas

eficazmente (Martin, 2005).

Como era de esperarse, ante estas nuevas exigencias, los métodos y la
actividad docente en general tienen nuevos y mas diversas fuentes de
informacion, dando la posibilidad de lograr procesos académicos mas eficientes e
interactivos, donde el aprendizaje colaborativo provoca cambios incluso en el
modo tradicional de concebir la clase, transitando a un modelo de clase invertida

que pone al estudiante y su actividad en el centro del proceso (Marin, 2020).

La innovacién en TIC en el campo educativo ha demostrado la importancia
de extender y diversificar la comunicacién en la comunidad educativa, en particular
las potencialidades de ampliar las coordenadas espacio — temporales del acto
educativo, asi como la diversificacibn de los canales y recursos para la
comunicacion, que han ido de la estrecha oralidad cara a cara a un enfoque

interactivo sincréonico — asincronico, integrando textuales digitales, el correo, el
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chat, el foro, el audio, el audiovisual y la multimedia en general (Area, 2009). A
decir de Cejas (2018) “este paisaje sociocultural modifica los roles de los
implicados en el nuevo modelo educativo y perfila nuevas competencias para el

profesorado” (p.29).

De ahi la necesidad de hacer un estudio de los perfiles de competencias
para el desempefio docente en la integracion de las TIC, alinearlos a los objetivos
estratégicos establecidos en el Proyecto Educativo de Centro de la Comunidad
Educativa Cervantes Bosque para hacer el disefio del plan de capacitacion como

trayecto formativo en servicio de directivos y docentes.

3.2 Objetivos

Objetivo General:

Contribuir al desarrollo continuo de la competencia digital en integracion de TIC al
curriculo escolar en la plataforma educativa Lirmi en los docentes del Colegio
Cervantes Bosque, favoreciendo el desarrollo de los procesos de ensefianza —

aprendizaje eficiente.

Objetivos Especificos:

De caracter teorico:

1. Conocer las prestaciones de Lirmi como plataforma para la gestiéon
curricular en el Colegio Cervantes Bosque, a partir del inventario de

casos de uso y sus modulos.

2. Dominar a nivel declarativo como se realizan la diversidad de tareas
académicas con Lirmi, a partir de la simulacién de cada uno de los

procesos.
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De caracter empirico:

3. Desarrollar competencias en el disefio y ejecucion de los procesos
de ensefanza - aprendizaje de las asignaturas que tiene a su cargo,
integrando de manera coherente las bondades de Lirmi desde la
planificacién anual, semestral, transitando por la planificacion de la

unidad y las tareas concebidas en el modelo de clase invertida.

4. Disefar materiales propios en todos los formatos que admite la
plataforma Lirmi para la gestion académica de los procesos con

Lirmi.

De caracter actitudinal:

5. Desarrollar juicios de valor positivos en torno a las ventajas que
reporta la gestion académica con Lirmi en el Colegio Cervantes

Bosque.

6. Desarrollar la motivacion por la autosuperacion y superacion activa y
consciente en Lirmi en la comunidad de directivos y docentes del

Colegio Cervantes Bosque.

La sistematizacidn realizada permite considerar la necesidad del transito de
todos los docentes hasta el mas alto nivel de apropiaciéon de las TIC. A
continuacion, mostramos los niveles e indicadores que hemos elaborado a partir

de la sistematizacion de los autores consultados.

Se ha considerado establecer tres niveles de desempefio en integracion de
TICS. El nivel mas bajo llamado Nivel Basico (NB), Nivel Intermedio (NI) y Nivel

Avanzado (NA). El nivel basico es aquel en el cual el docente puede gestionar su
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asignara desde Lirmi, pero con ciertas limitaciones, en lo fundamental solo usa los
recursos propios de Lirmi y asume las pruebas de conocimientos existentes en el
banco de Lirmi. En el nivel intermedio el docente aun no expresa niveles
adecuados de elaboracion de videos propios y a diferencia del nivel basico es
capaz de investigar sus practicas en Lirmi. En el nivel avanzado, el docente, una
vez adquiridas las habilidades anteriores, elabora sus videos educativos y grava
sus conferencias con adecuados estandares de calidad, siendo capaz de mostrar

creatividad y exigiendo nuevas prestaciones de la plataforma.

Tabla 4 Niveles de competencia en integracion de TIC en Lirmi

NIVEL BASICO

NB-1. Accede a interfaz de usuario, recupera contrasena.

NB-2. Domina, actualiza y gestiona el Libro de Clases de Lirmi.

NB-3. Realiza la planificacion del curso, semestre, unidad didactica y clase.
NB-4. Aplica evaluaciones estandarizadas existentes en el banco de Lirmi.
NB-5. Aplica la metodologia de Clase Invertida.

NB-6. Envia reporte de resultados a los apoderados.

NB-7. Usa herramientas chat, correos y foros.

NB-8. Gestiona informacion en la Web.

NB-9. Reconoce la importancia de las TIC en los procesos formativos.

NIVEL INTERMEDIO

NI-1. Disefia instrumentos evaluativos, los aplica y evalua.

NI-2. Usa recursos de video, audio, textuales y de otra naturaleza de terceros disponibles en
la web.

NI-3. Investiga su practica pedagoégica de gestion Lirmi.

NIVEL AVANZADO

NA-1. Autogestiona cursos on-line.

NA-2. Crea audiovisuales y multimedias.

NA-3. Muestra creatividad e innovacién en sus productos digitales.

NA-4. Desarrolla competencias sociales de trabajo colaborativo en sus alumnos.

NA-5. Usa diferentes recursos para grabar clases, videos con independencia.

NA-6. Domina técnicas de edicion.

NA-7. Publica materiales con relativa independencia en las plataformas.

NA-8. Disefia y gestiona trayectos individualizados de aprendizaje de sus alumnos.

NA-9. Muestran rasgos estables de autonomia en su modo de actuacion profesional.

NA-10. Poseen la capacidad para reflexionar por si mismos acerca de sus propias creaciones
y producciones.

NA-11. Investigan las practicas en TIC y las socializan en diferentes ambitos.

Fuente: Elaboracion propia
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Los niveles de apropiacion de TIC en docente se deben establecer dentro
de los indicadores de evaluacién del desempefio profesional. De este modo se
logra articular la capacitacion a los criterios evaluativos de los docentes. De igual
manera los niveles para los docentes operan como metas a alcanzar y por tanto

son orientadores de su conducta ante la superacién profesional.

3.3 Principios didacticos del proceso de capacitacion

Los principios didacticos son tesis de partida que deben darse de manera
permanente para que el proceso de capacitacion cumpla su encargo. La propuesta
de principios didacticos ha tenido como fuente de analisis los expuestos por
Suarez (2017) en las llamadas relaciones didacticas en el proceso de

capacitacion. Se han tenido presentes los siguientes principios:

e Principio de alineacion del proceso de capacitacion a las necesidades

actuales y futuras de la organizacion.

Para que el proceso de capacitacion impacte de manera positiva en la
institucion, los objetivos, contenidos y competencias a desarrollar en los
sujetos que se capacitan deben constituir problemas reales a nivel de
organizacion, puesto de trabajo y de individuo, ya bien sean por
necesidades inmediatas o a corto mediano o largo plazo. Este enfoque
contextual de la capacitacion permite que los docentes reconozcan la

relevancia y pertinencia de las actividades en que participan.

e Principio del caracter procesal y sistémico del proceso de capacitacion.

La capacitacion no es una actividad aislada, ella constituye un proceso
que transita de manera gradual por la apropiacion de competencias

cuyos contenidos exigen cierta légica de apropiacién, por lo general de
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lo mas sencillo a lo mas complejo. En este orden las actividades de
capacitacion deben estar ordenadas atendiendo a dichas logicas y

relaciones de subordinacion e interrelacion.

Principio del enfoque integral de la capacitacion.

La integracion de las TIC al curriculo es, desde el punto de vista
profesional, una competencia, por tanto, integra conocimientos
declarativos, procedimentales, habitos y modos de actuacion; en
correspondencia con ello las actividades de capacitacion deben atender

todas las dimensiones de esta competencia.

Principio de la participacion activa y consciente de los directivos vy

docentes como sujetos de la capacitacion.

Los estilos de aprendizajes son definitorios en la calidad y eficiencia de
los procesos formativos. Para garantizar eficiencia, calidad vy
perdurabilidad de lo aprendido, es necesario que los sujetos que
participan en el proceso asuman un rol activo y consciente a partir de
poseer motivos profesionales intrinsecos vinculados a su desempeno y

reconocimiento profesional a partir del nivel de competencia alcanzado.

Principio de la diferenciacion del proceso de capacitacion en funcién de

las necesidades de cada docente.

En el seno de una organizacion no todos los trabajadores poseen el
mismo nivel de desempefo. El diagnéstico de las necesidades de
aprendizaje revela el estado de desarrollo de sus competencias. Como
resultado del DNA y las exigencias actuales y futuras de la organizacion,
los trayectos y tipos de actividades de capacitacién pueden y deben

variar. Aspecto de se concreta en el plan de capacitacién.
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Los principios antes descritos no solo son para ser tenidos en cuenta por el
capacitador. Dado que nos encontramos ante una experiencia de formacion con
adultos certificados como educadores, conocedores de la pedagogia es de mucho
valor intercambiar sobre estos principios en la actividad de encuadre inicial de

capacitacion.
3.4 Contenidos

El término contenido de la capacitacion se refiere al conjunto de
conocimientos que se presentan a modo de informacion de los cuales los
docentes deben apropiarse como fundamento de la competencia en integracion de
TIC. Los conocimientos se clasifican en declarativos, procedimentales,

actitudinales y metacognitivos.

Desde el punto de vista declarativo el docente del Colegio Cervantes

Bosque debe ser capaz de:

e Argumentar la importancia del uso de las TIC en los procesos
formativos.
e Reconocer la importancia del uso de Lirmi como un software de gestion
académica.
e Dominar la légica de los casos de uso de la plataforma Lirmi en el
interfaz usuario:
Herramientas para la gestién de contenidos, curriculos y planes.

a.
b. Herramientas de comunicacion

o

Herramientas de evaluacién y seguimiento.
d. Herramientas de reflexion

e. Herramientas de mejoramiento del liderazgo educativo.

Argumentar la importancia del video educativo.

Conocer la técnica del cine debate y cine foro.

Filmar y editar videos con fines educativos.
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e Conocer las bondades de Messenger Room, Join.me, Google
Classroom y Google Hangouts.
e Explica el procedimiento para la interconectividad de Lirmi para el uso

de recursos de terceros en la web.

Conocimientos procedimentales del docente del Colegio Cervantes Bosque:

e Saber realizar la planificacion del curso, unidad y actividades.

e Trabajar con el libro de clases, pudiendo hacer un uso de todas sus
prestaciones.

e Edicion de videos educativos.

e Integra Messenger Room, Join.me, Google Classroom y Google
Hangoults.

e Gestiona la interconectividad de Lirmi para el uso de recursos de

terceros en la web.

Contenidos axioldgicos en Lirmi:

e Practica de un modo de actuacion profesional responsable por el uso
eficiente de Lirmi en la gestion académica de los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

e Disponibilidad para la investigacion de las practicas académicas con

Lirmi.

La naturaleza interna de la competencia didactica integracion de TIC es
compleja y multidimensional, ello tiene un significado en el proceso de
capacitacién, por lo que su apropiacion debe integrar todas las dimensiones de la

competencia.
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3.5 Metodologia

Para concretar la implementacion del plan de capacitacibn se ha
considerado pertinente emplear un modelo de capacitacion hibrido, conocido en
inglés como blended learning. Esta modalidad pedagdgica ha estado condicionada
por el desarrollo de las TIC y sus implicaciones en la educacién, su esencia radica
en integrar las mejores practicas de la educacion presencial con las mejores y mas

avanzadas practicas de la educacion en linea.

La modalidad de aprendizaje hibrido posibilita que el proceso de
capacitacion del docente se experimente en un “continuo pedagogico” donde se
amplian y diversifican los espacios y los tiempos de aprendizaje. De este modo, el
docente como aprendiz, como sujeto de la capacitacion, participa en actividades
de aprendizaje presenciales, a distancia y autdbnomas, de manera sincronica y

asincronica.

La ventaja de aplicar un modelo hibrido para la capacitacion en Lirmi de los
docentes del Colegio Cervantes Bosque es comparable con experiencias
implementadas en otros niveles educativos. A decir de Charlier (2019) citado por
(Costa, Celis, Castillo, & Espinosa, 2019) permitira integrar modalidades de
aprendizaje, sujetos, recursos, espacios, interacciones, métodos y estrategias de
aprendizaje. También tendra el valor agregado en los docentes de tener vivencias
como aprendices de la modalidad virtual, pues no pocos docentes son formados

en modelos tradicionales.

Las vivencias experimentadas por los docentes durante el proceso de
capacitacién estan alineadas al propio fundamento de Lirmi, como plataforma que
genera aprendizaje en red y en la red, tal y como se concibe desde la teoria del
conectivismo. Desde esta posicidn, el docente en el contexto de las actividades y

tareas de capacitacion se constituye el componente personal inicial y principal de
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la red desde donde se gestiona el conocimiento y se desarrolla su competencia en

integracion de TIC.

En esta modalidad de capacitacion hibrida, el docente como sujeto de la
capacitacion es el protagonista de su aprendizaje. La necesidad profesional de
apropiarse de los contenidos previstos en el plan de capacitacion obra como
motivos de aprendizaje, marcan un sentido a la actividad, posibilitando un proceso
de aprendizaje intencional. De este modo la actividad de aprendizaje se realiza de

manera consciente, reflexiva, significativa y estratégica (Chaves, 2017).

Dada la madurez pedagdgica de los sujetos capacitados pueden y deben
propiciar conductas del aprendizaje autorregulado. En este sentido los sujetos de
la capacitacion pueden acomodar sus estrategias de aprendizaje, autoevaluarse,
reconocer los niveles de aprendizaje que logran, sus falencias, asumir medidas
correctivas, formulando sus propias metas y modificando su desempeno dentro del

proceso de capacitacion

El enfoque didactico para llevar a cabo la capacitacion desde el modelo
hibrido seleccionado es el de la clase invertida en sus siglas en inglés “flipped
classroom”. El instructor realiza una preparacion previa de cada actividad donde,
en funcion de los objetivos y contenidos a abordar, disefia una guia de actividades

que hara llegar a los sujetos de la capacitacion.

El primer momento de la clase invertida, los participantes, desde sus
contextos profesionales, hogares u otros espacios y de manera asincronica leen la
guia y se disponen a realizar las actividades. En dependencia del alcance de la
tarea leen articulos cientificos, capitulos de libros, monografias, materiales
elaborados por el instructor. También visualizan videos, acceden a link de la web o
del FTP para acceder a diferentes materiales. En la medida que realizan estas
actividades se van apropiando de los conocimientos, realizan apuntes y albergan

dudas que seran evacuadas en el segundo momento de la clase. En esta etapa el
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estudiante desde su posicion de docente realiza profundas reflexiones en cuanto
al deber ser del uso de la plataforma Lirmi y su nivel actual de desempefio. Este
ejercicio metacognitivo permite integrar los aspectos cognitivos, procedimentales y
actitudinales de la competencia integracion de TIC al curriculo. El instructor puede

recibir por mensajeria los trabajos realizados por los capacitados.

llustracién 9 Fases de la clase invertida en el proceso de capacitacion en Lirmi

Da seguimiento a la actividad
de los aprendices.
; ” Evaltia el desempefio
i Instructor ‘
I Interaccidn
I Contintian realizando actividades.
Orienta actividades. | ﬁ Intercambian con sus colegas
Envia recursos : “
Fijatiempo de entrega. " Cursista
Revisa tareas .g
- e Em O O e O ]
~ Aclaracion dudas, r g
u Intercambio de puntos de vista, / o
El instructor refuerza el contenido N
Instructor Se realizan ejercicios tipo E'
Se orientan actividades n
Interaccion —
Realiza actividades
Comparteresultados | 00 mm mm o mm m mm mm om ——-
Intercambia con colegas. /
Envia actividades al docente
Cursista
ANTES DE LA CLASE EN CLASE DESPUES DE LA CLASE
Linea del Tiempo

Fuente: Google

En el segundo momento de la clase invertida, desde un esquema sincrénico
y colaborativo, interactuan todos los participantes en la clase con el instructor y

entre si. El objetivo de esta etapa reside en aclarar dudas, se intercambian puntos
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de vista, se realizan reflexiones y el instructor refuerza conceptos, procedimientos,
modelos segun sea el caso y se realizan actividades de aprendizaje relacionadas
con los contenidos tratados. Como herramienta se utiliza la plataforma Lirmi y en
ella los participantes realizan las tareas previstas, también existen contenidos de

aprendizaje que estan vinculados al empoderamiento del trabajo docente.

En el tercer momento de la clase invertida el instructor ofrece la orientacion
de actividades para reforzar y profundizar en lo aprendido. Las que pueden estar
al mismo nivel de profundizacion u otras que demanden mayor nivel de
desempeno o creatividad. En esta etapa se mantienen actividades de trabajo
colaborativo y se continuan aplicando tareas que permitan conocer la marcha del

aprendizaje.

El capacitador como otro de los componentes personales fundamentales
del proceso de capacitacién, tiene el encargo de guiar, monitorear y tutorar
durante todo el proceso. En tal sentido, establece el trayecto curricular por donde

transitan los sujetos de la capacitacion. Sus principales roles son:

e quia instruccional,

e disenador de trayectos de capacitacion,

e ofrecer recursos y herramienta de aprendizaje,

e coordinar foros y chat como esquemas de interaccion entre los
participantes

e evaluar el desempefio.

Dentro de las herramientas de comunicacion y trabajo colaborativo se ha
considerado la utilizacion del foro, dada su importancia en el logro de un
aprendizaje significativo en los participantes y el papel de la interaccion y la
comunicacion como factores de construccién colectiva para la gestion del
conocimiento. El foro dentro del plan de capacitacion permitira reforzar la cohesion

de los participantes a través de la conformacion de una comunidad virtual de
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aprendizaje que tiene como objetivo comun la apropiacién de los contenidos que

conforman la competencia de integracion de TIC en Lirmi.

La maestria por parte del instructor en la conformacién y gestién del foro es
imprescindible para que logre su objetivo. En funcidén de estos aspectos decidira el
tipo de foro a implementar: de preguntas y respuestas, de discusion didactica o de
trabajo para la construccion grupal (Medina & Salvador, 2002). La seleccion de las
tematicas, el tiempo de duracion y el seguimiento a las fases de la gestion estara
en la mira del instructor. Especial atencion se le dara a la calidad de los mensajes,
los procesos de indagacion generados, la calidad de la participacidon y el manejo

de las categorias conceptuales.

El instructor estara presentando el tema del foro, dando seguimiento al
curso del mismo, introducira preguntas nuevas para reforzar algunas ideas que

considere. De igual manera conducira la fase de cierre.

Otra de las herramientas a emplear en la produccion de conocimientos es el
chat académico. Es un medio util que por sus caracteristicas dinamiza el proceso
de capacitacion, dada la posibilidad de la comunicacién instantanea. Puede ser
usado por el instructor para realizar entrevistas, tutorias, debates, trabajos
colaborativos y en algunos casos evaluacion formativa. Se pueden introducir
temas en el chat para fomentar el analisis critico de practicas de gestién de las
TIC, valorar la calidad de productos elaborados por los participantes como

textuales, videos y otros productos.

Para conocer la magnitud de los aprendizajes experimentados por los
participantes en el proceso de capacitacion se ha concebido la evaluacion desde
el paradigma de la evaluacion formativa. Esta modalidad de evaluacion se centra
en indagar sobre la significatividad y calidad del aprendizaje, en los aspectos
cualitativos de las relaciones logradas, en la capacidad demostrada a través de la

comunicacion de lo aprendido ya sea por medio del discurso o en la actividad real.



99

Por tal razén el instructor le dara mayor peso a significar los aciertos o logros que

los docentes van teniendo en el dominio de la integracion de Lirmi al curriculo.

La evaluacion tendra un caracter de proceso, en estrecha relacién con la
concepcion del proceso de capacitacion asumido. Por tal motivo tiene una
planificacién previa en cada actividad concebida. La evaluacién describira una
tendencia al trabajo colaborativo, a través del chat, los foros debates y los
cuestionarios aplicados de manera remota, practicas que estan a tono con las
modalidades de e-evaluacion. También el instructor, en conjunto con los directivos

académicos realizaran evaluaciones del desempefio en la practica profesional.

El instructor estara atento a profundizar las bondades de la evaluacién
como herramienta de retroalimentacion para, en funcion de las tendencias en las
evaluaciones y teniendo conocimiento de los aspectos mas y menos logrados,

redisefiar la marcha del plan de capacitacion.

3.6 Planeacion

La planeacion se ha concebido bajo el rigor de las concepciones mas
actuales de la teoria curricular, dado que un plan de capacitacién es un trayecto
curricular, es una secuencia de actividades de ensefianza-aprendizaje. Las
actividades concebidas se han disefado siguiendo la l6gica de la gestidn curricular
en paralelo con el dominio de las bondades de Lirmi. Cada actividad disehada se
ha configurado aportando una teoria, un conocimiento para la accion (Gimeno,
1991). El enfoque didactico asumido presupone que las actividades por las que
transitan los cursistas son escenarios de reproduccién social de los mas
avanzados modos de actuacién profesional, integrando conocimientos, simbolos,

destrezas y valores sobre el uso del software para la gestion académica.

Se han disefiado 12 actividades generales, las que se dinamizan desde la

concepcion de la clase invertida, al menos abordaremos un tema semanal. La
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actividad presencial de la segunda fase de la clase invertida tendra un tiempo de

duracion de 1:30 minutos como actividad sincronica.

Tabla 5
Propuesta de actividades de capacitacion

Actividad introductoria

Objetivo: Sensibilizar a los sujetos de la capacitacion sobre la importancia de las
actividades de capacitacion para el desarrollo de la competencia
profesional integracién de TIC como indicador de desempefio y para el
logro de los objetivos de los objetivos institucionales pautados en
proyecto Educativo de Centro.

Contenidos:

oEl plan de capacitacion.

eProgramacion de actividades.

eRol del instructor.

eRol de los sujetos de la capacitacion.
ePresentacion de recursos para el aprendizaje.

Gestion Académica con TIC

Objetivo: Argumentar la importancia de la gestion académica a través del
empleo del software educativo para el desarrollo eficiente de los
procesos de ensefanza — aprendizaje.

Contenidos:

e Gestion académica. Objetivos, principios, niveles.
eImportancia del software académico.
e Tipos de Software Académico.

Introduccion a Lirmi

Objetivo: Argumentar la importancia del empleo de Lirmi como software para la
gestion académica a partir de sus casos de uso.

Contenidos:

Lirmi. Conceptualizacion.

Casos de uso de Lirmi.

Caracteristicas de la Interfaz de Lirmi.

Introducciéon a los modulos.

Creacion de usuario y perfil del docente.

Lirmi en la web

Objetivo: Reconocer la vision integrada de la plataforma Lirmi en la web a partir
de los vinculos con el Blog Lirmi, Lirmi en Facebook, el canal YouTube
y la app Lirmi Familia

Contenidos:
e Blog Lirmi,
e Lirmi en Facebook.
e Lirmi en YouTube.
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e App Lirmi Familia.
e Principales prestaciones, via de acceso y bondades.

El modelo de clase invertida en Lirmi

Objetivo: Argumentar la concepcion didactica de la clase invertida y su
importancia dentro de la plataforma Lirmi para la gestiéon de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Contenidos:

e La clase invertida.
e Elrol del docente en la gestidon de la clase invertida

Etapas de la clase invertida.

e | a comunicacion sincronica y asincronica en la clase invertida.

La planificacion en Lirmi

Objetivo: Desarrollar competencias en la planificacion docente en la plataforma
Lirmi como proceso orientador de la gestidn de la asignatura a nivel de
curso, semestre, unidad docente y clase.

Contenidos:

Disefio de calendario

Elaboracion de horario de clases

Disefio de curso, unidad didactica y actividades.

Recursos didacticos propios en Lirmi

El libro de clase en Lirmi

Objetivo: Desarrollar habilidades en el trabajo con el libro de clases como
documento oficial en el que se plasman indicadores de gestion
académica oficiales.

Contenidos:

Bondades del libro de clases.

Emision de certificaciones.

La elaboracion de la ficha del estudiante.

Elaboracion de actas.

e FEl informe al hogar

Evaluaciéon en Lirmi

Objetivo: Desarrollar competencia en la elaboracién de instrumentos de
evaluacion con Lirmi como via para conocer el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje.

Contenidos:

» Disefno de preguntas.

» Disefio de examenes, tanto estandarizadas como creadas por los
docentes

« Empleo de pruebas progresivas, pruebas Simce y ensayos PSU.

» Elaboracién de evaluaciones de estilos de aprendizaje.

» Evaluaciones transversales.

» Diseno de reportes grupales, individuales.

* Reportes por ejes tematicos. (Habilidades y objetos de
aprendizaje)

+ Estratificacion de estudiantes segun niveles de desempeno.
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* Uso reportes de tendencias de reprobados y progreso
* Propuesta y envio de guias de remedial

Gestion de herramientas de comunicacion en Lirmi

Objetivo: Desarrollar habilidades en la gestion de las herramientas de
comunicacion en Lirmi como canal para una efectiva interaccion
pedagodgica.

Contenidos:

e El chat en Lirmi como herramienta de aprendizaje en pares.
e lLa mensajeria en Lirmi, su importancia en la tutoria y
comunicacion on-line.

El video educativo

Objetivo: Desarrollar competencia en la aplicacion de las técnicas pedagdgicas
para el empleo eficiente del uso del video educativo en el proceso de
ensefanza — aprendizaje.

Contenidos:

e El video educativo, tipologia y funciones.
e El video debate, fases del video debate.
e Requisitos de la fase orientadora.

e El cine foro.

e El video debate

La interconectividad en Lirmi con videochats

Objetivo: Desarrollar habilidades en el empleo de las potencialidades de
interconectividad de Lirmi para el uso de videochats.
Contenidos:
elntegracion de Zoom, Messenger Room, Join.me, Google
Classroom y Google Hangouts en Lirmi.
Creacioén de videos educativos.
Objetivo: Desarrollar habilidades en la creacion de videos didacticos con el uso
del teléfono inteligente.
Contenidos:
e Importancia del video didactico.
e Exigencias del video educativo.
e Exigencias minimas de un set grabaciones.
e App para editar grabaciones.
e El canal YouTube, uso y creacion.
Fuente: Elaboracion propia.

La programacion presentada es resultado de un proceso de investigacion
que a futuro permitira la puesta en practica del plan de capacitacién. Este

programa puede ser enriquecido a partir de:
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e El intercambio inicial con los docentes y durante la ejecucion pueden

aparecer otros contenidos y procedimientos que deseen incluir.

e De Igual manera los desarrolladores de Lirmi estan en un proceso de
constante perfeccionamiento de los casos de usos ya existentes y la
introduccion de nuevos casos de uso, por lo que la comunicacién
directa de los directivos del colegio y los desarrolladores permitira

estar al tanto de esta cuestion.

En suma, los procesos de capacitacion docente tienen como punto de
partida identificar las necesidades de capacitacion en funcion de demandas
actuales o futuras de la institucion educativa. Esto permite integrar diferentes
visiones de la capacitacion: la capacitacion preventiva, la capacitacién correctiva y
la capacitacién de carrera; diferenciando la propuesta de actividades en funcion de
las necesidades del puesto de trabajo y las necesidades individuales del docente

en particular
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Conclusiones

Hablar del tema de la capacitacién docente en TIC esta contenido dentro de
las prioridades de la superacion docente a escala internacional, México no escapa
a ello. Anterior a la contingencia que un colegio tuviera una plataforma especialista
en gestion curricular era un “lujo”, después de que la pandemia evidencio
fuertemente las desigualdades educativas también orillo a los principales actores
del fenbmeno educativo (docentes, alumnos y equipo directivo) a hacer frente a
los retos mas importantes en el campo del uso de las tecnologias educativas
porque ahora tener una herramienta de apoyo pedagdgico empezd a ser una
“obligacion” y un derecho de los alumnos para que los colegios garantizaran la

calidad y nivel de su ensefianza aun en modelos e-learning.

Este trabajo me llevo hacia distintas reflexiones pedagogicas que pudieran
ser hilo conductor hacia futuras investigaciones, ejemplo de ello pudiera ser; qué
tipo de apoyo deberan brindar los lideres educativos de los colegios a los
docentes para empoderarse en su trabajo sin esperar a que suceda otro evento de
alto impacto (ya sea de salud, o econémico) que deje de evidenciar la falta de
habilidades y aptitudes que deben tener para enfrentarse a una nueva realidad

dinamica.

A lo largo de este trabajo evidencio la necesidad de la capacitacion en el
uso de una herramienta digital como es Lirmi, la razén basica reside en las
potencialidades que ofrece la industria del software a las demandas de los
procesos de ensefianza-aprendizaje y a la gestidn curricular, ya que independiente
de que termine o no la contingencia sanitaria es importante potenciar las practicas
docentes para asi lograr tener mejores resultados en los aprendizajes esperados
de los estudiantes. Ademas de que las habilidades que se desarrollan en la mente
de los profesores cuando aprenden a usar las tecnologias educativas son de nivel
superior lo que les permite tener ciertas conexiones neuronales que les daran

herramientas necesarias para acortar el miedo hacia el cambio y lo desconocido y
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no solo en el ambito educativo, sino en la vida en general. Los volvera mas

resilientes ante las adversidades que se les presenten.

Y hablando del miedo a lo desconocido no era para menos que los
profesores sintieran temor al cambio en sus practicas pero también me quedo
pensando en la reflexiébn de que ¢hasta que punto muchos docentes se habian
estancado en su crecimiento y formacion constante?, cuando empecé a
desarrollar este trabajo continue trabajando en Lirmi como asesora pedagogica y a
lo largo del tiempo me di cuenta que incluso la mayoria de los docentes habia
entrado en una especie de conformismo en general debido a dos motivos
principales: primero la burocracia administrativa que les quitaba demasiado tiempo
para enfocarse en el fenomeno del aprendizaje de los nifios y por supuesto en su

formacion y por otro lado, la gran carga administrativa que tenian.

Me di cuenta que ser docente no es sindbnimo solo de ensefiar contenidos a
los estudiantes, es un concepto mas amplio que va mas alla que tiene que ver
con: muchas reuniones de seguimientos que muchas veces son subjetivos por el
simple hecho de ser seres humanos perfectamente imperfectos, comunicacion con
padres de familia, temas socioemocionales, adecuaciones curriculares, desafios
cotidianos ante la espontaneidad del aprendizaje de los nifios, con una mejora de
administracion de nuestro tiempo y sobre todo y mas importante tiene que ver con

amor.

En la época actual el nivel de especializacién de la industria del software ha
posibilitado el desarrollo de un software especializado en la gestion curricular, sin
embargo me di cuenta que en México no es tan valorado con fiel fervor a
diferencia de paises mas avanzados en el campo educativo como Espafa o Chile
porque sencillamente no hay el apoyo por parte del Estado para fomentar el buen

trabajo pedagogico en los colegios y escuelas del pais.
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Sin embargo, la concepcidén de los procesos de ensehanza-aprendizaje y
los roles de los que ensenan (docentes) y los que aprenden (alumnos) se
reconceptualiza. Por tal motivo se hace necesario atender de manera continua la
capacitacion docente para el desarrollo de las competencias digitales y en
particular la competencia de integracion de las TIC y asi como estamos
acostumbrados a evaluar a los nifios, fomentar primero con los lideres educativos
la evaluacion formativa del desempefio docente que garantiza no dejar de lado la
forma de aprender de nadie sino redirigirla hacia el objetivo que se pretende

alcanzar.

Con Lirmi se puede trabajar sin problema la evaluacion formativa no solo
del aprendizaje de los nifios, sino también de los docentes. Para efectos de este
trabajo el estudio realizado de los casos de uso de la herramienta, de su interfaz,
de los niveles de usabilidad y los estandares de experiencia de usuario que en él
se alcanzan; permite considerar que es optimo para el logro de las aspiraciones
del Colegio Cervantes Bosque, y sin duda alguna para cualquier colegio que
pretenda dar un paso mas alld en su gestion curricular porque muchas veces
tienen encajonados en diferentes espacios digitales que no les permite monitorear
en tiempo real los procesos pedagdgicos mas importantes de cualquier colegio:
planeacién, evaluacion, control escolar, reflexidn pedagogica, comunicacion con

padres de familia.

Desde el punto de vista pedagdgico cumple con requisitos didacticos y
psicolégicos de la ensefanza que posibilitan la construccidén de aprendizajes
significativos, asi como tambien es flexible para adaptarse al contexto educativo
de cada uno de los colegios, tomando en cuenta su filosofia institucional, vision y
misidn ya que permite trabajar a partir de la carga particular de su curricula y

adecuacion de habilidades o indicadores precisos.

De igual manera satisface los fundamentos de la comunicacién

pedagogica posibilitando contextos sincronicos y asincronicos de aprendizaje que
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se pueden trabajar a partir de distintas metodologias: aula invertida, trabajo por

proyectos, blended learning, entre otras.

Lirmi como software de gestion académica, objeto de aprendizaje de los
docentes en el plan de capacitacion propuesto, demanda del dominio de sus
prestaciones a partir de los casos de uso. Por tal razén la planificaciéon de los
contenidos de aprendizaje propuestos esta en funcién de la logica del proceso de

gestion académica y de las prestaciones de Lirmi.

El plan de capacitacion propuesto posee un enfoque sistémico estructural
integrado por los objetivos, contenidos, métodos, medios, formas organizativas y
la evaluacion. Los que se convierten en mediadores de las relaciones

colaborativas que se establecen entre los que ensefan y los que aprenden.

Es importante mencionar que a lo largo del disefio de este trabajo me di
cuenta que Lirmi entendida como una de las primeras cien EDTECH de
Latinoamérica no contaba un programa estructurado de capacitacion, me hace
reflexionar cuantas mas empresas dedicadas a mejorar el sector educativo no
tienen aun una versidon mejorable de buenos programas de capacitacion que les
permitan a sus empleados y a sus clientes apropiarse de una forma adecuada del

uso de las herramientas que ofertan.

Pensando en mi campo de trabajo, plantee objetivos a alcanzar en la
capacitaciéon que se lograran a mediano, corto y largo plazo. Los mismos se han
organizado en tres niveles de desarrollo de la competencia integracion de TIC, el
nivel basico, nivel intermedio y nivel avanzado. Dado por la naturaleza de Lirmi y
su alcance en la gestion del Colegio Cervantes Bosque, los docentes deben

alcanzar el nivel avanzado en Lirmi.

Lirmi tiene mas de 5 afos capacitando a los profesores a través de modelos

basicos sincrénicos o presenciales, sin embargo la realidad que la pandemia trajo
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consigo me dejoé pensando que debiamos mejorar y cambiar en ese sentido para
seguir avanzando, en donde se propone que la nueva metodologia sea a partir de

un modelo educativo de Aula Invertida.

La clase invertida es un método eficaz para el logro de los objetivos
propuestos en el plan de capacitacion. Posibilita que los docentes como
aprendices asuman un rol activo y consciente durante el proceso de capacitacion.
Ademas de que sus dudas surgiran cuando hayan interactuado con la
herramienta, lo que les permitira tener un espacio 6ptimo de retroalimentacion y

aclaracion de todas las dudas que pudieran surgir.

El transito por las fases de este tipo de clase, de conjunto con el empleo
del chat, el foro académico, videos y la videoconferencia permiten el aprendizaje
colaborativo en los participantes y va un paso mas alla hacia el empoderamiento
docente en donde no solo les permita manejar la herramienta en un nivel
avanzado, sino que también puedan mejorar sus practicas docentes encaminado

hacia la realidad cambiante y dinamica que nos dej6é una pandemia.

Trabajar en la industria del software educativo me hizo comprender que es
un campo que esta constantemente elevando las prestaciones de estas
herramientas como recursos pedagodgicos, mismos que para poder ser
introducidos en las instituciones escolares deben cumplir con estandares minimos
que cumplan lo que requiera el contexto en ese momento, por lo que muchas
herramientas incluida Lirmi se actualizan constantemente cada seis meses, lo que
nos garantiza un mejor servicio, una mejor vista, mejores disefios e interfaces que
nos haran cada vez mas eficiente el trabajo en el aula o en el campo educativo,
sin embargo junto con las mejoras viene una curva de aprendizaje aun mayor, es
por ello que la capacitaciéon debe asumirse desde la concepcion de la formacion

continua que esté acorde al contexto y a las particularidades de los participantes.
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