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INTRODUCCION

La migracion es una realidad cada vez més evidente en la sociedad actual, la cual afecta
tanto a los migrantes como a sus familias. En el caso de los migrantes indocumentados
que viven en los Estados Unidos, la separacién de sus seres queridos en su pais de

origen representa una de las consecuencias mas dolorosas de su situacion legal.

El estado de Michoacan siempre ha sido un lugar de origen y trénsito para los migrantes
hacia los Estados Unidos. Segun los datos proporcionados por el Consejo Estatal de
Poblacién de Michoacan (COESPO)! en el afio 2020, Michoacan situado en la posicién
namero uno con 9.9% de las remesas recibidas a nivel nacional, registr6 la cantidad de

3,584.4 millones de doblares, es decir 192.4 millones de délares mas que en 2018.

Es importante resaltar que la migracion michoacana hacia los Estados Unidos ha
generado un impacto significativo tanto en la economia como en la sociedad del estado
y del pais en su totalidad. La emigracién de trabajadores y profesionales ha generado
remesas importantes que benefician tanto a sus familias como a la economia local. No

obstante, también ha generado problemas como la desintegracion familiar.

La reunificacion familiar es un tema crucial en el contexto migratorio actual,
especialmente en el caso de los migrantes indocumentados. La falta de documentos
legales puede impedir la reunion de las familias, lo que provoca un gran dolor emocional

y psicolégico en las personas involucradas.

En este contexto, el programa "Palomas Mensajeras”, implementado por la Secretaria
del Migrante del estado de Michoacan, tuvo como objetivo principal facilitar la reunion de
los adultos mayores con sus familiares que se encontraban en los Estados Unidos sin
documentos legales, como hijas, hijos, hermanas, hermanos, nietas y nietos. El programa
obtuvo un gran éxito, logrando reunir a numerosas familias y brindando apoyo y atencion

a los adultos mayores durante todo el proceso.

! Consejo Estatal de Poblacion (2020). Migracién y Remesas 2020 [PDF]. Gobierno del Estado de Michoacén
de Ocampo. Recuperado de https://coespo.michoacan.gob.mx/wp-content/uploads/2020/12/Migracion-y-
Remesas-2020.pdf



El propdsito del programa era reducir el dolor de la separacién y fomentar la integracion
familiar, abordando de manera efectiva las necesidades y los derechos de las personas
involucradas. El programa "Palomas Mensajeras" es un ejemplo exitoso de este tipo de
iniciativas y un modelo a seguir en la busqueda de soluciones humanitarias para los

migrantes y sus familias.

Para lograr el éxito del programa, fue necesaria una logistica precisa y eficiente para su
correcto funcionamiento. La coordinacion y realizacion del programa requirié de un gran

esfuerzo por parte de todas las personas involucradas.

El programa Palomas Mensajeras se enfoco no solo en la reunion de familias separadas,
sino también en brindar apoyo a los adultos mayores durante su proceso de traslado y
adaptacion a un entorno nuevo y desconocido. Para lograr este objetivo, se
implementaron diversas estrategias y medidas de atencion, incluyendo la creacién de
protocolos para el proceso de obtencion de visas y para el viaje desde su municipio al
aeropuerto, asi como también lineamientos sobre como abordar el avion que los llevaria
al reencuentro con sus seres queridos. Ademas, se dio seguimiento y acompafiamiento

a los adultos mayores y sus familias para organizar el reencuentro de manera efectiva.

Mi papel en el programa Palomas Mensajeras se centré en la gestion logistica y el trato
directo con las personas involucradas. Propuse ideas para mejorar la eficiencia del
programa, como la implementacion de herramientas tecnolégicas para el seguimiento y
control de los procesos, la organizacion de rutas de transporte mas efectivas y la atencion

personalizada y empdtica hacia los adultos mayores y sus familias en todo momento.

Durante mi tiempo colaborando en este proyecto, aprendi la importancia de trabajar en
equipo y tener una actitud proactiva y comprometida para buscar soluciones a los
desafios que se presentan. Ademas, pude constatar de primera mano el impacto positivo
gue un programa humanitario bien estructurado y ejecutado puede tener en la vida de las
personas, especialmente en aquellas que han sufrido la dolorosa separacion familiar

debido a la migracion.



El propdsito de este informe de préacticas profesionales es exponer detalladamente mi
experiencia y contribucién en el disefio, ejecucion y perfeccionamiento del programa
humanitario Palomas Mensajeras, creado por la Secretaria del Migrante del gobierno del

estado de Michoacéan en febrero de 2017.

La relevancia de este programa radica en su impacto en la calidad de vida de las personas
involucradas y en su capacidad para fomentar la cohesion social y la integracién
comunitaria en Michoacan, por lo que con este informe, podré realizar una revision
detallada y reflexiva de mi experiencia y aporte en el disefio, implementacion y mejora
del programa, identificando las areas de oportunidad y las estrategias clave que

contribuyeron a su éxito.

En el desarrollo del presente informe, identificaré antecedentes, describiré actividades
realizadas, analizaré procesos, compartiré las propuestas de mejora y reflexionaré sobre

las habilidades adquiridas y su aplicacion en futuras oportunidades profesionales.



CAPITULO 1

1. Integracion del reporte

1.1 Delimitacién del reporte

La Secretaria del Migrante del Estado de Michoacdn es una entidad gubernamental
encargada de concebir, impulsar, aplicar y evaluar las politicas publicas dirigidas a la
poblacion migrante de Michoacan. Su propdsito es propiciar un desarrollo integral, que
abargue aspectos econémicos, sociales, culturales y politicos, para estas personas. En
colaboracion con los migrantes, se busca fomentar el respeto a los derechos humanos
establecidos por los tratados y organismos internacionales, asi como por los acuerdos y
convenios establecidos por el Estado Mexicano. 2

En el afio 2017, se me presento la oportunidad de unirme a esta organizacion y formar
parte de su equipo. A lo largo de cuatro afos, desde entonces hasta el 2021, tuve la
fortuna de ocupar diversas posiciones en las que participé en una amplia variedad de
proyectos, entre los que se destacan aquellos relacionados con primeros auxilios
psicolégicos para migrantes, coordinacion de grupos de migrantes, integracion de
actividades con autoridades municipales, organizacion de eventos culturales, integracion

de la comunidad internacional en Michoacan, entre otros.

En el marco de estas iniciativas, mi enfoque principal estuvo centrado en el disefio e
implementacién de politicas publicas, asi como en la coordinacion de diversas iniciativas
y relaciones de la organizacién con otros actores y entidades relevantes en el ambito

social.

Basado en esta experiencia, el informe actual tiene como propdsito brindar una revision
detallada y recopilacion de los conocimientos y habilidades adquiridos durante la creacion
e implementacion del programa de reunificacion familiar llamado "Palomas Mensajeras".
Este programa fue concebido por la Secretaria del Migrante en febrero de 2017 y ha

llegado a ser uno de los programas mas exitosos en el estado de Michoacan, siendo

2 Reglamento publicado en el Poder Ejecutivo del Estado de Michoacan (con fuerza de ley). Por medio del
cual se expide el reglamento interior de la secretaria del migrante. 8 de marzo de 2022, novena seccidn,
tomo CLXXIX, num. 84. Recuperado de http://congresomich.gob.mx/file/REG_INT-de-la-SM.pdf



pionero en México y lider en Latinoamérica.

Durante su creacién, se conformé un grupo de trabajo que se encargé de definir y lanzar
el programa piloto de reunificacion familiar, y también establecer las estrategias
requeridas para su aplicacion en Michoacan y Estados Unidos de América.

El propdsito fundamental del programa era reunir a adultos mayores michoacanos con
sus familiares directos que residieran en Estados Unidos de América, después de varios
afos sin verse debido a la falta de documentos necesarios para su encuentro. Como
miembro activo del equipo responsable del proyecto, tomé parte en todas las actividades
relacionadas con el programa y colaboré en el proceso de elaboracion de politicas y

procedimientos que permitieron su éxito.

La finalidad de este informe es resumir y profundizar en las principales recomendaciones
proporcionadas y aplicadas al programa "Palomas Mensajeras" de reunificacién familiar,
el cual fue desarrollado por la Secretaria del Migrante para disefar e implementar
programas, proyectos y acciones que beneficien a los migrantes michoacanos, sus

familias y comunidades.®

Para llevar a cabo este informe, se realizd una investigacién rigurosa y una recopilacion
detallada de informacion, con el objetivo de profundizar en las préacticas que llevaron a
las recomendaciones finales. Cada seccion del informe se enfoca en el sustento practico
utilizado para cada una de las recomendaciones identificadas, resaltando los elementos

especificos que ayudaron a dar forma a los ajustes en el programa.

Durante la elaboracion de este informe, se consultaron las fuentes originales utilizadas
durante el trabajo en la Secretaria, incluyendo documentos internos de trabajo y la

implementacion final al programa "Palomas Mensajeras".

Ademas de la documentacion practica, el informe tiene como objetivo ofrecer detalles
sobre la organizacion y el desarrollo del trabajo para consolidar el programa de manera

efectiva. Para lograr este propdsito, el contenido del informe se divide en secciones que

3 Secretaria del Migrante. (s. f.). Filosoffa. Secretaria del Migrante. Recuperado de
https://migrante.michoacan.gob.mx/filosofia/



tratan tanto temas generales como especificos relacionados con el programa. También

se incluyen reflexiones y sugerencias para fortalecer los resultados de la investigacion.

La expectativa es que los conocimientos recopilados en este informe sean Utiles para
guiar proyectos similares en el futuro. Asimismo, se espera que el contenido de la
investigacion resulte interesante para aquellos que buscan impulsar proyectos que
fomenten una mejora en la calidad de vida de las personas y que valoren la importancia
de incluir y tomar en cuenta a diferentes segmentos de la sociedad en el proceso de

disefio e implementacién de politicas y programas.

1.2 Conformacion de la secretaria del migrante

La Secretaria del Migrante (SEMIGRANTE) del Estado de Michoacan es una
dependencia del Gobierno del Estado de Michoacén, encargada de disefar, impulsar,
ejecutar y evaluar politicas publicas para las personas migrantes, de acuerdo con lo
establecido en la seccion Il, articulo 12 de la Ley para la Atencién y Proteccion de los
Migrantes y sus Familias del Estado de Michoacan de Ocampo. # Su objetivo principal es
el desarrollo integral de los migrantes michoacanos, promoviendo su crecimiento
econdmico, social, cultural y politico, y velando por el respeto de sus derechos humanos,
de acuerdo con los tratados y organismos internacionales y los acuerdos o convenios

celebrados por el Estado Mexicano. ®

La Secretaria del Migrante, ademas de sus funciones principales, tiene la tarea de
reconocer, promover y difundir la historia, cultura y tradiciones de los michoacanos. Esta
labor se lleva a cabo tanto dentro como fuera del estado, en coordinacidbn con otras

instancias pertinentes.

Ademaés, trabaja conjuntamente con las autoridades competentes para impulsar y
ejecutar programas y proyectos de inversion que contribuyan a la seguridad y estabilidad

economica, la generacion de empleos y la obtencion de ingresos. Todo ello para lograr

4 Ley para la atencidn y proteccidn de los migrantes y sus familias del estado de michoacan de Ocampo.
(2017). Recuperado de http://congresomich.gob.mx/file/LEY-PARA-LA-ATENCI%C3%93N-Y-
PROTECCI%C3%93N-DE-LOS-MIGRANTES-REF-18-DE-MAYO-DE-2021.pdf

5> Secretaria del Migrante. (s.f.). Atribuciones. Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Recuperado el
17 de enero de 2023, de https://migrante.michoacan.gob.mx/atribuciones/.



un desarrollo sustentable de los migrantes michoacanos y sus familias en sus

comunidades de origen.

Finalmente, podemos concluir que la Secretaria del Migrante tiene un papel fundamental
en la proteccion y desarrollo de los derechos de las personas migrantes en Michoacan.
Esta Secretaria fue creada el 9 de enero del 2008 ® como respuesta a la necesidad de
abordar las probleméticas que enfrentan las y los migrantes en su transito y destino, y
para establecer estrategias que permitan aprovechar las oportunidades que ofrece la

migracion.

Ubicacién
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Figura 1. Ubicacion de la Secretaria del Migrante del Estado de Michoacéan en el plano
de la ciudad de Morelia, Michoacan, México.

6 Secretaria del Migrante. (s.f.). Resefia histérica. Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo. Recuperado
el 19 de enero de 2023, de https://migrante.michoacan.gob.mx/resena-historica/.
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Figura 2. Fachada de las oficinas de la Secretaria del Migrante del Estado de Michoacan.

1.3 Objetivos, funciones y organizacién de la Secretaria del Migrante

La ley para la atencién y proteccion de los migrantes y sus familias del estado de
Michoacan de Ocampo ’ establece las atribuciones de la Secretaria para fomentar el
desarrollo econémico, social, cultural y politico de las personas migrantes en Michoacan.

Entre las politicas implementadas, se encuentra el reconocimiento y la promocion de los
derechos humanos de los migrantes, el apoyo a programas de inversion para la
generacion de empleo y la estabilidad econdémica, la promocion de oficinas de
comercializacion y negocios para productos michoacanos, la creacion de fideicomisos
estatales para proyectos productivos y la gestion de recursos econémicos Yy financieros

con organismos publicos y privados.

Asimismo, se busca mejorar los vinculos del Estado con los migrantes establecidos en

7 Ley para la atencidn y proteccién de los migrantes y sus familias del estado de michoacan de Ocampo.
(2017). Seccioén |l articulo 12. Recuperado de http://congresomich.gob.mx/file/LEY-PARA-LA-
ATENCI%C3%93N-Y-PROTECCI%C3%93N-DE-LOS-MIGRANTES-REF-18-DE-MAYO-DE-2021.pdf



el extranjero y asesorar a dependencias estatales y municipales en politicas, programas

y proyectos que apoyen a los migrantes. 8

La atencion a los migrantes en el estado de Michoacan es un asunto de gran importancia
debido a la gran cantidad de personas migrantes que residen en el estado y al impacto
que tienen en la sociedad y la economia local. La Secretaria del Migrante del Estado de
Michoacan se ha comprometido a desarrollar y llevar a cabo programas, proyectos y
acciones que beneficien a las personas migrantes michoacanas, sus familias y
comunidades. Para lograr esto, se rige por el reconocimiento y el respeto de sus
derechos humanos, lo cual es un aspecto fundamental en la atencién y proteccién de

esta poblacion.

La mision de la Secretaria del Migrante es promover el desarrollo social integral de la
poblacién migrante en el estado. Para lograrlo, se implementan programas y proyectos
que fomentan su inclusién y participacion en la sociedad. Ademas, se busca fortalecer
el involucramiento de este sector en la politica migratoria del estado de Michoacéan, lo

que contribuye a una mejor atencioén y proteccion de sus derechos humanos.

La vision de la Secretaria del Migrante es convertirse en una dependencia que promueva
politicas publicas en favor de los migrantes, sus familias y comunidades. Para ello, se
busca ofrecer una atencidn respetuosa e integral a través de la cooperacion
interinstitucional e intersectorial. Esto implica trabajar en conjunto con otras
dependencias y sectores para ofrecer una atencion integral a las personas migrantes,

considerando sus necesidades y derechos.

Los valores fundamentales que dirigen el accionar de la SEMIGRANTE en la atencion a
las personas migrantes se basan en la honradez, que es un valor esencial que se
manifiesta en un actuar transparente y ético en todas las acciones que se llevan a cabo.
La inclusién es otro valor crucial, ya que se busca asegurar que todas las personas
migrantes tengan acceso a los programas Yy proyectos desarrollados,
independientemente de su origen, género o condicion social. El respeto por los derechos

humanos es un valor central que se refleja en todas las acciones realizadas con el fin de

8 Gobierno del Estado de Michoacan. (s.f.). Atribuciones. de la Secretaria del Migrante
https://migrante.michoacan.gob.mx/atribuciones/



garantizar la proteccion y defensa de los derechos de las personas migrantes. La
interseccionalidad y la perspectiva de género son consideraciones importantes en todas
las acciones y programas que se desarrollan, con el objetivo de promover el bienestar

social a través de los mecanismos y acciones disponibles. °

La SEMIGRANTE tiene un firme compromiso con la atencién y proteccion de las
personas migrantes en el estado. Su mision, vision y valores reflejan este compromiso
y guian su accionar en la implementacion de programas y proyectos que buscan mejorar
la calidad de vida de esta poblacién y promover su inclusién y participacion en la
sociedad.

En el siguiente diagrama organizacional se presenta una representacion visual de la
estructura organizativa, que permite comprender de manera clara la distribuciéon de
areas y puestos de trabajo, asi como las relaciones jerarquicas y de coordinacion entre
los diferentes departamentos con los que cuenta la SEMIGRANTE.

Secretaria del

Migrante
GOBIERNO DE MICHOACAN
Organigrama Autorizado _ Diciembre 2021
SECRETARIO
SECRETARIA SECRETARIA
TECNICA PARTICULAR
DIRECCION DIRECCION
peen G SR pelecAcon
Y DE M ADMINISTRATIV
BINACIONAL ENMEXICO PROGRAMAS EN EL EXTERIOR
DEPARTAMENTO UNIDAD PARA LA
DL:FEP ﬁggé%ER?AT 9 INSE;SR&ECIT 08 DE R%I;E}&s{é DE LOS
- E IMPULSO SYSUS
TRAMITES LEGALES PRODUCTIVO Y ECONOMICO FAMILIAS
DEPARTAMENTO DE
Lt el 28 FORTALECIMIENTO
FREHOS N SOCIAL, CULTURAL
Y EDUCATIVO

Figura 3. Organigrama de la Secretaria del Migrante. 1°

9 Secretaria del Migrante del Estado de Michoacén. (s.f.). Filosofia. Recuperado el 19 de enero de 2023, de
https://migrante.michoacan.gob.mx/filosofia/

10 Secretaria del Migrante. (s.f.). Organigrama. Recuperado el 19 de enero de 2023, de
https://migrante.michoacan.gob.mx/organigrama/



1.4 Reflexiones y consideraciones

La Secretaria del Migrante de Michoacdn es un organismo gubernamental de gran
importancia para los migrantes, tanto para aquellos que salen del estado en busca de

mejores oportunidades como para sus familiares que permanecen en Michoacéan.

La labor de esta instancia es altamente impulsada por el reconocimiento de que los
migrantes son una parte crucial de la economia del estado, y su aportacion es esencial

para el progreso de la region.

“Palabras como responsabilidad, desempefio y resultados han comenzado a resonar por
los corredores del gobierno.” Osborne y Gaebler sostienen que los enfoques innovadores
y emprendedores son cruciales para una administracion publica eficaz y eficiente,
destacan la importancia de encontrar soluciones a retos a los que se enfrenta la
administracion publica, como es el caso de la separacion de familias en el contexto de la

migracién.t!

Durante mi trayectoria profesional, logré identificar diversas areas de oportunidad en
esta dependencia, lo que permitiria reconocer algunas debilidades y limitaciones, y
motivaria a tomar medidas para mejorarla. En este informe se explicara como la
identificacién de las problematicas resulté fundamental para enfocar los esfuerzos en las

areas que necesitaban atencidn y establecer planes de accion.

Por mencionar algunas areas de oportunidad, la Secretaria del Migrante se encontrd
limitada en ciertas acciones debido a la falta de recursos econémicos y humanos.
Asimismo, se identific6 una falta de coordinacién con algunas instancias, lo que
dificultaba la implementacién de politicas publicas efectivas en beneficio de los

migrantes.

En este sentido, para el desarrollo de proyectos como Palomas Mensajeras, fue esencial
abordar las problematicas con creatividad para encontrar nuevas soluciones que

mejoraran el rendimiento. Este enfoque innovador también permiti6 fomentar la

11 Osborne, D., & Gaebler, T. (1994). Un nuevo modelo de gobierno: cdémo transforma el espiritu empresarial
al sector publico (p. 211). México: Ediciones Gernika.



colaboracién entre la Secretaria del Migrante y otras instituciones, organizaciones y

grupos de la sociedad civil, los cuales se detallardn mas adelante.



CAPITULO 2

2. Migracioén y reunificaciéon familiar

2.1 Qué es la migracion

La migracion humana, segun la Organizacion Internacional para las Migraciones, es un
término que no esté definido en el derecho internacional, pero que comunmente se utiliza
para referirse a cualquier persona que se desplaza fuera de su lugar de residencia
habitual, ya sea dentro de un pais o a través de una frontera internacional, ya sea de

forma temporal o permanente y por diferentes motivos. 12

Desde tiempos remotos, la migracién ha estado presente en la historia del ser humano.
En busca de nuevos territorios donde asentarse y mejorar su calidad de vida, el hombre
ha emprendido viajes hacia diferentes destinos. A dia de hoy, la migracion sigue siendo
una realidad en todo el mundo, y su impacto en la vida de las personas es complejo y

variado.

Por un lado, la migracién puede ser una oportunidad para mejorar las condiciones de
vida y encontrar nuevas oportunidades. Por otro lado, también puede ser una fuente de
estrés y trauma, especialmente para aquellos que se ven forzados a dejar sus hogares

y comunidades.

La migracion puede tener tanto efectos positivos como negativos en la vida de las
personas y las comunidades involucradas. Puede contribuir al crecimiento econdmico, a
la diversidad cultural, al intercambio de conocimientos y a la creacion de nuevas
oportunidades, pero también puede generar tensiones sociales, culturales y

econdmicas, asi como la vulnerabilidad y exclusién social de los migrantes.

En términos econdémicos, puede tener un impacto significativo en las condiciones de vida

de los migrantes y de las sociedades de acogida. Segun la Organizacion Internacional

12 Organizacion Internacional para las Migraciones. (s.f.). Sobre la migracién. Recuperado el 25 de enero de
2023, de https://www.iom.int/es/sobre-la-migracion

10



para las Migraciones (OIM) %3, los migrantes pueden ser una fuente importante de mano
de obra, conocimientos y habilidades, lo que puede contribuir al crecimiento econémico
y ala creacién de empleo. Sin embargo, también pueden enfrentar barreras en el acceso
a empleos dignos y proteccion social, lo que puede resultar en condiciones de trabajo

precarias, explotacion y discriminacion.

En términos psicolégicos, la migracién puede ser una experiencia estresante y traumatica
para los migrantes y sus familias. Segun estudios realizado por la OIM en 2015 sobre las
condiciones de salud, acceso a los servicios e identificacion de riesgos y vulnerabilidades
asociados a la migracién,** se pueden llegar a enfrentar diversos riesgos para su salud
mental, como el estrés postraumatico, la depresién y la ansiedad, debido a factores como

el aislamiento social, la discriminacion y la incertidumbre.

En términos sociales, la migracion puede tener un impacto en la cohesién social y la
integracion de los migrantes en las sociedades de acogida. Segun un informe de la
CEPAL de 2019, *® la migracién puede generar tensiones y conflictos en las comunidades
de acogida debido a la competencia por recursos y empleos, asi como a diferencias

culturales y de valores.

Segun el Centro de Informacién de las Naciones Unidas, en el informe sobre las
migraciones en el mundo 2020 ¢ existen actualmente mas de 272 millones de migrantes
en todo el mundo. Cada uno de ellos ha dejado atras su hogar, su familia y sus amigos
en busca de una vida mejor. Muchos lo hacen por necesidad, huyendo de la violencia, la
pobreza o la falta de oportunidades en sus paises de origen. Otros lo hacen por eleccion,

buscando nuevas experiencias u oportunidades de crecimiento personal y profesional.

Es sumamente crucial reconocer la importancia de la migracion humana y adoptar

13 Organizacion Internacional para las Migraciones. (s.f.). Sobre la migracién. Recuperado el 25 de enero de
2023, de https://www.iom.int/es/sobre-la-migracion

14 Oficina Regional para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe de la Organizacion Internacional para las
Migraciones (2021). Hablemos sobre depresidn en personas migrantes. Recuperado el 25 de enero de 2023,
de https://rosanjose.iom.int/es/blogs/hablemos-sobre-depresion-en-personas-migrantes

15 CEPAL. (2019). Proteccidn social y migracién, Una mirada desde las vulnerabilidades a lo largo del ciclo de
la migracion y de la vida de las personas [Documento PDF]. Recuperado el 25 de enero de 2023, de
https://escueladeverano.cepal.org/2019/sites/default/files/s1800613_es.pdf

16 Organizacion Internacional para las Migraciones. (2020). Informe sobre las migraciones en el mundo 2020
[Archivo PDF]. Recuperado de https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020_es.pdf p. 39.
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politicas que fomenten la integracion y el respeto de los derechos humanos de los
migrantes. Este fendmeno complejo y diverso merece toda nuestra atencion y respeto.
Como sociedad, debemos trabajar conjuntamente para crear politicas que protejan los

derechos de los migrantes y promuevan su bienestar e integracion.

En palabras de la escritora Isabel Allende: " los migrantes luchan por mantener una vida
interior coherente en un mundo lleno de contradicciones.". ” En un mundo cada vez mas
interconectado, es importante recordar que la migracion no es simplemente una cuestion
de estadisticas y numeros, sino que es una experiencia humana profunda y

enriguecedora.

2.2 Acciones internacionales a favor de la migraciéon

En 2018 la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU) convocd una
conferencia en Marrakech, para adoptar formalmente un pacto que busca hacer la
migracion mas segura y digna para todos, denominandolo “Pacto Mundial para la
Migracion Segura, Ordenada y Regular”, el cual fue acordado por todos los Estados
miembros, con excepcion de Estados Unidos en julio durante la Asamblea General de
ese afo. ¥ Con este primer acuerdo global se busca ayudar a aprovechar los beneficios

de la migracion y proteger a los migrantes indocumentados.

El acuerdo se estructura en torno a 23 objetivos principales, algunos de los cuales son
genéricos, como la cooperacién para abordar las causas que motivan la migracion o
mejorar las vias de migracion legal. No obstante, también hay compromisos concretos,
como tomar medidas en contra de la trata y el trafico de personas, evitar la separacion
de las familias, utilizar la detencién de migrantes sélo como ultima opcioén y reconocer el
derecho de los migrantes irregulares a acceder a servicios de salud y educacion en sus

paises de destino.

Cada uno de los estados se comprometié a mejorar su cooperacion en la salvaguarda

de las vidas de los migrantes, mediante misiones de busqueda y rescate, garantizando

17 pllende, 1. (2003). Mi pais inventado [Versidn Kindle]. HarperCollins Espafiol.
18 Organizacion de las Naciones Unidas. (2022). Conferencia intergubernamental sobre migracién.
Recuperado el 25 de enero de 2023, de https://www.un.org/es/conf/migration/
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que no se emprendera acciones legales en contra de aquellos que brinden apoyo

exclusivamente humanitario.

Ademas, los gobiernos se comprometen a garantizar un retorno seguro y digno a los
migrantes deportados, y a no expulsar a aquellos que enfrenten un riesgo real y

previsible de muerte, tortura u otros tratos inhumanos.

En este sentido, el marco de cooperacion que establece el pacto se basa en 23 objetivos

para la migracién segura, ordenada y regular. *°

1. Recopilar y utilizar datos exactos y desglosados para formular politicas con base
empirica.

2. Minimizar los factores adversos y estructurales que obligan a las personas a abandonar
Su pais de origen.

3. Proporcionar informacion exacta y oportuna en todas las etapas de la migracion.

4. Velar por que todos los migrantes tengan pruebas de su identidad juridica y
documentacion adecuada.

5. Aumentar la disponibilidad y flexibilidad de las vias de migracién regular.

6. Facilitar la contratacion equitativa y ética y salvaguardar las condiciones que garantizan
el trabajo decente.

7. Abordar y reducir las vulnerabilidades en la migracion.

8. Salvar vidas y emprender iniciativas internacionales coordinadas sobre los migrantes
desaparecidos.

9. Reforzar la respuesta transnacional al trafico ilicito de migrantes.

10. Prevenir, combatir y erradicar la trata de personas en el contexto de la migracion
internacional.

11. Gestionar las fronteras de manera integrada, segura y coordinada.

12. Aumentar la certidumbre y previsibilidad de los procedimientos migratorios para la
adecuada verificacion de antecedentes, evaluacion y derivacion.

13. Utilizar la detencion de migrantes solo como Gltimo recurso y buscar otras alternativas.

19 Naciones Unidas. (2018). Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular. Recuperado el 25
de enero de 2023, de
https://refugeesmigrants.un.org/sites/default/files/180713_agreed_outcome_global_compact_for_migratio
n.pdf
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14. Mejorar la proteccion, asistencia y cooperacién consulares a lo largo de todo el ciclo
migratorio.

15. Proporcionar a los migrantes accesos a servicios basicos.

16. Empoderar a los migrantes y las sociedades para lograr la plena inclusion y la
cohesion social.

17. Eliminar todas las formas de discriminaciény promover un discurso publico con base
empirica para modificar las percepciones de la migracion.

18. Invertir en el desarrollo de aptitudes y facilitar el reconocimiento mutuo de aptitudes,
cualificaciones y competencias.

19. Crear las condiciones necesarias para que los migrantes y las didsporas puedan
contribuir plenamente al desarrollo sostenible en todos los paises.

20. Promover transferencias de remesas mas rapidas, seguras y econémicas y fomentar
la inclusién financiera de los migrantes.

21. Colaborar para facilitar el regreso y la readmision en condiciones de seguridad y
dignidad, asi como la reintegracion sostenible.

22. Establecer mecanismos para la portabilidad de la seguridad social y las prestaciones
adquiridas.

23. Fortalecer la cooperacion internacional y las alianzas mundiales para la migracion

segura, ordenada y regular.

En un mundo cada vez mas interconectado, la migracién se ha convertido en una
realidad ineludible. Para asegurar que los derechos de los migrantes sean protegidos y
se les ofrezcan oportunidades para una vida mejor, es vital que se lleven a cabo acciones
internacionales a favor de la migracion. La colaboracién entre paises es esencial para
abordar las causas subyacentes que impulsan la migracion, y para establecer medidas
gue promuevan una migracién segura, ordenada y regular. De esta manera, se protege

a los migrantes y se fomenta la inclusion y la igualdad en las sociedades que los acogen.

2.3 Sustento y contextualizacién de la migraciéon en Michoacan

La migracion en Michoacan, al igual que en todo México, estd estrechamente
relacionada con diversos fendmenos sociales y culturales, siendo la pobreza y la
inseguridad histéricamente los mas destacados. En nuestro pais, la migracion es una

respuesta a la busqueda de mejores oportunidades en otros paises, principalmente en

14



los Estados Unidos, por diversas razones.

Podemos considerar que la migracion es un proceso complejo y desafiante que a
menudo requiere que las personas abandonen sus hogares y seres queridos en busca
de mejores oportunidades en otros lugares. En algunos casos, esta separacién puede

durar afios y las familias se ven separadas por las fronteras y las politicas de inmigracion.

La migracién mexicana es cada vez mas diversa y cada vez se establecen comunidades
mexicanas en nuevos paises. Se estima que el 97.8% de los mexicanos emigraron a los
Estados Unidos y el 0.63% a Canad4, convirtiendo este corredor migratorio en uno de

los méas importantes a nivel mundial. 2°
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Figura 4.Poblacién de mexicanos residentes en Estados Unidos, 1994 — 2020 (millones).?!

Otras subregiones de menor presencia son: Europa del Sur, Europa Occidental, Europa
del Norte, América del Sur, América Central, entre otras. A nivel pais, en esas
subregiones destacan: Espafa, Italia, Alemania, Francia, Reino Unido, Guatemala,

Bolivia y Chile.

20 BBVA. (2021). Origenes y perfiles de la emigracién mexicana en Estados Unidos. BBVA. Recuperado de
https://www.bbva.com/es/mx/origenes-y-perfiles-de-la-emigracion-mexicana-en-estados-unidos/

21 Fundacién BBVA México. (2021). Anuario de migracion y remesas 2021 [PDF]. Recuperado de
https://storage.googleapis.com/bbva-mx-becas-

fundacion.appspot.com/Anuario_Migracion_y Remesas_2021-1.pdf
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Figura 5. Poblacién mexicana migrante por principales paises y subregiones de destino,
2020. 22

La poblacién mexicana en Estados Unidos se ha estabilizado en los ultimos 10 afios,
como se observa la siguiente gréfica elaborada con datos de la “Current Population

Survey” sobre los 38.4 millones de mexicanos de 12, 22 y 3% generacion.
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Figura 5. Poblacién de origen mexicano en Estados Unidos, 1994 — 2018 (millones). 23

22 Fundacién BBVA México. (2021). Anuario de migracion y remesas 2021 [PDF]. Recuperado de
https://storage.googleapis.com/bbva-mx-becas-
fundacion.appspot.com/Anuario_Migracion_y_Remesas_2021-1.pdf

2 Fundacién BBVA Bancomer. (2019). Anuario de migracién y remesas 2019 [PDF]. Recuperado de
https://storage.googleapis.com/bbva-mx-becas-

fundacion.appspot.com/Anuario_Migracion_y Remesas_2019-1.pdf



La estructura de la composicion generacional de la poblacién migrante en los Estados
Unidos, muestra una migracion laboral donde el 87.4% de la poblacién tiene entre 15 a
64 afos de edad, mientras que la poblacion mexicana de 22 y 32 generacion muestran

grupos iniciales entre 0 y 19 afios.

Poblacitn inmigrante mexicana Segunda generacion Tereera generaciin
Mexican immigrants Second generation Third generation
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Figura 6. Estructura de la poblacion de origen mexicano en Estados Unidos segun

generacion, 2018

En 2017, casi 4 millones de personas migrantes mexicanas en Estados Unidos contaban

con ciudadania estadounidense, 50.4% mujeres y 49.6% hombres.

La siguiente grafica desarrollada por la fundacion BBVA, muestra que en 2017 el grueso
de la poblacién mexicana en los Estados Unidos se concentra en California con 12.8

millones, Texas 9.6 millones, Arizona 2.0 millones e lllinois 1.8 millones.

24 Fundacion BBVA Bancomer. (2019). Anuario de migracién y remesas 2019 [PDF]. Recuperado de
https://storage.googleapis.com/bbva-mx-becas-
fundacion.appspot.com/Anuario_Migracion_y Remesas_2019-1.pdf
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Mapa 3.2 Poblacién de origen mexicano por area de microdatos de uso publico (PUMA) en Estados Unidos, 2017
Map 3.2 Population of Mexican origin by Public Use Microdata Area (PUMA) In the United States, 2017
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Figura 7. Poblacion de origen mexicano por area de microdatos de uso publico (PUMA)
en Estados Unidos, 2017. %

Respecto al arribo de la poblacion migrante mexicana, podemos observar que la mayor
cantidad de personas migré de 1996 a 2005, teniendo una reduccion considerable a partir
del 2006.
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Figura 8. Poblacion migrante mexicana segun periodo de arribo a Estados Unidos, 2017
26

25 Fundacién BBVA Bancomer. (2019). Anuario de migracién y remesas 2019 [PDF]. Recuperado de
https://storage.googleapis.com/bbva-mx-becas-
fundacion.appspot.com/Anuario_Migracion_y_Remesas_2019-1.pdf

26 Fundacion BBVA Bancomer. (2019). Anuario de migracién y remesas 2019 [PDF]. Recuperado de
https://storage.googleapis.com/bbva-mx-becas-

fundacion.appspot.com/Anuario_Migracion_y Remesas_2019-1.pdf
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La gréfica siguiente muestra el sector de actividad y condicién de la poblacién mexicana
en los Estados Unidos destacando que el 95.7% de la poblacion se encuentra econémica-

mente activa y el 60% de ellos trabajan en el sector terciario.

Grafica 11 Distri dep i6n mig icana en Estados Unidos segun condicién y sector de actividad por sexo, 2018
Chart 3.1 Distribution of Mexican migrants in the United States according to condition and secter of activity by sex, 2018

P Poblacién
Ocupada (PO) Desocupada (PD)
Empiloyed Unemployed

i

Total Mujeres / Women Hembres { Men

‘ 5782124 ‘ £2M,947
millones millones
‘ million ’ million
945% 9E.4%

Poblacian No Econamicamente @ Doblacion
W activa (PHEA) Ac
Economically In

nactive =

I6%

55 |

2758954 4,982,859
millones millones
million million

& Primario / Primary W secundario/ Secundary @ Terciario / Tertiary

Diatos/data: www.migracionyremesas.ongtb/?a=COBSB4 ¥ wwwmigracionyremesas.orgitb/?a=B96690

Figura 9. Distribucion de poblacion migrante mexicana en Estados Unidos segun

condicién y sector de actividad por sexo, 2018. 2’

No obstante, la mayor actividad especifica en ocupacion es la construccion, ocupando el
20.2% del total de la poblacién, seguida por la manufactura con el 14.3%, administrativo
con el 12.6%, hosteleria con el 11.6%, salud y educacion con el 10.1%, comercio con el

9.5%, agricultura con el 5.2%, transporte con el 4.1%, entre otros servicios.

Michoacan de Ocampo, un estado situado en el centro de México, ha sido testigo de una
larga historia de migracién. Durante décadas, los michoacanos han emigrado a los
Estados Unidos debido a factores econdmicos, sociales y politicos. Sin embargo, la
mayoria de estos migrantes carecen de documentos legales, lo que les obliga a vivir y
trabajar en la clandestinidad. Esta situacion ha tenido un impacto profundo en las

familias de Michoacan, ya que muchas de ellas se ven separadas por largos periodos

27 Fundacién BBVA Bancomer. (2019). Anuario de migracién y remesas 2019 [PDF]. Recuperado de
https://storage.googleapis.com/bbva-mx-becas-
fundacion.appspot.com/Anuario_Migracion_y Remesas_2019-1.pdf
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de tiempo, lo que genera angustia emocional y psicoldgica tanto para los migrantes como

para sus seres queridos.

Las dificultades econ6micas son una de las principales razones por las que los
michoacanos emigran a los Estados Unidos. Muchas personas en Michoacan luchan
para llegar a fin de mes y mantener a sus familias, ya que la economia no es tan fuerte
como en otras regiones de México. Por lo tanto, ven en los Estados Unidos una

oportunidad para ganar mas dinero y brindar una mejor vida a sus seres queridos.

Ademaés de los factores econdémicos, las cuestiones sociales y politicas también juegan
un papel importante en la migracion desde Michoacéan. La violencia y la delincuencia son
problemas significativos en muchas partes del estado, especialmente en las zonas
rurales. Esto puede hacer que las personas se sientan inseguras y desprotegidas en sus
comunidades, por lo que muchas optan por emigrar en busca de un entorno mas seguro.
La inestabilidad politica y la corrupcion también contribuyen a la migracién, ya que las
personas pueden sentir que no tienen otra opcién que irse para escapar de estos

problemas.

Desafortunadamente, el viaje hacia los Estados Unidos conlleva grandes riesgos y
peligros para los migrantes. Ellos deben enfrentar terrenos peligrosos, depredadores
amenazantes y evadir a los oficiales encargados de hacer cumplir la ley. Ademas,
muchos migrantes sufren abusos fisicos y emocionales durante su viaje, e incluso

algunos no logran sobrevivir.

Una vez en los Estados Unidos, los migrantes a menudo se enfrentan a situaciones de
discriminacion, explotaciébn y abuso, ya que son vistos como objetivos faciles y

vulnerables.

El impacto de la migracion en las familias de Michoacan es sumamente profundo.
Muchas de ellas se ven separadas por largos periodos de tiempo, debido a que los
migrantes pueden pasar afios en los Estados Unidos sin poder regresar a su hogar. Esto
puede generar una gran angustia emocional y psicolégica tanto para los migrantes como
para sus familias, quienes se ven obligados a vivir separados y perderse importantes

eventos y momentos significativos. Los nifios pueden crecer sin la presencia de sus
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padres, y los conyuges pueden verse forzados a asumir responsabilidades adicionales

y lidiar con el estrés de estar separados de sus seres queridos.

Ademas, la falta de documentacién legal puede agravar ain mas las dificultades que
enfrentan las familias migrantes. Sin un estatus legal, a menudo se les niega el acceso
a servicios basicos, como atencién médica, educacion y vivienda. Asimismo, también
pueden tener miedo de buscar ayuda o denunciar delitos, por temor a ser deportados o
castigados. Esto puede generar una sensacion de aislamiento y vulnerabilidad, ya que
los migrantes se ven obligados a depender de sus propios recursos y redes para poder

sobrevivir.

La naturaleza migratoria de Michoacan ha generado que actualmente sea uno de los
estados con mayor cantidad de connacionales establecidos en los Estados Unidos,
especialmente en los estados de California, Chicago y Texas. Esto ha fortalecido la
creacion de una conexién binacional entre los michoacanos en el extranjero y sus

comunidades de origen.

Segun las proyecciones de CONAPO, entre 2015 y 2020 hubo un total de 114,739
emigrantes internacionales de Michoacan de los cuales 52,426 eran jévenes de entre 15

y 29 afios, lo cual representa un 45.7% del total de emigrantes. 28

Michoacan es un estado con un alto indice de intensidad migratoria. Se estima que al
menos cuatro millones de michoacanos viven en los Estados Unidos de Norteamérica y
60 mil nifios con doble nacionalidad residen en Michoacan. Ademas, hasta el afio 2021,
al menos 84,590 michoacanos han obtenido su matricula consular en el extranjero y
Michoacan ha experimentado 18,682 eventos de repatriacion por parte de las

autoridades estadounidenses. 2°

28 Consejo Estatal de Poblacién. (2020). Temas Prioritarios en Materia

de Poblacidon y Desarrollo 2020 - 2050 [PDF]. Recuperado de https://coespo.michoacan.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/12/Michoac%C3%A1n-2020.pdf

29 Congreso del Estado de Michoacdn. (2017). Ley de Registro de Poblacidn e Identidad del Estado de
Michoacan. Recuperado de http://congresomich.gob.mx/file/REG_INT-de-la-SM.pdf
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Mapa B.16. Michoacan de Ocampo: Grado de intensidad migratoria por municipi

2020
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Figura 10. Mapa de Michoacdn mostrando el grado de intensidad migratoria por

municipio, 2020. *°

2.4 La separacion de familias como resultado de la migracion

Dentro del contexto familiar, la migracion es un tema que genera gran desconcierto. Al

parecer, es una respuesta a situaciones ambientales que hacen necesario buscar una

forma de sustento para la familia. Se busca ampliar las posibilidades de supervivencia

de los miembros y de la familia en su conjunto, a lo largo de varias generaciones, segun

lo expuesto por Rivera-Heredia, Obregon-Velasco y Cervantes-Pacheco en un estudio

de 2009. !

Sin embargo, segln la opinion de Martinez-Ruiz en 2008, este fenédmeno transforma las

rutinas intimas, relacionales y afectivas de los migrantes en mdaltiples niveles de la vida

30 Secretaria de Relaciones Exteriores. (2020). Anuario de migracién y remesas México-Estados Unidos 2020.
Recuperado de https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/789092/IIMMexEEUU2020.pdf

31 Rivera-Heredia, M. E., Obregdn-Velasco, N., & Cervantes-Pacheco, E. (2009). Recursos psicoldgicos y salud:
consideraciones para la intervencidn con los migrantes y sus familias. En J. Lira (Ed.), Aportaciones de la
Psicologia a la Salud (pp. xx-xx). México: UMSNH, Facultad de Psicologia.
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social. Por tanto, se podria afirmar que la migraciéon es un tema complejo que no
constituye un evento aislado o efimero en la vida de las familias, sino que persiste en
ellas a lo largo de muchos afios, con el ir y venir de varios miembros hacia Estados
Unidos. 32

Este fendmeno ha afectado a muchas familias en todo el mundo, incluyendo Michoacan.
En esta regién, es comun que los padres se queden en México mientras que sus hijos
migran a Estados Unidos en busca de mejores oportunidades economicas. Esta
situacion ha llevado a la separacién de muchas familias, lo que ha tenido consecuencias

significativas para todas las partes involucradas.

Una de las consecuencias mas notables de la separacion familiar es la disolucion del
nucleo familiar. La distancia y la falta de comunicacion pueden debilitar los vinculos
emocionales entre padres e hijos, lo que conduce a una desconexion emocional y a la
pérdida de la identidad cultural y familiar. Esto puede ser particularmente problematico
para los hijos que migran a una cultura diferente, ya que pueden sentir que no

pertenecen a su pais de origen ni al pais de destino.

Asimismo, la separacion familiar tiene implicaciones econémicas. En muchos casos, los
padres que se quedan en México dependen econémicamente de las remesas que
envian sus hijos desde Estados Unidos. Sin embargo, estas remesas pueden ser
irregulares o insuficientes para satisfacer las necesidades familiares, lo que genera una

gran incertidumbre econdémica y puede conducir a la pobreza y la marginacion.

Otra de las implicaciones es el impacto en la salud mental de padres e hijos. Los padres
pueden experimentar sentimientos de soledad, depresion y ansiedad debido a la falta
de contacto con sus hijos. Por otro lado, los hijos que migran a menudo enfrentan estrés
y traumas relacionados con la migracion, como la separacion de sus seres queridos, la

discriminacion y el temor a la deportacion.

El libro de Kahneman "Pensar rapido, pensar despacio" hace hincapié en la importancia

32 Martinez-Ruiz, Diana Tamara. (2008). Tan lejos y tan cerca: la dindmica de los grupos familiares de
migrantes desde una localidad michoacana en contexto transnacional. Tesis de Doctorado: México, CIESAS.
Recuperado de https://cimexus.umich.mx/index.php/cim1/article/view/67/61
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de comprender los sesgos cognitivos y las decisiones irracionales que pueden afectar a
nuestras elecciones. Queda claro como los inmigrantes indocumentados y sus familias
se enfrentan a un contexto polifacético y cargado de emociones. La separacion de las
familias conlleva una importante carga psicoldgica que puede afectar al proceso de toma
de decisiones tanto de las personas mayores como de sus seres queridos residentes en

Estados Unidos. %2

Tomar conciencia de los sesgos cognitivos que prevalecen en tales situaciones conduce
a formular estrategias mas eficaces que ayuden no sélo a proporcionar apoyo emocional,
sino también a facilitar la reunificacion. Esto subraya la promocion de la reflexién
consciente y la empatia mientras se trabaja con los migrantes y sus familias,

reconociendo como los defectos cognitivos influyen en nuestro proceso de pensamiento.

A pesar de los desafios, muchos padres en Michoacan ven la emigracién de sus hijos
como una forma de mejorar su situacion econémica y brindarles una vida mejor. En
realidad, algunos estudios han demostrado que la emigracion puede tener efectos
positivos en las familias, como un aumento en los ingresos familiares y una mejora en la
calidad de vida. Sin embargo, estos beneficios a menudo vienen con un costo emocional

y psicolégico significativo.

En el contexto de los Michoacanos que emigran a los Estados Unidos y dejan a sus
padres envejecer en México, esta situacion es especialmente dolorosa. A menudo, los
hijos emigrantes son la Unica fuente de apoyo econdmico y emocional para sus padres
ancianos, y al dejarlos atras, los padres se ven obligados a enfrentar la vejez sin la

compainiia y el apoyo de sus seres queridos.

Es importante continuar realizando estudios e investigaciones sobre este tema para
comprender mejor sus consecuencias y encontrar soluciones efectivas para abordar

esta problematica.

33 Kahneman, D. (2011). Pensar rapido, pensar despacio. Barcelona, Espafia: Penguin Random House.
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2.5 Qué es la reunificacion familiar?

La reunificacion familiar es un proceso de gran importancia que permite a los integrantes
de una familia, que han sido separados por situaciones dificiles como conflictos armados,
desastres naturales o persecucion politica, reunirse y vivir juntos en un ambiente seguro
y digno. Este proceso se encuentra respaldado por el derecho internacional de los
derechos humanos, el cual reconoce el derecho de las personas a reunirse con sus

familiares y a vivir en un ambiente seguro y digno.

Existen varias formas en las que se puede llevar a cabo la reunificacion familiar. En
algunos casos, los integrantes de la familia pueden reunirse en su pais de origen después
de haber sido separados por la guerra, la violencia o la persecucion politica. En otros
casos, los miembros de la familia pueden reunirse en un tercer pais que les brinde

proteccion y asilo, donde pueden solicitar la reunificaciéon familiar y establecerse juntos.

De acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la reunificacion
familiar es un derecho humano fundamental y un aspecto clave del desarrollo humano.
La familia es considerada como la unidad basica de la sociedad, y la proteccién y el

fortalecimiento de la familia son fundamentales para el bienestar y la cohesion social. 3

2.6 La importancia de la reunificacion familiar y su impacto potencial.

La reunificacion familiar es un proceso fundamental en el contexto de la migracién, ya
gue permite garantizar la proteccion de los derechos humanos tanto de los migrantes
como de sus familias. La Convencion Internacional sobre la Proteccién de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1990, reconoce en sus articulos 44 y 51 el derecho
de los trabajadores migrantes y sus familias a reunirse y vivir juntos en el pais de destino.
Asimismo, establece que los Estados Parte tienen la obligacion de adoptar medidas

apropiadas para facilitar y asegurar la reunificacion familiar en condiciones humanas y

34 Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). (S.F). Reunificacién familiar. Recuperado el 30 de
enero de 2023, de https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/ODG/GCM/IOM-Thematic-
Paper-Family-Reunification-ES.pdf
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dignas.

La reunificacion familiar es un proceso vital para muchas personas, ya que les permite
reencontrarse y continuar su vida juntos como una unidad familiar. A continuacién, se
explorara la importancia de la reunificacion familiar y su impacto potencial en la vida de

las personas.

La reunificacion familiar es un proceso que busca reunir a los miembros de una familia
gue se encuentran separados en distintos lugares del mundo, con el fin de que puedan
estar juntos nuevamente y continuar con sus vidas como una unidad familiar. Este
proceso es crucial para las familias migrantes, ya que les permite reencontrarse después
de haber sido separados, mejorar su bienestar emocional, integrarse mejor en la
sociedad de acogida y ejercer su derecho humano a la unidad familiar.

En el libro "Desarrollo y libertad”, Amartya Sen se opone a limitar el desarrollo al mero
crecimiento econémico. En su lugar, subraya la importancia de ampliar las capacidades
humanas y las libertades personales.®® En este sentido, la reunificacion familiar es
esencial. Reunir a los seres queridos no sélo permite mantener los lazos afectivos, sino
también la libertad individual. Al apoyar estas iniciativas, demostramos nuestro
compromiso con los derechos humanos y la mejora de la calidad de vida de todos los

migrantes.

En primer lugar, permite que los miembros de la familia se reencuentren y se vuelvan a
unir después de haber sido separados por diferentes circunstancias. Esto les brinda la
oportunidad de compartir experiencias, emociones y vivencias que habian dejado de

tener en comun.

De acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el derecho a
la unidad familiar esta reconocido y protegido por una variedad de instrumentos que se

enmarcan tanto en el derecho internacional de los derechos humanos como en el derecho

35 Naciones Unidas. (1990). Convencidn Internacional sobre la Proteccidn de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. Recuperado el 21 de enero de 2023, de
https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CMW.aspx

36 Sen, A. (2000). Desarrollo y libertad. Barcelona: Planeta.
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internacional humanitario. ¥’

En segundo lugar, la reunificacion familiar puede tener un impacto positivo en el
bienestar emocional de los miembros de la familia. La separacién puede generar un
estrés significativo y afectar la salud mental y emocional. La reunién de la familia ayuda
a reducir la sensacion de soledad, depresion y ansiedad, al tiempo que aumenta el

sentido de pertenencia y seguridad.

En tercer lugar, la reunificacion familiar puede influir en la integracion social y cultural de
los migrantes en el pais de destino. Segun un informe del Centro Internacional para la
Migracioén y la Politica de Desarrollo (ICMPD), * la reunificacion familiar permite a los
migrantes integrarse mas facilmente en la sociedad de acogida, ya que les proporciona
un entorno familiar y social mas estable y les permite participar de manera mas activa
en la vida comunitaria. De esta forma, la reunificacion familiar contribuye a mejorar la

cohesioén social en el pais de destino y reducir la exclusién social de los migrantes.

2.7 Estrategias para fomentar de manera efectiva la reunificacion familiar

La migracion puede ser una experiencia dolorosa para las personas, especialmente para
las familias que se ven obligadas a separarse en busca de mejores oportunidades.
Debido a la complejidad de los sistemas migratorios y las barreras culturales y
linglisticas, la reunificacion familiar puede ser dificil de lograr. Por lo tanto, es esencial

disefiar y fomentar estrategias que incentiven la reunificacion familiar.

La Observacion General conjunta No. 4 (2017) del Comité de Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y No. 23 (2017) *° del Comité

37 |O0M (Organizacién Internacional para las Migraciones). (2017). Reunificacidn familiar. Un enfoque basado
en los derechos para la gestion de la migracion. Recuperado de
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/our_work/ODG/GCM/IOM-Thematic-Paper-Family-
Reunification-ES.pdf

38 Centro Internacional para la Migracién y la Politica de Desarrollo (ICMPD). (2018). La reunificacién familiar
de los migrantes. Recuperado de:
https://www.icmpd.org/file/download/48318/file/Family%2520Reunification_%2520A%2520barrier%25200
r%2520facilitator%25200f%2520integration_%2520Country%2520Report%2520Austria.pdf

39 Comité de Proteccidn de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares & Comité
de los Derechos del Nifio. (2017). Observacidn general conjunta No. 4 (2017) del Comité de Proteccion de los
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de los Derechos del Nifio enfatizan la importancia de proteger el derecho de las familias
a mantenerse unidas. Es necesario que los Estados intervengan de manera positiva para
mantener la unidad de la familia, incluyendo la reunién de familiares separados. Esto es
especialmente relevante en el contexto de los trabajadores migratorios y sus familias,
quienes a menudo enfrentan obstaculos significativos para mantenerse unidos debido a

las politicas migratorias restrictivas y la falta de proteccién de sus derechos.

Una estrategia importante es la facilitacion del proceso de obtencién de visas. A menudo,
los procesos de visa son complejos y costosos, lo que dificulta la reunidn de las familias.
Segun un estudio realizado por la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), “° los obstaculos financieros y administrativos son los principales obstaculos para
la reunificacién familiar. Por lo tanto, es importante que los gobiernos simplifiquen y

abaraten el proceso de visa y migracion para las familias migrantes.

El libro "La individualizacién: El individualismo institucionalizado y sus consecuencias
sociales y politicas" de Beck y Gernsheim %' aborda la creciente tendencia hacia la
individualizacién en las sociedades contemporaneas y como esto afecta las relaciones
familiares y sociales. Esto es un ejemplo de cémo el individualismo institucionalizado
puede obstaculizar los esfuerzos de reunificacién y generar obstaculos en la dinamica
familiar. A menudo, las politicas migratorias y las barreras legales o burocraticas, dejan

de lado la importancia de las conexiones familiares y la cohesién social.

Una estrategia altamente efectiva para lograr la reunificacién familiar en migrantes es el
acceso a la informacién. En muchas ocasiones, las familias migrantes desconocen cémo
acceder a los servicios que les permiten reunirse nuevamente. Como se menciona en
una investigacion previa de la OIM, la falta de informaciéon y asesoramiento es un
obstaculo significativo en la busqueda de la reunificacion familiar. Por lo tanto, es crucial
gue los gobiernos y las organizaciones brinden informacion y asesoramiento sobre los

servicios de reunificacion familiar.

Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y No. 23 (2017) del Comité de los
Derechos del Nifio. Recuperado de https://www.refworld.org.es/docid/5bd788294.html

40 Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM). (2016). Obstacles to Family Reunification for Third-
Country Nationals in the EU. Recuperado de
https://publications.iom.int/system/files/pdf/eu_reunification_2016_web.pdf

41 Beck, U., & Beck-Gernsheim, E. (2003). La individualizacién: el individualismo institucionalizado y sus
consecuencias sociales y politicas. Barcelona: Paidds Ibérica.
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Asimismo, es fundamental involucrar a las comunidades de migrantes en los procesos
de reunificacién familiar, ya que ellos también pueden jugar un papel importante al
brindar apoyo emocional y financiero a sus familias. Por lo tanto, es relevante trabajar

de manera cercana con estas comunidades.

La creacion de programas que faciliten el reencuentro de las familias es otra estrategia
clave. Estos programas pueden incluir la simplificacion de los procesos migratorios y la
reduccion de los costos asociados con ellos, dado que estos procesos complejos y
costosos representan una de las principales barreras para la reunificacién familiar (OIM,
2018) 2,

Otra estrategia efectiva podria ser la creacion de programas que brinden apoyo
emocional y psicolégico tanto a las personas migrantes como a sus familias. La
migracion puede ser una experiencia traumatica que afecta la salud mental de los
migrantes y sus familiares, en especial cuando se ven obligados a separarse. Por lo
tanto, es importante que se brinde apoyo emocional y psicologico a los migrantes y sus
familias para que puedan sobrellevar mejor esta experiencia migratoria y fomentar la
reunificacion familiar. Segun un estudio realizado por la Universidad de Oxford, el apoyo
emocional y psicolégico puede mejorar la salud mental de las personas migrantes y

reducir el impacto negativo de la migracién (Portes, 2017). 4

Ademas, existen otras estrategias efectivas como la educacién y la sensibilizacién. Es
fundamental que las comunidades locales y las autoridades estén conscientes de las
barreras que enfrentan las personas migrantes para reunirse con sus familias y se
fomente una cultura de empatia y solidaridad hacia estas personas y sus seres queridos.
La sensibilizacion y la educacion son herramientas poderosas que pueden contribuir a
reducir la discriminacioén y el estigma asociado a la migracién, y a promover una cultura

de inclusién y respeto hacia las personas migrantes y sus familias.

42 Organizacidn Internacional para las Migraciones. (2018). Informe Mundial sobre las Migraciones 2018.
Recuperado de https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2018_sp.pdf

43 portes, A. (2017). Migration and mental health: A study of low-income Haitian refugees in the United
States. International Migration Review, 51(3), 555-578. https://doi.org/10.1111/imre.12214
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2.8 Retos para la promocion de la reunificaciéon familiar

La reunificacion familiar es un tema de gran importancia para las personas migrantes,
ya que les brinda la oportunidad de reunirse con sus seres queridos y establecer una
vida juntos. No obstante, la promocion de la reunificacion familiar enfrenta diversos
desafios que deben ser abordados para asegurar que esta opcion sea una realidad para
todas las personas.

Uno de los principales obstaculos para la promocion de la reunificacion familiar es el
marco legal. En muchos paises, las politicas migratorias estan disefiadas para limitar la
entrada de personas migrantes y reducir los flujos migratorios. Como resultado, los
requisitos y tramites para la reunificacion familiar suelen ser complicados y pueden
resultar inaccesibles para muchas personas. Ademas, estos procesos suelen ser largos
y tediosos, lo que desmotiva a muchas familias a emprenderlos. Segun el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), "los procesos de
reunificacion familiar pueden ser muy complejos y pueden requerir la intervencién de
abogados y traductores, lo que puede ser costoso y dificil de obtener para las familias

que viven en situaciones precarias” (ACNUR, 2021).

Por otro lado, la falta de recursos y apoyo también puede ser un obstaculo para la
reunificacion familiar. Las personas migrantes pueden enfrentar dificultades para
encontrar empleo y vivienda, lo que limita su capacidad para recibir a sus familiares y
construir un hogar. En muchos casos, las personas migrantes se encuentran en
situaciones de precariedad laboral y econémica, lo que dificulta atn mas el proceso de

reunificacion familiar.

Por estas razones, es importante abordar los desafios que enfrenta la promocion de la
reunificacion familiar para garantizar que todas las personas tengan la oportunidad de

estar con sus seres queridos y construir una vida juntos.

4 ACNUR. (2021). Reunificacién familiar. https://www.acnur.org/reunificacion-familiar.html



CAPITULO 3

3. Desarrollo y estrategias del programa Palomas Mensajeras

3.1 Justificacion

La migracién de México a los Estados Unidos es un tema que ha estado presente desde
hace décadas. Muchos mexicanos han salido en busca de mejores oportunidades
econdmicas, lo cual ha beneficiado a algunas familias, pero también ha llevado a la
separacién prolongada de muchas otras, incluso por afios. Para los adultos mayores
mexicanos que emigraron a Estados Unidos, puede pasar mucho tiempo sin ver a sus
familiares que se quedaron en México. Esta situacién puede causar angustia emocional,

soledad y otros efectos negativos.

Para abordar este problema, el estado de Michoacdn ha implementado un programa
innovador llamado "Palomas Mensajeras". El programa se lanz6 en 2018 con el objetivo
de reunir a los adultos mayores mexicanos residentes en Michoacan con sus familiares
en Estados Unidos. Gracias a su éxito rotundo, ha logrado unir a las familias que habian

estado separadas durante afios.

Segun el Centro de Investigacion Pew, en el afio 2012 habia aproximadamente 12
millones de inmigrantes no autorizados en los Estados Unidos, de los cuales, los
mexicanos comprenden aproximadamente el 58% de los inmigrantes indocumentados
que viven en los Estados Unidos. También representan el 30% de todos los inmigrantes
en EE.UU. *° La migracién puede tener tanto consecuencias positivas como negativas.
Aunque puede generar oportunidades econdmicas y mejorar el nivel de vida de las
personas y las familias, también puede llevar a la separacion prolongada de familias, lo

cual tiene un impacto emocional negativo.

Como respuesta a la problemética de la separacion familiar causada por la migracion, el

estado de Michoacan implementd el programa Palomas Mensajeras en el afio 2018.

4> pew Research Center. (2012). Flujo migratorio neto de México cae a cero —y tal vez a menos. Recuperado
de https://www.pewresearch.org/wp-content/uploads/sites/5/2012/04/general-advisory-Spanish_final.pdf
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Este programa tiene como objetivo principal ayudar a los residentes mexicanos de edad
avanzada del estado de Michoacan a reunirse con sus familiares que se encuentran en
los Estados Unidos. La singularidad del enfoque del programa ha sido altamente
elogiada debido a su eficacia e innovacion en la solucion de esta problematica desde un

enfogque humano.

Ejemplo de este enfoque es la importancia que se dio para asegurar que se mostrara
durante el trato a las personas, inteligencia emocional. En el libro "El lider resonante
crea mas" de Goleman, Boyatzis y McKee se profundiza en la importancia de la
inteligencia emocional en el liderazgo, mostrando como puede producir un impacto
positivo en los demés. Este concepto fue relevante para ofrecer un trato empético y la
atencion personalizada a los adultos mayores y sus familias, lo que creé un entorno de
confianza que facilitd el éxito de la reunificacion. El enfoque de liderazgo resonante
respaldado por los autores coincide con lo que se experimento: la conexion emocional

para fomentar la cohesion familiar y lograr resultados favorables. 46

3.2 Contextualizacion

La Secretaria del Migrante, anteriormente mencionada, aborda la migracién desde
diferentes perspectivas, un ejemplo es el programa de reunificacion familiar con el que
se profundiza en la probleméatica de separacion de familias, se encuentra una solucién
sostenible y se reconoce a la reunificacién familiar transnacional como un derecho de

los michoacanos.

La proteccién otorgada a la unidad familiar desde la perspectiva de los derechos
humanos desde hace algun tiempo viene proyectandose hacia la reunificacion familiar
de los migrantes, de forma que paulatinamente estd ganando reconocimiento

internacional como un derecho merecedor de especial proteccion.

Sin duda uno de los programas mas representativos y humanitarios de la administracion
publica estatal de Michoacan, es este programa de reunificacion familiar mediante el

cual se brinda asesoria, apoyo y acompafiamiento a personas mayores de 60 afios que

46 Goleman, D., Boyatzis, R., & McKee, A. (2002). El lider resonante crea mas. Espafia: Penguin Random
House.
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por razones migratorias no han podido ver a sus hijos hasta desde hace 30 afios.

“Palomas Mensajeras” es el nombre que se dio a este programa, y, como veremos mas
adelante, esta estrategia ha impulsado no solamente el reencuentro de las familias
michoacanas, sino que también ha consolidado los mecanismos de promocion y
proteccion a los Derechos Humanos de los Migrantes, la conformacion de grupos

organizados y el reconocimiento a las raices culturales de las nuevas generaciones.

Este es un programa de colaboracion interinstitucional, principalmente entre el gobierno
del estado de Michoacan, los gobiernos municipales, la Embajada de Estados Unidos
en México y los clubes de migrantes michoacanos en los Estados Unidos. Esta iniciativa
ha permitido mantener una estrecha relacion con los grupos de migrantes organizados
en los Estados Unidos, a quienes se les brinda asesoria sobre temas de derecho

migratorio en cada viaje cuando reciben a sus familiares.

Gracias a la ayuda de Palomas Mensajeras, mas de 9,845 personas (el 71 por ciento de
ellas mujeres y el 29 por ciento de hombres) han sido reunificadas. Ademas, han recibido
visas de turista por 10 afios, lo que les ha permitido viajar a los Estados Unidos y reunirse

con sus seres queridos.

3.3 Creacion del programa Palomas Mensajeras

Como resultado de las reiteradas peticiones de los migrantes michoacanos al entonces
gobernador electo de Michoacéan, Silvano Aureoles Conejo, y al inicio de su mandato,
durante sus visitas a Estados Unidos, se cre0 la iniciativa binacional de reunificacion
familiar Palomas Mensajeras. Esta iniciativa se deriva de la ley para la Atencién y
Proteccion de los Migrantes y sus Familias del Estado de Michoacan de Ocampo, en
cumplimiento del Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular, y fue
creada el 8 de febrero de 2017.

El programa Palomas Mensajeras fue creado conscientes de que Michoacan, como
estado binacional, tiene aproximadamente una poblacién de cuatro millones 300 mil
michoacanos en Estados Unidos, casi igual a la poblacién que vive en la entidad.

Ademas, este programa se creé como una forma de retribuir a los connacionales por sus
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contribuciones a Michoacan a través de las remesas, las cuales superaron los tres mil

millones de dolares en 2019.

Después de generar los lineamientos y llegar a un acuerdo verbal con la entonces
embajadora de Estados Unidos en México, Roberta Jacobson, se cred la iniciativa de
Palomas Mensajeras con la meta de beneficiar a 500 personas adultas mayores.
Durante la administracion de gobierno 2016-2021, Palomas Mensajeras fue considerado
el programa méas humanitario, y se enfoca en reunificar familias michoacanas que por
diversas razones tuvieron que emigrar al pais vecino del norte y que, debido a las
politicas migratorias, no han podido regresar a su lugar de origen y reunirse con sus
seres queridos después de 20, 30 afios sin verse y abrazarse.

Al darnos cuenta de las dificultades a las que se han enfrentado nuestros compatriotas
para reunirse con sus seres queridos en México y la gran cantidad de fraudes cometidos
por abogados, agencias y personas que han jugado con la ilusién de volver a ver a sus
familias, se establecieron las primeras reglas de operacién para el programa que ha

cambiado la vida de miles de familias michoacanas.

En colaboracién con la Embajada de Estados Unidos en México, se cred este programa
para adultos nacidos o residentes en Michoacan mayores de 60 afios que tengan
familiares directos (hijos, hermanos, nietos y en algunos casos padres) que residan en

los Estados Unidos de manera irregular.

El 17 de marzo de 2017, gracias al esfuerzo conjunto del Gobierno del Estado de
Michoacan a través de la Secretaria del Migrante, el Municipio de Zinapécuaro y la
Federacion de Clubes de Migrantes en lllinois (FEDECMI), 33 madres y padres de familia
del primer grupo de "Palomas Mensajeras"” iniciaron su viaje para reunirse con sus hijas
e hijos en Estados Unidos, lo que marcé el comienzo de un cambio importante en la vida

de miles de personas.

Este viaje también fue el comienzo de la campafia "Conoce tus Derechos", que surgio
debido al aumento del abuso de poder por parte de las autoridades estadounidenses
contra los derechos humanos de los migrantes. La campafia proporciona informacion

sobre los derechos humanos de los migrantes, incluso si su situacién migratoria es
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irregular, conecta a los migrantes y sus familias con otros programas gubernamentales
de Michoacéan en los que puedan ser beneficiarios y fomenta la reafirmacion de su

identidad cultural en el extranjero.

Debido al éxito obtenido y la creciente demanda del programa en todo el estado de
Michoacan, el 3 de julio de 2019, gracias al arduo trabajo del personal de la Secretaria
del Migrante, Palomas Mensajeras se convirtié en un programa establecido del Gobierno
del Estado de Michoacan, con el objetivo de brindar apoyo econémico en el tramite de

visas.

3.4 Objetivos

El propdésito principal del programa "Palomas Mensajeras" consiste en ayudar a los
mexicanos de la tercera edad a restablecer el contacto con sus seres queridos que

emigraron a los Estados Unidos.

Objetivo general

El objetivo general del programa es brindar apoyo gratuito en asesoramiento, gestion y
acompafamiento a los adultos mayores de 60 afios, oriundos del estado de Michoacan,
gue tengan al menos un familiar directo en los Estados Unidos con estatus migratorio
irregular, con el fin de lograr la reunificacion familiar y mejorar la convivencia de las

familias de migrantes michoacanos.

Objetivos especificos

* Reunificar y mejorar la convivencia de las familias de migrantes michoacanos, a través
del acercamiento de sus familiares mayores y asesoramiento de los derechos de
migrantes.

* Brindar asesoria sobre los derechos de los migrantes en los Estados Unidos, incluso
si su estatus migratorio es irregular.

» Capacitar al personal de los ayuntamientos participantes en la integracién de
expedientes de los beneficiarios y el procedimiento para cumplir con el objetivo del

programa.
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* Vincular a los migrantes y sus familias a programas sociales que puedan ser

susceptibles de apoyo.

3.5 Mecanica de operacién

La Secretaria del Migrante es responsable de llevar a cabo el Programa Palomas
Mensajeras y sus Reglas de Operacion. Su labor es coordinar las acciones dentro del
programa Yy establecer relaciones institucionales con dependencias, entidades y

Ayuntamientos en el &mbito de sus respectivas competencias.

Asimismo, se encarga de la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios para
garantizar el objetivo del programa y de conseguir recursos mediante la firma de
convenios de coordinacién con Ayuntamientos u Organizaciones que decidan unirse al
programa. De esta forma, se establecen de manera ordenada y sistematica las acciones
para la planificacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacién del Programa,
logrando la eficiencia, eficacia y transparencia y evitando la discrecionalidad en el uso
de los recursos publicos. También realiza convenios con organismos especializados

para la concurrencia y administracion de los recursos.

Desde la creacion del programa Palomas Mensajeras, se han considerado tres factores
determinantes para la seleccion de aeropuertos y aerolineas: geograficos, econémicos
y la disponibilidad de vuelos. El objetivo es buscar la comodidad de los beneficiarios y
evitar gastos innecesarios durante su traslado. Por ello, en su mayoria, los viajes se
llevan a cabo en aeropuertos dentro del Estado de Michoacén y en los estados vecinos,
ya que en ciertos aeropuertos los destinos son poco comunes y los costos se elevan,

dificultando que los beneficiarios puedan costearlos.

En cuanto a las aerolineas, los enlaces de atencion al migrante de los distintos
municipios tienen la capacidad de elegir la que mejor se adapte a sus necesidades. Al
igual que en los aeropuertos, la eleccion depende de la disponibilidad y los costos. La
Secretaria del Migrante proporciona los contactos directos de las aerolineas, y se puede

elegir entre un acercamiento directo o a través de una agencia de viajes.

Para el acompafiamiento por parte de la Secretaria del Migrante, el personal asignado
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debe trasladarse al aeropuerto que el municipio haya elegido, llegando antes que el
grupo para informar a la aerolinea que un grupo de Palomas Mensajeras viajard en un

vuelo determinado.

En la mayoria de los casos, todas las aerolineas muestran empatia con el programa de
Palomas Mensajeras y brindan el mayor apoyo posible, incluso proporcionando sillas de
ruedas en caso de necesitarlas. En varias ocasiones, han abierto filas especiales para
los grupos y les han dado prioridad al momento de abordar.

Hasta la fecha, no se ha reportado ningun accidente relacionado con los grupos de
Palomas Mensajeras en el aeropuerto. El personal de la Secretaria del Migrante y los
acompafiantes por parte de los ayuntamientos deben estar siempre atentos para
salvaguardar la integridad de las Palomas.

Requisitos

Para que una persona sea elegible para ingresar al programa de Palomas Mensajeras,

la embajada de Estados Unidos en México contempla los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 60 afios.

2. Ser originario del Estado de Michoacan.

3. Contar con un familiar directo (hijas, hijos, hermanas, hermanos, madres padres,
nietas o nietos) que radiguen de manera indocumentada en Estados Unidos.

4. Proporcionar los datos de un familiar en Estados Unidos (familiar o conocido) que sea
ciudadano o residente legal dentro del estado que el grupo pretende viajar.

5. No contar con una negacion de visa de Estados Unidos (como excepcion podran
aplicar quienes cuenten con una negativa de visa desde hace mas de dos afios).

6. No haber visitado Estados Unidos de forma indocumentada.

7. Contar con pasaporte mexicano con vigencia mayor a un afo.

8. Realizar el pago que solicita la Embajada de Estados Unidos en México, para tener
derecho a tramitar la visa de turista por 10 afios (160 dolares) el cual debera ser en
pesos mexicanos.

9. Hacer el pago de boleto de avion viaje redondo a Estados Unidos, en las fechas y

aeropuerto que la Secretaria del Migrante junto con el H. Ayuntamiento asignen para su
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grupo.
10. Comprobar un buen estado de salud para viajar a Estados Unidos mediante un

certificado médico que debe entregar al personal del ayuntamiento antes del viaje a

CDMX para el tramite de visa.

Para impulsar la reunificacién familiar,
el Gobierno del Estado de Michoacan,

a través de la Secretaria del Migrante,
en colaboracién con la Embajada de
Estados Unidos en México, los H. Ayuntamientos
y los migrantes organizados
ha puesto en marcha la iniciativa:

Si eres adulto mayor de 60 anos y tienes
familiares directos
que estén en EE.UU. y que no has visto en décadas,

jesta iniciativa es para ti!

MICHOACAN
— Estaenti —

michoacan.gob.mx
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Figura 11. Convocatoria en imagen del programa Palomas Mensajeras. 4’
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Que tu municipio cuente con un Club de Migrantes
para apoyar la recepcién en EE.UU.
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Figura 12. Convocatoria en imagen del programa Palomas Mensajeras.*®

47 Gobierno del Estado de Michoacan. (s. f.). Palomas mensajeras. Recuperado el 30 de enero de 2023, de
https://migrante.michoacan.gob.mx/acciones/palomas-mensajeras/
48 Gobierno del Estado de Michoacan. (s. f.). Palomas mensajeras. Recuperado el 30 de enero de 2023, de
https://migrante.michoacan.gob.mx/acciones/palomas-mensajeras/

39



S CUMPLO TODOS LOS REQUISITOS,
¢ QUE PASOS SIGUEN?

En caso de cumplir con todos los requisitos, la persona
interesada debe acudir al H. Ayuntamiento de su residencia
para comenzar con los tramites administrativos
correspondientes.

INFORMACION Y DOCUMENTOS QUE DEBES LLEVAR:
e Copia del INE o IFE
e Copia del Pasaporte Mexicano
e Nombre, direcciéon y nium. de teléfono de su contacto
(residente o ciudadano) dentro del estado de EE.UU. al cual
pretende viajar

Si usted visité anteriormente EE.UU. con permiso legal,
deberd presentar los documentos que acrediten su estancia.

Una vez aprobada la visa, el beneficiario tendra la

en las fechas estipuladas.

/§A obligacion de viajar con el grupo de Palomas Mensajeras
? ‘9\ La duracién de su estancia en EE.UU. sera de 3 semanas.

Para mas informacion comuniquese al teléfono
(443) 3229100 Ext122 de la
Secretaria del Migrante

=& Colegio Militar 230
Chapultepec Norte, Morelia, Mich.

f Secretaria del Migrante Michoacdan ¥ @SeMigranteMich

f Palomas Mensajeras Michoacan migrante.michoacan.gob.mx

otle

g Secretaria
MICHOACAN
michoacan.gob.mx e inte S Estaenti—

Figura 12. Convocatoria en imagen del programa Palomas Mensajeras.*

4% Gobierno del Estado de Michoacan. (s. f.). Palomas mensajeras. Recuperado el 30 de enero de 2023, de
https://migrante.michoacan.gob.mx/acciones/palomas-mensajeras/
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Etapas

El programa cuenta con tres diferentes etapas delineadas de la siguiente manera:

Etapa 1: registro estatal

Como primer paso, se firma un convenio de colaboracion entre la Secretaria del Migrante
y el ayuntamiento del municipio el cual se va a integrar al programa, después el
ayuntamiento dispone al publico la convocatoria, luego se acuerda la fecha para realizar
las entrevistas y las jornadas integrales entre la Secretaria del Migrante y el
ayuntamiento, el municipio pide por adelantado el pago para la visa, se crea un grupo
de WhatsApp con los beneficiarios y familiares.

Dependiendo del nUmero de beneficiarios se determina la cantidad de personal por parte
de la Secretaria del Migrante que acudira directamente al municipio beneficiar con la
finalidad de realizar entrevistas para asegurar que los aspirantes cuenten con los

requisitos necesarios para ingresar al programa.

En esta etapa se revisa toda la documentacion necesaria, y si las personas inscritas
cumplen con los requisitos previamente establecidos por la embajada, se procede a

llevar los documentos a las instalaciones de la Secretaria para su captura.

Etapa 2: registro internacional

La informacién recabada de forma verbal y fisica obtenida en etapa 1, se traslada hacia
una a plataforma digital creada Unicamente con el fin de almacenar la informacioén de los
beneficiarios el cual se homologa con el cuestionario DS-160 que solicita la Embajada
para realizar el tramite de visa B1/B2 (turismo y negocios). Una vez capturada la
informacion también en el sistema de tramite de visas de la Embajada de Estados Unidos
en México, se genera una orden de pago para que el Ayuntamiento convenido, gestione
el recurso para realiza el pago de la cuota que solicita la embajada para estar en
posibilidades de realizar el tramite. Este pago se realiza directamente a la Embajada.
Una vez registrado el pago en el sistema, se asigna fecha de cita, la cual depende

exclusivamente de la disponibilidad de esta Embajada.
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Confirmada la fecha para realizar el tramite de manera grupal, el personal del
ayuntamiento informa a los beneficiarios sobre la fecha y horario de cita. EI mismo
personal del ayuntamiento realiza las gestiones para brindar de forma gratuita a los
adultos mayores y sus acomparfiantes el traslado redondo para viajar a la CDMX. El dia
de la cita se brinda el acompafamiento de forma fisica por parte del personal de la

secretaria.

Al arribar a la Embajada de Estados Unidos en la Ciudad de México, tendran que entrar
primero al Centro de Atencién a Solicitantes (CAS) ahi se les tomara una fotografia y la
digitalizacion de sus huellas dactilares.

Una vez terminado este proceso, se estaran presentando el mismo dia en la Embajada
para la entrevista con el consul, quien determinard si su VISA es aprobada. En ese

mismo momento el beneficiario sabra si se le otorgara el permiso de viaje o no.

En caso de haber sido aprobada, la visa llegara a la paqueteria previamente asignada
en un periodo aproximado de 2 semanas a un mes. Personal de la Secretaria del
Migrante da aviso al enlace municipal en cuanto se confirme la llegada de éstas, ya que
el enlace municipal es el encargado de recogerlas y trasladarlas a un lugar seguro para

su resguardo hasta el dia del viaje a Estados Unidos.

Etapa 3: reencuentro

Luego que la persona encargada de recoger las visas las tenga bajo resguardo, debe
enviar 3 propuestas de fechas para realizar el viaje de reencuentro, tomando en cuenta
las condiciones que favorezcan el traslado. La Secretaria de Migrante a través de su
titular, autorizara la fecha y el aeropuerto de salida con la finalidad de manejar una
agenda controlada de viajes y poder brindar el acompafamiento 6ptimo y necesario a

cada grupo.

Posteriormente comienza el proceso logistico para organizar el evento de reencuentro
entre los adultos mayores y sus familiares a quienes tienen afos sin ver. Este proceso
se coordina con clubes de migrantes oriundos del municipio de origen del cual emana el

grupo. Se realizan llamadas y juntas virtuales para coordinar el lugar, el transporte, la
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masica, los alimentos, el equipo de voluntarios, se definen roles, etc., todo esto con la
finalidad de brindar y cumplir con las condiciones para realizar eventos de tal naturaleza

cuidando las normas y regulaciones que solicita cada estado dentro de Estados Unidos.

El dia del viaje para el reencuentro, en todo momento se cuenta con acompafnantes por
parte del gobierno estatal y municipal (el nUmero de funcionarios varia por la cantidad
de beneficiarios) quienes orientan a las personas para evitar cualquier posible
eventualidad y resguardar su integridad.

En Estados Unidos, con dias de anticipacion, se cita a los familiares de los adultos
mayores a quienes tienen afios sin ver en el lugar del evento. Al llegar los beneficiarios
al lugar del evento después de su viaje via aérea, se lleva a cabo un evento protocolario
y acto siguiente la entrega de la Palomas Mensajeras con sus familiares siempre de
forma ordenada y dando a cada persona el tiempo necesario para que disfrute su

momento de reencuentro.

El tiempo por el cual los beneficiarios permanecen en el pais vecino es de 3 semanas,
en las cuales las Palomas se podran trasladar libremente por el territorio estadounidense
a donde residan sus familias, siempre y cuando se encuentren en la fecha y lugar
programadas para su regreso a México. Durante su estancia se abren canales de
comunicacién por 24 horas los 7 dias de la semana para cualquier eventualidad que

pudiera surgir.

Para el regreso, informandoles previamente la fecha, se organiza el punto de reunion
para que, en un mismo autobus, regresen todos juntos al aeropuerto, con la finalidad de
proteger a sus familiares que no cuentan con la documentacion de estancia regular y
gue pudieran correr algun tipo de riesgo por acercarse a los aeropuertos que son
considerados zona federal. De igual manera, en el traslado de regreso se brinda el

acompafiamiento fisico por parte del personal del Ayuntamiento.
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Logros

101 municipios de Michoacan que han acompafiado a Palomas Mensajeras

Hasta diciembre del 2020, de los 113 municipios de Michoacén, 101 de ellos han firmado
convenio de colaboracién para ser parte del programa Palomas Mensajeras.

Desde su creacion en febrero de 2017 hasta diciembre de 2020 un total de 9,845 madres
y padres de familia de varias partes de Michoacan se reencontraron con sus familiares,
principalmente hijos e hijas, en 9 estados de Estados Unidos.

Palomas Mensajeras es, hasta ahora, el programa de reunificacion familiar con mayor

cantidad de beneficiarios y en el menor periodo de tiempo en todo México.

3.6 Estrategias para la Etapa 1. Registro estatal

Durante mi trayectoria laboral en la Secretaria del Migrante, tuve la oportunidad de
detectar distintas problematicas relacionadas con la creacion e implementacion de
procesos y manuales de procedimiento para el desempefio del programa.

A medida que desarrollaba mi trabajo, fui consciente de la importancia de identificar los
problemas que afectan a los procesos y manuales de procedimiento, pues esta
identificacién resultd esencial para alcanzar una mayor eficiencia en la ejecucion del
programa. A partir de ello, fue posible desarrollar estrategias adecuadas que mejoraron

los procesos existentes.

Realizar un seguimiento y evaluacion constante de los procesos establecidos fue
esencial para detectar y solucionar problemas de forma oportuna. Para implementar
estrategias de mejora de manera efectiva, se conté con la colaboracion de los
involucrados, incluyendo a los empleados encargados de la implementacion de los
procesos y a los usuarios del programa. Gracias a esta labor conjunta, se logré aumentar
la eficiencia y efectividad del programa, obteniendo una mayor satisfaccion por parte de

los beneficiarios.

A continuacién, me gustaria compartir algunas de las areas de oportunidad donde se

llevaron a cabo mejoras que contribuyeron a aumentar los niveles de eficiencia del
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programa, y, por ende, ayudar a mas personas a reunirse con sus familiares durante las

tres etapas del proceso.

Durante la etapa 1 del programa, correspondiente al registro estatal en donde se hace
el primer acercamiento por parte de la Secretaria del Migrante con los encargados de
atencion a los migrantes por parte de las autoridades municipales, para informarse
adecuadamente sobre los pasos a seguir para firmar convenio para ingresar en el
programa y concluyendo al haber obtenido la documentacion necesaria para comenzar

el tramite ante la Embajada de los Estados Unidos para el tramite de su visa:

3.6.1 Solicitud de informacién por parte de los enlaces de atencion al migrante a las

autoridades estatales

Anteriormente, se presentaban demoras y falta de claridad al momento de solicitar
informacion debido a la ausencia de un manual o guia informativa con lineamientos mas

detallados, lo que ocasionaba confusién en las autoridades municipales.

Para solucionar esta problematica, se implementé un sistema de solicitud de informacion
mas eficiente y transparente. En primer lugar, se establecié un formato estandar de
solicitud de informacion, el cual contenia todos los datos necesarios de la persona
designada por la autoridad municipal como contacto directo durante todo el proceso.
Ademas, se establecié un sistema de seguimiento de las solicitudes para asegurar su
atencion oportuna y efectiva. Asimismo, se elaboré un documento detallando los
requisitos especificos y los beneficios recibidos, no solo para los beneficiarios del

programa, sino también para el proceso de atencién con las autoridades municipales.

Ademas, se llevaron a cabo capacitaciones periddicas para los enlaces de atencién al
migrante con el fin de mejorar su comprension del proceso de solicitud de informacion y
su capacidad para identificar los datos necesarios para su procesamiento. De esta
manera, se logré6 mejorar significativamente el proceso de solicitud de informacion y

otros procesos del programa en general.

3.6.2 Comunicacion entre autoridades municipales y estatales

Pude notar que la base de datos de los enlaces de atencién al migrante estaba
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desactualizada, lo que dificultaba la comunicacién entre las diferentes instancias

encargadas de la implementacion del programa.

Para solucionar este problema, propuse la designacién de una persona responsable de
actualizar y mantener actualizada la base de datos de los enlaces de atencion al
migrante, con el objetivo de garantizar una comunicacién mas eficiente y efectiva.
Ademas, se establecié un proceso para actualizar la informacion de forma correcta, a
través de la solicitud de un documento oficial emitido por el ayuntamiento que los
nombrara como el principal canal de comunicacion y coordinacion entre autoridades
municipales y estatales, con el fin de asegurar la veracidad de la informacion
proporcionada. Esto se hizo necesario, ya que se presentaron casos en los que personas
sin el cargo adecuado ostentaban tenerlo.

Gracias a estas medidas, se logré una mejora significativa en la comunicacion entre las

autoridades municipales y estatales.

3.6.3 Convenio de colaboracién por escrito

La problematica residia en la falta de un convenio de colaboracién formal y escrito con
los municipios, lo que dificultaba garantizar el cumplimiento total de los compromisos del

programa.

Para resolver este problema, se propuso la creacion de un convenio de colaboracion
con cada municipio interesado en participar. Este convenio establecia claramente las
responsabilidades y compromisos de ambas partes, asi como los objetivos del

programa.

La firma del convenio debia ser realizada exclusivamente por los presidentes
municipales. Gracias a esta medida, se logré que todos los presidentes municipales
interesados firmaran los convenios, asegurando que la maxima autoridad del H.
Ayuntamiento estuviera informada y garantizando el cumplimiento de los compromisos

adquiridos.
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3.6.4 Canal de comunicacion entre personas interesadas en formar parte del
programa, cuando su municipio aun no era parte del programa

Surgié un problema, muchas personas deseaban participar en el programa, pero sus

municipios aln no formaban parte del mismo.

Con la finalidad de solucionar esta situacion, se establecioé un sistema de registro en la
secretaria del migrante para aquellas personas interesadas en el programa pero cuyos
municipios no estaban incluidos en el mismo. Alli, podian proporcionar sus datos de
contacto para que pudiéramos entregarlos al enlace de atencion al migrante en cuanto

su municipio formara parte del programa.

De esta manera, se cre6 una lista de espera y se mantuvo a las personas informadas
sobre el progreso en la implementacién del programa en su municipio. Ademas, se les
brind6 asesoramiento sobre otros programas gubernamentales disponibles que podrian

ser de su interés.

Gracias a estas medidas, se logré una mayor eficiencia en la comunicacion entre las
personas interesadas y las autoridades de su municipio, asegurando que las personas
que aun no podian acceder al programa tuvieran informacién y asesoramiento sobre

otras opciones disponibles.

3.6.5 Recursos economicos

En la implementacion del programa, hubo una falta de coordinacion entre la autoridad
estatal y local en la asignacién de recursos econdmicos. Para solucionar esta situacion,
se tomaron medidas para mejorar la comunicacién entre ambas autoridades y fomentar

una mayor coordinacién en la asignacion de recursos.

Se propuso establecer un tabulador de asignacion de recursos basado en la distancia
recorrida y el gasto de traslado fijo para facilitar y transparentar la asignacion de
recursos, evitando asi malentendidos y promoviendo una mayor colaboracion entre las

autoridades.

Gracias a estas medidas, se logré una mayor eficiencia en la asignacion de recursos, se
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fortaleci6 la relacién entre ambas autoridades y se promovié una mayor transparencia

en el proceso.

3.6.6 Falta de capacitacién y entrenamiento

Para los enlaces de atencién al migrante, encargados de llenar los documentos
solicitados con informacion de los beneficiarios, se presentd que, debido a la falta de
capacitacion y entrenamiento, muchos documentos presentaban errores, lo que
provocaba retrasos en su procesamiento y afectaba negativamente a los beneficiarios

del programa.

Para solucionar este problema, se propuso implementar un programa de capacitacion
personalizado para los enlaces de atencidén al migrante. Este programa incluia una
revision minuciosa de los documentos a completar y una explicacion detallada de los
requisitos especificos que debian ser considerados. Ademas, se establecié un sistema
de citas previas para que los enlaces de atencién al migrante pudieran recibir la
capacitacion personalizada en un ambiente adecuado y con el tiempo necesario para

comprender todos los detalles.

Gracias a esta iniciativa, se logré reducir significativamente el nimero de errores en los
documentos, lo que permitié acelerar los tramites y mejorar la calidad del servicio
ofrecido a los beneficiarios del programa. Ademas, los enlaces de atencién al migrante
se sintieron mas seguros y confiados al completar los documentos, lo que contribuy6 a

mejorar su satisfaccion laboral y la optimizacion general del programa.

3.6.7 Organizacion de documentacion es espacios fisicos

La carencia de espacios fisicos apropiados para guardar y clasificar la documentacion
ocasionaba una serie de problemas, tales como la pérdida de informacion, retrasos en

la entrega de las solicitudes y una disminucion en la eficacia del proceso.

Para resolver esta situacion, se tomaron varias medidas. En primer lugar, se llevo a cabo
una revision exhaustiva de la documentacion existente para determinar qué documentos

eran esenciales para el proceso de solicitud. Luego, se disefid un sistema de
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clasificacién de la documentacion en funcién de su importancia y de la fase del proceso
en la que se utilizaba. Finalmente, se adquirieron armarios y estantes para almacenar la

documentacién de manera ordenada y accesible.

La aplicacion de estas medidas produjo una mayor eficiencia en el procesamiento de las
solicitudes, puesto que los documentos necesarios para el proceso estaban clasificados
y organizados adecuadamente. Ademas, se disminuy significativamente la cantidad de
solicitudes perdidas o retrasadas debido a la falta de documentacibn o a su

procesamiento incorrecto.

3.7 Estrategias para la Etapa 2. Registro internacional

Durante la etapa 2 del programa, correspondiente al inicio de los procesos ante la
Embajada de Estados Unidos de América y concluyendo al haber acudido con los
beneficiaros a su cita a la Ciudad de México para el tramite de su VISA y haber obtenido
una respuesta final si fuese otorgada o no, se lograron de igual forma, identificar algunas
areas de oportunidad.

3.7.1 Manual de recomendaciones antes del viaje a la CDMX para los beneficiarios

Se detect6 que a algunos beneficiarios les causaba ansiedad y estrés el viaje a la Ciudad
de México, lo cual podia afectar negativamente su salud y el proceso de solicitud en si

mismo.

Para resolver este problema, hemos elaborado una guia con recomendaciones
especificas para las personas mayores que viajen, como llevar sus medicamentos, ir
acompafiados de un familiar en caso de tener alguna enfermedad o discapacidad, y
llevar alimentos y ropa adecuada segun la temporada del afio en que visiten la Ciudad

de México.

Estas medidas han logrado que las personas mayores se sientan mas seguras y
comodas durante su viaje y en el proceso de solicitud de visa, lo que ha mejorado su

experiencia en general.
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3.7.2 Confusion o desorientacion de personas durante su proceso de tramite de
VISA en CDMX

Al principio, durante las primeras citas en la Embajada, resultaba complicado orientar y
brindar apoyo a los beneficiarios en su proceso, debido a la falta de una identificacion
clara y distintiva. La presencia de una alta cantidad de personas ajenas al programa

aumentaba el riesgo de confusion y extravio.

Para solucionar esta problematica, se tomé una medida que consistié en proporcionar a
cada beneficiario una vestimenta y un gafete adecuados, en el cual su documentacion
pudiera ser guardada. De esta manera, se logré hacerlos mas identificables durante el
proceso de su trdmite y también permitié que pudieran identificarse entre ellos y ayudar

a aguellos que tuvieran alguna duda o problema en el proceso.

Esta medida tuvo una gran efectividad, ya que los beneficiarios ahora podian ser
facilmente identificados y localizados durante su proceso de tramite. Ademas, se generé
un mayor sentido de comunidad entre ellos, lo que les permitié apoyarse mutuamente y
guiar entre todos durante el proceso. La implementacion de esta medida no solo facilito
el proceso para los beneficiarios, sino que también mejoré la calidad de atencién al

usuario por parte de las autoridades municipales y estatales.

3.7.3 Confusion sobre el siguiente paso después del tramite de su VISA

Al identificar una falta de claridad en los pasos a seguir en la siguiente etapa del proceso
del tramite de VISA, muchos usuarios se sentian desorientados y confundidos, lo que
generaba malentendidos y retrasos en su viaje a Estados Unidos. Para solucionar este
problema, propuse que las autoridades estatales encargadas del programa

implementaran una estrategia de comunicacion clara y efectiva.

Mi sugerencia fue proporcionar a los usuarios, el mismo dia de la aprobacion de su VISA,
una explicacion breve y facil de entender sobre los siguientes pasos a seguir en el
proceso de su viaje, de manera amable y cordial. La implementacion de esta estrategia
fue muy efectiva, logrando reducir significativamente los malentendidos y confusiones

de los usuarios, lo que se tradujo en un proceso mas fluido y eficiente.
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Ademas, los usuarios expresaron su satisfaccion con la claridad de la informacion
proporcionada por las autoridades estatales, 1o que mejor6 su percepcion del programa

gubernamental en general.

3.8 Estrategias para la Etapa 3. Reencuentro

Durante la etapa 3 del programa, correspondiente al momento de que la VISA del
beneficiario fuera aprobada, al haber viajado a Estados Unidos y concluyendo al haber
regresado de su viaje de Estados Unidos a México después de 3 semanas de estancia,
se lograron identificar algunas areas de oportunidad.

3.8.1 Orientacidn para el viaje a Estados Unidos

Durante mi experiencia, noté que uno de los problemas principales que se presentaba
era la falta de informacion clara y precisa para los beneficiarios que viajaban a Estados
Unidos, ya que para muchos de ellos era la primera vez que viajaban en avién. Esta

situacion generaba confusion y retrasos en el dia del evento.

Por lo tanto, se decidid llevar a cabo una reunién informativa con los beneficiarios y sus
familiares en su municipio, donde la secretaria del migrante realiz6 una presentacion
detallada de las recomendaciones y normativas que debian seguir para evitar cualquier
retraso o problema en el viaje. Durante la reunién, se discutieron temas importantes
como la preparacion del equipaje, los tamafios permitidos, los articulos permitidos y
prohibidos, la vestimenta recomendada, y como responder a las autoridades migratorias
de Estados Unidos en el punto de entrada. Ademas, se proporciond informacion

detallada sobre la hora de salida y lo que podrian esperar el dia del evento.

Daniel Goleman, autor de "Inteligencia emocional”, destaca la importancia de reconocer
y gestionar las emociones propias y ajenas como base esencial para unas relaciones
interpersonales sanas.®® Es importante destacar que, durante la ejecucién del programa,
la inteligencia emocional fue fundamental para atender a los mayores y a sus familias
durante el proceso. El personal implicado tuvo que demostrar empatia hacia las

emociones y experiencias de los participantes relacionadas con la separacion familiar,

%0 Goleman, D. (1995). Inteligencia emocional. Buenos Aires, Argentina: Javier Vergara Editor.
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gue podia generar un gran dolor emocional. Al gestionar bien sus propias emociones y
mostrar empatia, establecieron confianza con los participantes, lo que contribuyd en

gran medida al éxito.

Esta medida resulté ser muy efectiva, ya que se logré aclarar las dudas de los
beneficiarios y sus familiares, se establecieron lineamientos y procesos claros, y se les
brind6 la confianza y seguridad necesaria para que pudieran disfrutar del evento sin
preocupaciones. Gracias a esta estrategia, se pudo evitar cualquier tipo de retraso en el
dia del evento, mejorando significativamente la calidad del programay la satisfaccién de

los beneficiarios.

3.8.2 Proceso de logistica para la organizacién del evento de recepciéon en Estados
Unidos

Al analizar la organizacién del evento, identifiqué un area de oportunidad que afectaba
la eficacia y seguridad en la recepcién de los beneficiarios al llegar al evento en Estados
Unidos: la falta de coordinacion entre los diferentes actores involucrados, como la
persona encargada a nivel estatal y municipal, los miembros del club u organizacién de
migrantes michoacanos pertenecientes a un determinado municipio y el personal de la

secretaria encargado de la organizacion del evento.

Para abordar esta situacion, se llevaron a cabo teleconferencias en las que se revisaron
todos los detalles y procedimientos necesarios para la organizacion del evento, como el
tiempo de traslado, la provision de equipo de sonido, la alimentaciébn para los
beneficiarios y la disposicion de sillas para los familiares. Durante estas
teleconferencias, se establecieron protocolos claros y eficaces para la recepcion de los
beneficiarios, y se definieron las responsabilidades de cada uno de los actores
involucrados en la organizacion del evento. Ademas, se establecié una comunicacion
constante entre los actores para asegurar una buena coordinacién y evitar

malentendidos que pudieran afectar la organizacion del evento.

El libro de Frederic Laloux "Reinventar las organizaciones" %! se profundiza en la

evolucion de las organizaciones, destacando un nuevo paradigma basado en la autoridad

51 Laloux, F. (2016). Reinventar las organizaciones (4ta ed.). Barcelona, Espafia.
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distribuida y la autogestién. Un ejemplo de ello es la puesta en marcha de equipos con
clubes de inmigrantes autdnomos que colaboraban con las autoridades municipales para
fomentar la responsabilidad compartida y la agilidad en la ejecucién de las acciones nece-
sarias. Este enfoque de autoridad distribuida también empoderé a los participantes del
programa al involucrarlos activamente en la planificacion y ejecucion, promoviendo un

mayor sentido de propiedad y compromiso.

Gracias a estas medidas, se mejoré la coordinacion entre los diferentes actores
involucrados y se garantizo la seguridad y eficacia en la recepcion de los beneficiarios

al llegar al evento en Estados Unidos.

3.8.3 Comunicacion a través de redes sociales

Los familiares de los beneficiarios que residian en México no podian estar presentes
fisicamente en los eventos realizados en los Estados Unidos, lo cual les impedia ser

testigos del reencuentro con sus seres queridos.

Para solucionar esta problematica, se propuso compartir en vivo a través de una pagina
oficial de Facebook los eventos llevados a cabo en Estados Unidos, de tal manera que
los familiares en México pudieran presenciarlos mediante un video en vivo. Asimismo,
se cred un grupo de WhatsApp con los familiares de los beneficiarios para mantenerlos
al tanto en tiempo real del viaje de sus seres queridos y cualquier otra informacion

relevante sobre el proceso de reunificacion.

Esta estrategia permitié que los familiares de los beneficiarios en México pudieran formar
parte del evento de reunificacion en tiempo real y pudieran experimentar la emocion de
este momento tan especial. Ademas, el grupo de WhatsApp permitié una comunicacion
mas efectiva y fluida con los familiares, lo que aumenté su confianza en el programa y

su satisfaccién con los servicios brindados.

3.8.4 Consolidacion de clubes de migrantes

Se encontr6 una oportunidad para brindar seguimiento y acompafiamiento a los
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familiares de los beneficiarios en Estados Unidos, quienes en muchos casos carecian
de un grupo de apoyo o comunidad en su lugar de residencia, lo que los dejaba en una

situacion de aislamiento social.

Se decidi6 incentivar la creacion de clubes de migrantes a nivel estatal, en los que los
beneficiarios pudieran encontrar un espacio de apoyo y pertenencia. Se promovio la idea
de que estos clubes fueran formados por los propios migrantes de su municipio, con el
objetivo de que se sintieran identificados con el proyecto y aumentar la cohesion social.
Ademas, se buscé crear canales de comunicacién con la secretaria del migrante para

brindar cualquier apoyo o asesoria que pudieran requerir.

Se brindé informacion sobre los beneficios de contar con clubes de migrantes en sus
comunidades durante el evento de recepcion de sus familiares. También se ofrecio
capacitacion y apoyo para la formacion de estos grupos, incentivandolos a realizar

actividades que fomentaran la convivencia y el apoyo mutuo entre los miembros.

Como resultado, se logré que los beneficiarios del programa tuvieran acceso a un
espacio de apoyo y comunidad en su lugar de residencia en Estados Unidos, lo que les
permitié6 sentirse mas seguros y acogidos. Ademas, muchos de ellos apoyaron la

recepcion de mas beneficiarios del programa pertenecientes a su municipio.

3.8.5 Difusion de los derechos de los migrantes

A pesar de que se llevaba a cabo una actividad para reunir a las familias migrantes
después de afios de separacién, muchos de ellos desconocian sus derechos en el pais
de destino. Por esta razon, se hacia necesario implementar una estrategia de difusion
efectiva que permitiera a los migrantes conocer sus derechos y lograr una mejor

integracion en la sociedad estadounidense.

Para abordar esta problematica, se desarrollé6 un plan de difusién que consisti6 en la
distribucion de folletos y materiales informativos en los eventos de reunificacion familiar,
a través de la campafa "Conoce tus Derechos", y la promocién en redes sociales.
Asimismo, se capacitd a los funcionarios estatales para que incluyeran una breve

capacitacion con informacion relevante sobre los derechos de los migrantes en su
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discurso.

Gracias a estas medidas, se logré una mayor conciencia sobre los derechos de los
migrantes en Estados Unidos y un impacto positivo en su integracion en la sociedad y
en la promocién de sus derechos en el pais.
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CONCLUSION

Durante mi experiencia laboral en la Secretaria del Migrante del Estado de Michoacén,
aprendi la importancia de observar detalladamente los procesos y manuales de
procedimiento establecidos para implementar los programas gubernamentales. Identificar
problemas y areas de oportunidad es crucial para lograr una mayor eficiencia en la

ejecucion de los programas y, de este modo, ayudar a un mayor numero de personas.

La creacion e implementacién de un programa de reunificacion familiar me permitié
aprender acerca de la importancia de contar con un equipo solido que comparta la misma
vision y valores. La labor de reunir a las familias después de afios de separacion fue
gratificante emocionalmente y demostré que, como equipo, podiamos trabajar juntos para

alcanzar una meta coman.

Es esencial que los miembros de un equipo tengan una visibn compartida y objetivos
claros para trabajar de forma efectiva. También es importante que todos los integrantes
estén comprometidos con la misién del programa y colaboren para obtener resultados
Optimos. La consolidacién del equipo es fundamental para crear procesos y manuales de

procedimiento efectivos que funcionen de verdad.

La mejora continua es crucial en cualquier sector, ya que el mundo esti en constante
evolucién y siempre hay oportunidades para optimizar los procesos y aumentar la
eficiencia. La mejora continua implica una mentalidad de excelencia, en la que se busca
de manera constante optimizar y mejorar los procesos existentes en lugar de buscar la

perfeccién absoluta.

La actitud de mejora continua es aplicable en todas las areas de una organizacion, desde
la ejecucion de tareas cotidianas hasta la toma de decisiones estratégicas. Esta forma de
pensar valora la innovacion y el cambio constante, centrandose en la identificacién de

areas de oportunidad y en la creacién de soluciones para abordarlas.

En el sector gubernamental, la mejora continua cobra una importancia ain mayor debido
al impacto significativo que las politicas publicas y programas tienen en la vida de las

personas. A pesar de que los procesos gubernamentales pueden ser complejos vy



burocraticos, la actitud de mejora continua puede simplificarlos y eficientarlos para ofrecer

un mejor servicio a la ciudadania.

Gracias a mis estudios en relaciones internacionales sobre migracién y politicas publicas,
adquiri conocimientos teodricos que me permitieron comprender la complejidad del

fendbmeno migratorio y cdémo afecta a las personas y comunidades.

Durante mi labor en el programa de reunificacion familiar, puse en practica los
conocimientos tedricos adquiridos para beneficiar al sector migrante. Entendi las
necesidades y preocupaciones de las personas afectadas por la migracion, y disefié
estrategias para atenderlas. Ademas, trabajé con mi equipo para desarrollar politicas y

procesos que facilitaran el proceso de reunificacién familiar.

Esta experiencia me hizo comprender la importancia de convertir la teoria en acciones
concretas para crear politicas publicas efectivas y generar un impacto real en la vida de
las personas. Si bien la teoria proporciona una base sélida de conocimientos y
comprension del problema, es la aplicacion practica de dichos conocimientos lo que

puede generar un cambio significativo.
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ESTADOS UNIDOS:

@ 1638 S. Blue Island Ave. ® Plaza México 3100 E
Tel. 001(312) 491 9317 Imperial Hwy 1207-1208
casamich.chicago@gmail.com Tel. 001(714) 2312184
Chicago, lllinois, 60608 casamich.losangeles@gmail.com
Lynwood, California, 90262

MEXICO:

Colegio Militar no. 230,
col. Chapultepec Norte, C.P. 58260, Morelia, Michoacdan
Tel. +52 (443) 322 9100 al 09
Lada nacional sin costo:
01800 557 3399
Lada internacional sin costo:
01855 222 331

RECUERDE:
Vivir sin papeles en E
es una falta administrativa,
pero NO es un delito.

&3] . 4 S .
f Secretaria del Migrante Michoacan

. @SeMigranteMich

X contacto.migrante@michoacan.gob.mx

@f. CENTENARIO

MICHOACAN
— Estaenti —

Secretaria
del Migrante

www.michoacan.gob.mx

TU TIENES ESTOS DERECHOS:

« A permanecer en silencio frente a
cualquier agente de la ley o de
Inmigracion.

= A no ser detenido por tu apariencia o por
no hablar inglés.

« A saber por qué has sido detenido si
agentes de Inmigracion tocan a tu puerta.

« A que un policia sélo pueda pedirte tu
“ nombre apropiadamente.

. ¢{QUE HACER SI TE ARRESTA INMIGRACION?

= Responde sélo tu nombre verdadero y no des mds datos.
« Si temes regresar a tu pais, manifiéstalo a
Inmigracion.
« No muestres ningun documento, mucho menos si
es falso
« Pide una audiencia ante un juez de Inmigracion.
« No firmes ningln documento sin la asesoria de un
abogado.

« No abras la puerta, solo si tienen una orden
firmada por un juez, y que la pase por debajo de
la puerta.

« Si ICE tiene una orden debes preguntar a qué

. ¢QUE HACER SI INMIGRACION VA A TU CASA?
m persona buscan
+ Si ICE tiene la orden para buscarte, debes
pecificar qué areas tienen permitido
speccionar de tu casa.

ponde solamente tu nombre y no des razones sobre tu
ingreso a EU o lugar de nacimiento.

» No muestres ningln documento que no requiera la orden
de un juez.

+» No firmes ningtin documento sin la asesoria de un abogado

ONOCE
TUS
DERECHOS

MICHOACAUN
— Estaenti —

. ¢QUE HACER SI INMIGRACION VA A TU TRABAJO?

« No trates de huir; manten la calma

«» Si eres arrestado y no tienes documentos,
solo responde tu nombre y direccion.

+ No menciones como ingresaste a EU
ni menciones dénde naciste

« Solicita hablar con un abogado.

« No firmes ningun documento sin la asesoria
de un abogado.

¢QUE HACER S| LA POLICIA TE DETIENE
CONDUCIENDO?

« Muestra sélo tu licencia de manejo y el registro
del vehiculo.

« Si no tienes la licencia, diselo al oficial
y muestra otra identificacion.

« No respondas ninguna otra pregunta

SE PRECAVIDO

«Comparte esta informacién con tu
familia y amistades.
«Memoriza el teléfono de un abogado.

«Siempre lleva contigo este folleto.

« Autoriza por escrito la custodia de
tus hijos a alguien en caso de
ser detenido.
*Designa una persona de
confianza para
tomar decisiones de tu
dinero y tus bienes en caso de ser detenido.
Resguarda una copia de tu documentacién de Inmigracién
con un familiar.
eRecuerda que solo residentes o ciudadanos podran visitarte
en el centro de detencion.
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