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Introduccién.

En la educacién basica y media superior, muchas veces no se percibe el beneficio
de una biblioteca en la vida escolar; y no es tanto que no se valore, si no que la
mayoria de las veces se desconocen los servicios que tiene y cémo podria ayudar

no solo a estudiantes, sino también a los profesores.

Puede que la mayoria de estos usuarios anteriormente no hayan tenido la
oportunidad de conocer los beneficios que una biblioteca provee; lo cual es
alarmante ya que estamos hablando que la mayoria de estos usuarios que
actualmente cursan el nivel secundaria y preparatoria de educacion, se
enfrentaran con retos mas dificiles en el ambito universitario y laboral, por lo que
es de vital importancia ayudarlos a desarrollar habilidades de busqueda de
informacion otorgando un espacio necesario para poder desarrollar sus
necesidades de informacién y conocimiento tanto educativas como personales;

aspectos que la biblioteca escolar es encargada de brindar.

El siguiente trabajo se enfoca principalmente en la difusién de la biblioteca escolar,
donde se buscaran las herramientas ideales para que los usuarios del Instituto
Mexicano Francés conozcan los beneficios que su biblioteca escolar puede
brindarles y asi, hacer buen uso tanto de los materiales como de las instalaciones

de la biblioteca.

Por lo anterior, el Informe se divide en tres capitulos en el cual cada uno analiza
en una escala de lo méas general (¢, Qué es una Biblioteca escolar?), hasta lo mas
especifico (centrarse en el problema de difusibn de la biblioteca escolar del

Instituto Mexicano Francés); capitulos que quedaron de la siguiente manera:

Capitulo 1: La Biblioteca escolar. Este apartado tiene como finalidad indagar mas
a fondo que es una biblioteca escolar, la historia del surgimiento de bibliotecas
escolares en distintos paises de Europa y América; y con ello tener una base para
partir al analisis de lo que se espera tener en la propuesta de difusion de una

Biblioteca Escolar.



Para el Capitulo 2: La “Biblioteca Carlos Fuentes” del Instituto Mexicano Francés
aborda una historia breve sobre los comienzos de la Institucibn, como esta
estructurada, su plantilla de trabajo y cantidad de alumnos de ambos niveles
educativos y el como se formo la biblioteca, los materiales que la conforman y los

antecedentes de como se le daba difusion a la biblioteca anteriormente.

En el Capitulo 3: Propuesta para la difusion de la biblioteca, se analiza mas a
fondo en qué concepto los usuarios del Instituto Mexicano Francés tienen a su
biblioteca escolar; el cual, para poder llegar a esta informacion, se utiliza el
meétodo inductivo y la realizacion de una encuesta general a ambos niveles
educativos (secundaria y preparatoria) y los profesores y trabajadores del Instituto.
Con los resultados de esta encuesta, se consideran ciertas opciones tradicionales
y electronicas para brindar una buena difusion de la biblioteca; hay que recordar
gue en la difusion debe abordar los temas como: ¢Para qué sirve la biblioteca
escolar tanto en la vida académica como en otros aspectos de la vida, horarios y

servicios y uso de instalaciones?

Teniendo ya las herramientas que se van a utilizar para la difusion, también se
encuentra un apartado donde se abordan los resultados y los avances que se
tuvieron una vez que se aplicaron estas herramientas; es decir, una comparacion
de como se encontraba la biblioteca escolar cuando no se realizaba la difusion de
la biblioteca y uno después de haber realizado dicha difusién y asi hasta llegar a
las conclusiones de lo que se puede lograr en un ciclo escolar (en este caso 2019
— 2020) si se realiza un buen estudio y analisis para la difusién de una biblioteca

escolar.

Se debe aclarar que en este informe se plasmara de manera critica toda la
experiencia que obtuve al poner en practica las ensefianzas recibidas en mi
carrera de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion y la manera en que éstas
me ayudaron para el logro de mis objetivos planteados en la biblioteca escolar del

Instituto Mexicano Franceés, que es el lugar donde me desempefio actualmente.



Capitulo 1: La biblioteca escolar.

1.1: ¢ Qué es una biblioteca escolar?

Hoy en dia, las bibliotecas escolares cumplen un papel muy importante dentro de
las aulas de clase, desde contribuir a una temprana formacion lectora, hasta ser
un espacio importante para complementar el estudio y la basqueda de informacion
de rapido acceso. Claro, también una biblioteca publica podria encajar en esa
descripcion, por lo que seria mejor empezar a especificar qué es una biblioteca
escolar. La biblioteca escolar es definida como “Componente esencial de
cualquier estrategia a largo plazo para la alfabetizacion, educacién, provisién de

informacion y desarrollo econémico, social y cultural” (IFLA/ UNESCO, 1999).

Otras instituciones la definen como un “Instrumento del desarrollo del curriculo,
qgue permite el fomento de la lectura y la formacion de una actitud investigativa,
que forma al individuo para el aprendizaje autonomo; fomenta la creatividad y la
comunicacion, facilita la recreacion,” (Colombia, Ministerio de Educacién Nacional,

citado en Venegas Fonseca, 2014, p. 45).

Esta ultima definicién aclara de mejor forma el aspecto de que la biblioteca escolar
apoya al fomento de la lectura temprana y de dar herramientas al usuario para que

comience, de forma autbnoma, su habilidad de busqueda de informacion.

Pero la biblioteca escolar no solo puede ser definida de esta manera, ya que no
solo se deberia centrar en los alumnos, una pieza importante de ella son los

docentes e inclusive padres de familia.

Ruth Ann Davies en su libro de “La biblioteca escolar: propulsora de la educacién”
de 1974, menciona al principio de su primer capitulo que “la biblioteca escolar se
convierte en la fuerza que favorece la excelencia educativa cuando funciona como
un elemento de apoyo que es parte integrante del programa educativo en su
conjunto”. Por esto ultimo, se puede definir que la biblioteca escolar es una
herramienta fundamental para la formacién tanto del estudiante como del docente,

ya que por parte del estudiante ayuda a desarrollar habilidades de investigacién,



interés por la lectura y comunicacion; y por parte del docente, ayuda en su
capacitacion donde le ofrece la informacién necesaria para la toma de decisiones

en el salon de clases.

1.1.2: Objetivos de una biblioteca escolar.

¢,Como se podria diferenciar una biblioteca escolar de una publica, o de una
universitaria? Para la mayoria de las personas las bibliotecas tienen demasiadas
semejanzas, y asi es; pero asi como poseen similitudes muy generales, también
tienen diferencias especificas que las complementa para trabajar de manera mas

completa en el lugar para el cual estén designadas.

Para comenzar, la biblioteca escolar debe responder al tipo de usuarios y entorno
que le rodea, en este caso, el tipo de usuarios son los alumnos, docentes y
trabajadores del instituto. El entorno seria el nivel educativo que se cubre y por el

cual debe contener material que sea de relevancia para los usuarios.

La American Association of School Librarians ha creado diferentes estandares
recomendadas donde nos menciona diversas caracteristicas que deberia tener

cualquier biblioteca escolar.

A continuacion se describirdn algunos de los principales puntos que abarca la

AASL con respecto a la biblioteca escolar:

e Proporcionar materiales que enriqguezcan y apoyen el plan de estudios y
tomen en cuenta los diversos intereses, aptitudes, y niveles de madurez de
los alumnos a quienes sirven;

e Ofrecer elementos que estimulen el desarrollo del conocimiento de hechos,
la apreciacion literaria y la evaluacion estética y ética;

e Proporcionar materiales que enfoquen cuestiones controvertidas desde
puntos de vista opuestos, de modo que los jévenes ciudadanos puedan
ejercitarse, bajo una guia, en la practica de la lectura y el pensamiento

critico;



e Brindar una base de informacion que permita a los estudiantes a formular
juicios inteligentes en su vida cotidiana;

e Colocar los principios por encima de la opinion personal y la razén por
encima de los prejuicios en la seleccion de los materiales de mayor calidad,

con el objetivo de reunir una coleccion amplia, adecuada para sus usuarios.

Algunos de los puntos podrian modificarse dependiendo de la necesidad e

intereses de los usuarios.

1.1.3: Misién de una biblioteca escolar.

El saber la mision y visién (por qué y para que) de la biblioteca escolar ayudara a
comprender su funcion dentro de una institucién educativa, no solo para razones
de este trabajo, sino también para que los usuarios y docentes estén mas
conscientes de todas las herramientas y habilidades que puede ofrecer dentro y

fuera del aula.

Existen diferentes tipos de situaciones en donde los estudiantes van
desarrollando malos habitos durante su formacion académica (como el de no
recurrir a la biblioteca para investigaciones o trabajos escolares, el creer que la
biblioteca es un lugar a donde te mandan cuando te castigan etc.) y que al no
corregirse, con el tiempo van convirtiéndose en problemas, los cuales, empiezan a
visibilizarse a la hora de poder expresarse en una exposicion, o realizar una
investigacion mas detallada sobre un tema, se ven limitados a solo recrear los

mismos malos habitos que han optado desde afios anteriores.

A este tipo de situaciones deberian de verse como areas de oportunidad donde la
biblioteca serviria como medio indispensable para ayudar a combatir y corregir

esas deficiencias. Por ejemplo:

e Siendo un espacio que se enfoque en consulta y busqueda de informacion
apoyando a las diversas formas de investigacion desde una tarea hasta un

proyecto.



e Ante el déficit de lectura y escritura, servir como una herramienta que
permita ayudar, aumentar y difundir el grado de importancia del saber leer y
escribir correctamente las ideas plasmadas sobre un tema.

e Ser un espacio que fomente la cultura y sirva de cultivo de valores para
poder crear usuarios ejemplares que puedan ser mas criticos en su forma
de pensar y tomar decisiones.

e Servir de apoyo para distintas formas de aprendizaje dentro y fuera del aula

de clases.

En el manifiesto de la UNESCO/IFLA sobre la biblioteca escolar (2000) propone
que la descripcion de la misién de ella seria: “La biblioteca escolar proporciona
informacion e ideas que son fundamentales para desenvolverse con éxito en
nuestra sociedad contemporanea, basada en la informacion y el conocimiento [...]
Proporcionar a los alumnos las competencias para el aprendizaje a lo largo de
toda su vida y contribuir al desarrollo de la imaginacién, permitiéndoles que se

conduzcan en la vida como ciudadanos responsables”.

1.2: Antecedentes de la biblioteca escolar.

Para poder mencionar el cédmo surgié la biblioteca escolar, tendriamos que
retornar a los grandes pedagogos, ya que de ellos se surgi6 la idea de incluir la

biblioteca como herramienta esencial de apoyo a la formacion de la educacion.

En el libro de Cremades y Jiménez, (2015) “La biblioteca escolar a fondo” nos
menciona un breve andlisis histérico de los personajes que se podrian considerar

como padres antecesores de la creacion de la biblioteca escolar.

El primero que se deberia de mencionar es a John Dewey, (1859 — 1952) el cual
destaco la importancia del aprendizaje y desarrollo cientifico del alumno, es decir,

la importancia del aprendizaje en accion.

Por su parte, colaborador de Dewey, William Heard Kilpatrick (1871 — 1965) a

través de su método de proyectos, promueve el espiritu de investigacion de los
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escolares, llevando fuentes de informacion adecuadas, consideraba al alumno

como agente de aprendizaje.

Washburne en Winnetka y Parkhhust (1887 — 1973) Plan Dalton, propusieron la
superacion del texto clasico y la necesidad de una coleccién bibliogréfica variada

para la escuela, es decir, superacion del libro de texto en la escuela.

La italiana Maria Montessori (1870 — 1973) quien trabajo en escuelas y sobre todo
con niflos con discapacidad, centré su pedagogia en la autoeducacion, creando

asi ambientes y materiales apropiados para los nifios.

Roger Cousinet (1881 — 1973) afirmd que la socializacion era la esencia de la
educacion, y la principal labor del maestro que consiste en ofrecer a los alumnos
los medios para que puedan autoformarse en un ambiente enriquecedor de
recursos y materiales intelectuales, es decir, ofrecer al nifio medios para formarse

a él mismo.

Por ultimo se menciona a Célestin Freinet (1896 — 1966) el pedagogo que mas
hizo por incluir todo tipo de recursos documentales en la biblioteca escolar. Su
recurso mas significativo fue la “imprenta escolar” la cual, dio como soporte a otros
como el texto libre, la correspondencia interescolar, el dibujo libre, el calculo
viviente, el libro de la vida y la biblioteca de trabajo donde abundaban los
materiales de consulta, recortes, impresos etc. Con estos antecedentes podemos
partir para conocer como en diferentes paises tanto de Europa como de América
empezaron a integrar la biblioteca escolar en sus instituciones. (Cremades y
Jiménez, 2015, pp. 39 - 40)
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1.2.1: Biblioteca escolar en Reino Unido.

Cremades y Jiménez, (2015) nos relatan que el primer servicio de biblioteca
escolar documentado en el Reino Unido, es en una pequefia localidad de Bothe,
en el condado de Lancashire, donde las autoridades emplearon en 1870, a un

muchacho para que transportara libros en una carretilla a la escuela.

En el mismo afio de 1870 se promulgd una ley, la “Foster Elementary Education
Act, donde decret6 que era obligatorio asistir a la escuela desde nifios de 5 a 12
afios de edad. Aunque no se contemplaba como tal a la biblioteca escolar, ya se

empezaba a visualizar como podria incorporarse dentro del sistema educativo.

Las primeras bibliotecas escolares surgen en escuelas privadas en las primeras
décadas del siglo XX, asi mismo, los profesionales impulsan la creacion de
directrices, ya que en el otro lado del continente (EUA) se estaban conformando

asociaciones de bibliotecarios, aqui, Reino Unido no seria la excepcion. (p.43).

Las asociaciones mas importantes de bibliotecarios: “School Library Association” y
la School Libraries Section de Library Asociation, fueron creadas en 1937.
(Camacho Espinosa, 2004, p.27)

En 1944 Education Act, bajo varias presiones sociales a las autoridades suponen
un impulso decisivo para el establecimiento del servicio bibliotecario en todas las
escuelas del pais. (Parker, 1990, p.15)

En las décadas de 1970 y 1980 se actualizaron normas y crearon directrices sobre
el buen funcionamiento de una biblioteca escolar dentro de un centro educativo y

con la formacién de docentes.

En 1984 se publica la School Libraries: the foundations of the curriculum, sobre el
manejo de la informacion vy titulacion del bibliotecario escolar, fue un momento que
marcaria la historia de las bibliotecas escolares en Reino Unido ya que enfatiza su
desarrollo, y resalta la importancia del aprendizaje del manejo de la informacién y
propone que los bibliotecarios que deseen estar en una biblioteca escolar, tengan

doble titulacion, la de biblioteconomia y la de educacion; este documento también
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influyd a que otros paises lo tomaran como referencia para sus bibliotecas

escolares. (Camacho, 2004, p.28)

1.2.2: Biblioteca escolar en Francia.

Podria decirse que en 1862 se crean las primeras Bibliothéques populaires des
écoles publiques, que podrian considerarse como los antecesores de las
bibliotecas escolares, los cuales no solo prestaban libros a los alumnos, sino

también a sus familias. (Cremades y Jiménez, 2015, p.44)

Fue hasta el siglo XX cuando la biblioteca escolar surge, o al menos asi lo afirman
Tilbian y Estéve (2006), en donde nos aterriza al afio de 1952, cuando el ministerio
de Educacion resalta el papel importante del uso de los documentos en el proceso
de aprendizaje, asi mismo recomendo el desarrollo de servicios de documentacion

en escuelas primarias y en centros de segundo grado.

En 1958 se cred en el Lyncée Jeanson de Sally (Paris) el primer servicio de
documentacion, este tipo de servicio se extendié a otras escuelas secundarias.
Para 1966, cambiaron su denominacion a Services de documentation et
d’information, y para 1974 se crearon en todos los centros escolares estos
Centros de Documentacion gracias al impulso del Ministerio de Educacion hizo
hincapié a que los centros de documentacion deberian convertirse en “un
verdadero centro de animacion pedagégica donde los profesores y los
documentalistas — bibliotecarios cooperasen estrechamente, a fin de facilitar la
adquisicién de conocimiento y también el aprendizaje de métodos, que ayudaran

al alumno a crecer y llegar a ser independiente” (Tibian y Estéve, 2006).

En 1984 la biblioteca escolar en nivel primaria paso a denominarse bibliothéque
centre documentaire, pero esto no dio los resultados esperados; ya que la
actividad académica de estos centros se redujo por una serie de actuaciones de
caracter administrativo, por lo que fue hasta 1989 que se crearon cursos dirigidos
a responsables de bibliotecas escolares, ya que varios de ellos no tenian la

capacitacién adecuada para ser responsables. (Camacho Espinosa, 2004, p.28)
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En 1990 se convocaron las primeras oposiciones del CAPES de Documentacion.
Desde entonces, se puede afirmar que, en los centros escolares franceses, el
centro de documentacion presenta una situacion mas homogénea: casi todos los
colegios e institutos disponen de este servicio, bajo la responsabilidad de un

profesor documentalista cualificado. (Camacho Espinosa, 2004, p.28)

1.2.3: Biblioteca escolar en Espana.

La biblioteca escolar en Espafia tiene antecedentes y una leve figuracion desde el
siglo XIX, pero donde mas se comienza a mencionar de ella, es en el siglo XX, por

lo que nos concentraremos mas en ese siglo.

Desde el siglo XIX se comentaba que las escuelas se podrian complementar con
libros dentro de los salones, en 1869 nace algo llamado “Biblioteca popular”,
donde José de Echegaray dicto la orden que en cada pueblo debia encontrarse
una biblioteca en los locales de la escuela. Muchos afios después, en 1909, se
puso a distribucion de obras de caracter didactico a las bibliotecas populares,
estos libros correrian a cargo de la Junta Facultativa de Archivos, Bibliotecas y
Museos. (Gaceta de Madrid, 1909, p.1070)

En 1912, Rafael Altamira quien era Director General de Primera Ensefanza, cre6
mediante el real decreto de 22 de Noviembre, las bibliotecas escolares circulantes
(Un tipo biblioteca andante), estas bibliotecas serian creadas con la finalidad de
llevar periddicamente a los pueblos, libros renovados segun los criterios de los
profesores y alumnos, desgraciadamente a falta de recursos se trunco e desarrollo
de esta iniciativa. (Gaceta de Madrid, 1912, p.511)

Fue hasta 1922 donde por una Orden real realizada el 4 de Febrero de ese afio se
crea algunas (por solicitud y concurso) bibliotecas escolares permanentes, hasta
este entonces era lo Unico que se tenia sobre las bibliotecas escolares; fue hasta
que Espana comienza con “La Segunda Republica” donde se intensifica de nuevo
el interés por arbitrar medidas econémicas y politicas que redundaran en beneficio
de la lectura y la educacion en general. Entre las reformas emprendidas por la

Segunda Republica espafiola es sin duda la educacion la que ocupa un lugar de
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privilegio. En aquel ambiente, las bibliotecas se van a convertir en un elemento
esencial de la politica del gobierno republicano, de manera especial durante el
primer bienio. Prueba del gran interés que las autoridades republicanas
manifiestan por las bibliotecas son iniciativas como el Patronato de Misiones
Pedagdgicas, creado en mayo de 1931 con el objetivo de “acercar la cultura, la
pedagogia moderna y la educacién ciudadana a los pueblos y aldeas mas
olvidadas de Espafia [y de este modo] terminar con las desigualdades existentes
entre el campo y la ciudad, pues la poblacién rural, en su mayoria, vivia una

situacion de miseria material y educativa” (Boza y Sanchez, 2004, p. 43).

Uno de los siete servicios en los que se organizaba el Patronato era el Servicio de
Bibliotecas, encargado de crear bibliotecas en las escuelas de poblaciones
pequefias, de las poblaciones grandes se encargaria la Junta de Intercambio y
Adquisicion de Libros, creada seis meses después (Decreto 21 de noviembre de
1931); servicio que se vio potenciado en agosto de ese mismo afio al decretar el
establecimiento de una biblioteca publica en todas las escuelas primarias. (Boza y
Sanchez, 2004, p. 43)

El servicio de bibliotecas de las Misiones Pedagogicas fue, sin duda, el de mayor
envergadura e importancia del Patronato si tenemos en cuenta que a él se destind
el 60 por cien del presupuesto total, lo que se tradujo en la creacion y dotacién de
mas de 5000 bibliotecas con 100 volumenes, 10 antes del verano del 36 Segun
Escolar (1990, p. 518).

Finalizada la guerra, los vencedores, aunque mantuvieron el nombre de algunas
instituciones y organismos, no asi sus funciones, procedieron desde el primer
momento a desmantelar y suprimir las acciones emprendidas por el gobierno
republicano en relacién con la politica de bibliotecas escolares, imposibilitando que
se siguiera desarrollando un modelo de biblioteca que tanto tiempo, medios y
esfuerzo habia costado poner en marcha. Es el tiempo de la incautacion, el
expurgo Yy la prohibicién de libros que, unido a las destrucciones de escuelas
provocadas por la guerra, dieron como resultado que la mayor parte de bibliotecas

desaparecieran cuando no fueron directamente quemadas (Diego y Gonzalez,
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2008). Después de estos sucesos varios autores mencionan que las bibliotecas

pasaron a ser “depdésitos de libros” sobre todo en los afios 50.

Fue hasta 1966 donde tuvo lugar la celebracion del 1l Congreso Nacional de
Bibliotecas, desde el que extrafiamente se “recomendaba la existencia de
bibliotecas en todos los centros educativos, asi como un conjunto de servicios que
atendiesen las necesidades de profesores y alumnos en sus tareas escolares y en
su formacion [ademés de insisti] en que las escuelas e institutos que no
dispusiesen de personal técnico especializado, deberian contar con recursos
formativos para que maestros y profesores se formasen en alguna Escuela de
Bibliotecarios y a través de cursos impartidos en las Escuelas Normales,
incluyendo en los programas de ensefianza una asignatura de Bibliotecologia
elemental” A pesar de los buenos deseos, no se produjeron cambios y todo

continu6é como hasta entonces. (Camacho, 2004, pp. 31-32)

El inicio del periodo democratico, con toda su problemética, supuso para nuestro
sistema educativo el punto de partida de una transformacién radical,
transformacién en la que las bibliotecas escolares ocuparon, aunque con cierta
lentitud, el lugar que les correspondia, puesto que debian de ser parte integrante
de los procesos pedagogicos desarrollados en los centros educativos. En la
primeros momentos, sin embargo, la tonica general se resume en la ausencia de
un compromiso real por parte de las autoridades politicas, asi como en la carencia
de “una normativa que incorporase las bibliotecas escolares al marco legislativo de
caracter cultural y educativo; la creacion de la figura del bibliotecario escolar y del
personal auxiliar; y el establecimiento de un plan a largo plazo para la creacién de
las bibliotecas escolares en todos los centros con sus correspondientes
dotaciones presupuestarias, para la renovacion y crecimiento de sus colecciones y

equipos” (Camacho, 2004, p. 35).

Al iniciar la década de los noventa, la promulgacion de la “Ley Orgéanica de
Ordenacion General del Sistema Educativo” (LOGSE) establece un modelo
curricular abierto y flexible. Y es precisamente en el seno de la propia Ley y mas

en concreto en la determinacidn de sus principios donde “las bibliotecas escolares
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adquieren un mayor significado y una especial relevancia (...) para la actividad

docente y para el aprendizaje de los alumnos” (Marchesi, 1991, p. 15).

Sin embargo, y a pesar de que las bibliotecas parecian estar en la base del
cambio curricular propuesto 16, hay que sefalar que ni la propia Ley ni sus
regulaciones posteriores hicieron mencion explicita a ellas limitandose a la simple
adjudicaciéon de un espacio minimo o alguna referencia a su organizacion y

funcionamiento. (Camacho, 2004, pp. 97-98)

En unos afios después se publica el Manifiesto de la Biblioteca Escolar
(IFLA/JUNESCO, 1999), sin embargo, en Espafia estas recomendaciones no
tuvieron repercusion inmediata en la legislacién educativa. Asi en la Ley Organica
de Calidad de la Educacion (LOCE, 2002), que venia a modificar a la LOGSE, la
biblioteca escolar no tuvo desarrollo especifico. Tendria que pasar cuatro afios
para ver como las recomendaciones hechas por la IFLA/JUNESCO empiezan a
influir en las autoridades politico-educativas encargadas de configurar y redactar el
nuevo marco educativo general: la Ley Organica de Educacion (LOE, 2006),
donde se hace un reconocimiento explicito a las bibliotecas escolares a través de
un conjunto de articulos. En la actualidad, a pesar del empefio y la buena
voluntad, persiste la falta de un desarrollo normativo mas exigente y concreto que
dispense un mayor impulso y apoyo al trabajo realizado en los dltimos 22 afios, ya
gue como sefala Durban (2009, p. 8), “las administraciones educativas y no otras
(...) tienen la responsabilidad de afianzar el desarrollo de las bibliotecas escolares
como herramientas educativas deben generar un modelo de biblioteca propio
diferenciado de otras tipologias bibliotecarias y determinar acciones de apoyo

continuado de manera estructurado”.
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1.2.4: Biblioteca escolar en Estados Unidos de América

En Estados Unidos de América podria decirse que es donde nacid la biblioteca
escolar; no porgue otros paises no hayan desarrollado técnicas para mejorarlas o
que Estados Unidos tenga mas historia sobre ellas, si no que en este pais tienen
una vision muy especifica de lo que es y el porqué es importante dentro de la

sociedad.

En Estados Unidos la biblioteca escolar es considerada como el soporte del
programa educativo en la escuela, ya que el deseo de excelencia educativa, ha
llevado a la tradicional biblioteca escolar al centro del programa de enseianza —

aprendizaje. (Cabrerizo, 1995, p.16)

Basta con observar detalladamente cualquier pelicula, serie o libro de literatura de
autor estadunidense para darse cuenta que siempre hay un escenario que ocurre
0 se ve involucrada una biblioteca. Eso hace que la pregunta sea mas necesaria,

¢, Como es que comenzod la incorporacion de la biblioteca escolar en este pais?

Algunos escritos nos dicen que el estado pionero de la biblioteca escolar es Nueva
York, cuando en 1835 se promulgé una ley que permitia que los distritos escolares
destinaran cantidades de sus tasas monetarias para el establecimiento y
mantenimiento de bibliotecas en las escuelas. Asi mismo, los demas estados
empezaron a seguir su ejemplo y asi es como se fue estableciendo bibliotecas

escolares en distintos distritos.

En 1876 se fund6 la American Library Association (ALA) bajo la presidencia de
Melvin Dewey (recordaremos que gracias a él, tanto bibliotecas escolares como
bibliotecas publicas cuentan con una clasificacion). En 1891 el estado de Nueva
York formé su Division de Bibliotecas Escolares dentro del Departamento de
Instruccion Publica y los informes anuales del departamento mostraron una
preocupacion creciente por el desarrollo de estas bibliotecas. En 1896 la National
Education Association (NEA) creo su seccion bibliotecaria y en 1914 la ALA fundo

Su propia seccion de bibliotecas escolares. (Cabrerizo, 1995, pp.16 - 17)

18



Tenemos que recordar que al igual que otros paises de Europa, Estados Unidos
estuvo involucrado tanto en la primera como en la segunda guerra mundial; pese a
esto, no se detuvieron y continuaron mejorando los métodos de aprendizaje y la

forma en que la biblioteca escolar se veria incluida en esto.

Cabrerizo (1995) Nos menciona que al finalizar la primera guerra mundial, la
mejora de las bibliotecas escolares va paralela a los cambios en la ensefianza, ya
que la utilizacion de solo el libro de texto y la memorizacién, iban siendo
sustituidas por otros métodos que daban mas valor a la ensefianza individualizada
y esto hacia patente la necesidad de materiales educativos de distintas clases
para las escuelas. En 1920 se dan las primeras normas nacionales de bibliotecas
escolares en América, en las que se dice que la biblioteca escolar ha de ser el

centro de todo el material utilizado en la escuela.

Para 1925 se refuerza esta idea y la extienden a las bibliotecas elementales, pese
a la crisis de 1929, se hizo para que la educacién no sufriera tantos retrocesos en
todos los niveles. Al llegar 1945 en plena segunda guerra mundial, las normas de
Library Association muestran el interés por las bibliotecas, tanto de nivel
secundaria como de nivel primaria. En 1958 la National Defense Education Act

proveia de fondos a los distritos escolares para la compra de materiales.

Pero fue hasta 1960 cuando los Standards for school library programs, tuvieron
un gran impacto nacional y se fundaron cientos de bibliotecas y otras aumentaron
sus colecciones y servicios donde cada vez se pedia mas bibliotecarios

cualificados. (Cremades y Jiménez, 2015, p. 42)

La meta en Estados Unidos en 1960 habia sido establecer bibliotecas en todas las
escuelas y dotarlas de recursos suficientes y ya en la década de 1970 se comenzo
el reto de completar a las bibliotecas con el suficiente personal que apoyara al

programa escolar.

En 1979 se hizo la primera “Conferencia de la Casa Blanca sobre las bibliotecas y
ciencia de la informacion” que tuvo lugar en Washington. Para 1988, pese a los

altos niveles de gastos en esa época, las nuevas orientaciones dadas en el
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famoso documento Information Power, tienen una trascendencia y preparan al
bibliotecario especialista en medios para el futuro, es decir, se empieza a destacar

mas la importancia del bibliotecario escolar. (Cabrerizo, 1995, p. 17)

En 1993 Keit Curry Lance, Lynda Wellborn y Christen Hamilton Penell realizaron
un reporte sobre el impacto de las bibliotecas escolares en los logros académicos
de los estudiantes donde se destaca la importancia de las actividades de
aprendizaje y recreacion en una biblioteca escolar para el beneficio y apoyo

pedagogico. (Cremades y Jiménez, 2015, p. 43)

1.2.5: Biblioteca escolar en Colombia.

Ya se ha mencionado a fondo como comenzaron, o el cémo se fueron integrando
las bibliotecas escolares a las instituciones en diferentes paises de Europa y en
Estados Unidos; sin embargo, también se deberian mencionar los paises
latinoamericanos ya que compartimos con ellos muchas similitudes y no solo de
idioma o cuestiones histdricas. Comprendiendo también como ellos han sabido
implementar las bibliotecas escolares en sus paises, podremos contribuir a

mejorar nuestro entorno a ellas.

En el caso de Colombia regresaremos hasta el siglo XIX donde Simon Bolivar
propuso la Ley del 02 de agosto donde se dispone la existencia de “Escuelas de
Primeras Letras”. Gracias a esta ley, se tuvo el primer plan organizacional para
formar la educacion primaria para ambos sexos, bajo el método Lancasteriano y
se “mandaba a componer e imprimir las cartillas, libros e instrucciones necesarias
para la uniformidad y perfeccion de las escuelas” (Congreso de Colombia, 1840, p.
39).

Por su parte, el Decreto Organico de Instruccion Publica de 1870 (Jaramillo Uribe,
1980) reglamento la revision de los textos que, por aquella época, se empleaban
en otros paises y que permitieron hacer las adaptaciones necesarias a nuestro
territorio (Seccion primera, Art. 9, incisos 6 y 12) y la creacion de las bibliotecas
circulares en la escuela central y en las escuelas normales con “obras selectas

adecuadas a la instruccion de los maestros, discipulos y ademas miembros de la
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Sociedad de institutores” (Seccion segunda, Art. 143). Dicho Decreto sefiald que
“Los libros de la biblioteca circularan solamente entre los miembros de la Sociedad
de institutores y los demas individuos que hayan contribuido para su formacion”

(Seccion segunda, Art. 145).

Es de resaltar que dos afios después se presenta la primera mision pedagogica
alemana, proyecto impulsado por el Gobierno Nacional, que estimuld la reflexién y
transformacion en diversos aspectos pedagogicos y administrativos de la
educacion, observandose una fuerte preocupacion por la cualificacion de los
profesores para lo cual se crearon instituciones especializadas, la difusion de
ideales cientificos y politicos, y la produccion de publicaciones y materiales
educativos. (Angulo, 2007; Rojas de Ferro, 1982)

En 1890 se registra la llegada a Colombia de la Congregacion de los Hermanos de
la Escuelas Cristinas, motivada por el Gobierno Nacional por incluir, en las
reformas al sistema educativo, las cualidades de una ensefianza laica con criterios
favorables para lograr el objetivo de unidad nacional. (Diaz, Jiménez, & Turriago
R, 2005)

Al inicio del siglo XX, Colombia pasa por un retroceso en los esfuerzos antes
mencionados, ya que en aquellos afios se encontraban en la Guerra civil de los mil
dias. Para 1903 el congreso de Colombia aplica los articulos 6, 15,16 y 17 donde
se determina que los archivos y las bibliotecas nacionales, asi como el
Observatorio Astronomico y el Museo Nacional estuvieran bajo la direccién del
Ministerio de Instruccion Publica y el interés de generar colaboracién para el

cuidado de los museos departamentales.

Asimismo, en este periodo y bajo la influencia de la mision “pedagdgica alemana”
y sus pretensiones por la formacion de los profesores y los ideales politicos en la
educacién es posible mencionar, entre las campafias de dotacién de colecciones,
a la Biblioteca del Maestro, caracterizada por editar publicaciones especializadas

en pedagogia, la denominada Biblioteca Popular de Cultura compuesta por “obras
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de cronistas, de literatura, ensayos sociologicos y antropoldgicos” (Herrera y Diaz,
2001, p. 105).

La Biblioteca Aldeana hizo parte de la Campafa de Cultura Aldeana de 1934, la
cual buscaba mejorar las condiciones de vida de la poblacion nacional desde
diversos aspectos de lo cotidiano y por supuesto desde la educacion. Este
proyecto fue objeto de las tensiones politicas de su tiempo y en muchos casos
existia temor frente a los efectos que los contenidos de la Biblioteca Aldeana

pudieran generar en el pensamiento de las poblaciones. (Renan, 2002)

Entre las décadas del 60 y 70 se desarrolla el Programa de Alianza para el
Progreso, parte de la politica que Estados Unidos plante6 para América Latina, el
cual llega a Colombia para estimular la estructuracion de un pais moderno y
consolidar las relaciones entre ambos paises (Rojas, 2010). En este contexto
politico y social, Colcultura crea el Programa de Bibliotecas Publico-Escolares, el
cual pretendié “determinar la conveniencia de establecer, bibliotecas publicas,
bibliotecas escolares la integracion de estos dos tipos en uno solo que reuniera
caracteristicas de ambas, conformandose una modalidad de biblioteca publico-

escolar” (Isaza Restrepo y Valencia de Veizaga, 1979, p. 55).

Entre 1982 y 1986, y bajo el gobierno de Belisario Betancur, la estrategia “Mapa
Educativo” fue un programa que dibujé las necesidades educativas del territorio
nacional y, con base en los resultados obtenidos, distribuir elementos de
infraestructura y material didactico (Congreso de Colombia, 1982), sin embargo,
la articulacion del curriculo escolar a las condiciones particulares de los contextos
de la comunidad educativa no fue una fortaleza como proyecto gubernamental. El
Decreto 1234 de 1982 reglamentd el programa Mapa Educativo que incluia los
procesos técnicos administrativos y pedagdgicos, asi como la distribucion de los
diversos recursos que fueren necesarios para la cualificacion de la educaciéon, que
se llevarian a cabo con participacion directa de los Centros Experimentales Piloto,
ubicados en los diferentes entes territoriales (Congreso de Colombia, 1982). Estos

proyectos contaban con dotacion de colecciones escolares y la respectiva
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capacitacion para su empleo mediante el denominado Curso Modular para

Maestros Bibliotecarios. (Ministerio de Educacién Nacional, 2012)

Posteriormente, nace el proyecto multinacional OEA: La Biblioteca Modelo Piloto,
en Costa Rica, Pert y Venezuela, el cual dio origen al Proyecto Multinacional de
Bibliotecas Escolares que pretendia crear programas similares en los paises
miembros. (Castrillén, Van Patten de Ocampo, Araujo de Merino, Rodriguez

Trujillo y Isaza de Pedraza, 1982, p. 9)

Una propuesta conceptual para la biblioteca escolar, que fue acogida en el
contexto nacional y local, era aquella que consideraba a la biblioteca escolar como
un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA). Segun dicha propuesta, estos
Centros “favorecen el desarrollo del aprendizaje y una apropiacion mas efectiva de
los recursos informativos, ya sea de caracter tradicional, como los impresos, los
nuevos formatos propios de la era digital, como los CD ROM o Internet. (Mufioz
Vélez et al., 2014)

En el afio 2000 y gracias al “Diagndstico de las bibliotecas escolares” del Distrito
de Santa Fé de Bogot4, fue posible identificar que las bibliotecas escolares aun
tenian una baja concepcion frente a su incidencia en el desarrollo curricular y su
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En aquella ocasién, se
revisaron aspectos como la infraestructura y la dotacion. (Rev. Interam. Bibliot,
2017, pp. 285-302)
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1.2.6: Biblioteca escolar en Chile.

Constanza Mekis (2005) comienza explicAndonos que desde los inicios de la
década de los 90, el Estado chileno, a través del Ministerio de Educacion, impulsé
una completa transformacion del sistema escolar. Las nuevas politicas educativas
se centraron en alcanzar objetivos de calidad y equidad en los contextos y
resultados del aprendizaje escolar, redefiniendo el papel de la educaciébn como

una de las bases para el desarrollo de una sociedad mas justa.

De esta manera, el crecimiento sostenido del gasto en educacion, pasé a ser una
funcion estratégica en el proyecto del pais. Entre las reformas emprendidas, se
establecié un nuevo curriculum para la educacién, que fue implementado en
Educacion Primaria durante 1996, y en secundaria en 1998, aplicandose a un
curso mas cada afio hasta el 2002. La reforma significo una transformacion desde
un acento puesto en los contenidos, hacia una focalizacion en las habilidades o
competencias, acompafiado por estandares superiores de logros y medidas para
asegurar que el aprendizaje esté en relacién con las vidas de los alumnos y
alumnas. (Mekis, C. 2005)

En el afio 1994, frente a la necesidad de crear un entorno 6ptimo para el nuevo
curriculum y en un trabajo conjunto con el Banco Mundial, se concretd la
realizacion de un ambicioso proyecto que pretendia redimensionar el rol que hasta
ese momento habian tenido las bibliotecas en ese pais, a través de la
implementacion de bibliotecas escolares para la Educacion Secundaria. Durante el
afio 2000 todos los establecimientos de secundaria recibieron la Ultima parte de la
colecciébn para su nueva biblioteca, pero el vacio existente en la Educacién
Primaria influia en el uso que le daban los estudiantes a los recursos del CRA.
(Mekis, C. 2005)

Esto motivé a estudiar la situacion de las bibliotecas en Educacién Primaria en
todo Chile, indagando sobre la disponibilidad de recursos de aprendizaje o
existencia de una biblioteca. Solo alrededor del 35% de los establecimientos
declaraba contar con algun tipo de biblioteca, que generalmente no cumplia con

los requerimientos basicos de una buena coleccién, lo que claramente atentaba
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contra uno de los principios basicos de la reforma, la equidad e igualdad de
oportunidades educativas. Esto llevd a ampliar el programa, abarcando el universo
total de escuelas urbanas en la Educacion Primaria y gracias a esto, durante el
afio 2006 se habran implementado 1.575 CRA en Primaria y 1.631 en secundaria,

lo que significa un inmenso logro para Chile. (pp. 59 y 60)

1.2.7: Biblioteca escolar en México.

La mayoria de las veces se piensa que en México no se tiene historia sobre las
bibliotecas, y si se tiene es muy poco y casi nada relevante. Principalmente porque
a principios del siglo XX pasamos por un hecho histérico que nos marco no solo
en el periodo que ocurrid, si no también, aflos mas tarde con la recuperacion de la

economia, estamos hablando de la Revolucidon Mexicana.

A partir de 1920 los cambios se desarrollaron bajo un nuevo proyecto de nacion,
esto se debié a que después de la Revolucion Mexicana, se repensé en nuevas
directrices, durante varios periodos presidenciales que van desde Alvaro Obregon
hasta Abelardo L. Rodriguez (Aguilar y Meyer, 2001, p.136).

Indagando un poco en la historia se puede ver que no solo en ese periodo se
pensé en nuevas formas para complementar y ofrecer salud de calidad y
educacion a toda la poblaciébn mexicana, dentro de este rubro de educacién
también se contemplo la creacion de bibliotecas (¢ Como se podria simplemente

crear un plan de educacion sin incluir una biblioteca?).

Cuando fue el decreto de la creacion de la Secretaria de Educacion Publica en
1921, por iniciativa de quien seria primer secretario José Vasconcelos en el cual
da inicio a la cruzada por la alfabetizacion y quien continda con el proceso es
Jaime Torres Bodet en sus dos periodos 1943 — 1946 y 1958 — 1964. (Macias,
2001, pp.15, 17)

Hay que recordar que estas decisiones se tomaron debido a los altos indices de

analfabetismo en México y que la mayoria de la poblacibn en ese entonces
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carecia de escuelas o servicios publicos dignos, por lo que no fue una tarea facil

comenzar con este proyecto.

“El discurso de Vasconcelos era revolucionario, y su mensaje fue el del desarrollo
espiritual de la redencién, mediante el trabajo, la virtud y el saber”. Promovié una
participacion civica y voluntaria sin precedentes en la causa educativa y cultural,
he hizo de esta nueva cruzada un deber de patriotismo que fue cumplido con

entusiasmo y esperanza.

El discurso de Torres Bodet era democratico y civilizador, y su mensaje era el de
la convivencia pacifica, solidaria y justa. Estaba convencido de que la cultura

deberia ser obligada” (Angel y Rodriguez, 2007, p.17).

En ese mismo proceso, en necesidad de fortalecer el sistema educativo nacional,
se crea la revista Biblioteca enciclopedia popular, donde la coleccién tuvo un tiraje
de 232 voliumenes que servirian para el fomento a la lectura tanto para alumnos

como para profesores, sin embargo esto no seria suficiente.

“El 12 de febrero de 1959, el presidente Adolfo Lopez Mateos cred, por decreto, La
Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG), para encargarse
de fijar con apego a la metodologia y a los programas respectivos, las
caracteristicas de los libros de textos destinados a la educacion primaria” (Diario
Oficial, 1959).

Con este antecedente, fue hasta 1989 que se crea la Direccibn General de
Bibliotecas de la Secretaria de Educacion Publica donde se comienza a establecer
directrices con el Plan Nacional de Educacion en donde se contemplan programas
de estudio de la educacion de nivel primaria a partir del tercer afio, contemplando
asi se pueda crear un vinculo entre el nifio y la biblioteca; asi mismo se
implemento los llamados rincones de lectura. (Secretaria de Educacion Publica,
1993, p.53)

Afnos después entre el 2001 y 2006, con el proposito de combatir los bajos indices

de lectura dentro de la poblacion estudiantil, se crea una politica nacional del libro
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y la lectura en coordinacion con la SEP y CONACULTA el programa nacional de
cultura, donde se enfocaba especialmente para niveles primaria y secundarias,
este programa se enmarcO con el Programa Nacional de Lectura. (Angel y
Rodriguez, 2007, p.13)

En el 2010 el INEGI realizo una encuesta nacional de lectura la cual arrojé que las
escuelas desde nivel preescolar hasta nivel secundaria que en total fueron 158
108, solo el 58.5% contaba con una biblioteca, el 41.3 % no tenian y solo el 0.2%
no especificaba. (México, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, 2010)

Actualmente se han hecho programas para la difusibn de la lectura pero no
difusién hacia la biblioteca, y es alarmante que muchas instituciones educativas no
cuenten si quiera con una. ¢Como podrias hablar de habitos de lectura en un nifio

si desde la escuela no se tiene el lugar adecuado para formar esa base?

Las bibliotecas escolares no solamente sirven para mejorar habitos de lectura;
como en el caso de Estados Unidos de América, la importancia de crear
actividades dentro de la biblioteca escolar en apoyo al aprendizaje y la recreacion
de su comunidad ayuda a obtener mejores resultados e historias de éxito entre los
estudiantes, por lo que es muy importante también recurrir a diferentes medios de
difusiébn para promocionar a la biblioteca escolar dentro de la comunidad
estudiantil y docente. Existen diferentes tipos de medios para la difusion de una
biblioteca escolar, desde los impresos (folletos, carteles, etc.) dimensionales
(pizarrén, maquetas, etc.) o los nuevos medios electronicos donde se incluirian

blogs, redes sociales etc.
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Capitulo 2: La biblioteca “Carlos Fuentes” del Instituto Mexicano Francés.

2.1: Breve historia sobre la fundacion del Instituto Mexicano Francés.

Hace 53 afos, el Licenciado Eduardo Barco Martinez y el Licenciado Senén
Hoyos Gandara comienzan con el proyecto de crear un colegio donde se ofreciera

una oferta educativa trilinglie, tanto de nivel basico como de nivel media superior.

El 23 de febrero de 1967, la Secretaria de Educacion Publica otorga al Instituto
Mexicano Francés S.C. la incorporacion a nivel Secundaria, quedando como

coordinador principal de este nivel educativo, el Licenciado Senén Hoyos

En 1971, La Universidad Nacional Autonoma de México otorga al Instituto
Mexicano Francés la incorporacion al nivel Preparatoria en sus cuatro areas,
gquedando como director general el Licenciado Eduardo Barco y Sub-director
general el Licenciado Senén Hoyos.

En 1990, queda constituido como INSTITUTO MEXICANO FRANCES, S.C.

Imagen 1. Inauguracion del Instituto Mexicano Francés

Fuente: Archivo personal del IMF, Inauguracion del Instituto Mexicano Francés, 1967.



2.1.2: Historia de la Biblioteca “Carlos Fuentes”.

El mismo afio de 1967 dos meses después, en abril, se designo un lugar en el que
se colocaria la biblioteca para nivel de secundaria, pero un mes después se
decidié que ese mismo espacio se usaria para abarcar tanto la biblioteca de nivel

secundaria como de nivel preparatorio.

Al principio de 1967 a 1971 solo se contaba con un par de enciclopedias,
diccionarios y atlas donados por los profesores de que laboraban en aquellos

anos.

En 1972 por recomendacion de la UNAM se comienza a conseguir libros que se
adecuaran a los planes de estudio de esos afios, la mayoria de los materiales

venian por donaciones por parte de los alumnos o ex alumnos.

En 1994 la Secretaria de Educacion Publica pide al Instituto contar con una
biblioteca cuyo acervo este adecuado para nivel secundaria, por lo que también
comienza hasta esa fecha la adquisicion de materiales acordes a nivel secundaria.
Al igual que en preparatoria, la mayoria de los materiales fueron adquiridos por

donaciones por parte de alumnos y profesores.

Las donaciones de materiales se siguieron manteniendo hasta el 2015, cuando se
contratdé una persona profesional a cargo y utilizando los planes de estudio
acordes a la UNAM y la SEP, se comenzd a comprar libros nuevos que

completaran de mejor manera el acervo de la biblioteca.

Después de 2015 no se tuvo otra persona responsable por lo que la biblioteca se

mantuvo cerrada hasta abril del 2019.
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2.2: Organigrama

DIRECCION GENERAL

Lic. D. Eduardo Barco Martinez

|

SUB-DIRECCION GENERAL

Lic. Senén Hoyos Ganddra

DIRECTOR DE PREPARATORIA

Lic. D. Eduardo Barco
Martinez

DIRECTOR DE SECUNDARIA

Prof. Oscar Roberto Lezama
Hernandez

BIBLIOTECA

Encargada: Alma Zyanya Marquez
Alcocer

Desde 1967 el director inscrito de manera oficial ante la SEP y la UNAM del

Instituto Mexicano Francés es el Lic. Eduardo Barco, donde sus funciones

principales son de ser la maxima autoridad dentro del Instituto, elegir a los
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profesores de cada nivel, asegurarse que el plan de estudios de preparatoria
propuesto por la UNAM se cumpla y también es profesor de la materia de Derecho

en 6to grado de preparatoria.

El siguiente cargo e inscrito como subdirector de manera oficial ante la SEP es el
Lic. Senén Hoyos; Subdirector del nivel Secundaria y se encarga propiamente de
que los planes de estudio que lleguen de la SEP se cumplan al pie de la letra,
también resuelve problemas internos como la distribucion de salones para cada
grado y las materias extracurriculares que se le puede incluir a los de nivel

secundaria.

El director de secundaria es el Prof. Oscar Roberto Lezama quien se encarga de
asegurarse que los alumnos y los profesores se relacionen en un ambiente de
armonia y paz, es el encargado directo de corregir cualquier conducta no
aprobada por el instituto de algun alumno y también de informar a los padres de
familia si sucede alguna situacion fuera de lo comun. También es el encargado de

realizar los tramites pertinentes e informes a la SEP.

Matricula del ciclo escolar 2019-2020:

Alumnos nivel secundaria total: 39
1ro de secundaria: 15
2do de secundaria: 9

15

3ro de secundaria:

Profesores de nivel secundaria; 9
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30
Alumnos de nivel media superior total:
4to afo de preparatoria: 14
5to afio de preparatoria: 10
6to afio de preparatoria: 6
Profesores de nivel media superior: 14
Trabajadores administrativos: 11

Fuente: Informe escolar ciclo 2019 — 2020 IMF SEP “Lista de profesores y trabajadores” y

“Alumnos inscritos en el ciclo escolar 2019 — 2020”.

2.2.1: Servicios.

La biblioteca presta sus servicios en el siguiente horario:
Lunes a Viernes de 9:00 am a 13:00 pm

La biblioteca “Carlos Fuentes” cuenta con los siguientes servicios a alumnos,

profesores y trabajadores del instituto:

e Uso de sala: Es cuando un alumno o profesor necesita usar las mesas
gue se encuentran dentro de la biblioteca ya sea para leer, estudiar o

hacer alguna actividad que requiera de un espacio tranquilo y amplio.
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e Consulta en sala: La biblioteca ofrece el servicio de estanteria abierta y
pone a disposicion de los usuarios obras generales y especializadas con
el uso de un catalogo para facilitar la localizaciébn de la informacion
requerida. Se proporciona orientacion general sobre el uso del catalogo
y distribucion del acervo.

e Préstamo domiciliario: También se pone a disposicion el préstamo
domiciliario a los usuarios de la biblioteca “Carlos Fuentes” en el cual se
puede pedir un maximo 3 materiales con un plazo de una semana y
derecho a 3 renovaciones.

e Alfabetizacion informativa de usuarios: Es cuando el usuario necesita
informacion de cémo usar herramientas de busqueda tanto dentro de la

biblioteca como en internet.

2.2.2: Tipos de usuarios.

e Alumnos inscritos al instituto.
e Profesores del instituto.
e Personal que labora dentro del instituto.

e Ex alumnos.

Todo usuario deberd mostrarse con credencial vigente ya sea para usar la sala de

la biblioteca o para pedir consulta o préstamo domiciliario.

Esta credencial ademas de ser vigente, el usuario deberd anotar sus datos

personales exactos a los que la credencial muestre.
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2.2.3: Reglamento interno.

Todas las bibliotecas tienen un reglamento que se deben cumplir y en el caso de
las bibliotecas escolares también los hay y se deben acatar, a continuacién se

presenta el reglamento interno de la biblioteca:
Reglamento

L. DEL SERVICIO
La biblioteca estara en servicio de lunes a viernes de 09: 00 am a 13:00 pm hrs.

2. El servicio se proporcionara:
a) Ensala
b) Dentro del plantel
c) Externo
d) Paralos casos b) y c) el usuario debera presentar credencial actualizada.
Il. DEL USO

1. El usuario deberad pertenecer a la instituciébn (alumnos, profesores, personal
administrativo, etc.)

2. Si el usuario no se encuentra dentro del punto IlI-1, debera identificarse ante el
encargado de Biblioteca, (ex — alumnos principalmente)

3. El usuario se registrara en una libreta que lo responsabiliza del uso del material y de
los dafios que pudiera ocasionarle.

4. El usuario revisara el material que recibe y si este tuviera algun deterioro 0 mutilacién
hara la observacion de inmediato al encargado de la biblioteca, de no hacerlo asume
la responsabilidad del dafio causado.

5. Queda estrictamente prohibido subrayar, mutilar, doblar, maltratar, etc.; el material. El
gue incurra en cualquiera de las faltas debera reponer la pieza dafiada con otra nueva
igual o pagarla en un plazo no mayor a 3 dias habiles, de no cumplirse, la Direccion
adoptara las medidas pertinentes a fin de que se cumpla con lo anteriormente
establecido.

6. En el caso de préstamo dentro del plantel o externo se establecera tiempos y medidas
para el control de material y tomando en cuenta lo establecido en el punto II-5.

7. El usuario debera guardar silencio o modular su voz en tonos bajos en el interior de la

biblioteca y tener un comportamiento adecuado.
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8. Queda estrictamente prohibido fumar, introducir alimentos y/o bebidas al interior de la

biblioteca.

9. Al usuario que incurra en marcada reincidencia de los puntos II-5, 7 y 8 se le

sancionara de acuerdo con la gravedad de la falta y finalmente perdera su derecho al

uso de la biblioteca y no se le permitira el acceso.

Nota: Las situaciones no previstas seran sancionadas por la Direccion.

Atentamente: La direccion.

2.3: Coleccion bibliografica.

La coleccion bibliografica se encuentra dividida en materiales para nivel

secundaria y nivel preparatoria, pero ambas comparten espacio en los mismos

estantes, es decir, con la clasificacion que se le asigna es con la que se puede

diferenciar a qué nivel educativo corresponde.

La clasificacion en la que se encuentra actualmente el acervo de la biblioteca es el

Sistema de Clasificaciéon Dewey.

Tipo de materiales: La biblioteca “Carlos Fuentes “cuenta actualmente con:

e Libros 2,667
e Revistas 457

e VHS 66

e Enciclopedias 100

e Diccionarios 39
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e Atlas 10

e Guias de estudio 2

e Folletos 47

Fuente: Plan de trabajo de la biblioteca IMF “Carlos Fuentes” ciclo escolar 2019 - 2020

En total se cuentan con 2, 816 materiales bibliograficos divididos en 1,661

materiales destinados a nivel preparatoria y 1,155 materiales son para el nivel de

secundaria.

457 revistas especializadas en el ambito de ciencias y politica.
65 VHS de diferentes temas enfocados a materias de nivel secundaria
2 guias de estudio para el examen de admision de la UNAM y UAM.

47 Folletos, 42 de ellos enfocados a el area de ciencias y 5 a literatura.

2.3.1: Criterios de seleccion y adquisicion de materiales.

a)

b)

c)

d)

Cada termino de ciclo escolar se hace una lista donde segun las
asignaturas y las necesidades de el plan de estudios, alumnos y profesores
lo requieran, se invierte en un margen de $ 3, 500 anuales en material
nuevo; donde esta cantidad puede ser variada segun las necesidades de la
misma biblioteca y el ciclo escolar.

Solamente el encargado de biblioteca junto con la aprobacion de la
direccién pueden hacer la seleccién y adquisicion de material bibliogréfico.
Se revisa si se cuenta con libros actualizados segun la lista proporcionara
para cada inicio de ciclo.

Estos materiales pueden conseguirse por medio de:

e Compra

36




e Donacion
e Transferencia de colecciones por otra biblioteca
e) Herramientas para la seleccién bibliografica:
e Catalogos editoriales
e Sugerencias de alumnos, profesores y empleados de la institucion
e Resultados en analisis de estadisticas en préstamos
e Visita de editoriales a la institucion.

2.3.2: Criterios de descarte de material.

a)
b)

C)

d)

f)

Se conserva Unicamente los periodicos que tengan 1 mes a la fecha.

Se conservan las revistas a partir del afio en curso o de ser el caso los ultimos

6 anos anteriores.

Se descartan aquellos libros que ya no cumplan una funcion dentro del

aprendizaje o necesidad de los usuarios; ya sea por contener informacion

desactualizada o se encuentren en un estado fisico deficiente para su uso.

Anualmente se realizara un diagndstico de adquisiciones y calendarizacion de

actividades.

Para el descarte de material también se consulta por medio de un cuestionario

al final de curso a los alumnos y profesores. (ver en anexos)

El proceso por el que debe pasar todos los libros es el siguiente:

e Revision fisica: Se evalua si el material se encuentra en buen estado, es

decir, que no esté rayado, mutilado, que no le falte ninguna pagina, que

no presente hongos o humedad, que el texto sea legible etc.

e Clasificacion bibliogréfica: Que la clasificacién que tiene asignada sea la

correcta.

e Catalogacion tematica: Que la catalogacion tematica sea la adecuada.

e Que se encuentre en el catalogo electronico.
e Que la informacion que brinde sea actualizada o Uutil para

necesidades de los usuarios.
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2.4 Catélogo.

El catalogo actualmente se encuentra en formato electronico en EXCEL, pero se
planea en un futuro migrar la informacion a una base de datos se adapte a las

necesidades de la biblioteca escolar.

El catalogo por el momento solo contempla los 2, 816 libros, méas los que se vayan
integrando. Para la busqueda de revistas se apoya del indice que ya existe de la
revista ¢ Como ves? Y Proceso, en su pagina oficial de cada una. Se le incluyo el
formato MARC basico para que los alumnos se fueran familiarizando con la

basqueda en una biblioteca. Es decir, se incluyeron los siguientes rubros:

No. De adquisicion, Clasificacion, Nombre de la obra, Autor, Editorial, Afio,

Resumen, Encabezamientos de materia, Ubicacion.
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Capitulo 3: Propuesta para la difusién de la biblioteca.

La biblioteca escolar es un elemento muy importante dentro de las instituciones de
escolaridad basica y media superior. No es solamente un lugar lleno de libros, es
también un lugar de apoyo al conocimiento tanto de los alumnos como de los
profesores y también una fuente de ingreso para la institucion, ya que el espacio

puede ser utilizado tanto para cursos como para clubes de lectura o estudio.

Se debe de tomar en cuenta las necesidades de los alumnos como de los
maestros, por lo que es importante crear una herramienta que nos permita
conocer gustos y prioridades de la comunidad. También es necesario hacer
conocimiento sobre los servicios y usos que se le puede dar a la biblioteca. Al
igual que dar a conocer el reglamento donde se encuentran los derechos y

obligaciones de la comunidad con respecto a la biblioteca.

En el presente capitulo se desglosard la propuesta a la que se llegd para la
difusion de la biblioteca, asi como los pasos los pasos y métodos que se utilizaron

para llegar a decidir por esa propuesta.

También de incluira la condicién en la que se encontro la biblioteca y las normas

que se regian.

3.1: Estado en la que se encontr6 la biblioteca.

Para poder hacer un diagnéstico rapido de las condiciones de la biblioteca, se
tomaron en cuenta los principales sectores que se presentan en la pagina
Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios de la UNAM
acerca de las bibliotecas escolares y al Manifiesto sobre las Bibliotecas escolares
de la IFLA (1999). Una vez teniendo los rubros necesarios para evaluar las
condiciones de la biblioteca se procedi6 a enlistar las mejoras que se harian y con
ello proceder a un plan para el desarrollo de una estrategia para la difusion de la

biblioteca.

Para hacer mas facil el diagnostico, se hizo una tabla donde el lado izquierdo se

muestra los rubros que deberia tener cualquier biblioteca escolar; del lado derecho
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se describe si la biblioteca cuenta con los rubros, especificando por qué no se

tienen o si alguna se tuvo.

El cuadro 1 muestra el diagnéstico que se realizd los dias 08 al 12 de abril del

2019.

Los rubros que se tomaron en cuenta fueron los siguientes:

Cuadro 1. Primer diagnadstico.

1-Existencia de reglamento dentro de la

biblioteca.

Si, se encuentra de manera impresa en

medio de la sala.

2-Tipos de herramientas de control de

préstamos y uso en sala.

Anteriormente se anotaba en hojas
impresas individuales tanto el uso de sala

como préstamos domiciliarios.

3-El estado fisico del acervo

El estado fisico en el que se encontro el
acervo fue aceptable con excepcion de la
acumulacion excesiva de polvo que se

encontraba en los libros de las

estanterias de abajo al fondo.

4-E| estado fisico del mobiliario

-La mesa del lado izquierdo donde se
encuentra todas las adquisiciones de
revistas esta despostilada de dos

esquinas.

- Hay un CPU y un monitor que se
encuentran sin uso y ocupan espacio

importante en las mesas.

-Hay una méaquina de proyeccion ya sin

uso que también ocupa espacio

importante en las mesas de la sala.
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-Las dos puertas que conforman Ila
de

presentan

necesitan
debido a
pequefias partes mutiladas.

biblioteca un  poco

mantenimiento

5-Estado 'y condiciones del lugar

asignado

En algunas de las paredes, sobre todo
las que se encuentran alrededor de las
de
desprendimiento blanco producto de la

estanterias, se mira un tipo

humedad dentro del lugar.

La luz de la biblioteca se encuentra con
focos de luz amarilla por lo que generan

calor.

6-Qué tipos de libros y/o revistas se tiene

y que temas abarcan

La mayoria de los libros corresponden al
temario de los dos niveles educativos, Sin
embargo hay algunos libros que
contienen informacion muy vieja por lo
gue se necesitara un analisis previo para

decidir su descarte de la biblioteca.

7-Tipos de limpieza que se realizaban

anteriormente

Se realiza una vez a la semana, incluye
barrido y trapeado de suelo y limpieza de

las mesas.

8-Qué tipo de clasificacion de asigno y
que tipo de base de datos se tenia

anteriormente.

El tipo de clasificacién es Dewey y el tipo
de base de datos que se tiene es en la
plataforma SIABUC 8.

Fuente: Plan de trabajo de la biblioteca IMF “Carlos Fuentes” ciclo escolar 2019 — 2020.

41




Imagenes del estado fisico en el que se encontro la biblioteca:

Imagen 2. Zona de escritorios de la biblioteca.

Fuente: La autora, 2019. Biblioteca “Carlos Fuentes” del IMF Abril 2019.

Imagen 3. Zona frontal de la biblioteca

Fuente: La autora, 2019. Biblioteca “Carlos Fuentes” del IMF Abril 2019.



Una vez realizadas las soluciones de este primer diagnéstico, se procede a
continuar  hacer un segundo diagnéstico mas metddico con respecto al
conocimiento que tienen los profesores y el alumnado sobre la biblioteca escolar,
este sera de principal importancia ya que sera la base para la elaboracion de un

plan de difusion, por lo que se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

Cuadro 2. Aspectos a considerar

1-Conocimiento de los usuarios sobre

su biblioteca (alumnos y profesores)

2- Crear una forma de comunicacién
entre los usuarios para también crear

ahi mismo un sistema de alerta.

3.2: ¢ Por qué la difusion de la biblioteca?

El éxito de los servicios y uso de las colecciones de la biblioteca se debe a la
asistencia y asiduidad de los usuarios, y ambas se complementan con actividades
paralelas atractivas y adecuadas que promuevan el uso de la biblioteca en la

comunidad universitaria.

El objetivo de las actividades de difusion y extension de la biblioteca es incitar a
los alumnos a que, a partir de lo que vean expuesto 0 que escuchen, se acerquen

a la biblioteca y hagan uso de lo que se les ofrece. (DGIRE, 2016)

En nuestro caso la comunidad es escolar, se integra por estudiantes de nivel
secundaria y preparatoria, por lo que las necesidades de informacion son

enfocadas de acuerdo a los planes de estudio de cada nivel.

Sin embargo, también la mayoria de esta poblacién no conoce o no sabe distinguir
sus necesidades de informacion fuera de los planes de estudio, es decir, no saben
que la biblioteca puede ayudar a complementar otros rubros como proporcionar

informacion acerca de intereses personales sobre ciencia, tecnologia, politica,;
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también que ayuda a conocer mas de cultura general o temas que les ayudarian

para estudiar en el examen de ingreso a preparatoria o universidad.

3.3: Planeacion.

La planeacidon consiste en dos etapas (ya expuestas en el punto 3.1 con el

diagnéstico que se realizd) (Véase cuadro 1Y 2).

La primera etapa es el estado fisico en el que se encontrd la biblioteca; la segunda
etapa es indagar que conocimientos tienen los usuarios de la comunidad sobre la

biblioteca para poder crear asi una buena estrategia de difusion.
Con esta se contemplara lo siguiente:

e Conocimiento de los alumnos sobre las funciones de la biblioteca.

e Conocimiento de los profesores sobre las funciones de la biblioteca.

e Ver si existe algun registro previo de programa de difusion de la biblioteca.

e Constatar que la coleccién que se encuentre sea la apropiada y suficiente
para cubrir las necesidades de informacién de los usuarios (alumnos y
profesores).

e Condiciones fisicas en las que se encuentra los materiales.

En este trabajo se concentrara mas en las soluciones que se dieron en el segundo
diagnostico ya que en este se designa las formas en que se llevara a cabo un plan

de difusion de la biblioteca efectivo.

En el siguiente recuadro se agregard las actividades que deben de realizarse para

poder proceder a los métodos que se usaran para el plan de difusion.

Cada recuadro se le asigné una fecha para cada actividad (el calendario se

anexara en seguida del cuadro).

< Hay que tomar en cuenta que los alumnos llevaban mas de 5 afios de

encontrar la biblioteca cerrada
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« También que no todos los alumnos desconocen en qué consiste una biblioteca,
es decir, que anteriormente ya sea en su escuela anterior o por los padres y/o
tutores conozcan o hayan asistido antes a una biblioteca.

% EI cuestionario se realizara también a profesores para conocer a fondo si han
incluido o incluyen a la biblioteca como herramienta fundamental o auxiliar para

el aprendizaje y desarrollo de los alumnos.

Cuadro 3. Aspectos a tomar en cuenta antes de la planeacion.

Primero se debe de hacer un sondeo
1-Conocimiento de los usuarios sobre su | sobre qué cosas conocen los
biblioteca (alumnos y profesores) usuarios sobre su biblioteca, e
independientemente del resultado
también se debe indagar que tipo de
informacion les interesa (gustos,
preferencias, formas de busqueda

etc.)

2- Crear una forma de comunicacion | Se estima que al menos al mediados
entre los usuarios para también crear ahi | de curso se cree un medio para
mismo el sistema de alerta. poder tener comunicacibn mas
directa con los usuarios y asi poder
implementar el servicio de alerta que
ayudard& a que los usuarios
conozcan con qué tipo de temas y

materiales cuenta la biblioteca.

Cada punto se deber& hacer en el ciclo escolar correspondiente (2019-2020) y se

realizara con los siguientes métodos.
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3.4: Métodos.

Algunos autores definen el método como un “procedimiento concreto que se
emplea, de acuerdo con el objeto y con los fines de la investigacion, para propiciar
resultados coherentes”. En si, es una serie de pasos sucesivos que conducen a
una meta. Existen diferentes tipos de métodos, pero para este trabajo, nos

enfocaremos en especial en el método analitico e inductivo.
¢En qué consiste el método inductivo?

El método inductivo utiliza la informacion generada por otros métodos, tales como
el de los casos o las estadisticas, estos tratan de inducir una relacion que incluya
no solo los casos particulares, si no, permita su generalizacion. Es decir, que el
método inductivo apoya en los resultados de algunos casos particulares para

establecer una relacion general. (Ortiz y Garcia, 2011, p.63)
¢ De qué va el método analitico?

El método analitico consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo
en sus elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis
en la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendbmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.
(Ortiz y Garcia, 2007, p.63)

Para el método inductivo se utilizara las herramientas de la encuesta y la
estadistica, es decir, se realizard& una encuesta general a ambos niveles
(secundaria y preparatoria) para tener datos exactos y poder crear una estadistica
donde se reflejen los puntos mas importantes a abordar. Este método sera de gran
ayuda para trabajar directamente con los usuarios pasivos, es decir, los usuarios
gue saben que existe la biblioteca y tienen necesidades que podrian cubrirse ahi

pero no saben que necesitan la biblioteca o como se usa.

Se incluyé el método analitico también a este trabajo para poder trabajar mas a

fondo a los usuarios activos, es decir, aquellos que hayan tenido ya experiencias
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de ir a otras bibliotecas o que sepan el concepto basico y tengan interés de hacer

uso de ella.

3.4.1: Procedimientos para la aplicacion de los métodos.

De acuerdo con el Cuadro 2. Aspectos a considerar; el primer paso para comenzar
el plan de difusion es saber qué tanto conocen los usuarios de la biblioteca. En
este caso, se contemplan no solo alumnos si no también trabajadores y profesores

del Instituto.

Normalmente la Direccidn General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios
propone una charla breve al inicio del curso para presentar la biblioteca escolar y
ofrecer sus servicios; en este caso se realizard después de haber hecho el
cuestionario a los usuarios sobre el conocimiento que tienen acerca de la

biblioteca.

El recurso que se utilizara en este caso es una encuesta general donde se
deberan incluir preguntas sencillas y suficientes para saber tanto del usuario como

del conocimiento que tiene sobre la biblioteca.
Las preguntas que se usaron fueron las siguientes:

¢, Sabes que es una biblioteca?
¢ Como imaginas que estan ordenadas las cosas en la biblioteca?

¢ Para qué crees que se use la biblioteca?

A

¢Has visto peliculas, series, animes, novelas donde los personajes se
relinan o pasen eventos/ cosas en la biblioteca?
5. ¢Qué temas o cosas te gustan?
a. -peliculas de terror
-cuentos
-animales

b

c

d. -arte
e. -deportes
f

-otro (menciona cual)
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6. ¢Cuando encuentras un tema que te interesa pero no sabes nada de ese
tema, donde sueles buscar ese tema?
a. -Internet
b. -Libros, revistas, periddicos etc.
c. -Internet o consulto uno que otro libro
d. -otro:
7. ¢Cuando crees que se inventaron los libros?

a. -1640
b. -1890
c. -1440
d. -otro:

8. Aparte de Google, ¢, conoces otro buscador? Si, ¢cuales?
9. Antes del internet ¢ cémo te imaginas que la gente buscaba los temas?
10. ¢ Si te dejan investigar algo que es lo que primero que haces?
a. -Reviso en Google lo primero que aparezca
b. -Busco en libros, revistas e internet
c. -Lo pospongo hasta los ultimos dias que me quedan para entregar el
trabajo y saco todo de internet
d. -Pregunto a maestros por informacion del tema
e. -Otro:
11.;Cudles son las redes sociales qgue mas usas?
-Facebook, Whatsapp, Instagram
-Facebook
-Whats app
-Instagram
-Twitter
-Otro:___

Las preguntas fueron elegidas de acuerdo al manifiesto de la UNESCO (1999)

sobre la biblioteca escolar, ya que en este manifiesto se resume de manera mas
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concisa lo que es una biblioteca y que al revisar el plan de estudios en nivel
secundaria otorgado por la SEP, se menciona a la biblioteca y el manifiesto en el
primer grado en el segundo bimestre; en nivel preparatoria en el plan de estudios
se menciona a la biblioteca en primer afio en la materia de Lengua Espafiola de
forma histérica y en tercer afilo en la materia en Literatura Mexicana e
Iberoamericana. Por lo que se asume que aunque el alumno no hubiera asistido a
una biblioteca antes, cuando menos deberia tener una idea de qué es una

biblioteca y sus funciones.

También fue necesario incluir preguntas respecto a redes sociales para poder
encontrar una o mas formar de crear un medio de comunicacién con los usuarios y
también utilizarlo como servicio de alerta, donde todas las publicaciones que se

vayan adquiriendo puedan ser vistas por la mayoria de los usuarios.

< En el sistema de alerta también se incluird libros que sean de apoyo a
materias mas complicadas para los alumnos y también se incluiran
materiales que sirvan de apoyo e interés para los diferentes usuarios del
instituto.

La encuesta se hizo via Formularios de Google, y se coloco el link en el salon de
computacion del instituto. Se puso un plazo de una semana (del 26 de Agosto al
30 de Agosto del 2019) para contestar el cuestionario, tener resultados y entonces
proceder con la realizacién de la charla breve sobre la difusién de la biblioteca en

cada salén individualmente.

Después de realizar la encuesta, se procedio a fijar una fecha para la breve charla
a todos los alumnos sobre el uso de la biblioteca. Como apoyo didactico se
plasm6 informacién general en un folleto donde se tocara los puntos mas

esenciales que van de la mano con las preguntas que se hicieron en la encuesta:

e . Qué es una biblioteca?

e (Qué puedes encontrar en la biblioteca “Carlos Fuentes”?
e Servicios que se ofrecen

e Invitacion a profesores a visitar la biblioteca

e En que puede ayudar la biblioteca en el ambito escolar y personal
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Una vez que se tengan identificados los usuarios activos; se procedera a darles un
servicio de consulta mas personal a cada uno para que se familiarice con la

coleccidn que se tiene en la biblioteca escolar.

Cuando se tengan identificados a los usuarios pasivos; se procedera a crear
diferentes medios para la difusion de la biblioteca y entre ellos sera el medio de
comunicacion digital donde se espera tener mas acercamiento con los usuarios.
Se espera que después de estas acciones se tengan mas en claro las funciones

de la biblioteca y con ellos comenzar los planes para abrir un club de lectura.

3.5: Resultados.
Para empezar los planes para la difusion de la biblioteca se realizé6 una encuesta

electrénica a alumnos y profesores en plataforma de Google.

Se dieron dos semanas para responderla y en total fueron 41 personas que
respondieron la encuesta donde se analizé cada pregunta para poder definir qué

acciones se tomarian después.

Cc 0 @ docs.google.com/f

i Aplicacion es Y Bookmarks @ @comunidadunam.. [Nl Registrode Se

;Qué sabes de la biblioteca?

Por favor, resuelve este cuestionario lo mas sincero posible. Gracias!.

*Obligatorio

Nombre y grado *

Imagen 3. Cuestionario.

Fuente: La autora, 2019. Impresion de pantalla tomada del cuestionario que se cre6 en la

plataforma de Google.
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El siguiente paso que se procedié a hacer fue el realizar una charla breve a todos
los niveles educativos del instituto y a los profesores sobre los servicios de la
biblioteca escolar y el cdmo podria contribuir a ayudar tanto a sus métodos de
estudio / ensefianza, como también a enriquecer sus necesidades de informacion

personales.

3.5.1: Folleto.

Se consideraron diferentes formatos fisicos donde se pudiera impregnar
informacion répida y eficaz sobre la biblioteca y los servicios que brindaba; sin
embargo, las opciones que se tenian (pizarron informativo o carteles) pero por
propuesta de el mismo director del Instituto se eligié crear un folleto debido a su
formato clasico y simple para que cada alumno pudiera tenerlo y revisarlo con
tiempo y estar enterado sobre qué es la biblioteca sin tener que excusarse de que

nunca se le informo sobre los servicios y usos de la biblioteca.

El folleto se debe enfocar en llamar la atencion tanto de los alumnos como de los
profesores y contribuir a contestar las dudas que se generaron en el pasado
cuestionario. Su disefio también tiene que ser llamativo como sencillo de
vocabulario (ya que estara destinado a dos tipos de publico) y abarcar informacién
completa sobre los servicios y actividades que se pueden realizar en las

instalaciones de la biblioteca. El resultado del folleto que se cre6 fue el siguiente:
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Reglamento para préstamo
*Trse siempre tu credencial vigente

*Puedes levarte maximo 3
materiales

*Tienes derecho 3 3 renovaciones

(1 semana)

*No maltrates el material que se te
preste, es como si prestaras tu
celular y te lo regresarin roto

de la pantalls.

Servicios atodala
conumidad estudiantily
Docente

Préstamp domiciliario

Comsulta

Usodesala

Cuarsos

Horario de servicio

De Lunes a Viernes de
09:00 ama 13:00 pm

Reglamento para el ;Q;eo:auec‘l,o hacerien:la
uso de sala T
*#Leeralginlibro que tengzs o
*Trae sienpre tu que te interese ©
credencia vigente *Hacer fareas o exposiciones
(terens corectores de luz por
*Pregunta todas las dudas si trees lapiop).:D
que tengas respecic aun
e (Aquino nordenos) #*Corsulta: Si te interesaun
*No puedes introducir tEenaenespecifio (futbol, arte,
alimenips PERO dibujo efr.) o se te dificulta
dgin temaen dases, aqui
*Puedes tomaragua (la erenps diversos materiales
botella sienpre debe estar que te podrian avudar.
debajo de lamesa)
*Puedes oirnlis@pem Dicen por ahi que el queno g qué sirve una biblioteca?
SUEO conaud o IEEAUENCESVRTL T C il Actninente se iere la falsaidea
. - . imi de que todo el conocimiento se
*iHabla bajito! Si te conocimiento, esta q :
et el | condenadoashedecery Rt
pasillo de labibliotecao creer todas las mentiras de 7 LR s
5 o ¥ solo te ofrece libros que &
dentro de labiblioteca l1a demas gente, sin derecho |[FSSR ST -m——y—-
; P]Ol RbF‘}\ R respetcl] 15' a opinar... verés en el transcurso escolar, si
g Fito, p:dna 5 o también cuenta con revistas v
LIRS O 1X0eCS iz de avuda de estudio,
tratando dede;:udxaroleer ortografia, redaccion, etc.

BIBLIOTECA
“CARLOS FUENTES”

Instituto Mexicano Francés

Fuente: La autora, 2019.

Se repartié a todos los alumnos de cada nivel y a todos los profesores en la charla
que se hizo. Se les hizo la invitacién a resolver mas preguntas directamente en la
biblioteca.



Profesores ypersonal que
Iabora aqui

También tienen derecho a los
servicos de la biblioteca, )
PREGUNTEN. *  Aqui te podemos prestar

Ok y... ;Como puede
ayudarme la biblioteca?

Yaque ustedes son pieza neterial que te pOd!'{B
impo rtante para darel ejemplo ¥ ayudar aentender mejor
hasta para aprender s cosas untema.

sobm_lo que erseran o sobre bo que o Aprerder abiscar mejorla
necesiten. infformacid nque necesitas
: "?h,* vaabrarsucredibilidad,
#Perbdico el Universal

#Revista éComo ves? e Ayudarte a encontrark
#Revista Proceso que realmente te gusta en
¥Métodosde ensenanza cuanto a literatura v

lectura,

Elservicio es gratis.... GRATIS
(amo ser...)

1. Nosetevaajwgarpork
que leas, estudies; busques
o habksdentro de la
biblioteca.

Las personas cool vanala
biblio teca (v normalmerte
no reprueban)

Elespacio es tuyo
IIAPROVECHALOii

Consulta también el blog
de la hibliotecadonde

podrds encontrar:
% Libro dd mes
< Material deayuda
< Eventos
https://oibliotecaimf
Jlogspot.com/

Fuente: La autora, 2019.

3.5.2: Blog de la biblioteca.

Sirespondesquesia
unade estas
opciones... t&
hace falta mas
Library

*Todas tus fareas ks
sacas de Wikpediao
rincon del vago (o
smilares).

*Crees que puedes
encontrar todo en
google.

*Piensas que labibloteca
es aburrida o no
puedes hacer nada
ahi.

*Nunca en la vida has ido
aunabibloteca (o
has ido y no por gusto
sino por obligacidn)

La mayoria de las peliculas,
series, doramas o animes que
ves ocurren escenas en una
biblioteca, ya sea para armar
un plan o hasta eventos
importantes (hasta a it se le
ocurrioé aparecer en una)

Cuando se hizo el folleto, a la par, se cred un blog de la biblioteca; es decir, se

hizo un blog por medio de la herramienta “Blogger” de Google, un unico y

exclusivo blog para la biblioteca “Carlos Fuentes” donde se pudieran encontrar

recomendaciones de libros de literatura, proporcionar ahi mismo el servicio de

alerta y ademas ser ahi también la sede de publicaciones sobre cursos o eventos

que se realicen en la biblioteca.

¢Por qué se decidi6é crear un blog en vez de usar otra red social como medio de

comunicacién entre el usuario y la biblioteca?



Si bien, al realizar la encuesta se puso una pregunta referente a las redes
sociales; el 76% de quienes contestaron mencionaron que dentro del Instituto se
tenia establecido que en varias clases (como inglés, matematicas, ciencias etc.)
se tenia que acceder a un blog que cada profesor hizo, donde los alumnos tenian
gue consultar ahi los temas que verian en las proximas clases, tareas online que

debian de cumplir en ciertos plazos etc.

Por lo que referente al instituto, los blogs eran una herramienta donde los alumnos
y profesores estaban acostumbrados a usar como medio electrénico de
comunicacioén; por lo que crear un blog para la biblioteca es un método muy viable

para la difusién de la misma.

Imagen 4. Blog de la biblioteca.

C (Y @ bibliotecaimfblogspotcom

it Aplicaciones ¥ Bookmarks @ @comunidad.unam.. g Registro de Servicio... Kuroshitsuji Baka G... B\bhote{’a! M. @ Sistema de Inscripci.. . @ www‘bne‘es,/'web‘ © wwwifla.org/files/a..

bibliofgcaimfrances@gmail.com Nuevq enirada Diserio Cerrafsesion

MIERCOLES, 2 DE OCTUBRE DE 2019 DATOS PERSONALES
. [2] Biblioteea Carlos Fuentes del IMF
Libro del mes de Octubre Vertodomiper

ARCHIVO DEL BLOG
¥ 2019(%)
¥ octubre (1)

LIBRO DEL MES DE OCTUBRE Libro del mes de Octubre

EL RETRATO DE DORIAN GREY, EL
FANTASMA DE CANTERVILLE Y OTRAS » septiembre (2)

OBRAS DE OSCAR WILDE
» agosto ()

vy | 4™ AR

Fuente: Impresion de pantalla del Blog que se cre6 para la biblioteca, La autora, Octubre
20109.

Después de unos meses de acuerdo a la calendarizacion que se realiz0, se

comenzaron a ver resultados casi de manera inmediata después de realizarse la



charla breve, haber proporcionado los folletos a los alumnos y profesores y de
haber creado el Blog para la biblioteca escolar.

Una de las formas en que se vieron reflejados los resultados fue en los registros
de uso de sala y en el de préstamos domiciliarios.

La biblioteca se abrio desde el 08 de abril del 2019 al publico, pero la encuesta se
aplicé del 26 al 30 de agosto del 2019 y la platica se dio el dia 03 de septiembre
del 2019 a todos los niveles educativos del Instituto. Aunque la encuesta y la
platica se dieron después de la apertura de la biblioteca, se tuvieron registros de
pocos usuarios que ingresaron por curiosidad a la biblioteca y que empezaron a

requerir de los servicios de ella.

Para poder ejemplificar el cambio se tienen aqui algunas pruebas de los usuarios

gue se tenian antes de que se ejecutara los métodos de difusion:

-Reqistros de uso de sala los primeros dias.

Imagen 5. Registros dias antes de la aplicacion de los métodos de difusion.

Fuente: La autora, 2019. Fotos tomadas de la libreta de registro de la biblioteca.



Imagen 6. Registros dias antes de la aplicacion de los métodos de difusion.

Fuente: La autora, 2019. Fotos tomadas de la libreta de registro de la biblioteca.

A continuacién se muestra una tabla con la frecuencia de alumnos hacian el uso
de sala, sacando una media por dia, dividido en alumnos de secundaria y alumnos
de preparatoria y profesores. (No se conto el mes de Abril ya que aunque vinieron
alumnos, realmente no se hizo uso como tal de las instalaciones, fue mas para

resolver dudas acerca de lo que es la biblioteca)

Cada una sera representada por mes (en especifico, aquellos en los que todavia

no se realizaba la platica sobre la biblioteca).

Cuadro 4. Frecuencia de alumnos antes de aplicar los métodos de la difusion.

Usuarios Alumnos de | Alumnos de | Profesores
secundaria preparatoria

Mayo 2019 2 3 1

Junio 2019 2 3 2

Julio 2019 No habia clases No habia clases No habia clases

Agosto 2019 1 3 4




Tabla 1. Frecuencia de usuarios de uso de sala antes de aplicar los métodos de

difusion.

e FRECUENCIA DE USUARIOS

4 —4&— Alumnos de secundaria —f— Alumnos de preparatoria —#— Profesqres

3.5

2.5

1.5

0.5

MAY-19 JUN-19 JUL-19 AGO-19

-Registros de préstamos domiciliarios los primeros dias:

Imagen 7. Préstamos domiciliarios antes de la aplicacion de los métodos de difusion

Fuente: La autora, 2019. Foto tomada de la libreta de registro de la biblioteca.



A continuacion se muestra la tabla 2 con la frecuencia de alumnos que solicitaban
el servicio de préstamo antes de realizar los métodos de difusion, sacando una
media por dia, dividido en alumnos de secundaria y alumnos de preparatoria y
profesores. (No se agrego el mes de abril ya que en ese mes se utilizé para hacer

un inventario rapido de los materiales que se tenian en la biblioteca).

Cada una sera representada por mes (en especifico, aquellos en los que todavia

no se realizaba la platica sobre la biblioteca).

Cuadro 5. Registro de usuarios que solicitaban el servicio de préstamo antes de la

aplicacion de los métodos de difusion.

Usuarios Alumnos de | Alumnos de | Profesores
secundaria preparatoria

Mayo 2019 1 2 1

Junio 2019 3 1 0

Julio 2019 0 0 0

Agosto 2019 1 1 0

Tabla 2. Frecuencia de usuarios que solicitaban el servicio de préstamo antes de realizar

los métodos de difusion.

FRECUENCIA DE USUARIOS

=—&— Alumnos de secundaria == Alumnos de preparatoria Profesores

3.5

3
2.5

2
1.5

1 {
oo /

0 =

MAY-19 JUN-19 JUL-19 AGO-19
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Como se puede observar, al principio de la apertura de la biblioteca se tenia mas
afluencia de usuarios de preparatoria, ya que a muchos de ellos les interesé el
tema de investigacion y tenian curiosidad sobre como se investigaba en libros y

revistas.

Por otro lado en alumnos de secundaria, venian principalmente por curiosidad ya
gue anteriormente o nunca habian visitado una biblioteca, o simplemente querian

conocer como era la biblioteca de su escuela.

Por parte del grupo de profesores, comenzaron a acudir a la biblioteca a consultar
los materiales para tenerlos en cuenta para pedirles a los estudiantes que
investigaran en ellos a futuro, o si podian sacar ejemplos o ejercicios de ellos y

usarlos en las clases posteriores.

A continuacion, se muestran los avances que se obtuvieron gradualmente

después de realizar los métodos de difusion:

-Registros de uso de sala los dias posteriores a la ejecucion de los métodos

de difusion:

Imagen 8. Registro de usuarios de uso de sala después de la aplicacion de los métodos.

Fuente: La autora, 2019. Fotos tomadas de la libreta de registro de la biblioteca.



Imagen 9. Registro de usuarios de uso de sala después de la aplicacién de los métodos.

Fuente: La autora, 2019. Fotos tomadas de la libreta de registro de la biblioteca.

El cuadro 6 muestra la frecuencia de alumnos sacando la media de alumnos por
dia. Estd dividido en alumnos de secundaria y alumnos de preparatoria y
profesores. Se toma en cuenta del periodo después de la platica informativa y el

uso del Blog de la biblioteca (septiembre).

Cada una sera representada por mes (se toman ejemplos de septiembre del 2019
a marzo del 2020, ya que por motivos del Coronavirus 2020, no se pudo dar
seguimiento a los siguientes meses ya que se implementaron medidas de

aislamiento y distanciamiento social por motivos de la pandemia mundial).

Cuadro 6. Frecuencia de alumnos que solicitaban el servicio de uso de sala después de la
aplicacion de los métodos de difusion.

Usuarios Alumnos de | Alumnos de | Profesores

secundaria preparatoria

Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019
Enero 2020
Febrero 2020
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Marzo 2020 2 5 0

Tabla 3. Frecuencia de alumnos de préstamo después de la aplicacion de los métodos.

Frecuencia de usuarios

T —

S P N W H U1 O3 ®

sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20
e Alumnos de secundaria e Alumnos de preparatoria === Profesores

-Registros de préstamos domiciliarios dias posteriores a la ejecucién de los

métodos de difusion:

Imagen 10. Registro de usuarios de préstamo después de haber aplicado los métodos

Fuente: La autora, 2019. Fotos tomadas de la libreta de registro de la biblioteca.



Imagen 11. Registro de usuarios de préstamo después de haber aplicado los métodos.

Fuente: La autora, 2019. Fotos tomadas de la libreta de registro de la biblioteca.

A continuacion se muestra la tabla 4 con la frecuencia de alumnos sacando la
media de alumnos por dia. Esta dividido en alumnos de secundaria y alumnos de
preparatoria y profesores. Se toma en cuenta del periodo después de la platica

informativa y el uso del Blog de la biblioteca (septiembre).

Cuadro 7. Frecuencia de usuarios de servicio de préstamo después de la aplicacion de los
métodos de difusion.

Usuarios Alumnos de | Alumnos de | Profesores
secundaria preparatoria
Septiembre 2019 |1 2 0
Octubre 2019 2 2 0
Noviembre 2019 |3 3 0
Diciembre 2019 3 1 1
Enero 2020 2 3 0
Febrero 2020 1 3 0
Marzo 2020 0 1 0




Tabla 4. Frecuencia de usuarios.

Frecuencia de usuarios
35

2.5

1.5

0.5

sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20

== Alumnos de secundaria == Alumnos de preparatoria Profesores

En la parte de Registros de uso de sala se puede ver que en algunos dias se tenia

mas alumnos, eso es porque varios profesores comenzaron a hacer uso de las
instalaciones de la biblioteca como lugar de estudio pre-examen; es decir, se traen
a todos los alumnos de todo un grupo a estudiar un dia antes a un examen
general, pueden estudiar con sus apuntes o pedir libros que contengan los temas

gue necesitan estudiar en la misma biblioteca.

Por la parte de marzo del 2020 hubo una disminucién de préstamos, debido a que
por temas sociales y el tema de sanidad sobre la pandemia, varios alumnos

dejaron de frecuentar la escuela.
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Imagen 12. Alumnos de preparatoria.

. -/V .‘: ‘ ~
-_- g'd ] ~ » )
Fuente: La autora, 2019. Fotografia tomada el 02 de septiembre del 2019. Alumnos de 4to

de preparatoria.

También otros profesores comenzaron a solicitar las instalaciones de la biblioteca
para dar clases mas didacticas, donde se necesitara contestar algun cuestionario

de la materia y para ello se necesitara el uso de libros o revistas.

Imagen 13. Alumnos de secundaria.
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Fuente: La autora, 2019. Fotografia tomada el 22 de octubre del 2019. Alumnos de 3ro de

secundaria.

Por parte de los alumnos, comenzaron a hacer uso de las instalaciones ya sea
para leer algun libro personal, pero la mayoria es mas para realizar tareas o

trabajos que los profesores les dejan.

Imagen 14. Alumnos de secundaria y preparatoria.

i (uv. Rievsiasy

Fuente: La autora, 2019. Fotografia tomada el 13 de febrero del 2020. Alumnos de

preparatoria y secundaria realizando tareas.

En la parte de Préstamos domiciliarios al principio pocos alumnos utilizaban el

servicio debido a que tenian la creencia que los libros no se debian de tocar en
una biblioteca; o tenian muchas dudas respecto a que no les parecia correcto que
si no se entregaba a tiempo el material, este se procedia a una multa. Los pocos
alumnos que hicieron uso del préstamo domiciliario antes de que se
implementaran los métodos de difusion, eran alumnos que con anterioridad habian
asistido a bibliotecas publicas o porgue en escuelas anteriores tenian el servicio

de biblioteca escolar y sabian en qué consistia el préstamo.

Después de haber tenido la charla, de haber entregado los folletos y tener el blog
de la biblioteca escolar, hubo un incremento significativo de usuarios que

comenzaron a utilizar el servicio de préstamo; por parte de los alumnos hubo mas



usuarios que se interesaron en leer las diferentes colecciones literarias con las

gue cuenta la biblioteca.

Otros comenzaron a hacer préstamo de los libros que necesitaban en clases ya
que o no podian comprar el propio de forma inmediata, o les era complicado

encontrar ese libro en editoriales y lo necesitaban para cierta clase.

También se puede apreciar que hubo dias en donde se tuvieron muchos
préstamos y es porque al igual que en el uso de sala, los profesores comenzaron
a exigirles a los alumnos que ciertas investigaciones se hicieran con libros que se

encontraran en la biblioteca.

Si bien, con estos datos podemos sacar el resultado que antes de que se
aplicaran los métodos de difusion a la biblioteca, se tenia de 1 a 2 alumnos por
semana, (es decir, de 0 a 1 alumno por dia de la semana) haciendo uso de las

instalaciones de la biblioteca y del servicio de préstamos domiciliario.

Después de aplicar los métodos de difusion a la biblioteca se vio un incremento de
usuarios entre agosto a octubre donde se obtuvo minimo 12 alumnos por semana,

(es decir de 2 a 4 alumnos por dia de la semana).

De noviembre del 2019 a marzo del 2020 se tuvo un incremento de usuarios tanto
de alumnos de secundaria como de preparatoria (debido al uso de la biblioteca
como alternativa para otras clases) donde se encuentra que en esos meses se
obtuvo minimo 12 a 16 alumnos por semana. Es decir, de 3 a 7 alumnos por dia
de la semana, excluyendo los dias que se usaba el espacio para dar clases donde

ahi se obtenia dias de mas de 15 alumnos.

A continuacion, se presenta la tabla 5 con graficas donde se muestra la diferencia
entre el uso de biblioteca y préstamos antes de aplicar la difusién (la platica, el

folleto y el blog) y unas después de haberse aplicado estas herramientas.
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Tabla 5. Resultados de uso de sala.

Uso de sala

Abril 2019 a Agosto 2019 Septiembre 2019 a Marzo 2020

O R N WS Ul O

B Alumnos de secundaria B Alumnos de preparatoria  ® Profesores

Tabla 6. Resultados de préstamo.

Préstamo
8
6
4
2 B
0 I N I
Abril 2019 a Agosto 2019 Septiembre 2019 a Marzo 2020

B Alumnos de secundaria M Alumnos de preparatoria ~ ® Profesores

Como se puede apreciar, hubo un incremento significativo del uso de sala como

de préstamos.

Eso nos indica que cuando se crea una buena herramienta de difusion de la
biblioteca, podemos llegar a mas usuarios y hacer que la biblioteca escolar cumpla

con los propdsitos a los que esta destinada a ser.



Conclusiones:

Muchas veces la biblioteca es ignorada por parte de los profesores y alumnos de
una escuela debido a la desinformacion sobre los usos que se le puede dar o

simplemente no se les aclara que es una biblioteca.

La mayoria de alumnos e inclusive profesores se niegan un poco a creer que las
bibliotecas cumplen o que siguen cumpliendo en la actualidad alguna funcion en la

sociedad y precisamente es la labor del bibliotec6logo esclarecer este hecho.

Si no se le ensefia al alumno desde niveles basicos y medios superiores a usar la
biblioteca y los diferentes métodos de busqueda de informacién, cuando llegue a
la educacion superior se encontrara con obstaculos como que la informacién que
necesita para algun trabajo de su carrera solo la encontrard en alguna
investigacion o libros especializados y al no saber cémo utilizar siquiera el
catalogo de una biblioteca o que el mismo personal puede ayudarle en su
busqueda, se vera con dificultades para realizar su tarea o al explicarle al profesor
gue no encuentra dicha informacion se encontrara con que la biblioteca podria
ayudarle y pondra de excusa que en los niveles de educacién anteriores nunca se
le ensefo que la biblioteca seria una herramienta indispensable para la basqueda

de informacion.

Para muchos nos suena un tanto incongruente que el alumno no pueda visualizar
a la biblioteca como un lugar donde si hay libros por consecuencia puede haber
libros que lo ayuden a encontrar la informacion de algo. Pero desgraciadamente
es una realidad latente, que aunque se tiene a la biblioteca como herramienta
fundamental de busqueda de informacién; sea necesario ayudarle al usuario a
visualizarlo. Muchas veces hasta se confia de que los alumnos al ser jévenes
automaticamente ya saben buscar informacion porque segun “Internet es una
biblioteca mundial” y que ya toda la informacion del mundo se encuentra ahi y es

super sencillo encontrar todo lo que busques y no es asi.

Es por eso que en este trabajo se enfocé en la difusion, ya que la difusion ayuda a

entender mejor para que sirve y como funciona un elemento (en este caso, la
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biblioteca escolar) y también ayuda a que esta informacidén sobre ese elemento

llegué a mas personas que podrian ayudarles en distintos aspectos.

También la forma en que se eligieron los medios idoneos para la difusién de la
biblioteca escolar son importantes ya que en mi caso particular, se encontré6 que
las tecnologias de la informacion y las redes sociales eran muy usadas por los
usuarios, por lo que partiendo desde ese punto se pudo crear un medio de
comunicacién entre el usuario y la biblioteca; también se pudo combinar con otros
medios mas tradicionales como el folleto, ya que en la Institucion desde hace
tiempo se utilizaban medios tradicionales en papel para informar sobre eventos o

cursos que se realizaban.

Aqui lo mas importante es identificar que medios son los mas usados dentro de

una Institucion para poder darle difusion a la biblioteca escolar.

Con esta simple accién de difundir podremos cambiar muchos aspectos no solo el
como se considera la biblioteca en la sociedad, sino también la postura que tiene
nuestra carrera con la educacion; el visibilizar las diferentes fuentes de
informacion y también el ayudar a crear alumnos mas preparados para los nuevos
retos que el mundo esta creando, es decir, darle herramientas que ayuden al
alumno y profesor pueda diseminar mejor la informacion que ve y recibe de los

libros y textos que encuentra en internet.

Como bibliotecéloga que trabaja en un Instituto educativo de nivel basico y media
superior, opino que es nuestra obligacion el darle difusién a la biblioteca y no solo
por parte de los alumnos si no también ensefiarle a los profesores los beneficios
gue tiene el colaborar y recomendar la busqueda de informacion en la biblioteca

como herramienta primordial para trabajos, tareas y exposiciones.
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