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Glosarios de Siglas y Acréonimos.

one Depende d e ONaddad e e dp O e O e
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COPAES Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
COAPEHUM Consejo pa.1ra la Acreditacion de Programas Educativos
en Humanidades
AENOR Asociacion Espaiiola de Normalizacién y Certificacion
CONPES Comlsilon Nacional para la Planeacion de la Educacion
Superior
CONAEVA Comis.ic')n Nacional de la Evaluacién de la Educacién
Superior
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
CIEES ., .
Eeducacion Superior
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México
FFyL Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM
CB Colegio de Bibliotecologia de la FFyL-UNAM

Términos comunmente utilizados por COAPEHUM en la Categoria 1 del Instrumento de
Autoevaluacion

Acronimo Significado

PA Programa Académico

IAE Instrumento de Autoevaluacion
IES Institucion de Educacion Superior
CTA Comité Técnico de Acreditacion
PTC Profesor(es) de Tiempo Completo




Dependencias y Programas de la UNAM Mencionados en la resolucién de la Categoria 1 del

Instrumento de Autoevaluacion 2016 de COAPEHUM

Acrénimo Significado
COA Concurso de Oposicidn Abierto
SIJA Sistema de Incorporacidn de Jovenes Académicos
EPA Estatuto del Personal Académico
DGAPA Direccion General de Asuntos del Personal Académico
PASD Programa de Actualizacién y Superacién Docente
Programa de Primas al Desempeino Académico del Personal de Tiempo
PRIDE Completo




Introduccion:

La educacion superior ha sido de fundamental importancia para el desarrollo y
crecimiento de los paises. Las Instituciones de Educacion Superior cumplen las
funciones de crear, difundir y transmitir conocimiento, cientifico, tecnolégico y
humanistico. En las ultimas décadas del siglo pasado la globalizacion hizo patente la
necesidad de evaluar la calidad de los Programas Académicos que ofrecen las IES,
lo anterior, tuvo y aun tiene como propdésito garantizar a la sociedad en todos sus
estratos que los profesionales egresados de las IES son altamente competentes para
desempefiar las funciones sustantivas a su profesion, derivando en procesos de

acreditacion periodicos que ayuden a este propaésito.

La Bibliotecologia como actividad profesional y las instituciones dedicadas a formar
profesionales, no se encuentran exentas de los mencionados procesos, estos son de
capital importancia para asegurarle a la sociedad la alta calidad en la formacién
profesional y la capacidad de adaptabilidad a un entorno social, cultural, politico y

tecnologico cambiante por parte de las IES.

El presente trabajo es el resultado de la participacién del autor en el proceso de
reacreditacion 2018 del Programa Académico correspondiente a la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién impartida por el Colegio de
Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional
Autonoma de México, CB-FFyL-UNAM.

Por lo tanto este informe se divide en tres capitulos los cuales enlistan y analizan los
conceptos fundamentales para comprender los procesos de acreditacion, la
educacion bibliotecoldgica y la labor realizada en el afio 2018 para llevar a buen
término el proceso de reacreditacion al que se sometié el programa académico de la
licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que ofrece el CB-FFyL-
UNAM. Los mencionados capitulos estdn organizados como se menciona a

continuacion.



Capitulo 1: La Acreditacion en la Educacion Superior.
Este capitulo tiene como proposito fundamental, el profundizar los conceptos
concernientes a los procesos de acreditacion en el plano internacional y nacional,

haciendo énfasis en el caso de las humanidades y la Bibliotecologia en México.

Capitulo 2: Colegio de Bibliotecologia y Educacion bibliotecolégica.

Este capitulo se centra en abordar brevemente los hechos historicos que culminaron
con la profesionalizacion de la Bibliotecologia, primero a nivel internacional, para
luego llegar a México y llegar al caso particular del programa académico que ofrece

el Colegio de Bibliotecologia-FFyL-UNAM y su panorama actual.

Capitulo 3: Proceso de Reacreditacién 2018 del programa académico del Colegio de
Bibliotecologia de la FFyL-UNAM.

En este capitulo se realiza la descripcion de los procesos, criterios e instrumentos de
evaluacion utilizados por un organismo acreditador externo a la FFyL-UNAM y de las
acciones realizadas por el equipo de la coordinacion del Colegio de Bibliotecologia,
haciendo énfasis en lo realizado por el autor de este informe. Lo anterior con el

propdsito de colaborar en la obtencion de la reacreditacion del Programa Académico.

Adicionalmente, cabe mencionar que el presente trabajo se encuentra enriquecido
con tablas, lineas del tiempo, cuadros, glosarios y anexos que tienen como objetivo
facilitar la lectura y la comprension de un proceso tan complejo como el que se

describe.

El propdsito de este informe es plasmar la experiencia vivida por el autor al aplicar lo
aprendido durante el estudio de la carrera de Bibliotecologia y Estudios de la
Informacidén de manera critica, al participar en el proceso de reacreditacion 2018 del

programa académico.



Capitulo 1: La acreditacion en la educacién superior

1.1 La Acreditacion

El proceso globalizador de finales del siglo pasado ha significado, a nivel nacional la
necesidad de modificar y transformar los modelos econdmicos, politicos y sociales
para integrarse de mejor manera a dicho contexto de interdependencia. La educacion,
por lo tanto, no ha sido una excepcion y ha tenido que sustentar estas
transformaciones en “el ordenamiento de los sistemas educativos en todos sus
niveles para adecuarlos a los estandares mundiales de calidad y competitividad
impulsados por organismos [supranacionales] financieros y de cooperacion
internacional” (Loreto, 2011, p.47). Las instituciones educativas a nivel superior no
han sido excepcidon ya que en este nivel educativo “[...]se forman profesionales de
todas las ramas del conocimiento [...] con [...] estudios encaminados a obtener los
grados de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizaciéon y
especializacion” (SEP, s.f.). Por lo tanto, se han visto en la necesidad de adscribirse
a dichos estandares por medio de procesos voluntarios de acreditacion de calidad de
sus programas académicos de educacién superior con la finalidad de garantizar a la
sociedad a la que sirven que los egresados de los mismos; han recibido una formacién

de calidad, adecuada a las necesidades de los contextos nacional e internacional.

Histéricamente la acreditacion existe en los paises anglosajones desde hace ya mas
de un siglo de acuerdo a Young (1983) nacio entre el 3 y 4 de agosto de 1906 fecha
en la cual se convocOd a una reunion de universidades estatales motivo de la
planeacion de los requisitos de admision y seguimiento equitativo de las normas (p.2);
sin embargo, es hasta las Ultimas décadas del siglo pasado que la globalizacion
comenzd a tener un papel preponderante en las agendas politico-econémicas de la
mayoria de los paises, tanto de paises desarrollados y en desarrollo. Los primeros
estableciendo los lineamientos para poder pertenecer y actuar dentro de un mundo
cada vez mas interconectado y los segundos transformando sus modelos

econdmicos, politico-sociales y en algunos casos culturales.

Como se ha mencionado anteriormente uno de los casos mas afectados por dichas

transformaciones, ha sido el de la educacion. El fenomeno globalizador conllevo el



reordenamiento de la mayoria de los sistemas educativos de forma transversal
adaptandolos a estandares internacionales de competitividad y calidad dictados
desde entidades como el Banco Mundial o la Organizacion para la Cooperaciéon y
Desarrollo Econdmico (OCDE). Estas adaptaciones de los estandares para validarse
deben ser documentadas siguiendo procesos estandarizados y dictados a nivel
nacional sin dejar de observar los estandares internacionales. Es asi que, la
acreditacion y la evaluacién de la educacion superior cobra relevancia, en la
actualidad, ya que los criterios e indicadores establecidos por las agencias
acreditadoras permiten a los alumnos que ingresan y egresan de un programa
evaluado tener la seguridad de que la educacion recibida es reconocida socialmente
y de calidad.

1.1.1 Concepto de acreditacion

De acuerdo con la literatura la acreditacion se entiende como la acciéon emprendida
en aras de probar la calidad, certeza y crédito de algo. Lo anterior puede ser
sustentado en las siguientes definiciones proveidas por diversas entidades. Para
comenzar, la Real Academia Esparfola define acreditar como probar la certeza o
realidad de algo y demostrar que alguien o algo, es lo que representa o parece;
mientras tanto la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, ANUIES (1997); la define como: “un procedimiento, usualmente sustentado
en un autoestudio, que tiene como objetivo registrar y confrontar el grado de
acercamiento del objeto analizado con un conjunto de criterios, lineamientos y
estandares nacionales de calidad convencionalmente definidos y aceptados” (p.13).
A su vez, el Consejo para la Acreditaciéon de la Educacion Superior, A.C., COPAES;
hace lo propio diciendo que: “El reconocimiento de la calidad de los programas o de
una Institucién de Educacién Superior. Consiste en un proceso que se basa en una
evaluacion previa de los mismos respecto a principios, criterios indicadores y
estandares de calidad establecidos previamente por una agencia externa a las
Instituciones de Educacion Superior” (COPAES, 2019). Un concepto coincidente en
las dos definiciones anteriores es el de “calidad” el cual es complejo y abordado por
diversos autores; sin embargo, para el Consejo para la Acreditacion de Programas
Educativos en Humanidades, COAPEHUM (2017) es:
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“la entreveracién congruente, tanto de la aspiracién de potenciar valores y
posibilidades del ser humano (autonomia, critica, libertad, creatividad,
autoaprendizaje, posibilidad de eleccién, equidad, sentido de la justicia,
altruismo, sensibilidad estética, posibilidad de dar sentido al pensar y al hacer
humano, capacidad de reconocimiento, respeto y fomento de la alteridad, asi
como apertura de didlogo por medio de razones), como del aseguramiento de
los procesos académicos que garanticen niveles adecuados de eficiencia
terminal, de retencién de estudiantes, desarrollo de investigaciones originales,
intercambio académico, actualizacion curricular, interaccion social y difusion

cultural” (p.5).

Se puede notar que las definiciones anteriores refieren predominantemente a la
acreditacion en el dmbito educativo a nivel superior, sin embargo, aun no hemos
determinado que aspecto de la educacion superior esta sujeto a acreditarse. La
educacion como sistema abarca todos aquellos procesos y subprocesos
interrelacionados que tienen como objetivo formar un profesional dedicado a una
disciplina sin embargo cada una de ellas posee un grado de especializacion tal, que
s6lo puede obtenerse por medio del estudio de la misma. Es por lo anterior que los
estudiantes de educacion superior se adscriben a un programa académico especifico
el cual se define como:“ sistema dinamico compuesto por actividades académicas,
estudiantes, profesores, egresados, recursos, lineas de investigacion, estrategias de
evaluacion y actividades de extension, mediante las cuales se desarrolla un proceso
gue busca cumplir los objetivos de formacion de los estudiantes por medio de sus
planes de estudio. Un programa académico puede tener mas de un plan de estudio.”
(Universidad Catdlica de Colombia 2014, p.5).

En consecuencia, se puede concluir que la acreditacion es un procedimiento amplia
y voluntariamente aceptado, ejecutado por pares mediante agencias acreditadoras no
gubernamentales (nacionales e internacionales), cuyo propdésito es garantizar a la
sociedad la calidad de los servicios educativos proveidos por sus programas

académicos que provee la institucion a la que le es realizado o solicita el proceso.

1.1.2. Tipos de acreditacion educativa y sus caracteristicas
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La acreditacion por su caracter de reconocimiento de calidad obedece a diversas

delimitaciones tedrico-conceptuales para su implementacion. De acuerdo con Sanyal

y Martin (2007, p.6) existen siete tipos de acreditacion los cuales se enlistan y definen

en el Cuadro 1.

Cuadro 1 Tipologia de acreditacién

Coercitividad

Nivel de
Adecuacion

Cobertura
Geogréfica

Tipo

Obligatoria

Voluntaria

A Objetivo

A estandares

Subnacional

Nacional

Caracteristicas

Requiere la participacién de las instituciones o programas, como
se establece en un marco normativo/legal de la nacién donde se
aplica (Ej: Colombia, Argentina, etc).

En ocasiones se relaciona con carreras especificas como
medicina o algunas ingenierias.

Es la més comin a nivel mundial.
Las instituciones o programas académicos la solicitan.

Se efectla bajo la premisa de la imposibilidad de evaluar todas las
instituciones y programas con los mismos estandares, dado que
abastecen clientelas especificas en un sistema de educacién
superior diversificado.

Es realizada para verificar el cumplimiento y pertinencia de la
mision institucional.

Es considerado el mas apropiado para la mejora de calidad (como
se ha demostrado en Noruega, EE. UU. y otros paises)

Contraria a la acreditacion por adecuacion a objetivo, su premisa
sostiene gue todas las instituciones de educacion superior deben
cumplir ciertas “normas minimas” (estandares).

Pretende asegurar estandares de alto nivel o buenas practicas.

Se evaluan factores relativos a insumos, procesos, rendimiento y
resultados de las instituciones y programas académicos.

Los organismos acreditadores subnacionales, estan delimitados a
un namero especifico de estados dentro de un pais.

Comparten los objetivos comunes de la acreditacién: garantizar la
calidad de la educacion brindada por instituciones y programas.

Los organismos acreditadores intentan mantener un conjunto de
estandares simultdneamente a la consideracién de la unicidad de
los tipos y misiones de las diversas instituciones educativas.

Las agencias acreditadoras actian en todo el pais evaluando
instituciones y programas académicos.

El establecimiento de consideraciones respecto del contexto
nacional y sus necesidades.

Agencias controladas o apoyadas por el gobierno.
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®  Obedece al establecimiento de redes de organismos acreditadores
que a su vez se someten a criterios linglisticos, geograficos,
econdmicos o politicos.

e Fomenta la transparencia, compatibilidad y equiparabilidad de
diversos sistemas de educacion superior.

® Se proporcionan principios generales mas que requisitos
especificos confiando en los estandares particulares de las
naciones integrantes de la region.

Regional

e Facilita la movilidad al simplificar el reconocimiento de créditos
educativos y de la garantia de calidad.

e Facilita y promueve la creaciéon de registros donde se hagan
publicas las agencias acreditadoras y las instituciones acreditadas.

®  Obedece a factores globalizadores como: la movilidad estudiantil,
desarrollo conjunto de programas de diferentes paises, necesidad
de reconocimiento internacional de titulos, expansion de la
educacion superior transfronteriza, desarrollo de la educacién a
distancia y el aprendizaje virtual.
Obedece el estandar 1ISO 9000, ISO 90001.

® Promueve la creacion y operacién de redes de agencias u
organismos acreditadores como la Red Internacional de Agencias
de Garantia de Calidad en Educacion superior (INQAAHE por sus
siglas en inglés)

Internacional

Fuente: El autor, 2019 basado en la obra de Sanyal y Martin (2006) Garantia de la Calidad y el papel de la acreditacion una

vision global. En La educacion superior en el mundo 2007: acreditacion para la garantia de la calidad: ¢ qué esta en juego? (pp.

6-10) Espafia Mundi-Prensa Libros.

Cabe mencionar que los procesos de acreditacion deben delimitarse previo a su inicio

y enfocarse en una unidad de analisis general (Institucional) o particular (programa o

programas) a evaluar. En consecuencia, es adecuado sefialar las diferencias que

poseen los procesos dependiendo de la unidad de andlisis:

En un proceso de acreditacion institucional; generalmente se evaluan los

siguientes aspectos:

Mision.

Programas Académicos (en caso de un analisis institucional).
Direccion.

Profesorado.

Recursos para el aprendizaje.

Estudiantes.

Infraestructura.

Recursos financieros.
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Mientras tanto en las acreditaciones programaticas se tienen en cuenta las
particularidades del programa académico a evaluar para asegurar que los
mismos cumplan las expectativas de acceso a determinada profesion. Por lo

tanto, en este enfoque se toma en cuenta:
® Requisitos de admision.
® Estrategias docentes y de aprendizaje.
e Métodos de evaluacion.

® Requisitos de los marcos nacionales de titulacion.

Ambos enfoques estan intrinsecamente ligados ya que la acreditacion institucional
corre el riesgo de ser inefectiva si se ignoran los programas académicos y la
acreditacion programatica tampoco puede ignorar el marco institucional en el que esta
inscrito un programa académico. Sanyal y Martin (2007) destacan que ambas
acreditaciones son complementarias y algunos paises utilizan las acreditaciones

institucional y programatica en un mismo modelo (p.10).

1.2. Conceptos similares a la acreditacion

La acreditacion como se ha dicho anteriormente pretende ser un proceso integral que
avale la calidad de un programa educativo, sin embargo, las acreditaciones en
ocasiones se confunden con las certificaciones y evaluaciones. Es por lo anterior que
resulta de capital importancia diferenciar las dos ultimas de los procesos de
acreditacion y definir el concepto de calidad que todas pretenden medir y dar

constancia.

1.2.1 Certificacién

De acuerdo con CTMA consultores (2020), “Los certificados son documentos que
admiten la veracidad de un hecho, es decir Unicamente se remiten a reportar la
existencia o inexistencia del mismo por medio del seguimiento de estandares
correctamente implementados” (s.p). Lo anterior ayuda a diferenciar una institucion

de otra por medio de la comprobacion de competencia en el campo en el que se
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desarrolle. Ahondando al respecto la Asociacion Espafiola de Normalizacion y

Certificacion, AENOR (2020), expresa que la certificacion:

“es el proceso llevado a cabo por una entidad reconocida como independiente
de las partes interesadas, mediante el que se manifiesta la conformidad de una
determinada empresa, producto, proceso, servicio 0 persona con los requisitos
definidos en normas o especificaciones técnicas. La certificacion va dirigida a
cualquier tipo de empresa, independientemente de su tamafio, ubicacion o
area de actividad, y no necesariamente a las grandes empresas, resultando
mas util incluso para empresas pequefias y medianas con menos
reconocimiento en el mercado y cuya necesidad de generar confianza en sus

grupos de interés es, si cabe, mayor.”
(s.p.)

Por lo tanto, la acreditacion se diferencia de la certificacion en que la primera es una
evaluacién integral interna y externa que permite determinar el cumplimiento de
normas, estandares y nivel de calidad en el servicio. Permitiendo asi diagnosticar las
amenazas y oportunidades de la institucion. Al contrario, la certificacion es un proceso
en el cual por medio de la factualidad y de forma externa; inicamente se da crédito

de los hechos de excelente cumplimiento de estandares por parte de quien la solicita.

1.2.2 Evaluacion

De acuerdo con la definicion proporcionada por la ANUIES en 1984 y por la CONEVA
en 1989, se dice que la evaluacion: “es un proceso continuo, integral y participativo
gue permite identificar una problematica, analizarla y explicarla mediante informacién
relevante” (ANUIES, 1997, p.12); como tal la evaluacién permite a quien la realiza
generar juicios de valor que sustentan la toma de decisiones que conlleven acciones
para el mejoramiento de la problemética analizada. Por lo mencionado anteriormente
se puede decir que la evaluacion es relativa al individuo o entidad que la ejecuta; es
por ello que obedece objetivos, metas, politicas y estrategias particulares. Dentro de
los procesos de acreditacion la evaluacion puede ser interna (autoevaluacion,
normalmente realizada para dar un diagndstico previo al organismo acreditador) o

externa (realizada durante la visita del organismo acreditador). Al respecto de la
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autoevaluacién, Gémez Brisefio (2013) menciona que con ella se “validan los
procedimientos internos que las instituciones de educacion superior realizan para que
un programa educativo ha cumplido con los criterios institucionales establecidos”
(p.41). Para concluir es importante mencionar que Gomez Brisefio (2013) sefiala que
la evaluacion externa, “se refiere al reconocimiento oficial, externo o formal de un

programa validado” (p.41).

1.2.3 Diferencias entre los términos similares a acreditacion.

Las palabras: acreditacién, certificacion, y evaluacion. Frecuente y coloquialmente se
pueden confundir como sinénimos, sin embargo, en los apartados anteriores se ha
explorado conceptualmente cada una de estas palabras y ahora se puede concluir

que:
® |Laevaluacion es parte integral tanto de la acreditacién como de la certificacion.
® En la acreditacion:
o La evaluacion se hace de forma interna y externa

®m |a evaluacion se hace de forma interna y externa, tanto el
organismo acreditador como la institucibn que requiere

acreditacion realizan una evaluacion.

®m | a acreditacion puede ser delimitada y enfocada de manera
adaptativa para obedecer marcos normativos nacionales e

internacionales.
® En la certificacion:
o Se daconstancia de un producto, proceso, servicio, persona o situacion.

o Generalmente se da de forma externa, por el organismo certificador es

el Unico en realizarla.

o Sigue regulaciones y lineamientos de organizaciones nacionales e

internacionales de forma no adaptativa.
A pesar de ser tan distintas la acreditacion y la certificacion se enfocan en evaluar,

bilateral o unilateralmente, el cumplimento de marcos normativos de calidad,;

concepto que sera analizado en el siguiente apartado.

16



1.3 Calidad

Al escuchar o leer el concepto calidad, es casi inmediato relacionarlo a lo que se
encuentre asociado con algo excelente, bueno, adecuado, superior o satisfactorio; no
obstante, este término ha requerido una extensa discusibn en torno a sus
implicaciones y aplicaciones. En su origen el término se relaciond con las tendencias
en los procesos de administracion de empresas, haciendo énfasis en el cliente; sus
necesidades, su relacion con productos y servicios de dichas empresas o
instituciones con la finalidad de cumplir las expectativas que se tienen de los mismos.
El ISO 9000, (anteriormente ISO 8402, que ahora es complementario al vigente)
define calidad como el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio que le confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades explicitas.
Desde el enfoque de gestion de calidad, esta no es exclusiva de un producto o servicio
Yy no es un concepto que se estatice; es el beneficio o utilidad que satisface la
necesidad de una persona al adquirir un producto o servicio y sobre todo es el
resultado de un proceso de gestion integral que abarca todas las partes del proceso
para producir o brindar un producto o servicio (Ledezma, 2006, p.33). La calidad, por
lo tanto, dadas las definiciones anteriores es el atributo evaluado cuantitativa y
cualitativamente al compararse con productos o servicios similares por medio de
técnicas, acciones, y procesos que garantizan el cumplimento de normas y la

satisfaccion del cliente o usuario final del producto o servicio.

Es cierto, que el origen de la preocupacion respecto a la calidad surge en lo
empresarial y econédmico sin embargo el concepto es adaptativo y puede ser
interpretado de la manera que se requiera; acondicionandose a la empresa,
institucion, persona o grupo que lo necesite por lo tanto es posible aplicarlo a la
educacion. Los sistemas educativos a nivel mundial estan bajo constante escrutinio
por las razones mencionadas anteriormente en este trabajo, en consecuencia, la
educacion se ha convertido en una preocupacion y prioridad estratégica en la mayoria
de las naciones (Cid et al., 2009 y Hativa y Goodyear, 2002 en Guzman 2011, p.130).

Guzman (2011), reconoce que existen muchas definiciones respecto a la ensefianza

de calidad o calidad educativa, sin embargo, él entiende la misma como la que logra
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un aprendizaje profundo por parte de los estudiantes y alcanza las metas establecidas
para dicho nivel (superior) (p.130). En la mayoria de los sistemas educativos
modernos el nivel superior en la educacion es de tipo terminal; el alumno egresado
del mismo debe por lo tanto adquirir los conocimientos y competencias que les
permitan dar respuesta a los retos que presenta el mercado laboral en la actualidad.
Cada institucion universitaria, orienta los programas académicos orienta a los

estudiantes de acuerdo con la mision y visién que establecen en ellos.

Los objetivos de cada uno de los programas académicos varian de acuerdo con su
disciplinay la orientacion que la institucion universitaria quiera darles. Con el propésito
de ejemplificar lo anterior, en el Cuadro 2 se muestran los perfiles de egreso de las
licenciaturas en Biblioteconomia, Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, y
Gestion de la informacién del IPN, UNAM y UASLP respectivamente. Se han tomado
en cuenta estos programas académicos ya que son los primeros tres en instituirse e

impartirse en el territorio nacional.

Cuadro 2 Perfiles de egreso

Institucion Perfil de Egreso

El egresado de la licenciatura en biblioteconomia es un especialista en el manejo
estratégico de los recursos de informacién que las instituciones de investigacion, las
universidades e instituciones educativas de cualquier nivel, las empresas y las
organizaciones civiles requieren para el desarrollo de sus actividades. Para ello, el
bibliotecario planea, disefia y desarrolla servicios de informacién adecuados a las
necesidades de las diversas comunidades de usuarios, mediante estrategias de
evaluacion y optimizacion de las colecciones y los servicios de las unidades de
informacion y con apoyo de las TIC. Asimismo, colabora con grupos de trabajo
ENBA - IPN multidisciplinario e interdisciplinario como un eficaz gestor del conocimiento,
apoyado en el manejo de los recursos técnicos y metodoldgicos propios de la
organizacién del conocimiento. Administra eficazmente unidades de informacién
para el cumplimiento de las funciones de apoyo y desarrollo de las actividades
académicas, de gobierno y de produccion. Se compromete en el incremento del
conocimiento bibliotecario, compartiendo su experiencia profesional y participando
en proyectos de investigacion disciplinarios y multidisciplinarios. Posee habilidades
de expresién oral y escrita, para la comunicacion en el ambito académico y grupo
de trabajo interdisciplinario, asi como en manejo del idioma inglés.
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En esta carrera se forma el profesional capaz de:

- Conocer y analizar los diferentes recursos de informacion.

- Administrar, organizar, sistematizar, difundir y recuperar la informaciéon impresa y
en otros formatos.

-Identificar los principios y sistemas que seran aplicados en la organizacion de la
informacion bibliogréfica y documental.

Colegio de -Planear, organizar y administrar los servicios bibliotecarios y de informacion con
Bibliotecologia relacion a las demandas de la sociedad.

UNAM -Aplicar la tecnologia disponible para la organizacion de la informaciéon documental,
asi como para la prestacion de servicios bibliotecarios y de informacion.

Para llevar a cabo su trabajo se apoya en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y realiza investigacion para encontrar soluciéon a los problemas
derivados de su préactica profesional.

Con su actividad satisface las necesidades de informacion de los distintos sectores
de la poblacién, contribuyendo asi al desarrollo cientifico, cultural y educativo de la
sociedad.

El egresado debe:

-Crear, implementar y difundir servicios y productos de informacion acorde a las
Gestion de la demandas de las distintas comunidades de usuarios.

Informacién -Aplicar el proceso administrativo para optimizar los recursos en las

UASLP organizaciones, para atender las necesidades sociales.

-ldentificar, evaluar y emplear de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas
para la gestion de informacion en las instituciones afines a su ejercicio profesional.
-Implementar de manera eficiente los procesos y técnicas para la organizacion,
control y recuperacion de los recursos documentales, aplicando la normativa
pertinente en las organizaciones.

-Aplicar las Tecnologias de la Informacién para la sistematizacion de la Gestion
Documental.

Fuente: El autor (2019) con informacién de:

http://oferta.unam.mx/bibliotecologia.html

https://www.ipn.mx/oferta-educativa/educacion-superior/ver-carrera.html?lg=es&id=65

http://iwww.fci.uaslp.mx/OE/L GIDEF/OELGIP

Si nos basamos Unicamente en la informacion publicada por las universidades, se
puede apreciar que a nivel nacional las diversas universidades que imparten
formacién profesional en Bibliotecologia; a pesar de tener como objetivo comun
desarrollar profesionales dan diferente peso a diversas areas o campos del
conocimiento intrinsecos o complementarios a la disciplina. Por poner un ejemplo de
acuerdo con los perfiles de egreso. Mientras el programa académico impartido por la
UNAM considera el desarrollo social por medio de la labor del profesional
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bibliotecdlogo, el de la ENBA pone un mayor énfasis en la optimizacion de los
servicios de las unidades de informacion y el papel de apoyo que pueden desarrollar
las mismas dentro de las organizaciones. La UASLP, sintetiza las visiones de la
UNAM vy la ENBA en su perfil de egreso, tomando en cuenta la optimizacion de
servicios y el rol del profesional de la informacion en el desarrollo social. Es por estas
diferenciaciones que se requiere el proceso de acreditacién; para garantizar la
capacidad de adaptaciéon profesional al entorno laboral y social. En otras palabras;

para garantizar la calidad de la educacién brindada por las instituciones.

1.4 La educacion en el proceso administrativo

En el apartado anterior se menciond que el concepto de calidad posee una relacién
con la administracion de empresas y la gestion de procesos, esto ultimo con la
finalidad de satisfacer los estandares del usuario/cliente y la entidad que la evalue.
En el contexto educativo como bien menciona Gomez Brisefio (2013), el alumno que
es el cliente primario de la educacion, es el que tiene que conocer de la universidad
o del programa educativo en particular, qué debe “saber ser” y “saber hacer”, es decir,
cuales son los conocimientos con los que debe contar cuando egrese del programa
educativo” (p.43). Consecuentemente, en el presente apartado, se analizara
brevemente la educacion, los procesos administrativos que conlleva y obedece para

su correcto funcionamiento con el fin ulterior de cumplir su funcién académico-social.

1.4.1 La educacién como sistema

El contexto de la educacidon superior, las universidades podran definirse como las
organizaciones que, por medio de la generacion y difusiébn del conocimiento,
adicionalmente a la prestacion de servicios al estudiantado, la comunidad académica
y la sociedad; satisfacen sus necesidades, es decir como un subsistema inserto en el
sistema conocido como sociedad. En concordancia con lo anterior este apartado
pretende analizar Unicamente a las instituciones educativas universitarias como un

sistema, generalizando, y no a la sociedad.

Arnold y Osorio (1998) citan que de acuerdo con “las definiciones mas corrientes, se

identifican los sistemas como conjuntos de elementos, subsistemas, que guardan
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estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directo o indirectamente
unido de modo mas o menos estable y cuyo comportamiento global persigue,
normalmente, algun tipo de objetivo” (p.41). Continuando con las observaciones de
Arnold y Osorio, estos también apuntan que los sistemas pueden ser clasificados de

otras formas ya sea por su:

e Entitividad:
©o Reales.
®  Presumen la existencia de un observador (que los descubra).
o ldeales.
®m  Construcciones simbdlicas (Logica y Mateméticas)
© Modelos.

®m  Abstracciones de la realidad (combinacion de conceptos y

caracteristicas de los objetos).
e Origen.
© Naturales.
o Artificiales.
® Relacion con el ambiente.

o Cerrados (No permiten importar o procesar elementos ambientales, por

lo tanto, son estaticos en cuanto a su composicion y equilibrio).

o Abiertos (Importan y procesan elementos de sus ambientes ej. seres

Vivos).

Respondiendo a esta clasificacién de sistemas se puede considerar a una institucion
de educacién superior como uno real, artificial y abierto; lo dicho es debido a que
existe y es descubierto por quienes aspiran entrar en contacto con él, es creado por
la sociedad en el que esta inserto y finalmente permite la importacion y el
procesamiento de estimulos internos y ambientales politicos, econdmicos, sociales y
culturales. Por lo tanto, las universidades, sistema, y sus programas académicos se
han apoyado de diversas disciplinas para regular sus procesos internos y las

interacciones que tienen con la sociedad.
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1.4.2 Breve sumario de la Administracion y sus teorias

A lo largo de la historia las organizaciones han necesitado, consciente o
inconscientemente, de la administracién para que los individuos que trabajan en ellas
conformen grupos de trabajo eficientes que les permitan cumplir metas, en plazos
establecidos, y con la eficacia requerida para no afectar el correcto funcionamiento
organizacional satisfaciendo asi las necesidades de su clientela. El mundo actual,
después de dos revoluciones industriales, la desaparicion del sistema generalista, el
trabajo artesanal y la sucesiva evolucion del sistema de factorias; es producto de la
forma de trabajo postindustrial y las teorias administrativas relacionadas con el
mismo. En el siguiente Cuadro 3, tomado de Weihrich (2017, p. 17) podemos observar

las mas relevantes:

Cuadro 3 Escuelas administrativas.

Contribuciones a la administracion

Administracion cientifica.

Frederick Taylor.

-Padre de la administracién cientifica

-Preocupaciones principales:

-Elevar la productividad y eficiencia a menor costo.

-Aplicar el método cientifico.

-Creacion de ambientes arménicos y cooperativos de trabajo.
-Logro de produccion 6ptima.

Henry L Gann. -Seleccién cientifica de los trabajadores.

-Creacion del diagrama de Gantt

-Hace énfasis en la necesidad de capacitacion del personal.
Frank y Lillian Gitbreth. -Estudios de tiempos y movimientos.
-Enfocados a los aspectos humanos del trabajo y los trabajadores:
-Personalidades
-Necesidades

‘ Teoria de la Administracion Operacional Moderna.

Henri Fayol i n »
-Padre de la teoria de la administracién moderna.

-Realiz6 una division de las actividades industriales en 6 grupos

-Técnico

-Comercial

-Financiero

-De seguridad

-Contable

-Gerencial.

-Formulé 14 principios de la administracién como:

-Autoridad y responsabilidad, unidad de mando, cadena de escala y esprit de
corps.
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Ciencias del comportamiento

Hugo Minsterberg -Aplicé la Psicologia a la industria y la administracién.
Watter Dill Scott -Aplicé la psicologia al marketing, la publicidad y el personal.
Max Webber - Desarrollé la teoria de la burocracia.

Viliredo Pareto
-Aplicé el enfoque de los sistemas sociales a la organizacion y la administracion

Elton Mayo y F. J. Roethlisberger -Realizaron estudios de caso donde observaron la influencia de las actitudes y

relaciones sociales de los grupos de trabajo en el desempefio.

Teoria de sistemas.

-Sugiere que parte de las tareas gerenciales es mantener un sistema de
esfuerzo cooperativo en la organizacion.
Chester Barnard -Plantea un enfoque de sistemas sociales amplio.

Pensamiento Administrativo Moderno.

W. Edwards Deming -Introduce el Concepto de Calidad Total.

Laurence Peter

-Sus estudios en el area de Recursos Humanos establecen que los trabajadores
eventualmente llegan a ser promovidos a un nivel en el que son incompetentes.

Thomas Peters y Robert Waterman Jr.

Establecieron los 8 principios de las empresas excelentes los cuales son:
1 Orientacién a la accion.

2 Cercania con el cliente.

3 Fomento de la autonomia e iniciativa en los empleados.

4 Productividad desde las personas.

5 Orientacion a los valores.

6 Fidelidad a su negocio central.

7 Estructura simple y staff reducido.

8 Direccidn central con libertad individual.

Birger Wenerfelt y

-Desarrollaron el concepto de “empresa basada en los recursos” que pretende
Jay Barney

identificar ventajas competitivas al determinar:
-Recursos valiosos.

-Poco conocidos.

-Dificiles de copiar.

-Complicados de sustituir.

Henry Chesbrough -Present6 el modelo de Innovacion abierto como un método con el cual las
empresas pueden incorporar multiples fuentes de creatividad e innovacion para
desarrollar nuevos productos y procesos.

Fuente: Weihrich, H., Koontz, H., Cannice, M. V., Herrero Diaz, M. J., Nagore Cazares, G. (2017). Administracion: una
perspectiva global, empresarial y de innovacion (Decimoquinta edicion). McGraw-Hill Education.

Se puede observar que, el aumento de la competitividad, provocado en gran medida
por la globalizacién y el neocapitalismo ha permeado, todos los aspectos de la vida.

Es por lo anterior, que las tendencias administrativas desde hace unas décadas se



han manifestado en lo que actualmente se conoce como un sistema de Gestion de
Calidad Total, implicando ideologia, filosofia y método para satisfacer al cliente por
medio de mejoras continuas que han llevado a las organizaciones a analizar a
profundidad de factores internos y externos identificando principios, procesos y
lineamientos que ayudan a cumplir los estandares de excelencia requeridos en un
contexto cada vez mas competido ya que el mejoramiento de la calidad provoca la

mejora de la productividad.

1.4.2 Gestion administrativa de la institucion educativa

Habiendo considerado las escuelas administrativas, los conceptos de la evaluacion,
acreditacion y certificacion junto con las necesidades del mundo interconectado de la
actualidad es necesario enlazar lo anteriormente mencionado con la gestion
institucional y visualizar la educacion como sistema. Las relaciones institucionales
actuales han dado cada vez mayor énfasis a la competitividad para beneficiar el
desarrollo econémico de las naciones, dentro de las teorias de direccidn provenientes
de la ciencia administrativa se ha posicionado de acuerdo con James una tendencia
denominada Gestion Institucional. Dentro de la cual el término gestion es entendido
como un conjunto de acciones para conseguir o resolver algo haciendo énfasis en la
direccibn de una organizacién y el conjunto de sus procesos productivos para

satisfacer las necesidades de los consumidores.

Como se menciond en el apartado anterior las instituciones han procurado analizar
los factores internos y externos; lo cual les permite ser flexibles en cuanto a
planteamientos y practicas, obteniendo una retroalimentacion de capital importancia
al poner en tela de juicio el accionar propio con el Unico y exclusivo propdésito de
mejorarlo en todos sus aspectos. Lo anterior implica siguiendo nuevamente a James

(2008, p.123) cinco parametros:

® Planeacion.
e Organizacion.
® Direccion.

e Control.
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® Personal.

Con dichos precedentes y los parametros mencionados la direccion organizacional
se da a la tarea de hacer las diligencias requeridas para la consecucion de los
objetivos de las organizaciones teniendo una vision global de las mismas para,
consecuentemente desarrollar: ideologia, filosofia y métodos para satisfacer al
publico objetivo por medio del mejoramiento continuo; esto es entendido como gestion
institucional. Farjat (1998, p.13) puntualiza que las instituciones de servicio,
universidad, hospital, biblioteca, etc. crecen mucho mas aceleradamente que las
empresas comerciales o industriales. Siguiendo este hilo conductor la institucién
universitaria puede considerarse una suerte de empresa que al gestionarse implica el
manejo de tiempos, contenidos curriculares, espacios fisicos, personal administrativo,
docente, intendencia, etc. Siendo derivativos del trabajo de Farjat podemos

identificar objetivos puntuales para la gestién de calidad en la educacion:
® [Formacién de personas aptas y adaptativas.
® Profesionalizacion.
e FEfectivizacion de la educacion.

e Satisfaccion de las necesidades de un contexto social en constante desarrollo

y cambio.

Por otra parte, Sander (en Hernandez Ruiz, 2020) identifica cuatro paradigmas

administrativos intrinsecos a la gestion escolar:

1. Administracién para la eficiencia, definida como criterio de desempefio de
naturaleza econdmica, medido en términos de capacidad administrativa para
alcanzar un elevado grado de productividad.

2. Administracion para la eficacia, preocupada esencialmente por la consecucion
de los objetivos intrinsecamente educacionales, estando de esta forma
estrechamente vinculada a los aspectos pedagdgicos propiamente dichos.

3. Administracion para la efectividad, asociada a la consecucion de objetivos

sociales mas amplios que el objetivo educacional.
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4. Administracion para la relevancia, que atiende a la sustantividad intrinseca de
la administracion, a su propia razén de ser, al perfeccionamiento de la cualidad

de vida humana asociada.

Para finalizar el presente apartado, hay que mencionar que, los procesos de gestion
escolar al desarrollarse dentro de un sistema institucional deben ser manejados de
manera administrativa para garantizar la calidad esperada de ellos por medio de la
estandarizacién tan promovida dentro de la globalizacion. Este sistema es susceptible
de ser evaluado en sus resultados y procesos obedeciendo estandares fijados por
entidades externas. Lo anterior, sin embargo; no implica que alumnos, profesores, y
universidades deban ser iguales alrededor del mundo, la normalizacion de sistemas
y procesos debe ser entendida como la verificacion del correcto accionar de las
organizaciones, entendiendo que dicha verificacion de calidad es un sistema
estructurado de procedimientos, procesos y recursos necesarios al correcto accionar
de las escuelas. Es preciso aclarar que las universidades deben ser entendidas
diferente a las empresas. Sin embargo, al ser el conocimiento su producto central,

deben manejarse como tal para asegurar la perpetuidad de la generacion del mismo.

1.5 Acreditacion: Antecedentes en México

La acreditacion en nuestro pais tiene sus antecedentes en los esfuerzos realizados
durante las ultimas décadas del siglo pasado. De acuerdo con Rubio (2006) fue en la
década de los setenta cuando las primeras acciones en respecto de la evaluacion de
la educacion superior fueron tomadas por parte del gobierno federal y de mdltiples
iniciativas de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (p.47). Lo anterior estuvo enmarcado dentro de un constante esfuerzo por
mejorar y modernizar la educacion a nivel nacional, mencionados empefos,
realizados de manera constante desde las mas altas cupulas del gobierno se
convirtieron en pasos torpes para lograr dichos objetivos debido a que cada gobierno
decidio darle su “toque personal’” cambiando practicas educativas cada seis afios
aungue las acciones impuestas mas destacables fueron el Plan de Once Afos (1959-
1964), la Reforma Educativa (1970-1976) y la Modernizacion Educativa del periodo
salinista (1989-1994) ninguna de ellas logro institucionalizar la evaluacion educativa

a nivel nacional.
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Es por lo anterior que tomd hasta 1989 institucionalizar la evaluacion educativa en
nuestro pais. EI Programa para la Modernizacion Educativa, respondié a las
necesidades nacionales en el momento de su elaboracion. El Tratado de Libre
Comercio de América del Norte firmado primeramente por Estados Unidos y Canada
en 1988 comenzd negociaciones para que la nacién mexicana se sumase al bloque
economico en 1990 siendo exitosas y oficializando el resultado en 1994. Es por lo
anterior que Vazquez (1996) menciona: “segun rezaba el plan, mejorar la calidad de
la educacion y de sus servicios de apoyo es imperativo para fortalecer la soberania
nacional, para el perfeccionamiento de la democracia y para la modernizacion del
pais” (p.931). Por lo anteriormente citado, la modernizaciébn se plantea como la
herramienta primordial para enfrentar las nuevas y constantemente cambiantes
realidades politicas, econdmicas y sociales. Con lo anterior podemos determinar que
las acciones en torno a la educacion se tomaban con el firme propdsito de moldearla
en torno a las caracteristicas econdémicas propias de la integracién en el bloque
norteamericano ya que los nuevos socios comerciales de México toman gran
importancia en los procesos evaluativos y de acreditacion en diversos aspectos del
accionar organizacional y como es de esperarse la educacion al ser proveida por
diversas instituciones, no fue ni es la excepcion ya que el proyecto de la nacién

mexicana debié adecuarse a las necesidades globales.

La empresa casi titanica, de institucionalizar la evaluacion de la educacion superior la
encabezé la Coordinacién Nacional Para la Planeacion de la Educacion Superior,
CONPES. La CONPES a su vez delineé las bases para la Comision Nacional de la
Evaluacion de la Educacion Superior, CONAEVA, dicha comisién consecuentemente
disefaria los lineamientos para la autoevaluacion de programas académicos de
educacion superior sin embargo, previo al afio 1991 no existian las condiciones para
una acreditacion periédica de las tareas sustantivas de los programas académicos
ofrecidos por las instituciones de educacion superior agrupadas en la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, ANUIES. Por lo
anterior en coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica se crearon los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, CIEES,
cuya mision fundamental es evaluar las funciones y los programas académicos que
se imparten en las instituciones educativas que lo solicitan y formular

recomendaciones puntuales para su mejoramiento , contenidas en los informes de
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evaluacién, que se entregan a los directivos de las instituciones; de acuerdo a los
antecedentes de la acreditacion en México elaborados por la CONACI (CONACI,
2019).

Con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte en 1994, la incursion
de profesionistas mexicanos en el mercado laboral perteneciente al resto de las
naciones norteamericanas era inminente. El intercambio e ingreso de profesionales a
dichos mercados hizo patente la necesidad de acelerar los procesos de evaluacion y
acreditacion de la educacion de manera nacional y transversal por lo que en 1997 la
ANUIES promovié la creacion de un organismo no gubernamental regulador de la
acreditacion de la educacion superior, tales esfuerzos rindieron frutos en el afio 2000
con la creacion del Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C
COPAES el cual sigue ejerciendo dicha funcién hasta la fecha, a pesar de esto cada
area del conocimiento es evaluada y acreditada por una agencia independiente
supeditada y reconocida por COPAES que a su vez es la instancia capacitada y
reconocida por el gobierno federal mexicano por medio de la Secretaria de Educacion

Publica.

Hasta el afio 2021, los organismos acreditadores reconocidos por COPAES son los

gue se enlistan a continuacion:

® ACCESISO (Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales).

e ANPADEH (Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del
Espacio Habitable).

® ANPROMAR (Asociacion Nacional de Profesionales del Mar).

e CACEB (Comité de Acreditacion y Certificacion de la Licenciatura en Bilogia).

® CACECA (Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines).
® CACEI (Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria).

e CAESA (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior de las Artes).

e CAPEF (Consejo de Acreditacién de Programas Educativos en Fisica).

e CAPEM (Consejo de Acreditacion de Programas Educativos en Matematicas).

e CEPPE (Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion).

® CNEIP (Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia).

e COAPEHUM (Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en
Humanidades).
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COMACAF (Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Ensefianza de la Cultura de
la Actividad Fisica).

COMACE (Consejo Mexicano para la Acreditacién de Enfermeria).

COMACEO (Consejo Mexicano de Acreditacion en Optometria).

COMAEF (Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacién Farmacéutica).
COMAEM (Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica).
COMAPROD (Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio).
COMEAA (Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agronomica).
CONAC (Consejo de Acreditacion de la Comunicacion).

CONACE (Consejo Nacional de Acreditacion de la Ciencia Econdmica).

CONACI (Consejo para la Acreditacién del Comercio Internacional).

CONAECQ (Consejo Nacional Para la Evaluacion de Programas de Ciencias
Quimicas).

CONAED (Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza de Derecho).
CONAEDO (Consejo Nacional de Educacion Odontologica).

CONAET (Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica).
CONAIC (Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion).

CONCAPREN (Consejo Nacional para la Calidad de Programas Educativos en
Nutriologia).

CONEVET (Consejo Nacional de Educacién de la Medicina Veterinaria y Zootecnia).

CONFEDE (Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en
Derecho).

COMAPAS (Consejo Mexicano Acreditador de Programas Afines a la Salud).
(COPAES, 2021, s.p.)

Es destacable que la mayor parte de los organismos acreditadores supeditados a

COPAES son; como la misma, asociaciones civiles. Es decir, gue como se menciono

anteriormente, la regulacién concerniente a la acreditacion de la educacion superior

en México ha seguido sus pautas originales; descentralizada y no gubernamental.

1.5.1 Consejo parala Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades

Para la finalidad ultima de este trabajo se requerird hablar del Consejo para la

Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades, COAPEHUM. El cual es

fundado como bien lo dicen en su Marco de Referencia (2017) debido a la

diferenciacion existente entre las comunidades estudiantil y académica de las areas

de la filosofia, letras y humanidades; poseyendo caracteristicas que en un entorno
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realista no pueden ser comparables con aquellas pertenecientes a areas del
conocimiento con intereses marcadamente empiricos (p.15). Es por lo anterior que
debido al acuerdo entre 19 instituciones de educacién superior dedicadas al area de
humanidades se constituye en 2007 el COAPEHUM que de acuerdo con su Marco de

Referencia se comprometié como organismo acreditador a:

® | aconformacion de un organismo acreditador para las humanidades integrado
por académicos y expertos ampliamente reconocidos en cada una de las

disciplinas humanas.

e Establecer y respetar los principios y lineamientos de calidad educativa en

nuestro pais y en el mundo en general.

® No lucrar con los procesos de evaluacién y acreditacién que ejerza un

organismo acreditador para las humanidades.

® Propiciar la cooperacion académica entre las escuelas y facultades en el logro

de la calidad de sus procesos educativos.

® El reconocimiento del contexto local y regional en el que se desarrollan los

programas de humanidades.

® Respetar los criterios y normas establecidas por el COPAES para el
reconocimiento de un organismo acreditador.
(COAPEHUM, 2017, p.18)

Un afio después de su constitucion COAPEHUM comenzé a acreditar programas de
educacion superior del area de humanidades en nuestro pais siguiendo los

compromisos hechos en 2007.

De acuerdo con su propio Marco de Referencia COAPEHUM esta constituido y

funciona de la siguiente forma:

e Asamblea General.
= Tiene facultades amplias, para resolver y tratar todas las cuestiones
relativas a la vida y funcionamiento de la asociacion.

o Consejo de Directores.
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= Constituido por diez académicos humanistas divididos en: Presidente,
Secretaria, Tesorero, Vocales (personas fisicas) y Vocales (personas
juridicas).
= Sus funciones son:
e Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General.
e Conducir el trabajo de las diferentes comisiones que intervienen
en los procesos de evaluacion realizados por COAPEHUM.
o Consejo de Vigilancia.
= Constituido por tres académicos humanistas de amplia y reconocida
experiencia.
e Se encarga de vigilar y hacer cumplir los lineamientos y
principios que rigen al COAPEHUM.
o Coordinacion de Comités Técnicos de Acreditacion.
= |ntegrada por un responsable y tres académicos humanistas
ampliamente reconocidos en su area de especializacion.
e Sus funciones son:
e La concertacién, la planeacién y la coordinacion de los
procesos de evaluacion realizados por COAPEHUM.
¢ La evaluacién del trabajo de los comités para la Evaluaciéon de
Programas Académicos y Acreditacion en las diversas
disciplinas humanisticas en las que interviene COAPEHUM.
o Comités Técnicos de Acreditacion.
= |ntegrados por un responsable del comité de evaluadores y dos pares
académicos por programa a ser evaluado.
e Tienen como funcién, el realizar la evaluacion del Programa
Académico apegandose a los lineamientos, principios e
instrumentos emitidos y establecidos por COAPEHUM. “
(2017, p. 16-17)

El Marco de Referencia del COAPEHUM también provee un organigrama con el que

se puede apreciar de manera gréafica la jerarquia la asociacién y se puede comprender

mejor forma su funcionamiento el cual se encuentra en la siguiente pagina.
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Organigrama del COAPEHUM

ASAMBLEA GENERAL ~ |---------------- ;

l CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJODE | .. '
DIRECTORES

l

COORDINACION DE
COMITES TECNICOS DE
ACREDITACION

COMITES TECNICOS DE
ACREDITACION

|| l N

Bibliotecologia

Filosofia Teatro Linglistica y Ciencias de Letras

la Informacién Clasicas
Documental

v v v v v

e Letrasy
Historia Geografia Literaturas Estudios Lenguas
Culturales Modernas

Estudios
Latinoamericanos

(COAPEHUM, 2017, p. 18)

Considerando lo escrito en las paginas anteriores es importante resaltar que la

acreditacion sirve a:

e Las secretarias e instituciones de gobierno:
= Como una estrategia para evaluar la calidad de la educacion impartida
en las Instituciones de Educacion Superior.
e Las Instituciones de Educacién Superior y sus Programas Académicos:
= Garantizar a la sociedad, la calidad de sus planes de estudios
= Para identificar sus debilidades y amenazas con el propdésito de

mitigarlas o eliminarlas.
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En el caso de los Programas Académicos en humanidades, la utilidad de estos
procesos es primordial ya que como bien sefalan Cervera y Reluz (2019), “los
saberes humanisticos dan poco prestigio en una sociedad dominada por la eficacia 'y
rapidez de las nuevas tecnologias” (s.p.) y por medio de la acreditacion se pueden
recuperar en cierto grado dicho prestigio y reconocimiento ante la sociedad. Cabe
mencionar que las acreditaciones realizadas por COAPEHUM son, de acuerdo con
los criterios de Sanyal y Martin mencionados al inicio de el presente capitulo:
voluntarias, a objetivo, nacionales y se encuentran en un punto medio entre lo
institucional y lo programatico ya que poseen caracteristicas de  ambas

delimitaciones.

En lo que concerniente al presente informe, el Colegio de Bibliotecologia de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autbnoma de México
percibe la acreditacibn como un proceso necesario para dar a conocer a la sociedad
la relevancia de la carrera, la pertinencia de su plan de estudios y el nivel de calidad

con el que se esta desarrollando (Escalona, 2013, p. 55).

Consecuentemente en el siguiente capitulo se hablara de la profesionalizacién de la

educacion bibliotecoldgica, en general y en el contexto mexicano.
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Capitulo 2: Colegio de Bibliotecologia y Educacién bibliotecoldgica

Introduccidn

Anteriormente se ha hablado de la acreditacion de la educacion superior en general
y del contexto mexicano. Por lo tanto, en este capitulo; como marco referencial y para
la finalidad ulterior de este trabajo se tratara el tema: la educacion bibliotecolégica en
México. Haciendo retrospeccion a los inicios de la profesionalizacion de la misma y
de su desarrollo para culminar con el panorama actual y particular del Colegio de

Bibliotecologia perteneciente a la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.

2.1 Etapas previas a la profesionalizacion de la bibliotecologia en México

2.1.1 Bibliotecologia: actividad empirica

En lo que respecta a la labor bibliotecologica diversos autores en la literatura
coinciden en que al igual que la mayor parte de las disciplinas y ciencias, la
bibliotecologia transita en dos estados, uno empirico, meramente practico y el otro
cientifico que formaliza su profesionalizacion. Linares lo enuncia de manera
sumamente elocuente en su articulo “La bibliotecologia en dos tiempos” (2015) como

podemos apreciar en el siguiente fragmento:

Los escenarios historicos en que se fragua la Bibliotecologia fueron diversos y
atipicos. Una de las muestras mas elocuentes es el determinante papel que jugo la
practica en la conformacion del espacio bibliotecoldgico. La conocida identificacion
gue existe, en algunos autores, entre la historia de la institucion bibliotecaria y la
disciplina de estudio que la tiene por objeto puede considerarse como consecuencia
de esta determinada evidencia histdrica, en la que primero surgié y se desarroll6 la
practica bibliotecaria y so6lo después se constituyé la disciplina denominada
Bibliotecologia. (Parr. 8)

La informacion escrita ha acompafado a la humanidad durante gran parte de su
existencia en el planeta y ha sido la forma en la cual la misma, ha sido capaz de
plasmar sus interpretaciones del mundo en cualquier soporte fisico. Sin embargo, no
hay que adelantarse. La invencion de la escritura se puede localizar en el afio 4000
a.n.e., aunque la falta de interconexién y comunicacion entre territorios en aquella
época lleva a desarrollos independientes en cada una de las latitudes del planeta. Sin

embargo, el elemento comun que podemos encontrar alrededor del mundo es que la
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escritura se desarrolla debido a la necesidad humana de interacciones sociales de
las cuales “el hombre es tanto producto como generador de ellas” (Linares, 2015,
parr.9). Es pertinente agregar que la humanidad, transita de la oralidad a lo escrito
muy lentamente y que al finalizar dicho proceso la comunicacion humana permite la
coexistencia de ambas formas de comunicacion dando lugar al surgimiento de la

informacion escrita.

Al extenderse el uso de los sistemas de escritura en las civilizaciones antiguas;
algunos individuos e instituciones, dentro de las mismas caen en cuenta que la
informacion debe ser preservada. Dos actividades destacan entre los acervos mas
ricos de la antigiiedad: la religion y el comercio. Moorhouse (1965) menciona que:
“los acervos mas importantes hallados por los arquedélogos se localizaron en templos”
(p.246) y que el uso de la escritura para fines comerciales era todavia mas importante
ya que existieron registros de cuentas y contratos realizadas entre civilizaciones
vecinas muy similares a los conocidos actualmente, firmados por ambas partes e

incluso haciendo alusion a testigos (Moorhouse, 1965, p.250).

Dicho lo anterior, no es dificil visualizar que la humanidad comenzase a producir
textos literarios (leyenda, cuento, novela, etc.), legales y cientificos. Por lo tanto, las
diversas culturas alrededor del mundo comenzaron a designar espacios para el
almacenamiento y preservacion de sus documentos. Por consiguiente, podemos
identificar en aquel, un primer momento de la profesién bibliotecaria en el cual existio
una hegemonia de la praxis en esta etapa originaria basada en las actividades de:
“tratar de organizar, almacenar y conservar los diversos registros escritos” (Linares,
2015, parr.14). A causa de que en sus origenes la escritura estuviera relacionada con
las instituciones religiosas y el vinculo de las mismas con el poder politico; en la mayor
parte de las latitudes las diversas iglesias, religiones y gobiernos, estuvieron ligados
al accionar tanto de las bibliotecas como de sus bibliotecarios y cada institucion
procuré determinar los conocimientos que requeria poseer y las funciones que debia
desempefiar el bibliotecario a cargo y en donde deberia adquirirlos; aun asi la
educacion bibliotecolégica no se institucionalizé en este periodo debido a lo
predominante de la praxis. Sin embargo, este no fue el caso para otros saberes. En
la etapa final de la Edad Media, iniciando en Medio Oriente y continuando en Europa

surgen las universidades la Universidad de Al Qarawiyyin y la Universidad de Bolonia
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respectivamente. En dichas instituciones se despierta el interés por temas diversos,
aunque mayormente religiosos también se encuentran dentro de las materias de
estudio la filosofia, botanica, zoologia y etimologias entre otras dando una mayor
flexibilidad a los estudiantes de estos centros educativos para acceder a obras de
naturalistas griegos y romanos, desligando estos conocimientos de las instituciones

eclesiasticas lo anterior de acuerdo con Rodriguez Gallardo (2003, p.14).

Las universidades en la Edad Media al igual que los monasterios y monarquias
tuvieron bibliotecas, sin embargo, como se ha mencionado anteriormente la
educacion bibliotecoldgica carece de sistematizacion e institucionalizacion en este
periodo. En cambio, los bibliotecarios utilizaban un sistema de aprendices para
transmitir sus conocimientos a las siguientes generaciones, lo cual era practica comun
en la mayor parte de los oficios de la época (Goémez, 2004, p.30). No obstante, con
el pasar de los siglos la profesion fue evolucionando hasta que, en 1627, Gabriel
Naudé 1600-1653 publica su obra Advis pour dresser une bibliothéque (Malcles,
1960, p.25) en la cual describe la primera sistematizacion de la actividad bibliotecaria
profesional (Linares, 2015, parr.16) y sentando las bases para abandonar el sistema
de aprendices, “marcando la transicion de la biblioteconomia empirica a la moderna

practica bibliotecaria” (Fonseca en Avila, 2013, p.42).

2.1.2 La profesionalizacion de la bibliotecologia

El proceso de profesionalizacion de la bibliotecologia, iniciado por la influencia de la
obra de Naudé fue lento. La formalizacion de las disciplinas y admision de su
necesidad social se ven ligadas al progreso tecnoldgico, social y cultural. Para
comprender mejor la idea enunciada anteriormente basta con poner un par de
ejemplos clave, nuevamente volviendo a la obra de Naudé; ella misma no podria
haber sido popularizada y difundida sin la invencion y expansion del uso de la
imprenta por Johannes Gutenberg 1400-1468 entre 1450 y 1455, que propicié un
cambio en la manera de plasmar el lenguaje en un soporte, beneficiando la difusion
de la informacion, y por lo tanto de acuerdo a Rodolpho (2004), es “simbolo de una
nueva época y de la Edad Moderna” (p.349). Acorde con lo anterior, es destacable el
surgimiento de movimientos culturales como el Renacimiento en el que valga la

redundancia “renace el interés por la produccidon humana de las obras artisticas,
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filosoficas y cientificas tanto de la antigliedad grecolatina como aquellas escritas en
la época” (Avila, 2013, p.42) y La llustracion que inspiré con base a las ideas vertidas
en La enciclopedia una serie de movimientos denominados Revoluciones Burguesas
a la par del desarrollo tecnolégico; son consecuentes a la popularizacion del libro
impreso como medio de difusion.

El avance tecnolégico y los movimientos sociales tuvieron consecuencias para el
progreso de la educacion bibliotecologica. Ejemplo de lo anterior es la fundacién de
diversas escuelas que marcaron la transicion entre el modelo de aprendices y uno
mas sistematizado para la transmisiéon del conocimiento bibliotecolégico. Dichas
instituciones se establecieron principalmente en tres paises de acuerdo con
Rodriguez Gallardo (2003, p.17):

® |talia
® Francia

e Alemania

Donde en un inicio se buscaba que los bibliotecarios tuvieran conocimientos
pragmaticos de su labor simultaneamente a la erudicién en diversos campos del
conocimiento entre los siglos XVIy XVII.

En consecuencia, la profesionalizacién de la bibliotecologia tuvo lugar en el siglo XIX.
En este momento historico se puede identificar la conjuncion de factores econdémicos,
politicos y sociales producto de dos Revoluciones Industriales (revoluciones
tecnologicas), Revolucion Industrial y politico sociales Norteamericana 1776,
Francesa 1789, la independizacién de los territorios latinoamericanos del yugo de
potencias europeas (revoluciones sociales), durante las primeras décadas XIX. Lo
anteriormente resaltado, en especial los cambios producidos por la revoluciéon
industrial devino en “la consolidacion de la ciencia moderna como productora de
conocimiento, también el campo de las humanidades fue convocado a constituirse
como ciencia” (Avila, 2013, p 43) al modificar el pensamiento de aquellos que
ostentaban el poder econémico, advirtiendo que la instruccion y el adiestramiento de
los trabajadores proveia una ventaja competitiva invaluable (Rodriguez Gallardo,

2003, p.38) dando origen a la educacion técnica sistematizada.
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Por lo anterior, se puede afirmar, que la bibliotecologia transita por un gran cambio
de paradigma durante el siglo XIX debido a su vez, al surgimiento y fundacion de
diversas clases de bibliotecas: nacionales, escolares y especializadas; resultado de
los cambios generados por los movimientos revolucionarios y las modificaciones en
las esferas politico-sociales que trajeron consigo. Por lo cual, en pro del buen
funcionamiento de las bibliotecas se identifico la necesidad de crear estructuras
administrativas, personal y herramientas adecuadas para la labor. Teniendo esto en
cuenta, y como dice la sabiduria popular “la necesidad es la madre de la invencién”

es que dan un paso adelante:

‘los precursores del establecimiento de la constitucion cientifica de la
Biblioteconomia: la consolidacion de teorias y reglas de catalogacién (como las de
Panizzi de 1841 y Jewett de 1852) y de sistemas de clasificacion bibliogréafica (siendo
el més importante de ellos, el de Dewey de 1876)”

(Avila, 2013, p 43).

Considerando lo escrito por Avila las teorias y reglas de catalogacion, junto a los
sistemas de clasificacidon desarrollados en los ultimos 60 afios del siglo XIX
permitieron, tanto a bibliotecas como bibliotecarios encaminarse definitivamente hacia
la profesionalizacion formal de la disciplina apoyandose en las tendencias cientificas
de la época, que a su vez recurrian al positivismo; el cual en su esfuerzo para generar
conocimiento cientifico sin prejuicios, sostiene que la ciencia debe centrarse solo en
las entidades observables que se conocen mediante la experiencia, a partir de una
cuidadosa observacion sensorial para inferir leyes relacionales de los fenbmenos
observados (Giddens y Sutton, 2014 p.35).

De forma similar a Naudé quien por medio de su obra influenci6 a sus
contemporaneos y no contemporaneos a efectuar el cambio de paradigma que trazo
el plano para la transicion de la bibliotecologia empirica a la cientifica. En el siglo XIX,
se puede reconocer a otra figura predominante cuya influencia se puede percibir hasta

nuestros dias, Melvil Dewey.

Dewey es reconocido mayormente por ser el creador del Sistema de Clasificacion

Decimal 1875 que lleva su nombre sin embargo el innovador compulsivo como lo
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llama Kendall (2014, s.p) no se detendria ahi; siguiendo los preceptos positivistas de
la época como: identificacion de regularidades, establecimiento de leyes e
intervencion en la naturaleza por medio de la técnica y la tecnologia (Avila, 2013, p
43). Sin embargo, la que posiblemente es la mayor aportacion de Melvil Dewey
acontecid doce afios después, con el establecimiento de la primera escuela de
bibliotecarios en Estados Unidos bajo el nombre de Columbia College School of
Library Economy como primer modelo formal de educacion bibliotecaria a nivel
técnico en el continente americano. La fundacién de mencionada escuela respondio
a una necesidad que llevaba gestandose desde la invencion de la imprenta; aquella
referente al personal calificado que trabajara y dirigiera la biblioteca. La Columbia
College School of Library Economy fue por lo tanto un parteaguas en los modelos de
educacion bibliotecoldgica ya que no se basé en un sistema de capacitacion para
aprendices, mas bien, gir6 en torno a la sistematizacion cientifica de los
conocimientos técnicos de la bibliotecologia ya que “Los cursos se dirigieron a la
economia bibliotecaria, bibliografia, la impresion, la edicidn, la encuadernacion, el
comercio de libros, el equipamiento de la biblioteca, etcétera” y destacan los ejes

rectores que el mismo Dewey identifico para dicha sistematizacion los cuales fueron:

Bibliografia Practica
Libros

Lectura

P WP

Métodos literarios
(White en Brisefio, 2004, p.33)

Estos ejes rectores permiten que la nueva generacion de bibliotecarios se
caracterizara de acuerdo con Rodriguez Gallardo (2003) por vocacion de servicio,
capacidad de organizacion y administracién, e iniciativa para crear novedosas
técnicas de catalogacién (p.40). Lo anteriormente mencionado, sienta las bases para
gue en consecuencia; otros territorios del continente americano comiencen a
interesarse por la bibliotecologia y la formacion técnica y profesional de sus

bibliotecarios.
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2.2 Profesionalizacién en México

2.2.1. Antecedentes de la profesionalizacion en México. Un conciso resumen
de la historia del pais.

Similar a lo acontecido en otras latitudes del mundo antiguo tanto en Africa, Europa y
Asia, el desarrollo de la escritura en México fechado aproximadamente en el 650
a.n.e., durante el periodo conocido como Epoca Prehispanica provocé el surgimiento
de los oficios de escriba, bibliotecario y de la biblioteca como institucion. Tanto los
tlacuilos como el amoxcalli respectivamente, formaron parte de las instituciones
civiles, econémicas, o religiosas (Arqueologia, 2019) en lo cual podemos encontrar
un claro paralelismo con lo acontecido en el resto del mundo y concluir que las
bibliotecas y los encargados de las mismas son fundamentales para el desarrollo de
las civilizaciones humanas, al grado de encontrarlos siempre insertos en las
instituciones de mayor importancia en cada época constatando el papel de la
informacion y de aquellos que tienen a su cargo la preservacion y tratamiento de la

misma, como recurso invaluable.

Sin embargo, el desarrollo de las civilizaciones prehispanicas se vio interrumpido por
los esfuerzos colonizadores de Espafa, que como potencia naval y militar del siglo
XVI centrd sus esfuerzos en expandir su influencia territorial por medio de la conquista
militar y posterior explotacion de recursos de los territorios conquistados. Por lo tanto,
de 1521 a 1821 acontece el periodo conocido como el Virreinato en el cual el territorio
mexicano estuvo subyugado a la voluntad del imperio espafiol siendo conocido como
la Nueva Espafia, y que es responsable por la europeizacion de la vida en el territorio
novohispano. Uno de dichos aspectos es lo concerniente a los textos impresos, la
imprenta llega a territorio nacional en el afio 1539 de la mano de Juan Pablos,
provocando de manera analoga a lo acontecido en Europa, que la informacion se

diseminase con mayor velocidad.

En lo referente a las bibliotecas novohispanas, surgen simultdneamente a la llegada
de drdenes religiosas a territorio novohispano las cuales requieren de bibliotecas,
Rodriguez Gallardo identifica que sus funciones se asemejan a las de sus
contemporaneas europeas siendo las de: adquirir, organizar, conservar y difundir el

conocimiento creado en el territorio novohispano y en el extranjero; a su vez, también
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identifica que en un inicio se encontraban adscritas a conventos, sin embargo también
se identifica que hay una gran diversidad de materias entre los documentos
consultados y producidos eran obras cientificas, histéricas, sociales y no Unicamente
religiosas (Duran Solis en Rodriguez Gallardo 2003, p.139). Lo anterior solo se ve
reforzado con la fundacion de la Real Pontificia Universidad de México en 1553
propulsando la actividad bibliotecaria, aunque todas ellas fueron “atendidas de
manera empirica, por los religiosos de la época” (Rodriguez Gallardo, 2003, p.139).
Con todoy el predominio de la labor empirica, la educacion bibliotecologica en México
tiene uno de sus momentos fundacionales en este periodo, especificamente en 1775,
afo en el que aparece la Bibliotheca Mexicana, obra de Juan José Eguiara y Eguren
y que “fue la primera bibliografia nacional que intentd dar a conocer la produccion
cientifica y literaria mexicanas, desde la época prehispanica hasta la fecha de su
publicacién” (Garza Martinez, 2011, p.58).

A finales del siglo XVl y principios del XIX, los profundos cambios politicos y sociales
gestados por la Revolucién Norteamericana 1776 en Estados Unidos, las ideas de
llustracion comenzaban a dejar su marca en las sociedades europeas importando
dichos sentimientos e ideas a los territorios americanos provocando el surgimiento de
un sentimiento libertario que en la Nueva Espafa, se vera reflejado en una lucha
armada que abarco el periodo de 1810 a 1821, al final del cual se constituira la nacién

mexicana como pais independiente.

Al Independizarse, México se ve sumido en conflictos sucesivos, internos y externos:
dos imperios, dos intervenciones francesas, una invasién estadounidense y una
guerra politica; dejaron a la nacion en el mas completo desamparo y desorden durante
el siglo XIX. Esta situacion se ve reflejada en el &mbito educativo durante dicho siglo
los proyectos, planes y programas en relacién con este dmbito, habian quedado en
un limbo entre la derogacién y la promulgacion segun conviniera a la fuerza politica
en que estuviera en turno el poder (Aguayo,1991, p.24). En contraste con lo anterior
son destacables los esfuerzos por instituir una biblioteca nacional en diversos
momentos del siglo 1833, 1847, y 1867. Siendo el efectuado en 1867 el definitivo y
por lo tanto mas recordado al ser promovido por uno de los presidentes mas queridos
de la nacién: Benito Juarez. Brito (2008) sefiala que: “Al concretarse el

establecimiento de la biblioteca nacional, se pretende que la misma, apoye la politica
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de instruccién del pais mediante el ofrecimiento de servicios a nifios, nifias, obreros,
artesanos, mujeres y estudiosos” (p.135), la realidad era que debido al siglo tan
convulso que habia tenido el pais, la mayor parte de la poblacién estaba mas
preocupada por atender las necesidades basicas de supervivencia antes que las
intelectuales y educativas. Al respecto de estas ultimas, los gobiernos mexicanos del
siglo XIX no habian logrado concretar una estrategia nacional de educacion. No
obstante, existieron personajes como José Maria Vigil quien busco desde su trinchera

gue la biblioteca fuera un “lugar propicio para el estudio” (Brito, 2008 p.136).

Las décadas finales del siglo XIX y el inicio del XX en nuestro pais se ven enmarcadas
por la dictadura porfirista. Como ya se ha mencionado, lo relacionado a la educacion
tiene en el México del siglo XIX una connotacién de herramienta politica. Mencionada
circunstancia, no cambiaria durante la dictadura porfirista ya que la educacion estaria
encaminada a imponer y mantener la paz social de la nacion (Aguayo, 1991, p.24), lo
cual proveyo algo impensado en el ambito educativo de la época: estabilidad. Dicha
estabilidad beneficié a las instituciones bibliotecarias, sin embargo, también provoco
gue se fomentase la formacion de técnicos y profesionales que atendieran tanto la
Biblioteca Nacional como otras que eran establecidas en el pais, ya que, motivo del
poco desarrollo educativo y al nUmero reducido de individuos con una formacion, se
insistia en el establecimiento de bibliotecas para propagar la cultura y apoyar la
instruccion publica (Brito, 2008, p.76). Al respecto, los nimeros son claros para 1893
en Meéxico existian 102 bibliotecas con un total de 521,511 volumenes, este
crecimiento acelerado requirié que durante y después del porfiriato existieran varios
esfuerzos para mejorar al personal que atendia las bibliotecas de la nacién. Sin
embargo, los esfuerzos por constituir programas de educacion bibliotecolégica
técnica y profesional avanzaron lentamente y no es sino hasta las primeras décadas

del siglo XX que se puede ver avance al respecto.

2.2.2 Primeros intentos de profesionalizacion

En la literatura, Morales Campos (1988), Ramirez Gallardo (2005) y Fernandez de
Zamora (1987) coinciden en que el primer bibliotecario profesional mexicano del que
se tiene registro es Agustin Loera y Chavez en el afio 1915 quien realizara estudios

en el extranjero y desempefiase diversos puestos relativos a la educacion
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bibliotecolégica entre ellos probablemente el mas destacado haya sido el de la
direccion de la primera escuela bibliotecaria en México. La fundacion de la Escuela
Nacional de Bibliotecarios y Archiveros en 1916 respondid a la falta de personal
capacitado para planear, administrar, y proporcionar servicios bibliotecarios de
calidad (Rodriguez Gallardo, 2003, p.141), identificAndose como una necesidad
urgente para la realizacion adecuada y eficiente de las actividades previamente
mencionadas. Antes del establecimiento Escuela Nacional de Bibliotecarios y
Archiveros la preparacion que el personal bibliotecario tenia era por medio de
conferencias esporadicas acerca de la clasificacion de bibliotecas como las
registradas por Fernandez de Zamora en su Cronologia Bibliotecaria Mexicana (1987,
p. 49).

Acorde con las palabras pronunciadas por Loera y Chavez respecto al propdésito del
establecimiento de la institucion en las cuales hubo mencionado que se pretendia
“acabar con la anarquia que habia existido en la ciencia mexicana” (Loera en
Rodriguez Gallardo, 2003, p.142). La sistematizacion de los conocimientos en la
escuela se dio por medio de cursos con una duracion de un afio para el Plan de
Estudios 1916 constando de 8 materias y de dos afos para el Plan de Estudios 1917,
gue tuvo 11 materias. De acuerdo con los datos proveidos por Morales Campos
(1988) durante el primer afio de operacion de la escuela, en su primer curso tuvo 50
alumnos inscritos con solo 21 finalizando dichos estudios, mientras que el segundo
curso, en su segundo afio 130 alumnos inscritos sin datos de finalizacién y en el tercer
afio Unicamente 32, los cuales no lograron finalizar sus estudios debido a la clausura
de la escuela por acuerdo del presidente Venustiano Carranza (p.7). Lo anterior se
debe, a que después de que el siglo anterior estuviera plagado de constantes
conflictos armados y ocho afios de lucha revolucionaria, el gobierno del pais no se
encontraba en condiciones econdémicas para sustentar la escuela, ademas del
“hecho de que los estudiantes no vieron en la biblioteconomia incentivos como en la
medicina, la ingenieria o el derecho, entre otras carreras, para dedicarse a ella. Por
el contrario, vieron escasas 0 ninguna perspectiva de desarrollo profesional y los

bajos salarios que obtenian los bibliotec6logos” (Rodriguez Gallardo, 2003, p. 147).

El periodo después de la desaparicion de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y

Archiveros es, de acuerdo con las fuentes consultadas, incierto ya que no se tiene
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noticia de ensefanza alguna de la disciplina hasta 1922. En dicho afio comienzan a
organizarse conferencias y cursos, varios de los cuales estuvieron a cargo de Juan
B. Iguiniz quien fuera profesor fundador de la desaparecida escuela. Dichas

actividades pueden observarse en la Linea de tiempo 1.

Linea de tiempo 1: 1918-1925
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Fuentes: Elaborada por el autor con base en los trabajos de:

Fernandez de Zamora, R. M. (1987). Cronologia bibliotecaria mexicana 1900 - 1988.

Morales Campos, E. (1988). Educacion bibliotecolégica en México, 1915-1954 / Estela Morales Campos. Universidad Nacional
Auténoma de México, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.

Rodriguez Gallardo, A. (2003). Formacion humanistica del bibliotecélogo : hacia su recuperacion (2a ed.). UNAM, Centro

Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.

En 1925, siete afios después de la desaparicion de la primera escuela, la situacién
respecto de la formacion de profesionales bibliotecarios seguia siendo incierta a pesar
de los esfuerzos constantes realizados por los profesionales involucrados en dictar
cursos y conferencias. Es por ello que en este afio se inaugura la Escuela Nacional
de Bibliotecarios debido al apoyo y la insistencia de la Lic. Esperanza Velazquez
Bringas Jefa del Departamento de Bibliotecas. De acuerdo a lo reportado por
Rodriguez Gallardo y Morales Campos, la mencionada escuela tuvo un periodo de
vida que solo puede ser definido como efimero ya que su operacion se limito al afio
en el que fue creada. Quien fungié como su director fue Juan B. Iguiniz , sin embargo
dej6 el cargo en algun punto de 1925 y fue sustituido por Emilio Baz y Malo, en
ninguna de las fuentes consultadas se menciona un motivo para el cierre de dicha
escuela o datos respecto de alumnos inscritos y/o egresados ya que su plan de

estudios era a cursarse en 11 meses. Referente a esto ultimo, Rodriguez Gallardo
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(2003), hace énfasis en que el plan de estudios que consté de 6 materias se centra
en los aspectos técnicos y deja de lado la formacién amplia o humanistica de los
bibliotecarios (p.153). El gremio bibliotecario, preocupado por la situacién se
pronuncio al respecto del restablecimiento de la Escuela, sin mucho éxito en las
conclusiones de los Primer y Segundo Congreso Nacional de Bibliotecarios en 1927
y 1928 (Morales Campos, 1989, p.8) sin embargo tales manifestaciones no
encontraron eco fuera de la comunidad y se desestimaron.

La subita desaparicion de la Escuela Nacional de Bibliotecarios nuevamente dejo un
vacio que fue llenado por conferencias, cursos, y clases que aparecieron
esporadicamente en los afios subsecuentes los cuales al igual que en el periodo

anterior se encuentran representados en la Linea de tiempo 2.

Linea de tiempo 2: 1926-1944

Cursos de Bibliografia y
Biblioteconomia (Grados elemental y
superior.

Depto. de Bibliotecas, SEP.

Cursos de Bibliografia y

(Grados y

Cursos Breves de Biblioteconomia.
Depto. de Intercambio Universitario de
la Direc. de Estudios Universitarios.

superior.
Depto. de Bibliotecas, SEP.

Juana Manrique de Lara

Juana Manrique de La
Joaquin Diaz Mercado

ra

Curso Elemental y Superior de

Biblioteconomia.
Depto. De Bibliotecas SEP.

Guanajuato Maria Teresa Chavez Rendén
Juan B. Iguiniz
Emilio Baz y Malo

Alberto Jiménez rueda

Fulgencio Vargas.

Juana Manrique de Lara
Joaquin Diaz Mercado
Maria Médiz Bolio

Curso de Biblioteconomia
correspondencia.
Depto. De Bibliotecas, SEP.

por

Clases de Biblioteconomia y
Arc por corresp

Secretaria de Hacienda.

Juana Manrique de Lara

Francisco Gamoneda.

®ecessscscsscsee

A ~ . “~ ~ 3 :

H H . : H . .

- H H . .

................ ® 2 ]

e . H . .

- i - 3 . Jesececscccssscsssccnes = S

Curso de Biblioteconomia y Bibliografia. . gt . o
Depto. De Bibliotecas SEP. . —c ® .
: Clases de Biblioteconomia, Inglés y . :

Juan B. Iguiniz . Mecanografia . = :
4 Depto. De Bibliotecas SEP. Escuela de Capacitacién para °

: Empleados. :

: Atendgenes Santamaria epto. De Bibliotecas SEP. °

. Joaquin Diaz Mercado :

: José Maria de los Reyes. .

. .

.

Curso de Biblioteconomia, .

Archi a y di de .
Hemeroteca. Cursos de Biblioteconomia y

Secretaria de Hacienda. Bibliografia (grado subprofesional y

profesional).

Francisco Gamoneda. ENAH

Joaquin Diaz Mercado
Maria Teresa Chavez

Fuentes: Elaborada por el autor con base en los trabajos de:
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Como se puede apreciar en la linea de tiempo 2, se multiplicaron los cursos y clases
referentes a la disciplina en el periodo de dieciocho afios comprendido entre 1926 y
1944, dicho incremento no resultd sencillo ya que los bibliotecarios se enfrentaron a
las adversas condiciones sociales, politicas y econ6micas del México

posrevolucionario. Sin embargo, de acuerdo a Rodriguez Gallardo (2003):

“lo que lograron en materia de educacion bibliotecaria fue muy loable, pues fundaron
y ofrecieron cursos, crearon las primeras escuelas de bibliotecarios y, aunque por
diversas razones desaparecieron, redoblaron sus esfuerzos para disefiar cursos y
formar a los bibliotecarios, con el fin de que éstos contaran por lo menos con
conocimientos minimos que les permitieran enfrentar los grandes retos en la eficiente
organizacién y administracion de las bibliotecas; incluso, en forma incipiente,
establecieron distintos niveles de la ensefianza bibliotecaria”

(p. 162).

Cabe sefialar que en 1927 se realizaron los Primer y Segundo Congresos Nacionales
de Bibliotecarios, entre otras cosas: expresaron su preocupacion por la formacién
profesional y técnica de bibliotecarios, haciendo énfasis en que la Escuela Nacional
de Bibliotecarios debe restaurarse para asegurar la mencionada formacion. Sin
embargo, después de 1928 no hubo otro Congreso Nacional de Bibliotecarios.
Morales Campos (1988), sefiala al respecto que es probable que lo anterior tenga su
razon a dos factores principalmente: el primero de ellos fue que se cree que los Jefes
del Departamento de Bibliotecas no creyeron en la funcion prioritaria de las bibliotecas
como parte del proceso y el segundo factor a considerar es que los bibliotecarios y
empleados de bibliotecas no contaban con una coordinacion efectiva ni a nivel local
0 a nivel nacional, lo cual los imposibilité para ejercer presiéon a las autoridades (p.10)
a realizar algun congreso y mucho menos para restablecer o inaugurar formalmente
una escuela que permitiera lograr el objetivo tan anhelado de formalizar la educacion

bibliotecolégica en México.

Posteriormente en1944, gracias al apoyo del nuevo Jefe del Departamento de
Bibliotecas, el Lic. Jorge Gonzéalez Duran. Se convocd a un nuevo Congreso para
“‘plasmar en una realidad efectiva, mediante los preceptos de ley las obligaciones del

estado con respecto al Departamento de Bibliotecas” (Gonzalez Duran en Morales
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Campos, 1988, p.10). En dicho congreso finalmente se trat6 el tema de la educacion
bibliotecolégica en los niveles profesional, subprofesional y las modalidades de
cursos cortos (Morales Campos, 1988, p. 11) destacando las primeras dos ya que
desde el discurso inaugural el entonces Secretario de Educacion, Lic. Jaime Torres
Bodet, se anuncid que los preparativos para la creacion de la Escuela Nacional de
Bibliotecarios y Archiveros habian sido autorizados (Memoria del tercer congreso

nacional de bibliotecarios... en Morales Campos, 1988, p.11).

2.2.3 Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.

Durante Tercer Congreso Nacional de Bibliotecarios, con el apoyo del Secretario de
Educacion, Jaime Torres Bodet quien “estaba plenamente convencido de que el libro
era el medio para difundir y defender la cultura mexicana y la biblioteca el agente
activo, democratico, justo e igualitario para almacenarla, conservarla, cuidarla y
difundirla” (Rodriguez Gallardo, 2003, p.169 ) y la dedicacion y entrega de los
asistentes al Tercer Congreso se aprobo la creacién de la Escuela Nacional de
Bibliotecarios y Archivistas actualmente conocida como Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia, los esfuerzos realizados desde 1915 para
establecer formalmente una institucion educativa que permitiera impartir educacion
bibliotecoldgica de vanguardia a nivel técnico y superior con el propdsito de responder
la creciente de necesidad de personal adecuadamente capacitado para operar las

bibliotecas en el pais.

El 20 de junio de 1945 se inauguro formalmente la escuela comenzando a operar en
el palacio de Bellas Artes en el centro de la Ciudad de México. En un inicio la escuela
ofrecia preparacion para obtener los grados de: profesor, subprofesor y técnico en
biblioteconomia y archivonomia (Salas Estrada en Cabral y Escalona, 2005, p.2)
manteniéndolos hasta 1952, fecha en la cual se establecen el grado de bibliotecario
técnico y el de maestria con duraciones de dos y tres afios respectivamente (Cabral
y Escalona, 2005, p2). Cabe aclarar que en aquella época el grado de maestria

equivalia al de licenciatura.

Como bien puntualizan Cabral y Escalona (2005) os objetivos de la institucion han

cambiado a lo largo de los afios, evolucionando con la misma (p.3) sin embargo uno
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se mantiene, la capacitacion de profesionales en bibliotecologia. Lo anterior es visible
a lo largo de sus planes de estudios en constante actualizacion durante todo el siglo
XXy lo que va del XXI. Lo anterior a partir de la autoevaluacion permanente lo cual
“‘permitira a la Escuela el autoanalisis, la modificacion y la actualizacion constante de
sus planes de estudio, de la infraestructura, de sus docentes y de todos los elementos
tanto administrativos como académicos que inciden en la formacion de los

profesionales” (Cabral y Escalona, 2005 p.35).

2.2.4 Colegio de bibliotecologia UNAM

Una vez establecida la ENBA y en vista de que se habia logrado mantener operativa,
caso contrario a lo ocurrido con sus dos antecesoras: la escuela Nacional de
Bibliotecarios, y la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros. Solo era cuestion
de tiempo para que otras instituciones ofrecieran formar bibliotecarios profesionales.
La primera de dichas instituciones fue la Universidad Nacional de México fundada en
el afio 1910 a la par de la constitucién de una de sus escuelas, la Escuela Nacional
de Altos Estudios, que en 1924 debido a reestructuraciones dentro de la institucion
se convierte en la Facultad de Filosofia y Letras. Sin embargo, no seria sino hasta
1929 que se le concede la autonomia a la universidad que podemos referirnos a ella

como Universidad Nacional Autbnoma de México.

Con respecto a la educacion bibliotecolégica en la UNAM, esta tiene su antecedente
directo en el Curso Libre de Biblioteconomia que impartié en 1924, Juan B. Iguiniz y
en el que se tenia como propdsito “la formacion de un cuerpo de bibliotecarios
practicos y conscientes de su profesion, para atender debidamente las bibliotecas
publicas”. Adicionalmente existieron dos cursos de escuela de verano referentes a
biblioteconomia en la universidad, uno realizado en 1925 bajo el nombre de Clases
de bibliografia y otro acerca de Bibliotecas Escolares a cargo de Juana Manrique de

Lara en 1929 como revela Rodriguez Gallardo (2003, p.195).

Lo mencionado hasta este punto sugiere que si bien en la UNAM no se contaba con
un curso de formacion profesional o técnica si existia el interés por parte de las
autoridades universitarias de brindar este tipo de formacién, sin embargo, no es hasta

la década de los cincuenta la UNAM que la se enfrente a una problematica grave en
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sus bibliotecas, la falta de personal profesional (Escalona, 2005, p. 39) que se plantee
el establecer un programa de estudios profesionales en bibliotecologia. A causa de
ello, Escalona (2005) menciona que en 1952 el entonces subdirector de la Biblioteca
Nacional, José Maria Lujan, gestioné la imparticion de cursos de biblioteconomia y
archivonomia en la Facultad de Filosofia y Letras los cuales una vez aprobados para
su imparticion en 1953 como cursos especializacién y tuvieron como requisito de
ingreso el que el aspirante tuviera una especialidad previa y dieron la posibilidad a las
personas inscritas de obtener un diploma que los acreditara como bibliotecarios
(p-39). Al mismo tiempo que se preparaba a la primera generacion de los
mencionados cursos, en 1954 el Consejo Técnico de la Facultad de Filosofia y Letras
aprueba la creacion del Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia que operaria
primero en la Biblioteca Central de la universidad para luego trasladarse
definitivamente a la Facultad de Filosofia y Letras. El plan de estudios de la carrera
de Biblioteconomia fue discutido en 1955 y aprobado en 1956 (Escalona, 2005 p.39),
dicho plan de estudios otorgo el grado de Maestro, al menos hasta la modificacion de
los planes de estudios requerida por el Consejo Universitario en abril de 1960 con lo
cual las materias que constituian el grado de maestria pasaron a constituir el de

licenciatura de acuerdo con lo sefialado por Rodriguez Gallardo (2003, p.206).

En cuanto a la carrera de Archivonomia, Solis Valdespino indica que José Maria Lujan
menciono que no se hubo encontrado un técnico o especialista en el area de archivos,
pero que él lo realizaria si le daban algo de tiempo (en Escalona Rios, 2005, p.200)
por lo tanto el plan de estudios de esta carrera se discutié hasta 1959. También cabe
sefalar que los requisitos de ingreso para las carreras fueron los exigidos a cualquier
aspirante a una carrera universitaria: ser bachiller, buena conducta y salud (Escalona
Rios, 2005, p 40).

Tanto Rodriguez Gallardo (2003) como Escalona Rios (2005) hacen mencién de un
hecho importante concerniente a la denominacion de los estudios de biblioteconomia
y archivonomia, en 1966 Guadalupe Pérez San Vicente solicita al Consejo Técnico
de la Facultad el cambio de denominacion de biblioteconomia y archivonomia a
bibliotecologia y archivologia, explicando que la voz griega logos de la cual se deriva
el sufijo -logia refiere a la palabra estudio, y de sostiene que con lo sefalado

anteriormente se pretende elevar del rango de disciplina a ciencia los estudios en la
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UNAM (Menéndez Menéndez, 1996, vol.2, p.283). Por lo tanto, la denominacién del
Colegio cambio a Colegio de Bibliotecologia y Archivologia sin embargo en 1981
desaparece el area de archivologia y se convierte definitivamente en el Colegio de
Bibliotecologia como es conocido hasta la actualidad (Rodriguez Gallardo, 2003, p.
208). Al respecto Escalona (2005) sefiala que, con este cambio en la denominacion,

se permitié al colegio, a partir de su nombre el ampliar su objeto de estudio (p.40).

2.2.4.1 Planes de estudios del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM.

El articulo 16 del Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales de la
UNAM, establece que:

“Se entiende por plan de estudios el conjunto de asignaturas o mddulos (cursos
tedricos, laboratorios, talleres, practicas, seminarios), examenes y otros requisitos
gue, aprobados en lo particular por el consejo técnico correspondiente, y en lo general
por el consejo académico de area o el Consejo Universitario, segin corresponda,
aseguren que quien haya cubierto el plan, obtenga una preparacion teérica y practica
suficiente para garantizar a la sociedad el ejercicio eficaz y responsable de su
profesion” (UNAM, 2016, p. 421).

A lo largo de su historia el colegio de bibliotecologia ha contado con cuatro planes de
estudios: 1956, 1967, 2003 y 2015. Dichos planes seran descritos a continuacion sin
embargo cabe destacar que los mismos han ido respondiendo al progreso tecnolégico
y las necesidades que la sociedad ha planteado en cada época. Los planes de
estudios referentes a Archivonomia, no se tratardn debido a que en el presente

informe solo se esta tratando la educacion bibliotecolégica.

2.2.4.1.2 Plan de estudios 1956

El primer plan de estudios de la carrera de Biblioteconomia conté con 18 materias
obligatorias y 6 materias que conformaban 36 créditos a cubrir por el alumno

adicionalmente se requeria que cumpliera los siguientes requisitos:
® Practica de laboratorio de seis meses

® Redaccién de una tesis
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e Examen profesional ante jurado de cinco sinodales.

Al cumplir con los créditos y requisitos en su totalidad al egresado se le otorgaba el

titulo de Maestro. El mencionado plan se describe a continuacion en el Cuadro 4.

Cuadro 4 Plan 1956

Materias obligatorias generales

Materia Créditos
Corrientes Principales de la Introduccién a la Literatura Castellana 2
Introduccién al estudio de la Filosofia 1
Historia de las Ciencias 2
Un curso de Historia del Arte 2

Materias obligatorias monograficas

Clasificacion y Encabezamientos de Materia 2
Bibliologia e Historia de las Bibliotecas 2
Servicio de Consulta y Bibliografia General 2
Organizacién y Administracion de Bibliotecas 2
Auxiliares Audiovisuales en la Biblioteca 2
Catalogacion (Primer curso) 2
Catalogacion (Segundo curso) 2
Bibliotecas Especiales 2
Seminarios
Bibliografia Mexicana 2
Problemas especiales de Catalogacion 1
Métodos y técnicas de investigacion Bibliografica 1

Materias Pedagdgicas

Teoria Pedagdgica 1
Conocimiento de la adolescencia 1
Didactica de la Biblioteconomia 1
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Materias optativas
Seis materias optativas 6

Total de créditos para Biblioteconomia 36

Fuente: El autor, basado en el trabajo de, Rodriguez Gallardo, A. (2003). Formacién humanistica del bibliotecélogo : hacia su

recuperacion (2a ed.). UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas.

Es pertinente, mencionar dos hechos. El primero es que a este plan se le afiadieron
cuatro materias mas para ubicarlo al mismo nivel que el de las demas carreras
impartidas en la facultad. Dichas materias fueron las correspondientes a:
Publicaciones oficiales, Servicios técnicos del libro, Sistema de Clasificacién de la
Biblioteca del Congreso y Bibliografias especiales, de un semestre cada una (Consejo
Técnico de la FFyL en Escalona, 2005, p.47). El segundo es concerniente a la
reorganizacion de los planes de estudios de 1960 la cual establecio la diferenciacion

entre los niveles de Licenciatura y Maestria.

2.2.4.1.3 Plan de estudios 1967

En 1966 aparte del cambio en la denominacion de la carrera y colegio, se comienzan
a elaborar los nuevos planes de estudio para las carreras de Bibliotecologia y
Archivologia (Escalona Rios, 2005, p.48). Se hablara exclusivamente del primero. El
nuevo plan de estudios de la licenciatura en Bibliotecologia se elabor6 y aprobé en
1966 por lo tanto entré en vigor al siguiente afio. Consto de 48 asignaturas divididas
en 42 obligatorias y 6 optativas equivalentes a 286 créditos debiendo cursarse en
ocho semestres. El titulo obtenido a la finalizacién y posterior examen profesional este
plan de estudios era el de Licenciado en Bibliotecologia. El plan de estudios se

presenta en el Cuadro 5.
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Cuadro 5 Plan de Estudios 1967

Semestre
. Introduccién a la Intn_adut?mén 2 |introduccion a la Cata_logaglfbn y . .
Primero Bibliotecologia | la cienciay a la filosofia Clasificacion Bibliologia
9 técnologia Il -1
Segundo Introduccién a la :;t;?;:;:'?’n;:a Catalogacion y |Historia de las |Métodos de
Bibliotecologia Il técnologia Il Clasificacion |-2 | Bibliotecas Investigacion
Ter Auxiliares g?tai::ga?f.‘:nn y Consult Bibliotecas tS_err:filclosd | Odrrgnai:ilzsmézz )’n Historia del
ercero audiovisuales | asificaclo onsulta Generales ecnicos de administracinon | A e
11-1 libro de bibliotecas |
i Catalogacion y . . Organizacién y .
Cuarto bt Clasificacién | Bibliografia | 2l L Seleccidnde | inistracifion | ASignatura
audiovisuales Il Especiales materiales - optativa
-2 de bibliotecas Il
L Planeamiento . . .
Quinto Cata_logaglpn y Bibliografia II del servicio Blbl'lotf.ac.ologla Fundamento;-'.' AS|gr]atura
Clasificacién 111-1 oo : sociolégica de la educacion | optativa
bibliotecario |
. Planeamiento |Psicologia Publicaciones . .
Sexto gf::i';i’f:;f: b, |det servicio aplicada a la periodicas y ‘:‘S;g;i‘?;”'a Qs;g:::;”ra
bibliotecario Il |ensenanza seriadas P P
) Bibliotecologia | C2talogacion y | g i ratia Didactica de la __|Asignatura
Septimo comparada | clasificacion mexicana | Bibliotecologia Documentacion | optativa
P V-1 9 (Seminario)
Octavo Bibliotecologia g:‘s?t'i“’;if;’]” Y |Bibliografia Practica Publicaciones g;’;g:;fr’;”'a
comparada Il V-2 mexicana Il docente oficlales (Seminario)

Fuente: El autor basado en, Rodriguez Gallardo, A. (2003). Formacién humanistica del bibliotecélogo : hacia su recuperacion

(2a ed.). UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas.

De acuerdo con Escalona (2005), las materias estuvieron divididas en siete areas las
cuales eran:
1. Introduccion a la disciplina.
Bibliografia.
Servicios de informacion.
Biblioteconomia.
Servicios técnicos del libro.

Ensefianza de la bibliotecologia.

N o o R~ 0D

Investigacion bibliotecolégica.
(p. 49-50)

A su vez, Escalona (2005) también menciona la denominacion de cada una de las

materias optativas siendo estas:

® Bibliotecas nacionales.
e Bibliotecas publicas.
® Bibliotecas universitarias.

® Bibliotecas escolares.
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e Estadistica aplicada a la educacién 1.

e Estadistica aplicada a la educacién 2.

e Conservacion y restauracion del libro 1.

® Conservacion y restauracion del libro 2.

® Introduccion al procesamiento de datos 1.

® Introduccién al procesamiento de datos 2.

® Seminario de documentacion 1.

® Seminario de documentacion 2.

® Seminario de investigacion bibliotecoldgica 1.

® Seminario de investigacion bibliotecolégica 2.

(p. 50-51)

A pesar de varios intentos por modificar este plan de estudios, estuvo vigente hasta
2002 ya que en los afios noventa se establecié una Comision Revisora del Plan de

Estudios que se encargara de generar una propuesta de modificacion.

2.2.4.1.4 Plan de estudios 2003

Tal como se menciond en el apartado anterior el plan de estudios 2003 se desarroll6
durante la década de los noventa. Fue producto del trabajo conjunto de docentes de
tiempo completo, de asignatura y la coordinacion del colegio. Para fundamentarse,
este plan de estudios abarca dos aspectos principalmente el social y el institucional,
sin embargo, al revisar el Proyecto de modificaciéon del plan de estudios de la
licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion (2002) se puede identificar
gue también estd fundamentado en la observacion de los cambios traidos por las
innovaciones tecnoldgicas de la segunda mitad del siglo XX por lo tanto el plan de

estudios que se propuso:

[...] tendria que estudiarse a la informacion y a la bibliotecologia en sus aspectos de
aplicacién y en su contexto tedricometodolégico; asi como el comportamiento, el

manejo, la organizacion, el uso de la informacioén y los servicios bibliotecarios y de
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informacion dirigidos a los usuarios, considerados como individuos y como

comunidades. (Proyecto de modificacion..., 2002, p.9).

En consecuencia, este plan pretendi6 formar profesionistas ofreciéndoles

conocimientos, habilidades, y aptitudes para:

1. Valorar la importancia social de la informacion impresa y digital.

2. Organizar los recursos de informacién, de acuerdo con normas y sistemas

internacionales.

3. Planificar, organizar y dirigir bibliotecas, centros de documentacién, centros de

informacion y otras unidades de informacion documental.

4. Satisfacer adecuadamente las necesidades de informacion de los integrantes de

distintas comunidades.

5. Usar las tecnologias de informacion en los servicios bibliotecarios y de informacion.

6. Aplicar los métodos y técnicas de investigacion propios y de otras disciplinas para
encontrar soluciones a los problemas del ejercicio profesional y ampliar su

perspectiva disciplinaria.

7. Lograr experiencias de aprendizaje que contribuyan al desarrollo integral del futuro
profesional.

(Proyecto de modificacion..., 2002, p.20).

Para conseguirlo se propuso un plan de estudios que consta de un total de 51
asignaturas repartidas en 8 semestres; de las cuales 42 fueron obligatorias,
correspondientes a 324 créditos y 9 optativas, correspondientes a 36 créditos. Y se
cambi6 el titulo que obtiene el egresado al cumplir los requisitos de titulacion, al de
Licenciado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. La malla curricular de este
plan de estudios, tal como se encuentra en la pagina web del colegio de

bibliotecologia se puede apreciar en la siguiente pagina.

55



Malla Curricular Plan 2003.

{ LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION (2002) ‘

10 FUNDAMENTOS DE HISTORIA DEL
* | | LA oRGANIZACION LIBRO Y DELAS 44
DOCUMENTAL BIBLIOTECAS I
4 o 8 4 === 8 4
2 HISTORIA DEL
0. CATALOGACION [ LIBRO Y DE LAS CION
BIBLIOTECAS IT 44
4 — 8 === 8
3 RECURSOS OPTATIVA
0. CATALOGACION 1T DE HUMANISTICA
INFORMACION 48
4 2 === 4 2 4
40 CATALOGACION TEORIA Y TECNICA IMUNICACIO- OPTATIVA OPTATIVA
) POR TEMA BIBLIOGRAFICA HUMANISTICA HUMANISTICA 48
L[} m———— s 4 === 8 2 4 2 4
50. SISTEMA DE INDUSTRIAS OPTATIVA
. CLASIFICACION EDITORIAL Y DE LA OPTATIVA HUMANISTICA
DEWEY INFORMACION LIBRE 48
4 - 4 === 8 2 4 2 4
6 SISTEMA DE DESARROLLO DE
0. CLASIFICACION LC COLECCIONES OPTATIVA
LIBRE 44
4 e 8 4 === 8 812 4
7o OPTATIVA BIBLIOGRAFIA
" TEMAS SELECTOS MEXICANA: SIGLOS
DE BIBLIO. XVI-XIX 44
2 LMV 4 4oz E== 8
80 OPTATIVA BIBLIOGRAFA
. INDIZACION TEMAS SELECTOS MEXICANA OPTATIVA
— DE BIBLIO. CONTEMPORANEA LIBRE 40
4 8|2 Lmmerv 4 4 mmm 8
RECURSOS ORGANIZACION TECNOLOGIA
BIBLIOGRAFICOS BIBLIOGRAFICA Y DELA ASIGNATURAS s .
¥ DE INFORMACION DOCUMENTAL INFORMACION OPTATIVAS Obligatorios 324
=== — Optativos _36
TOTAL 360
Nombre de la asignatura
4 8
Fuente: Colegio de Bibliotecologia (2021). Mapa Curricular en Plan de Estudios 2003. Recuperado de:

http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-content/uploads/2018/11/1104_PLAN_2002_MAPA_CURRICULAR.pdf

Acorde con la malla curricular se puede apreciar que las materias se encuentran

divididas en 6 areas:

ook~ w0 N PRE

Recursos bibliograficos y de informacién
Administracion de servicios de informacion

Organizacion bibliografica y documental

Servicios bibliotecarios

Tecnologia de la informacién

Investigacion y docencia en Bibliotecologia
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También es observable que las materias optativas se encuentran divididas en 3

ramos:
e 4 optativas humanisticas,
e 3 optativas libres

e 2 optativas de “Temas selectos de bibliotecologia”

Este plan de estudios se mantuvo vigente hasta el afio 2014 ya que desde el afio
2011 se realizo6 la investigacion previa a la propuesta del Proyecto de modificacion...

presentado en 2013.

2.2.4.1.5 Plan de estudios 2015

De acuerdo con lo mencionado en el apartado anterior, el Proyecto de modificacion
del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
fue presentado en 2013, aprobado en 2014 e implementado en 2015.

Si bien el plan de estudios 2003 respondié a la explosion en la produccién de
informacion y la diversificacion de soportes provocada por las innovaciones

tecnologicas del siglo XX, el plan de estudios 2015 responde al:

“[...] desarrollo de la sociedad de la informacion, cuya base econémica descansa en
la produccion y uso de la informacion, asi como la transicion hacia las sociedades del
conocimiento, tiene como punto de avance la generacién de conocimiento —ambas
propiciadas por el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC), que permiten optimizar el uso de la informacién para el desarrollo de la

humanidadl...]” (Proyecto de modificacion...2013, p. 5).

Contextualizando lo anteriormente dicho es adecuado decir que el ejercicio
profesional del bibliotec6logo y las investigaciones que realiza dentro de la disciplina
se ven afectadas. Inclusive como se ha mencionado en el primer capitulo del presente
escrito, el proceso de globalizacion, que valga la mencion esta basado en la
interconexion, la cual no puede ser posible sin el intercambio de informacion; es decir
la globalizacién, provocé que la interconexion entre paises creciera y las sociedades

junto con sus instituciones se adaptaran a dicho proceso.
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Ante tal panorama la actualizacion del plan de estudios 2015 se estructura de la
siguiente manera: un total de 52 asignaturas, de las cuales, 43 son obligatorias a las
cuales les corresponden 332 créditos y 9 son optativas a las cuales les corresponden
36 créditos. Nuevamente el titulo otorgado al cubrir todos los créditos y requisitos de
titulacion es el de Licenciado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

La malla curricular tal como puede encontrarse en la pagina web del Colegio de

Bibliotecologia se presenta a continuacion.

Malla Curricular Plan 2015

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION. PLAN 2014 Total de Total de Total de
= VORCARRTSE DY ] [ VURCARERTSS ] TETORATIT 1 - [ e
SEMESTRE LA ORGANIZACION DE LA LIBRO ¥ DE LAS DE LOS SERVICIOS APLICADA A LA ALA NT 22 - L]
DOCUMENTAL TECOLOGIA BUIOTECAS | INF ORMACION INVESTIGACION Ot Opt.
) e = i Eallifier] e Ci—- fwn 1 s
7o [ BROTECOLO0A ] B rxee s Bl oo re e oy gv o I — e — Ting. Tokg,
SEMESTRE CATALOGACION L LIBRO ¥ O LAS BOCIAL INF ORMACION EN oe MY 22 - L]
1 MEXICO DINLIOTECAS. TEXTOS Opt Opt
- | ¥ = ] C—v] 3 (s 2 2
er [ FURGAMENTOR ] TRCTURA. L — OPTATIVA T Oulg. Otig,
SEMESTRE CATALOGACION DELA LECTORES ¥ De INVESTIGACION MOLIOTECOLOGIA MY 24 - L]
" BIBLIOTECAS DATOS s Ot Opt.
! v iy iy o—r] [ el b= : 1
% v " OPTATIVA Ouig. Ovig.
SEMESTRE roR MICIONS BIBLIOTECARIOS | WMOLIOTECARIOS NES EN LAS UNIDADES INVESTIGACION MBLOTECOLOGIA- MY 20 - L}
TEMA o DE INF CUALITATIVOS HUMANIDADE S Opt O
- | ] o T o—r] = : :
L3 TN TORA OF [ ADGNISTRATION | [ SETERAR v PRO- | - = pr—— Oulg. G
SEMESTRE CLASIFICACION D€ RECURSOS CONSULTA | GRAMAS DF AUTOMATIZA] BBLOTECOLOGIA. IMT 24 - s
DEweyY HUMANOS DE BIBLO! s HUMANIOAL S Opt Opt
- M B2 ] - -] M 2
o TETORA OF [ WERCADOTECHA ] [ ADMIRSTRACION ] [ OPTANVAT Ookg. Tokg,
SEMESTRE CLASIFICACION OB LA CONSULTA & DE SISTEMAS o BOLOTECOLOGIA MT 24 “ s
L NP ORMACION I TOMATIZADOS HUMANIDADES Opt Opt.
| vl iy ey Cois——T] 3 1 B :
7o 1 [ VAUTAZoRDE | USUARIOS. B L T—— TTRARID — Tohg )
SEMESTRE TEMAS SELECTOS UNIDADES OF o LA DMHTALES ¥ o uBRE T 2 - L
INFORMACION INFORMACION MUL TIME DIA TITULACION | Opt Opt
T T Co—T] [0 sl H Z
L " = B s e B U7 — [ ooee | [ Ooee |
SEMESTRE INDIZACION TEMAS SELECTOS DE LA ou MY 18 » .
BBUOTECOLOGIA TITULACION i opt opm
- | =1 A [~ 4 ‘
" BIBLIOGRAFICOS ¥ ¥ DOCENCW EN “r 332 4
p
© DE INFORMACION o 10 WBLIOTECOLOGIA hoad Opt opt
A e I LR A 2 °
s I i I 20C 80 I 20/7C 40 I 2snc 5o I Je1C 08 I aac e 184 208 -4
-
HT=Horas teoncas TC = Total de crédios Nombre de la asignatura PENSUM
TH = Total de horas ACADEMICO
Es recomendable que el alumno curse las Asignaturas en el orden que se INdica en of Mapa curricutar 2044
~Vas wilgiiabred Gplativsls 56 painden eligk gdr ous Scinirds de Gestion de
Gostion de Unidades de Informacion o de ibre seleccon en la UNAM
Gestion de documentos [C——cestion de Unidades de Informacion C—————JAsignaturas optativas
Fuente: Colegio de Bibliotecologia (2021).Mapa Curricular, en Plan de Estudios 2015. Recuperado de:

http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-content/uploads/2019/05/Mapa-2014.pdf

Respecto de las similitudes aparentes entre el plan 2003 y 2015 es apropiado
mencionar que a pesar de que las asignaturas obligatorias conservan su
denominacion, los programas fueron actualizados en cuanto a temas y tanto las
bibliografias basica y complementaria de los mismos fueron revisadas, enriquecidas
o cambiadas dependiendo de la asignatura, a su vez se afiade una asignatura

obligatoria a la malla curricular con Analisis de Textos.

En lo concerniente a las materias optativas es destacable que “pueden cursarse de

forma libre o bien a través de las optativas de eleccion que se proporcionan en las
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areas de profundizacion en Gestion de Documentos 0 en Gestidon de Unidades de

Informacioén” (Proyecto de modificacion...2013, p. 39).

Dichas areas de profundizacion son relativas a este plan y se definen de la siguiente

manera de acuerdo con el Proyecto de Modificacién 2013:

“*

Area de profundizacion en Gestion de Documentos. El objetivo principal es formar
al estudiante con los conocimientos y habilidades para administrar, organizar,
difundir y recuperar la informacion de tipo archivistica en archivos publicos y
privados a fin de optimizar sus fuentes y recursos documentales. Esta area tiene
vinculacién con la de Organizacion bibliografica y documental y con la de Recursos
de informacion, ya que en dichas areas se proporcionan los fundamentos de la
organizacion documental y la historia de las unidades de informacién, incluyendo
los materiales escriptéreos y los espacios fisicos, como archivos y bibliotecas.

Area de profundizacion en Gestion de Unidades de Informacion. El objetivo
principal es formar al estudiante con habilidades de alta direccién para disefiar,
planear o dirigir proyectos de alta envergadura (la construccion de unidades de
informacion, redes de informacion de alto desempefio y consorcios) en el sector
publico y privado, a nivel nacional e internacional. En esta area se unen
conocimientos y habilidades de las areas de Servicios bibliotecarios y de
Administracion de los servicios bibliotecarios para implementar proyectos de

servicios que permitan optimizar los actuales o proponer nuevos. ¢
(p-42)

Igual que en el plan de estudios 2003, en el plan 2015 se cuenta con nueve materias

optativas que se dividen en las mismas cantidades y bloques. A pesar de que se

puedan cursar de forma libre, cabe aclarar que para obtener el reconocimiento de una

de las areas de profundizacion se debe cursar las nueve materias optativas Unica y

exclusivamente de dicha area, ya sea en Gestion de Documentos o en Gestion de

Unidades de Informacion.
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2.2.4.2 Personal del Colegio de Bibliotecologia

A lo largo de su existencia en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM el colegio
de bibliotecologia siempre ha estado encabezado por un coordinador o coordinadora

a continuacién se enumeran todas las personas que han ocupado dicho puesto:

© 1956-1957: José Maria Lujan.

© 1957-1966: Alicia Perales Ojeda.

© 1967-1975: Gloria Escamilla Gonzales

© 1975-1978: Judith Licea Arenas.

© 1978-1985: Georgina Madrid Garza Ramos.
© 1985-1987: Aurelia Orozco Aguirre.

© 1987-1989: Georgina Madrid Garza Ramos.
© 1989-1997: Hugo Figueroa Alcantara.

© 1998-2001: Filiberto Martinez Arellano.

© 2001-2009: César Augusto Ramirez.

© 2009-2018: Lina Escalona Rios.

© 2018- Actualidad: Brenda Cabral Vargas.

En la actualidad, aparte de la coordinadora, trabajan en el colegio dos secretarias
académicas, una para la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
y otra para la recientemente aperturada Licenciatura en Administracion de archivos y

Gestion Documental, ademas de una jefa de oficina.
® Secretaria académica de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la

Informacion:

o Mtra. Elba Fernandez Cruz
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® Secretaria académica de la Licenciatura en Administracion de archivos y

Gestion Documental:
o Lic. L. Cecilia Guevara Guadarrama
o Jefa de oficina:

o C. Yolanda Hernandez Robles

En lo concerniente al personal académico hasta el semestre 2018-2 se contaba con
87 docentes. De los cuales 67 eran profesores interinos, 9 profesores de tiempo
completo adscritos al colegio y 11 investigadores de tiempo completo adscritos a

algun centro de investigacion de la UNAM.

2.2.5 Educacion bibliotecolégica un proceso interminable

La informacioén, en especial la informacion escrita ha acompafiado a la humanidad a
lo largo de literalmente toda su historia. Por lo tanto, el surgimiento de la profesion
bibliotecaria en cualquiera de sus denominaciones es consecuente a este hecho, y

ha estado presente durante todo ese tiempo.

La formacién de dichos profesionales siempre ha preocupado a los mismos, el
preparar a nuevas generaciones ha transitado de la etapa artesanal a la cientifica, de
manera lenta alrededor del mundo, a lo largo de los ultimos ocho siglos. A su vez, las
nuevas generaciones de bibliotecélogos se han adaptado a los cambios tecnolégicos
y a los nuevos soportes que estos han traido, sumado a esto también se han ajustado

a un entorno social en constante cambio y evolucién.

En México; tal como se ha revisado, en un principio la profesionalizacion fue lenta y
tal como muchos aspectos de la vida nacional respondié mayormente a los cambios
en el poder politico. Sin embargo, se logré establecer instituciones de formacién

profesional que tienen como objetivo:
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“preparar con excelencia a bibliotecélogos profesionales para el ejercicio profesional
en los distintos ambitos sociales, es decir, en la iniciativa privada, en el gobierno, en
las instituciones del sector salud, en el educativo, etcétera, asi como para ejercer la
docencia; incluso, se pretende formar bibliotecarios especializados con los
conocimientos necesarios para su posible incursibn en las actividades de

investigacion”

(Rodriguez Gallardo, 2003, p 212)

Tal como refiere Rodriguez Gallardo al respecto del Colegio de Bibliotecologia de la
Facultad de Filosofia de la UNAM, tanto la ENBA como el CB-FFyL-UNAM, fueron
semilleros de profesionales que provocaron que otros programas académicos de
bibliotecologia o alguna denominacion afin surgieran a lo largo del pais durante el

siglo XX y XXI, los cuales se enlistan a continuacion:

e Licenciatura en Ciencias de la Informacion
o Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH). Facultad de Filosofia y
Letras
e Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
o Universidad Autbnoma de Nuevo Leon (UANL). Facultad de Filosofia y
Letras
e Licenciatura en Gestion de la Informacion
o Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP). Facultad de
Ciencias de la Informacion
e Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental
o Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM). Facultad de
Humanidades
e Licenciatura en Bibliotecologiay Gestion de la Informacion
o Universidad de Oriente. Facultad de Humanidades
e Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion
o Universidad Autonoma de Chiapas
(Mapa interactivo..., Colegio de Bibliotecologia, 2020)
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Mapa interactivo de instituciones donde se puede estudiar bibliotecologia

realizado para el Colegio de Bibliotecologia FFyL-UNAM.

Fuente: El autor, 2018.

La expansion paulatina de los programas académicos de educacion superior en
Bibliotecologia en el territorio nacional se debe, como ya se ha mencionado, a la
necesidad social de contar con personal capacitado profesionalemtne para operar y
administrar las bibliotecas y centros de informacion existentes en la Republica
Mexicana. A que a pesar de lo valioso que resulta el saber empirico para la actividad
bibliotecolégica, hoy en dia lo ideal es contar con personal preparado
profesionalmente que pueda hacer frente a los retos que el mercado laboral presenta.
Debido a lo anterior, puede afirmarse que, como lo ha hecho durante su existencia no
profesional y profesional durante el presente siglo: la bibliotecologia seguira
adaptandose al los cambios tecnoldgicos y sociales, evolucionando para seguir
cumpliendo con su rol en una sociedad de la informacién cimentada cada vez en

mayor medida en la produccion, difusién y uso de la informacion.
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Capitulo 3: Proceso de re-acreditacion 2018, del Programa Académico del
Colegio de Bibliotecologia de la FFyL-UNAM

Introduccién

Tal como se ha dicho en el Capitulo 1 de este informe, la acreditacién, como
instrumento de evaluacion de calidad de la educacion superior ha evolucionado a lo
largo de los ultimos 115 afos; ha respondido y se ha adaptado las necesidades
sociales de interconexion que la globalizacion y el progreso tecnol6gico, propiciaron

en los dltimos 35 anos.

En el contexto mexicano, los organismos de acreditacion han evolucionado, han
pasado de estar vinculados en forma centralizada a la Secretaria de Educacion
Pdblica tener un rol descentralizado para poder brindar una mayor cobertura. Los
intercambios estudiantiles y la necesidad de que los egresados de Programas
Académicos mexicanos se integren al mercado laboral a nivel nacional e internacional
han provocado que las Instituciones de Educacion Superior busquen garantizar a la
comunidad académica y la sociedad en general la calidad de la educacion que se

brinda en las mismas.

Por su lado, el Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional Autbnoma de México ha existido durante 65 afios. A lo largo de
ese tiempo ha compartido una lucha que tiene mas de cien afios; la de las
instituciones dedicadas a la educacién bibliotecolégica por el reconocimiento de la
profesion. Por lo tanto, se puede decir que, al igual que muchos Programas
Académicos; el Colegio de Bibliotecologia, ve en la acreditacion y en la reacreditacion
de Programas Académicos, una herramienta para garantizar a la sociedad,
incluyendo a los interesados en ingresar a la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion y naciones extranjeras, la calidad de la educacion que

brinda a los egresados.
Por consiguiente, en este capitulo se hablara del ultimo proceso de acreditacion al

gue se sometié el Colegio de Bibliotecologia siendo este una reacreditacion del

proceso llevado a cabo en el afio 2013.
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3.1 Acreditacion 2013

El primer proceso de acreditacion a nivel nacional por parte de COAPEHUM al que
se sometié el Programa Académico ofertado por el Colegio de Bibliotecologia de la
FFyL-UNAM, se llevo a cabo en 2013. De acuerdo con lo mencionado por Escalona
(2013), los trdmites para acreditar los programas académicos pertenecientes a la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM se comenzaron en 2011 por parte de las
autoridades universitarias, entre dichos planes se encontraba el correspondiente a la
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion (p.58). Posteriormente,
en 2012 COAPEHUM determiné pertinente comenzar con el proceso de acreditacion

el cual consto de las siguientes fases:

e Solicitud de la institucion interesada al COAPEHUM
e Andlisis y respuesta de la solicitud
e Autoevaluacion

o Llenado de Instrumento de Autoevaluacion

o Proporcionar documentacion probatoria
e Valoracion de la Autoevaluacion
e Evaluacién por pares
e Dictamen

o Entrega de constancia de acreditacion

(Escalona, 2013, p. 58-59)

Al saberse del dictamen aprobatorio del proceso de acreditacion 2013 el Colegio de
Bibliotecologia de la FFyL-UNAM se comprometid, en palabras de la Doctora Lina
Escalona Rios (2013), entonces coordinadora de este, a “vigilar el crecimiento

continuo del plan de estudios de Bibliotecologia y Estudios de la informacion” (p.59).

En consecuencia, se puede afirmar que el proceso de acreditacion por parte de
COAPEHUM en 2013, tuvo dos propésitos principales para el CB-FFyL-UNAM:
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1. Asegurar a la sociedad que el Programa Académico se encarga de formar
bibliotec6logos con un alto nivel de calidad y que responde a los cambios y
requerimientos sociales (Escalona, 2013 p.59).

2. Reafirmar el compromiso de mejora continua de la educacién bibliotecolégica

brindada por el Colegio de Bibliotecologia FFyL- UNAM.

Cabe destacar que las acreditaciones emitidas por COAPEHUM tienen una vigencia
de cinco afios y al término de este plazo se puede optar por renovarla por medio de
una re-acreditacion. Al respecto, COAPEHUM menciona que “Transcurridos 4 afios
desde la fecha inicial, la IES puede solicitar a COAPEHUM la reacreditacion para el
PA si asi lo consideran pertinente” (COAPEHUM, 2017, p.36).

Para lograr estos propoésitos, se necesitdo y se necesita involucrar a autoridades
académico-administrativas y al personal docente para cumplir con las expectativas
gue ambos propoésitos conllevan, adaptandose simultdneamente a los cambios

tecnoldgicos, sociales y culturales.

3.2 Reacreditacion 2018

Como se menciond anteriormente el proceso de acreditacién 2013 tuvo una vigencia
de cinco afios, por lo tanto, los Programas Académicos pertenecientes a la Facultad
de Filosofia y Letras-UNAM, tuvieron que considerar someterse a un proceso de
reacreditacion en 2018 con miras a preservar su condicion de Programas Académicos
acreditados por parte del COAPEHUM, indicando el cumplimiento de requisitos
minimos de calidad. Los Programas Académicos considerados para este proceso

durante 2018 fueron:

e Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
e Licenciatura en Estudios Latinoamericanos.

e Licenciatura en Filosofia.

e Licenciatura en Geografia.

e Licenciatura en Historia.

e Licenciatura en Letras Clasicas.
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e Licenciatura en Letras Hispéanicas.
e Licenciaturas en Letras Modernas
o Inglesas.
o Alemanas.
o Francesas.
o lItalianas.

e Licenciatura en Literatura Dramatica y Teatro

El resto de los programas académicos de la FFyL-UNAM fueron reacreditados en una
fecha posterior y no seran mencionados en el presente informe debido a que el mismo
se centrard en el proceso de reacreditacion 2018 del Programa Académico de la

Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

3.2.1 Procedimiento para la re-acreditacién ante COAPEHUM

Nuevamente dentro de los Programas Académicos que se someterian al proceso de
reacreditacion por parte de COAPEHUM, se encontraba el de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién perteneciente al Colegio de
Bibliotecologia. El personal del Colegio, durante el proceso de reacreditacion se

integro por:

e Dra. Brenda Cabral Vargas, Coordinadora CB-FFyL-UNAM.

e Mtra. Elba Fernandez Cruz, Secretaria Académica CB-FFyL-UNAM.

e Mtro. Noé Rios Emicente, Técnico Académico Asociado Adscrito al CB-FFyL-
UNAM.

e Mtro. Martin Vera Cabafas, Asesor externo para proceso de acreditacion.

e C. Yolanda Hernandez Robles, Jefa de Oficina.

e Rodrigo Sarmiento Alba, Servicio Social.

Se puede observar que se conté con la participaciéon de un miembro exclusivamente
dedicado al proceso de reacreditacion y de un Servicio Social que también estaria
dedicado a dicho proceso. No obstante, todos los miembros mencionados, tuvieron
participacion en el proceso de reacreditacion por medio del llenado del Instrumento
de Autoevaluacion ademas de otras actividades. El Instrumento de Autoevaluacion

se tratara a detalle mas adelante.
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Por parte de la facultad se dirigid a las coordinaciones de los colegios a acreditar

desde la Secretaria Planeacion y Desarrollo Institucional, encabezada por la Dra.

Leticia Flores Farfan. Con el propésito de reacreditar los Programas Académicos de

los Colegios de la FFyL-UNAM en mente, se comenz0 con las cuatro etapas que

requiere COAPEHUM para obtener y mantener la reacreditacién, las cuales son:

1) Autoevaluacion.

2)

a)
b)

Envio y recepcion de la solicitud de reacreditacion del Programa Académico.

Andlisis y respuesta de la solicitud.

i) Propuesta del convenio de reacreditacion.

i) Aprobacion del convenio interinstitucional de acreditacion (por parte de la
Institucion de Educacion Superior y COAPEHUM) y firma del mismo.

Entrega y aceptacion del Instrumento de Autoevaluacion.

i) Elinstrumento de autoevaluacion debe ser respondido por la IES y también
debe proveer documentacion probatoria que sustente sus respuestas.

i) EI'lAE se entrega a la IES como parte de la Firma de convenio.

iii) Se realiza un taller de orientacion con el propdsito de que el personal de la

IES pueda dar respuesta al IAE.

Evaluacién

a)

b)

d)

Recepcién de la autoevaluacion por parte de COAPEHUM vy analisis de la
informacion contenida en la misma por parte de su Comité Técnico Operativo.
i) En caso de que se requiera informacion adicional, se le requerira a la IES.
Una vez que se cuenta con toda la informacién se procede a la formacion de
un equipo de un Comité Técnico de Acreditacion conformado por tres pares
evaluadores de la misma o similar formacién profesional que la del PA a
evaluar.

Se realiza una visita in situ por parte del CTA al PA con la finalidad de observar
y evaluar el desempefio de las actividades del PA para elaborar el informe y
dictanmen mencionado en el siguiente inciso.

El CTA elabora el informe y el dictamen relacionado con la calidad del PA.
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3) Acreditacién y Reacreditacion

4)

a)

b)

El Consejo de Directores de COAPEHUM recibe el dictamen de evaluacion del
CTA.
En caso de que el PA sea aprobado para su acreditacion el Consejo de
Directores hace entrega de la documentacion enlistada a la IES:
i) Informe y dictamen de acreditacion.
i) Fortalezas y Recomendaciones para lograr una mejora en el PA y mantener
la acreditacion.
La IES se compromete al obtener la acreditacion y reacreditacién a:
1) Mantener o mejorar la calidad del PA.
i) Enviar a COAPEHUM un informe anual que debe contener:
(1) Actualizacion estadistica.
(2) Notificacién de cualquier modificacién curricular.
(3) Reporte de atencién a las observaciones.

(4) Implementacion de recomendaciones.

Seguimiento

a)

b)

c)

d)

Envio de un oficio por parte del Presidente de COAPEHUM solicitando
respuesta a las recomendaciones con base en el IAE.

COAPEHUM ofrece a la IES orientacion para formular respuestas.

Recepcidn de respuestas y las evidencias respectivas a las recomendaciones
por parte de COAPEHUM.

Andlisis de las respuestas por parte del Comité Técnico Operativo de
COAPEHUM vy redaccion de un informe al respecto

Andlisis del informe por parte de la coordinacién del CTA y entrega al Consejo
de Directores de COAPEHUM para dictamen final.

Entrega del dictamen de seguimiento a la IES por parte del Presidente de
COAPEHUM.

Listado elaborado por el autor, con base en lo expuesto en el Marco de Referencia COAPEHUM (s.f) y en la pagina web del COAPEHUM

Para la realizacion de todas estas etapas se elabor6 un cronograma el cual fue dado

a conocer, a las coordinaciones de los colegios participantes en el proceso de

reacreditacion. El mencionado cronograma se muestra a continuacion.
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Cronograma de Trabajo para la Reacreditacion de Carreras 2018.

Cronograma de trabajo
Reacreditacién de Carreras 2018

2018
Actividades Responsables |May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Observaciones
Lectura de marcos de referencia de Dir de la FFyL.
instrumentos. Equipo Coord .
Orgaquzacudn mlferna de grupos de Dir de la FFyL.
trabajo, asignacién de roles y .
. Equipo Coord.
esquema de supervision,
Solicitud formal al organismo(s) por X
parte del Rector/Titular de la entidad. Dir de 2 FF/L,
Solicitud de recursos financieros a
DGEE para pago de cuota de Dir de la FFyL.
acreditacion.
Dir de la FFyL.
I
Solicitud de apoyos técnicos a DGEE Equipo Coord.
. COAPEHUM.
Capacitacion de grupos de trabajo
paciach grup . Equipo Coord.
Pago de cuota. Dir de la FFyL.
Firma de contrato o convenio de Dir de la FFyL.
colaboracién. Equipo Coord.
Recopilacién de Informacion. Equipo Coord.
Equipo Coord.
Desarrollo de autoevaluacién. Colegios de la
FFyL
Equipo Coord.
Integracion de carpetas por programa. |Colegios de |a
FFyL
Refinamiento de Informes de Equipo Coord.
" Colegios de |a
autoevaluacion.
FFyL
Entrega de documentos a COAPEHUM |Dir de la FFyL. [prlmenl
Preparacion de visita (Grupos que Dir de la FFyL.
serén entrevistados/Areas de la FFyL). |Equipo Coord.
Preparacién de la presentacion interna | Dir de la FFyL.
de la FFyL (Power Point/ Video). Equipo Coord.
Solicitud de recursoslllhanC|erog a Dir de la FFyL.
DGEE para pago de visitas (pasajes, .
) ) Equipo Coord.
hospedaje, alimentacidn).

Fuente: El autor, 2021, basado en el documento original, cuya digitalizacion puede encontrarse en el Anexo 1 de este trabajo.

Como parte de las actividades planteadas tanto por COAPEHUM como por la FFyL
se llevo a cabo el Seminario-Taller: Autoevaluacién de Programas Educativos en
Humanidades, los dias 25 y 26 de junio de 2018. Adicionalmente a las actividades
planteadas por las etapas establecidas en el protocolo de acreditacion de
COAPEHUM vy el cronograma establecido por la FFyL, la Secretaria Planeacion y
Desarrollo Institucional sostuvo juntas con los Colegios y sus equipos de trabajo en
el periodo comprendido del 25 de julio al 3 de agosto del 2018. Las mencionadas
juntas tuvieron el propésito de apoyar a los Colegios de la facultad al llenado del
Instrumento de Autoevaluacién a su vez que los mismos compartieran experiencia y

se retroalimentaran para estandarizar las respuestas que pudieran ser sujeto de ello.

A pesar de contar con una programacion estricta para llevar a cabo el proceso de
reacreditacion, el cronograma tuvo que adaptarse a las eventualidades de una
institucion tan activa politica y socialmente como lo es la UNAM. En septiembre del
2018 una manifestacion pacifica conformada por el estudiantes del Colegio de

Ciencias y Humanidades plantel Azcapotzalco, sufrié una agresion por parte de un
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grupo porril. En respuesta a lo anterior, la FFyL-UNAM entr6 en paro infedinido en el
periodo del 3 al 30 de septiembre del 2018, suspendiendo actividades académicas y

administrativas, debido a los acuerdos tomados por diversas asambleas estudiantiles.

Por lo tanto, las actividades de recopilacién de documentacion probatoria y respuesta
del Instrumento de Autoevaluacion, tuvieron que reubicarse a diversos puntos dentro
de ciudad universitaria. En el caso del Colegio de Bibliotecologia dichas actividades
se trasladaron al piso 13 de la Torre Il de Humanidades dentro del campus central de

Ciudad universitaria, donde se dio continuidad al proceso.

El llenado del Instrumento de Autoevaluacion asi como su entrega a COAPEHUM
para su evaluacién se dieron de acuerdo al cronograma. En el caso del Colegio de
Bibliotecologia COAPEHUM requiri6 documentacion adicional, la cual se provey6 y
por lo tanto de acuerdo al proceso establecido por COAPEHUM se procedi6 a la visita
in situ del Comité Técnico Acreditador, en el periodo comprendido del 27 al 30 de
Noviembre de 2018. El proceso de reacreditacién fue exitoso ya que se completo la
etapa de acreditacion (en este caso reacreditacion) y se notifico al entonces director
de la FFyL, Dr. Jorge Enrique Linares Salgado el dia 21 de diciembre de 2018 por

medio de un oficio.

3.2.2 Instrumento de Autoevaluacion

El Instrumento de Autoevaluacion vigente utilizado por COAPEHUM comenzé a
implementarse en 2016, toma en cuenta cuatro elementos fundamentales los cuales

se enlistaran y definiran a continuacion:

13

e Categorias: Son los elementos fundamentales de un Plan de Estudios que a su vez
agrupa subelementos con caracteristicas comunes.

e Criterios: Son los referentes definidos a priori, con base en los cuales se emiten juicios
de valor. Se utilizan para describir los diferentes elementos que conforman a una
categoria de analisis.

e Indicadores: Son enunciados descriptores de elementos cualitativos utilizados para
analizar los criterios en busca de la calidad concerniente a aspectos especificos de
un Programa Académico. Son observables, cuantificables y medibles, por lo tanto
permiten cuantificar la realidad, es por lo anterior que se encuentran codificados en

cada criterio y se enuncian mediante preguntas que exigen evidencias documentales.
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Estandares: Es el tipo, modelo, norma, patron o referencia cuantitativa; que es

considerado habitualmente como de calidad y se valora mediante la contrastacién. “
(COAPEHUM, 2017, p.23)

Estos elementos fundamentales se encuentran expresados en el IAE a manera de:

10 categorias, 49 criterios y 202 indicadores, los cuales deben ser respondidos por

los PAs y sustentados mediante documentacion probatoria. La siguiente tabla,

correspondiente al incice del IAE; desglosa someramente la cantidad de categorias,

criterios e indicadores presentes en el IAE. También expresa el valor cuantitativo

maximo que se le ha asignado a cada uno de los indicadores.

Categorias del Instrumento de Autoevaluacién 2016

Puntaje

Maximo por | Criterios | Indicadores M:;tl;rr:'lt:j;or
categoria indicador
1 | PERSONAL ACADEMICO 175 8 23 7.6
2 | ESTUDIANTES 150 6 24 6.25
3 | PLAN DE ESTUDIOS 135 8 35 3.86
4 | EVALUACION DEL APRENDIZAJE 30 2 4 7.5
FORMACION INTEGRAL 50 7 14 3.57
6 | SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE 75 3 12 6.25
7 | VINCULACION-EXTENSION 110 6 33 3.33
8 | INVESTIGACION 125 4 25 5
9 [ INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 100 2 16 6.25
10 | GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO 50 3 16 3.12
TOTAL 1000 49 202

Desglose de las categorias, criterios e indicadores considerado por coapehum tomado de: COAPEHUM (2018). Instrumento de
Autoevaluacion 2016.

El IAE también requiere el llenado de datos basicos de los Programas Académicos

gue lo responden con el propdésito de acreditarse o reacreditarse. Estos datos basicos

se presentan a manera de Fichas Técnicas con un total de cuatro, las cuales son:

Ficha Técnica General

Ficha Técnica de Planta Docente del Programa Académico

Ficha de Matricula del Programa Académico
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e Ficha de Egresados y titulados de las cinco generaciones (anteriores) del

programa académico.

Cada una de las categorias del IAE cuenta con una descripcion que abarca, nombre
de la categoria, puntaje total maximo, numero total de indicadores, puntaje maximo
por indicador, listado de criterios de la categoria y una breve descripcion de lo que

COAPEHUM espera de un Programa Académico de calidad.

Descripcion de la Categoria 1 del Instrumento de Autoevaluacién 2018

CATEGORIA 1
PERSONAL ACADEMICO
Puntaje total maximo: 175 puntos

23 indicadores

7.6 clu

Criterio de categoria

Los criterios que determinan la evaluacién de la categoria 1 son: Reclutamiento, Seleccién, Contratacion, Desarrollo, Categorizacion y

nivel de estudios, Distribucion de la carga académica de las y los PTC, Evaluacion y Promocién.

Descripcion de un programa de calidad con base en esta categoria:

El establecimiento del total de docentes, su nivel académico, los requisitos de ingreso a la institucién y su desarrollo deben ser resultado de un

proceso de planeacion y debe seguir las politicas institucionales establecidas para el reclutamiento, seleccién, capacitacion y consolidacion de

su personal. Para asegurar su calidad, un PA debe de contar con:

+ Una normatividad que regule los procesos de ingreso, permanencia y promocion del personal académico y condiciones laborales de la
planta docente.

* UnPTC por cada 25-30 estudiantes.

* Programas de evaluacion y mejora continua del perfil docente para garantizar la calidad de la planta académica.

* Un balance entre el nimero de profesores con grado académico otorgado por la propia institucion y por otras instituciones nacionales y/o
extranjeras para evitar la endogamia académica

* Un reglamento conocido por la comunidad académica que contenga los mecanismos para la evaluacion de la docencia.

Categoria 1: Personal Académico, tomado de: COAPEHUM (2018). Instrumento de Autoevaluacion 2016.

Las Categorias y Criterios del IAE se presentan en un formato de matriz de cuatro

columnas como puede apreciarse a continuacion:

Matriz sin resolver del instrumento de Autoevaluacién 2016.

decimal de

Codificacion Puntaje
evidenclas AE

Categoria 1. Personal Académico \ Evidencias o Medios de Verificacion

Criterio 1.1 Reclutamiento

Indicador 1.1.1 . - L
¢El perfil de ingreso de nuevos docentes lo establecen las a) Ducu;ll'nentos prol?atunos deAlos reqwsﬁos de contratacion
h . : . establecidos por las instancias pertinentes.

instancias pertinentes, y se da a conocer mediante b) Ejemplo de convocatorias o medios de difusion.

convocatoria publica?
Categoria 1. Personal Académico, Criterio 1.1 Reclutamiento, tomado de: COAPEHUM (2018). Instrumento de Autoevaluacién 2016.
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En la primera columna, se expresa el indicador en forma de pregunta; dicho indicador

debe responderse:

e En forma escrita para la primera columna.

e Con las evidencias requeridas por la segunda columna codificadas en la

tercera columna.

e Con un puntaje de autoevaluacion que no supere el valor maximo establecido
por COAPEHUM al inicio de la Categoria.

Un indicador resuelto se puede apreciar a continuacion:

Matriz resuelta del Instrumento de Autoevaluacién 2016.

dado que son contrataciones por articulo 51,
es decir, bajo contrato y deberan ser
concursadas a los tres afios de ser ocupadas.
Todas las contrataciones de articulo 51 se
realizan con base en el perfil requerido y las
necesidades del Colegio. Las contrataciones
de profesores de asignatura, estan reguladas
por el EPA y el reglamento de contrataciones y
recontrataciones de la Facultad de Filosofia y
Letras.

medios de difusion.

Punta

Categoria 1. Personal Académico 5::#::‘::;‘0 Semes Codificacién decimal de evidencias AeE y
Criterio 1.1 Reclutamiento
Indicador 1.1.1
¢ El perfil de ingreso de nuevos docentes lo establecen las
instancias pertinentes, y se da a conocer mediante
convocatoria publica?
Si. El perfil académico para ingreso de nuevos
docentes lo establece el coordinador con su
comité académico a partir de lo establecido en
su plan de estudios. Los requerimientos de
cada uno de los niveles de plazas de tiempo
completo y de asignatura estan establecidos
en el Estatuto del Personal Académico (EPA)
de la UNAM, en los articulos 36 y 37 para la
categoria Profesor de asignatura “A” o “B” y
los articulos 38 al 44 para las seis categorias
que van de Profesor Asociado “A” a Titular
“C”., Las convocatorias se emiten para a) Documentos
concurso de Oposicion Abierto (COA) tanto de probatorios de los 1.1.1a) Art_36_37_38-44_EPA

requisitos de 1.1.1a)1 COA
profesor de asignatura como de tiempo contratacién 1112)2 SUA
completo. Las convocatorias se p'uhlican en la establecidos porlas | 1.1.1b) Garpeta_convocatorias. PTG
Gaceta de la UNAM y en las paginas web del instancias 1.1.1b)1 CATA700121_COA 76
Colegio y de la Facultad. Con relacién al pertinentes. 1.1.1b)2 SALB681205_COA
Subprograma de Incorporacién de Jévenes a) Ejemplo de | 1.1.1b)3 RERJ641220_COA
Académicos (SIJA) se publica una invitacion convocatorias o | 1.1.1b)4 CARSB00417_SIJA

Categoria 1. Personal Académico, Criterio 1.1 Reclutamiento, resuelto tomado de COAPEHUM (2018). Instrumento de Autoevaluacion

2016.

Al final de cada categoria del IAE se consideran dos secciones conclusorias que

abarcan:

e Fortalezas de la Categoria.

e Areas de Oportunidad de la Categoria.
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Seccién conclusoria de la Categoria 1 del Instrumento de Autoevaluacion 2018.

FORTALEZAS DEL PERSONAL ACADEMICO

Describir las principales fortalezas de la categoria

AREAS DE OPORTUNIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO
Describir las dreas de oportunidad mas significativas de la categoria

Categoria 1. Personal Académico, Fortalezas y Areas de Oportunidad, tomado de COAPEHUM (2018). Instrumento de Autoevaluacion
2016.

Las actividades respectivas a la reacreditacion 2018 en el Colegio de Bibliotecologia
comenzaron en el mes de Mayo del mencionado afio, con el analisis se la
documentacion concerniente a la acreditacion 2013, el nuevo instrumento de
acreditacion expedido en 2016 el cual fue revisado en 2018 y el Marco de Referencia,
estos ultimos elaborados por COAPEHUM. Lo anterior de acuerdo al cronograma

planteado por la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional.

En el Colegio de Bibliotecologia se dividieron los criterios del instrumento de

autoevaluacién como se observa en el Cuadro 6 :

Cuadro 6: Divisién de la carga de trabajo paralaresolucion del Instrumento de

Autoevaluacion.

Categoria Encargado

1.Personal Académico Mtra. Elba Fernandez Cruz y Rodrigo
Sarmiento Alba.

2.Estudiantes Mtro. Noé Rios Emicente

3.Plan de Estudios Mtro. Martin Vera Cabafas

4.Evaluacion del Aprendizaje Mtro. Noé Rios Emicente

5.Formacion Integral Mtro. Martin Vera Cabafias

6.Servicios de Apoyo para el Aprendizaje Secretaria Planeacién y Desarrollo
Institucional.

7.Vinculacion-Extension Mtro. Noé Rios Emicente

8.Investigacion Mtro. Martin Vera Cabafias

9.Infraestructura y equipamiento Secretaria Planeacion y Desarrollo
Institucional.

10.Gestion Administrativa y Financiamiento | Secretaria Planeacion y Desarrollo
Institucional.

Fuente: El autor 2020 basado en la comunicacion interna del CB-FFyL-UNAM.

Como es apreciable en el Cuadro 6 varias categorias fueron delegadas a la SPDI, lo

anterior fue debido al acuerdo entre esta Secretaria y los Colegios de la FFyL-UNAM
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a causa de que la Secretaria ya se encontraba gestionando la obtencion de la

informacion y redactando las respuestas.

Durante el llenado del IAE el autor del presente informe se dedicO mayormente a la
resolucién de la Categoria 1 concerniente al Personal Académico, al ser un estudiante
de servicio social, estuvo principalmente bajo la supervision de la Mtra. Elba
Fernandez Cruz. Sin embargo, las caracteristicas del IAE propiciaron una

participacion transversal en la resoulcion del Instrumento.

3.3 Categoria 1: Personal Académico.

Como se ha mencionado con anterioridad el trabajo del autor del presente informe se
centré en la Categoria 1, correspondiente al Personal académico. Para la resolucion
de la misma, la Mtra. Elba Fernandez Cruz considerd pertinente la realizacién de un
listado de los profesores empleados por el Colegio de Bibliotecologia FFyL-UNAM
durante los 8 afios previos al proceso de reacreditacién. Dicho listado tuvo
subproductos que ayudaron a la resolucion de diversos criterios y se mencionaran en
los mismos.

La Categoria 1, Personal Académico del IAE 2016 consta de 23 indicadores,
evaluados con un puntaje maximo de 7.6 cada uno para un puntaje maximo total de
la categoria de 175 puntos. Tal y como se ha mencionado los indicadores estan
planteados en forma interrogativa y se deben responder de forma escrita y con
documentacion probatoria, la cual debe estar codificada decimalmente para su mejor
recuperacion tanto en version digital como impresa (ambas requeridas por
COAPEHUM).

Con el proposito de facilitar la recuperacion de la documentacion probatoria por parte
del CTA, se siguieron lineamientos estrictos para nombrar y organizar las carpetas y

documentos electrénica, los cuales se enlistan a continuacion:

e Normalizacion de la denominacion de las carpetas.
e Cada una de las carpetas fue denominada con el numero del criterio al que
correspondia.

e Utilizacion de nombres auto explicativos.
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e Ultilizacion de guiones bajos en lugar de espacios para separar palabras.
e La denominacién de los archivos obedecio siempre al criterio que respondian
y fue realizada de manera jerarquica y decimal.
o Por ejemplo, en el caso de que un archivo respondiera al criterio 1.1.1
su denominacion seria:
= 1.1.1Archivo_Reglamento_Ejemplo
o En el caso de que hubiera dos o0 més archivos respondiendo el mismo
criterio se siguio un criterio de organizacion decimal:
= 1.1.1.1Archivo_Reglamento_Ejemplo_2
= 1.1.1.2Archivo_Reglamento_Ejemplo_3
e En cuanto a caracteres y abreviaturas se evito utilizar los siguientes debido a
su calidad de “especiales” y la incompatibilidad que podrian tener con algunos
sistemas operativos o plataformas:
o "INV, F7T<>[]1&06 9
o fiyg
e Adicionalmente, se evitaron articulos y preposiciones.

Estos lineamientos fueron establecidos por la Maestra Elba Fernandez Cruz y por el
autor. Son coincidentes con los establecidos por la Universidad de Chile (2021) y la
Universitat Oberta de Catalunya (2020).

La Categoria 1, tiene como propésito que el programa académico establezca:

“[...] total de docentes, su nivel académico, los requisitos de ingreso a la institucién y
su desarrollo deben ser resultado de un proceso de planeacion y debe seguir las
politicas institucionales establecidas para el reclutamiento, seleccién, capacitacion y
consolidacion de su personal. Para asegurar su calidad, un debe de contar con: Una
normatividad que regule los procesos de ingreso, permanencia y promocion del
personal académico y condiciones laborales de la planta docente.

Un profesor de tiempo completo por cada 25-30 estudiantes.

Programas de evaluacién y mejora continua del perfil docente para garantizar la
calidad de la planta académica.

Un balance entre el nimero de profesores con grado académico otorgado por la
propia institucion y por otras instituciones nacionales y/o extranjeras para evitar la

endogamia académica
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Un reglamento conocido por la comunidad académica que contenga los mecanismos
para la evaluacion de la docencia.” (COAPEHUM, 2018, s.p.)

Dicho lo anterior se procedera enlistar los criterios e indicadores que componen la
Categoria 1 y a describir la respuesta que se les dio y las acciones emprendidas para

sustentarla de forma documental.

3.3.1 Criterios e Indicadores de la Categoria 1 y actividades realizadas para

responderlos.

La Categoria 1 del IAE 2016 consta de ocho criterios y veintitrés indicadores:

Reclutamiento.
o lindicador.

e Seleccion.
o lindicador.

e Contratacion.
o lindicador.

e Desarrollo.
o 4 indicadores.

e Categorizacion y Nivel de estudios.
o 5indicadores.

e Distribucion y Carga académica de las y los profesores de tiempo completo.
o 2indicadores.

e Evaluacion.
o 6 indicadores.

e Promocion.

o 3indicadores.

Para la resolucion de los criterios e indicadores de la categoria 1 se realizaron
diversas actividades. En su mayoria los Criterios e Indicadores requirieron de
investigacion de tipo documental para ser respondidos. Se mencionaran en su

totalidad los Criterios e indicadores con:
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e Titulo de cada uno de los criterios.
o Pregunta de cada uno de los indicadores tal y como aparece en el IAE
(COAPEHUM, 2018 s.p.).
e Una breve descripcion de la respuesta que se les dio.
e Ladescripcion de la documentacion probatoria la cual en su mayoria debi6 ser

digitalizada y responde a lo requerido por el IAE.

No se proveeran las respuestas textuales ya que estas se pueden encontrar en el
Anexo 2 por lo tanto para una mejor comprension de esta seccion se recomienda

realizar una lectura simultanea ésta y del Anexo 2.

Criterio 1.1. Reclutamiento.

Indicador 1.1.1.:
o (El perfil de ingreso de nuevos docentes lo establecen las instancias
pertinentes, y se da a conocer mediante convocatoria publica?
o Respuesta: Afirmativa.
= Justificada por medio de la redaccion de una respuesta donde se
expresa la existencia de la normatividad pertinente en el Estatuto
del Personal Académico de la UNAM, y la publicacion de
convocatorias para Concursos de Oposicidbn Abierto y del
Sistema de Incorporacion de Jévenes Académicos.
o Documentacion Probatoria:
» Serealiz6 la investigacion documental y digitalizacién pertinente
para proveer documentacion probatoria obtenida de la
Legislacién Universitaria abarcando los articulos 36 al 44 del
Estatuto del Personal Académico, diversos numeros de la Gaceta
UNAM en donde se publicaron las convocatorias para los COA 'y
SIJA, y archivos de DGAPA que describen el proceso del COA.

Criterio 1.2. Seleccion.
Indicador 1.2.1.:

e Para seleccionar la planta docente ¢ se realizan examenes de oposicion, clases

modelo o equivalente?
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o Respuesta: Afirmativa
» Por medio de la investigacion documental realizada se determiné
gue la legislacion universitaria cubre estas figuras de seleccién.
o Documentacion Probatoria:
= Se digitaliz6 para su inclusién el Articulo 68 del Estatuto del
Personal Académico y se incluy6 la convocatoria de un Concurso

de Oposicion Abierto.

Criterio 1.3. Contratacion.
Indicador 1.3.1.:
e ¢ En la contratacion del personal docente, qué autoridades y/o departamentos
intervienen?
o Respuesta: Se describio el proceso de contratacion y se detallo las
autoridades y departamentos participantes.

» La respuesta de este indicador vari6 dependiendo del tipo de
profesor que se requiera contratar ya que varia entre la
contratacion de los Profesores de Tiempo Completo y los
profesores de asignatura.

o Documentacion Probatoria:

= En cuanto a la documentacion probatoria se proveyo a
COAPEHUM, el reglamento, listado de documentacion requerida
para contratacion, folleto, formatos y una minuta del Consejo

Técnico de la FFyL.

Criterio 1.4. Desarrollo

Indicador 1.4.1.:

e De acuerdo con la deteccion de necesidades del PA ¢el personal docente
cuenta con una formacion académica y experiencia docente congruente con
las actividades de docencia y generacién y/o aplicacién del conocimiento?

o Respuesta: Afirmativa.
» Larespuesta se baso en la elaboracion de un listado de todos los
profesores que impartieron clase en los semestres del 2009-1 al

2018-2. ElI mencionado listado fue elaborado previamente a la
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resolucién de la categoria y ayudd a responder y elaborar
documentacion probatoria de este indicador y otros mas dentro
del IAE.

Se desglos6 por medio de porcentajes la formacién académica
por campo del conocimiento de los docentes que imparten

catedra en el Colegio de Bibliotecologia.

o Documentacion Probatoria:

El indicador 1.4.2.;

Se elaboré un listado de todos los profesores del colegio,
expresando su grado académico y tipo de contratacion y se
recabaron los Curriculum Vitae de los profesores de Tiempo
Completo, esto con el propoésito de demostrar que la planta
académica del CB-FFyL-UNAM, cumple con el perfil
profesiografico solicitado por el plan de estudios de la

Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

e ¢ Por lo menos 60% de docentes participa en programas de formacion o

actualizacion relacionados con aspectos pedagdgicos y profesionales?

o Respuesta: Afirmativa.

La UNAM ofrece cursos de actualizacion por medio de la
Direccion General de Asuntos del Personal Académico DGAPA
gque a su vez mediante los Programas de Actualizacion y
Superacion Docente imparte los mencionados cursos Yy la
coordinacion del CB-UNAM-FFyL establecié un programa de

superaciéon docente en 2013.

o Documentacion Probatoria:

La documentacion, constdé de capturas de pantalla del Marco
Institucional de DGAPA, las reglas de operacion de los PASD en
2018 y el Acta de Entrega 2018 redactada por la Dra. Lina

Escalona Rios.
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El indicador 1.4.3.:
e (Se cuenta con un programa de capacitacion y actualizacion docente en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)?

o Respuesta: Afirmativa.
= La UNAM cuenta con cursos al respecto de TICs, proveidos por
la Direccion General de CoOmputo y Tecnologias de Informacion

y Comunicacion.

o Documentacion Probatoria:

= Se generaron presentaciones en formato Power Point en las
cuales se aprecian capturas de pantalla describiendo los cursos
y de la interfaz, donde se aprecia el proceso de busqueda de los

cursos y la informacion concerniente a ellos.

El indicador 1.4.4.:
e ¢ El personal académico del PA cuenta con algun tipo de apoyo para realizar
estudios de posgrado?
o Respuesta: Afirmativa.
= La UNAM si considera dichos apoyos mediante su legislacion y
dependencias institucionales.
o Documentacion Probatoria:
= Selocalizé en el archivo de la Coordinacion del CB-FFyL UNAM,
por medio de documentos que expresan las estrategias de
difusion de los apoyos, la documentacién requerida para la
solicitud de los apoyos, el listado actualizado al afio 2018 de los
profesores que gozan de dichos apoyos y la digitalizacion de las

solicitudes de dichos apoyos por parte de los profesores.

Criterio 1.5. Categorizacion y Nivel de estudios

Como se menciono en el indicador 1.4.4., previamente a las actividades de respuesta
del IAE se realizé un listado de profesores del semestre 2009-1 al 2018-2, mucha
de la documentacion probatoria del criterio 1.5., esta basada parcial o totalmente en

dicho listado, el cual no es agregado a este trabajo por cuestiones de dimension.
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Indicador 1.5.1.,
e ¢De la planta docente del PA, al menos 60% cuenta con experiencia docente
mayor o igual a tres afios en la materia que imparte?
o Respuesta: Afirmativa

= Casiel 80% de los docentes que impartieron clase en el afio 2018
en el CB-FFyL UNAM contaban con la experiencia requerida por
COAPEHUM en este indicador o la rebasaban.

o Documentacion Probatoria:

= Se produjeron dos archivos Excel en los cuales se expresa la
experiencia de los docentes del CB-FFyL-UNAM y de la carga
académica de los Profesores de Tiempo Completo.

Indicador 1.5.2.:
o ¢De la planta docente del PA al menos 30% son PTC?
o Respuesta: Negativa.

= Se respondié de esta forma ya que el porcentaje de Profesores
de Tiempo Completo es inferior a lo requerido por el IAE. En
cuanto al puntaje de este criterio, el CB-FFyL-UNAM hizo el
calculo para asignarse el que correspondiera mateméaticamente,
como resultado, se asigné un puntaje de 5.82 de 7.6 posible.

o Documentacion Probatoria:

= Se elaboré un cuadro en el cual se detalla el tipo de contrataciéon
de todos los profesores adscritos al CB-FFyL-UNAM y se
determina cual es el porcentaje de Profesores de Tiempo
Completo dentro de la Planta Docente.

Indicador 1.5.3.:
e (Al menos el 60% de la planta docente cuenta con grado de maestria?
o Respuesta: Afirmativa.

» Basandose en los listados se pudo determinar que mas del 60%
de los docentes que conforman la planta cuenta con grado de
maestria.

o Documentacion probatoria:
= Se elabor6 un documento donde se enlistan todos los docentes

gue cuentan con grado de maestria y se realiz6 una busqueda
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en el archivo del CB-FFyL-UNAM para proceder a la
digitalizacion de sus titulos o comprobantes de grado académico.
Indicador 1.5.4.:
e Al menos el 30% de la planta docente cuenta con doctorado?
o Respuesta: Negativa.
= Al revisar los listados se determiné que solo el 28.7% de los
docentes de la planta del CB-FFyL-UNAM por lo tanto se hizo el
célculo respectivo al puntaje de este indicador y se determiné
autoevaluarlo con 7.27 de 7.6.
o Documentacion Probatoria:
= Se elabor6 un documento donde se enlistan todos los docentes
gue cuentan con grado de doctorado y se realizé una busqueda
en el archivo del CB-FFyL-UNAM para proceder a la
digitalizacién de sus titulos o comprobantes de grado académico.
Indicador 1.5.5.:
e Para el desarrollo del PA ¢es suficiente el nidmero de docentes que
conforma la planta del personal académico?
o Respuesta: Afirmativa.
= Tras una descripcion de la planta docente del CB-UNAM-FFyL
se procede a enumerar la proporcion de docentes con respecto
de la matricula estudiantil y se determina que es suficiente.
o Documentacion Probatoria:
= Se elabor6 la documentacion que requiere el indicador,
constando de: Lista de PTC, Matricula del semestre 2018-2 ya
gue era el que estaba en curso, y un cuadro que expresa la

relacion proporcional entre docentes y la comunidad estudiantil.

Criterio 1.6. Distribucion de la carga académica de los PTC.

Indicador 1.6.1.:
e (Se realiza la distribucion de la carga académica de PTC en el programa
conforme a una normatividad?

o Respuesta: Afirmativa.

84



= La UNAM tiene contemplada la carga académica de los
profesores en los articulos del 40 al 44 y el 61 del Estatuto del
Personal Académico.

o Documentacion Probatoria:

= Se recopilé y elaboré la siguiente documentacion: Carpeta que
incluyo el listado de los PTC del CB-FFyL-UNAM y los informes
anuales del afio previo al proceso de reacreditacion, la
digitalizacion de los articulos del EPA mencionados en la
respuesta , y un cuadro explicativo de la carga académica de los
PTC.

Indicador 1.6.2.:
e (El programa cubre las necesidades de docencia, investigacion, tutoria
y vinculacién-extension mediante las actividades de los PTC?
o Respuesta: Afirmativa.

» Se menciona que todas las necesidades enumeradas son
cubiertas por las actividades desarrolladas por los PTC y se hace
énfasis en que se desarrollan estrategias respecto a las tutorias
y a la vinculacion-extension.

o Documentacion probatoria:

= Seincorporé una carpeta con el listado de los PTC y sus informes

anuales, y se elabor6 una tabla que expresa de manera extensiva

las actividades de los PTC.

Criterio 1.7. Evaluacion.

Indicador 1.7.1.:
e (Se cuenta con un reglamento con criterios institucionales para evaluar la
actividad docente?
o Respuesta: Afirmativa.
= Se responde en 4 partes con los mecanismos institucionales de
la UNAM para la evaluacion de la actividad docente:

e Articulos del Estatuto del Personal Académico.
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e Programa de Primas al Desempefio Académico del
Personal de Tiempo Completo.
e Revision de informes anuales.
¢ Herramienta interna de la FFyL
o Documentacion Probatoria.
= Se recopilaron y en caso necesario se digitalizaron los
documentos necesarios que incluyeron: articulos del Estatuto de
Personal Académico, convocatorias y lineamientos del PRIDE,
documentacion de la herramienta de evaluacion docente de la
FFyL, capturas de pantalla, y resultados de la evaluacion docente
en la FFyL.
Indicador 1.7.2.:
e (Se implementa un proceso de autoevaluacion docente por ciclo escolar?
o Respuesta: Afirmativa.
» La autoevaluacion docente se incluye dentro de los Informes
Anuales que presentan los mismos.
o Documentacion Probatoria:
» La Secretaria de Planeaciéon y Desarrollo Institucional se encargé
de recopilar las autoevaluaciones de los PTC de todos los
Programas Académicos de la FFyL incluidos los del Colegio de

Bibliotecologia.

Indicador 1.7.3.:
e (En el proceso para evaluar a la planta docente del PA hay participacion de
los estudiantes?
o Respuesta: Afirmativa.
= Seresponde de esta forma ya que la FFyL-UNAM implemento6 un
sistema de evaluacion docente de participaciéon voluntaria,
también se enfatiza en la participacién estudiantil por medio del
Comité Técnico Asesor y del Consejo Técnico.
o Documentacién Probatoria.
= Se incluyé la documentacion que explica el propésito de la

herramienta voluntaria de Evaluacién Docente implementada por
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la FFyL, el cuestionario de dicha herramienta, captura de pantalla

de la interfaz y los resultados de los semestres 2018-1 y 2018-2.

Indicador 1.7.4.:
e cLos resultados de la evaluacion (indicadores 1.7.2 y 1.7.3) se toman en
cuenta para mejorar la calidad de la docencia?
o Respuesta: Afirmativa.

»= Se menciona que cada profesor tiene acceso a los resultados de
su evaluacién y que se decide de manera voluntaria el
incorporarse a algun curso para el mejoramiento de la actividad
que desarrolla.

o Documentacion Probatoria:

= Se incluyeron los resultados publicos de la herramienta

evaluacién de la FFyL-UNAM y el Acta de Entrega redactada por

la Dra. Lina Escalona Rios.

Indicador 1.7.5.:

e (Se cuenta con mecanismos para evaluar y ponderar la participacion de la
planta docente del PA en encuentros académicos a nivel institucional, regional,
nacional e internacional?

o Respuesta: Afirmativa.
= La UNAM cuenta con los mecanismos a nivel legislacion para las
licencias y comisiones, mientras que la FFyL cuenta con el
aparato administrativo para gestionarlas. EI CB-FFyL-UNAM es
el encargado de llevar constancia de dichas participaciones.
o Documentacién probatoria:
= Se recopilo la documentacion interna de la FFyL concerniente a
los tramites de licencia, se elabord una presentacion Power Point
gue muestra la interfaz del sistema que realiza los tramites, se
elaboré un listado de las licencias dadas a profesores del CB-
FFyL-UNAM del 2017 al 2019 y se incluyé la digitalizacion de

constancias de participacion en encuentros académicos.
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Indicador 1.7.6.:
e ¢ Porlo menos el 50% de PTC cuenta con perfil PRODEP (antes PROMEP) o
su equivalente?
o Respuesta: Negativa.
= A pesar de responder de manera negativa, se considero todo el
puntaje del indicador en la autoevaluacion ya que la UNAM tiene
el perfil PRIDE que es equivalente a lo que pide el indicador. En
el caso del porcentaje requerido también se cumple.
o Documentacion Probatoria:
= EI CB-UNAM-FFyL elabor6 un documento detallando los
profesores de su planta docente que cuentan con el perfil, otro
documento donde se enlistan los investigadores del Sistéma
Nacional de Investigadores del CONACYT, fue proveido por la
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Institucional y se integré
una carpeta con las constancias de los profesores que cuentan
con PRIDE.

Criterio 1.8. Promocioén.

Indicador 1.8.1.:
e (La Instituciébn y el PA cuentan con reglamentos para la promocién de
docentes en forma transparente?
o Respuesta: Afirmativa.
= La UNAM cuenta con dichos reglamentos y se detallan en la
respuesta escrita en el IAE.
o Documentacion Probatoria:
» Se digitalizaron las paginas del Estatuto del Personal académico
donde se detallan los mecanismos de promocién docente.
Indicador 1.8.2.:
e Para la promocion de docentes ¢se toma en cuenta su desempefio en las
actividades sustantivas de la educacion superior?

o Respuesta: Afirmativa.
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» Se hace referencia a la respuesta del indicador anterior y se
menciona que la promocion si toma en cuenta el desempefio en
dichas actividades.

o Documentacion Probatoria:

= Se incluy6 la digitalizacién del Capitulo V del Estatuto del
Personal Académico y un ejemplo de dictamen de promocion de
un miembro de la planta docente.

Indicador 1.8.3.:
e (Al menos el 75% de PTC se ubica por arriba de la media superior de los
criterios solicitados en el reglamento de promocion docente?
o Respuesta: Afirmativa.

» Después del andlisis del listado elaborado previo a la resolucion
del IAE, se determiné que el porcentaje de PTC se ubica en
dicha media superior del reglamento, también se dan detalles
acerca de los profesores de asignatura interinos.

o Documentacion Probatoria:

= Se proveyé de constancias de promocion, listado de

promociones y un ejemplo de solicitud de proceso de promocion

docente.

Seccion de Fortalezas y Areas de Oportunidad.

Respuesta: Se identificaron nueve fortalezas y 4 areas de oportunidad dentro del

Personal Académico del Programa Académico dependiente del CB-FFyL-UNAM.
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3.4 Actividades de apoyo al llenado de las Categorias 2 a 10.

Como se menciond con anterioridad las caracteristicas del IAE permitieron que el
autor de este informe trabajara de manera transversal en la resolucion del mismo, a
continuaciéon se enlistardn las actividades que realiz6 en apoyo al llenado de las

categorias 2 a 10.

e Se hizo los célculos para el llenado de las Fichas de Informacion General
requeridas por COAPEHUM las cuales no se encuentran dentro del
Instrumento de Autoevaluacion y abarcan.

o Planes de Estudios.

o Aspirantes.

o Indices de ingreso, desercion y egreso.

o Listado de la Planta Docente del Programa Académico.
Dichas Fichas pueden localizarse en el Anexo 3.

e Se ayudo a la creacion e implementacion de los lineamientos para nombrar y
organizar los documentos probatorios de la totalidad del IAE.

o Serevisé que cada documento siguiera los lineamientos

e En conjunto la Mtra. Elba Fernandez Cruz se llenaron las Fichas previas a las
categorias del IAE.

e Se realiz6 la creacién, incorporacion y nombramiento de la documentacion
probatoria en las carpetas correspondientes de las categorias 6, 9y 10, la cual
fue proveida al CB-FFyL-UNAM por la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Institucional.

e Serealiz6 el muestreo y busqueda de titulos de las bibliografias de las materias
de los primeros cuatro semestres del plan de estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion con el propésito de contestar el
indicador 6.3.5.

e Finalmente, se realizaron actividades de apoyo en la visita in situ del Comité
Técnico Acreditador, en el periodo comprendido del 27 al 30 de Noviembre de
2018.

90



Conclusiones.

Las instituciones de educacién superior han enfrentado a lo largo de las ultimas tres
décadas una mayor presion por parte de las organizaciones supranacionales, los
gobiernos nacionales y las sociedades en las que se encuentran insertas, con el
propdésito de impactar en el desarrollo social, tecnolégico y econdmico de estas. En
México los procesos de acreditacion han cobrado cada vez mas importancia para
garantizar el cumplimiento de los propdsitos mencionados. Finalmente, se debe
mencionar la importancia de que las acreditaciones sean realizadas de manera
descentralizada, por asociaciones civiles que, a causa de su caracter no
gubernamental pueden actuar de forma imparcial al evaluar a las Instituciones de

Educacion Superior y sus Programas Académicos.

La educacion bibliotecolbgica, requiere, al igual que la impartida para la formacién
profesional en las demas ciencias y disciplinas existentes, contar con los medios para
garantizar el nivel de calidad de los profesionales que egresan de sus programas
académicos y el nivel de adaptabilidad que poseen para adaptarse a los cambios que

puedan presentarse en su entorno.

En el caso de este informe, se ha hablado de un proceso de reacreditacion por parte
de COAPEHUM en el afio 2018, el cual, al ser concluido de manera exitosa por el
Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia de la Universidad Autbnoma de
México permite dar continuidad a la garantia de calidad que ofrece tanto la institucion
como el programa académico. Hay que mencionar ademas que internamente el
Colegio de Bibliotecologia obtuvo la calificacion mas alta entre lo colegios evaluados
a finales de 2018.

A pesar de que el proceso resultd exitoso, se podrian implementar politicas que
ayuden a agilizar la investigacion documental que requiere realizar la institucion
evaluada. Algunas acciones que podrian ser efectivas a este respecto se enlistan a

continuacion:
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A nivel Facultad:

Establecer un comité o secretaria que se encargue de:

o

El andlisis en los cambios de los marcos de referencia e instrumentos
de autoevaluacion de COAPEHUM.

La recopilacion continua de la informacion que es publicada por otras
dependencias universitarias, en un periodo anual o semestral.
Establecer lineamientos para la preservacion y facilitar localizacion de
documentos poco propensos a cambiar de un proceso de reacreditacion
a otro, tales como los planos de los edificios de la Facultad.

Establecer lineamientos institucionales de nomenclatura para
documentos que puedan ser utilizados en procesos de acreditacion o

reacreditacion.

A nivel Colegios:

Mantener actualizados y digitalizar:

o

o

o

Los Curriculum Vitae de los docentes que imparten clase.
Los comprobantes de grado académico de la planta docente.
Los listados de docentes que pueden obtener promociones, y de

aquellos que se encuentran adscritos a programas de apoyo.

Mantener actualizadas las estadisticas de ingreso, egreso, poblacion

estudiantil, intercambios, participacion en actividades deportivas, etc., con

base en los instrumentos de evaluacibn de COAPEHUM.

Realizar el muestreo de la existencia de bibliografia en la biblioteca

institucional de manera continua.

Con la sugerencia de estas acciones se pretende que los futuros procesos de

acreditacion o reacreditacion se desarrollen con mayor agilidad al tener una mejor

recopilacion y organizacion de la informacién para sustentar las respuestas dadas a

criterios y categorias pertenecientes a instrumentos de autoevaluacion, ademas hacer

mas eficiente los procesos administrativos internos de la FFyL-UNAM vy sus colegios

durante la evaluacion por parte de una organizacién externa.

92



Listado de referencias.

[s.a] (2002). Hallan vestigios de escritura en América. La Nacién. Recuperado
de:https://www.nacion.com/el-mundo/hallan-vestigios-de-escritura-en-
america/5FI3Q4LUK5EKXNSFENXPJIXLEOA4/story/#:.~:text=Hasta%20ahora%2C%20l0s%20prim
eros%20vestigios,atribuidos%20a%20la%20cultura%?20zapoteca.

AENOR. (2021). ¢En qué consiste la certificacion? Recuperado de:
https://www.aenor.com/certificacion/en-que-consiste-la-certificacion

Arqueologia. (2019). ¢ Quiénes hacian los cédices? Recuperado de:
https://argueologiamexicana.mx/mexico-antiguo/quienes-hacian-los-codices

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior. (1997). Evaluacion
y acreditacion de la educacion superior en México. Revista de la Educacion Superior. 26(101), 1-
19.

Aguayo Hernandez, M. T. (1991). La administracion de la educacién primaria durante el porfirismo.
Recuperado de: http://132.248.9.195/pmig2017/0218878/Index.html

Aradjo, C. (2013). Correntes tedricas da Biblioteconomia. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacdo, 9(1), 41-58. Recuperado de https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/247

Arnold, M. y Osorio, F. (1998). Introduccion a los Conceptos Bésicos de la Teoria General de
Sistemas. Cinta de Moebio. 3, 40-49. Recuperado de:
http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/03/frprinci.htm

Brito Ocampo, S., Mora, P., y Chapa Bezanilla, M. de los A. (2017). La Biblioteca Nacional de
México, 1822-1929. México: Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto de
Investigaciones Bibliograficas.

Cabral Vargas, B y Escalona Rios, L. (2005) Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.
En: Escalona Rios, L. (coord.) La educacién bibliotecologica en México a través de sus
instituciones educativas (pp. 1-38). México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas.

Cervera Vallejos, M. F. y Reluz Barturén, F. F. (2019). Importancia de la educaciéon en
humanidades para el ambito laboral: percepcion de los egresados de una universidad peruana.
Revista Educacion. 43(2). Recuperado de
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/32110/38954

Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades. (2017) Marco de
referencia para la acreditacién de los programas educativos en humanidades. Recuperado de:
http://www.coapehum.org/assets/marco-de-ref-2017.pdf

—————— (2018). Instrumento de Autoevaluacion 2016. Recuperado de
https://0201.nccdn.net/4 _2/000/000/038/2d3/iae.pdf

Consejo Para la Acreditacion de la Educacion Superior. (2021) Organismos Acreditadores
reconocidos por COPAES. Recuperado de: https://www.copaes.org/organismos.html

93


https://www.nacion.com/el-mundo/hallan-vestigios-de-escritura-en-america/5FI3Q4LUK5EKXN5FNXPJJXLEO4/story/%23:~:text=Hasta%2520ahora%252C%2520los%2520primeros%2520vestigios,atribuidos%2520a%2520la%2520cultura%2520zapoteca
https://www.nacion.com/el-mundo/hallan-vestigios-de-escritura-en-america/5FI3Q4LUK5EKXN5FNXPJJXLEO4/story/%23:~:text=Hasta%2520ahora%252C%2520los%2520primeros%2520vestigios,atribuidos%2520a%2520la%2520cultura%2520zapoteca
https://www.nacion.com/el-mundo/hallan-vestigios-de-escritura-en-america/5FI3Q4LUK5EKXN5FNXPJJXLEO4/story/%23:~:text=Hasta%2520ahora%252C%2520los%2520primeros%2520vestigios,atribuidos%2520a%2520la%2520cultura%2520zapoteca
https://www.aenor.com/certificacion/en-que-consiste-la-certificacion
https://arqueologiamexicana.mx/mexico-antiguo/quienes-hacian-los-codices
http://132.248.9.195/pmig2017/0218878/Index.html
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/247
http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/moebio/03/frprinci.htm
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/32110/38954
http://www.coapehum.org/assets/marco-de-ref-2017.pdf
https://0201.nccdn.net/4_2/000/000/038/2d3/iae.pdf

Colegio de Bibliotecologia (2021). Mapa Curricular en Plan de Estudios 2003. Recuperado de:
http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-
content/uploads/2018/11/1104 PLAN 2002 MAPA CURRICULAR.pdf

—————— (2021). Mapa Curricular, en Plan de Estudios 2015. Recuperado de:
http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-content/uploads/2019/05/Mapa-2014.pdf

CTMA Consultores. (2020) ¢Qué son los certificados ISO y para qué sirven? Todos sus tipos y
caracteristicas. Recuperado de: https://ctmaconsultores.com/certificados-iso/

Escalona Rios, L. (2005). La educacion bibliotecoldgica en México a través de sus instituciones
educativas. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas.

—————— (2013). Acreditacion de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién:
garantia social de calidad. Biblioteca Universitaria. 16(1). 55-59. DOLl:

https://doi.org/10.22201/dgb.0187750xp.2013.1.20

Facultad de Filosofia y Letras. (2002). Proyecto de modificacion del plan de estudios de la
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. Recuperado de:
http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wpcontent/uploads/2018/11/1104 fundamentacion.p
df

—————— (2013). Proyecto de modificacion del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion. Recuperado de: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-
content/uploads/2019/05/tomo-I-junio.pdf

Farjat, L. (1998). Gestion educativa institucional: de las intenciones a las concreciones: aportes
para transformar la realidad. Buenos Aires: ISA.

Fernandez de Zamora, R. (1987). Cronologia bibliotecaria mexicana 1900-1988. Investigacion
Bibliotecol6gica: archivonomia, bibliotecologia e informacién. 1(3). Recuperado de: http://rev-
ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/3717

Garza Martinez, Marisela. (2011). La Bibliotheca Mexicana, primera bibliografia nacional.
Recuperado de: http://eprints.uanl.mx/10899/1/acta%20de%20fe.pdf#?
Giddens, A., y Sutton P.W. (2014). Sociologia (Séptima edicién). Espafia: Alianza.

Guzmén, J. C. (2011). La calidad de la ensefianza en educacion superior ¢Qué es una buena
enseflanza en este nivel educativo? Perfiles Educativos. XXXIII,129-141. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=13221258012

Gobmez Brisefio, J. (2013). Calidad de los planes de estudio de la Maestria en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién en México (Tesis doctoral). Universidad Nacional Autébnoma de México,
México.

Hernandez Pérez, R. (2020). ¢Certificacion 1SO 9000 en educacién? Recuperado de
https://www.uv.mx/cpue/coleccion/N_30/Certificaci%C3%B3n.htm

James, P. (2008). La gestion de la calidad total: un texto introductorio. Espafia: Prentice Hall.

Kendall, J. (2014). Melvil Dewey, Compulsive Innovator. American Libraries.
https://americanlibrariesmagazine.org/2014/03/24/melvil-dewey-compulsive-innovator/.

94


http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-content/uploads/2018/11/1104_PLAN_2002_MAPA_CURRICULAR.pdf
http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-content/uploads/2018/11/1104_PLAN_2002_MAPA_CURRICULAR.pdf
http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-content/uploads/2019/05/Mapa-2014.pdf
https://ctmaconsultores.com/certificados-iso/
https://doi.org/10.22201/dgb.0187750xp.2013.1.20
http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wpcontent/uploads/2018/11/1104_fundamentacion.pdf
http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wpcontent/uploads/2018/11/1104_fundamentacion.pdf
http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-content/uploads/2019/05/tomo-I-junio.pdf
http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/wp-content/uploads/2019/05/tomo-I-junio.pdf
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/3717
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/3717
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13221258012
https://www.uv.mx/cpue/coleccion/N_30/Certificaci%C3%B3n.htm

Labrafa, J. (2015). La educacién como sistema: Una entrevista con Raf Vanderstraeten. Revista
Mad. 32, 104-115.

Ledezma Carbajal, C., & Sanchez Aragon, R. (2006). Calidad de educacion superior: acreditacion
y procesos de certificacion. Recuperado de:
http://oreon.dgbiblio.unam.mx/F/ICM1SSXMTELKR14RE9X3USCIBG94QT5D36G2LMRRI9DS61
LUFYL-34077?func=full-set-set&set_number=001863&set_entry=000002&format=999

Linares Columbié, R. (2015). La Bibliotecologia en dos tiempos. Revista Cubana de Informacion
en Ciencias de la Salud. 26(4) Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S230721132015000400004&Ing=es&ting=e
s.

Linares Columbié, R. y Romero Quesada, M.A. (2017). Gabriel Naudé y los origenes de la
Bibliotecologia. Bibliotecas. Anales de Investigacién. 13(1), 96-102.

Loreto Miranda, C. (2011). Andlisis, evaluacion y seguimiento de los resultados del proceso de
acreditacién de las carreras que imparte la Facultad de Ingenieria de la UNAM: una propuesta de
sistematizacion y organizacion de resultados. (Tesis de maestria). Universidad Nacional Auténoma
de México, México.

Malcles, L.N. (1960). La bibliografia. Argentina: Editorial Universitaria de Buenos Aires.
Menéndez Menéndez, L. (1996). Escuela Nacional de Altos Estudios y Facultad de Filosofia y
Letras: planes de estudios, titulo y grados 1910-1994 (Tesis de doctorado). Universidad Nacional
Auténoma de México, México.

Middle States Commission on Higher Education, Philadelphia. PA. (2002). Characteristics of
Excellence in Higher Education: Eligibility Requirements and Standards for Accreditation.
Recuperado de https://eric.ed.gov/?id=ED466721

Morales Campos, E. (1988). Educacion bibliotecolégica en México, 1915-1954. México:
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas.

Rodolpho, A. L. (2004). Uma histéria social do conhecimento: de Gutemberg a Diderot. Horizontes
Antropolégicos, 10(22), 349-354. DOI: https://dx.doi.org/10.1590/S0104-71832004000200014
Rodriguez Gallardo, A. (2003). Formacién humanistica del bibliotecdlogo: hacia su recuperacion.
(Segunda edicién). México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas.

Rubio, J. (2006). La politica educativa y la educacién superior en México. 1995-2006: un balance.
México: Fondo de Cultura Econémica.

Sanyal, B.C. y Martin, M. (2006) Garantia de la Calidad y el papel de la acreditacion una visién
global. En La educacion superior en el mundo 2007: acreditacion para la garantia de la calidad:
¢gué esta en juego? (pp. 3-19) Espafia: Mundi-Prensa Libro.

Secretaria de Educacién Publica. (s.f.). Glosario Educacion Superior. México, Secretaria de
Educacién Publica.

Weihrich, H., Koontz, H., Cannice, M. V., Herrero Diaz, M. J., y Nagore Cazares, G. (2017).

Administracion: una perspectiva global, empresarial y de innovacién (Decimoquinta edicién).
México: McGraw-Hill Education.

95


http://oreon.dgbiblio.unam.mx/F/CM1SSXMTELKR14RE9X3USCIBG94QT5D36G2LMRRI9DS61LUFYL-34077?func=full-set-set&set_number=001863&set_entry=000002&format=999
http://oreon.dgbiblio.unam.mx/F/CM1SSXMTELKR14RE9X3USCIBG94QT5D36G2LMRRI9DS61LUFYL-34077?func=full-set-set&set_number=001863&set_entry=000002&format=999
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S230721132015000400004&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S230721132015000400004&lng=es&tlng=es
https://eric.ed.gov/?id=ED466721

Universidad Nacional Auténoma de México. (2003). Reglamento general de estudios técnicos y
profesionales. Recuperado de
https://www.ingenieria.unam.mx/planeacion/planes/normatividadUnam/RGETyP.pdf

—————— (2016). Legislacién universitaria. (Duodécima edicion). México: Universidad Nacional
Autonoma de México.

Véazquez, J. (1997). La modernizacion educativa (1988-1994). Historia Mexicana, 46(4), 927-952.
Recuperado de https://historiamexicana.colmex.mx/index.php/RHM/article/view/2463

Young, K., Chambers, C. M., Kells, H.R. y Cargo, R. (1983) Understanding accreditation. Estados
Unidos: Jossey Bass Publishing.

96


https://www.ingenieria.unam.mx/planeacion/planes/normatividadUnam/RGETyP.pdf
https://historiamexicana.colmex.mx/index.php/RHM/article/view/2463

Anexo 1:

Documentacion del proceso de
reacreditacion 2018 correspondiente al

apartado 3.2.

97



86

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ANEXO |
CRONOGRAMA DE TRABAJO
REACREDITACION DE CARRERAS 2018
2018
ACTIVIDADES RESPONSABLES MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC Observaciones
Lectura de marcos de referencia de Dirde la FFyL
instrumentos. Equipo Coord i
Organizacion interna de grupos de trabajo, Dirde la FFyL |
asignacion de roles y esquema de supervisién. | Equipo Coord {
Solicitud formal al organismo(s) por parte del i
Rector / Titular de la entidad. ORI R,
Solicitud de recursos fm.antfleros a DGEE para Dir de la FFyL
pago de cuota de acreditacion. i |
i Dir de la FFyL raeraizer [
Solicitud de apoyos técnicos a DGEE. Equipo Coord 1
_. . COAPEHUM I
Capacitacion de grupos de trabajo. Equipo Coord promigmes |
Pago de cuota. Dir de la FFyL MBS SRS
Firma de contrato o convenio de Dir de la FFyL
colaboracion. Equipo Coord
Recopilacién de informacién. Equipo Coord
& Equipo Coord [
Desarrollo de autoevaluacién. Colegios de Ia FRyL
5 Equipo Coord
Integracion de carpetas por programa. Coleglos de la FFyL
Refinamiento de informes de autoevaluacién. Equrpf) e
Colegios de la FFyL
: . {primera [
Entrega de documentos al COAPEHUM. Dir de la FFyL sariand 1
Preparacion de visita (Grupos de que seran Dir de la FFyL l

entrevistados / Areas de la FFyL).

Equipo Coord

Preparacién de la presentacién interna de la
FFyL (Power Point / Video).

Dir de la FFyL
Equipo Coord

Solicitud de recursos financieros a DGEE para
pago de visitas {pasajes, hospedaje,
alimentacion).

Dir de la FFyL
Equipo Coord

Organizacién interna para recepcion y Dir de la FFyL
traslado de pares. Equipo Coord
Dir de la FFyL

Visita de pares evaluadores.

Equipo Coord
Colegios
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Agenda del Seminario-Taller: Autoevaluacion de Programas Educativos en

Humanidades.

AGENDA

9:30a 10:30

10:30a 12:30

12:30 a 14:30

14:30 a 16:00

16:00 a 20:00

9:30a 11:30

11:30a 13:30

[3:302 14:30

Lunes 25 de junio
Conferencia informativa e indicaciones generales
(Coordinadores y ayudantes de todos los Colegios)
(Salon de Actos).

REVISION DE PROGRAMAS
Acreditadora A: Categorias 1,2,3y 8
Acreditadora B: Categorias 4, 5, 6, 7, 9 yl0

Teatro y Filosofia. Acreditadora A

(Sala de juntas, Division de Estudios Profesionales).
Historia y CELA. Acreditadora B

(Sala de Juntas, Secretaria de Planeacién y Desarrollo
Institucional).

Historia y CELA. Acreditadora A

(Sala de juntas, Divisién de Estudios Profesionales).
Teatro y Filosoffa. Acreditadora B

(Sala de Juntas, Secretaria de Planeacién y
Desarrollo Institucional).

Comida

Letras Modernas:

Letras Inglesas, Letras Alemanas, Letras Francesas y

Letras Italianas. Acreditadoras Ay B.

(Sala de Juntas, Secretaria de Planeacion y Desarrolio
Institucional).

Martes 26 de junio
REVISION DE PROGRAMAS
Acreditadora A: Categorias |,2,3y 8
Acreditadora B: Categorias 4, 5, 6,7, 9 yl0

Letras Clasicas y Letras Hispéanicas. Acreditadora A

(Sala de Juntas, Divisién de Estudios Profesionales).
Geograffa y Bibliotecologia. Acreditadora B

(Sala de Juntas, Secretaria de Planeacion y Desarrolio
Institucional).

Geografia y Bibliotecologia. Acreditadora A

(Sala de juntas, Division de Estudios Profesionales).
Letras Clasicas y Letras Hispénicas. Acreditadora B

(Sala de Juntas, Secretaria de Planeacién y Desarrollo
Institucional).

Dudas generales y cierre (Coordinadores y ayudantes de todos los
Colegios).
(Salén de Actos).

Consejo para la Acreditacién de Programas Educativos en Humanidades
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Documentacién del Seminario-Taller: Autoevaluacion de Programas Educativos en

Humanidades.
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Consejo para la Acreditacién de Programas
Educativos en Humanidades

FLUXOGRAMA DE EVALUACION Y ACREDITACION

=
p &
2 1 2 3 2
Solicitud de 4] Aceptacion de [ Convenio de [~ =
3 evaluacion la solicitud acreditacion AGESAG Mon
g &
i 5
8 Orientacion (taller) para
- la autoevaluacion
<
7
A4 Aceptacion NO
= 6 del IAE
‘Q Recepcionde la
2 Autoevaluacion y \\, sl
S5 anéljs,is por _el P
&' 0082:;32'00 Nombramiento 9 10
a del Comite | o8 visita > Elaboracion
ATecz'nm de evaluadora del dictamen
creditacion
(CTA)
W
= 12
O 1 . NO
o Recepcion > !Déctamengel
< del dictamen ONSeI ge
— del CTA Directores
o
E 13
Entrega del
2 dictamen: informe, (——-—J
fortalezas y
recomendaciones
16 i
14 - " Recepcion de Analisis e
9. Respuestas a il > respuestas >| informe del
= | recomendaciones s peélia con las CTOy del
w o evidencias CTA
E T
o 19 18
11 Entrega del dictamen de Dictamen del
w seguimiento a las Consejo de
autoridades de la IES Directores
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Consejo para la Acreditacién de Programas
Educativos en Humanidades

AUTOEVALUACION, ACREDITACION Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS ACADEMICOS

El sistema de evaluacion y acreditacion de la calidad de los Programas Académicos del
area de Humanidades esta abierto a cualquier Institucion de Educacién Superior tanto

publica como privada que lo desee.

La Institucién de Educacién Superior debe ser una entidad legalmente identificable con

personalidad juridica.

La informacién solicitada y recibida por COAPEHUM sera considerada como

CONFIDENCIAL.

A continuacién se enumera cada uno de los pasos de las etapas del proceso de

evaluacion y acreditacion.

I. AUTOEVALUACION

1. La IES solicita a COAPEHUM la
evaluacion del Programa Académico con
miras a la Acreditacion.

2. Aceptacion de la solicitud por el
COAPEHUM para realizar el proceso de
evaluacién con miras a la acreditacion de los
Programas Académicos de licenciatura:
Antropologia Fisica, Arqueologia,
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
Documental, Estudios Culturales, Estudios
Latinoamericanos, Etnologia, Etnohistoria,
Filosofia, Geografia, Historia, Humanidades y
Ciencias Sociales, Lenguas y Literaturas
Clasicas, Lengua y Literatura Francesa,
Lengua y Literatura Hispanicas, Lengua y
Literatura Inglesas, Lenguas y Literaturas
Modernas, Linguistica y Ciencias del
Lenguaje y Literatura Dramatica y Teatro.

3. Firma del convenio interinstitucional de
acreditacion.

El costo del proceso de evaluacion y
acreditacion es calculado con base al salario
minimo determinado para el D.F.

El costo del proceso de evaluacion es
utilizado para recuperar los gastos de
operacion, porque COAPEHUM es una
asociacion civil sin fines lucrativos.

Después de la firma del convenio,
COAPEHUM otorga un cédigo de archivo
para la ubicacion del PE.

4. Entrega/recepcion del Instrumento de
AutoEvaluaciéon (IAE) que contiene 10
categorias. Ademas, en cada una de las
categorias se deben enumerar las
fortalezas y las areas de oportunidades.

5. Orientaciones para realizar la
autoevaluacion segun los indicadores de
cada criterio. Por solicitud de la Institucion
de Educacion Superior, COAPEHUM
puede impartir un Taller de habilitacién o
capacitacion en las oficinas del Consejo o
en la Institucion de Educacién Superior
con los costos respectivos.

Il. EVALUACION

6. El COAPEHUM recibe la autoevaluacion,
el Comité Técnico Operativo analiza la
informaciéon proporcionada relacionada
con el Programa Académico en cuanto al
cumplimiento de las condiciones Yy
procedimientos especificados en el Marco
General para el Proceso de acreditacion.

7. El Consejo de Directores procedera segin

sea el caso:

7.1 Rechazar el IAE.
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7.2 Requerir documentaciéon faltante o
adicional antes de proceder a realizar la
visita.
7.3 Aceptar el IAE y proceder a la visita, y de
ser necesario requerir informacién adicional a
la institucion solicitante, misma que estara
disponible en el momento de la visita.
8. El COAPEHUM nombra al Comité Técnico
de Acreditaciéon (CTA); prepara la visita e
integra el paquete para la evaluacion.
9. COAPEHUM realiza la visita evaluadora in
situ para conocer directamente como trabaja
el Programa Académico.
10. El Comité Técnico de Acreditacion (CTA)
elabora el informe y el dictamen relacionado
con la evaluacion de la calidad del PA.

Il ACREDITACION

11. El Consejo de Directores del COAPE-
HUM recibe el dictamen de evaluaciéon del
CTA.

12. A partir del informe y dictamen del CTA,

el Consejo de Directores de COAPEHUM
acredita o no el PA.

13. Si la acreditacion del PA ha sido
aprobada, el Consejo de Directores entrega
el informe y dictamen de acreditacion a las
autoridades institucionales junto con las
Fortalezas y las Recomendaciones que es
necesario atender para lograr una mejora en
la calidad del Programa Académico Yy
mantener la acreditacion.

El certificado de acreditacion contiene:
-nombre del Programa Académico
-Dependencia en donde estd ubicado, la
Institucion de Educacion Superior y el
Campus al que pertenece

-fecha de entrada en vigor de la acreditacion
con una duracién de cinco afios.

Establecido el dictamen de acreditaciéon la
IES y el COAPEHUM  adquieren
compromisos que tendran que cumplirse de
manera rigurosa.

La institucién se compromete a mantener o
mejorar la calidad del PA y enviara a

Consejo para la Acreditacion de Programas
Educativos en Humanidades

COAPEHUM un informe anual que contendra
la actualizacién estadistica, las notificaciones
de cualquier modificacion curricular, el
reporte de la atencién a las observaciones y
en su caso la implementacion de las
recomendaciones sefialadas.

El COAPEHUM podra requerir informacién
complementaria si asi lo considera necesario.

IV SEGUIMIENTO

14. El Presidente del COAPEHUM envia un
oficio solicitando respuesta a las
recomendaciones recibidas con base en
el mismo instrumento de evaluacion.

15. Se ofrecen orientaciones para formular
las respuestas.

16. Se reciben las respuestas y evidencias
respectivas a las recomendaciones.

17. El Comité Técnico Operativo (CTO)

analiza las respuestas con sus
evidencias respectivas y redacta un
informe.

18. La coordinacion del comité técnico de
acreditacion analiza el informe y lo
entrega al Consejo de Directores para el
dictamen final.

19. El presidente entrega el dictamen de
seguimiento a las autoridades de la IES.

COAPEHUM podra revocar definitiva o
temporalmente la acreditacion de cualquier
Programa Académico si éste no cumple los
compromisos derivados de ese proceso y
establecidos en el dictamen, en cualquier
momento, previa visita y dictamen que tendra
que ser argumentado con base en la
normatividad del Consejo.

REACREDITACION

Transcurridos 4 afios desde la fecha inicial de
la acreditacién, la IES-Dep puede solicitar a
COAPEHUM la reacreditacién para el PA, si
asi lo consideran pertinente.
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MARCO DE REFERENCIA

M:x‘::lt:j;or Criterios | Indicadores M:):;:ltgj:or
calegors indicador
1 | PERSONAL ACADEMICO 175 8 23 7.6
2 | ESTUDIANTES 150 6 24 6.25
3 | PLAN DE ESTUDIOS 135 8 35 3.86
4 | EVALUACION DEL APRENDIZAJE 30 2 4 7.5
5 | FORMACION INTEGRAL 50 7 14 3.57
6 | SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE 75 3 12 6.25
7 | VINCULACION-EXTENSION 110 6 33 3.33
8 | INVESTIGACION 125 4 25 5
9 | INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 100 2 16 6.25
10 | GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO 50 3 16 3.12
TOTAL 1000 49 202
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MARCO DE REFERENCIA

Son aquellas que permiten agrupar a los elementos con caracteristicas

CATEGORIAS ; : :
comunes, que seran evaluados por los organismos acreditadores.

Son los referentes definidos a priori, con base en los cuales se emitiran los
CRITERIOS juicios de valor. Describen los diferentes elementos que conforman a una
categoria de analisis.

Son los enunciados que describen los elementos cuantitativos y/o cualitativos
INDICADORES que se analizan en los criterios mediante los que se busca encontrar la calidad
de aspectos especificos del programa académico.

Son los valores ideales o deseables de un indicador, previamente establecidos
ESTANDARES por el Organismo Acreditador y que serviran para ser contrastados con los
indices del programa.



Agenda de la Visita in situ del Comité Técnico Evaluador del COAPEHUM a las licenciaturas
en Geografia, Filosofia y Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

.
{COAPEHUM
e

AGENDA
para los dias 27, 28, 29 y 30 de noviembre de 2018

Visita in situ del Comité Técnico de Acreditacién del COAPEHUM, a las
Licenciaturas en

GEOGRAFIA
FILOSOFIA
BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION

adscritas a la Facultad de Filosofia y Letras
Universidad Nacional Auténoma de México

COAPEHUM
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Traslado de lugares de origen. ?gx OE"'A%%S::;%T A)

18:00-19:30 Recepcion e instalacion del CTA. COAPEHUM, CTA, IES. Hotel
Entrega/recepcion de las Entrega la Coordinacion de

’ ’ carpetas/criterios/evidencias impresas de la Licenciatura. Sala de trabajo

19:30-20:00 : '
la autoevaluacién del PA, impresora y Recibe Coordinacién de en el Hotel
materiales. COAPEHUM.

20:00-20:30 Aprobacién definitiva de la Agenda Oficial. gﬁé%gr?\%ﬁsyDE LA IES Sa; gleftir:tg? o
COAPEHUM:
—instala el CTA
—organiza estratégicamente, Sala de trabaj

20:30-21:00 ajo
—entrega materiales para la evaluacion COAPEHUMy CTA en el Hotel
—abre el Proceso de Evaluacion.
EL CTA INICIA LA EVALUACION

21:00 Cena COAPEHUM Yy CTA

7:00-8:00

MIERCOLES 28 DE NOVIEMBRE

|
A ot

P Al ol S | S

Desayuno

COAPEHUM y CTA

. Desayuno Desayuno
8:00-8:30 Traslado Traslado Traslado COAPEHUM y CTA
10 16 6 Sala de
8:30-9:30 REUNION DE REUNION DE REUNION DE Autoﬂdgdes dela cT
s PRESENTACION | PRESENTACION | PRESENTACION | Universidad y CTA. i
ELCTA
EL CTA B A iSTAA | ENTREVISTAA
ENTREVISTA A AUTORIDADES AUTORIDADES
(RS Iy IYQESPONSABLE
Y
RESPONSABLE
os0ios | ESPONSABLE | SDIRECTOS | pet'pa O | CTA Coordinadory
* i S DIRECTOS DEL PA Secretaria técnica
DEL PA
Oficina de
Sala de juntas (s:?)l:s:?o Planeacion
de Planeacién Técni cjo (Edificio
principal)
10:30-12:00 | EL CTA ELCTA EL CTA CTA y Alumnos
ENTREVISTA A ENTREVISTA A ENTREVISTA A actuales de todos los
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES semestres (regulares
ACTUALES DEL | ACTUALES DEL | ACTUALES DEL | e irregulares) del PA
PA PA PA
Sala de Sala de Sala de
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seminarios Consejo Consejo
nueva Técnico Nueva | Técnico
ENTREVISTA AL | ENTREVISTA AL | ENTREVISTA AL
PERSONAL DE PERSONAL DE PERSONAL DE
APOYO APOYO APOYO
12:00-13:00 | ADMINISTRATIV | ADMINISTRATIV | ADMINISTRATIV | COAPEHUM, CTAYy
3:30| O DEL PA O DEL PA O DEL PA Alepades e FA
» / Coordinacion Coordinacion Coordinacion
/ del Colegio del Colegio del Colegio
/
/
{ ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA
_e¢ | CON CON SON 45
¢ | 13'-,,. | PROFESORES | PROFESORES | ooLrcopes™
Vg 3% | QUE TIENEN QUE TIENEN CTA e integrantes
) PROYECTOS DE | PROYECTOS DE | QUE TIENEN i
13:0014:30 | INVESTIGACION | INVESTIGACION | PROYECTOS DE |- o s d
OCREACION | OCREACION | INVESTIGACION | £ 168cEmcos ¢
O CREACION investigacion
::::‘:aerios (s::I:s?o Sala de juntas
] B0 planeacién
nueva Técnico SRS i
14:30-14:45 | Traslado
14:45-16:45 | Comida Casa Club
16:45-17:00 | Traslado
RECORRIDO POR | RECORRIDO POR REGORRIN0 POR
LAS
glﬁs'_fA'—AClONES INSTALACIONES | INSTALACIONES | GOAPEHUM,
cinas, : i Oficinas, cubiculos, | CTA
s % - Oficinas, cubiculos, ) ) y
17:0018:00 | cubiculos, salones | " 4o clase, | salones de clase, | Autoridades del
:iigla:;.e,_ Aalas, salas, laboratorios, | salas, laboratorios, | PA
;b“;’:‘e‘(’;“' biblioteca, biblioteca,
auditorio, efc. auditorio, efc. auditorio, etc.
18:00 18:30 | Traslado
20:00 Cena COAPEHUM y CTA Hotel
El CTA evalia el PA conforme a criterios, indicadores y CTA
precisa fortalezas y éreas de oportunidades

JUEVES 29 DE NOVIEMBRE
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DESAYUNO- DESAYUNO- DESAYUNO-
ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA
8:30-10:30 CON CON CON CTA, empleadores Hotel
EMPLEADORES | EMPLEADORES | EMPLEADORES
10:30-11:00 | Traslado
EL CTA SE EL CTA SE
EES'IQ &E)N REUNE CON REUNE CON
PROFESORES | PROFESORES | PROFESORES | orp o rofesores de
DE LA PLANTA DE LA PLANTA
DE LA PLANTA DOCENTE DOCENTE la Planta Docente
11:00-13:00 | DOCENTE (Hora Clase, Medio
Tiempo y Tiempo
Sala de Sala de Sala de Completo)
seminarios Consejo Consejo
nueva Técnico nueva | Técnico
EL CTA EL CTA EL CTA
ENTREVISTA ENTREVISTA ENTREVISTA
A ASESORES A ASESORES | A ASESORES
Y/O TUTORES | Y/O TUTORES | Y/O TUTORES
13:00-14:00 | DE ALUMNOS | DE ALUMNOS | DE ALUMNOS CTA, asesores y
DEL PA DEL PA DEL PA tutores
Sala de Sala de Sala de
seminarios Consejo Consejo
nueva Técnico nueva | Técnico
14:15-16:15 | Comida Casa Club _
EL CTA EL CTA EL CTA
ENTREVISTA A ENTREVISTA A ENTREVISTA A
EGRESADOS | EGRESADOS | EGRESADOS ICT”:% eg’e‘ga“s o
16:15-17:30 B8 URATa0
Sala de Sala de Sala de cohortes
seminarios Consejo Consejo generacionales
nueva Técnico nueva | Técnico
EL CTAEVALUA | EL CTAEVALUA | ELCTA EVALUA
LAS MUESTRAS | LAS MUESTRAS | LAS MUESTRAS
DE DE DE
CREATIVIDAD CREATIVIDAD CREATIVIDAD
generadas por generadas por generadas por
docentes y docentes y docentes y D
17:30-18:30 | estudiantes del | estudiantes del | estudiantes del ocentes y
PA PA PA estudiantes del PA
Sala de Sala de
Sala de Juntas | seminarios Consejo
de Planeacién | nueva Técnico
18:30-19:00 | CLAUSURA CLAUSURA CLAUSURA Autoridades de la Sala de
OFICIALDE LA | OFICIALDELA | OFICIAL DE LA | IES, COAPEHUM, Consej
VISITA DEL CTA | VISITADEL CTA | VISITADEL CTA | CTA, de la Dep, del °
PA, Profesores, Técni
estudiantes, ecnico
egresados, nueva
empleadores
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19:30-19:45 | Traslado COAPEHUMYy CTA
20:00 Cena COAPEHUM Yy CTA Hotel
El CTA evalta el
PA conforme a
criterios, Sala de
indicadores y trabajo en
precisa fortalezas CTA el Hotel
y éreas de
oportunidades
VIERNES 30 DE NOVIEMBRE
8:00-9:00 Desayuno COAPEHUM y CTA Hotel
EI CTA concluye la evaluacién del PA Sala de trabajo en
PO conforme a criterios e indicadores, precisa | ~ra el Hotel
R fortalezas y recomendaciones. Elabora acta
de cierre
9:30-9:45 EL CTA CIERRA LA EVALUACION COAPEHUM y CTA T
El CTA entrega a COAPEHUM: Sala dle :;b:iiO en
3 = - los productos de la evaluacién realizados g -
DA conforme a las indicaciones recibidas CTAy COAPEHUM
-y devuelve los instrumentos de evaluacién
— El CTA autoevalda el proceso realizado y lo Sala de trabajo en
10:00:00:15 | e a Ia Coordinacion de COAPEHUM | CTAY COAPEHUM el Hotel
10:4510:30 | COAPEHUM cierra la visita COAPEHUM S Le Taao o0
La Coordinacion de COAPEHUM devuelve Coordinacion de Sala de trabajo en
11:00-12:00 | las carpetas, impresora y otros materialesa | COAPEHUM y el Hotel
los responsables del PA Coordinadora
Traslado al Aeropuerto o Central de Autobuses
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Anexo 2
Categoria 1 Personal Docente.
Instrumento de autoevaluacion
COAPEHUM 2016 resuelto por el
Colegio de Bibliotecologia de la FFyL-

UNAM.
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COAPEHUM
Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades

CATEGORIA 1
PERSONAL ACADEMICO

Puntaje total maximo: 175 puntos
23 indicadores
7.6clu

Criterio de categoria

Los criterios que determinan la evaluacion de la categoria 1 son: Reclutamiento, Seleccidn, Contratacién, Desarrollo, Categorizacion y nivel

de estudios, Distribucion de la carga académica de las y los PTC, Evaluacion y Promocion.
Descripcion de un programa de calidad con base en esta categoria:
El establecimiento del total de docentes, su nivel académico, los requisitos de ingreso a la instituciéon y su desarrcllo deben ser resultado de un

proceso de planeacién y debe seguir las politicas institucionales establecidas para el reclutamiento, seleccion, capacitacion y consolidacion de su

personal. Para asegurar su calidad, un PA debe de contar con:

¢ Una normatividad que regule los procesos de ingreso, permanencia y promocion del personal académico y condiciones laborales de la planta
docente.

* Un PTC por cada 25-30 estudiantes.

¢ Programas de evaluacion y mejora continua del perfil docente para garantizar la calidad de la planta académica.

* Un balance entre el nimero de profesores con grado académico otorgade por la propia institucién y por otras instituciones nacionales y/o

exiranjeras para evitar la endogamia académica
* Un reglamento conocido por la comunidad académica que contenga los mecanismos para la evaluacion de la docencia.
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Categoria 1. Personal Académico \Ef::-?f?cr:‘:cl:?:no Medios de Codificacion decimal de evidencias F":Eaje
Criterio 1.1 Reclutamiento

Indicador 1.1.1

4El perfil de ingreso de nuevos docentes lo establecen las

instancias pertinentes, y se da a conocer mediante

convocatoria publica?

Si. El perfil académico para ingreso de nuevos

docentes lo establece el coordinador con su

comité académico a partir de lo establecido en

su plan de estudios. Los requerimientos de

cada uno de los niveles de plazas de tiempo

completo y de asignatura estan establecidos en

el Estatuto del Personal Académico (EPA) de la

UNAM, en los articulos 36 y 37 para la categoria

Profesor de asignatura “A” o “B” y los articulos

38 al 44 para las seis categorias que van de

Profesor Asociado “A” a Titular “C”. Las

convocatorias se emiten para concurso de a) E;%‘;’:lii’;t:ze los 1.1.12) Art_36_37 38-44_EPA

Up_osu:lén Abierto {CDA_) tanto de profesor de requisitos de 1.1.1a)1 COA

asignatura como de tiempo completo. Las contratacién 1.1.1a)2 SIJA

convocatorias se publican en la Gaceta de la establecidos por las 1.1.1b) Carpeta_convocatorias_ PTC 76
UNAM y en las paginas web del Colegio y de la instancias 1.1.1b)1 CATA700121_COA .
Facultad. Con relacién al Subprograma de pertinentes. 1.1.1b)2 SALB681205_COA

Incorporacién de Jévenes Académicos (SIJA) b) Ejemplo de | 1.1.1b)3 RERJ641220_COA

se publica una invitacion dado que son ﬁ:c;;gﬁgndai?usibn. © | 1.1.1b)4 CARS800417_SWA

contrataciones por articulo 51, es decir, bajo
contrato y deberan ser concursadas a los tres
anos de ser ocupadas. Todas las contrataciones
de articulo 51 se realizan con base en el perfil
requerido y las necesidades del Colegio. Las
contrataciones de profesores de asignatura,
estan reguladas por el EPA y el reglamento de
contrataciones y recontrataciones de Ia
Facultad de Filosofia y Letras.
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1.2 Seleccién 1.2.1TituloQuinto

Indicador 1.2.1 Clausulas del Reglamento que
Para seleccionar la planta docente ;se realizan examenes determine métodos y/o
de oposicion, clases modelo o equivalente? mecanismos de seleccion.

Si. En los Concursos de Oposicion Abierto
(COA) se incluyen las pruebas didacticas
como criterios de valoracion. En estos
concursos se considera: la formacion
académica, experiencia, labor en
investigacion, en difusion y en el ambito
académico administrativo (art. 68, del EPA).
En el subprograma SIJA, se valora la prueba
didactica, ademas del perfil académico del
candidato para su incorporacion.
(Bibliotecologia). Con relacion a la
incorporacion de docentes a la planta
docente de profesores de asignatura se
considera la trayectoria académica.

Legislacién Universitaria.

Art_68_EPA 76
1 Expediente_ SALB681205_COA :

1.21
1.2.1.
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Criterio 1.3 Contratacion

Indicador 1.3.1
LEn la contratacion del personal docente, qué autoridades
y/o departamentos intervienen?

En el proceso del COA (asignatura y
tiempos  completos) intervienen, el
Coordinador, el Comité Académico y la
Comisién Dictaminadora del Colegio, asi
como el Consejo Técnico. En las
contrataciones de los profesores de tiempo
completo por articulo 51 y profesores de
asignatura interinos intervienen: el
Coordinador, el Comité Académico, la
Comision de Contrataciones del Consejo
Técnico y el pleno del Consejo Técnico.
Cabe sefalar que el Director delega en el
Coordinador la funcion de decidir sobre las
contrataciones del personal docente que
finalmente son tramitadas en Personal
Académico de la Facultad.

Documentos probatorios del
personal docente, autoridades y/o
departamentos que intervienen.

1.3.1. Reglamento_contrataciones

1.3.1.1 Sistema_contrataciones

https://proyectos filos.unam.mx/contrataciones/

1.3.1.2 Documentos_contratacion_ Profesor_Asignatura
1.3.1.3 Folleto_contratacién

1.3.1.4 Beneficiarios_pago_marcha

1.3.1.5 Minuta_CT_Aprobacion_contrataciones

7.6
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Criterio 1.4 Desarrollo

Indicador 1.4.1

De acuerdo con la deteccién de necesidades del PA el
personal docente cuenta con una formacién académica y
experiencia docente congruente con las actividades de
docencia y generacién y/o aplicacion del conocimiento?

Si. La planta académica responde a las
necesidades del PA con el 100% debido a
que el perfil profesiografico que se solicita
en el Plan de Estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la
Informacioén, lo cumplen y se respalda con
su ejercicio profesional y experiencia
docente.

La planta docente tiene formacion
bibliotecoldégica en un 65.51% y el resto de
los profesores tienen formacién en:
ingenieria y afines 10.34 %, pedagogia
4.59%, lenguas 4.59 %, archivonomia 4.59%,
economia 3.44%, historia 2.29%,
administracién 1.14 %, psicologia 1.14%,
disefio grafico 1.14%, conservacion 1.14% y
administracion 1.14%.

Presentar documentos
probatorios (de los Ultimos 5
afios) de la experiencia:

a) Congruente con la
formacién profesional y
docente que requiere el
PA

De cada PTC en la
investigacion.

1.4.1 Listado_PA_CB
1.4.1a) Carpeta_CV_PTC
1.4.1a)1 Carpeta_CV_Profesor_Asignatura

76
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Indicador 1.4.2

¢Por lo menos 60% de docentes participa en programas de
formacién o actualizacion relacionados con aspectos
pedagdgicos y profesionales?

Si. La mayoria de nuestros docentes
participa en programas de formacion y/o
actualizacion relacionados con aspectos
pedagégicos y profesionales; La
inscripcion a dichos programas es
voluntaria y la realiza directamente el
profesor en la dependencia
correspondiente; por ello no contamos con
los listados solicitados y no podemos
obtener porcentajes de participacion. La
UNAM ofrece diversidad de cursos de
actualizacion en aspectos pedagégicos a
través de la DGAPA - Direccién general de
asuntos del personal académico que se
difunden en el sistema GeDGAPA, que es
una plataforma de acceso (nico a la gestion
de los programas de apoyo a la carrera
académica competentes a la DGAPA. Se
tiene los Programas de Actualizacion y
Superacion Docente: 1) Actualizacién
Docente de Licenciatura PASD, 2) PASD
Diplomados y 3) PASD Diplomados
Licenciatura. En dicha plataforma cada afio
se programan una gama amplia de cursos y
diplomados para la actualizacién docente
donde la Facultad participa:
https:/izafiro.dgapa.unam.mx/registro/

La Coordinacion establecié un Programa de
Superacion Docente en el sistema
GeDGAPA con la programacion de cuatro
diplomados que le permitieron insertar el
modelo pedagdgico constructivista a las
reformas del plan 2003, al mismo tiempo se
programaron mas de 10 cursos que apoyan
su practica académica.

a)

b)

c)

Documentos probatorios
de la existencia de un
programa institucional de
formacién docente.
Programa de actividades
de superacion
académica que contenga
objetivos, contenidos,
actividades, nivel de
participacion y
resultados.

Listado de participantes
en programas internos y
externos de
actualizacion y/o
formacién docente con
constancias que los
avalen.

1.4.2a) DGAPA:
http://dgapa.unam.mx/index.php/conoce-la-
dgapa/marco-institucional

1.4.2a)1 PASD

1.4.2b) PASD(Licenciatura)

1.4.2b)1 PASD(Diplomados)

1.4.2b)2 PASD(Diplomados_licenciatura)

1.4 2c) Informe_CB

76
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Indicador 1.4.3

4 Se cuenta con un programa de capacitacion y
actualizacién docente en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC)?

Si. La UNAM tiene el area de la Direccion
General de CoOmputo y de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (DGTIC), la
cual es responsable de formular e
implementar programas de capacitacion,
formacién y actualizacién en TIC, como
parte de apoyo a la educaciéon continua de
excelencia que ofrece la UNAM. Su sitio web
es:

docencia.tic.unam.mx

También se ofertan cursos para los
docentes en el sistema GeDGAP. Su sitio
web es:
https://zafiro.dgapa.unam.mx/registro/
donde los profesores se inscriben, pero
cabe destacar que no se cuenta con acceso
a la administracion de estas bases para
obtener los listados de inscripcién de los
docentes de la Facultad.

a)

b)

Programa de
capacitacion y
actualizacién en TIC.
Listado de participantes y
de actividades
realizadas.

1.4.3a) DGTIC
1.4.3a)1 GeDGAP

7.6
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Indicador 1.4.4
¢El personal académico del PA cuenta con algln tipo de
apoyo para realizar estudios de posgrado?

Si, el personal académico del PA cuenta con
apoyo para realizar estudios de posgrado.
Se dispone de diversos apoyos:

a) Programa de Apoyos para la Superacién
del Personal Académico (PASPA), de la
Direccion General de Asuntos del Personal
Académico (DGAPA).

b) En el Contrato Colectivo de Trabajo, en
sus clausulas 69 V, 95 y 99. se establecen
los apoyos para la realizacion de estudios
de posgrado y para la impresion de tesis al
finalizar los estudios.

c) En el EPA de la Universidad Nacional
Auténoma de México, en los articulos 95b) y
96, se establecen los requisitos para el
otorgamiento de comision para la
realizacién de estudios.

Los PTC que han tenido dicho apoyo han
sido: Dr. Hugo Alberto Figueroa Alcantara,
Dr. Miguel Angel Amaya Ramirez y Mtra.
Esperanza Molina Mercado(vigente).

a) Estrategias
implementadas para la
incorporacién de
docentes a estudios de
posgrado.

b) Listado de docentes que
se encuentran cursando
estudios de posgrado.

1.4.4a) Difusién

1.4.4.a)1 PASPA

1.4.4.a)2 PASPA_solicitud_apoyo
1.4.4b) Listado_PTC

1.4.4b)1 Figueroa_Alcantara
1.4.4b)2 Amaya_Ramirez
1.4.4b)3 Molina_Mercado
1.4.4b)4 Vigente_Molina Mercado

76

Criterio 1.5 Categorizacion y Nivel de Estudios

Indicador 1.5.1

¢De la planta docente del PA, al menos 60% cuenta con
experiencia docente mayor o igual a tres afios en la materia
que imparte?

Si, el 79.3% de los docentes de los
semestres 20181 y 2 cuenta con
experiencia minima de 3 afos en la
asignatura que imparte. Esta informacién se
obtiene con base en las listas de profesores
que se generan en:
http://sase.galileo.filos.unam.mx/

Documentos probatorios que
avalen experiencia minima de 3
afios de la planta docente del PA.

1.5.1 Cuadro_PA_SASE_2014-2018
1.5.1.1Carga_académica_PTC

76
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Indicador 1.5.2
¢ De la planta docente del PA al menos 30% son PTC?

No. La planta académica de los semestres
2018-1 y 2018-2 es de 87 docentes que se

a)

Listado de nombres y
tipo de contratacion del
total de la planta docente
del PA.

- 3 b) Porcentaje de PTC en el
dividen en: 67 PROF. INT.; 9 PTC adscritos ) PA. :
al colegio y 11 INV.TC. UNAM, estos ultimos 1.5.2a-b) Tipo_contratacién_porcentajes_ PTC_PA 5.8
cumplen su carga docente en el PA lo cual |
da un total de 20 ptc. Por lo tanto, el
porcentaje es de 77% de asignatura, 10.34%
de PTC adscritos al colegio y 12.64% de
INV. TC. UNAM dando un total de 23%.
Indicador 1.5.3
¢ Al menos el 60% de la planta docente cuenta con grado a) Listado de docentes con
de maestria? maestria.
Si. La planta académica cuenta con el 60% b) Documentos probatorios : .

. del grado de la planta 1.5.3a) Listado_docentes_maestria
de docentes con grado de maestria docente. 1.5.3b) Carpeta_comprobantes_maestria 76
tomando en cuenta que los profesores con
doctorado cursaron una maestria previa. De
los 87 docentes, 56 posee el grado de
maestro, lo que representa el 64.36%.
Indicador 1.5.4
¢ Al menos el 30% de la planta docente cuenta con a) Listado de docentes con
doctorado? doctorado. :
.. . 1.5.4a) Listado_docentes_doctorado

No. La planta académica posee 87 docentes, b) Documentos probatorios ) - = 7.27

de los cuales 25 tienen el grado de
doctorado, lo que representa el 28.7%

del grado de la planta
docente.

1.5.4b) Carpeta_comprobantes_doctorado
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Indicador 1.5.5
Para el desarrollo del PA ; es suficiente el numero de
docentes que conforma la planta del personal académico?

Si. Si bien en el programa educativo hay
solamente nueve profesores de tiempo
completo, la planta académica del mismo se
completa con 11 profesores que tienen
tiempo completo como investigadores de la
UNAM. Por lo tanto, tomando en cuenta
todos los Tiempos Completos UNAM se
obtiene una proporcion 15:1; mientras que
tomando en cuenta sélo a los PTC del PA se
obtiene una proporciéon 34:1. Seria muy
conveniente contar con al menos dos
profesores mas de TC que cubran las areas
del PA que estan desprotegidas que son las
areas de profundizacion de las asignaturas
optativas).

a)
b)

c)

Listados de docentes de
tiempo completo.
Matricula actual del
alumnado.

Relacion proporcional
entre docentes y
comunidad estudiantil.

1.5.5a) Listado_PTC
1.5.5b) Matricula_alumnado_2018-2
1.5.5¢) Cuadro_docentes_alumnos_inscritos

76

Criterio 1.6 Distribucion de la carga académica de los PTC

Indicador 1.6.1
¢Se realiza la distribucion de la carga académica de PTC
en el programa conforme a una normatividad?

Si. De acuerdo con el EPA en los articulos
40 al 44 y el articulo 61, se establece la
distribucion de la carga académica por nivel
y categoria de cada profesor.

a)

b)

c)

Planes o estrategias de
trabajo de cada docente.
Correspondientes al ciclo
escolar actual y anterior.
Mecanismos e
instrumentos para la
aprobacioén, seguimiento
y evaluacion de los
planes establecidos por
la institucién y/o
instancias
correspondientes.

Carga Académica.

1.6.1a) Carpeta_PTC
1.6.1b) Art_40-44_61_EPA
1.6.1c) Carga_académica_PTC

7.6
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1.6.2 ;El programa cubre las necesidades de docencia,
investigacion, tutoria y vinculacién-extension mediante las
actividades de los PTC?

Si, el programa tiene cubiertas Ilas
necesidades de docencia, investigacion,
tutoria y  vinculacién-extension; los
profesores de tiempo completo mediante
sus actividades cubren esas necesidades.
En el caso de las tutorias y vinculacion-
extension se estan implementando
estrategias para poder cubrir estos rubros.

a)

b)

Documentos probatorios
tales como:

Informe anual de
actividades

Planes de trabajo
semestral

Proyectos de
investigacion
Asignacion oficial de
tutorados
Participacion en
actividades de
vinculacién-
extension

Otras actividades de
apoyo

Tabla que muestre la
distribucién de la carga
académica en los rubros
de docencia,
investigacion, tutoria y
vinculacién-extension.

1.6.2a) Carpeta_PTC

1.6.2b) Tabla_PTC_carga_extension

7.6
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Criterio 1.7 Evaluacién

Indicador 1.7.1
¢ Se cuenta con un reglamento con criterios institucionales
para evaluar la actividad docente?

Si. Los criterios de calidad y de evaluacién
de la actividad docente se describen en:

1) Estatuto del Personal Académico de la
UNAM. Dichos criterios se aplican desde el
ingreso hasta la evaluacion periodica para
la promocion del personal académico. EPA
(art. 38 al 44).

2) PRIDE (Programa de Primas al Desempefio
Académico de Tiempo Completo) establece
también los criterios de evaluaciéon con
base en los cuales se asignan cuatro
niveles de las primas al desempeiio
académico (A, B, C y D). Dicha evaluacién
contempla la actividad docente, Ia
investigacion, la difusion de la produccion
cientifica y la formacion de recursos
humanos mediante la asesoria de tesis,
tanto de licenciatura como de posgrado.

3) Revision de los informes anuales por
parte del Comité Académico Asesor.

4) Cuestionario de estudiantes que tiene
como objetivo una retroalimentacién dado
que la participacién tanto del profesor como
de los estudiantes es voluntaria. (Link:
https://iproyectos.filos.unam.mx/evaluacion/)

a) Reglamento e
instrumento para evaluar
la actividad académica
del personal docente.

b) Resultados de las
evaluaciones al personal
docente de los ultimos
dos ciclos anteriores.

1.7.1a) Art_38-44 EPA

1.7.1a)1 PRIDE_PersonalAcadémico
1.7.1a)2 PRIDE_Profesores_Investigadores
1.7.1a)3 Comité_Académico_asesor_ejemplo
1.7.1a)4 Proposito_evaluacién_docente
1.7.1a)5 Instrumento_evaluacion_docente
1.7.1a)6 Instrumento_web

1.7.1b) Semestre_2018-1

1.7.1b)1 Semestre_2018-2

76

Indicador 1.7.2
¢ Se implementa un proceso de autoevaluacion docente por
ciclo escolar?

Si, como proceso de autoevaluacion
docente, en el informe anual esta el rubro
de balance personal donde el profesor
registra su autoevaluacion.

Documentos probatorios de los
Ultimos dos ciclos escolares
que describan el proceso de
autoevaluacién y sus
resultados.

1.7.2 Autoevaluacion_PTC

76
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Indicador 1.7.3 a) Reglamentacién e
¢ En el proceso para evaluar a la planta docente del PA hay instrumento de
participacion de los estudiantes? evaluacién del personal
Si. Al final de cada ciclo escolar, los docente a través de
alumnos participan, voluntariamente, en un b) Eﬂ:&gggzae las 1.7.3a) Proposito_evaluacién_docente
proceso de evaluacion de sus profesores, evaluaciones de 1.7.3a)1 Instrumento_evaluacién_docente
cuyos resultados se hacen del estudiantes al personal | 1-.7-33)2 Instrumento_web 76
conocimiento de cada profesor evaluado. docente de los tltimos | 1.7.3b) Semestre_2018-2 '
(Link: dos ciclos anteriores. 1.7.3b)1 Semestre_2018-1
https://proyectos.filos.unam.mx/evaluacion/)
También hay participacion estudiantil a
través del comité académico asesor y el
Consejo Técnico.
Indicador 1.7.4 a) Documentos probatorios
¢ Los resultados de la evaluacién (indicadores 1.7.2y 1.7.3) que muestren los
se toman en cuenta para mejorar la calidad de la docencia? resultados de la
Si, cada profesor toma en cuenta los evaluacion de la planta
resultados de las evaluaciones para la b) Actas o acuerdos que
mejora de su practica docente. En el caso muestren decisiones y/o 1.7 4a) Semestre_2018-2
del cuestionario, es de caracter voluntario y propuestas para 1.7.4a)1 Semestre_2018-1

, . . . s implementar acciones
s6lo es para fines de retroalimentacion. corectivas como: 1.7.4b) Informe_CB 76
Cada profesor decide, con base en los capacitacion docente,
resultados de su evaluacién, si se incorpora apoyos, revision de

‘rge programas etc.

a alguno de los miltiples cursos que oferta c) Documentos probatorios

la universidad sobre procesos pedagégicos.

del otorgamiento de
estimulos y/o actividades
de capacitacion resultado
de la evaluacion.
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Indicador 1.7.5

¢, Se cuenta con mecanismos para evaluar y ponderar la
participacion de la planta docente del PA en encuentros
académicos a nivel institucional, regional, nacional e
internacional?

Si, para evaluar la partipaciéon de la planta

docente, se cuentan con las licencias y

a) Descripcion de
mecanismos y
documentos probatorios
de la evaluacion de la
planta docente en este
rubro.

b) Relacién de actividades

1.7.5a) Art_95-100_EPA
1.7.5a)1 Politicas_tramite_comisiones_licencias_
sabaticos

- .\ realizadas por cada 1.7.5a)2 Sistema_Gestor_Unico_Informacién_Académica | 7.6
comisiones, las cuale_s 5,9" rewsada? y docente. 1.7.5a)3 Acceso_Gestor_Unico_Informacién_Académica
evaluadas por la coordinacion del Colegio y c) Constancias de 1.7.5b) Relacién_actividades_docente
el Consejo Técnico. Asimismo, cuando se participacion. 1.7.5¢) Carpeta_constancias
solicita apoyo econémico se debe cumplir
con los requisitos establecidos por la
DGAPA o DGCL.

Indicador 1.7.6 Documentos probatorios de
¢ Por lo menos el 50% de PTC cuenta con perfil PRODEP reconocimiento del perfil
(antes PROMEP) o su equivalente? PRODEP o su equivalente.
No hay PRODEP en la UNAM; sin embargo,
sus equivalentes son el PRIDE y SNI.
La planta académica actual es de 87
docentes, que se dividen en: 56 con PRIDE
y 8 con SNI, que equivale al 64.36% del PA.
1.7.6 CB_SNI_PRIDE_2017
1.7.6.1 Investigadores_SNI_2017 76

1.7.6.2 Web_CONACyT_SNI_2017
1.7.6.3 Carpeta_PRIDE_PA
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Criterio 1.8 Promocidn

Indicador 1.8.1
¢;La Institucion y el PA cuentan con reglamentos para la

a)

Reglamento de
promocién docente

promocién de docentes en forma transparente? b) Divulgacién y difusién de
Si, la promocion del personal académico las convocatorias.
esta regulada por el Estatuto del Personal ©) Es"alteg'asycf',‘e”"s
Académico de la UNAM. No se lleva a cabo Sﬁ@n"’t‘e'?m’“"c"’"
mediante convocatorias sino a solicitud del
interesado. En los articulos 78 y 79 del EPA, 1-3-;‘61 fg{g;g;gggpmmmi?’j ot
36 establecen los requisitos para poder 1:8:1:%2 Art_38-44_EPA_promaocion_asociado, titular 76
hacer la solicitud y los requisitos para
llevarla a cabo. En los articulos 36 y 37 se
establecen los requisitos para la promocién
de asignatura “A” y “B”. En los articulos 38
al 44, se sefalan los requisitos para la
promocién de asociados y titulares de
tiempo completo.
Indicador 1.8.2
Para la promocion de docentes ;se toma en cuenta su a) Criterios para la
desempefio en las actividades sustantivas de la educacién promocién de la planta
superior? docente.
Si, como se menciona en el indicador 1.8.1, b) Informe de las dos
la promocién del personal académico esta I‘gtmﬁg’%”;gﬁ{g”;; f-_',i_ ,
Estatuto del Personal 1.8.2a) EPA_UNAM_Capitulo_V 76

regulada por el
Académico de la UNAM y al ser mediante
solicitud del interesado, se presentan los
probatorios de trabajo, con énfasis en el
desempeiio en actividades sustantivas de la
educacién superior.

1.8.2b) Carpeta_dictamen
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Indicador 1.8.3

¢ Al menos el 75% de PTC se ubica por arriba de la media
superior de los criterios solicitados en el reglamento de
promocién docente?

Si. De acuerdo con los criterios del Estatuto
del Personal Académico, la mayoria de los
profesores de tiempo completo ha logrado
su promocién en el tiempo reglamentario;
asimismo, los profesores de asignatura que
tienen nombramiento de investigadores han
seguido el proceso regular de promocioén, y
varios de los profesores de asignatura son
definitivos; sin embargo, hay que
considerar que mas de la mitad de los
profesores del programa educativo de la
licenciatura en Bibliotecologia (57) son
profesores de asignatura interinos, es decir,
estan por contrato, y alin no tienen derecho
a promociones.

a)

b)

c)

Listado de las
promociones
(movimiento
escalafonario) obtenidas
por docentes del PA en
los dos ltimos ciclos
escolares.

Constancias de las
promociones obtenidas.
Documento probatorio de
la ubicacién del personal
académico en relacién
con dichos procesos.

1.8.3a) Listado_promociones
1.8.3b) Carpeta_constancias
1.8.3c) Solicitud_proceso

126




FORTALEZAS DEL PERSONAL ACADEMICO

Describir las principales fortalezas de la categoria

1.

w

Noos

El PA cuenta con una Planta Académica sdlida y comprometida con su formacidén profesional, lo que se ve
reflejado en el hecho de que mas de la mitad de nuestra planta docente cuenta con los grados de Maestria o
Doctorado.

Los procesos para la incorporacién de nuevos docentes, asi como para la promocién de los Profesores de
Tiempo Completo, estan debidamente especificados en la Legislacion Universitaria, y son del conocimiento de
toda la comunidad, con lo que se garantiza una total transparencia en estos procesos.

Existen diversas instancias para la aprobacion de los procesos de incorporacién y promocién de la planta
docente tanto de Tiempo Completo como de Asignatura, las cuales garantizan imparcialidad.

La planta docente, se esta incrementando con la incorporacion de profesores jovenes.

Los docentes tienen la disposicion de trabajar en equipo para la mejora del PA.

Su actualizacion docente es constante por lo menos dos cursos al afno.

Mas de 60% de los profesores cuenta con un estimulo (PRIDE o SIN) y 8 pertenecen al Sistema Nacional de
Investigadores (CONACYT).

Los docentes tienen una excelente vinculacion con su practica profesional ya que en su mayoria trabajan en la
materia que imparten.

Los profesores de Tiempo Completo, se estan preocupando por continuar con estudios de posgrado: Maestria
y Doctorado

AREAS DE OPORTUNIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO

Describir las areas de oportunidad mas significativas de la categoria

1.

Crear un programa de evaluacion docente, independiente del que tiene la Facultad de Filosofia y Letras, que
cubra no sélo a la Planta de Tiempo Completo, sino también a los profesores de Asignatura, y al que la
Coordinacion del PA tenga acceso para mejorar la actividad docente.

Mejorar el Sistema Integral tnico de Personal Académico para recabar la informacion necesaria para el
presente instrumento.

Trabajar la evaluacion docente de manera que se relacione el informe de los docentes con la opinién de los
alumnos.

Que el sistema integral con que cuanta la FFYL permita el control y categorizacion de la informacion de los
cursos que toman los docentes para capacitarse, actualizarse: Asi como de los eventos académicos a los que
asisten. Y obtener a través de dicho sistema los documentos probatorios de forma sistematica.

A pesar de que se incrementé la cantidad de PTC todavia es necesario incrementar las plazas en las

Como se ha mencionado, nuestra Planta Académica es bastante sdlida, sin embargo, la planta docente de
tiempo completo se veria enriquecida significativamente con la incorporacién de, al menos, dos profesores
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t COAPEHUM Consejo parala Acreditacién de Programas Educativos en Humanidades

IES:UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

LICENCIATURA:BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION

PLANES DE ESTUDIOS EXISTENTES EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

PLAN DE ESTUDIOS POR CONCLUIR Y/O

VIGENTE ANO DE INICIO ANO DE TERMINO
2003 2002 2016
2015 2015
COAPEHUM Consejo para la Acreditacién de Programas Educativos en Humanidades
IES:UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
LICENCIATURA: BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION
ASPIRANTES POR GENERACION: ACEPTADOS Y RECHAZADOS
Informacién de las dltimas 5 Cohortes Generacionales a la fecha Porcentajes relacionados con la media de aceptacién, en No. de alumnos
el examen de admisién.
¢Cuéntos
" " ¢Cuéntos ¢Cuantos estan
Ultimas 5 C::ol:t:: :r:r:l::l:;a;? alafecha :eu::rio r::tt:; ;:::?op;:l estan entre el |porarriba del 60%| Rechazados | Inscritos
9 P 50%2 50%y 60%? | de aceptacién ?
2012-2013 305 25 47 233 225 80
2013-2014 264 13 41 210 167 97
2014-2015 289 22 76 191 195 94
2015-2016 345 72 58 215 244 101
2016-2017 276 25 27 224 190 86
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'COAPEHUM

Consejo parala Acreditacién de Programas Educativos en Humanidades

IES: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

LICENCIATURA: BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION

INGRESO, DESERCION Y EGRESO

Desercién
Ultimas 5 cohortes generaciones a la Ingreso (Bajas académicas, bajas| Al uT::“uT:d::I PE Egresados
fecha (Estudiantes inscritos) | ias, cambios de & . Y' A lafecha actual
carrera, etc.) o !

2009-2012 80 3 32 45

95 8 38 49
2010-2013

95 7 44 44
2011-2014

90 3 51 36
2012-2015

72 1 35 36
2013-2016

87 4 52 31
2014-2017
| PASANTES SIN EN PROCESO DE
Ultimas 5 cohortes generaciones a la

fecha EGRESADOS TRAMITE DE TITULACION TITULADOS
TITULACION
2009-2012 45 13 0 32
20102013 49 19 0 30
2011-2014 44 22 3 19
2012-2015 36 15 3 18
2013-2016 36 17 9 10
2014-2017 31 21 8 2
COAPEHUM Consejo paralaAcred de Progr. d en Humanidades
IES: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
LICENCIATURA: BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION
PLANTA DE DOCENTES ACTUAL DEL PE
Nombre del docente Grado académico maximo Tipo de contratacion Antigiiedad
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