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Introduccion

Durante el ano 2019, surge un término que por su nombre llama la atencion,
‘materialidad”. Este término comienza a ser tema de investigacion y divulgacion en los
cursos sobre reformas fiscales aplicables al afio 2020, muchos estudiosos en la materia
hicieron referencia a este concepto, que al paso del tiempo comenzd a ser mas frecuente

en el vocabulario tributario.

En 2019, una Sociedad Civil lamada Galea comenzd sus operaciones teniendo
como giro principal la capacitacién, divulgacion y creacion de eventos politicos. El
crecimiento econdmico que tuvo la sociedad fue muy grande, teniendo ingresos
millonarios, esto trayendo como consecuencia la falta de control al momento de realizar

los servicios que se prestaban de manera simultanea, en toda la republica mexicana.

Durante este tiempo la empresa prestoé servicios profesionales a un partido politico
cumpliendo con los requerimientos que en su momento la autoridad fiscalizadora del INE
(Instituto Nacional Electoral) le requeria, no obstante, en el mes de septiembre de 2020,
este organismo fiscalizador comenzé con el ejercicio de sus facultades de comprobacion,

requiriendo informacion tanto de la sociedad, asi como de los servicios prestados.

Los socios al percatarse de la carencia de control interno que hicieran mas
sencillos los procesos de acreditamiento de informacion solicitada por alguna facultad
fiscalizadora tomaron en consideracion la creacién de un manual de procedimientos que
estableciera una politica sobre el cumplimiento tributario, que tuviera como finalidad el
control y cuidado en temas relacionados a la materialidad de los actos juridicos llevados
a cabo por la sociedad y en particular aquellos celebrados con anterioridad a la pandemia
derivada por el virus SARS-CoV-2, delimitando el alcance de dicho manual, no obstante

sirviendo como referencia para futuros actos.

En una junta se les explico a los socios y gerentes de la empresa, los distintos
conceptos y actos juridicos que se manejan en las operaciones dentro de la sociedad,



también se realizé una retroalimentacién sobre los procesos que realizan a la hora de

prestar un servicio, los cuales tienen carencia de soporte documental y fisico.

Las consecuencias que podrian tener al no comprobar los distintos elementos
materiales que una autoridad fiscalizadora requiriera pueden derivar en presuncién de

operaciones simuladas.

Después de esta junta se expuso el objetivo principal del manual procedimientos,
siendo el siguiente:

Proponer una manera documental sobre como sustentar la materialidad de los
actos juridicos en la prestacion de servicios, mediante la comprobacion de los elementos

materiales que pueda sustentar la empresa mediante la exposicion de procesos escritos.

Con la finalidad de identificar de manera mas facil aquellos elementos probatorios

que no controla la empresa o no observan al momento de prestar algun servicio.

Siempre estando consientes de ;Qué es la materialidad? ¢ Cual es la importancia
de cumplir o tener bajo control este tema? Y sobre todo ;Cémo prevenir la carencia de

estos elementos?.

Derivado de lo anterior, el enfoque de este manual es revisar y corregir todos los
actos realizados anteriormente, ya que derivado de la pandemia provocada por el
SARS-COV-2 (coronavirus) la empresa no ha tenido ingresos por prestacion de servicio,
limitando este manual solo a la correccion y no a la prevencion de carencia de falta de

elementos materiales.

De igual manera este manual esta estrictamente enfocado al cumplimiento e
integracion de documentacion con caracter de soporte fiscal, no a la realizacion,

promocién y/o venta de servicios.



Para poder llevar a cabo este manual es necesario revisar fuentes bibliograficas
enfocadas a la creacidn de manuales, creacién de sistemas de control y estructura
organizacional, asi mismo, estudiar las normas juridicas tributarias que afecten a la

organizacion, mismos temas que se desarrollan a lo largo este trabajo escrito.

1. De La Empresa
1.1 Historia de Galea S.C.

Galea, S.C. es una empresa 100% mexicana, fundada el 04 de marzo de 2019
por tres empresarios especializados en administracion publica, seguridad internacional y
temas emergente, finanzas y recursos humanos. La sociedad se crea a raiz de un
analisis realizado por los socios y fundadores, en donde encuentran un area de
oportunidad en el sector publico, prestando servicios profesionales de edicion,
publicacion de gacetas vy revistas politicas, capacitacion en temas electorales, éticos y
civicos a los partidos politicos. Gracias al crecimiento tan exponencial que tuvo la
empresa, diversificd sus servicios, prestando ahora también servicios de asesoria en
temas de derechos de autor, registro de marca, manejo de redes sociales y disefo de

paginas web.

Desde su creacion y hasta el dia de hoy la empresa se ha enfocado en cambiar la
manera de hacer las cosas en la politica mexicana, siempre innovando sus diversas

unidades de negocio.

1.2 Misidn, vision y objetivos
La mision de la empresa es la siguiente:
“Facilitar soluciones integrales que logren satisfacer las necesidades de nuestros

clientes, siempre con la mejor calidad y al mejor costo, siendo asi una empresa

comprometida con sus clientes, colaboradores y comunidad en general.™

1 Galea, S.C (24 de Abril 2021). Acerca de nosotros. HolaGalea https://www.holagalea.com/



Del analisis realizado a la misién de la empresa se hace mostrar la carencia de
distintos principios basicos de la mision debido que no muestra una estrategia
competitiva para atraer la atencion del consumidor de este segmento y de igual manera
esta mision tiene un enfoque complicado de entender ya que hay términos imprecisos o
demasiado subjetivos y no se identifican de manera expresa los objetivos de la

organizacion.

Como consecuencia del analisis efectuado, se sugiere a la alta gerencia, la
siguiente mision reformulada con la finalidad de integrar de manera estructurada los

objetivos de la entidad y los diferenciadores de la marca:

Mision propuesta: Ofrecer a nuestros clientes una amplia gama de soluciones
integrales en materia y politica electoral, promoviendo una cultura de valores éticos, por
un equipo de profesionistas expertos en la materia y con una interaccion de primer
mundo.

La visién de la empresa es la siguiente:

“Posicionarse con nuestra infraestructura en toda la republica mexicana
desarrollando cada vez proyectos mas complejos cubriendo siempre por completo la

confianza y las expectativas que nuestros clientes depositan en nosotros.™

Continuando con los analisis de la visidn se denota la ausencia de un diferenciador

de mercado y sobre todo no hay un mercado objetivo.

Por tal motivo, también se propone a la alta gerencia una vision que incluya los

elementos para la correcta formulacion de la visién.

La vision que se propone es la siguiente: Ser una consultora especializada en
temas politicos posicionada en toda la republica mexicana que ofrezca a cada uno de

nuestros clientes soluciones integrales a proyectos complejos.

2Galea, S.C (24 de Abril 2021). Acerca de nosotros. HolaGalea https://www.holagalea.com/



Objetivo general: Su principal objetivo es “cambiar la educacién entorno a los
temas politicos que se tienen estigmatizados en nuestro pais, impulsando el desarrollo

politico de las mujeres.™

3Galea, S.C (24 de Abril 2021). Acerca de nosotros. HolaGalea https://www.holagalea.com/
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1.4.1 Explicacion del area objeto de estudio

El area de contabilidad e impuestos junto con la gerencia operativa son los
encargados de reunir las carpetas de evidencias de los servicios prestados, estas carpetas
tienen como finalidad la justificacion y demostracion del cumplimiento de los contratos
celebrados con los clientes; sin embargo, nunca se consideré la relevancia de tener esta

informacion preparada para la revision de alguna autoridad fiscalizadora.

El area de contabilidad e impuestos se encarga de llevar el registro contable de cada
operacion efectuada por la empresa, asi como archivar y recabar el soporte documental de
cada servicio, esto ultimo tomando como base la informacion que la gerencia operativa le
otorgue, como fase final la presentacién de declaraciones para el pago de contribuciones y
la entrega de reportes mensuales detallando la situacion tributaria.

El area de gerencia operativa es la que tiene mayor responsabilidad dado que es la
parte que lleva a cabo el cumplimiento de los contratos, realiza los distintos servicios
prestados por la empresa y es la encargada de recabar cada una de las diversas evidencias

que serviran como soporte material de los actos juridicos celebrados.

Los tipos distintos de evidencias que recaba la gerencia operativa a través de las

distintas areas a las cuales supervisa son las siguientes:

e Logistica y planeacion: de esta area en particular obtiene el soporte documental
inicial del servicio, también se recaban las propuestas de precios que hacen los
proveedores a las empresas para conseguir los insumos necesarios, ya sean
servicios profesionales de los capacitadores, intérpretes o las locaciones donde se
prestara el servicio.

» Diseio y fotografia: de aqui se obtiene la evidencia fotografica de la
realizacion del evento, asi como los distintos carteles digitales que se usan
para la difusion del evento en cuestion.



e Ejecutivos de cuenta: de los ejecutivos de cuenta se obtiene una parte importante
qgue es la cotizacién de los servicios que requiere el cliente, asi como una propuesta
escrita para desarrollar el encargo, los cuales también hace seguimiento de venta.

e Ejecucion y desarrollo: es el departamento que se encarga de llevar a cabo el
servicio, tomando como guia la propuesta realizada por los ejecutivos de cuentas, la
cual fue aprobada con anterioridad por el cliente, supervisan en todo momento que
el evento se esté llevando de conformidad con los contratos y siguiendo las
instrucciones de los ejecutivos de cuenta.

= Capacitadores y conferencistas: son la parte operativa, los cuales se
encargan de realizar la capacitacidon o ponencia, estos son profesionistas y
expertos en la materia del curso a impartir, como prueba de la realizacién de
su trabajo entregan una base de datos con informacion de los asistentes,
evaluaciones y retroalimentaciones.

= Intérprete: es la persona encargada explicar la conferencia en lenguaje de
sefas, esto con la finalidad de ser mas incluyentes para que cualquier
asistente sin importar las limitantes fisicas puedan ser parte.

El punto donde ambos departamentos de la organizacion convergen es cuando se
tienen que entregar las carpetas de evidencias y el soporte documental de las operaciones
de la empresa.

La problematica surge cuando la carencia de los elementos materiales resalta en el
momento que una autoridad fiscalizadora lleva a cabo sus facultades revision y soporte
documental de la contabilidad y no es suficiente o las carpetas de evidencias no son
adecuadas para el criterio de la autoridad también considerando como otro punto importante
la salvaguarda de dicha informacion en la que se tendra que designar a un area
responsable.

Esto afecta la manera de operar de la empresa ya que a medida que avanzan las
facultades de la autoridad y esta va pidiendo mas informacion al personal destinado a cubrir
estas necesidades de realizar sus actividades, retrasando en lo subsecuente sus
actividades departamentales.



La falta de comunicacion entre un departamento y otro, la falta de un control interno
mas estricto y un cumplimiento normativo son los factores que provocan las complicaciones
para el correcto cumplimiento del organigrama organizacional, de igual manera una de las
limitantes de actuacion en el periodo donde se suscita la problematica es la pandemia
causada por el SARS- CoV-2 en los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

La importancia de implementar este sistema de control que estructure los procesos
de manera organizada, temporal y correlacionada es un mejor cumplimiento y apego a las
leyes fiscales vigentes, mejorar los tiempos de productividad, detallar informacion mas
fidedigna y para una correcta toma de decisiones.

Este manual que se propone tiene como mision crear un canal de comunicacion entre
ambos departamentos, con la finalidad de crear un control de informacion que reuna con
caracteristicas que a ambos incumban; sin embargo, solo un departamento sera

responsable de la salvaguarda de la informacion bajo la supervision del otro.



2. Diagnéstico del Problema

2.1 Marco contextual

En el afio 2019, la sociedad comenzo sus operaciones realizando pequefos trabajos
de disefio, edicién e impresion de gacetas para un comité estatal de un partido politico.
Cabe mencionar que cada partido politico tiene distintos comités, uno por cada estado de
la republica, y a su vez cada comité tiene distintas secretarias y la razon de ser de cada
comité se debe a sus necesidades, militantes y otros factores.

Al comienzo los trabajos no eran tan complejos de realizar; sin embargo, con el paso
de los meses, los encargos realizados de manera satisfactoria fueron siendo mas
frecuentes, trayendo como consecuencia un aumento de proyectos por parte del cliente, en

donde la carga administrativa y operativa iba en aumento.

Se inici6 con el comité estatal de la CDMX (Ciudad de México) para la secretaria de
jovenes, desarrollando gacetas, después se comenzaron a impartir cursos y talleres sobre

temas politicos, siendo este el punto de inicio para un crecimiento de la empresa.

Después de que la sociedad tuviera mayor presencia en distintos estados de la
Republica Mexicana, en cuanto eventos y servicios, se expuso al director general la idea de
llevar una carpeta de evidencias con la finalidad de cubrir el tema de la materialidad, ante
cualquier autoridad fiscalizadora que pudiera poner en duda la existencia de los actos ya
realizados, ya que, cuando se desarrollaban temas de gacetas la unica evidencia que se
entregaba al cliente era el CFDI, contando unicamente con este elemento para probar la

existencia de la operacion.

En septiembre de 2020 la Unidad Técnica de Fiscalizacion del INE (Instituto Nacional
Electoral) requirié informacidon referente a unos servicios prestados por concepto de
capacitacion, gacetas y otros servicios prestados al estado de Guerrero, gracias a este
requerimiento el director general y el gerente de operaciones se percataron de que las
carpetas de evidencias no eran lo suficientemente completas para atender todos los

requerimientos que se solicitaban, encontrando una problematica que se tenia que resolver



de manera pronta y expedita. Y asi tener todo de manera lista para cuando alguna otra
autoridad volviera a solicitar la comprobacion de la materialidad de algunas operaciones de
la cuales pueda catalogar de presuntamente simuladas.



2.2 Marco teorico

El tema de la materialidad es un nuevo término que muy pocos contribuyentes en la
actualidad conocen, en una encuesta que se realiz6 a 52 personas en la cual se incluyo a:
empresarios, socios de alguna empresa, administrativos y estudiantes. Se llegé a la
conclusion de que el 78.8% de los encuestados no podrian explicar qué es este término,
generando una gran problematica al momento de cumplir con las obligaciones fiscales y
sobre todo al momento de atender alguna revision por parte de una autoridad fiscalizadora.
4

Antes de todo esto debemos identificar el preambulo de la materialidad, realizando
un analisis en las situaciones que alguna autoridad mencione este término, y este momento
se da en las facultades de comprobacion, cuando esta autoridad presume alguna operacion
simulada o inexistente. Es de suma importancia tener identificados los conceptos y términos
que maneja una organizacion al momento de realizar sus operaciones, y de los cuales
depende la materialidad. Derivado de la premisa anterior se pueden desprender dos temas
de suma importancia para dar inicio: HECHO Y ACTO JURIDICO. Estos temas son el eje
principal del cual las personas fisicas y/o morales realizan sus transacciones comerciales o

de negocio.

2.2.1 Definicion de hecho juridico

Para Clemente Soto Alvarez, “los hechos juridicos son el acontecimiento natural o
del hombre, previsto en la norma como supuesto para producir consecuencias de derecho.”
> Es decir que todo aquel comportamiento de una persona en una sociedad regulada por un
estado de derecho tendra consecuencias atribuidas a esta accion, ya sea por causas
naturales, tales como la muerte, podran producir efectos de derecho. Derivado de esto se
pueden desprender dos tipos de hechos; el hecho natural y el hecho del hombre.

4 Anexo 1.
5 Soto Alvarez, C. (2006). Introduccion al Estudio del Derecho y Nociones de Derecho Civil. 3a. edicién. Limusa. México. p.

34



El Doctor Carlos Orozco, dice que “el hecho natural puede o no estar relacionado con
el hombre, como lo es el nacimiento, el fallecimiento o un aluvion, y el hecho del hombre se

caracteriza en que intervine la voluntad del hombre.” ©

De las definiciones anteriores se puede concluir que las clasificaciones basicas de
los hechos juridicos estan relacionadas con los hechos causados por la misma naturaleza
y por aquellos provocados por el hombre, voluntaria e involuntariamente, en una sociedad
constituida bajo un estado de derecho; sin embargo, no siempre se tiene la intencion de
originar consecuencias de derecho y estas ultimas por lo general recaen en algun delito.

Por ultimo ara reforzar esta definicion, la doctrina’ establece los elementos que
y

definen los hechos juridicos.

1. Todo lo que represente una actividad humana;
2. Los fendmenos de la naturaleza;
3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no intervenido el hombre en su creacion);

4. Los seres vivos y

5. Los estados psiquicos o somaticos del hombre; circunstancias que, al dejar huella de su

existencia en el mundo material, son susceptibles de demostrarse.
2.2.2 Definicién de acto juridico

El concepto de acto juridico es algo con lo que los contribuyentes estan en contacto
de manera proporcional a la realizacién de sus actividades; sin embargo, pocos de ellos

tienen conciencia de lo que realmente es y muchas veces lo confunden con el hecho juridico.

6 Orozco-Felgueres Loya, C. (2018). La Materialidad de los Actos Juridicos. Primera Edicién, DoFiscal. Ciudad de México.
p. 35

7 Tesis [A.]:1.30.C.671 C, T.C.C,, (Febrero de 2008). Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta. Tomo XXVII, p. 2371.
Reg. Dig. 170209.



Para tener mas claro este término, Clemente Soto lo describe como “una
manifestacion de la voluntad que tiene la finalidad de crear, transmitir, modificar o extinguir
derechos u obligaciones.”™ De esta definicidn podemos observar la principal caracteristica
que separa al acto juridico del hecho juridico, que es la manifestacién de voluntad, la cual
tiene como finalidad crear consecuencias de derecho. En estricto sentido, un acto juridico,
se debe a la intencion libre y consiente de cada individuo, respaldando toda esta conducta

en una normatividad.

Un claro ejemplo de un acto juridico es un contrato de compraventa, en donde ambas
partes externan un acuerdo de voluntades, el cual crea y transfiere derechos y obligaciones

a ambas partes.

Gracias al siguiente diagrama que realiz6 Felgueres se puede apreciar de una mejor

manera la diferencia entre un término y otro.

Actos y Hechos Juridicos

a) El Contrato
b) Testamento

Acto Juridico ¢) Declaracion unilateral de voluntad
d) Actos de autoridad

a) Simplemente naturales
a) Hechos naturales
b) Relacionados con el hombre

Hechos Juridicos -
a) Voluntarios licitos
b) Voluntarios ilicitos
b) Hechos del hombre c) Involuntarios
d) Contra la voluntad

Figura 3. “Actos y Hechos Juridicos” °

8 Soto Alvarez, C. (2006). Introduccion al Estudio del Derecho y Nociones de Derecho Civil. 3a. edicién. Limusa. México. p.
34
9 Orozco-Felgueres Loya, C. (2018). La materialidad de los actos juridicos. Primera Edicién, DoFiscal. Ciudad de

México.p. 35



En la figura 3 podemos ver algunos de los actos juridicos mas comunes al momento
de realizar operaciones que puedan ser fiscalizables, que se realizan entre particulares y
que se pueden respaldar de una manera civil y mercantil, que ademas de manera impositiva
tienen que ser amparadas con un comprobante fiscal. Derivado de esto ultimo todos los
actos y hechos juridicos causaran contribuciones tributarias, en las condiciones que la

legislacion tributaria o regulatoria lo prevea.

2.2.2.1 Elementos esenciales o de existencia del acto juridico

Son aquellos elementos estructurales para la realizaciéon del acto, ya que con la
ausencia de alguno de ellos seria imposible la existencia de este concepto, de ahi se

desprende su nombre, elemento de existencia o elementos esenciales.

En su tesis de maestria Beatriz Hernandez menciona que los elementos estructurales
del acto juridico son: voluntad, objeto y solemnidad. Que a su vez se clasifican en dos tipos:
psicolégicos y materiales.*®

2.2.2.2 Acto juridico en un enfoque contable

El acto juridico siendo un término legal no es ajeno a la informacion financiera, para
ver la relacion directa de esto analizaremos la definicién de contabilidad que nos da Joaquin
Moreno Fernandez, en donde menciona que “es una técnica que produce sistematica y
estructuralmente informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias, sobre los
eventos econdmicos identificables y cuantificables que realiza una entidad a través de un
proceso de captacion de las operaciones que cronolégicamente mida, clasifique y resuma
con claridad.”™* De esta definicibn tomaremos como punto de convergencia para el acto

juridico y la contabilidad, el registro de las transacciones que celebra cada entidad

10 Hernandez Martinez, B. (2011). Crisis de la Solemnidad como Elemento de Existencia en los Actos Juridicos Civiles.
Tesis de Maestria, Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Derecho. Ciudad de México. p. 6
11 Moreno Fernandez, J. (2002). Contabilidad Bdsica. 22 edicién Compaiiia Editorial Continental. Ciudad de México. p.

1.



considerando su causa y efecto, dichos movimientos pueden manifestarse de distintas
formas, las mas comunes son aquellas como la compraventa de mercancia, reparto de

utilidades, pago a proveedores y el registro de los ingresos.

Retomando como ejemplo, el registro de la compraventa mencionado en el parrafo
anterior, al acto juridico también lo ejemplificamos con un contrato de compraventa y gracias
a la definicion de contabilidad podemos denotar la relacion que tienen los aspectos juridicos
y contables, ya que con el registro de la operacion celebrada en el contrato de manera
cuantitativa podemos realizar un segundo registro que de forma subsecuente se expresara
en términos monetarios, generando informacién financiera que servira para la realizacion de
analisis, toma de decisiones y fuente de informacion para el entero de contribuciones

conforme a la normatividad tributaria aplicable.

Gracias a este analisis podemos visualizar de manera mas sencilla la relacién de los

actos juridicos celebrados y la importancia de registrarlos contablemente.

2.2.3 Actos de comercio

Las entidades econdmicas persiguen fines econdmicos particulares y esto se logra a
través de la realizacidén de los actos de comercio. Antes de continuar debemos definir ;qué

es una entidad econémica?

La NIF A-1 la define como “...aquella unidad cuantificable que realiza actividades
econdmicas, constituida por combinacion de recursos humanos, materiales vy
financieros...”? de ahi partimos con la premisa de que las actividades econdémicas son el
origen de los actos de comercio que genera una empresa, los cuales los realiza en un marco

de legalidad teniendo como consecuencia la imposicion de una carga fiscal.

12 Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera. Instituto Mexicano de

Contadores Publicos. (2019). Normas De Informacidn Financiera (2020). (NIF). México. IMCP. Quinceava edicion.



Susana Davalos® define el concepto de actos de comercio como un acto juridico
calificado como mercantil por la ley; sin embargo, esta autora encuentra un problema con

esta definicién ya que es una rama de derecho que no esta aislada con el derecho civil.

Los actos de comercio estan regulados en el codigo de comercio** en su articulo 75

realiza un listado de las actividades que se consideran como tal, incluyendo los servicios.

2.2.4 Contratos

Antes de llegar a la definicién de contrato tenemos que definir qué es un convenio, el
cédigo civil federal establece que un convenio es el acuerdo entre dos 0 mas personas para

crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones.*

Y los contratos son actos juridicos en los cuales se manifiesta un acuerdo de
voluntades por escrito el cual crea o transmite, derechos y obligaciones a las partes que lo

suscriben.®

Para que el contrato sea existente debe cumplir con dos caracteristicas:

l. El consentimiento;

II.  Objeto que pueda ser materia del contrato.
Los contratos pueden ser invalidados por?’:

I.  Porincapacidad legal de las partes o de una de ellas;
[I.  Por vicios del consentimiento;

[ll.  Porque su objeto, o su motivo o fin sea ilicito;

13Davalos Torres, M. S. (2010). Manual de Introduccién al Derecho Mercantil. Ciudad de México. Primera Edicién,
Editorial Nostra. p.49.

14 Cédigo de Comercio. (13 de diciembre 1889). Diario Oficial de la Federacién. Ciudad de México.

15 Cédigo Civil Federal. Diario Oficial de la Federacién. Ciudad de México. Art 1792.

16 Codigo Civil Federal. Diario Oficial de la Federacién. Ciudad de México. Art 1793.

17 cédigo Civil Federal. Diario Oficial de la Federacién. Ciudad de México. Art 1795.



IV. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley establece.

En lo particular y en relacidn con las operaciones simuladas, es muy importante la
fraccion Il del articulo 1795 del codigo civil federal, ya que da la pauta a que las autoridades
fiscalizadoras puedan ejercer sus facultades de comprobacion y éstas revisen que las
operaciones realizadas por los contribuyentes cumplan con el marco de legalidad.

2.2.5 Ingresos por contratos

Uno de los efectos fiscales que tienen como consecuencia de celebrar contratos
podria ser la presuncion de ingresos gracias a la celebracion de estos, ya que en muchas
industrias como las de servicios, construccién o servicios digitales siempre se establece una
clausula de condiciones de pago, las cuales pueden ser: a crédito, de contado, en
parcialidades y a satisfaccidon del cliente. Siendo el punto principal de este tema el
cumplimiento de obligaciones y desempefio con el cliente.

En la IFRS (International Financial Reporting Standards) 15 establece 5 pasos

para identificar el ingreso derivado del contrato celebrado con el cliente?:

Identificar el contrato con el cliente.
Identificar las obligaciones por separado.

1.

2

3. Determinar el precio de la transaccién.

4. Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones del contrato.
5

Contabilizar los ingresos cuando (0o a medida que) la entidad satisface las
obligaciones.

De esta manera se puede tener un mayor control sobre los ingresos que derivan de

los actos juridicos celebrados por la entidad y algun tercero.

18 Cleber, C. (Consultado el 11 de mayo de 2021). NIIF 15 Ingresos Procedentes de Contratos con Clientes.
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/auditoria/Deloitte_ES_Auditoria_NIIF-15-ingresos-

procedentes-de-contratos-con-clientes.pdf



2.2.6 Fiscalizacion

El autor Carlos Orozco define este concepto como “el acto en que las autoridades
fiscales ejercen sus facultades de comprobacion mediante la revision, verificacion e
inspeccion de contabilidad™?. Estas facultades atribuidas a las autoridades observaran el

correcto cumplimiento de la normatividad en la materia que le sea concerniente.

2.2.7 Facultades de comprobacion

Las facultades de comprobacion de cada autoridad fiscalizadora estan previstas en
alguna ley en particular, por ejemplo, las facultades de comprobacion de las autoridades
tributarias se encuentran establecidas en el articulo 42 del Cédigo Fiscal Federal®® (CFF)
las cuales tienen como finalidad comprobar si los contribuyentes, responsables solidarios,
terceros relacionados con ellos o los asesores fiscales han cumplido con las disposiciones
fiscales y aduaneras, teniendo como resolucion la determinacion de contribuciones
omitidas, créditos fiscales y de igual manera proporcionar informacién a las autoridades
fiscales para poder dictaminar y comprobar la comision de delitos en esta materia.

En la fraccion VI del articulo 42 del CFF se establece como parte de las facultades
de comprobacién de la autoridad tributaria, la practica de avalud o verificaciéon fisica de
cualquier tipo. En materia electoral el reglamento de fiscalizacion del Instituto Nacional
Electoral establece en su articulo 287 2! que las facultades de comprobacién tienen por
objeto verificar la veracidad de lo reportado por los sujetos obligados en esta materia, siendo
estos los partidos politicos.

Reflexionando las facultades de comprobacion del Sistema de Administracion
Tributaria, asi como las del INE, podemos identificar que se busca la existencia de las
operaciones realizadas por los sujetos de cada ordenamiento, para comprobar su licitud.

19 Orozco-Felgueres Loya, C. (2018). La Materialidad de los Actos Juridicos. Primera Edicidn, DoFiscal. Ciudad de México.
p. 24
20 C4digo Fiscal de la Federacion.

21 Reglamento de Fiscalizacion INE.



2.2.8 Materialidad

La materialidad es un nuevo término que ha sorprendido a muchos contribuyentes en
el momento que los requiere alguna autoridad que ejerce sus facultades de comprobacion
y menciona este concepto. Antes de definir este término revisaremos el significado literal
que nos ofrece la Real Academia de la Lengua, la cual dice que es: “la superficie exterior o
apariencia de las cosas.”™?

No obstante, juridicamente se podria definir como un medio probatorio en términos
del articulo 79 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles que establece lo siguiente:
“Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse de cualquier persona, sea parte o
tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero,
sin mas limitaciones que las de que las pruebas estén reconocidas por la ley y tengan

relacidon inmediata con los hechos controvertidos.”?

Es decir, la materialidad es todo aquel elemento probatorio que demuestre la
existencia o realizacion de un acto juridico, en donde intervengan bienes o servicios, que se
encuentren amparados en un Certificado Fiscal Digital por Internet (CFDI). Estos medios
probatorios se pueden demostrar de las siguientes maneras citadas en el articulo 188 del
mismo ordenamiento, que establece que: “para acreditar hechos o circunstancias en
relacion con el negocio que se ventila, pueden las partes presentar fotografias, escritos o
notas taquigraficas y en general, toda clase de elementos aportados por los descubrimientos

de la ciencia”.*

Contextualizando lo anterior con las facultades de comprobacién cuando las
autoridades presumen algun error u omision de elementos con las operaciones realizadas
por los contribuyentes o sujetos obligados, dictaminando la presuncion de operaciones
simuladas, asi que para desvirtuar esto durante el ejercicio de sus facultades el

22 Real Academia Espafiola: Diccionario de la Lengua Espafiola, (Consultado el 03 de mayode 2021). 23. ed., [versidn 23.4
en linea). https://dle.rae.es/materialidad
23 Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

24 Codigo Federal de Procedimientos Civiles.



contribuyente presenta informacidn que sustente sus operaciones con la finalidad de

desvirtuar algun delito, con los distintos elementos anteriormente citados.

De acuerdo con la tesis aislada 1a. CLXXX/2013 (10a.) los CFDI’s también sirven
para “...establecer constancia fehaciente prueba documental de que existié un hecho o un
acto gravado por una contribucion y determinar cual es la situacion fiscal en concreto de un
contribuyente...”” No obstante un CFDI por si s6lo no cubre con las caracteristicas
suficientes para demostrar la materialidad asi que se tienen que reunir mas elementos que
den una certeza a las autoridades, de igual manera en la tesis aislada 1.40.A.161 A (10a)
hace menciéon que la “infraestructura, dimensiones o empleados”™ puede acreditar la

existencia material de alguna operacion.

En términos mas practicos, la materialidad no esta definida en ninguna ley en materia
administrativa o tributaria; sin embargo, es un elemento de suma importancia para
demostrar la veracidad de las operaciones, combatir la delincuencia organizada y el lavado
de dinero y las constantes revisiones por parte de las autoridades fiscales son para evitar
gue se desarrollen estas actividades de defraudacion fiscal en términos de los articulos 108
y 109 del Cddigo Fiscal de la Federacion, podemos llegar esta premisa gracias a lo
establecido en la tesis aislada 1.40.A.151 A (10a.).”

2.2.9 Sustancia econdmica

En el desarrollo de la contabilidad es de suma importancia cumplir con los
requerimientos normativos aplicables en la materia, con la finalidad de generar una

informacion financiera correcta, oportuna y sobre todo confiable. Las Normas de Informacion

25 Tesis [A]; 10a. (Mayo 2013). Epoca; 1a. Sala; S.J.F. y su Gaceta; Libro XX, Tomo 1; P4g. 524. 1a. CLXXX/2013 (10a.). Reg.
Dig. 2003506.

26 Tesis [A]; 10a. (Abril 2019). Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién.

Libro 65, Tomo lll, Reg. Dig. 2019704, p.1999.

2’Tesis [A]; 10a. (Diciembre 2018). Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Gaceta del Semanario Judicial de Ia

Federacién. Libro 61, Tomo Il, Reg. Dig. 2018763, p. 1134.



Financieras (NIF) rigen estas condiciones en las cuales deben de llevarse a cabo la

operacién un sistema de informacion contable.

La NIF A-2 que versa sobre los postulados basicos nos menciona la sustancia
econdmica, eje importante para el registro y control de la contabilidad, sobre todo de los
actos juridicos que realicé la entidad. “La sustancia econdmica debe prevalecer en la
naturaleza sobre su forma juridica...””® esto se refiere a que todo registro e informacion
contable debe ser puntual y reflejar la esencia econdmica de la empresa ante cualquier

usuario de dicha informacion, priorizando el tema economico antes del juridico.

Todo se debe a que los registros contables de las operaciones pueden variar de
acuerdo con la naturaleza del acto en cuestion, siendo que los elementos de este ultimo
pueden formalizarse en un momento distinto, de esta manera la contabilidad exhibe una
informacion mas fidedigna al reconocer antes la esencia econdmica; sin embargo, puede
haber diversos cambios en materia fiscal provocando que se pierda el objetivo y aplicacion

del postulado.

2.2.10 Control interno

Un comun denominador en las empresas de nueva creacion y las PYMES es la
carencia de un sistema de administracién gerencial bien definido, provocando que los
objetivos y misidn de las empresas se lleven a cabo de manera empirica solucionando
problemas cuando éstos se presentan. Todo esto puede llevar a situaciones no previstas
por la entidad causando un impacto financiero negativo e incluso consecuencias fiscales,

derivado de incumplimiento de alguna normatividad.

El autor Samuel Alberto Mantilla recopila la definicion de este término segun el

COSO* como: “un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal

28 Consejo Mexicano para La Investigacidon y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera. Instituto Mexicano De
Contadores Publicos. (2014). Normas de Informacion Financiera (2014). (NIF). 162 Edicion México. IMCP. P. 20.

2% Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) Estados Unidos de Norte América.



y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el

logro de objetivos de la organizacion™®

Los objetivos principales de conformidad con el COSO son los siguientes:

e Eficiencia y eficacia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de normas y obligaciones.

e Salva guarda de los activos.

Siendo parte importante en el objeto de estudio el punto de cumplimiento de normas
y obligaciones y de igual manera como labor académica mejorar las areas operativas para
que la organizacion pueda brindar una informacion financiera mas confiable a los usuarios

de dicha informacion.

2.2.11 Sistemas de control interno

A consecuencia de los distintos problemas que han afrontado las empresas se han
propuesto distintos sistema de control interno en diferentes paises, este no es un tema
aislado para contadores sino también a los integrantes del consejo de administracion de las

organizaciones.

Como parte de la globalizacién fueron surgiendo distintos sistemas de control interno

como lo son:

e COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
Estados Unidos).

e COCO (Criteria of Control, Canada).

e Cadbury (Reino Unido).

e Vienot (Francia).

e Peters (Holanda).

30 Mantilla Blanco, S. (2013). Auditoria del Control Interno. Tercera Edicién. Ecoe Ediciones. Bogota. P. 13.



e King (Sudafrica).

e MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano).

e COBIT (Control Objectives for Information and related Technology, Australia): es una
estructura que provee una herramienta para que los propietarios de los procesos del
negocio descarguen eficiente y efectivamente sus responsabilidades de control sobre
los sistemas informaticos.

e SAC (Systems Auditability and Control): ofrece asistencia a los auditores internos

sobre el control y la auditoria de los sistemas y la tecnologia informatica.

Todos estos sistemas de control tienen un objetivo en comun el cual es guiar y regular

el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Por otra parte, el autor Juan Ramon Santillana nos menciona que un sistema de
control interno es: “una serie de procesos y elementos que, al ser implementados de manera
integral, permiten una seguridad razonable de que se logren los objetivos de una entidad™*

y que se agregaria también a un area en especifico.

En el continente americano y en lo particular en Estados Unidos y México se implanto
el modelo Coso el cual tiene como componentes los siguientes elementos del informe COSO
1 tal como lo estable el resumen ejecutivo del Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) para Junio de 20173

1. Gobierno y Cultura: crear una cultura de control mediante la comunicacion,
motivacion y capacitacion constante.

2. Desarrollo de estrategias: recabar informacion y clasificacion de la informacion para
la implementacion de un plan de accion mediante la implementacion de estrategias y

objetivos.

31 Santillana Gonzalez, J. R. (2015). Sistemas de Control Interno. Tercera Edicién México, Pearson Educacién de México,
Ciudad de México. p. 121.
32 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Enterprise Risk Management. Edicién Junio

2017. New York.



3. Formulacion de objetivos comerciales: analisis de los riesgos que pueden afectar el
logro de cada estrategia implementada y la evaluacion de los objetivos comerciales
que se estan logrando.

4. Revision: revision del desemperio de la entidad, en este momento puede considerar
qué tan bien estan funcionando los componentes de administracion de riesgos
corporativos a lo largo del tiempo y a la luz de cambios sustanciales, y qué revisiones
son necesarias.

5. Informacion, comunicacion y reporte: esta ultima fase es la retroalimentacion sobre
las areas funcionales, comunicaciones de los riesgos y errores de los cuales son

necesarias correccion o mejoras.

2.2.12 Manuales administrativos

Los manuales son una nueva herramienta administrativa que tuvieron su auge a
finales de la década de los 40’s; sin embargo, ya hay algunos testimonios sobre algunas
publicaciones que daban instrucciones a los trabajadores de la época, sobre como eran las
operaciones de la empresa en la que iban a laborar, estas publicaciones comunmente eran
las circulares, reglamentos o instrucciones internas del puesto. La necesidad de tener mejor
personal capacitado orillé a la creacién de manuales detallados, dando soluciones a dicha

problematica.

En la actualidad los manuales representan una parte importante para el control
interno, ya que derivando de un correcto control de las operaciones de la organizacion se

pueden tomar decisiones objetivas.

Segun Miguel A. Duhalt Kraus, un manual es:

“Un documento que contiene, en una forma ordenada y sistematica, informacion y/o

instrucciones sobre historia, organizacién, politica y procedimiento de una empresa, que se

consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.”

33 Duhalt Kraus, M. (1990). Los Manuales de Procedimiento en las Oficinas Publicas. México, Fondo Editorial FCA. p. 19.



Los manuales tienen por objetivo alcanzar las siguientes premisas®*:

Estimular la uniformidad.

Eliminar la confusion.

Reducir la incertidumbre y la duplicacidon de funciones.
Disminuir la carga de supervision.

Servir de base para la capacitacion del personal.

Evitar la implantacion de procedimientos incorrectos.

AN N N N N

Presentar de manera clara y concisa el trabajo que se esta haciendo en cada
departamento.

2.2.12.1 Manual de Procedimientos

En términos organizacionales se pude entender como el documento mediante el cual
estan establecidos de manera sistematizada los procesos y funciones del personal,
descritos de manera detallada, con la finalidad de llevar a cabo el cumplimiento de las tareas
y objetivos preestablecidos de la entidad.

Joaquin Rodriguez Valencia define los manuales de procedimientos como
“...documento elaborado sistematicamente que indicara las actividades a realizarse por los
miembros de un organismo y la forma en que lo haran, ya sea de forma conjunta o

separada.”®

Otra definicidn que el autor recopila en su libro “Cémo elaborar y usar los manuales
administrativos” es la de G. Continolo que define al manual como: “Una expresion formal de

todas las informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector;

34 Drecher P. A.(1953). Report on Office Manuals The Controller. Nueva York, p. 26.
35 Rodriguez Valencia, J. (2012). Cémo Elaborar y Usar los Manuales Administrativos. Cuarta Edicién. Editorial Cengage

Learning. Ciudad de México. p. 59.



es una guia que permite encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal

operativo.”*®

Llegando a la misma idea, derivando de esto se puede tener una definicion propia:
Un manual es una herramienta documental elaborada de manera formal y sistematica, con
la finalidad de atender a las necesidades de los usuarios sobre la informacion e
instrucciones necesarias para realizar una actividad, descrita de manera detallada, dirigida
a un usuario de la informacidén en especifico, el personal operativo. Se debe tener en

consideracion para la creacion de un manual los siguientes puntos:

Creacioén y desarrollo para un objetivo especifico o area de mejora.

Redaccion clara y con términos técnicos sencillos de comprension para el usuario.
Uso de guias visuales.

Actualizacién constante del manual.

Hacer resaltar los cambios y mejoras en una bitacora.

AN N N N NN

Distribucion al personal que lo requiera.

2.3 Hallazgos

La legislacion mexicana no tiene una definicion expresa del término materialidad y
esto ha ocasionado una problematica para los contribuyentes al momento de actuar ante
alguna autoridad ejerce sus facultades de revision; no obstante, gracias a lo que establece
el articulo 5° parrafo segundo del cédigo fiscal de la federacién vigente, podemos obtener
una respuesta a esta incognita ya que este articulo nos da la pauta para buscar en otras
leyes esta respuestas y en el articulo 188 Codigo Federal de Procedimientos Civiles nos da
la respuesta que podemos interpretar como materialidad todos los medios probatorios de

algun acto juridico sujeto de alguna revision o no.

36 Rodriguez Valencia, J. (2012). Cémo Elaborar y Usar los Manuales Administrativos. Cuarta Edicién. Editorial Cengage

Learning. Ciudad de México. p. 59.



Como parte de la labor de fiscalizacion las autoridades han obligado a todos los
contribuyentes a mantener registros estrictos de sus operaciones efectivamente realizadas
con el objetivo de evitar la defraudacion fiscal, asi como los delitos de lavado de dinero y

enriquecimiento ilicito.

En la empresa Galea, S.C. el departamento de contabilidad e impuestos son los
designados a tener el control, revision y soporte de las operaciones celebradas por la
sociedad; sin embargo, hay carencias y debilidades que ponen en estado de vulnerabilidad

a la organizacion.

Estas debilidades y carencias se deben a la falta de un control interno y sobre todo
al desconocimiento del correcto proceso para acreditar los distintos elementos materiales
de los actos, pudiendo recaer de manera involuntaria en una presuncion de algun delito

fiscal por este error.

Por otra parte, el area de contabilidad e impuestos no son los unicos responsables
de obtener esta evidencia, la gerencia operativa es la pieza fundamental de la obtencién y
salvaguarda de dichos elementos derivado a que las areas subordinadas son la parte del
proceso productivo que ejecuta las actividades encomendadas por el cliente y que por ende
son las que generan las evidencias que se entregan como soporte al area contable pasando
antes al filtro de la gerencia operativa para verificar y corroborar que se hayan realizados
dichos servicios de los cuales se entrega la evidencia.

Por la naturaleza de las operaciones que realiza la empresa es de suma importancia
contar con todos aquellos elementos que prueben la existencia de la realizacion ya que los
servicios en la mayoria de los casos no se puede tener una evidencia fisica, pero si
documental y fotografica. Es por eso la importancia que tiene la gerencia operativa como
filtro entre el departamento de impuestos y la parte operativa que brinda las evidencias.

Y como primer punto que se tiene en consideracion de mejora es el control interno

ya que este no logra el cumplimento de todos los objetivos tedricos:



® Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
® Efectividad y eficiencia de las operaciones.

® Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Por tal motivo, es necesario disefiar una herramienta de control que permita evaluar
el correcto cumplimiento del acreditamiento de los elementos materiales de las operaciones
de la empresa y que también corrija las areas con carencia de control interno,
actualizandose de manera constante y bajo supervision de la direccion general con la

finalidad de mejorar todos los procesos y en particular los de estas dos areas.

Dicha herramienta se materializa en el siguiente capitulo como un manual que
establece todas las politicas y procesos para el correcto cumplimiento de las operaciones y
acreditamiento de la materialidad ante las autoridades fiscales.

3. Propuesta de solucién o mejora

Derivado del diagndstico realizado a la organizacion en capitulo 1l y una vez revisada
toda la teoria y el marco conceptual sobre los actos juridicos, materialidad, sistemas de
control y manuales organizacionales de procedimientos se presenta la siguiente propuesta
a la empresa Galea, S.C.

Reconociendo las areas que requieren mayor atencion se elaboro el siguiente manual
adaptandolo a las necesidades de la entidad, ya que reconociendo las distintas
metodologias de aplicacion para la elaboracion de manuales se adapto para mejorar y cubrir
las carencias de la sociedad.

Se incluye en esta propuesta de manual dos procedimientos que son sustanciales
para la correcta operacion de la empresa de manera interna y externa, el primer
procedimiento es para la operatividad y la correcta obtencion de evidencias entre
departamentos y el segundo es para el correcto control de los distintos elementos materiales

cuando alguna autoridad requiera informacién material.



3.1 Manual de Procedimientos propuesto

Manual de procedimientos para el correcto
acreditamiento de los elementos materiales durante las
facultades de comprobacidén de las autoridades fiscales

para la empresa GALEA, S.C.

GALEA
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1. INTRODUCCION

Si bien el término materialidad de las operaciones sobre los actos juridicos es nuevo para
los contribuyentes que realizan operaciones diarias y su demostracion ante las autoridades
fiscales es aun mas nuevo. No todos los gerentes, encargados e incluso socios de empresas
conocen del tema, ya que dicho término no esta explicitamente contenido dentro de alguna

legislacion mexicana.

Algunas autoridades requieren la comprobacion de éste mediante la demostracion de
ciertos elementos que cumplan con la realizacién de acto juridico. Derivado de que no hay
un procedimiento a detalle en la normatividad mexicana, la realizacién de un manual de
procedimientos facilitaria demostrar la existencia de las operaciones, cuando alguna

autoridad fiscal lleve a cabo sus facultades de comprobacion.

Por lo anterior, es de primera necesidad contar con un instrumento actualizado con la
informacion que describa el desarrollo de ciertas actividades y operaciones que llegaran a
requerir comprobacion material, por la naturaleza de la misma operacion, asi facilitando el
cumplimiento de los requerimientos que llegara a solicitar una autoridad fiscal. La realizacion
y ejecucion de este manual de procedimientos tiene como objetivo lograr a cumplir este

proposito.

|Elabord: Luis Antonio Gutiérrez

Pérez Reviso: Luis Guillermo Lépez Rojas | Autorizé: Gilberto Coria Marcial
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En este documento se desarrollan tres procedimientos que son parte fundamental en las

operaciones llevadas a cabo por la empresa: realizacion de la cotizacion de los servicios

que el cliente requiera, elaboracion de los contratos de cada cotizacion de servicio, acopio

de informacion como soporte de que se realizd el servicio y creacion de la carpeta de

evidencias de la cual se le entrega una copia al cliente.

Dichas actividades son supervisadas por el director ejecutivo y gerente de cuentas, por lo

que es de suma importancia mantener actualizado este manual para cumplir con el correcto

desarrollo de actividades y tener mayor sustento a la informaciéon que requiera alguna

autoridad fiscalizadora.

|Elaboré: Luis Antonio Gutiérrez
Pérez
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2. OBJETIVOS DEL MANUAL
2.1 Objetivo general

Establecer un instrumento técnico con informacién actualizada de procedimientos que sirva
como base para el correcto cumplimiento de acreditacion de la materialidad de las
operaciones, de manera cronoldgica y secuencial, por el personal de gerencia y alta

direccion.

2.2 Objetivos especificos
e Describir las actividades que se realizan para encontrar errores y mejorar el

servicio.

e Permitir comprender de una manera mas sencilla los requerimientos que solicita

alguna autoridad cuando de materialidad se trate.

¢ Disminuir las fallas u omisiones al momento de realizar las carpetas de evidencias.

e Presentar una vision general de la operatividad a los usuarios de este instrumento.

Mejorar el proceso de acreditamiento de los elementos materiales solicitados al momento

de alguna revision por parte de la autoridad.

|Elaboré: Luis Antonio Gutiérrez
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3. PROCEDIMIENTO CON UN CLIENTE
3.1 Proceso con un cliente que requiere servicios de capacitacion o conferencia

3.1.1 Propésito del procedimiento

Establecer los lineamientos necesarios que se necesitan para recabar los distintos
elementos materiales durante la ejecucidn de los servicios que requieren los clientes, a partir

de las cotizaciones y propuestas hasta la entrega de las carpetas de evidencias.
3.1.2 Alcance

Este manual tiene por alcance un nivel interno, ya que involucra dos areas del mismo nivel
organizacional, las cuales son: CONTABLIDAD E IMPUESTOS y la GERENCIA

OPERATIVA, asi como las areas subordinadas de ésta ultima.

A nivel externo, este procedimiento involucra a diversas autoridades fiscalizadoras, como lo

son el Instituto Nacional Electoral y el Servicio de Administracion Tributaria.

3.1.3 Marco juridico

e Reglamento interno de Galea, S.C.

¢ Reglamento de fiscalizacion del INE — Reglamento de procedimientos sancionadores
en materia de fiscalizacion.

e (Codigo Fiscal de la Federacion.

|Elaboré: Luis Antonio Gutiérrez
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e Ley del Impuesto sobre la renta.

e Ley del Impuesto al valor agregado.

3.1.4 Politicas de operacién, normas y lineamientos

a) El catalogo de servicios es publicado en la pagina oficial de la empresa

https://www.holagalea.com/ y se muestra de manera digital o fisica a cada cliente.

b) Los dias de atencién en las oficinas de la empresa es de lunes a sabado con un
horario de 10 a.m. hasta las 5 p.m.
c) Los requisitos para la emisién de una cotizacidn son los siguientes:
v' Selecciéon previa de los servicios que requiere con base al catalogo
anteriormente citado.
v" Reunién previa con el cliente para disefio personalizado de los servicios a
llevar.
v' Realizacion del presupuesto de los servicios requeridos por el cliente.
d) Se acuerda una cita para revision legal y tributaria del cliente para evitar cualquier
tema que pueda afectar las operaciones de la empresa.
e) Se lleva a cabo el servicio bajo supervision de la gerencia y del cliente.

Al finalizar se entregan carpetas de evidencias al cliente y al area designada en la

organizacion para su salvaguarda.

|Elaboré: Luis Antonio Gutiérrez
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3.1.5 Descripcion del procedimiento

A continuacion, se detalla el proceso operativo de la prestacidon de servicios y la integracion
de la informacién que sera entregada como parte de la carpeta de evidencias y soporte

documental y contables.

Documento(s) de

Etapa | Responsable(s) Actividades trabajo
o 1.1 Publica en la pagina web oficial de Galea, .
Disefio y . - -~ Catalogo de
; S.C. el catalogo de servicios para exhibirlo al e
fotografia servicios

publico en general.

1.2 Tiene el primer acercamiento con el cliente y
concreta una reunion virtual o presencial para

realizar actividades de venta.
Precotizacion

interna de los
1.3 Muestra el catalogo de servicios que ofrece la servicios

empresa con la finalidad de dar a conocer todo lo
que puede realizar la sociedad y realiza un
presupuesto con todas las necesidades del
cliente.

Ejecutivos de
cuentas

1. ENTREVISTA CON CLIENTE

Gerencia 1.4 Verifica que sea correcta la relacion de costos
operativa y servicios ofrecidos.

|Elaboré: Luis Antonio Gutiérrez
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. . Documento(s)
E R n | Activi .
tapa | Responsable(s) ctividades de trabajo

-

2. PROCESO DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Ejecutivos de
cuentas

2.1 Entrega una cotizacion formal para el cliente,
en donde se desglosan todos los servicios
requeridos por el cliente, firmada por el director
ejecutivo de la empresa o el gerente operativo de
Galea, S.C. y por el contratante.

Cotizacion oficial

Asuntos legales

2.2 El equipo legal de la empresa se encarga de
disefiar el contrato de los servicios que se
prestaran, en donde se fijaran las clausulas de
plazos, servicios a prestar (objeto), precios,
personas de contacto (a quienes se les entregaran
las carpetas de evidencia), calidad de los
servicios, responsabilidades de ambas partes,
convenio de confidencialidad, disolucion del
contrato y legislacion aplicable.

Contrato de
servicios
Galea - Cliente

Contabilidad e
Impuestos

2.3 Solicita al cliente la documentacién necesaria
para verificar que no cuente con algun
requerimiento por parte del SAT en términos de
operaciones simuladas o lavado de dinero, los
cuales son: Constancia de situacion fiscal, opinién
de cumplimiento, verificacion de domicilio
(opcional), Identificacién del representante legal
que firma el contrato.

Carta de
requisitos para
clientes

|Elaboré: Luis Antonio Gutiérrez
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Etapa | Responsable(s)

Actividades

Documento(s) de
trabajo

2.4 Firma el contrato previa revision y acuerdo
de voluntades, de igual forma entrega la

Contrato Firmado

enviada por correo electronico institucional al
encargado del area de impuestos.

Cliente ) . . o
informacién requerida para aclarar cualquier tipo| por ambas partes
de presuncion de operaciones simuladas.
2.5 Realiza una solicitud de facturacion para el
area de contabilidad, en este documento se
Gerencia muestra cdmo pagara el cliente y los servicios Solicitud de
operativa que se incluyeron en la cotizacion formal y es facturacion

7

Contabilidad e

26 Recibe la solicitud de facturacion
proveniente de la gerencia operativa y emite el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)

CFDI del Servicio

electronico al area de impuestos, indicando
numero y folio de factura.

Impuestos correspondiente en un lapso no mayor a 24 (Factura)
horas.
2.7 Realiza el pago en el banco por medio de
transferencia  electronica y entrega el
Cliente comprobante de pago mediante correo

2. PROCESO DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Contabilidad e
impuestos

2.8 Corrobora el cobro con el cliente y da aviso
al area de gerencia operativa para que
comience con la realizacion de los servicios.

|Elaboré: Luis Antonio Gutiérrez
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. Documento(s
Etapa | Responsable(s) Actividades .( )
de trabajo
3.1 Con base a la cotizacion y el contrato revisan
cada una de las actividades que se desarrollaran, L
_ . Relacién de
Logistica y buscan las locaciones adecuadas para el
. - . proveedores e
planeacion servicio, buscan los proveedores de los insumos iNSUMOS
”n y servicios que se utilizaran y los pasan a la
8 gerencia para ver cuestiones presupuestales.
>
14
»
n Gerencia 3.2 Revisa la relacion de los proveedores y su
C_ID operativa costo. Autoriza o modifica algun proveedor que
w se exceda del presupuesto asignado.
o
Z
o
g 3.3 Envia una solicitud de informacion para
‘u-j verificar a los proveedores aceptados en donde
e requiere la siguiente informacion: Constancia de
w . . > : . . Carta de
o Contabilidad e |situacion fiscal, opinion de cumplimiento, o
. ., . e requisitos para
impuestos verificacion de domicilio, acta constitutiva e
. e s proveedores
identificacion del representante legal. (Estos dos
ultimos requisitos solo estan previstos si es una
persona moral).

|Elaboré: Luis Antonio Gutiérrez

Pére Revisd: Luis Guillermo Lépez Rojas | Autorizé: Gilberto Coria Marcial
z




GALEA SOCIEDAD CIVIL
FECHA ABRIL DE 2021
AREA: GERENCIA ADMINSTRATIVA Y OPERATIVA
AREA: CONTABILIDAD
PAGINA
GALEA Procedimiento con un cliente
13 DE 31
Etapa Responsable(s) Actividades Document_o(s)
de trabajo

Logistica y planeacién

3.4 Una vez aceptado la relacion de
proveedores, procede a realizar una cita
con cada uno de ellos y concretar la firma
de los contratos con el gerente o el director
general.

3. EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Ejecucion y desarrollo

3.5 Realiza y coordina el evento, llevando
registros de las capacitaciones, servicios
web, asistencia a las ponencias, verificar
registros y recabar todo tipo de evidencias
del correcto cumplimiento de las actividades
descritas en el contrato.

3.6 Coordina a los capacitadores vy
conferencistas durante los servicios, les
explica que tipo de evento es y los
resultados que tienen que entregar, por
ejemplo, cuestionarios, materiales escritos
y materiales didacticos.

Bitacora de
evidencias y
observaciones

3.7 Recaba todos los comprobantes de los
gastos realizados que se efectuaron para
llevar a cabo todos los servicios del cliente
y se hace un registro detallado del gasto y
su concepto.

Relacion de
gastos por
evento

Capacitadores y
conferencistas

3.8 Entregan al departamento de ejecucion
y desarrollo los materiales que utilizaron
para dar su encomienda, brindan asesorias
personalizada en tanto a dudas del tema
expuesto o curso impartido.
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Etapa Responsable(s) Actividades DIEEER]E)
de trabajo

Logistica y planeacion

3.9 Supervisan el cumplimiento de los
servicios de conformidad con el contrato y
los objetivos esperados del cliente.

Ejecutivos de cuenta

3.10 Muestran al cliente las evidencias
documentales que le entrega el area de
ejecucion y desarrollo para verificar que se
esta cumpliendo con las exigencias de este.

Carpeta de
supervision

Disefio y fotografia

3.11 Se encargan de recabar todas las
evidencias fotograficas que se subiran al
portal web e integraran al catalogo
actualizado y que también formaran parte
de la carpeta de evidencias.

Capacitadores y
conferencistas

3.12 Al finalizar el proceso del evento
entregan constancias firmadas y avaladas
por la STPS.

Relacion de
asistencia

Ejecucion y desarrollo

3.13 Al finalizar el evento reunen las
evidencias documentales, fotograficas y
todo aquello que conste la realizaciéon del
evento conforme al contrato.

3. EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Logistica y planeacion

3.14 Hace acopio de evidencias de todos
los departamentos y prepara el soporte
documental del contrato para entregarlo a la
gerencia operativa.

Carpeta de
evidencia previa

Gerencia operativa

3.15 Entrega al area de contabilidad e
impuestos todo el soporte del contrato con
la finalidad de amparar los ingresos y
operaciones.

|Elaboré: Luis Antonio Gutiérrez
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. . Documento(s)
Etapa Responsable(s) Actividades de trabajo
4.1 Al terminar el evento agenda una cita
. Acuse de
con el cliente y entrega las carpetas de o
. . . . - - recepcion de
Gerencia operativa |evidencias de manera fisica y digital, en carpeta de
donde se dara un acuse de recepcion evidencias

firmado.

Contabilidad e

4.2 Resguarda una copia de la carpeta de
evidencias que integrara también como

una carta de termino de servicios.

impuestos parte de la contabilidad en términos de la
normativa tributaria vigente.
4.3 Verificara que el contrato se haya .
: : . o Carta de termino
Cliente cumplido de manera satisfactoria firmando

de servicios

4. FINALIZACION DE LOS SERVICIOS

Direccion general

4.4 Revisa que toda la documentacion se
haya protocolizado de manera correcta,
este bajo resguardo y el cliente haya
firmado todo de conformidad.

4.5 Retroalimentacion a todas las areas
para buscar mejoras constantes.
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3.1.6 Diagrama de flujo
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4. PROCEDIMIENTO ANTE UNA AUTORIDAD FISCALIZADORA

4.1 Procedimiento cuando una autoridad fiscalizadora ejerce sus facultades de

comprobacién

4.1.1 Propésito del procedimiento

Establecer una guia de apoyo para atender las solicitudes de informacion por parte de una
autoridad fiscalizadora con la finalidad de evitar las posibles sanciones y presuncion de

delitos por falta de soporte documental de las operaciones.

4.1.2 Alcance

Este manual tiene un alcance interno y externo, derivado de la conjuncién de las actividades

realizadas por la empresa y a su vez la posible revisién por parte de alguna autoridad fiscal.

Este manual tiene por alcance a nivel interno dos areas del mismo nivel organizacional, las

cuales son: CONTABLIDAD E IMPUESTOS y la GERENCIA OPERATIVA.

A nivel externo, este procedimiento involucra a diversas autoridades fiscalizadoras, como lo

son el Instituto Nacional Electoral y el Servicio de Administracion Tributaria, dependiendo

las instancias requeridas.
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4.1.3 Marco juridico

Este procedimiento esta regulado por distintas legislaciones vigentes derivado a que su
principal objetivo es el correcto cumplimiento de alguna revision por parte de las distintas

autoridades fiscalizadoras.
La normatividad que aplica para este procedimiento son las siguientes:

e Reglamento de fiscalizacion del INE — Reglamento de procedimientos
sancionadores en materia de fiscalizacion.

e (Codigo Fiscal de la Federacion.

e Ley del Impuesto Sobre la Renta.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado.

4.1.4 Politicas de operacién, normas y lineamientos

a) Una autoridad fiscalizadora emite una notificacion para ejercer sus facultades de
comprobacién con forme al articulo 38 del CFF vigente a la fecha de publicacion de
este manual.

b) La gerencia administrativa atienda de primera instancia la solicitud de la autoridad en
el plazo que la ley marque, segun sea el caso.

c) Se canaliza al area de la cual dependa la informacion que sea requerida.
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d) Se entrega la informacion que requiere en tiempo y forma previamente establecidos

por la autoridad fiscalizadora, sustentado en ley.

La informacion que podra ser requerida es la siguiente:

v

v
v
v
v

e) Soportes documentales de las operaciones celebradas por la empresa se entregan y
en su caso se corrigen solo en caso de ser necesario.

f) En caso de afectar calculos de determinacion de impuestos, corregir y pagar con

Soporte material de las operaciones de la empresa.

Papeles de trabajo de determinacion de impuestos.

Informe de activos.
Informe de personal.

Documentacion adicional.

accesorios (actualizacion, recargos y multas).

Una vez tenido una resolucion positiva por parte de la autoridad, se guarda un expediente

para tener un antecedente y prevenir proximas revisiones.
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4.1.5 Descripcion del procedimiento

A continuacion, se describe de manera a detalle el proceso para atender una solicitud de
informacion por parte de alguna autoridad fiscalizadora cuando esta ejerciendo sus
facultades de comprobacion.

Documento(s) de

Etapa Responsable(s) Actividades trabajo

1.1 La autoridad emite una
notificacion/invitacion y se la hace llegar a| Notificacion carta
la empresa en donde se muestra el RFC invitaciéon

y nhombre de la empresa.

Autoridad fiscalizadora

1.2 El departamento de contabilidad
revisa el buzon tributario y hace aviso a la

direccion general.
Contabilidad e impuestos Acuse de la

7

1. RECEPCION DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

1.3 Se informa de igual manera al area de notificacion
asuntos legales para revisar la forma de
responder ante la notificacion recibida.

1.4 Recibe un reporte del area de
contabilidad y revisan la importancia del
acto para determinar la informacion que
requiere la autoridad fiscalizadora.

Direccién general
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. n
Etapa Responsable(s) Actividades DRI ) EE

trabajo

7

2. PROCESO DE ATENCION A LA SOLICITUD

Direccién general

2.1 Solicita a contabilidad e impuestos las
carpetas de evidencias de todos los
servicios prestados en el afio en revision.

Circular interna

Contabilidad e impuestos

2.2 Entrega la informacién y la revisa de
manera conjunta con el area de asuntos
legales para verificar la correcta
integracion de la informacion acorde a la
autoridad fiscalizadora.

Asuntos legales

2.3 Verifica la documentacioén y procede a
dar la instrucciéon de enviar la informacion
requerida.

Circular interna

Contabilidad e impuestos

24 Envia mediante los medios
electronicos o fisicos autorizados la
informacion solicitada.

Acuse de
recepcion de la
autoridad
fiscalizadora

Autoridad fiscalizadora

2.5 Recibe la informacién y revisa el
correcto cumplimiento de la integracion de
la informacién, elementos materiales o
calculos.

2.6 Emite una resolucién favorable o con
salvedades y se la hace llegar a la
empresa mediante  sus  recursos
electronicos o fisicos.

Resolucion del
acto
administrativo
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. . Documento(s) de
Etapa Responsable(s) Actividades trabajo
3.1 Recibe la resolucién emitida por parte
de la autoridad fiscalizadora en caso de Acuse de
ser positiva se cierra el proceso y crea un nofificacion

-

Contabilidad e impuestos

expediente para tener evidencias de la
revision.

3.2 En caso de ser negativa la resolucion
aclara las inconsistencias o presenta las
correcciones a los calculos y pasa las
declaraciones complementarias para
pago a la direccion general.

Acuses de las
declaraciones
complementarias

-

Direccién general

3.3 Realiza los pagos de Ilas

contribuciones o multas determinadas y

Comprobantes de

solicitadas.

envia el comprobante de pago al area de pago
contabilidad e impuestos.
Acuse de
Contabilidad e impuestos 3.4 Envio a la autoridad fiscalizadora los recepcién dela
comprobantes de pago y las correcciones autoridad

fiscalizadora

3. FINALIZACION DE LA REVISION

Autoridad fiscalizadora

3.3 Recibe la informacion y revisa el
correcto cumplimiento de la integracion de
la informacion y los pagos realizados
derivados de la revision.

3.4 Emite una resolucion favorable y se la
hace llegar a la empresa mediante sus
recursos electronicos o fisicos.

Resolucion del
acto
administrativo
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4.1.6 Diagrama de flujo
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Anexo A: Glosario

Materialidad: todo aquel elemento probatorio que demuestre la existencia o realizacion de
un acto juridico, en donde intervengan bienes o servicios, que se encuentren amparados en

un Certificado Fiscal Digital por Internet (CFDI).

Fiscalizacién: acto en que las autoridades fiscales ejercen sus facultades de comprobacion

mediante la revision, verificacidon e inspeccion.

Carpeta de evidencias: conjunto de documentos que soportan de manera documental y

fisica las operaciones prestadas principalmente en servicios.

Instituto Nacional Electoral: es uno de los 6rganos constitucionales autonomos de México,
siendo el ente publico encargado de regular los procesos electorales, de participacion
ciudadana y normar las directrices a las que se sujetaran los participantes de todo lo

anterior.

Unidad de fiscalizacion del INE: es una comision dependiente del INE encargada de
recibir y revisar los informes que presenten los actores politicos respecto al origen, monto,
destino y aplicacion que reciban por cualquier tipo de financiamiento, asi como investigar

las quejas en materia de rendicion de cuentas de dichas figuras.
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Servicio de Administracién Tributaria: es un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico1 (SHCP, por sus siglas) de México, que tiene la responsabilidad
de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales
contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico, de fiscalizar a los
contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras, de facilitar
e incentivar el cumplimiento voluntario y de generar y proporcionar la informacion necesaria

para el disefio y la evaluacién de la politica tributaria.

Proveedor: persona o empresa: Que abastece de todo lo necesario para un fin a grandes

grupos, asociaciones, comunidades.

Cliente: persona que compra en una tienda, o que utiliza con asiduidad los servicios de un
profesional o empresa.
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4. Resultados esperados de la propuesta de soluciéon o de mejora

Los resultados esperados al implementar el manual de procedimientos son distintos;
sin embargo con un objetivo en comun: que todas aquellas deficiencias en los procesos
operativos se mejoren y estén bajo supervision constante, para evitar que por falta de un

correcto manejo de la informacion puedan presumirse como alguna operacion simulada.

La elaboracion de esta herramienta que integra una serie de procesos, politicas y
ordenamientos juridicos tiene como resultado un manual de procedimientos, en el cual se
desarrollan de manera a detalle las principales actividades susceptibles a una revision por
parte de alguna autoridad fiscalizadora.

De igual forma, el presente documento se vuelve una fuente de consulta para todos
aquellos individuos que estén involucrados de manera directa o indirecta en las operaciones
de la sociedad civil Galea, con la finalidad de implementar un sistema de control interno que
haga mas eficientes las operaciones, minimizando el riesgo de incurrir en un delito fiscal,
cuando se pueda presumir por parte de las distintas autoridades que puedan observarlo, y
asi brindar una seguridad razonable de las operaciones.

Con la creacion de este instrumento técnico se espera que las distintas actividades
de los niveles organizacionales que se implementaron durante la creacion del organigrama
institucional, puedan llevarse de manera correcta, con informacion actualizada de los
procedimientos, que seran la base para el correcto cumplimiento de acreditacion de la

materialidad de las operaciones, de manera cronoldgica y secuencial.

Otro resultado que se espera cumplir, es dar a conocer la importancia de integrar los
elementos probatorios de las operaciones, que comunmente se denomina materialidad. El
personal de gerencia y alta direccidn debera aportar todas aquellas pruebas con las que
cuenta la sociedad, de manera que sean suficientes para la autoridad.

Tal como se propuso, de manera estandarizada la informacion de las actividades se

tienen que encontrar reguladas de manera interna con los distintos procedimientos; con



clientes y normatividad fiscal, hasta llegar a una convergencia de la informacion solicitada
por las diversas autoridades, haciendo de dos procesos diferentes, la unién de dos areas
de la empresa.

La utilidad y eficacia del manual seran puestas a prueba una vez sea necesario
consultarlo, implementarlo o utilizarlo; sin embargo, en caso de existir omisiones o errores
en él, sera necesario realizar las modificaciones pertinentes para que este documento

cumpla con los requisitos de un documento técnico.

Por otra parte, se espera que como consecuencia de la implementacion de este
proyecto se tenga mayor control en las operaciones, con la finalidad de minimizar los riesgos

qgue puedan derivar de las operaciones que puedan tener un caracter vulnerable.

Un aspecto importante para verificar la eficiencia y eficacia de la propuesta es
monitorear los resultados de la comunicacion entre la empresa y las autoridades
fiscalizadoras, ya que la rendicion de cuentas y la proteccion ante entes fiscalizadores es

un factor determinante.

Los resultados que se esperan derivados de la implementacién de la propuesta
documental no solamente se enfocan en temas tributarios o fiscales, se espera que con la

aplicacion de un control interno surja un nivel de confianza alto en la sociedad.

Este nivel de confianza puede incrementar los niveles de operatividad de la empresa,
ya que los clientes podrian asumir que los servicios se realizan de manera correcta. Esta
aceptacioén con el cliente puede posicionar a la sociedad en un punto clave para la obtencion
de ingresos y consolidacion de la empresa en el mercado, mediante la implementacién de
politicas que se apeguen de manera mas precisa a la norma juridica. Este ultimo puede
beneficiar a la empresa dandole un estatus mas profesional gracias a la institucionalizacion

de la empresa estructurando aun mas a la entidad.



Conclusiones

Este proyecto tuvo como fin crear una herramienta que auxiliara a las distintas areas
de la empresa con el tema del cumplimiento de la materialidad ante una autoridad
fiscalizadora puesto que es muy complicado de acreditar.

El trabajo escrito se realiz6 mediante una investigacion documental en la empresa,
ya que se tuvieron que revisar notificaciones y requerimientos provenientes de las distintas
autoridades fiscalizadoras e igualmente documentos, contratos y demas comprobantes que

contuvieran informacioén relevante en el tema de acreditacion material.

El tiempo que llevo realizar este manual se vio afectado por la crisis sanitaria
provocada por el virus SARS-CoV-2 en el afio de 2020 ya que prolongo el tiempo de
investigacion en los procesos efectuados por el personal de la empresa e igualmente

limitando la comunicacién entre las areas sujetas de estudio.

El tema de la materialidad muchas veces es muy subjetivo y esto depende mucho del
personal de la entidad que esta ejerciendo sus facultades de comprobacion, en ocasiones
solo basta con un contrato para que se cumpla este requisito y en otras se necesitan mas
elementos fisicos, tales como muestras de los servicios prestados, en el caso de la empresa
Galea, S.C. se cumplia esto con los suvenires que entregaba en cada evento que realizaba;
sin embargo, cuanto mas elevado sean las contraprestaciones de los actos, mas estrictas

son las medidas para cumplir con los distintos elementos materiales.

Ante esta situacion se observa la importancia de tener un manual que sea una guia
para poder cumplir de manera satisfactoria las solicitudes de informacion cuando se esta

bajo una revision.

La elaboracion de un manual de procedimientos no es tarea sencilla ya que requiere
de un amplio conocimiento de las operaciones de la entidad sujeta de estudio, asi como una
base solidad de conocimientos técnicos sobre la normatividad aplicable, siempre y cuando

el fin del manual lo requiera.



Dicho lo anterior se cumple con el objetivo de este trabajo académico el cual consiste
en crear una herramienta documental en donde los actos juridicos celebrados por la
empresa cumplieran con un protocolo de sus procesos de forma escrita, con la finalidad de
que se pueda acreditar la materialidad de sus servicios, los cuales son muy complicados de
obtener evidencia fisica, sustentando lo anterior en las leyes mexicanas vigentes que dan

soporte a la manera demostrar la veracidad de la informacion.

El resultado de este trabajo es por tanto, el disefio e implementacion de un manual

de politicas y procedimientos para dos puntos distintos:

e Realizacion de servicios.

e Revision de los servicios.

Dichos procesos pueden funcionar de manera separada o en conjunto, ya que cada
punto tiene su procedimiento de manera independiente que soluciona o refuerza alguna
etapa del servicio hasta llegar a la correcta actuacion al momento de acreditar las
operaciones celebradas.

Finalmente queda plantear cdmo sera la nueva manera de ir acreditando los distintos
elementos materiales de los distintos actos juridicos que celebre la empresa, cuando éstos
no tengan una forma comun de acreditar la existencia de la operacion, conforme mas pase
el tiempo y las legislaciones tributarias sean mas agresivas para el contribuyente se

requerira de una actualizacidon constante de esta herramienta.

De manera personal la realizacion de este proyecto reforzé mis conocimientos en las
areas de control interno y sobre todo en fiscal, ya que se requiere tener conocimiento

respecto al proceso de las facultades de comprobacion de las autoridades fiscales.

Conocer las normas tributarias es fundamental para el cumplimiento de manera
correcta en términos tributarios y sobre todo en el ambito profesional, en tanto se tenga
mayor conocimiento de estas, la manera de prestar los servicios profesionales brindan

calidad que el servicio requiere.
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Derivado de este estudio sobre materialidad se espera que los consultantes de este
trabajo puedan comprender la importancia de conocer este concepto y sobre todo las
repercusiones legales que puede traer el no saber como atender todo lo referente a él.

Anexos

Anexo 1 “Encuestas sobre conocimiento tributario”

¢USTED ES PERSONA FiSICA O MORAL?

52 respuestas

@ PERSONA FISICA
@ PERSONA MORAL
NO LO SE




¢QUE AUTORIDAD LE PRACTICO LA REVISION O LE SOLICITO INFORMACION?

52 respuestas

SAT (SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTA...

Ninguna
Ninguno
Ninguna
Ninguno
ninguna
No aplica
NA =
CTM
servicios tributarios CDMX
La respuesta anterior fue no
No aplica

0 5 10 15

¢HA TENIDO ALGUNA REVISION O SOLICITUD DE INFORMACION POR PARTE DE ALGUNA
AUTORIDAD FISCALIZADORA?

52 respuestas

® si
® NO

67



¢HA ESCUCHADO EL TERMINO "MATERIALIDAD"?

52 respuestas

. PODRIA EXPLICAR QUE ES?

52 respuestas

® s
® \O

@ s
® NO
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