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Introduccion

El programa Hospital Seguro es una iniciativa de la Organizacion Panamericana de
la Salud / Organizaciéon Mundial de la Salud para reduccion de riesgos referente a la
iniciativa Hospitales Seguros Frente a Desastres, para garantizar el funcionamiento durante
una situacion de emergencia en los paises miembros.

En México, este programa lo dirige la Secretaria de Gobernacion a través de la
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil mediante el Comité Nacional de Evaluacion,
Diagnostico y Certificacion del Programa Hospital Seguro (CNEDCPHS) (SEGOB, 2020).

El objetivo de este proyecto es poner en funcion una plataforma e-learning para
capacitar a todo el personal del sector salud que tenga interés en formarse como evaluador
del programa en todo el pais. Dicha plataforma otorgara a los alumnos que acrediten los
requisitos establecidos previamente y el curso su credencial de evaluador.

La Divisidbn de Proyectos Especiales en Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social en su caracter de Secretario Técnico ante el Consejo Nacional de Evaluacion,
Diagndstico y Certificacion del Programa Hospital Seguro, requiere de una plataforma
informatica de aprendizaje para capacitar a los futuros evaluadores del programa a nivel
nacional de forma rapida y continua, que no tenga limitacion por el lugar fisico donde residen
los participantes y con disponibilidad de tiempo para tomar el curso a cualquier hora del dia.

De esta necesidad se realiza un andlisis sobre plataformas de ensefianza en linea

(e-learning) que se encuentran vigentes en el mercado, tomando en cuenta diversos
factores de comparacién como precio, soporte técnico de los desarrolladores, nimero de
usuarios a nivel nacional e internacional, requerimientos de infraestructura, etc.
Se toma la decision de utilizar la plataforma LMS (Learning Management System) Moodle
(Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular) por las diversas ventajas
gue ésta presenta como ser de cédigo abierto, el nimero de instituciones y particulares que
lo utilizan (entre ellos la UNAM), herramientas de ensefianza con las que cuenta, ademas
de ser relativamente sencilla su instalacion y administracion.

Asi, arranca la primera version del Curso en linea para Evaluadores del Programa
Hospital Seguro con la participacion de 19 instituciones publicas y privadas del pais, con
aval del Consejo Nacional de Evaluacion, Diagnéstico y Certificacion del Programa Hospital
Seguro y de la OPS/OMS.



En el primer capitulo de este trabajo se detalla el contexto de las organizaciones
involucradas en el proyecto; la Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion
Mundial de la Salud, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y su Division de
Proyectos Especiales en Salud, fungiendo como el secretario técnico del Programa Hospital
Seguro en México donde se realizo el proyecto.

En el capitulo 1l se establecen los antecedentes del programa Hospital Seguro, el marco
legal que lo sustenta en nuestro pais, ademas de sus objetivos y estructura. Aparece la
figura del evaluador y su importancia dentro del programa, la necesidad de formar nuevos
evaluadores de forma rapida y eficiente que da pie a la plataforma de ensefianza en linea.

El tercer capitulo se enfoca en un andlisis de las plataformas de educacién en linea que
se encuentran vigentes en el mercado, gratuitas y de paga, de algunas de las ventajas y
desventajas que tienen cada una de ellas. Se cierra el capitulo con la propuesta de solucién
al problema de capacitacion eligiendo una plataforma LMS para el proyecto.

En el capitulo IV se encuentra la propuesta de este trabajo, ya que se expone a detalle
cudl es la problematica y la solucion encontrada a la necesidad de capacitacion expuesta
en los capitulos anteriores. Para tal efecto, se utiliza la administracion de proyectos como
herramienta de solucién y documentacion dando los resultados esperados.

Para finalizar el trabajo, se presenta el capitulo con las conclusiones a las que nos lleva
el presente proyecto, sin omitir que las Tecnologias de la Informacién, asi como la
Informatica han sido pieza clave para resolver problemas reales dentro de nuestro entorno

social.



Capitulo I. Acerca de la organizacion

Como resultado de los compromisos adquiridos por México en la Conferencia
Mundial sobre Reduccion de Desastres celebrada en Kobe Hyogo, Japon en 2005, La
Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS)
presentd una iniciativa para una politica nacional de la reduccion riesgos para Hospitales
Seguros frente a Desastres. En 2006 en México a través de la Coordinacion Nacional de
Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion se crea el Comité Nacional de Evaluacion,
Diagnostico y Certificacion del Programa Hospital Seguro, del cual el Instituto Mexicano del

Seguro Social (IMSS) funge como secretario técnico.

1.1 Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud
(OPS/OMS)

El 2 de diciembre de 1902, los Representante de los paises de las Américas se reunieron
en Washington, D.C. para organizar un frente unido contra la propagacion de las epidemias
y las enfermedades infectocontagiosas que asolaban la region a finales del siglo pasado.
La Oficina Sanitaria Panamericana fue la encargada de la organizacién del frente unido.

Posteriormente, la Oficina Sanitaria Panamericana cambié de nombre a la Organizaciéon
Panamericana de la Salud (OPS), Oficina Regional de la Organizacion Mundial de la Salud
para atencién en las Américas. Desde su fundacién, la OPS ha proporcionado cooperacion
técnica directa para prevenir, controlar, erradicar las enfermedades y promover la salud;
estimular la investigacion; capacitar y adiestrar personal de la salud e informar a los
profesionales y a la poblacion sobre los aspectos cientificos, técnicos y sociales de la salud
(PAHO, 2021).

1.1.1 Misidn

La mision de la OPS es liderar esfuerzos colaborativos estratégicos entre los Estados
Miembros y otros aliados, para promover la equidad en salud, combatir la enfermedad,
mejorar la calidad y prolongar la duracion de la vida de los pueblos de las Américas (PAHO,
2021).



1.1.2 Visién

La visidon de la Organizacion Panamericana de la Salud es ser el mayor catalizador para
asegurar que toda la poblacion de las Américas goza de una 6ptima salud y contribuye al

bienestar de sus familias y sus comunidades (PAHO,2021).

1.1.3 Valores

La OPS es una organizacion internacional que se especializa en la salud publica de
sus paises miembros, lucha por la imparcialidad y la justicia mediante la eliminacion de las
diferencias que son innecesarias y evitables.

Asi, podemos enumerar los siguientes valores:

e Logro de la mas alta calidad en lo que hacemos.

e Promocion de intereses y responsabilidades compartidas, facilitando esfuerzos
colectivos para alcanzar metas comunes.

e Aceptacion de la dignidad y la diversidad de los individuos, grupos y paises.

e Garantia de un desempefio transparente, ético y responsable (PAHO, 2021).

1.2 Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

El 19 de enero de 1943 fue creado el IMSS por el presidente Manuel Avila Camacho
para garantizar el acceso integral de los trabajadores al desarrollo. A 75 afios de su
fundacion, el IMSS mantiene y fortalece su caracter publico y social en la atencién de sus
74 millones de derechohabientes (IMSS, 2019).

Cuenta con mas de 6 mil 510 Unidades de Medicina Familiar, 350 Hospitales de
Segundo Nivel, 36 Hospitales de Alta Especialidad. Diariamente brinda 500 mil consultas,
atiende mil 200 partos, 60 mil urgencias, realiza 4 mil cirugias, 755 mil andlisis clinicos, casi
30 mil pacientes ocupan sus camas y asisten 200 mil menores a sus mil 300 guarderias
(IMSS, 2021).



1.2.1 Misién

La misidén del IMSS es ser el instrumento basico de la seguridad social, establecido como

un servicio publico de caracter nacional, para todos los trabajadores y sus familias (IMSS,
2021).

1.2.2 Visién

La vision del IMSS es “Por un México con mas y mejor seguridad social” (IMSS, 2021).

1.2.3 Politicas

En seguida se mencionan las politicas bajo las que trabaja el IMSS:

1. Un IMSS que trabaja para hacer realidad el derecho a la proteccién de la salud
de las personas, dando prioridad a las mas desprotegidas, a través de IMSS-
BIENESTAR.

2. Un IMSS donde las personas derechohabientes y usuarias sean el centro de
todas nuestras acciones.

3. Un IMSS que atiende a sus personas derechohabientes y usuarias con
instalaciones suficientes y equipadas que cuentan con personal capacitado.

4. Un IMSS como pilar del Bienestar Social en el ciclo de vida de las personas
derechohabientes.

5. Un IMSS sin corrupcién y transformado para futuras generaciones.

6. Un IMSS incluyente y participativo en la transformacion del pais (IMSS, 2021).



1.2.4 Organigrama del Instituto Mexicano del Seguro Social

A continuacion, se presenta el organigrama a alto nivel del IMSS.
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1 Organigrama de alto nivel del IMSS (fuente: IMSS, 2021).

1.3 Division de Proyectos Especiales en Salud del IMSS (DPES)

Dentro del IMSS, la DPES realiza las acciones para la implantacion, operacion y
seguimiento del Plan Institucional para la Atencion de Emergencias y Desastres, tanto en
Unidades Médicas como Administrativas; asi como evaluar su funcionamiento y efectividad.

La DPES representa al Instituto, como secretario técnico, ante el Consejo Nacional de
Evaluacion, Diagnostico y Certificacion del Programa Hospital Seguro. Ademas, elabora y
ejecuta programas de capacitacibn en materia de atenciéon a emergencias y desastres,

Soporte Basico y Avanzado de Vida y, Programa Hospital Seguro (IMSS, 2018).



1.3.1 Organigrama de la Direccién de Prestaciones Médicas

La Division de Proyectos Especiales en Salud, responsable técnico del proyecto a
tratar, se encuentra dentro de la estructura organizacional de la Direccion de

Prestaciones Médicas.

DIRECCION DE
PRESTACIONES MEDICAS

DIVISION DE PROYECTOS
ESPECIALES EN SALUD

COORDINACION DE
UNIDAD DE ATENCION UNIDAD DE ATENCION SERVICIOS
PRIMARIA A LA SALUD MEDICA ADMINISTRATIVOS Y DE
MEJORA DE PROCESOS

UNIDAD DE EDUCACION
UNIDAD DEL PROGRAMA INVESTIGACION Y

IMSS-BIENESTAR POLITICAS DE SALUD

DIVISION DE MEJORIA DE
LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
APOYO

2. Direccion de prestaciones médicas. (Fuente: IMSS,2018).



Capitulo Il. Necesidad de la organizacién

En este capitulo se presenta un breve recuento de las entidades involucradas en el
proyecto, considerando desde el origen del programa Hospital Seguro que es una iniciativa

de la Organizacion Panamericana de la Salud.

2.1 Antecedentes del programa Hospital Seguro

En 2004 la Organizaciébn Panamericana de la Salud presento la iniciativa a sus paises
miembros, México entre ellos, para la adopcion de una politica nacional de reduccion de
riesgos, referente a hospitales seguros que garantizara su capacidad de seguir funcionando
en situaciones de emergencia.

En 2005 durante la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de Riesgos de Desastres
celebrada en Kobe, Hyogo, Japon, se present6 una iniciativa que se incorporo al Plan de

Accion de Hyogo 2005-2015, donde el 45° Consejo Directivo resolvié entre otros:

1. Instar a los Estados Miembros a que sigan fortaleciendo sus programas de
preparativos y mitigacion para casos de desastre mediante la asignacion
apropiada de los recursos y el apoyo politico necesario para lograr que el sector
de la salud siga funcionando cuando la poblacion afectada mas lo necesita.

2. Exhortar a los Estados Miembros a que adopten el lema de "hospitales seguros
frente a desastres" como una politica nacional de reduccién de riesgos; a que
establezcan la meta de que todos los hospitales nuevos se construyan con un nivel
de proteccion que garantice mejor su capacidad de seguir funcionando en las
situaciones de desastre; y a que implanten medidas adecuadas de mitigacion para
reforzar los establecimientos de salud existentes, especialmente los que brindan
atencion primaria (PAHO, 2018).

Para 2006 en México, la Secretaria de Gobernacion, a través de la Coordinacién General
de Proteccion Civil, como organismo rector del Programa Hospital Seguro, convoco a
personal experto de diferentes areas e instituciones publicas, privadas y sociales, a fin de
constituir el "Comité Nacional de Evaluacion, Diagnéstico y Certificacion del Programa

Hospital Seguro”.



2.1.1 Marco legal del programa Hospital Seguro en México

Para formalizar las acciones del programa Hospital Seguro (HS) se promulgé la Ley
General de Proteccion Civil, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de

2012. Que menciona en los siguientes articulos:

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley se entiende por Hospital Seguro:
Establecimiento de servicios de salud que debe permanecer accesible y
funcionando a su méaxima capacidad, con la misma estructura, bajo una situacion

de emergencia o de desastre.

Articulo 39. El Programa Interno de Proteccion Civil se lleva a cabo en cada uno de los
inmuebles para mitigar los riesgos previamente identificados y estar en

condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Para la implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil cada instancia a la
que se refiere la siguiente norma oficial, debera crear una estructura organizacional
especifica denominada Unidad Interna de Proteccion Civil que elabore, actualice, opere y
vigile este instrumento en forma centralizada y en cada uno de sus inmuebles.

Para el caso de las unidades hospitalarias, en la elaboracion del programa interno se
deberan tomar en consideracion los lineamientos establecidos en el Programa Hospital

Seguro.

La Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012 (SEGOB, 2013) establece las
caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero
de 2013.

Ademas de lo anterior, el articulo 8.1.1 de la misma norma sefiala que los hospitales
en su funcionamiento, deberan considerar los criterios y requerimientos establecidos en el
programa que en materia de seguridad hospitalaria se encuentre vigente, para el

establecimiento o fortalecimiento del indice de seguridad que contribuya a reducir la



vulnerabilidad y a garantizar el funcionamiento ininterrumpido, durante y después de alguna
emergencia o desastre ocasionado por fendmenos de origen natural o antropogénico, de
conformidad con lo que se establece en el Apéndice A del mismo reglamento (SEGOB,
2013).

El articulo 8.2 Menciona que: Todos los hospitales de los sectores publico, social y
privado deberan contar con manuales de procedimientos y de organizacion especificos para
el manejo de emergencias, contingencias, asi como desastres internos o0 externos,
ocasionados por fendbmenos de origen natural o antropogénico, con la finalidad de que se
mantengan accesibles y funcionando en su maxima capacidad instalada, de conformidad
con lo que establece el Apéndice A (SEGOB, 2013).

2.1.2 Objetivos del programa Hospital Seguro

De acuerdo con la OPS /OMS los objetivos del programa Hospital Seguro son:

Gestionar la evaluacion de las instalaciones, para asegurar que los
hospitales cuenten con los estandares minimos en seguridad estructural, no
estructural y de nivel de respuesta de la organizacion funcional, desarrollando
la capacidad para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de los efectos de

un evento adverso, de manera oportuna y eficaz.

Buscar la identificacion de vulnerabilidades en los hospitales, mediante
una evaluacion estandarizada por personal acreditado, lo que contribuye a
reducir la vulnerabilidad de los hospitales y a garantizar su funcionamiento
ininterrumpido, durante y después de alguna emergencia o desastre

ocasionado por fenomenos de origen natural o antropogénico.
Promover las acciones de mitigacién para reducir las vulnerabilidades

identificadas, a través de la emision de recomendaciones especificas, que son

de observancia institucional.
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2.1.3 Estructura del programa Hospital Seguro en México

El programa esta representado por tres 6rganos en el pais, ellos se encargan de velar
por su adecuada aplicacion.

Hospital
Seguro

Comité Nacional para la
Evaluacion Diagndstico y
Certificacion del Programa
Hospital Seguro
(CNEDCPHS)

Grupo Técnico Asesor
(GTA)

Comité Estatal de
Evaluacién del Programa
Hospital Seguro ( 32
CEEPHS)

3 Estructura de HS (Elaboracion propia, 2021)

2.1.3.1 Comité Nacional para la Evaluacion Diagndstico y Certificacién del Programa
Hospital Seguro (CNEDCPHS)

El objetivo del CNEDCPHS es homogeneizar los criterios de ubicacion, disefio
estructural y no estructural, organizacion, operacion y funcionamiento de los hospitales.
Ademas de:

e Coordinar las acciones entre el Comité Nacional y los Comités Estatales.
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Coordinar y asesorar a las entidades federativas sobre la aplicacion de las

evaluaciones a las unidades de salud.

Impulsar la capacitacion al personal para el logro de los objetivos del Programa.

Coadyuvar en el desarrollo de actividades cientificas y académicas sobre

Hospitales Seguros.

EL CNEDCPHS esta integrado por (SEGOB, 2020):

1.

Presidente - Secretaria de Gobernacién (Coordinacion Nacional de Proteccién

Civil)

2. Secretario Ejecutivo - Secretaria de Salud

3. Secretario Técnico - Instituto Mexicano del Seguro Social

4. Vocales

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Marina

Consejo de Salubridad General

Consejo Nacional de Salud

Organizacion Panamericana de la Salud en México

Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios

Centro Nacional de Vigilancia Epidemioldgica y Control de Enfermedades
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Petroleos Mexicanos

Academia Mexicana de Cirugia

Academia Nacional de Medicina de México, A. C.

Sociedad Mexicana de Ingenieria Sismica, A. C.

Asociacion Panamericana de Medicina de Emergencias y Desastres, A.C.
Asociacion Nacional de Hospitales Privados

Asociacion Mexicana de Hospitales, A. C.

Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco
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2.1.3.2 Grupo Técnico Asesor (GTA)

El GTA desarrolla los lineamientos y directrices acordados por el Comité Nacional.
Entre sus funciones encontramos:
e Implementar los mecanismos para dar seguimiento a los avances operativos del
Programa.
e Promover la difusion del Programa.
e Coadyuvar en la planeacion de las evaluaciones de las unidades médicas y

verificar que se realicen conforme al protocolo establecido.

El GTA esta integrado por (SEGOB, 2020):
Coordinador - Coordinacion Nacional de Proteccion Civil
Secretario Ejecutivo - Secretaria de Salud
Secretario Técnico - Instituto Mexicano del Seguro Social

Vocales - Representante de los integrantes del Comité Nacional

2.1.3.3 Comité Estatal de Evaluacion del Programa Hospital Seguro

Cada Entidad Federativa cuenta con un Comité Estatal de Evaluaciéon del Programa
Hospital Seguro, en el cual la Secretaria de Salud de la entidad funge como secretario
técnico con la funcién principal de coadyuvar en la implementacion de los procesos de
evaluacion y fomentar la capacitacion del personal institucional en temas relacionados con
el Programa.

Es presidido por el Titular Estatal de Proteccion Civil, el cargo de secretario técnico
corresponde al Titular de la Secretaria de Salud en la entidad y se integran las instituciones
de los sectores publico, privado y social de los tres niveles de gobierno relacionados con las
areas médica, administrativa, de ingenieria, arquitectura y otras referentes a prevencion y
atencion de desastres.

Entre sus funciones estan (SEGOB, 2020):
e Aplicar las politicas, normas y disposiciones que establezca el Comité Nacional.
e Participar, coordinar e instrumentar el proceso de evaluacion en las unidades

hospitalarias.
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e Promover la formacién, acreditacion, actualizacién y capacitacion permanente de
los evaluadores.

e Dar seguimiento y apoyar la instrumentacién de las medidas necesarias para
reforzar la capacidad de respuesta de las unidades médicas, en el marco de los

criterios del Programa.

2.1.4 Elementos de evaluaciéon de la lista de verificacion

Estos elementos estan compuestos por 4 importantes areas de
inspeccion que son: ubicacidon geografica, seguridad estructural, seguridad no

estructural y seguridad funcional.

indice de Seguridad Hospitalaria (ISH)

El indice de Seguridad Hospitalaria recoge informacion general en cada
establecimiento de salud, como: grado de complejidad, poblacion que atiende,
especialidad, personal de salud, produccion de servicios, ubicacién, amenazas
naturales y antecedentes de desastres en el lugar donde fue o es construido.

Luego se evalla el estado de seguridad de los componentes estructural, no
estructural y organizativo-funcional. En cada componente se evallan una serie
de aspectos especificos, a los cuales se les asigna una calificacién de seguridad
alta, media o baja, de acuerdo con estdndares establecidos. A estas
calificaciones se les asigna valores ponderados de acuerdo con el grado de
importancia del aspecto evaluado. Hoy dia ya se cuenta con la segunda version
del indice de Seguridad Hospitalaria avalada por la Organizacion Panamericana
de la Salud (PAHO, 2018).

Ubicacién Geografica
Esto comprende el nivel de seguridad frente a amenazas geologicas,
hidrometeoroldgicas, sociales, sanitario ecologicas, quimico tecnoldgicas y

propiedades geotécnicas del suelo.
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Seguridad Estructural
Seguridad relacionada con los antecedentes del hospital, con el sistema

estructural y con los materiales utilizados en la edificacion.

Seguridad No Estructural
Este segmento comprende el funcionamiento de lineas vitales, sistemas
de ventilacion, anclajes de mobiliario, equipos médicos y de laboratorio, asi como

los elementos arquitectonicos.

Seguridad Funcional
Nivel de organizacion del Comité para desastres, el centro de operaciones,
el plan operativo, los planes de contingencia y funcionamiento y disponibilidad de

medicamentos e insumos.

indice de seguridad Hospitalaria (ISH)
Permite conocer la posibilidad de que un hospital mantenga la continuidad
de sus operaciones durante y después de un desastre. Su determinacién permite
gestionar el riesgo con el enfoque de incrementar la resiliencia del sector

sanitario.

Lista de verificacion
Es el instrumento que utilizan los evaluadores para calificar en alto, medio
o bajo, cada uno de los aspectos que determinan la vulnerabilidad de una unidad
médica, ademas de emitir recomendaciones especificas para aplicar acciones de

mitigacion o correccion.

Evaluador del programa Hospital Seguro
El evaluador es la persona responsable de aplicar la Lista de Verificacion del
Programa Hospital Seguro, conforme a lo establecido en el protocolo
correspondiente. Esta figura es pieza clave dentro del programa ya que su papel
es fundamental en las evaluaciones que se realizan a los centros de salud

publicos y privados del pais.
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2.1.5 Propuesta de capacitacion

Los evaluadores son pieza clave del programa, ya que en ellos descansa la
responsabilidad de realizar evaluaciones de manera eficaz. En ellos esta basado el presente
proyecto de capacitacion, dado que el programa tiene alcance a nivel nacional, cada estado
de la republica requiere de evaluadores debidamente capacitados para realizar sus
funciones, de manera profesional y responsable.

De acuerdo con la estructura organizacional del programa, éste cuenta con 32 comités
estatales en el pais representados por integrantes de las 19 instituciones que conforman el
programa. La cantidad de evaluadores hasta en afio 2016 se conformaba por 1860
evaluadores activos, misma que fue reduciendo debido a la edad de jubilacion de muchos
de ellos o porque trabajaban en una o dos instituciones a la vez. Mientras que la Ciudad de
México es la entidad que tiene mayor nimero de evaluadores, algunos estados como
Puebla y Tlaxcala tienen muy pocos. La intencién de contar con mas evaluadores en las
entidades, renovar la plantilla y finalmente actualizar a los ya existentes abre la puerta a la
necesidad de crear un curso de capacitacion disefiado exprofeso.

Al interior de las instituciones que forman el programa se convoco al personal interesado
a realizar el curso de formacion de evaluadores. Una vez cursado y aprobado éste, el comité
estatal al que pertenece el aspirante debe programar tres visitas en las que el candidato
participara supervisando los tres aspectos marcados en la lista de verificacion: seguridad
estructural, seguridad no estructural y seguridad funcional. De esta supervision fisica emana
el indice de Seguridad Hospitalaria (ISH). Una vez que el aspirante realiz6 sus tres visitas,
el comité estatal solicita formalmente a la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil su
credencial de evaluador.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en su calidad de secretario técnico del programa
Hospital Seguro, esta encargado de la capacitacion del personal que aspira a ser evaluador
de este. Lamentablemente, el programa como tal no tiene una partida presupuestal
gubernamental para gastos excluyendo la capacitacién, el traslado de los aspirantes hacia
la Ciudad de México desde el interior de la Republica. Asi que se puso a discusion con los
responsables hacer uso de las tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC).

En reuniones del grupo técnico asesor (GTA) en la Ciudad de México, donde sesiona,
se acordo crear un curso en linea que estuviera disponible las 24 horas, siete dias de la

semana, que estaria compuesto por 12 capitulos y un examen de evaluacion al final de cada
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uno de ellos. El alumno que cumpliera con un 80% de calificacion tendria acceso a una
constancia de participacion, que asumiria valor curricular para su formacion como
evaluador.

Cada una de las instituciones representadas en el grupo técnico asesor se encargé de
desarrollar cada uno de los temas a tratar. De esta necesidad, se investigan las alternativas
gue las tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que se tienen disponibles. El
aprendizaje en linea que se encuentran en el mercado en lo que a plataformas educativas

se refiere LMS (Learning Management System).
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Capitulo Ill. Marco tedrico

Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje, también conocidos como LMS (Learning
Management System), son herramientas informéticas (software) que generalmente se
instalan en un servidor y dltimamente en la nube. Estan disefiados para crear cursos y
administrar usuarios (Boneu, 2007), siendo los mas importantes los alumnos y profesores
principalmente. Estas plataformas funcionan completamente en linea y por lo tanto se
encuentran disponibles las 24 horas, los siete dias de la semana. Esta es una de sus
grandes fortalezas: la disponibilidad. Son poseedoras de mdultiples herramientas para la
evaluacion y comunicacion con los usuarios como foros, encuestas, chats, incluso servicio
de videoconferencias. Este tipo de software ha ido proliferando a razon de la necesidad de
encontrar mecanismos de aprendizaje remoto, es decir, sin la necesidad de que la persona
se encuentre de forma presencial en un aula o centro de capacitacion. Derivado de la
pandemia por COVID-19 en el pais y el mundo, estas plataformas retoman presencia en la
educacion y capacitacion de colegios, universidades y empresas ya sea por continuidad de
sus planes académicos o para adiestramiento de su personal empleado.

3.1. Andlisis de plataformas LMS

Se dividen en dos grandes rubros: gratuitas Open Source (Codigo abierto) y de paga,

caracteristicas y herramientas funcionales disponibles para el aprendizaje.

3.2 Plataformas Open Source (CAodigo Abierto)

Estas plataformas no tienen ningan costo para el usuario final, son libres de licenciamiento
por parte del desarrollador, lo importante de este software es que si recibe actualizaciones

de mejoras y seguridad.

A continuacion, se presenta una tabla que contiene algunas de las ventajas y desventajas

del uso de las plataformas LMS.
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TIPO DE

SOFTWARE

VENTAJAS

DESVENTAJAS

No tiene costo por su uso
de licencia.
Permite  modificar el
caédigo fuente de acuerdo

con las necesidades del

usuario.
Normalmente existen
comunidades de

usuarios que comparten
experiencias en cuanto al

uso del software.

No siempre esta
actualizado.

En algunos casos no
cuenta con suficiente
documentacion al
respecto de su uso.

No funcionan con los
sistemas operativos

recientes.

Siempre actualizados.
Con mejoras continuas
de uso.

Compatible con sistemas
operativos recientes.
Cuenta con
actualizaciones de
seguridad informatica.

Bien documentados.

El precio de la licencia
suele ser alto.
El uso limitado de
usuarios (generalmente
1 por licencia).
No te permite modificar

el cédigo fuente.

3.2.1 Moodle

Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos y Modular). Fue desarrollado por Martin Dougiamas de origen
australiano en 1999, académicamente asistio a la Escuela del Aire donde tuvo el primer

contacto con el aprendizaje a distancia, en ese mismo afio empieza con la experimentacién
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de los nuevos prototipos LMS. La version Moodle 1.0 fue lanzada en agosto del 2002, los
usuarios se encargaban de traducir el programa en varios idiomas y creando los temas que

se emplearian para el uso de Moodle.

El crecimiento de Moodle fue exponencial para el 2004 en Oxford Inglaterra se celebro
el primer debate acerca del software, ademas inici6 la solicitud de empresas para ser socios
de la marca. Para 2007 Moodle es premiado como ganador de reconocimientos en el

estandar de codigo abierto LMS.

La version 2.0 llegd en 2010 y hoy dia genera actualizaciones cada 6 meses
aproximadamente. Para 2017 las estadisticas arrojaban que habia mas de 100 millones de

usuarios registrados utilizando el LMS creado por Dougiamas.

De acuerdo con el sitio web de Moodle (Moodle, 2021), el uso de la plataforma en el
mundo es la siguiente: esta presente en 240 paises, mas de 34 millones de cursos y 252
millones de usuarios, cifras por de mas representativas que posicionan a esta LMS como la

mas usada en el mundo.
Caracteristicas:

Moodle es un LMS gratuito en linea que tiene una interfaz moderna y facil de
usar, que cuenta con herramientas y actividades colaborativas como son las
wikis, los glosarios y bases de datos a los que tiene acceso el alumno, ademas
de manejar una practica gestion de archivos. Su apariencia es completamente
personalizable ademas te permite instalar temas de pago de otros
desarrolladores. Esta disponible en 100 idiomas alrededor del mundo y podemos
decir que es un sistema robusto y seguro que puede ser escalable en cualquier
momento, que estd adaptado a las necesidades de comunicacion interna de los

alumnos y profesores.

Su sistema de gestion de roles como son Administrador, profesor, alumno,
invitado, entre otros refiere un control y gestion de permisos que se pueden
otorgar a cada uno de ellos, las integraciones con otro tipo de software lo han
hecho atractivo para su uso Zoom, Microsoft Office, Google Drive y Wiris para

férmulas matematicas son algunas de ellas. Tiene 200 millones de usuarios de
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242 paises actualmente y esté disponible en més 100 idiomas. En México estan

registrados mas de 10,652 sitios.

Tabla comparativa Moodle.

Moodle

Ventajas

Desventajas

La plataforma cuenta
con disefo responsivo.
Facil de usar.
Integracion con otros
programas.

Contiene temas graficos
que se pueden
personalizar.

Multilenguaje.

Puede ser confusa su
configuracion.

Algunos plugin son de

paga.

3.2.2 Canvas

Instructure (propietaria de Canvas) fue creada en 2008 por Brian Whitmer y Devlin Daley

en ese tiempo estudiantes de posgrado, fue creada como un startup de tecnologia. En 2010,

Josh Coates se convierte en director ejecutivo y Canvas se convierte en el LMS que utilizan

todas la escuelas, colegios y universidades publicas en el estado de Utah Estados Unidos.

En 2011 Instructure lanz6 formalmente Canvas como un LMS. En 2019 lleg6 a 30 millones

de usuarios en el mundo. Este LMS es utilizado por miles de universidades de Estados

Unidos y el mundo (Instructure, 2021).

Caracteristicas:

El software de Canvas es del tipo responsivo, se puede instalar en servidor

web como servidores virtuales (nube), cuenta con un Tablero (Dashboard) donde

el usuario puede administrar su cuenta, su plan de estudio y calificaciones,
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debates etc. El sistema de comunicacién entre los usuarios es bastante sélido
(Instructure, 2021).

Ademas, dentro de la plataforma se encuentran contenidos para los cursos
como pruebas, y gestién de calificaciones, rubricas, calendarios, asi como
analitica, se debe mencionar que este LMS admite aplicaciones de otros
desarrolladores como Zoom, Microsoft Teams, Adobe entre otros. En agosto del
2020 Canvas anuncia que las tareas de Google ya estan integradas en el LMS
como resultado de la asociacion de ambas empresas, esta herramienta es
utilizada por los profesores para simplificar los flujos de trabajo y son conocidas
como (LTI (Interoperabilidad de Herramientas de Aprendizaje), ademas su
comunidad de apoyo esta conformada por una red muy grande de profesores que
funciona como fuente de informacion. Canvas es un ecosistema de productos

donde esta presente la capacitacién para empresas.

Tabla comparativa Canvas

Canvas

Ventajas Desventajas

e La plataforma tiene e EIl soporte técnico es
disefio responsivo. de pago.

e Facil de usar. e Es poco

e |Integracibn con otros personalizable.
programas.

e Contiene temas gréaficos
que se pueden

personalizar.
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3.2.3 Chamilo

Chamilo es una asociacion sin fines de lucro que fue fundada en Bélgica en el afio

de 2010 y hoy dia su sede esta en Espafa desde el 2014.

Castillo (2011) menciona que después de cinco meses de haberse lanzado la
plataforma, hasta el afio 2010 ya se tenian registrados a 12 000 usuarios quienes hacian
uso libre de las bondades que ofrecia Chamilo, posteriormente, alrededor de un afio de su
lanzamiento ya contaba con mas de 38 000 usuarios. Actualmente esta comunidad

sobrepasa los 20 millones.
Caracteristicas:

Es facil, rapido de usar y multi idioma, puede ser instalado en sistemas
operativos Windows y Linux, su lenguaje de programaciéon es PHP (Hypertext
Preprocessor). Permite la grabacion de audio y retoque de imagenes. Cuenta con
herramientas e-learning como son: wikis, foros, tareas, informes de

aprovechamiento etc. (Chamilo, 2021).

Ventajas y desventajas de Chamilo.

De acuerdo con De Mendizabal M. y Valenzuela R., (2015)

Ventajas Desventajas
e Tiene una gran facilidad e Los docentes tienen un
para navegar. mayor esfuerzo para el
e Cuenta con muchas desarrollo de las
opciones que son lecciones debido a que
Chamilo atractivas a la vista. estos  deben ser
e Se puede adaptar a los actualizados de
portatiles, Smartphone y manera permanente.
otros dispositivos
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moviles. e Los estudiantes

e Se puede realizar el deben estar motivados
acceso mediante voz. para sentirse comodos

e Posee herramientas con las lecciones que
para mantener la se presentan.

comunicacion como:
mensajes, chat, foro,

entre otros.

3.2.4 Google Classroom

Se encuentra dentro de Google G Suite Education y es utilizada de forma gratuita,
esta disponible para todas las personas que tengan cuentas Gmail, cuenta con varios
perfiles de usuario como alumnos, profesores y administradores cada uno de ellos con sus
respectivas funciones bien definidas.

Las pruebas piloto de Google Classroom iniciaron en mayo de 2014, en las cuales
un grupo de 100 mil profesores de mas de 45 paises pudieron probar la herramienta
(Izenstark y Leahy, 2015). Se encuentra disponible en 42 idiomas y tiene un disefio
responsivo, es decir se adapta a cualquier dispositivo electrénico. En marzo de 2017 fue
cuando se puso a disposicion del publico en general, haciendo posible que cualquier usuario

con cuenta de Gmail pueda unirse a clases existentes o crear las propias (Ressler, 2017).

Tabla comparativa Google Classroom

Ventajas Desventajas
e Facil de usar. e No es una
e Disefio responsivo. plataforma de
e Comparte las aprendizaje
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herramientas de la propiamente.
Google suite de  Google e Requieres una
Classroom (calendario, Gmaill, cuenta de correo de
Documents etc.) Gmail.

e Es de facil e Conexion a internet
seguimiento al permanente.
aprovechamiento de e Es incompatible con
los alumnos. recursos scorm.

3.3 Plataformas de pago

Este tipo de software requiere de un pago por licenciamiento que dependiendo del
desarrollador sera por algun periodo de tiempo establecido o por suscripciones, a cambio
de este pago el usuario final recibe generalmente soporte técnico, actualizaciones y demas

beneficios que otorga el propietario del sistema.

3.3.1 Blackboard learn

Fue fundada en 1997 en Estados Unidos de América, con la creacion de gestion de
cursos, tiene mas de 100 millones de usuarios en todo el mundo, cuenta con una interfaz

responsiva (adaptable a cualquier dispositivo electrénico) simple y facil de usar.

Caracteristicas:
Blackboard es un ecosistema informatico que dentro de ellos se encuentra
Learn este LMS tiene la capacidad de dar clases en vivo (streaming), cuenta con
salas de chat grupales y privados, también un sistema de elaboracion de
examenes en linea, asi como encuestas, al igual que su propio sistema de

videoconferencias (Caracteristicas de 2021).
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Tabla comparativa Blackboard

Ventajas Desventajas
e Facil de usar. e Requiere de
e Buena  experiencia conocimientos
del usuario. en HTML.
Blackboard e Facilita la interaccién e La interfaz se
entre alumnos en puede mejorar.
linea. e Puede presentar
e Sistema de problemas de
aprendizaje y conectividad con
ensefianza fluido. multiples
usuarios.
3.3.2 Neo LMS

Es una empresa estadounidense de gestion de aprendizaje en linea para escuelas y

universidades. Tiene presencia en mas de 100 paises, disponible en 40 idiomas y varios

millones de usuarios lo utilizan, es facil de usar e implementar ademas cuenta con una

version libre hasta para 400 alumnos (Neo LMS, 2021).

Caracteristicas:

Cuenta con una interfaz moderna y facil de usar, su disefio es

completamente responsivo, tiene una funcion de arrastrar y soltar en el panel de

control, lo que facilita la personalizacion del usuario. Cuenta con una lista muy

completa para sistema de examenes, cursos, clases y manejo de contenido.
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Tabla comparativa NEO LMS

Ventajas Desventajas
e Se pueden crear e La integracion de
lecciones de forma correo direccional.
sencilla. e Traduccion de
e Facil integracion de idiomas opcionales
Neo LMS herramientas de para los mensajes.

comunicacion: audio,
video y
presentaciones.

e Cuenta con barra de
navegacion para
mostrar los
contenidos del curso.

e Funcion de arrastrary

soltar integrada.

3.3.3 Educativa

Es una LMS originaria de Espafa disefiada para dictar cursos y gestionar material
educativo, cuenta con disefio responsivo, integra diferentes herramientas como: catalogo
de aulas las cuales se pueden ofertar al publico, reportes, integracidén con otras plataformas,
certificados para alumnos etc. Lleva 22 afios en el mercado y cuenta con 2 millones y medio

de usuarios en el mundo. (Educativa, 2021)

Caracteristicas:
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Su configuracion es facil e intuitiva de todas sus funciones y secciones, esta
orientado a trabajos en grupo ya que permite la administracion de espacios

virtuales para cada uno de ellos, ademas es multilenguaje.

Tabla comparativa general de las plataformas LMS

COMPARATIVA GENERAL

Nombre Libre/Paga | Facil | Multilenguaje = Responsivo | Cuenta con | Personalizable
de herramientas
usar Educativas
Moodle Libl"e ° ° ° ° °
Canvas Libre . . . . .
Chamilo Libre . . o
Google Libre . . .
Classroom
Blackboard Paga . . . . .
learn
NEO LMS Paga ° ° ° ° °
Educativa Paga . . . . .

4. Tabla comparativa general (elaboracién propia)

3.4 Propuesta de solucién al problema de capacitacion.

Siendo una limitante el escaso presupuesto para el proyecto se determina utilizar la
plataforma por su robustez, herramientas disponibles y escalabilidad, ademas de ser de
cédigo abierto.

Considerando la ubicacion geografica de todos los evaluadores activos y las
personas interesadas en tomar el nuevo curso se propuso utilizar la plataforma LMS Moodle
(Entorno de Aprendizaje DinAmico Orientado a Objetos y Modular) por sus siglas en inglés,
dicha plataforma satisface todos los requerimientos técnicos y herramientas de evaluacion
necesarias para ofrecer un curso de calidad, ademéas rompe con la barrera de la distancia
de los participantes, y el tiempo disponible para aprender.

La plataforma que mejor se adapta a las necesidades de capacitacion del programa

Hospital Seguro es Moodle por las siguientes razones:
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Usabilidad:

1
2
3
4.
5
6

. Cuenta con una extensa fuente de documentacioén oficial.

. Tiene una comunidad de usuarios en varios paises del mundo.

Es de licencia libre.
Cuenta con actualizaciones de mejora y seguridad.
Posee las herramientas de ensefianza son amplias.

Dispone de Soporte comunitario.

Técnica:

1.

Enorme capacidad para alojar cursos y alumnos.

2. Ocupa las versiones més recientes de bases de datos.
3.
4

. Completamente escalable, esto depende de los recursos del servidor donde se

Desarrollado en lenguaje de programacion php.

hospeda, en servidores fisicos y en la nube.

Cuenta con aplicacion web Android y iOS gratuitas.

De acuerdo con el sitio web de Moodle (Moodle, 2021), el uso de la plataforma en el

mundo es la siguiente: Esta presente en 240 paises, mas de 34 millones de cursos y 252

millones de usuarios, cifras por de mas representativas que posicionan a esta LMS como la

mas usada en el mundo.
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Capitulo IV Solucién

En este capitulo se presenta la solucién al problema para capacitar a los candidatos
a evaluadores del Programa Hospital Seguro a través de una plataforma e-learning, que
tenga la disponibilidad de cobertura a nivel nacional y que se ha tratado en los capitulos

anteriores.

4.1 Planteamiento del problema

El Programa Hospital Seguro requiere capacitar nuevo personal para fungir como
evaluadores de éste a nivel nacional. Debido a la ubicacion geogréfica de los interesados
es dificil establecer el curso de forma presencial, por tal motivo se recurre a las tecnologias
de la informacion (TI) para lograr este fin. El aprendizaje en linea a través de una plataforma
LMS (Learning Management System) es la mejor opcién a la problematica presentada (ver
Anexo 1).

El LMS Moodle es el gestor de aprendizaje que contiene todas las herramientas
necesarias requeridas para el presente trabajo, por tal razon es elegido para este fin.

Es importante mencionar que, debido a la ausencia de presupuesto del programa,

Moodle se convierte en el LMS idoneo para cumplir el objetivo del proyecto.

4.2 Plan de la plataforma de capacitacién Hospital Seguro

El Grupo Técnico Asesor del Comité Nacional para la Evaluacion, Diagnéstico y
Certificacion del Programa Hospital Seguro (CNEDCPHS) determina en la Reunion
Ordinaria 257 en la Cuidad de México crear el nuevo Curso para Evaluadores del Programa
Hospital Seguro a traves de la plataforma LMS (Learning Management System) Moodle que
debe cumplir con los requerimientos técnicos y didacticos para el aprovechamiento de los
futuros alumnos. Dicha plataforma debe estar disponible las 24 horas del dia los 7 dias de

la semana (ver Anexo 2).
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4.3 Propésito del Proyecto

El propdsito del Programa Hospital Seguro (PHS) es la necesidad de evaluar cada vez
mas establecimientos de salud que demandan tener un numero de evaluadores
perfectamente capacitados para cumplir con las tareas en beneficio de los trabajadores y
derechohabientes del sector salud en México.

4.3.1 Caso de Negocio

El proyecto presenta la solucion al problema para capacitar a los candidatos a
evaluadores del Programa Hospital Seguro a través de una plataforma e-learning que tenga

la disponibilidad de cobertura a nivel nacional.

4.3.2 Objetivo

El objetivo de la instalacion de una plataforma e-learning es proporcionar un ambiente
de capacitacion a los aspirantes a evaluador del Programa Hospital Seguro ampliando la
base de datos de evaluadores y contar con suficiente personal para realizar las evaluaciones

a los centros de salud que son verificados.

4.4 Descripcién del Proyecto

Se busca configurar una plataforma Moodle para alojar un curso virtual de capacitacion
para los futuros evaluadores del Programa Hospital Seguro. Ademas, dicha plataforma
expedird una constancia de participacién a los alumnos que hayan aprobado el curso y
finalmente cada alumno aprobado podra imprimir su credencial de evaluador con una
vigencia de dos afos. El curso se podra abrir cada 6 meses para ampliar la base de
evaluadores. La plataforma al ser instalada en un servidor web podra estar disponible las
24 horas del dia los 7 dias de la semana, facilitando asi la disponibilidad a sus alumnos,

quitando la barrera de las distancias geograficas para los participantes.
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4.4.1 Criterios de éxito

Al contar con suficiente personal capacitado como evaluadores, los comités estatales
pueden programar de forma eficiente las visitas para evaluar los centros de salud de las
instituciones representadas en el Comité Nacional para la Evaluacion Diagndstico y
Certificacion del Programa Hospital Seguro (CNEDCPHS).

4.5 Requerimientos técnicos

A continuacion, se enlista una serie de requerimientos del orden técnico necesarios
para instalar Moodle en un servidor web, ademas de las configuraciones de imagen y

contenidos para el curso (ver Anexo 3).

Requerimientos técnicos de la plataforma

1 Instalacion de la versién mas reciente de Moodle disponible en el momento.

2 Personalizacion de la plataforma con logos, colores e imagenes acordes al tema.

3 Creacién de categoria para agregar el curso virtual para evaluadores dentro de
la plataforma Moodle.

4 Desarrollo del Disefio Instruccional

S Desarrollo de los contenidos del curso

6 Creacion de constancia de participacion

7 Instalacion de plugin para certificado y credencial
8 Configuracion de certificado

9 Configuracion de credencial
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10 | Configuracion de calificaciones

11 | Creacién de base de datos para usuarios

12 | Creacion de reportes de usuarios

4.6 Requerimientos funcionales

En la siguiente tabla se enumeran los requerimientos funcionales de la plataforma

Es decir, lo que permite hacer a cada usuario de esta de acuerdo con su perfil.

Requerimiento

R-1 La plataforma permitir4 al administrador alojar los datos de los usuarios como
son: nombre de usuario, contrasefia, nombre propio, apellidos, correo
electrénico, lugar de residencia, institucién donde labora, nimero telefonico
de contacto y escolaridad.

R-2 La plataforma permitird al administrador inscribir masivamente usuarios a
través de un archivo extension .csv

R-3 La plataforma permitird al administrador darle a cada usuario un nivel de
permisos de acuerdo con su perfil como alumno, profesor, manager o
administrador.

R-4 La plataforma permitird al administrador tener con un sistema de busqueda
global de usuarios.

R-5 La plataforma le permitira al administrador alojar documentos para el alumno
como constancia de participacion y credencial de evaluador.
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R-6 La plataforma permitira al administrador hacer respaldo de los cursos que
tenga alojados.

R7 La plataforma permitira al administrador utilizar repositorios externos como
son: Google Drive™ One Drive©

R-8 La plataforma permitira al administrador integraciones con software de otros
fabricantes como ZOOM, ™ Microsoft™

R-9 La plataforma permitir4 al administrador actualizar a la version mas reciente
en cuanto esté disponible por los desarrolladores.

R-10 La plataforma le permitira al profesor alojar contendido de los cursos como
son tareas, cuestionarios, chats, videos interactivos, bases de datos,
contenido adicional y foros.

R-11 | La plataforma permitira a los profesores contar con sistema de evaluacion
de las actividades.

R-12 La plataforma permitird al profesor gestionar el acceso a los usuarios a los
cursos y grupos de estudio

R-13 La plataforma permitird al profesor tener comunicaciéon entre los alumnos a
través de medios como mensajeria instantanea, correo electronico y
videoconferencia.

R-14 La plataforma permitir4 auto inscribir al alumno al curso deseado por el
mismo.

R-15 | La plataforma le permitira ingresar al alumno para realizar las actividades
solicitadas en el curso que esté inscrito.

R-16 | La plataforma permitira al alumno tener acceso a su reporte de

calificaciones.
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R-17

La plataforma permitira al alumno tener acceso a su constancia y credencial
cuando cumpla con los requisitos establecidos por el profesor.

4.7 Requerimientos no funcionales

A continuacién, se menciona los requerimientos no funcionales que se

consideran en la solucién:

e La plataforma permitira solo a la persona que cuente con usuario y contrasefia

ingresar al sitio.

e La plataforma permitira al alumno que apruebe el curso con la calificacion minima

requerida podré descargar su constancia de participacion.

e El alumno que obtenga su constancia no podra editar la informacion que contiene la

misma.

e El alumno que no acredite alguno de los médulos no podra continuar con el

sucesivo.

¢ El alumno no puede estar inscrito mas de 2 meses en el curso, después de

concluirlo.

4.8. Restricciones

La invitacion para realizar el curso de formacion para evaluador no es para el publico en

general, el aspirante debe trabajar en alguna institucion representada en el Comité Nacional

para la Evaluaciéon Diagndstico y Certificacion del Programa Hospital Seguro (CNEDCPHS).

Ademas de contar estudios profesionales como minimo.

Cumplir con los demas requisitos establecidos por el Grupo Técnico Asesor (no

publicos).

4.9. Supuestos

Los resultados esperados para la plataforma a mediano plazo son:
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e Se espera que cada inicio de curso aumente la matricula de alumnos en un 10% como
minimo hasta llegar a 3,000 alumnos.

e Se espera mayor numero de alumnos aprobados cada fin de curso en un 20%.

4.10 Exclusiones

En este apartado como su nombre lo dice se menciona los elementos que estan excluidos
en el proyecto, dicho de otro modo, lo que esta fuera de alcance del mismo.

e Se omite el limite de alumnos inscritos.

e La disponibilidad de la plataforma es responsabilidad de la Direccién Tecnoldgica del
IMSS.

e Los respaldos de usuarios, bases de datos y contenidos son responsabilidad de la
Direccion Tecnoldgica del IMSS.

e La actualizacion de las nuevas versiones de Moodle es responsabilidad de la Direccion
Tecnoldgica del IMSS.

4.11 Alcance preliminar
El proyecto tiene impacto a nivel nacional ya que todos los estados de la Republica

Mexicana cuentan con su Comité Nacional del programa.

4.12 Duracién estimada del proyecto

El proyecto fue estimado para una duracion de 3 meses después de establecer el
plan de trabajo. El curso fue estructurado para ser tomado y aprobado en una totalidad de

40 horas lectivas, con 2 horas de estudio diario.
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4.13 Riesgos

En todo proyecto existe la posibilidad de riesgos, de este panorama nhace la

necesidad de tenerlos presentes y ordenarlos de acuerdo con su prioridad de impacto en el

sistema. La idea es minimizarlos en la medida de lo posible.

Evento de Riesgo Probabilidad Impacto Estrategia** Accion
de
ocurrencia
R-1 El servidor no soporta | Alto Alto Transferir Se reporta a la
el numero de Direccion
conexiones Tecnoldgica
simultaneas para ajuste de
infraestructura.
R-2 El servidor reporta Alto Alto Transferir La Direccion
ataque informéatico Tecnoldgica
(Denegacion de debe instalar
Servicio (DOS, certificado
Inyecciones SQL etc.) SSL en el sitio
web.
R-3 La base de datos de Alto Alto Transferir El
usuarios esta administrador
corrompida realizara
respaldos
periodicos.
R-4 Plugin instalado con Alto Alto Transferir El
codigo corrupto administrador
eliminara el
plugin con
cbdigo
corrupto.
R-5 La plataforma no esta | Alto Alto Transferir El
actualizada administrador
instalara las
versiones mas
recientes.
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R-6 Los alumnos no Medio Medio Transferir El
pueden ingresar con administrador
sus credenciales revisara las
cuentas de
usuario que
tengan ese
problema.
R-7 El profesor no puede | Medio Medio Mitigar El
Ver a sus grupos administrador
de la
plataforma
revisara los
grupos de
alumnos
R-8 Los alumnos no Medio Medio Mitigar El
reciben los mensajes administrador
de su profesor de la
plataforma
revisara la
configuracion
del correo
saliente.
R-9 El alumno no esta Medio Medio Mitigar El
inscrito en el curso administrador
deseado de la
plataforma
revisara
listado de
alumnos.
R-10 | EL sitio web aparece Medio Medio Mitigar La Direccion
como no seguro en los tecnoldgica
navegadores instalara un
certificado
SSL
R-11 | Los hipervinculos de Bajo Bajo Mitigar El
la plataforma no administrador
funcionan revisara las
ligas de los

hipervinculos.
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4.14 Actividades e hitos

Se organiza el plan de trabajo en la tabla siguiente:

Plataforma de capacitacion virtual para Hospital

Seguro
— Plan de Trabajo-

Inicio 06-marzo 12-marzo
Reunion Informativa inicial del Grupo Técnico 06-marzo 12-marzo
Asesor
Reunion Informativa de acuerdos del Grupo 06-marzo 12-marzo
Técnico Asesor
Entregable fase 1 13-marzo 19-marzo
Hito: Aceptacion formal de entregables 20-marzo 26-marzo

Planeacion 20-marzo 26-marzo

Disefio de Plan de trabajo 20-marzo 26-marzo
Disefio de Cronograma de actividades 27-marzo 02-abril
Entregable fase 2 27-marzo 02-abril
Hito: Aceptacién formal de entregables 03-abril 09-abril

Ejecucion 10-abril 16-abril
Instalacion y puesta en marcha de plataforma 10-abril 16-abril
Disefio de estructura del curso 10-abril 16-abril
Elaboracion de contenidos 17-abril 23-abril
Revision y homologacién de contenidos 17-abril 30-abril
Revision y homologacién de evaluaciones 24-abril 30-abril
Prueba piloto 01-mayo 07-mayo
Generacion de reportes de la prueba 01-mayo 07-mayo
Liberacién del curso a publico 08-mayo 14-mayo
Entregable fase 3 15-mayo 21-mayo
Hito: Aceptaciéon formal de entregables 22-mayo 28-mayo

Cierre 29-mayo 04-junio

Actividades fase 4 05-junio 11-junio
Entregable fase 4 12-junio 18-junio
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4.14.1 Diagrama de Gantt del proyecto

A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt® del proyecto.

anad  Semanafl Semenall Semana12 Semanadd Semenald SemenalS Semana1f Semanal? Semenalf Semanatd Semana 2]  Semena 2

Semena2l Semanal3  Semana 24

e e WP 22 \ —
Nombre Fecha de i.(Fecha de.. 8 w M
34 hido By ||
o Reunion Informativa inicil del Grupo Técnico Asesor 63 133 o
0 Reuni6n Informativa de acuerdos del Grupo Técnico Asest 6/3 133 o
0 Entregables fases 1 133 173 [
0 Aceptacion formal de entregables A8 U3
4 @ Planeacion 203 T4
0 Disefio de Plan de trabajo 203 U3 [
0 Disefio de Cronograma de actividades 203 U3 [
0 Entregables fase2 2.3 1A
0 Aceptacion formal de entregables 34 /A
4 Ejecucion 10/4 26
0 Desarrollo de platafoma 10/4 1404
o Disefio de estructura del curso 10/4 14/4
0 Elaboracion de contenidos 17/ UM
0 Revision y homologacion de contenidos 24 24
0 Revision y homologacion de evaluaciones 24 24
o Prueba piloto 1/5 5/5
0 Generacion de repartes de la prueba 85 12/5
0 |iberacion del curso a todos 15/5 19/
0 Entregables fase 3 2[5 26/5
0 Aceptacion formal de entregables 2/5 26
3 0 Cierre 25 166
0 Actividades fase 4 2/5 26
0 Entregables fases 4 5/6 96
0 Aceptacion formal de entregables 12/6 16/6

1 Elaborado en Gantt Project V 2.8.4.
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4.15 Interesados

Se presenta a los miembros de la organizacion involucrados, internos y externos en
el proyecto.

Internos

Institucion Teléfono3 | Correo

electrénico®

N/A Instituto Mexicano del Responsable del | ---
Seguro Social Programa
Hospital Seguro
(IMSS) P g
Secretario | Instituto Mexicano del Representante -
Técnico Seguro Social del Grupo
Técnico Asesor
(IMSS)
Arturo Instituto Mexicano del Administrador
Alvarez Seguro Social Plataforma
Castillo Moodle
(IMSS)

2 N/A EI nombre del representante no esta disponible por la rotacion de personal dentro de
cada institucion.

3 .- Teléfonos y correos no disponibles por la misma razon.

41



Externos

Institucion

Teléfono3

Correo
electréonico®

N/A Instituto de Seguridad y Representante | -
Servicios Sociales de los del Grupo
Trabajadores del Estado Técnico Asesor
(ISSSTE)
N/A Secretaria de Marina Representante
(SEMAR) del Grupo
Técnico Asesor
N/A Secretaria de Salud Representante
(SALUD) del Grupo
Técnico Asesor
N/A Petréleos Mexicanos Representante
(PEMEX) del Grupo
Técnico Asesor
N/A Academia Mexicana de Representante
Cirugia del Grupo
Técnico Asesor
N/A Secretaria de la Defensa Representante
Nacional (SEDENA) del Grupo
Técnico Asesor
N/A Secretaria de Marina Representante
(SEMAR) del Grupo
Técnico Asesor
N/A Consejo de Salubridad Representante
General del Grupo
Técnico Asesor
N/A Organizacion Panamericana | Representante
de la Salud en México del Grupo
(OPS) Técnico Asesor
N/A Comisién Federal para la Representante
Proteccion Contra Riesgos | del Grupo

Sanitarios (COFEPRIS)

Técnico Asesor
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N/A Centro Nacional de Representante
Vigilancia Epidemiologicay | del Grupo
Control de Enfermedades Técnico Asesor
N/A Academia Nacional de Representante
Medicina de México, A. C del Grupo
Técnico Asesor
N/A Sociedad Mexicana de Representante
Ingenieria Sismica, A. C. del Grupo
Técnico Asesor
N/A Asociacion Panamericana Representante
de Medicina de del Grupo
Emergencias y Desastres, Técnico Asesor
A.C.
N/A Asociacion Nacional de Representante
Hospitales Privados del Grupo
Técnico Asesor
N/A Asociacion Mexicana de Representante
Hospitales, A. C. del Grupo
Técnico Asesor
N/A Universidad Autébnoma Representante
Metropolitana, Unidad del Grupo
Xochimilco (UAM) Técnico Asesor
N/A Instituto Mexicano del Representante
Seguro Social del Grupo

(IMSS)

Técnico Asesor

1 N/A El nombre del representante no esta disponible por la rotacion de personal dentro de
cada institucion.

3..- Teléfonos y correos no disponibles por la misma razon.

43



4.16 Matriz de Trazabilidad

El proposito de contar con una matriz de trazabilidad es que nos ayude a mantener al
dia las tareas pendientes y a asegurarnos que éstas se cumplan adecuadamente, de tal

forma es facil identificar nuestros requisitos y darles el seguimiento necesario.

Grupo Secretario Administrador
Técnico Técnico

Asesor (IMSS) Moodle

Actividades Principales

Desarrollo de plataforma
y estructura

Elaboracion de
contenidos

Revision y
homologacion de R R
contenidos

Revisiony
homologacion de R C
evaluaciones

Prueba piloto C R R

Reunién Informativa de
acuerdos del Grupo R
Técnico Asesor

Disefo de Plan de
trabajo

Disefio de Cronograma
de actividades

Py,
Py

Desarrollo de plataforma

Liberacion del curso

Actividades fase 4

> » > >
O 1 | X

Entregable fase 4

R= responsable
A= Autoriza

C= Colabora

I= Informado
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4.17 Estructura de Descomposicion del Proyecto (EDT)

A continuacion, se hace el desglose de paquetes de trabajo del proyecto.

EDT del proyecto (Elaboracion propia)
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4.18 Diagrama de caso de uso plataforma

Se ilustra en la siguiente imagen el caso de uso de la plataforma Moodle con los

actores de alumno y administrador.

Ingresar a la
plataforma

Participar en
curso

Alumno

Descargar
documentos

Include

Plataforma Moodle

Recuperar
usuario y/o :
. contrasefia

Gestionar datos
usuarios

RN

<CRUD>
Administrar
cursos.

<CRUD>
Generar
constancias

<CRUD>
Generar
credenciales

<CRUD>
Generar reportes

Diagrama de caso de uso Plataforma Moodle (Elaboracién propia)

Admin Moodle
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4.18.1 Especificacion de caso de uso plataforma Moodle

Se describe la tarjeta de especificaciones que lleva el caso de uso anterior.

Nombre del Plataforma Moodle

caso de uso

Descripcion Este caso de uso permite al alumno ingresar a la plataforma,
participar en el curso, obtener su constancia de participacion
y credencial de evaluador vigente.

Autores Arturo Alvarez Castillo

Actores Alumno

Precondicion

El alumno debe contar con usuario y contrasefia avalada por
el administrador de la plataforma.

Flujo normal

1. Elalumno ingresa a la plataforma con usuario y
contraseia.

2. El alumno revisa contenido del curso, aprueba
evaluaciones de todos los modulos.

3. Elalumno puede descargar su constancia de
participacion.

Post- condicién

1. Elalumno debe realizar 3 visitas como candidato a
evaluador para descargar su credencial desde la
plataforma.

Excepciones

Si el candidato no esta registrado debe solicitarlo a su comité
estatal.

Si el alumno no acredita el curso con un promedio de 8.0 no
puede obtener su constancia de participacion.

Si el alumno no participa en 3 evaluaciones a unidades
hospitalarias no puede obtener su credencial.
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4.18.2 Diagrama de caso de uso de generacion de credencial

Se define en el diagrama el proceso de generacion de la credencial para evaluador.

Generacion de Credencial

Ingresar a la
plataforma

Descargar de
plugin para

Admin Moodle

credencial

ﬁnf;urar la

credencial

-

Include

Generar
credencial en
PDF

Diagrama de caso de uso Generacion de credencias (Elaboracion propia)

4.18.3 Especificacion de caso de uso generacion de credencial de evaluador.

Se muestra la tarjeta de caso de uso de la generacién de la credencial para evaluador.

Nombre del Generacion de credencial

caso de uso

Descripcion Este caso de uso permite al administrador generar la
credencial para evaluador vigente

Autores Arturo Alvarez Castillo

Actores Administrador

Precondicién Ninguna
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Flujo normal

1. El administrador ingresa a la plataforma con usuario y
contrasefia.

2. Descarga el plugin para credencial.
3. Realiza las configuraciones necesarias para la credencial.

Post- condicion | Ninguna

Excepciones

Ninguna

4.18.4 Diagrama de paquetes

Diagrama de paquetes de la plataforma actualmente.

Diagrama de paquetes curso PHS

Capa de interfaz

™\

I\

Paguete \

Interfaz Admin

Interfaz Profesor

Interfaz alumno

) [ e E B
Alumno AN B. de Datos \ Cuses 1\
Ingreso Valida Crea
perfil Registra Sube
cursos almacena calificaciones | . _ _ | Califica e
— —>{ actividades Reporta
Alumno Calificaciones Profesor
A A
! j
. :
= ! !
' !
Tnterfaz \ v Usuarios \ Administracion \
Pégina principal
Ventana Dashboard Crea Configura
Ventana curso < - - - -] Lee It - - - - -+ Administra —_|—
Venta actividades Actualiza Reporta iy
Area personal calificaciones Borra Actualiza -
Administrador

Diagrama de paquetes de la plataforma (elaboracion propia)
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4.19 Entregables del proyecto

En la siguiente tabla aparece la lista de entregables del proyecto.

# Inicio

Fase

F1 1 Acuerdo del GTA para la nueva plataforma Moodle.
2 Listado de requerimientos de GTA
3 Cierre de acuerdo.

F2 Planeacion
4 Plan de trabajo
5 Cronograma de actividades
6 Presentacion de avance

F3 Ejecucion
7 Acta de Constitucion del proyecto
8 Identificacion de Interesados
9 Lista de Requerimientos

10 Lista de Actividades

11 EDT del Proyecto

12 Casos de Uso




13 Diagrama de paquetes con su descripcion

14 Manuales de usuario (ver anexo 4).

15 Minutas de reunion

Cierre

F4 16 Reporte de resultados

17 Cierre del proyecto

4.20 Reporte de Resultados

El primer curso inicié con 1329 participantes de los cuales aprobaron 92 con méas de 80%

de aprobacion.

Con actividad en el curso 61% de los inscritos

Total de aprobados 92 12.37% de los activos
han aprobado

4.21 Cierre del proyecto

Una vez realizadas las minutas de trabajo y estructurado plan de trabajo, los
interesados internos generaron los contenidos del curso, evaluaciones y materiales
didacticos del mismo. El administrador Moodle trabajo paralelamente en la configuracion de

la plataforma en la imagen y funcionalidad requerida. Una vez subidos los contenidos al
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curso, se prepar6 la base de datos de los alumnos para otorgarles usuarios y contrasefias
a cada uno de ellos. El administrador descargé todos los plugin necesarios para el adecuado
funcionamiento de la plataforma. Posteriormente, se dio continuidad a la generacion de la
constancia de participacion que se otorgaria al participante una vez aprobado el curso.

El GTA solicitoé al administrador Moodle que generaré una credencial con informacion
gue se tomaria de la misma base de datos de la plataforma como el nombre del alumno, la
entidad de la Republica Mexicana donde reside, ademas de la institucion de salud donde
labora. Dicha credencial se otorgaria una vez cumplidos los requisitos previos.

Finalmente se realizé una prueba piloto donde varios voluntarios ingresaron a la plataforma
y realizaron el curso integramente antes de abrirlo de forma masiva a nivel nacional.
Terminada la prueba, los voluntarios llenaron un cuestionario donde dieron su opinién
acerca de la funcionalidad, el contenido y apariencia del curso. Con dicha informacién se

hicieron los ajustes necesarios para obtener la mejor experiencia del usuario.

4.22 Lecciones aprendidas

Hoy dia derivado de la pandemia por SARS CoV-2 en el mundo y el pais quiza no
sea nada relevante utilizar las TIC para resolver asuntos de capacitacion, reuniones de
trabajo, educativos etc. La forma que acudiamos a clases y a trabajar era completamente
presencial, al estar restringidas todo tipo de conglomeraciones la opcién que se tuvo fue a
distancia y virtual, asi las plataformas educativas, de video conferencia y almacenamiento
en la nube fueron los nuevos protagonistas en este terreno, y es un precedente para un
futuro inmediato ya que estas herramientas lejos de desaparecer van imprescindibles de
ahora en adelante, aunque los efectos de la pandemia empiezan a ceder empresas y
escuelas simplemente continuaran con los esquemas actuales por asi convenir a sus

interés.

Entre las lecciones aprendidas del proyecto menciono que existe una amplia brecha
en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién de acuerdo con la edad de
los participantes al curso, es decir alumnos con mas de 50 afios tuvieron dificultades para
ingresar a la plataforma, desde abrir su navegador en su equipo de computo y encontrar el

lugar para ingresar su usuario y contrasefia, hasta la navegacion interna del curso. Este
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problema se pudo subsanar con el soporte técnico que proporcioné el administrador,

también se creo un foro de dudas técnicas para los usuarios.

Una vez concluido el primer curso terminaron 97 alumnos de diferentes instituciones
de salud del pais, y al final de su capacitaciéon pudieron descargar su credencial de
evaluador vigente desde la misma plataforma, la funcionalidad de ésta cumplio la
expectativa de los interesados en desarrollarla para beneficio del programa Hospital Seguro

y su relevancia social en el ambito de la salud de la poblacién.

La posibilidad de ampliar las funciones de la plataforma Moodle ya son consideradas
en la siguiente version para establecer una base de datos que usaran los comités estatales,
como repositorio de reuniones y demas documentacion importante para el programa

Hospital Seguro.
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V. Conclusiones

Este proyecto expone el desarrollo y despliegue de una plataforma e-learning para
los candidatos a evaluador del programa Hospital Seguro. Dicho programa esta
representado en Meéxico por 19 instituciones de salud entre otros. El objetivo de la
plataforma es proveer capacitacion oportunay actualizada al personal que labora en centros
de salud del territorio nacional. Por esta naturaleza geografica de los participantes se
consider6 necesario crear un curso en linea que se encontrara disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana para el mejor aprovechamiento de éste. La modalidad en linea
evita el traslado fisico de los trabajadores a la Ciudad de México durante el curso,
reduciendo costos y tiempo de traslado significativamente. Ademas de la capacitacion
obtenida, una vez cumplidos los requisitos previamente establecidos el participante puede
descargar a través de la plataforma su credencial de evaluador que tiene una vigencia de

dos afios a partir de la fecha en que la obtenga.

Un numero importante de establecimientos de salud en la Republica Mexicana
implica también una gran cantidad de evaluaciones para acreditarse como un Hospital
Seguro, de ahi la importancia de contar con el capital humano necesario para llevar a cabo
estas labores. Es precisamente en este punto donde radica la importancia de la capacitacion

del programa a través de la plataforma e-learning.

Se desarrollé un curso compuesto por doce médulos con una duracion de un mes 'y
una semana, donde el alumno obtendra una sdlida capacitacién para llevar a cabo su
funcién como evaluador del programa Hospital Seguro. Una vez concluido el curso el comité
estatal al que pertenezca el alumno se encargard de programar tres visitas a diferentes

centros hospitalarios para concluir su adiestramiento.

El IMSS en calidad de Secretario Técnico del programa a través de la Division de
Proyectos Especiales de Salud junto con el Grupo Técnico Asesor (GTA) son quienes tienen

la responsabilidad de implementar y desarrollar el curso en linea.

Para la puesta en marcha, se eligié un sistema tradicional de administracion de
proyectos porque el modelo de desarrollo implicaba ciclo de vida tradicional, ademas de

estar basado en una planeacion completa desde su inicio; la estructura organizacional lineal
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fue un factor de decision importante por el tipo de administracion que se lleva dentro del
IMSS.

La plataforma LMS desarrollada en Moodle (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular) ha resultado una adecuada herramienta para alcanzar los objetivos de

ensefianza y disponibilidad para todas las personas involucradas en el presente proyecto.

Una vez activo el sitio web y configurada la plataforma Moodle se generé una
convocatoria nacional por medio de los 32 comités estatales que finalmente arrojo la
inscripcion de 1329 aspirantes a evaluador de diversas instituciones, de los cuales
aprobaron un total de 298 al término del curso. La importancia de las tecnologias de la
informacion y de la informética han jugado un papel de trascendental importancia durante
la realizacion del proyecto, la barrera de la distancia fue rota y de la disponibilidad de los
contenidos han permitido a las personas interesadas participar sin tener que desplazarse a
otro lugar distinto al de su residencia. El aprendizaje en linea ha sido la herramienta ideal

para este proyecto.

Es importante mencionar que a pesar de ser una iniciativa de organismos
internacionales y debidamente fundamentada en las leyes de proteccion civil de nuestro
pais, el Programa Hospital Seguro no cuenta con un presupuesto para llevar a cabo sus
labores diarias, por esta razon es llevando a un plano de responsabilidad social y
humanitario ya que al implementarlo se salvaguarda la vida del personal que trabaja en los
establecimientos de salud, asi como a las instalaciones.

El presente trabajo fue realizado con la finalidad, ademés de solucionar un problema
real, de llevar a cabo la capacitacion de evaluadores del Programa Hospital Seguro desde
su origen hasta la actualidad. Aunado a lo anterior, presentar la relevancia que tiene por su
caracter social, ya que tiene como fundamento salvaguardar a las instalaciones de salud,
asi como a su personal para seguir funcionando después de una emergencia o desastre, es
decir, que un establecimiento de salud continle dando servicio a pesar de cualquier

contingencia que se presente y otorgue atencién médica a la poblacién que mas lo requiera.
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Anexos

Anexo 1. Reunidn de trabajo 1

Se muestra la reunion de trabajo 1 del Grupo Técnico Asesor (Es una transcripcion de

la original)

Reunion Ordinaria No. 263 del Grupo Técnico Asesor del Comité Nacional de

Evaluacion, Diagndstico y Certificacion del Programa Hospital Seguro, 10 de

febrero. Sede Secretaria de Salud: Sala de Juntas del piso 8, ubicada en Homero

No. 213, Colonia Chapultepec Morales, Delegaciéon Miguel Hidalgo, C.P. 11570,

Ciudad de México.

1 Proyecto de GTA

mejora del
sistema de
Hospital Seguro
gue esta
integrado en el
IMSS.

En

proceso

Enlareunién 257 La Lic. Patricia
Hernandez Olivas,
representante del IMSS, informé
de la Plataforma Moodle en el
gue se podria desarrollar el
Nuevo Curso para Evaluadores
del Programa Hospital Seguro,
para llevar a cabo Ia
presentacion se conté con la
presencia del Dr. Rodolfo Sosa
IMSS. Las

caracteristicas de este tipo de

Barragan  del

aplicaciones:

Disefiada para proporcionar
educadores, administradores y
estudiantes un sistema

integrado  Unico, robusto Yy
seguro para crear ambientes de

aprendizaje personalizado.
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Anexo 2. Reunion de trabajo 2

Se presenta la minuta (transcripcion de la original) de trabajo del Grupo Técnico
Asesor, donde se menciona como uno de los puntos a tratar la actualizacion del curso

para evaluadores.

GTA En proceso Actualizacion del Curso para Evaluadores del PHS

La Lic. Patricia Morales retomé el tema del nuevo
Curso para la formacién de evaluadores del Programa
Hospital Seguro y la urgencia de darle seguimiento. El
GTA acordo trabajar en los guiones de los temas que
se tengan asignados, en las presentaciones de Power
Point y en las propuestas de ponentes; los avances
se informaran en la préxima reunion.
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Anexo 3. Desarrollo de contenidos.

El desarrollo de los contenidos del curso quedo distribuido de la siguiente manera:

Dependencia Médulo Contenido
IMSS I. Generalidades 1. Iniciativa Internacional (OPS)

2.

S

4.

o 01

\l

Introduccion a la iniciativa del
Programa  Hospital  Seguro:
ambito nacional e internacional.
¢, Por qué es una prioridad?
Definicibn de Hospital Seguro y
proteccion a la funcion.
Implementacion y avances en
México

. Marco Juridico Nacional
. Grupos colegiados del Programa

Hospital Seguro en México

. Vinculacién del Programa Hospital

Seguro con otros procesos de
evaluacion hospitalaria en
México.

Estructura y funcionamiento de la
OMS.

Historia, estructura y
funcionamiento de la OPS.

Marco juridico del Programa
Hospital Seguro en nuestro pais.
Comité Nacional de Evaluacion,
Diagnostico y Certificacion del
Programa Hospital Seguro vy
Comités Estatales de Evaluacion
del Programa Hospital Seguro.
Grupo Técnico Asesor.
Participacion del Programa
Hospital Seguro en la
Certificacion de Hospitales por el
Consejo de Salubridad General.

SEMAR
CNPC
AMH

Il. Sistema Nacional
de Proteccion
Civil

1.Antecedentes, Estructura y

funciones principales del Sistema
Nacional de Proteccion Civil.

2. Fundamento juridico

3.

Importancia y beneficios del
SINAPROC en el Estado
Mexicano (enunciativo los
instrumentos financieros:
FONDEN y FOPREDEN)
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1. Marco normativo del Sistema
Nacional de Salud.

. Estructura del Sistema Nacional de
Salud.

3. Normatividad Sanitaria y
Seguridad Hospitalaria.

4. Organizacion y funcionamiento
hospitalario.

5. Riesgos a la seguridad del
personal y los pacientes en un
hospital.

6. Procesos de evaluacion de
unidades hospitalarias en el
Sistema Nacional de Salud.

7. Concepto de Hospitales
Resilientes (OPS)

N

SEMAR SS AMH I1l. Sistema 1. Marco normativo del Sistema
Nacional de Nacional de Salud.
Salud 2. Estructura del Sistema Nacional de
Salud.

3. Normatividad Sanitaria vy
Seguridad Hospitalaria

4. Organizacién y funcionamiento
hospitalario.

5. Riesgos a la seguridad del
personal y los pacientes en un
hospital.

6. Procesos de evaluacion de
unidades hospitalarias en el
Sistema Nacional de Salud.

7. Concepto de Hospitales
Resilientes (OPS)

CENAPRED IV. Gestion Integral 1. Definicion de Riesgo
de Riesgos en 2. Construccion social del riesgo
México 3. Aspectos conceptuales de

emergencia y manejo del riesgo
de desastres.

4. Atlas de riesgos

5. Implementacion de las medidas
Estructurales de mitigacion de los
efectos de los fendmenos
perturbadores en los
establecimientos de salud.

6. Implementacion de las medidas No
Estructurales de mitigacion de los
efectos de los fenomenos




perturbadores en los
establecimientos de salud.

CNPC

Metodologia
para la
Evaluacion
Hospitalaria

-

Participacion de los grupos
colegiados en las evaluaciones.
Integracién y funciones del grupo
evaluador
Hospital por evaluarse

Procedimiento de evaluacion
Hospitalaria
Formatos de evaluacion

Contenido del sobre de Ila
evaluacion.

Descripcién de los formatos para
evaluacion de hospitales.
Integracion  del Grupo de
evaluadores.

Definicion, perfil y funciones del
Evaluador.

Definicién, perfil y funciones del
Coordinador.

Definicién, perfil y funciones del
Facilitador.

Protocolo para Evaluacién del
Programa Hospital Seguro.
Procedimientos y
recomendaciones para la
evaluacion de hospitales
aplicando el indice de Seguridad
Hospitalaria.

CONASA

V. indice de
Seguridad
Hospitalaria

. Definicién del indice de Seguridad

Hospitalaria.

. Definicién y conceptos generales

del Componente geografico.
Definicibn y conceptos generales
del Componente Estructural.
Definiciébn y conceptos generales
del Componente No Estructural.
Definicion y conceptos generales
del Componente Funcional.

. Aplicacion del Modelo Matematico

para la obtencién del indice de
Seguridad Hospitalaria.

CENAPRED

VI. Ubicacion
Geografica

wWN P

. Introduccion
. Atlas Nacional de Riesgos
. Identificaciéon de Amenazas
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« Utilidad del Mapa Nacional de
Riesgos para identificacion de las
Amenazas.

» Geologicas

» Hidrometeoroldgicas.

» Meteoroldgicas. - Ciclones, tifones,
tornados, tormentas de arena,
rafagas de vientos fuertes.

* Hidroldgicas. - Inundaciones por
rio, inundaciones repentinas,
marejada ciclonica.

Climatolégicas. -Temperaturas
extremas (olas de calor, olas

de frio, avalanchas, inundaciones
costeras)

Incendios forestales, Sequias
Biologicas. - Epidemias, pandemias
y enfermedades emergente,

Plagas

* Amenazas hechas por el hombre

Tecnoldgicas. - Amenazas
industriales (quimicas,
radioldgicas), Incendios

Materiales peligrosos (quimicos,
biolégicos, radiacion nuclear)

* Cortes de energia

* Incidentes de transporte (via aérea,
via terrestre, via ferroviaria,
transporte de agua)

* Otros (contaminacion del aire, los
colapsos estructurales, la
contaminacion de
alimentos/agua)

Sociales

* Amenaza a la seguridad del edificio
del hospital y el personal

* Conflictos armados

* Disturbios civiles (incluye
manifestaciones)

» Eventos de concentracion de
multitudes

 Poblaciones desplazadas

* Otros (explosiones, terrorismo)

Propiedades geotécnicas del suelo

UAM PEMEX
CENAPRED

VIl

Seguridad
Estructural

1. Antecedentes del establecimiento
2. Sistema Estructural
3. Materiales predominantes
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4.Informacion importante para la
evaluacion de seguridad
estructural. Antecedentes del
establecimiento.

Integridad de la construccion.

* ¢ El hospital ha sufrido dafios
estructurales debido a
fendmenos naturales? Se agreg6
por riesgos técnicos, sociales u
otros

 Seguridad relacionada con el
disefo del sistema estructural,
considerando sismos, fuertes
vientos.

+ Condicion de materiales de
construccion de la estructura

SS
IMSS
PEMEX

VIII.

Elementos
no
Estructurales

. Lineas vitales

. Sistemas

. Elementos Arquitectonicos

. Equipo / dispositivos biomédicos

. Mobiliario y equipo de oficina

. Almacenes

. Mantenimiento preventivo y

correctivo de la Unidad
Hospitalaria.

1. Lineas vitales.

» Agua. - Cisternas, tratamiento de
aguas, bombas

*Combustibles. - Tanques
almacenamiento.

* Vapor. - Calderas

2. Sistemas.

* Eléctrico. - Subestacion, instalacion
eléctrica, contactos, apagadores,
luminarias.

* Ventilacion

* Acondicionamiento del Aire o
Climatizacion.

» Telecomunicaciones. - Antenas,
radios, telefonia, intranet e
internet.

» Contra incendio. - Cisterna,

bombas, tuberia, soportes,

valvulas, accesorios,

instrumentacién, equipo fijo y

movil, alarmas, salidas de

emergencia.

~NOoO Ok, WNEP
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 Tratamiento de aguas residuales

* Red de drenaje de aguas negras y
pluviales.

* Recoleccion y deshecho de
residuos infectocontagiosos.

* Incineracién y recoleccion de
basura.

3.Elementos arquitecténicos

* Recubrimientos en fachadas y
muros, Muros falsos, Plafones,
Puertas, Ventanas, Pasillos,
Escaleras / pasamanos, Rampas.

4. Equipo / dispositivos biomédicos:

* Auxiliares de diagndstico, Auxiliar
de tratamiento, Auxiliar de
cirugia, mobiliario médico,
ambulancias y su equipamiento.

5. Mobiliario y Equipo de oficina

» Escritorios, sillas, médulos de
atencion al publico.

SALUD IX. Organizacion 1.0rganizacion hospitalaria para
ISSSTE Funcional respuesta a desastres
2. Plan Hospitalario de Respuesta
ante Desastres y la continuidad de
operaciones
3. Reserva para respuesta a
desastres
Actividades para la coordinacion y
manejo de emergencias Yy
desastres
Comité Hospitalario para Desastres y
Centro de Operaciones de
Emergencia.
Evacuacion, descontaminacion 'y
seguridad
Manejo de comunicaciéon e
informacion
Recursos humanos
IMSS X. Hospital Concepto de hospital que respeta el
Resiliente medio ambiente y disminuye la

huella de carbono en la atmésfera
* Reduccion del uso de agua.
Promueve la captacion del agua
de lluvia.
 Energia y Atmoésfera. Energia
renovable; generacion in situ.
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» Materiales y recursos. Gestion de
los residuos de la construccion.

+ Calidad del ambiente interno.
tabaquismo, ventilaciébn natural,
baja emision de materiales.

* Control de fuente de contaminantes
y quimicos

* Manejo de quimicos.

*Manejo de residuos sélidos.

* Servicios ambientales. Se procura el
uso de productos de limpieza y
materiales benignos para el
ambiente sobre los que son
contaminantes.

* Servicios de alimentacién. - Se
promueve la alimentacién que
estd mas alineada a la produccion
mediante procesos naturales.
planes y politicas de alimentacion
sostenible.

« Compras con ventajas para el
ambiente. Reduccion de mercurio.
Plan para reemplazar articulos
gue contienen mercurio como
dispositivos médicos o focos
(bombillas); disposicion de
residuos guimicos toxicos,
residuos solidos, dispositivos
electrénicos.

IMSS

XI.

Evacuacion
de
Hospitales
con énfasis
en Areas
Criticas

1.Generalidades

2. Movilizacién de pacientes

3.Triage enfocado a &reas criticas

4, Situaciones Especificas
(Urgencias, Terapia Intensiva,
Quiréfanos, Neonatologia, etc.)

. Definiciones, indicaciones,
caracteristicas, requerimientos,
etc.

« Técnicas de movilizacion de
pacientes en el momento de
evacuacion.

 Seleccion de pacientes enfocado a
areas criticas

« Atencion de pacientes en las
distintas areas (urgencias, terapia
intensiva, quiréfanos,
neonatologia, etc.)
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Anexo 4. Manual del usuario del Curso para Evaluadores del Programa Hospital

Seguro.

Este documento apoyara al alumno a utilizar la plataforma virtual.

1. Abrir el navegador de su preferencia y escribir la siguiente direccion:

@ hospitalseguro.org/e-learning

2. Dirigirse al area de registro en la parte superior derecha de la pagina:

& &

3. Escribir su usuario y contrasefia que le otorgd el administrador previamente.

& arturo.alvarezc g5 ereereee

4. Automaticamente la pagina lo dirigird a su tablero personal:
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ospital
Seguro

HS Espafiol (México) (es_mx) =

Tablero

Cursos accedidos recientemente

5. En el blogue de navegacion encontraras la pestafia cursos, al dar clic sobre de ella

aparecera en curso en linea para evaluadores del programa PHS.

i'!"- Navegacion
Tablero

4 Pagina inicial del sitio

p Paginas del sitio

w Cursos /
b CREA

6. Al dar sobre el nombre del curso la plataforma te envia a la pagina principal del mismo.
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General

i - we=

i «
HS ) ARX coeprisis NPIAS = ©
o e e— Gas2 abertaal tempo R | do tngenierta
Segure [SSSTE  meic wernopoLTans. DR Constig NacioNa

—— A .
Ty in SEDENA . SEM/ { N
@z, SEOOB SAIUD | & SEMa A PEMEX "y O

El Comité Nacional para la Evaluacion, Diagnéstico y Certificacion del Programa

Hospital Seguro, le dan la mas cordial bienvenida al:

Curso en linea para la actualizacién de
evaluadores del Programa Hospital Seguro

7. Al desplazar la pagina hacia abajo encontraras todo el contenido del curso, asi como
actividades de lectura y ejercicios de evaluacion para el alumno.

RECURSOS DE APOYO PARA EL CURSO

Navegador Mozilla portable para Mac

Navegador Mozzilla portable para Windows

Mddulo 1. Generalidades

Bienvenida al médulo 1.

Dentro de este médulo usted encontrard los antecedentes histéricos del Programa Hospital Seguro, de donde deriva la iniciativa internacional de “Hospitales
seguros frente a desastres”. Se revisa, ademas, informacién (til para comprender la importancia del programa en nuestro pafs, como parte de una politica integral
de gestion de riesgos, asi como la estructura y funciones de los cuerpos colegiados. Lo anterior le dara las bases para comprender la estructura organica, asi como
el contexto juridico actual, y los programas de articulacién con otros organismos.

Objetivo general del médulo.

Conocer y comprender los aspectos historicos y los fundamentos del Programa Hospital Seguro, en el ambito internacional como en el nacional, ademas de la
estructura orgdnica en la que se organiza el programa en nuestro pals.

]
3

Libro de contenidos: Generalidades

SO/
U

K

% FEjercicio Médulo 1

No disponible, a menos que: La actividad Aviso de confidencialidad Los contenidos de este ... esta calificada como completada
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8. Una vez cumplidos los requisitos de aprobacion el alumno podra obtener su constancia

de participacion que se encuentra en la parte inferior de la pagina del curso.

Constancia

Obten tu constancia

9. Una vez aprobado por el Grupo Técnico Asesor el Evaluador podra descargar su

credencial de evaluador que se encuentra alojada en el mismo sitio del curso.

Credencial

10.Para cerrar su sesion basta con darle clic sobre su nombre en la parte superior de la

pagina y seleccionar la pestafia salir
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& P Equipo-Hospital Seguro~

% Tablero

L Perfil

E] Calificaciones
P Mensajes

\ # Preferencias
[»

Salir

L Cambiarrol a...
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