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Introduccidn

La Universidad Nacional Autbnoma de México con la intencién de lograr una mayor
proyeccion y alcance a nivel nacional e internacional en la difusion de los conocimientos
generados ha creado sedes externas dentro y fuera de la Republica Mexicana, pero
también se han promovido actos académicos de educacion continua en linea.

Sin embargo, la Facultad de Filosofia y Letras comenz6 a implementar cursos,
talleres y diplomados en linea hasta el afio 2014. Esto signific6 para la Division de
Educacion Continua (DEC) una nueva experiencia académica y administrativa, en la que
nos enfrentamos con varios restos que rompen con las practicas organizacionales
cotidianas que fueron implementadas durante varios anos.

Esta modalidad educativa presento un reto mas significativo y tal vez violento para
guienes se encontraban en el area administrativa de la DEC, pues era necesario cambiar
los procesos de inscripcion, emision de constancias y diplomas, la recepcion de los pagos
y el seguimiento que se le daria a los estudiantes. Fue necesaria una transicion del papel
a lo virtual, ya que a pesar de llevar un control y registros en computadora era dificil para
las responsables de esta area pensar que un estudiante se encontraria fuera de las
instalaciones, de la ciudad o incluso del pais; esta situacion las desconcertaba porque
los participantes de nuestras actividades académicas en linea no se presentarian a dejar
personalmente un comprobante de pago original, a realizar su inscripcion o a recibir una
constancia.

Y surgieron dudas sobre ¢como sabemos que el estudiante aprueba el curso?,
¢cumplié con las asistencias?, ¢como haran para entregar su comprobante original de
pago si vive en otro pais? entre otras; ya que les era dificil entender que el seguimiento
seria diferente, pues no existirian listas de asistencias y se consideran otros elementos
como evidencia de trabajo 0 que este grupo de estudiantes seria una excepcion al no
solicitarle comprobante de pago original. Sin embargo, dia a dia se han reestructurado
los procesos administrativos con el equipo que labora en la DEC, pues a la fecha hay
situaciones nuevas gue se van suscitando.

Por otra parte, se presentaron probleméticas con los estudiantes virtuales. En su
mayoria se trata de personas que nunca habian tomado una actividad en linea o

semipresencial, y en varios casos se nota que no han desarrollado las habilidades
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minimas requeridas para el uso de las tecnologias, ademas de haber ignorado que eran
necesarias para cursar la actividad; esto ha exigido un acompafiamiento personal a varios
de los estudiantes.

Por ello, reconocemos que los actores que participan en las actividades de
educacion continua en la modalidad en linea son un sector con caracteristicas
particulares y no pueden ser tratados como la matricula que cursa un bachillerato, una
licenciatura o un posgrado en linea. El publico al que se dirigen las actividades
académicas en linea de la DEC tiene menor conciencia de las habilidades en
computacion, manejo de las tecnologias de la informacion y sobre los requerimientos de
aprendizaje que son esenciales para una actividad en linea; podemos inferir que una de
las causas del perfil de nuestros participantes es que al ser un periodo corto en el que
cursaran la actividad académica y que su interés de acreditar es con fines de extension
de la cultura o para cubrir alguna necesidad profesional no creen necesaria una formacion
especifica. Contrario a lo que sucede con los estudiantes inscritos en un programa para
obtener un grado académico (bachillerato, licenciatura o posgrado) porque estos
dimensionan los retos a los que se enfrentaran y las exigencias de esta modalidad
educativa con anticipacion, pues deben acreditar cursos propedéuticos que los preparan
en el usos de las tecnologias que utilizaran y les ayudaran a tener idea o en el mejor de
los casos a desarrollar algunas de las habilidades académicas necesarias, como la
autogestion del conocimiento.

Lo mismo sucede con los académicos que participan en educacion continua, al ser
especialistas en diversas areas pero sin una formacién en educacion a distancia y el uso
de las TIC, lo que ha dificultado su participacion. En muchos de los casos los docentes
por primera vez impartieron un curso en linea, lo cual significé dedicar mucho tiempo y
trabajo para acompafar a los docentes en su labor. Pero debido a su reconocimiento
nacional e internacional en su materia de estudio es un proyecto interesante para la
facultad lograr un mayor alcance en la difusion y divulgacion del conocimiento a través
de esta modalidad.

Ante este panorama seria interesante exponer la experiencia de la DEC para lograr
la implementacion de actividades académicas en linea y los retos a los que se ha

enfrentado, ademas de realizar algunas sugerencias sobre el disefio instruccional de las



actividades, el perfil de los profesores, el perfil de los estudiantes y sobre la operacion de
las actividades académicas, pero reconocemos que seria un trabajo muy extenso. Por
lo que he decidido enfocarme Unicamente en el acompafiamiento que se le ha dado a los
docentes virtuales, ya que es en quienes apostamos para lograr nuestros objetivos
institucionales en este proyecto.

Este trabajo se caracteriza por hacer un andlisis de los procesos de
implementacion y desarrollo de las actividades en linea de la DEC de la FFyL a partir de
las teorias que enmarcan a la educacion en linea. Se consideraron para el andlisis la
experiencia de la planeacion, los retos y la puesta en marcha de las actividades
académicas impartidas desde el periodo de primavera 2014 hasta primavera 2019.

También se consideraron los indices de eficiencia terminal, la experiencia de los
profesores ante la plataforma y de los estudiantes; para lo que se toman en cuenta las
evaluaciones contestadas por los estudiantes, la comunicaciéon con profesores y
estudiantes, el desarrollo de los cursos y una encuesta hecha a los docentes que
impartieron actividades en el periodo 2014-2016.

En el primer capitulo se hace una breve resefia histérica de la educacion continua
en la UNAM; también abordamos cdmo se implementa esta modalidad educativa en la
FFyL y cuéles son los recursos humanos con los que se cuenta para llevar a cabo este
proyecto, pues intensificara los retos a los que se enfrentara el docente; para finalmente
continuar con un prediagnéstico del trabajo realizado por los docentes virtuales,
identificando una necesidad de alfabetizacion.

En el segundo capitulo iniciaremos definiendo los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), ya que son la materia prima de una actividad académica en linea,
esto nos darda la guia para definir qué alfabetizaciones requiere el docente virtual de la
DEC, las cuales son la alfabetizacion informatica, la digital y la ciberdidactica. Concluimos
este capitulo sefialando cuales son las competencias y las actividades que debe
desarrollar el docente virtual para cumplir con su rol multifacético.

En el tercer capitulo abordaremos cuéles son los conocimientos pedagoégicos y
didacticos que se deben dominar para el disefio de un Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA). La determinacién de los conocimientos pedagdgicos y didacticos surge de las

actividades que debe realizar el docente virtual y de las competencias que debe



desarrollar. Es por ello, que hablamos del disefio instruccional constructivista, se definen
algunos de sus elementos y se sugiere la metodologia del aprendizaje colaborativo para
lograr aprendizajes significativos, situados y que sean coherentes con las propuestas
educativas disefiadas desde un enfoque constructivista.

Consideramos que con este trabajo se busca identificar los elementos que nos
ayudaran a alfabetizar a los docentes para disminuir la desercion y se busca generar
estrategias para aumentar la eficiencia terminal de esta modalidad. Conscientes de que
no podremos controlar todos los factores que se involucran en la desercion se buscara
disminuirlos, atacando los que corresponden al desempefio de los profesores, al
monitoreo y al uso de la plataforma.

Ya que buscamos que este proyecto de educacién continua en linea tenga
reconocimiento académico y social entre la comunidad educativa como una opcion de
calidad. Esto también lo lograremos si hay un publico recurrente que recomiende
nuestras actividades. Es por ello que en lineas anteriores mencionamos que apostamos

al docente para lograr los objetivos institucionales.



Capitulo 1. Proyecto de actividades académicas en linea vy
prediagndéstico de los docentes de la Division de Educacion Continua
de la Facultad de Filosofiay Letras

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) fue fundada en 1551 con el
nombre de la Real y Pontificia Universidad de México, es la maxima casa de estudios en
México y ha sido reconocida como la mas grande e importante de Iberoamérica. “Las
tareas sustantivas de esta institucion publica, autbnoma y laica son la docencia, la
investigacion y la difusién de la cultura” (UNAM, s/f, s/p).

La UNAM considera como una de sus tareas sustantivas la difusion de la cultura
por lo que en 1921 se fundé la “Escuela de Verano” por José Vasconcelos, con esto se
considera institucionalizada la Educacion Continua en la UNAM como una actividad de
extension. Es hasta 1971 que se funda el primer Centro de Educacion Continua en la
Facultad de Ingenieria, pero hoy en dia son 103 entidades en toda la UNAM las que
tienen actividades de Educacion Continua (CERVANTES y CASTANEDA, s/f).

Por el creciente interés de las Facultades, Escuelas, Institutos y otras entidades
de la UNAM por impartir actividades de Educacion Continua se ha considerado la
necesidad de darle estructura y crear lineamientos que regulen las practicas en estas 103
entidades. El primer esfuerzo se realizé en 1986 con la Comision de Educacion Continua
de la UNAM para convertirse en 1992 en la Coordinacién de Educacién Continua. Fue
hasta 1995 que se logré constituir la Red de Educacion Continua (REDEC) que se
conforma “por los responsables de Educacién Continua donde se fomenta la vinculacion,
el didlogo y la reflexion sobre las buenas practicas; se reconocen los retos y
oportunidades del entorno; y, se atiende de forma colegiada las inquietudes de esta
modalidad” (CERVANTES y CASTANEDA, s/f, p. 5).

Desde 1995 que se creo la REDEC ha vivido diferentes reestructuraciones que
han influido directamente en su labor, el cambio mas reciente fue en el 2012 que la
Secretaria de Desarrollo Institucional incluye la educacién continua en su plan de
desarrollo. Y para el 23 de mayo del 2013 se publicaron en Gaceta UNAM los
Lineamientos Generales para la Educacion Continua en la UNAM y el Acuerdo por el cual
la REDEC se adscribe a la Secretaria de Desarrollo Institucional y se actualizan sus

funciones.



Es asi que la REDEC regula las préacticas de Educacion Continua de la FFyL y del
resto de las entidades, dandonos al mismo tiempo un marco de referencia de las buenas
practicas.

La Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) tiene su origen en la época colonial con
la creacién de la Facultad de Artes de la Real y Pontificia Universidad de México en 1551.
Ya que con el decreto de 1910 se funda la Escuela Nacional de Altos Estudios y en ella
se considera en una de sus tres areas a las humanidades. Pero es hasta 1924 que se
convierte en la Facultad de Filosofia y Letras, gracias a un decreto presidencial, y en
1954 ocupb el edificio con sede en Ciudad Universitaria (FFyL, s/f).

Actualmente la FFyL en su organizacion institucional cuenta con tres Divisiones
gue ofertan programas académicos. La Division de Estudios Profesionales que ofrece 12
licenciaturas en sistema escolarizado. La Division de Sistema de Universidad Abiertay a
Distancia que ofrece 6 licenciaturas en sistema abierto y 2 licenciaturas a distancia. Y la
Division de Educacion Continua que actualmente ofrece Actividades Académicas
presenciales, en linea y semipresenciales.

En este trabajo nos enfocaremos en la Division de Educacion Continua y su

reciente oferta de actividades académicas en linea.

1.1 Division de Educacion Continua de la Facultad de Filosofiay Letras

“...El Estatuto General, uno de nuestros maximos ordenamientos, indica que la educacion
superior que se imparta comprenderd el bachillerato, la ensefianza profesional, los cursos de
graduados, los cursos para extranjeros y los cursos y conferencias para la difusién de la cultura
superior y la extension universitaria.

La educacién continua forma parte entonces de las tareas sustantivas de la Universidad y brinda
un servicio a la sociedad mediante el disefio de cursos, talleres, conferencias, diplomados y
otras actividades que permitan a los asistentes lo mismo la actualizacion y profundizacion de
conocimientos, la ampliacion de la cultura, la recreacion para el trabajo o complementar la
formacion integral de la persona” (TRIGO, 2014, p. 9).

En la sociedad del conocimiento la educacion continua ha dado respuesta
inmediata a las necesidades de actualizacién profesional y docente, asi como a la
extension de la cultura. Pues las tecnologias y la rapidez con la que se generan y difunden
los conocimientos crea una brecha entre lo que se ensefia en las universidades vy el
mundo laboral. Hoy en dia se reconoce a la educacion continua como parte de la

educacion permanente y educacion para toda la vida.



Por lo anterior es considerada por Cervantes y Castafieda como

uno de los servicios educativos mas verséatiles ya que responde con rapidez, eficacia, eficiencia y
calidad a los retos de la sociedad actual. Entre sus funciones destacan:

* Profundizar y ampliar conocimientos en todos los campos del saber;

* Transferir los adelantos y hallazgos de la investigacion a las comunidades de profesionales;

* Capacitar y actualizar profesionalmente a la comunidad universitaria y al publico en general; v,

* Difundir con la mayor amplitud posible, las herramientas para una apreciacion artistica y cultural.
(CERVANTES y CASTANEDA, s/f, p. 2)

El papel que la educacion continua ha tomado se ha potenciado con los cambios
tecnologicos y es dirigida principalmente a las personas en edad adulta, quienes por
necesidades laborales recurren a ella, ya sea para lograr promociones o para cubrir los
conocimientos y las habilidades que su desempefio requiere. “En el caso de México, la
educacion continua se inicié6 formalmente en la UNAM, en 1971, con la creacion del
Centro de Educacion Continua (CEC) en la Facultad de Ingenieria, el cual dio pautas para
su desarrollo en el sistema de educacién superior” (TRIGO, 2014, p. 16).

Pero en la Facultad de Filosofia y Letras fue hasta 1986 que se cre6 el Centro de
Educacion Continua y Proyectos Académicos, para convertirse en 1997 en la Division de
Educacion Continua. Su oferta académica se enfocé durante todos esos afios en
actividades de actualizacion docente y de actualizacion profesional para los estudiantes
y egresados de la facultad; a partir del 2003 su oferta académica se ha diversificado y
ampliado de tal manera que es para la sociedad una opcion para la extension de la
cultura, es decir, que funge como difusor de la cultura (TRIGO, 2014, p. 107).

En funcion a las tareas sustantivas que identifican Cervantes y Castafieda, la
Division de Educacion Continua de la FFyL tiene como vision “abordar problemas
actuales del desarrollo de las humanidades y las ciencias sociales, incorporando los
resultados mas recientes de la investigacion y el debate en estos campos” (DEC, s/f, 4)
y su mision es “ofrecer a la sociedad los recursos culturales indispensables para formar
valores ciudadanos y fortalecer los principios éticos que propicien una mayor cohesion
social. En sus cursos, talleres, ciclos de conferencias, seminarios y diplomados, la DEC
se beneficia de una rica herencia universitaria que le permite hacer un aporte a la difusion
de conocimientos y de nuestros acervos intelectuales” (DEC, s/f, p. 4).

En el marco de las tareas sustantivas de la Educacion Continua en la UNAM y la
mision y la vision de la DEC es que se impulsa a tener una mayor amplitud y alcance de

publico con la oferta de actividades académicas, y al considerarse la infraestructura de la

8



FFyL surge como propuesta educativa mas viable para lograr ese objetivo la modalidad
a distancia.
Para algunos autores como Roquet

“La Educacion a Distancia es un sistema o modalidad educativa en que uno o varios
estudiantes se encuentran geograficamente separados de un centro de ensefianza y del
docente, es decir, ambos no se encuentran en el mismo espacio fisico, por lo que hay
una distancia espacial (y muchas veces también temporal) entre los dos, lo que
determina que estos interlocutores para comunicarse tienen que hacerlo utilizando
medios que salven esa distancia. Esta circunstancia hace que se practique un
aprendizaje flexible y autbnomo, que haya una comunicacion personalizada y un uso
permanente de materiales didacticos, que son elaborados por un grupo de expertos
apoyados por la administracion institucional” (ROQUET, 2006, p. 3).

Como se mencion6 anteriormente se buscaba tener un impacto a nivel nacional e
internacional y se considerd que la clave para lograrlo radica en la asincronia de la
modalidad de educacion a distancia, pues no serd necesario compartir un espacio

geografico ni temporal entre los actores del proceso educativo.

1.2 Proyecto de actividades académicas en linea

En la Division de Educacion Continua de la FFyL se logro impartir actividades
académicas en linea hasta el afio 2014, este logro es fruto de un esfuerzo realizado
durante varios afos, ya que en administraciones anteriores se considero la adquisicion
de un servidor que diera hospedaje a la plataforma Moodle, solicitud que fue rechazada
en mas de dos ocasiones; las causas principales fueron el costo inicial para la adquisicion
del servidor, el costo de mantenimiento y la falta de personal para coordinar el proyecto
en su dimensién académica, técnica y administrativa.

Al ser una inversion alta y que los servidores tienen una vida limitada, pues los
rapidos avances tecnologicos convierten en obsoletos dichos equipos en cortos plazos
(vida de 6 a 10 afios), se busco otra alternativa, y al hacernos la pregunta ¢ Cual es el
mejor entorno virtual para nuestra institucibn en particular y nuestros proyectos
especificos?! se optd por solicitar el servicio de una empresa que se comprometiera a
mantener actualizada la plataforma, capacitar al personal tanto académico como

administrativo, que se encargara del disefio de interfaz, que garantizara que el servicio

! Maria Isabel Salinas (2011, p.5), en su texto “Entornos virtuales de aprendizaje en la escuela: tipos,
modelos didacticos y rol del docente”, nos recomienda hacernos esta pregunta cuando se seleccionara un
entorno virtual, la herramienta y las aplicaciones que se utilizaran.



se dara sin ninguna complicacién de lunes a viernes las 24 horas del dia y que se
encargara de la administracion total de la plataforma con la intencién de no requerir de
disefiadores, ingenieros ni técnicos.

Las tareas para conformar el proyecto de las actividades en linea fueron asignadas
al Area de Difusion, de la cual estoy a cargo por ser egresada del Colegio de Pedagogia
de la FFyL. Esta area posteriormente se convirtié en la Coordinacion de difusion, apoyo
técnico y actividades en linea, y que su tarea sustancial referente al proyecto de
actividades en linea es “disena e implementa las actividades académicas en linea con la
colaboracion de diversos profesores” (DEC, s/f, p. 7).

Pero para poder echar a andar dicho proyecto, fue necesario solicitar a empresas
especializadas (nacionales e internacionales) en el alojamiento y administracion de
plataformas Moodle la cotizacion de sus servicios, con la finalidad de llevar a cabo una
evaluacion del servicio ofrecido y los beneficios que representaria dicha inversion para la
DEC.

Después de solicitar cotizaciones y analizar cuales eran las empresas mas serias
y formales se seleccion6 a iMoodler (Sta Cruz, Bolivia), E-Learning México, Publicidad y
Paginas web, Nivel 7, y WeKnow Educacion (Guadalajara, Jalisco). Estas empresas
fueron evaluadas por un experto en el area de Educacion en linea, la persona
encomendada por parte de los directivos de la Facultad para realizar esta tarea fue el
Mtro. Miguel Angel Pérez Alvarez, para quien elaboré una matriz comparativa (Ver anexo
1), en la que se incluian los diferentes aspectos a considerar en la valoracion de los
servicios y los datos de contacto de los proveedores, posteriormente se comunicé con
las empresas y evalud los siguientes aspectos:

1) Instalacion de la plataforma
2) Hospedaje de la solucion en servidores propios
3) Disefio de la interfaz gréafica
4) Gestion y operacion de la plataforma
5) Capacitacién de administradores y docentes
6) Costo de la solucién (incluyendo los servicios adicionales)
Después del anélisis hecho el Mtro. Miguel Angel Pérez dio a conocer su

deliberacion a través de una carta (Ver anexo 2), en ella concluye que la mejor empresa
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para dar el servicio de hospedaje y administracion de la plataforma Moodle a la DEC era
Weknow.

Su decision se basoé en la amplia experiencia de la empresa en dar este servicio a
instituciones educativas, en sus soluciones de “mano en llave”?, en su oferta de
capacitacion basica de docentes editores, en garantizar un servicio ininterrumpido y
técnicamente estable de la plataforma, en que cuenta con un mdédulo de reportes que
permite dar seguimiento puntual a las actividades académicas, en su sistema de respaldo
en discos espejo ya que tiene servidores localizados en diferentes ubicaciones
geogréficas con tiempo de switching relativamente rapido, en la atencion a través de
tickets de reportes a gestores y profesores, en la personalizacion de la plataforma y que
el costo de su contratacion es razonable al brindar todos los servicios antes mencionados.
Esta empresa se contrato desde 2013 hasta la fecha.

Este analisis nos permitié considerar todos los factores a partir de los cuales se
recomienda seleccionar un entorno virtual de aprendizaje segun Salinas (2011), y que se
clasifican en institucionales, didacticos, tecnoldgicos y personales. Pues al no existir el
personal suficiente y especializado al contratar esta empresa se garantizo que se cubriran
todas las necesidades administrativas del proyecto y era accesible para la institucion.

Pero a pesar de que este proyecto se penso y se desarrollo en al afio 2012 fue
aprobado en el afio 2013, esto propicio que los profesores que se invitaron a participar
no lo hicieran posteriormente. La aprobacion de este proyecto fue a finales de junio del
2013 y fue necesario establecer fechas de capacitacion para personal y académicos en
agosto, ya que hubo vacaciones administrativas y se necesitaba convocar a los docentes.

Posteriormente se tuvo que dar un margen de tiempo con la finalidad de que los
profesores desarrollaran sus propuestas académicas y se les diera difusién para su
apertura; por ello, las primeras actividades en linea se implementaron a partir del afio
2014 en la programacién académica de primavera, es decir en el mes de febrero del
2014. La forma en que se aprob6 el proyecto y los ocho meses en los que no se utilizo la

plataforma demuestra deficiencias en la planeacion de este.

2 Miguel Angel Pérez se refiere a “mano en llave” al servicio que ofrece la empresa para desarrollar un
proyecto desde su concepcidn hasta su puesta en marcha.
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Al analizar estas fechas podemos darnos cuenta de que en comparacion con otras
dependencias de Educacién Continua de la UNAM hay un retraso significativo, pues en
el afio 2003 la CUAED reportod que:

De los 19,200 eventos de educacién continua, originalmente se programaron 99 dentro de
la modalidad de educacién a distancia, distribuyéndose de la siguiente manera: 76 se
programaron como cursos, 13 como diplomados y 10 como talleres. Asi mismo, las
dependencias que programaron un mayor numero de este tipo de actividades fueron las
facultades de Ingenieria, Contaduria y Administracion y la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacién a Distancia” (VEGA, 2005, p. 83).

Para el afio 2014 la Divisién de Educacién impartié por primera vez 7 actividades,
de las cuales se programé: 1 diplomado, 1 seminario, 3 talleres 'y 2 cursos.

Si comparamos con otras instituciones de la UNAM veremos que la diferencia es
significativa, pues las cifras presentadas en el 2003 por la Coordinacion de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia fueron 22 actividades, la Facultad de Ingenieria reporto
39 actividades, y por su parte la Facultad de Contaduria y Administracion reporté 31
actividades; es decir que estdbamos muy por debajo de las cifras reportadas 11 afios
atras (VEGA, 2005).

Este rezago no solo se evidencidé en el nUmero de actividades impartidas y el
publico atendido, sino con los desafios a los que nos enfrentamos en la practica
administrativa y académica de las actividades en linea, algunos que podemos retomar de
Vega son:

- Elaboracion de estandares de calidad para el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacioén en la educacion, con la finalidad de desarrollar practicas reguladoras.

- Aportar estrategias que involucren a los instructores en la aplicacion de las tecnologias de
la informacion en sus dindmicas formativas.

- Desarrollo de programas de formacion de instructores, sobre el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

- Propiciar la edicion de publicaciones, difundir experiencias y productos de investigacion
sobre educacion continua a distancia.

- Crear una cultura de la capacitacién entorno al uso de las tecnologias de la informacién,
con la finalidad de aprovechar los recursos tecnoldgicos que la institucién de educacion
superior ofrece como apoyo a las actividades formativas.

- Planificar estratégicamente el crecimiento de las actividades de educacién continua a
distancia. (VEGA, 2005, p. 84-85).
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Desafortunadamente en el 2019 alin no contamos con estandares de calidad?, ni
con programas de capacitacion docente. Sin embargo, podemos mencionar que de
manera paulatina se han hecho esfuerzos por aumentar la oferta académica en lineay se
han determinado reglas minimas para normar la practica del docente virtual.

En este esfuerzo constante por crecer se ha impartido un total de 60 actividades
desde el 2014 hasta agosto de 2019. Dentro de los cuales se impartieron 8 talleres, 35
cursos, 4 seminarios y 13 diplomados. Con este numero de actividades se han
beneficiado un total de 770 estudiantes virtuales. Para atender a estos usuarios
participaron un total de 50 profesores, es importante aclarar que algunas actividades
requieren mas de un profesor por semana o por modulo, pero otros profesores han
impartido mas de 4 actividades en los 5 afios que se ha mantenido el proyecto.

Sin embargo, en 2014 la Red de Educacion Continua (REDEC) de la UNAM reporto
gue se impartieron un total 794 actividades académicas en modalidad a distancia (cursos,
diplomados, seminarios y talleres); atendiendo un total de 117,840 usuarios®. De estas
cifras la DEC impartio 7 actividades y atendié a 103 estudiantes; es decir que nuestra
oferta académica en linea significé el 0.88% del total y atendimos al 0.08% de los usuarios
atendidos en todas las entidades de educacion continua de la UNAM.

A continuacion, se muestra una tabla con las estadisticas que se reportaron en la
REDEC del 2014 al 2018 por tipo de actividad en linea.

3 Cervantes y Castafieda en su ponencia “El desafio de organizar la Educacién Continua en la Universidad
Nacional Autdbnoma de México” sefalan que dos aspectos a los que se les debe poner especial atencién
es la pertinencia y la calidad de la oferta de educacién continua en las 103 dependencias de la UNAM,
“entendiéndose a la pertinencia como el adecuado abordaje de las tematicas desde la ética y buenas
practicas, y a la calidad como todos los componentes necesarios para que una actividad cumpla con sus
objetivos.”(CERVANTES y CASTANEDA, s/f, p. 9)

4 En el 2019 se reporté que son 103 las entidades que imparten actividades de educacion continua en la
UNAM; sin embargo, no todas ellas imparten actividades en linea. Las cifras reportadas en este trabajo
son la seleccion de la modalidad a distancia, lo cual excluye a algunas dependencias, y de las del tipo de
actividades que se imparten en la DEC para poder realizar una comparacion; ya en la DEC no se imparten
actividades como coloquios o videoconferencias, entre otros eventos.
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Tabla 1. Actividades académicas en modalidad a distancia
de Educacion Continua UNAM del 2014 al 2018

Tipo de 2014 2015 2016 2017 2018
actividad
Curso 725 504 843 755 711
Diplomado 49 82 76 75 74
Seminario 9 4 9 1 5
Taller 11 26 11 16 7
Total 794 616 939 847 797

Tabla de elaboracion propia con informacion de http://www.planeacion.unam.mx/Agenda/

Y el numero de usuarios atendidos por afio del 2014 al 2018 en la modalidad a
distancia en las entidades de Educacion Continua de la UNAM se muestra a continuacion.

Tabla 2. Usuarios atendidos en modalidad a distancia de
Educacion Continua UNAM del 2014 al 2018

Usuarios 2014 2015 2016 2017 2018
atendidos
Curso 23,973 13,687 43,707 38,937 38,425
Diplomado 5,706 6,541 17,320 2,032 51,366
Seminario 305 248 270 12 158
Taller 486 621 370 718 443
Total 30,470 21,097 61,667 41,699 90,392

Tabla de elaboracién propia con informacién de http://www.planeacion.unam.mx/Agenda/

Al ver las cifras antes presentadas y si dimensionamos el nimero de actividades y
de usuarios atendidos por afio en la modalidad a distancia en la DEC (Ver anexo 3),
podemos notar que nos hemos mantenido muy por debajo de representar el 1% de los
usuarios atendidos y que en cuanto a la oferta académica hemos oscilado entre 0.6% y

2% anual.
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Tabla 3. Actividades académicas en modalidad a distancia
de la DEC del 2014 al 2019

Tabla de la elaboracion propia con informacion de http://www.planeacion.unam.mx/Agenda/ y

https://ecfilos.we-know.net

Sin duda, estas cifras nos hacen reflexionar en la necesidad que hay en la DEC de

propuestas académicas en linea en nuestra programacion anual. Ya que es notorio los

altibajos durante estos casi 6 afios de trabajo.
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Finalmente, debemos poner atencion en las cifras del niumero de inscritos por
curso (Ver anexo 3) y la eficiencia terminal, ya que pueden ser dos indicadores para
analizar. El primero, es sobre la pertinencia de la propuesta académica, ya que al no
realizarse un diagnéstico de necesidades de capacitacion o temas de interés para los
usuarios hay cursos que abren con muy bajas inscripciones. El segundo, refiere a la
calidad de las actividades, pues en algunos casos la eficiencia terminal ha sido del 10%
0 20%, lo cual es muy bajo y en estos cursos se presentaron problemas en la planeacion
y en el seguimiento a los estudiantes. A partir de casos en especifico podriamos asegurar
gue estos resultados son en gran medida responsabilidad de los docentes virtuales al no

tener la preparacion necesaria.

1.3 Prediagnéstico del desemperfio de los docentes y la calidad de las actividades
académicas en linea

El esquema de seleccién de docentes que la Division de Educacion Continua
implementa en todas sus actividades académicas es solicitar al comité académico y a las
coordinaciones de los distintos colegios la recomendacion de profesores altamente
calificados y reconocidos en sus areas de conocimiento. En el siguiente organigrama se

muestra la forma en que esta organizada la Division.
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Jefatura de la Coordinaciones

Divisién de de los Colegios
Educacién Continua de la FFyL
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Coordinacién de Educacién Continua

Difusién, Apoyo Apoyo
Técnico y Académico

Actividades Administrativo
Académicas en

Servicios

Linea Escolares

Figura 1. Organigrama Division de Educacion Continua FFyL UNAM.

Para la mayoria de los cursos, hasta ahora impartidos, los profesores no tienen
experiencia en disefiar y monitorear actividades en linea. Sin importar la inexperiencia de
los docentes se les elige para impartir las actividades, debido a que una de las metas del
proyecto, es romper la barrera del espacio-tiempo y proyectar la calidad educativa de la
Facultad de Filosofiay Letras (FFyL), a través de las actividades impartidas en la Division
de Educacion Continua (DEC).

Al no contar con una planta académica la DEC debe buscar diferentes estrategias
para apoyar su labor; por lo cual, se aplico una encuesta a los profesores que impartieron
cursos en los primeros dos afios y medio. Pero sélo se recibié respuesta de la tercera
parte, es decir, de 47 docentes Unicamente la respondieron 14. En esta encuesta se pudo
corroborar que mas del 50% de estos profesores no contaban con experiencia en impartir

actividades en linea, como se muestra en la grafica 3.
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Grafica 3. Experiencia en educacion en linea

Esto ha generado un fendmeno interesante en las actividades en linea, ya que los
estudiantes han mencionado que consideran con un alto nivel académico las actividades,
pero con fallas en la planeacion en algunos cursos. Ante las problematicas propiciadas
por la inexperiencia de los docentes se han llevado a cabo acciones remediales como
dar seguimiento y monitorear el disefio didactico de las actividades. Este proceso toma
un papel muy importante, ya que como se mencion6 anteriormente los profesores que
imparten nuestras actividades se caracterizan por ser especialistas en sus disciplinas y
areas de conocimiento, por lo cual ellos son quienes deciden el temario y los contenidos,
asi como los recursos y actividades que permitiran alcanzar los objetivos de aprendizaje
propuestos. Pero se convierte en responsabilidad de la Division de Educacion Continua
el revisar que no se excedan en la cantidad de materiales, actividades y que estos
elementos, asi como las instrucciones sean realmente dirigidas y disefiadas para
estudiantes virtuales y no presenciales.

Ademas, les recordamos continuamente a los docentes virtuales que sera de vital
importancia la interaccion con los estudiantes para que el aprendizaje sea realmente
significativo.

Es asi que los docentes deben ser los disefiadores del entorno virtual de
aprendizaje, seleccionar los contenidos y materiales que trabajaran o en el mejor de los

casos crearlos; pero ademas de esto deberan ser los tutores del grupo de estudiantes
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virtuales. Por lo anterior, el trabajo que deben realizar implica un nimero vasto y
diversificado de actividades.

Todos los profesores son matriculados con permisos de edicién de cursos y se
enrolan para que puedan consultar los manuales para profesores; sin embargo, debido a
sus cargas de trabajo no les es posible revisarlos. A pesar de que ellos manifiestan que
si los revisan, como se muestra en la grafica 4 y 5, en la practica no saben como subir
recursos, crear actividades, modificar los ajustes, etc., actividades descritas

puntualmente en los manuales de uso.

;Consultd los manuales de la
plataforma para docentes?

23% 69%

B Algunas veces

B La mayoria de las veces

Nunca

Gréfica 4. Manuales de uso para profesores

La informacion que aparece en
los manuales para profesores
para usted fue

8% M Buena
W Excelente

® [nsuficiente

B Muy buena

B Regular

¥ (en blanco)

Gréfica 5. Contenido de manuales de uso para profesores
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Lo antes expuesto nos permite decir que, en la Division de Educacion Continua de
la Facultad de Filosofia y Letras, se hace un arduo trabajo con los profesores que
imparten actividades en linea, a partir de éste se han detectado una serie de
probleméticas y a ellas se han aplicado soluciones inmediatas; esto no significa que sean
las mejores, pero tampoco que no hayan sido pensadas.

Podemos clasificar las problematicas en tres ejes teméticos que se relacionan y no
pueden ser pensados aisladamente, los ejes son:

a) Aspectos pedagogicos y didacticos de la modalidad educativa

b) Disefio instruccional y material didactico

c) Aspectos técnicos sobre el uso de la plataforma

Las problematicas que se presentan en torno a los aspectos pedagoégicos y didacticos
de la modalidad educativa las refiero al desconocimiento de la educacion en linea o
también conocida como e-learning, ya que los docentes que colaboran con nosotros en
su mayoria se desempefian como docentes universitarios en el sistema escolarizado o
abierto y las caracteristicas pedagogicas y didacticas son distinta en cada una de esas
modalidades.

Los docentes, han indicado que conocen las caracteristicas de esta modalidad
educativa (Grafica 6), pero al seleccionar los materiales, las estrategias de aprendizaje,
los objetivos y las actividades para llegar a ellos, se nota una inclinacién por las practicas

docentes en educacion presencial.

(Al impartir la actividad
contaba con conocimientos
sobre las caracteristicas
pedagodgicas y didacticas la
modalidad educativa en linea?

23%

H No

| S{

Gréfica 6. Conocimiento de modalidad educativa

20



Es indispensable tener presente que no se pueden utilizar los mismos enfoques,
métodos y estrategias de ensefianza y de aprendizaje porque el entorno de aprendizaje
tiene diferentes caracteristicas, esto significa que el perfil del estudiante, la comunicacion,
la interaccién y otros aspectos tampoco son considerados por los profesores que
colaboran con nosotros.

Las problematicas que he detectado referente a este tema son el desconocimiento
de las caracteristicas de la modalidad educativa, las caracteristicas de los estudiantes
virtuales y el desconocimiento del rol multifacético que el docente virtual debe ejecutar y
especificamente desconocen el tipo de seguimiento que se le debe dar a los estudiantes.

Las soluciones que se han aplicado son dar a conocer de forma general y concreta
las caracteristicas tanto de la modalidad educativa como las de los estudiantes virtuales,
se hace de esta manera porque no podemos darles un curso o capacitacion para que las
conozcan a fondo, porque en la mayoria de los casos los docentes impartiran cursos y
talleres cortos, ademas de que un proceso de formacion no se puede abordar en poco
tiempo y en un solo curso. El agregar como requisito que tengan un proceso de formacion
antes de colaborar con nosotros puede desanimarlos debido a sus cargas de trabajo y a
los pagos que recibiran.

Trabajar con profesores sin experiencia en educacion en linea hace que la DEC
tome medidas de seguimiento, aunque no hemos logrado generar los estandares de
calidad que menciona Vega (2005), para hablar de cursos de calidad y exitosos.

Pero partimos de la idea de que:

Un aula virtual de aprendizaje eficaz y eficiente debe disefiarse con el objetivo prioritario
de facilitar la docencia y el e-learning por medio de la interaccién con los materiales
didacticos y con los distintos miembros implicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Con relacién al aprendizaje, se facilitar4 al alumno: el acceso a material dinamico e
interactivo, el contacto con el resto de los compaferos del curso -profesores, tutores y
estudiantes-; la realizacion de tareas de trabajo individual y en grupo que favorezca el
aprendizaje, la organizacion y la planificacién del estudio, la consulta de dudas y el
intercambio de informacion. Por Gltimo, sefalar que este medio debera proporcionar a la
practica docente apoyo para: la adaptacion de materiales didacticos a la Red, la
dinamizacion del aula virtual, y el seguimiento de los alumnos y la intercomunicacion.
(MENDEZ, 2007, p. 45).

Y basados en la encuesta aplicada, podemos notar que la plataforma es eficiente

y eficaz en cuanto al uso de los profesores y presenta las condiciones necesarias para
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apoyarlo en su labor como docente virtual, pero no cuentan con los conocimientos

necesarios para favorecer el aprendizaje, la organizacion del estudio y la interaccion con

los estudiantes virtuales.

Por ello, una de las medidas compensatorias que se han tomado es tener sesiones

de trabajo con los profesores, en las reuniones se les explican cudles son las

caracteristicas técnicas de la plataforma, las caracteristicas del publico que recurre a

estas actividades de formacion, extension de la cultura o actualizacion profesional.

También se les platica las experiencias que se presentan con otros cursos y las

estrategias utilizadas por los profesores. Se les explica qué recursos y actividades

pueden utilizar y cuales son mas adecuadas para los objetivos de aprendizaje que

persiguen.
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Figura 2. Tipo de actividades de la plataforma

Se han ofrecido cursos presenciales impartidos por la empresa que administra la

plataforma, al encontrarse en Guadalajara el instructor utiliza videoconferencias para la
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capacitacion y los profesores practican en el aula de computo en tiempo real, el objetivo
de este curso es que los profesores conozcan todas las caracteristicas técnicas de la
plataforma.

Mas no se habla de la seleccion de estrategias, actividades y contenidos que se
pueden trabajar para cumplir con el programa, los objetivos de aprendizaje y las
competencias que se desean desarrollar.

Sin embargo, no ha sido positiva la respuesta de los profesores a la invitacién a
este tipo de cursos por falta de tiempo y los que han asistido mencionaron que es dificil
trabajar con videoconferencias, ya que no lograban seguir y entender al instructor por
algunos problemas de internet o porque las explicaciones no son claras, siendo necesaria
mi intervencién, por lo que han solicitado que se imparta el curso de manera presencial
por personal de la DEC y no por Weknow.

Al buscar una calidad académica no podemos ignorar lo que los estudiantes
sefialan, ya que es alarmante que sientan que los contenidos de un curso presencial
fueron montados en la plataforma sin considerar las particularidades de esta modalidad
educativa.

Consideramos como calidad académica que se cumpla con:

...la planificaciébn y estructura del contenido de aprendizaje, su coherencia con las
caracteristicas y necesidades de formacion de los destinatarios y el modo en que se lleva
a cabo la interaccion entre educadores y educandos en el proceso de ensefianza -
aprendizaje... (MENDEZ, 2007, p 26).

...la calidad es resultante no sélo los insumos que incorpore sino que es la resultante de
los insumos de los procesos y los productos (MENDEZ, 2007, p 32).

Entre los criterios de calidad de un programa a distancia estan los criterios para
seleccionar los medios. Se seleccionan los medios en funcion del destinatario, de los
objetivos, de las caracteristicas del contenido, etc. Cuando uno elige un medio tiene que
tener en cuenta todo esto. Ademas tiene que prestar atencion a las caracteristicas del
medio en si y saber que un medio tiene un lenguaje que le es propio y al disefiar ese
medio uno tiene que hacerlo segln las caracteristicas y lenguaje que posee" (MENDEZ,
2007, p. 30).

Retomaré algunos comentarios de los estudiantes para ilustrar que no hemos
logrado asegurar la calidad educativa de las actividades:

Estudiante 1: Les envio copia de un comentario que he hecho a la asesora del curso de
"Actividad A" de esta semana (esto debido a que anteriormente he enviado mensajes por
medio de la aplicacion a los asesores (incluyendo a Docente 1, a quién va dirigido el
mensaje y han sido pocos los que han tenido la educacion de contestarlos).
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Me parece que, si bien el contenido del curso es muy bueno, no esta planeado de manera
adecuada para un curso en linea. Y menos aun considerando que se especifica que se
requieren 6 horas a la semana.

Creo que deberian realmente ajustar el material a un curso en linea, y no solamente copiar
y pegar el material del curso presencial (como es evidente que estan haciendo), o si lo
consideran necesario, indicar que el curso es de tiempo completo DESDE EL PRINCIPIO.

La observacion hecha por algunos estudiantes se debe a una serie de factores y
el principal es que en varias ocasiones los profesores nunca han impartido una actividad
en linea, esta afirmaciéon puedo hacerla ya que, al hablar con ellos por correo, en persona
o por teléfono me lo expresan con emocion o angustia. Es a través de las vias de
comunicacion antes mencionadas, con las que establece una dindmica de trabajo con los
profesores para el disefio, integracion en plataforma y monitoreo de los estudiantes.

A partir de las problematicas presentadas se decidio que los profesores de algunas
actividades, al aceptar impartir una actividad en linea, se les proporcione una carta
aceptacion (Anexo 4), la cual estad disefiada para que ellos la lean y sefialen qué
actividades estan dispuestos a realizar.

En la carta de aceptacion y para algunos cursos en particular se menciona que las
actividades que deben cubrir seis horas de trabajo en plataforma deben seguir los
siguientes lineamientos:

e (ue los materiales de lectura para la semana deben ser maximo 80 cuartillas y
gue si no utilizaran ningun otro tipo de recurso pueden ser 120 cuartillas, que la
duracion maxima de un video debe ser maximo de 20 minutos,

e ue deben entrar a la plataforma por lo menos dos veces al dia para atender los
foros de discusion,

e gue deben utilizar diversos formatos de materiales y variedad en las actividades,
etc.

Dicha carta fue hecha en colaboracion con las coordinadoras de la actividad en la
gue se presentaron problematicas. Se retomaron algunos puntos con los que se estan
generando los lineamientos académicos y administrativos para las actividades en linea
de la DEC, ya que no son las mismas consideraciones. En esos lineamientos generales
mencionamos que el nimero de horas minimo para una actividad en linea es de 3 horas
y el maximo de 10 a la semana, se plantea asi porgue con las experiencias pasadas

notamos que en las actividades académicas con menos de 3 horas a la semana los
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estudiantes pierden el interés facilmente, pero si excede de 10 son pocas las personas
gue logran seguir el ritmo de trabajo debido a que cuentan con poco tiempo.

En los diplomados y curso en los que se planteaban 15 horas semanales los
estudiantes no lograban entregar todas las actividades; por ello, y para evitar la desercion
se creo este rango en el numero de horas.

Estas explicaciones se dan en una reunién o por llamada telefénica, y de manera
general podemos decir que funciona. Se refuerza al brindarles a los profesores la carta
compromiso que contiene las actividades a las que se debe realizar; sin embargo, no en
todos los casos ha funcionado como se esperaba, ya que se debe insistir a los profesores
para que la envien, y en ocasiones, aunque firman todas las actividades estas no son
consideradas, lo sabemos porque no han cumplido lo que se les solicita en el listado.

Estas lineas de accion que son las que determinaran la planeaciéon y el desempefio
de los docentes virtuales que impartiran las actividades académicas en linea en la DEC,
se han ido determinando como “las regulaciones y condiciones que faciliten interacciones
con sentido para los participantes en el entorno de aprendizaje” (CHAN, 2004, p. 4). Y
forman parte de las estrategias de gestion de los entornos virtuales de aprendizaje, que
poco a poco se han desarrollado.

Las problematicas detectadas en el disefio instruccional y material didactico de la
actividad se relacionan directamente con el desconocimiento de las caracteristicas de la
modalidad educativa y del estudiante virtual. Y si el docente virtual no considera que el
estudiante debe ser el principal actor del proceso educativo para que pueda construir su
propio aprendizaje a partir de sus conocimientos previos y su bagaje cultural con el fin de
gue sea significativo, las actividades planeadas y los materiales seleccionados no seran
los ideales para los ambientes de aprendizaje; lo que en consecuencia provocara que
existan altos niveles de desercion en algunas de las actividades. Como se pudo ver en el
anexo 3 los porcentajes de eficiencia terminal son del 10% al 100%.

Esto provoca que la eficiencia terminal de los cursos de la DEC disminuya y ante
las evaluaciones aplicadas a la DEC hay deficiencia en la organizacién, en la
administracién, en el desempefio del docente y en la actividad educativa, esto impacta

ya que se considerara que no se estan cumpliendo con los objetivos institucionales.
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Lo mismo sucedera si el docente no cumple con todas sus funciones, que van
desde realizar una planeacion pertinente, monitorear a los estudiantes para que no se
sientan solos en este proceso y retroalimentar todas sus actividades, porque con esta
tltima se refuerzan los conocimientos adquiridos y la manera en que el estudiante se
relaciona con ellos

Las problematicas que se presentan en el disefio instruccional son los vacios de
informacién, la falta de consideracién de algunos elementos, la incoherencia entre los
ultimos, el tiempo mal calculado, el uso repetitivo tanto de actividades como del tipo de
recursos, la mala seleccién de materiales de estudio y la falta de disposicion de los
profesores a elaborar material didactico. Todo esto se debe a que en ocasiones las
actividades no responden a los objetivos de aprendizaje y a que el tiempo que deben
invertir los estudiantes supera por mucho el tiempo estimado, porque los materiales
llegan a ser muy extensos en duracion o numero de paginas.

Otra de las medidas tomadas para evitar los vacios y excesos de trabajo en la
planeacion ha sido reunirme personalmente con los profesores y ha funcionado, pero
debido a sus multiples ocupaciones esto no ha sido posible con todos. Para celebrar la
reunion se les solicita que presenten los materiales, planeacion del curso con fechas y
actividades que piensan trabajar, sus objetivos de aprendizaje y la lista de recursos
seleccionados. La finalidad de esta reunion es hacer una revision a su planeacion y hacer
sugerencias en caso de ser pertinentes, ademas de mostrarles el procedimiento para
montar contenido en plataforma y precisar las instrucciones de las actividades.

A veces es necesario profundizar en las actividades que proponen los docentes y
se les hacen sugerencias para replantear lecturas, tiempos de entrega de tareas,
participacion en foros y las actividades de evaluacidon entre otras. Al hablar con ellos
vamos determinando si los materiales son pertinentes y como se pueden presentar en la
plataforma, qué estrategias de aprendizaje se pueden utilizar, en algunos casos sugiero
la diversificacion de actividades y no soélo el uso del foro o entrega de tareas. La ultima
recomendacion se hace ya que puede ser monétono para un estudiante el trabajo con la
misma actividad y herramienta, ademas de ser desaprovechadas las oportunidades de

aprendizaje que brindan otras actividades.
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Cuando hay una sola persona responsable de todo un curso las complicaciones
se presentan solo en la primera semana de trabajo o en las primeras actividades, ya que
al recibir las observaciones de la planeacion ajustan el resto y durante el curso, taller o
diplomado ajustan el seguimiento de los estudiantes. La comunicacion constante con los
docentes facilita el trabajo y por consecuencia prevé la calidad académica de las
actividades.

Pero no en todas las actividades hay un Unico docente como responsable de la
actividad académica. Esto se debe a que ofertamos cursos, seminarios, talleres y
diplomados con diferente duracion y tematicas, que exigen la participacion de varios
especialistas. Por ejemplo, contamos con diplomados en los que cada médulo esta a
cargo de un docente, en otros casos un moédulo de treinta horas es impartido por tres
docentes, pero también tenemos cursos con duracion de siete semanas y de cada una
de ellas es responsable uno o dos docentes diferentes.

Tanto los diplomados como las actividades en las que un profesor se hace
responsable de un tema existen coordinadores académicos, por lo cual la comunicacion
entre los docentes y la coordinadora académica de los cursos en la Division de Educacion
Continua (DEC) estd mediada por la responsable académica de la actividad, esto ha
significado que los docentes que imparten por primera vez una actividad académica en
linea no dimensionen las responsabilidades y actividades que deben realizar.

Lamentablemente esta falta de percepcién ha desatado que algunos profesores
no planeen correctamente el trabajo que desarrollaran los estudiantes en la plataforma y
gue sean mal calculados los tiempos. Ocasionando saturacion en el trabajo de los
estudiantes y por lo tanto desacuerdos a pesar de implementar acciones remediales.

Estudiante 2: Lamentablemente esa medida no resuelve el problema porque en estos
dias tenemos el trabajo propio de esta semana. Opino que si verdaderamente se quiere
gue podamos concluir las actividades, deben abrirse los espacios de la plataforma en dias
gue no se empalmen con el trabajo de otros médulos.

Al existir coordinadores académicos ellos deben supervisar que la planeacion sea
correcta, el problema es que a pesar de ser solicitada la planeacién y los recursos que
se utilizaran para el desarrollo de las tematicas con un mes de anticipacion, son pocos
los que lo envian en la fecha establecida. Al no existir presion por parte de las

coordinadoras académicas de las actividades se deja tiempo limitado para el proceso de
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la revision puntual de materiales, estrategias, instrucciones, etc., y para integracién de un
curso en la plataforma. El impacto de no ser cumplida esta solicitud es que los profesores
no reciban los comentarios y observaciones, en las cuales se sefiala si no hay claridad
en las instrucciones, les hago preguntas y sugerencias a las actividades que proponen
los profesores.

del pensamiento independiente oponiéndolos a la mera reproduccién de informacién. Ahora
hay que empezar a escribir, pero lo haremos desde esa conciencia del escritor literario. Por
eso la actividad se llama “asimete como escritor”. Queremos que a partir de este momento
te consideres un escritor y que nos regales textos que sean creaciones personales unicas e
intransferibles. El ejercicio consiste en escribir un pequefio texto literario, puede ser un
poema, un cuento, un ensaya, una divagacion, una prosa poética, una locura sin género, etc.

Es libre, lo unico que se requiere es que lo hagas como escritor. Subelo al foro,

Fecha: 7 de mayo) . i0 [d4]: ;Laintencién de
---------------------------------------------------------------------------------- subirlo al foro es que se socialicenlos
escritos conlos compafieros? Sino es asi

sugiero que semaneje como una entrega

T 5 : de tare Ie daré ventajas al
{Actlwdad 8. Lectura de “Cémo se escribe un ensayo”. c:“ﬁ;t yaque le dara ventajas

Instrucciones: Lee “Como se escribe un ensayo” (material 4) y manda tus comentarios al
foro.

Fecha: 8 al 9 de mayo.

| Comentario [d5]: Estas dos

| actividades se pueden incluiren un solo
/| foro o se debe abrir un espacio para cada
/| uno? La manera en que pueden unirsees

Actividad 9. Redaccién de unaidea en una oracién.

Instrucciones: De acuerdo con el paso 1 de “Cémo se escribe un ensayo™ redacta tu 12 sigieriie:

a0 s ! Instrucciones: Después de haber leido el
oraciony enviala al foro. & documento "Cémo se escribeun ensayo”, ||
it realiza dos participaciones en el foro con
Fecha: 9 al 10 de mayo) B Ias siguientes caracteristicas:

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1.Lee “Como se escribe un ensayo” y

manda tus comentarios al foro. Recuerda

que tu comentario debe serde 50

= < 3 B palabras.

Actividad 10: Escritura de un ensayo de opinién. 2 2 Redacciénde unaidea enuna
oracion. Deacuerdo con el paso 1 de
“Como se escribe un ensayo” redactatu
oraciény envialaal foro.

Figura 3. Comentarios a la planeacién de un profesor

En la figura anterior se muestra una planeaciéon comentada® en la que podemos ir
mejorandola, en ocasiones los profesores aceptan mis propuestas y en otras no, cuando
rechazan la propuesta de una estrategia diferente nos concentramos en modificar la
actividad y las instrucciones para que sea claro lo que el estudiante debe hacer. En el
anexo 5 se muestran algunas planeaciones comentadas y su reestructuracion.

Sin embargo, ha sucedido que por la mediacidon de una coordinadora académica
no consideran las recomendaciones hechas y es aprobado por los coordinadores que no

se realicen cambios. Lamentablemente esto ha impactado en el desarrollo de los cursos.

5 El docente decidié por cuenta propia no utilizar el formato establecido para la planeacion educativa, en
estos casos se acepta la planeacion para ser revisada pero se considera mas complicado hacer la
revision.
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Estudiante 3: Muchas gracias por informarnos sobre esta situacion, y si puede tomar en
consideracién mi opinién, creo que casi todos los que participamos en el Curso, alumnos
y profesores, estamos convencidos que ninguna tematica semanal implica trabajar 6
horas, no propongo que nos otorguen una constancia de mas horas, ni que hagamos un
curso "patito" pero creo que valdria la pena analizar cuantas lecturas nos piden, cuantas
actividades debemos realizar, en mi caso y creo que es el de la mayoria, queremos
aprender y estamos dispuestos a trabajar, pero si hos sentimos sorprendidos de todo lo
gue hemos trabajado porque el nimero de horas que se dice no es correcto, pues es mas
del doble y creo que valdria la pena considerarlo. Gracias de nuevo y espero puedan
tomar en cuenta mi opinion para el beneficio de ambas partes, los alumnos y la instancia
educativa que promueve y organiza el curso.

Al existir estas inconsistencias en la planeacion de los profesores se establecid
gue la Division de Educacion Continua seria la Unica capacitada para montar en la
plataforma contenidos y actividades de los diplomados y cursos en los que exista mas de
un profesor, con la finalidad de unificar estructura y presentacion, ademas de poder llevar
un seguimiento puntual del disefio. Se llegd a este acuerdo debido a que los pocos
maestros que quisieron montar materiales y contenidos son quienes no consideran las
sugerencias referentes al exceso de lecturas y de trabajo.

Para lograr un mayor control y evitar estas problematicas se decidié cambiar el
formato en el que los profesores deben enviar las actividades y los recursos que utilizaran
para trabajar en su entorno virtual de aprendizaje. Anteriormente se utilizaba un formato
proporcionado en un curso de disefio instruccional (Anexo 6), pero la informacion y
descripcion que desarrollaban los profesores no eran suficientes, por lo que se modifico
el formato segun las necesidades identificadas.

Cabe sefialar que existe un formato para una serie de actividades especificas, que
fue disefiado por la Divisién y acordado con las coordinadoras de las actividades antes
mencionadas (Anexo 7). Pero con base en la revision de una guia de virtualizacion de
cursos, se considero la modificacion de dicho formato para el resto de las actividades,
esta variacion surge de la inquietud de seguir concientizando a los profesores de las
responsabilidades que deben asumir antes, durante y después de impartir un curso, un
diplomado, un taller, etc. (Anexo 8).

Tras la revision de las actividades impartidas hasta ahora se puede notar que en
los primeros afios la actividad mas utilizada por los profesores eran las discusiones en
foro, presentando una ventaja en la motivacion del estudiante, ya que le permite socializar

sus conocimientos y los nuevos aprendizajes. Pero debemos reconocer que no todos los
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profesores logran los mismos resultados, en un mismo curso de 32 estudiantes el docente
virtual 1 logré que interactuaran de tal forma que existieron més de 103 réplicas y en otro
foro de la misma actividad a cargo del docente virtual 2 sélo existieron 25 réplicas. Al ser
el mismo grupo con una estrategia de aprendizaje similar podemos interpretar que uno
de los docentes logré motivar la participacion generando un didlogo y la co-construccion
del conocimiento, mientras el otro profesor so6lo logré que los estudiantes participaran
para responder las preguntas planteadas y por tanto la comunicacién fue unilateral.

Discusidn Comenzado por Réplicas Ultimo mensaje

iMapa mental o cuadro sindptico” del articulo “Etica y 103 PR-
salud. Retos y reflexiones

mié, 27 de may de

2015 13:24
Figura 3. Docente virtual 1

Discusion Comenzado por Réplicas Ultimo mensaje

Flagio y [a manipulacion de datos de 25
Investigacion
sab, 4 de jul de 2015

1456

Figura 4. Docente virtual 2

Es importante agregar que el docente virtual 1 tenia mayor dominio de la
plataforma, lo que le permitié interactuar con los estudiantes, ademas de que cumplio con
los tiempos establecidos para dar retroalimentacion en el foro. Al finalizar la actividad los
estudiantes evaluaron que fue mejor y aprendieron mas con el docente virtual 1 que con
el docente virtual 2, pues con el primero existi6 mayor niamero de réplicas en el foro, que
incluyeron dialogo con sus compafieros, planteamiento de nuevas preguntas que
motivaron su aprendizaje y que se solucionaron todas a sus dudas.

Si consideramos la propuesta de Veldhuis-Demanse, que César Coll y Alfonso
Bastos recuperan en su trabajo Los entornos virtuales como espacio de ensefianza y
aprendizaje. Una perspectiva psicoeducativa para su caracterizacién y analisis, podemos
llegar a esta conclusion a partir del analisis de los siguientes niveles:

a) la participacion y la interaccion para cuantificar la implicacién activa de los alumnos
en las tareas de aprendizaje, a partir del nUmero de mensajes escritos, del nUmero de
mensajes leidos y de las relaciones reciprocas entre los mensajes intercambiados;

30



b) la calidad de aportaciones individuales de los estudiantes a las actividades de
aprendizaje; y c) la cantidad y calidad de conocimiento construido conjuntamente (COLL
y BASTOS. 2010, p. 178).

El docente virtual 1 logr6 ese numero de réplicas y que se construyera
conocimiento conjuntamente entre los participantes debido a que monitoreaba el foro,
reorientaba las discusiones y daba un cierre a la actividad sintetizando lo trabajado en
ésta.

Es por ello que los docentes virtuales nunca deben perder de vista que cumplir
con las actividades basicas para el uso de foros, lo que les permitira lograr ser e-
moderadores de un foro. Algunas de las actividades que deben tener presentes los
docentes son promover la discusion respetuosa, orientar las discusiones, establecer
lineas o preguntas generadoras de discusion, establecer preguntas para abordar los
puntos esenciales ignorados por los estudiantes, sintetizar y dar conclusién a las
discusiones.

Ante estas problematicas se decidio enviarles a los profesores un formato con el
ejemplo de la guia de virtualizacién del curso, para que posteriormente al mandar su
planeacion fuera revisada minuciosamente y comentarles en ese archivo las sugerencias
referentes a la seleccion de materiales, objetivos, uso de otras actividades y recursos. En
la mayoria de los casos las medidas tomadas han prevenido estas probleméaticas y hemos
logrado generar algunos parametros para regular las cargas de trabajo, la extension de
los materiales y la concordancia entre los objetivos de aprendizaje y las actividades
propuestas, asi como las instrucciones, buscando que sean lo mas claras posibles.

Sin embargo, en los Ultimos afios del proyecto ha predominado la entrega de
tareas y son pocos los profesores que utilizan los foros, ya que son mas demandantes.

Por otra parte, existe una negativa a generar materiales especificos para la
actividad en linea que se impartira, esto se debe a que el trabajo es laborioso e implica
la inversidbn de mucho tiempo; sobre todo porque este material debe ser elaborado
pensando en que es dirigido al estudiante y debe explicar por completo un tema con un
lenguaje claro y preciso. No se presiona a los profesores a generar los materiales, por
las condiciones de contratacion antes explicadas.

El tercer eje es referente a los aspectos técnicos del uso de Moodle como un

espacio para el desarrollo de un ambiente virtual de aprendizaje. La causa es que, a
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diferencia de otras herramientas tecnolégicas utilizadas en la educacion, ésta fue creada
con fines educativos y sus funciones e interfaz son desconocidas por personas que no
han impartido o tomado una actividad académica en linea desarrollada en Moodle, sin
mencionar que existe una gran variedad de plataformas que se usan para el desarrollo
de una actividad académica en linea.

Las problematicas detectadas son el desconocimiento de los elementos del disefio
de interfaz de esta plataforma, la inexperiencia para integrar contenidos y actividades, el
desconocimiento de las herramientas que permiten la interaccidon entre los actores
involucrados en la actividad educativa (administracién, soporte técnico, estudiantes y
profesores); asi como el desconocimiento de los elementos de la plataforma que le
permiten calificar y retroalimentar las actividades que los participantes desarrollan.

Para atacar estas situaciones se les explica en las llamadas telefénicas o en las
reuniones presenciales todos los elementos de la plataforma y las herramientas que les
permitiran interactuar y retroalimentar las actividades de los estudiantes, también se les
proporcionan los manuales de uso de la plataforma para docentes. Sin embargo, los
profesores olvidan la informacion y se debe estar trabajando con ellos, por lo que ha
funcionado enviar la explicacion por correo electronico en forma de instructivo con
capturas de pantalla de la actividad que estan impartiendo.

No podemos evadir otra realidad, que es la indisposicion de algunos profesores
por no involucrarse en el montaje de contenidos en la plataforma, en la asignacion de
calificaciones y retroalimentacion; por lo que envian toda la informacion a la Division para
gue la Coordinadora de Difusién, Apoyo Técnico y Actividades Académicas en Linea se
encargue de realizar el trabajo. Bajo esta dinamica se solicita que se envie un listado con
las calificaciones por actividad con su respectiva retroalimentaciéon. En este ultimo
aspecto insistimos mucho, ya que los estudiantes siempre buscan saber por qué
obtuvieron la calificacién asignada, algunos por estar en desacuerdo y otros con el fin de
mejorar su aprendizaje.

Como es evidente en este eje tematico se relaciona con las caracteristicas
pedagdgicas y didacticas, ya que a pesar de ser cuestiones técnicas puede provocar que
los estudiantes no se sientan considerados y crean que se les abandoné en el proceso

de aprendizaje, lo cual ha ocasionado molestia y desercion.
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Otra tendencia con los profesores es que no desean involucrarse ni aprender a
utilizar la plataforma para montar los contenidos, ellos envian los materiales y las fechas
en que deben entregar los participantes las actividades, la coordinacién se encarga de
integrar toda la informacién en plataforma e incluso proponer las actividades a desarrollar;
si hay dudas u observaciones a la planeacion enviada se elabora un reporte y se les
envia por correo electrénico, se solicita a los profesores que revisen la plataforma vy
respondan a mis preguntas, con este dialogo se van realizando modificaciones. Para
realizar este trabajo se lee la planeacion, actividades, ejercicios, cuestionarios y
examenes enviados por los profesores.

Durante el desarrollo de la actividad se pueden requerir cambios en la plataforma,
ya sea para ajustar tiempo por peticion de profesores o estudiantes, las razones para
esta solicitud son porque algunos usuarios presentan complicaciones personales, dicha
modificacidon solo se hace con la autorizacion de los profesores.

Posteriormente se les indica cOmo pueden consultar y calificar las participaciones
y trabajos que los estudiantes envian en la plataforma, resultados de cuestionarios,
examenes, etc., se genera un correo electronico con las explicaciones concretas segun
las actividades que se haya planteado para el desarrollo del curso; se refuerza la
explicacion con capturas de pantalla. Para facilitar el trabajo y disminuir el tiempo que se
requiere para esta actividad se estan elaborando videos tutoriales.

Hay profesores que envian las calificaciones de cada actividad para que la
coordinacion se encargue de asignarlas en el libro de calificaciones.

Al analizar las problematicas y dar soluciones inmediatas, surge la necesidad de
disefiar una solucién concreta y que a largo plazo evitara que se caiga en las siguientes
deficiencias:

a) Obsesidén por la transmisién del contenido

b) Descuido de objetos relacionados con la formacién social y ética de los ciudadanos

¢) Tendencia al uso de metodologias de naturaleza conductista

d) Obsesidn por la eficiencia en la adquisicién de conocimientos

e) Tendencia a la evaluacion de resultados olvidandose en muchos casos el analisis
de los procesos de construccion del conocimiento

f) Excesiva tendencia hacia el uso de los sistemas de seguimiento, evaluacion y
tutorizacion automética.

g) Descuido en el disefio de estrategias basadas en el disefio de actividades de
intercomunicacion “muchos a muchos” destinados al fomento de la creacion de
conocimiento compartido
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h) Desmotivacion progresiva y ocasional, abandono del proceso de aprendizaje en
aquellos casos en los que los disefios metodolégicos y organizativos no favorecen
el establecimiento de relaciones interpersonales de alumnos y profesores y
alumnos entre si. (MENDEZ, 2007, p. 10).

Es por ello que en este trabajo se privilegia el acompafamiento al docente virtual,
con el fin de que mejore su labor y que con ello la calidad de la oferta educativa en linea
aumente. Gracias al prediagnéstico y al seguimiento constante del desempefio de
profesores y estudiantes pudimos detectar que existe una necesidad de alfabetizacién
qgue le proporcione al docente las competencias y conocimientos basicos para poder
desempeiiar todas sus tareas como docente virtual.

A lo largo del capitulo se fueron mencionando las tareas que el docente virtual
debe cubrir al impartir un curso, taller, seminario o diplomado en la DEC; entre las
actividades que debera realizar son la planeacion del curso, elaboracion o seleccion de
materiales, montaje, interaccion, seguimiento y tutoria de los estudiantes y evaluacion
entre otras. Por lo que, en el siguiente capitulo nos detendremos en los tipos de
alfabetizacion y las competencias que necesita el docente virtual para cubrir el rol
multifacético requerido y lograr que el estudiante virtual aprendizajes significativos y

cubramos sus expectativas.
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Capitulo 2. Alfabetizaciones para el desarrollo de competencias del
docente virtual

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion han
transformado significativamente los procesos de ensefianza y de aprendizaje, por lo tanto
han evolucionado las modalidades educativas existentes y a criterio de algunos autores
han aparecido otras.

Rodolfo Pedn (1998) considera que la educacién a distancia o en linea tiene un
alto grado de flexibilidad por la ruptura de los conceptos espacio y tiempo; flexibilidad que
se garantiza principalmente gracias al uso de las herramientas tecnoldgicas asincronicas.
Para el autor esta flexibilidad hace que se potencialice la eficacia de la educacion
continua. Como se comento en el capitulo anterior, la educacion continua da respuesta a
las necesidades de formacion que las universidades no han podido brindar y permite
expandir conocimientos en otras areas disciplinares, es asi como la flexibilidad que le
brinda la modalidad a distancia la hace aun mas atractiva para los adultos (publico
principal de la educacion continua).

Bajo este contexto es necesario que los docentes que trabajan en todas las
modalidades educativas tengan conocimientos de como integrar un entorno virtual de
aprendizaje, ya que se considera que la incursion de las TIC en la educacion es una
oportunidad para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Pero para ello
debe existir un perfil y un rol determinado del docente, ya que se le exige disefiar las
oportunidades de aprendizaje para que el estudiante logre los objetivos de aprendizaje,
el desarrollo de habilidades o el desarrollo de competencias.

La responsabilidad que los docentes virtuales tienen toma una gran importancia
en esta vision educativa, ya que el estudiante debe ser responsable de su aprendizaje,
pero el profesor debe formarlo y guiarlo; en consecuencia, se genera un cambio en la
perspectiva que se tiene sobre la modalidad de la educacion a distancia y que gesta a la
educacion en linea (e-learning) y semipresencial (b-learning). El docente debe ser
consciente de que “los procesos de ensefianza y aprendizaje en un entorno virtual se

basa en la relacion de tres elementos: la actividad mental constructivista del alumno...la
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ayuda sostenida y controlada del que ensefia, y el contenido que es objeto de ensefianza
y aprendizaje” (VILLAR y LICONA, 2011, p. 39).

En este trabajo se busca determinar los conocimientos basicos que deben poseer
los docentes virtuales para estructurar propuestas educativas (EVA) que logren la
relacion e interaccion de los elementos antes mencionados.

Debemos resaltar que en los entornos virtuales de aprendizaje seré el docente
quien humanice el proceso de ensefianza y de aprendizaje para que la propuesta
educativa no solo brinde la posibilidad de adquirir experiencia en el uso de tecnologias.
Villar y Licona (2011, p. 141) retoman de Gros y Silva que es en el docente virtual en
“quien recae LA HUMANIZACION DE LA COMUNICACION VIRTUAL, o sea que es éste
quien humaniza y personaliza la tecnologia desde el momento en que mantiene una
relacion constante con el estudiante”.

Por lo que es muy importante que los profesores usen las TIC con sumo cuidado
y siempre pensando en su intencion educativa. Es decir, que no solo conozca el uso de
las herramientas tecnoldgicas, sino que desarrolle y adquiera competencias y
conocimientos especificos de la modalidad educativa en linea y del uso con fines
educativos de las tecnologias y del internet.

Por consiguiente hablaremos de los entornos virtuales de aprendizaje y sus
caracteristicas generales, ya que seran el punto de partida para determinar qué
alfabetizaciones seran las que nos ayudaran a que el docente virtual pueda llevar a cabo
cada una de las actividades que debera realizar, ademas de ayudarnos a acercarnos a
gué conocimientos y competencias debe poseer este actor educativo; de tal forma que
se realice un primer acercamiento al bosquejo del perfil que debe tener el docente virtual

gue labore en la DEC de la FFyL.

2.1 Entornos virtuales de aprendizaje®
Los entornos o ambientes de aprendizaje se han considerado como los espacios que
permiten una interaccion entre el medio y el individuo para que se propicie un aprendizaje,

de esta manera el docente sera el encargado de disefiar las condiciones favorables para

6o virtual no es aquello que no existe, sino que es algo que tiene existencia aparente pero no es tangible”
(DOMINGUEZ, 2014, p. 90).
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que los sujetos desarrollen competencias, habilidades y valores. “El disefio del espacio
supone entonces anticipacion de las experiencias de los educandos y reconocimiento de
las dindmicas que pueden generarse en el entorno digital. Estas dinamicas son
interacciones humanas, y también con objetos de conocimiento” (CHAN, 2004, p.3). En
los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) el estudiante sera el sujeto activo que
construye su conocimiento, es asi, que se promueve la transiciébn de la educacién
tradicional a la construccion del conocimiento.

De esta manera los entornos de aprendizaje, como los llamaremos en este trabajo,
han tomado relevancia en la planeacion del contenido curricular, no sélo en la modalidad
presencial, sino también en la semipresencial y en linea. Pero el disefio de un entorno de
aprendizaje tiene un grado de complejidad, que reside en que:

[...] no sélo se considera el medio fisico sino las interacciones que se producen en dicho
medio. Son tenidas en cuenta, por tanto la organizacion y disposicion espacial, las
relaciones establecidas entre los elementos de su estructura, pero también, las pautas de
comportamiento que en él se desarrollan, el tipo de relaciones que mantienen las
personas con los objetos, las interacciones que se producen entre las personas, los roles
gue se establecen, los criterios que prevalecen y las actividades que se realizan
(DUARTE, 2003, p. 102).

Estos entornos de aprendizaje resaltan la importancia de la interaccion entre sus
componentes, destacando de esta interaccion la socializacion de los actores que
participan en él, y que facilitan “el contacto con materiales y actividades que permitan
abarcar un amplio abanico de aprendizaje cognitivos, afectivos y sociales” (DUARTE,
2003, p. 107).

Para lograr facilitar este acercamiento a los materiales y actividades se debe tener
en cuenta que al disefiar un entorno de aprendizaje sera necesario considerar el contexto,
los conocimientos previos, los estilos de aprendizaje, y por lo tanto, es necesario brindar
una diversidad de actividades y materiales para que los sujetos construyan activa y
significativamente su aprendizaje. No podemos olvidar la inclusion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, ya que éstas han propiciado que un gran numero de

instituciones educativas apuesten por el disefio de entornos virtuales de aprendizaje’,

" Cabrero en su articulo Bases pedagdgicas del e-learning nos dice que: “El e-lerning se nos presenta como
una de las estrategias formativas que puede resolver muchos de los problemas educativos con que nos
encontramos, que van desde el aislamiento geografico del estudiante de los centros del saber hasta la
necesidad de perfeccionamiento constante que nos introduce la sociedad del conocimiento, sin olvidarnos
de las llamadas realizadas sobre el ahorro de dinero y de tiempo que supone, o la magia del mundo
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pues como se ha sefialado, las TIC rompieron los limites temporales y espaciales, lo cual
impacta en el acceso a la informacion y en las posibilidades de adquirir una formacion
para toda la vida y en los diferente niveles educativos.

[...] la posibilidad de profundizar en la interactividad, otra caracteristica de los nuevos
medios, adquiere un sentido pleno en el terreno educativo. El estudiante esta en
posibilidad de decidir la secuencia de la informacion que desea seguir, establecer el ritmo,
cantidad y profundizacion de la informacion que pretende y elegir el tipo de cédigo con el
gue quiere establecer relaciones con la informacion. Los anteriores elementos y otros no
mencionados, hacen pensar que la educacion virtual en las instituciones educativas
amerita un acercamiento desde lo conceptual y teérico que fundamente las acciones,
procedimientos y rutas que se han de tomar para su realizacion y para la creacion de
nuevos ambientes de aprendizaje de calidad y pertinencia social (DUARTE, 2003, p. 111-

112).

A partir de esta reflexién es que debemos sefialar que los entornos de aprendizaje
no se limitan a la educacion presencial ni a la formal, y que es el motivo por el que han
tenido gran auge la modalidad semipresencial y en linea. Asimismo, debemos considerar
gue los componentes, las caracteristicas, las ventajas y las desventajas seran distintas
en un entorno virtual, en un entorno presencial o en un entorno de aprendizaje
semipresencial; ya que en el entorno virtual de aprendizaje se pueda dar una interaccion
entre el contenido- estudiante-docente sin importar que no se encuentren en el mismo
espacio fisico y no haya una comunicacion sincronica.

En este sentido la telepresencia sera una caracteristica importante de un EVA, ya
gue se refiere a la percepcion que desarrollan los actores de este entorno educativo de
compartir un espacio virtual en el que interacttan (MENDEZ, 2007, p.20).

La formalidad, seriedad y calidad con la que se han disefiado los EVA permite que
se ofrezcan grados educativos por instituciones nacionales e internacionales con gran
reconocimiento académico.

Los ambientes de aprendizaje no se circunscriben al espacio o a la educacion formal, ni
tampoco a una modalidad educativa en particular, se trata de aquellos espacios en donde
se crean las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, de
nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de analisis, reflexién

interactivo en que nos introduce. Y, aunque es verdad que sobre esta modalidad de formacién se ha
depositado un gran nimero de esperanzas, algunas de las cuales es cierto que se han visto confirmadas,
tampoco estaria mal recordar que hay mas de un 80% de fracaso en la gestidn de cursos a distancia y mas
de un 60% de abandono (CABRERO, 2006, P. 1)". En torno a esta reflexion debemos sefalar que se creia
gue la educacién seria democratizada gracias a las tecnologias, pero hay otras opiniones que la
desmienten y que van mas alla de la calidad y la desercidn y es que genera mas desigualdad educativa,
social y econdmica, ya que sélo las personas alfabetizadas informética y digitalmente podran acceder a
esta modalidad educativa.
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y apropiacion. Llamémosle virtuales en el sentido que no se llevan a cabo en un lugar
predeterminado y que el elemento distancia (no presencialidad fisica) esta presente
(MENDEZ, 2007, p. 8).

Desde este planteamiento es que universidades como la UNAM ofrecen
licenciaturas, cursos, talleres, diplomados, seminarios y conferencias en linea, también
ha creado portales como péaginas web, blog o Facebook para que exista difusion y
divulgacion de los avances cientificos y de todos los conocimientos generados en sus
recintos educativos y de investigacion, ya que reconoce la importancia de brindar
posibilidades educativas de tipo formal, no formal e informal.

La Divisién de Educacion Continua de la Facultad de Filosofia y Letras con su
oferta de actividades académicas en linea se sitlla en la “De tipo no formal en la que
mediante plataformas de formacién de instituciones de reconocimiento mundial o
institucional en el &mbito educativo y en la sociedad en general, se ofrece a la poblacion
la oportunidad de tener acceso y participacion en programas formativos” (VILLAR y
LICONA. 2011, p. 137). Por tanto, este programa ofrece oportunidades formativas en el
area de humanidades a la poblacion que no es parte de la matricula de estudiantes de la
FFyL.

Ahora mencionaremos cuales son los componentes y caracteristicas que se deben
considerar al disefiar un entorno virtual de aprendizaje en la plataforma moodle, pues los
docentes que los disefiaran e impartiran debe conocer sus caracteristicas, ventajas y
desventajas.

Iniciaremos por reconocer que los entornos virtuales de aprendizaje han
significado una innovacion curricular en las instituciones educativas, desde una
perspectiva de mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, citando a Maria
Isabel Salinas, podemos decir que:

[...] se entiende por innovacion un proceso de cambio planificado, que se sustenta en la
teoria y en la reflexién, y que apunta al mejoramiento de ensefianza y el aprendizaje. Es
decir, no s6lo podemos hablar estrictamente de innovacion, si el cambio que hemos
implementado en nuestras practicas se traduce en una optimizacién de mejora de la
calidad educativa (SALINAS, 2011, p. 7).

En consecuencia se puede considerar que los entornos virtuales de aprendizaje y
los docentes si brindan posibilidades para la innovacion educativa, ya que en los EVA se

favorece la interaccién social, el modelo de ensefianza centrado en el estudiante, y
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gracias a que las tecnologias transforman los limites espacio-temporales se amplia la
comunicacion y la interaccion sincronica y asincronica, ademas emergen nuevas
metodologias de ensefianza y se incentiva a los profesores a utilizar nuevos recursos
tecnoldgicos.

Se debe puntualizar que a diferencia de un entorno de aprendizaje presencial en
los entornos virtuales de aprendizaje se deben considerar por igual su dimension
tecnologica y su dimensién educativa. Sin perder de vista que la dimension tecnoldgica

es su base, ya que

esta representada por las herramientas o aplicaciones informaticas con las que esta
construido el entorno. Estas herramientas sirven de soporte o infraestructura para el
desarrollo de propuestas educativas. Varian de un tipo de EVA a otro, pero en términos
generales, puede decirse que estan orientadas a posibilitar cuatro acciones basicas en
relacion con esas propuestas:

- la publicacion de materiales y actividades,

- la comunicacién o interaccién entre los miembros del grupo,

- la colaboracion para la realizacion de tareas grupales y

- la organizacion de la asignatura (SALINAS, 2011, p. 2).

De modo que esta dimension sera lo que caracteriza al entorno virtual de
aprendizaje. Pues son las herramienta y aplicaciones las que permiten la administracion
de los entornos virtuales de aprendizaje. Ya sea en herramientas adaptadas al uso
educativo (redes sociales, blogs y sitios web) o creadas especificamente con fines
educativos (plataformas LMS/ sistemas de administracion de aprendizaje) es que se
podra tener acceso a los contenidos y actividades en cualquier momento y lugar, pues se
hospedaron en la nube y se puede ingresar al EVA a través de computadores, teléfonos
moviles y tabletas con conexion a internet.

Sin embargo, la dimension educativa de los entornos virtuales de aprendizaje

estd representada por el proceso de ensefanza-aprendizaje que se

desarrolla en su interior. Esta dimensidon nos marca que se trata de un espacio

humano y social, esencialmente dinamico, basado en la interaccidén que se genera

entre el docente y los alumnos a partir del planteo y resolucién de actividades
didacticas (SALINAS, 2011, p. 2).

Por esto, se recalca que a pesar de ser la dimension tecnolégica la que brinda esta

posibilidad educativa, no se debe privilegiar sobre la dimensién educativa, pues el

aprendizaje en los entornos virtuales se da principalmente a partir de los procesos de

comunicacioén multidireccional.
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En otras palabras, lo importante no es usar el mayor nimero de herramientas o
aplicaciones, sino el fin educativo que se le esta dando a estas y por lo tanto los
aprendizajes que se estan generando en el entorno. Al carecer de sentido educativo el
uso de herramientas y aplicaciones, los aprendizajes esperados no seran logrados.

El e-learning no trata solamente de tomar un curso y colocarlo en un ordenador,
se trata de una combinacién de recursos, interactividad, apoyo y actividades de
aprendizaje estructuradas. Para realizar todo este proceso es necesario conocer
las posibilidades y limitaciones que el soporte informético o plataforma virtual nos

ofrece (BELLOCH, s/f b, p. 1).

El reconocimiento de la dimension tecnolégica y educativa implica poner en juego
las competencias y habilidades que debe poseer un docente virtual, pues sera necesario
gue tenga dominio tanto de la plataforma como de las herramientas y aplicaciones
(dimension tecnoldgica) que le permitiran disefiar un entorno virtual de aprendizaje pero
tomando en cuenta aspectos pedagdgicos y didacticos (dimension educativa), y por lo
tanto impartir una actividad en linea de calidad. Por lo que comenzaremos por mencionar
que:

Al parecer existen al menos cinco componentes principales que lo conforman: el espacio,
el estudiante, los tutores, los contenidos educativos y los medios. Por supuesto que no
son exclusivos de los ambientes de aprendizaje en modelos no presenciales [...] Por ello,
la planeacion de la estrategia didactica es la que permite una determinada dinamica de
relacion entre los componentes. (MENDEZ, 2007, p. 8).

Ya mencionamos que los entornos virtuales de aprendizaje se pueden desarrollar en
herramientas tecnolégicas creadas especificamente con fines educativos o se pueden
adaptar las herramientas existentes (blogk, wiki, facebook, etc.), pero es importante
recordar que a estos EVA los va a distinguir su dimensién tecnoldgica y la exigencia de
dominio informéatico de las herramientas y aplicaciones utilizadas.

Es decir, las herramientas como facebook son de uso cotidiano y no le exigen al
docente tener conocimientos especializados; por otro lado, las plataformas de sistemas
de gestion del aprendizaje (LMS) como Moodle le exigiran al docente conocimientos
informaticos y dominio de estas herramientas superiores al docente promedio. Porque
una plataforma LMS es la herramienta en la que se desarrollan e implementan los EVA
que son considerados “el tipo de entorno mas complejo en cuanto a cantidad y variedad
de herramientas, ya que estan conformadas por modulos de software con diferentes
funcionalidades” (SALINAS, 2011, p.3).
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Las caracteristicas basicas de un EVA en una plataforma de sistema gestion del

aprendizaje seran la interactividad, la flexibilidad, la escalabilidad y la estandarizacion

(BELLOCH, sl/f.). Algunas consideraciones que se deben tener presentes al disefiar un

EVA son:

1) estimular en el alumno la actividad intelectual y el deseo de acudir a otros recursos,

2) asegurar la fijacion de cada elemento para que puedan ser base de otro nuevos
conocimientos,

3) tener en cuenta que la eficiencia del mensaje depende tanto del contenido como de la
representacion de esos contenidos,

4) permitir cierta flexibilidad en su utilizacion,

5) presentar contenidos que, surgidos de los curricula en vigor se integren en el medio
afectivo, social y cultural,

6) tener delimitacion de la audiencia

7) contemplar las posibilidades de utilizacion situaciones didécticas que no sean solamente
grupales,

8) adaptarse a caracteristicas especificas del medio,

9) reunir las condiciones que la hagan adpatable a las caracteristica de un entorno

tecnolégicamente limitado... y facilitar una politica educativa activa y eficaz.(MENDEZ,
2007, p. 41-42)

Sin duda los EVA tienen ventajas educativas para las instituciones, los docentes 'y

los estudiantes. Entre las ventajas encontramos que:

el estudiante puede tener acceso al EVA en cualquier momento y espacio, lo que
les permite tener mayor aprovechamiento del tiempo y desarrollar en
independencia, autoregulacion y autogestion de su conocimiento,

favorecer la alfabetizacion informatica y digital,

fortalecer el trabajo individual y el colaborativo,

dar un seguimiento puntual a los estudiantes al encontrar en la plataforma los
registros de cada una de sus acciones,

ampliar las posibilidades de comunicacion con las herramientas sincronicas y
asincronicas,

reducir los costos de inversion en infraestructuras de las instituciones educativas,
ayudar a la institucion en la reduccion de costos en la publicacién de materiales y
promueve el uso de nuevos recursos didacticos

disefiar material didactico orientado al aprendizaje activo pues se busca que la
actividad principal no sea la lectura sino el desarrollo de actividades que propicien
la reflexidén y el debate, entre otras metodologias de ensefianza y de aprendizaje.
(CABRERO, 2006; MENDEZ, 2007; SALINAS, 2011).
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Entre las desventajas que podemos identificar en los EVA son:

e una tendencia a la transmision de contenidos y metodologias de ensefianza
conductista,

e tendencia en la evaluacion cuantitativa y automatizacién excesiva de los procesos
de evaluacion

e descuido en los procesos de comunicacion, interaccion y motivacion

e fallas en el internet y en las tecnologias utilizadas,

e profesorado poco formado,

e implica la inversiébn de mucho tiempo por parte del docente al disefiar y monitorear
el EVA

e problemas de seguridad y ademas de autentificacion por parte del estudiante

e existe una brecha digital tanto de estudiantes como de profesores (MENDEZ,

2007; CABRERO, 2006).

Como resultado de estas desventajas se tendran EVA’s con una baja calidad
educativa, deshumanizados y con altos grados de desercion educativa.

Conviene subrayar que el disefio de un EVA nos exige considerar su dimension
educativa y su dimensién tecnologica y que el prediagnostico hecho a los docentes que
colaboran en la DEC demuestra la necesidad de que sean alfabetizados. Lo que se
reafirma con las desventajas identificadas sobre la poca formacion, la falta de
experiencias y la brecha digital del docente. Por lo que a continuacion abordaremos las

alfabetizaciones docentes.

2.2 Alfabetizaciones docente
En este apartado se busca exponer qué alfabetizaciones seran via para que los docentes
virtuales, que imparten actividades en la modalidad en linea de la DEC de la FFyL,
cumplan con su rol multifacético gracias al desarrollo de competencias especificas que
respondan a las actividades de su rol.

El interés de abordar este tema se debe a que el perfil de los docentes que
imparten actividades en linea (curso, diplomados, talleres y seminarios) es muy particular,

como se ha descrito en el capitulo anterior, ya que en su mayoria son profesores de la
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FFyL que nunca han impartido un curso en esta modalidad y carecen de la formacion
para cumplir el rol multifacético del docente virtual.

Es importante aclarar que en este trabajo no se habla de formacién docente, ya
que se reconoce que se trata de un proceso complejo que no se reduce a tomar un curso
0 a enlistar las competencias que deben poseer para ser un docente virtual. El proceso
de formacion puede llevar afios y requiere de participar en diversas actividades asi como
de experiencias de la vida cotidiana, pero la intervencién de los docentes en la DEC de
la FFyL es por un periodo corto, lo cual imposibilita el planteamiento de formar a una
planta docente.

Tampoco hablaremos del desarrollo de una cultura digital en el docente, pues ésta
no se limita a las competencias basicas que necesita para desempefiar su labor en
educacion en linea; ya que la cultura digital se entiende como un proceso dinamico que
se construye permanentemente a partir de los cambios sociales, politicos, econdémicos y
profesionales, entre otros, que se han propiciado con la integracion de las TIC, y que por
lo tanto requiere diversas habilidades y competencias que le permitan al sujeto interactuar
con todos los cambios culturales en las diferentes disciplinas y ambitos sociales.

Por todo lo anterior es que hablamos de las alfabetizaciones docente, pues
apostamos que a partir de sus conocimientos previos sobre docencia podremos hablar
de la integracion de las TIC y de aspectos didacticos y técnicos que le haran identificar
gué competencias deben desarrollar para ser un docente virtual, ya que

Desde hace una década, los espacios virtuales estan ganando protagonismo en
la ensefianza universitaria y configuran modalidades educativas conocidas como e-
learning, docencia virtual, educacion semipresencial o b-learning y similares. Esta
incorporacion de las TIC a la docencia universitaria requiere que tanto alumnado como
profesores dispongan del dominio y competencias del manejo de las herramientas de LMS
(Learning Management System), asi como de los distintos recursos que configuran la
denominada web 2.0 (AREA, 2010, p. 3).

El proceso que hasta ahora se ha seguido en la DEC para responder a las
demandas educativas habla de un acercamiento de los profesores a la cultura digital,
pero que no ha sido lo suficientemente significativa y profunda, porque el tiempo es
limitado. Sentimos un compromiso por apoyarlos a conseguir un dominio tecnolégico y
didactico, que le faciliten el manejo de las distintas herramientas de Moodle (plataforma

en la que se desarrollaran los entornos virtuales de aprendizaje en la DEC) y las

44



estrategias utilizadas en la educacién en linea; este acompafamiento que se le ha
brindado al docente implica pensar en la alfabetizacién del docente.

Por esta razon, debemos iniciar aclarando que anteriormente la alfabetizacién se
entendia como la capacidad que tenia el sujeto de expresarse de forma oral y escritay a
la capacidad para realizar operaciones basicas de calculo. Se partia de estas
capacidades para determinar si un sujeto era funcional en el sentido de que podia
interactuar con otros sujetos y su contexto.

Esta definicion se caracterizaba por atender solamente las destrezas basicas de
lectoescritura y célculo. Sin embargo, con las exigencias del contexto social y econémico
ya no fue suficiente que los ciudadanos contaran con el conocimiento del abecedario para
leer y escribir lo basico sin necesidad de que existiera comprensién y coherencia en su
comunicacion; tampoco fue suficiente que realizaran operaciones basicas de suma y
resta.

Las exigencias en cuanto a conocimientos y competencias cada vez son mayores,
por ejemplo, hoy en dia se habla de una alfabetizacion en lectoescritura que asegure la
comprension y creacion de textos, por lo tanto, deben saber pensar y hacer para ser
ciudadanos con patrticipacion activa.

Aunado a ello se insertan las tecnologias de informacién y la comunicacion, que
han provocado una produccion acelerada de conocimientos por parte de las
universidades, empresas y de los propios usuarios. Por lo cual

Hoy en dia, los ciudadanos necesitamos mayor cantidad y calidad de educacién, ya que
los retos y contextos en los que tenemos que desenvolvernos y cohabitar son mas
variados y complejos. Precisamos ser mas competentes que en décadas anteriores para
poder emplear y apropiarnos de la informacion y la tecnologia digital. Esta formacion o, si
se prefiere, alfabetizacién de los individuos ante los multiples lenguajes y codigos
(textuales, iconicos, hipertextuales, audiovisuales, multimedia...) que adopta Ila
informacién deberia ser una meta recurrente y permanente de todo el sistema educativo
desde la educacion infantil hasta superior (AREA, 2010, p. 3).

La alfabetizacion se considera un término polisémico, ademas de ello en cada
contexto se entiende de forma diferente, es asi que “la UNESCO (2006) contempla cuatro
concepciones, aun aceptando que muchas de las definiciones que hay pueden ser hasta
contradictorias” (NUNEZ y RODRIGUEZ, s/f, p. 143).

También se menciona una alfabetizacion permanente, lo cual ha dado pié a que

se establezcan etapas de alfabetizacién, que son: inicial, avanzada, académica y
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profesional. Por consiguiente todos los sujetos estamos en constante alfabetizacion en
las diferentes etapas escolares y de la vida, pues las primeras tres etapas se pueden
situar en el recorrido académico de los sujetos, pero la ultima se refiere a la formacién
durante su vida laboral.

La alfabetizacién inicial o primera alfabetizacion sienta las bases para la apropiacion del
sistema de la lengua escrita y las habilidades de lectura y escritura en el primer tramo de
la escolaridad obligatoria, es decir, nivel inicial o infantil y primer ciclo de la escuela
primaria...

... el proceso continta con la alfabetizacidon avanzada, etapa que se inicia durante la etapa
de educacion primaria y se consolida gradualmente en el siguiente ciclo escolar, es decir,
en la educacion secundaria.

Para designar la alfabetizaciéon que se lleva a cabo en los estudios superiores se ha
acufiado la expresion alfabetizacion académica. En este sentido, la alfabetizacion
académica consiste en el desarrollo de la competencia comunicativa desde la universidad
de los estudiantes para que formen parte de la comunidad discursiva y aprendan en ella.
Por otro lado, la alfabetizacién profesional atiende al proceso, sobre todo en el ambito
laboral. Es un concepto estrechamente ligado al de alfabetizacién académica pues se ha
de preparar a los estudiantes para que se puedan adecuar a mdultiples contextos
discursivos una vez terminados sus estudios superiores (NUNEZ y RODRIGUEZ, sff, p.
144-145).

Por lo tanto y desde el contexto del sistema educativo actual el docente se enfrenta
a nuevas exigencias para intervenir en los espacios educativos con el uso de las TIC,
identificamos su necesidad de una alfabetizacion profesional en la integracion de las
tecnologias a sus practicas educativas, pues le permitird adquirir las competencias
basicas que le ayudarad a cumplir con los nuevos roles que se le exigen, tanto en la
educacion basica como en la superior y en su modalidad presencial como en la mixtay a
distancia.

El docente debe ser consciente de que es necesaria dicha alfabetizacion, pues
como menciona Ferreiro, formamos parte de la gran poblacion actual que pertenece a la
“generacion que vio llegar la tecnologia” (FERREIRO, 2011, p. 425). Esto significa que
debemos pasar por un proceso de adaptacion e integracion de las tecnologias y los
cambios que generan en todas las practicas cotidianas (de comunicacién, educativas,

econdmicas, etc.).

Las industrias de la informacién y de servicios on-line en sus mdltiples formas se estan
convirtiendo en uno de los sectores estratégicos en la produccién de la riqgueza de un pais.
La Web 2.0 es cada vez mas un espacio virtual de transacciones econémicas. Por ello,
este tipo de empresas o instituciones de servicios requieren de recursos humanos
cualificados, o si se prefiere alfabetizados, de modo que posean las competencias
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adecuadas para producir, gestionar y consumir productos basados en la gestion de
informacion (AREA y PESSOA, 2011, p. 15).

Es asi, que al profesor se le pediré cubrir cierto perfil y saberes para que forme a
las siguientes generaciones de profesionistas. Estos deberan encargarse de que los
estudiantes cumplan con competencias genéricas y especificas, pero para poder lograrlo,
al mismo tiempo ellos deben poseerlas y saber qué rutas de accion deberan disefiar para
gue los estudiantes las adquieran.

Por otro lado, debemos tener presente que actualmente no solo existe la
problemética de la polisemia del término alfabetizacion y sus etapas a lo largo de la vida,
también nos encontramos con la pluralidad del término, ya que se habla de
alfabetizaciones: alfabetizacién informatica, alfabetizacién econdmica, alfabetizacion
politica y alfabetizacion digital, entre otras. Esto es importante, pues el profesor debe ser
alfabetizado, pero se debe determinar qué alfabetizacion es la que este requiere. Al
hablarse de tecnologias “...también han aparecido distintos conceptos que adjetivizan la
alfabetizacion del tiempo digital como <<alfabetizacion tecnoldgica>>, <<alfabetizacion
mediatica>>, <<alfabetizacion  digital>>, <<alfabetizacion = multimedia>>, o
<<alfabetizacion informacional>>" (AREA y PESSOA, 2011, p. 17).

En ese aspecto debemos determinar qué alfabetizaciones se deben brindar al
docente y qué es lo que estamos entendiendo con cada una de ellas. Pues algunas
posturas indican que la alfabetizacion informatica y digital se puede considerar como la
simple adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes para manejar las TIC y

obtener informacioén, pero

En el &mbito educativo no se trata Unicamente de buscar informacién sino de hacer algo
con ella, transformando la informacién en conocimiento. Al bibliotecario no le importa qué
va a hacer el usuario con la informacién obtenida. Tampoco le importa si la informacién
gue el usuario obtuvo, y que parece satisfacerlo, es la que realmente queria para el
problema que trata de resolver. Para el educador, en cambio, el proceso de busqueda de
informacién es apenas una etapa entre los dos momentos cruciales: elaborar una pregunta
gue haga pertinente la blsqueda y concluir construyendo nuevo conocimiento
(FERREIRO, 201, p. 429).
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Por consiguiente, se ha hablado de alfabetizacion informacional, que segun
algunos autores engloba a la alfabetizacién digital y a la alfabetizacion informatica, en
esta adjetivacion de la alfabetizacion se determina que el sujeto debe saber ademas de
buscar informacién para qué la necesita, como y donde encontrarla, qué hacer con ella 'y
cémo comunicarla (NUNEZ y RODRIGUEZ. s/f).

Del mismo modo se habla de alfabetizacion digital, considerada por otros, mas alla
del simple uso técnico de las TIC, no sélo como un factor que define el acceso a la
informacién, sino que puede mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje en un
acto educativo.

Debido a que encontraremos diferentes posturas sobre las adjetivizaciones de la
alfabetizacion se tomaron definiciones especificas que responden a las necesidades de
nuestra institucion y su proyecto de educacion continua en linea.

Como hemos comentado en este capitulo, los profesores al disefiar un entorno
virtual de aprendizaje se enfrentan a una tarea que requiere de roles multifacéticos, por
lo que, hay quienes sefialan tres tipos de requerimientos:

1. Requerimientos de dominio, los cuales se refieren a los contenidos obtenidos de la
asignatura misma y que parten de los objetivos de aprendizaje.

2. Requerimientos psicopedagdgicos, los cuales pertenecen al enfoque tedrico y practico
del aprendizaje de acuerdo con los paradigmas asumidos.

3. Requerimientos de interfaz, se derivan de las caracteristicas propias del medio y el
nivel de interactividad que seran utilizados (MONTES DE OCA GARCIA, 2012, p. 109).

Como hemos mencionado, los profesores que imparten los cursos en la DEC
cuentan con los requerimientos de dominio, ya que todos ellos son especialistas en sus
areas disciplinares. Por lo que en este capitulo pondremos atencion en los requerimientos
de interfaz, pues es importante que los profesores conozcan las caracteristicas de la
plataforma y la forma en que pueden mejorar los canales de comunicacién e interaccion
gue desean establecer; motivo por el cual nos interesa la alfabetizacién informatica o
electronica, la alfabetizacion digital y la alfabetizacion ciberdidactica; esta ultima haciendo
referencia a la aplicacion de la didactica y estrategias en entornos virtuales de
aprendizaje.

En el siguiente capitulo abordaremos a detalle los requerimientos
psicopedagdgicos, que se refieren a los conocimientos pedagdgicos y didacticos basicos

gue mencionamos en el capitulo anterior y que responden a conocimientos como el
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constructivismo, el aprendizaje colaborativo, y la interdependencia positiva, entre otros.

Lo aclaramos ya que estara directamente relacionado con la alfabetizacion ciberdidactica.

Alfabetizacion informatica o electrénica
Comenzaremos por definir la alfabetizacion informatica o electrénica como el

desarrollo de habilidades que nos permiten el uso de herramientas tecnolédgicas
refiriéndose tanto a los softwares como a los hardware; nos referimos desde el uso de
una computadora, hasta aplicaciones u otros dispositivos. David Bawden menciona que
no solo se trata del uso de las herramientas, sino de una “comprensién de conceptos, y
una capacidad intelectual para el pensamiento abstracto relativo a la informacién”
(BAWDEN, 2002, p. 371), es asi que en la alfabetizacion informatica sabremos qué
podemos 0 no hacer con una computadora y con qué herramientas.

Bawden cita a Shapiro y Hughes, pues definen que son siete las dimensiones de
las que se compone la alfabetizacion informatica:

e herramientas — conocimiento y uso de las herramientas dentro de las tecnologias de la
informacion, incluyendo el hardware, el software, y los programas de multimedia;

e recursos — conocimiento de las formas y métodos de acceso a los recursos
informacionales, especialmente los que estan en red;

e socio- estructural — comprensién de la situacién social y de produccion de la
informacion;

e investigadora — uso de las herramientas de Tl para la investigacion y el trabajo
académico;

e para la publicacién — habilidad para difundir y publicar informacion;

e tecnologias incipientes — capacidad para comprender las innovaciones en TI, y para
tomar decisiones inteligentes con respecto a las nuevas tecnologias;

e critica — capacidad para evaluar de forma critica los beneficios y costes de las
tecnologias de la informacion (BAWDEN, 2002, p. 374-375).

En consecuencia veremos reflejados los requerimientos de interfaz en la
necesidad de una alfabetizacion informatica, ya que en diversos estudios se ha
determinado que existe un bajo nivel de alfabetizacién informética por parte de los
profesores, y por consecuencia un bajo uso de las plataformas y de sus herramientas. Lo
anterior significa que no hay una diversidad en las actividades y estrategias por
desconocimiento técnico de los recursos como el chat, elaboracion de wikis, glosarios,
tipos de foros, etc., sobre todo, de aquellas que promueven el aprendizaje basado en el

constructivismo.

A pesar de la gran variedad de herramientas que posee el sistema LMS Moodle, son muy
pocos los que emplean los docentes. Este aspecto indica que no se esta aprovechando
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todo el potencial de esta plataforma para la gestion del aprendizaje, en particular las
actividades basadas en el enfoque del constructivismo social, cuyo uso principal es el
intercambio de informacién a la recepcion de datos generados por los estudiantes,
procesos que regularmente se hacen a través del correo electrénico o en reporte fisicos.
(RODRIGUEZ, RESPREPO y ARANZAZU, 2014, p. 146-147)

Alfabetizacion digital, multimedia o multiple
Como hemos mencionado, no sélo se trata de presentarle a los docentes Moodle

y que conozcan sus herramientas, por lo que nos remitimos al concepto de la
alfabetizacion digital, ya que es considerada por diversos autores como el nivel mas
complejo y afirman que utiliza como base o en sus fases iniciales a la alfabetizacion
informatica o electronica.

En este trabajo entenderemos a la alfabetizacion digital como el nivel més
complejo en el uso de las TIC, porque no solo se trata de aprender a usar las herramientas
tecnoldgicas ni de limitarnos en la creacion de estrategias de busqueda de informacion,
sino de realizar juicios de valor sobre la informacion que obtengamos; ademas de
desarrollar la destreza de leer y comprender hipertextos dindmicos compuestos con
diferentes medios de comunicacion, evaluar la informacion y construir a partir de ella sin
sesgos.

Lo cual también implica el uso diverso y adecuado de diferentes tipos de tecnologia
enfocados en la educacion. Por ello nos basaremos en la definicion que Gutiérrez da en
su libro La alfabetizacion digital, algo mas que ratones y teclas, en €l hace énfasis en que
la alfabetizacion digital “sera aquella que capacite a las personas para utilizar los
procedimientos adecuados al enfrentarse criticamente a distintos tipos de texto,
(diferentes en cuanto a su funcion y su sistema de representacion simbdlica), y para
valorar lo que sucede en el mundo y mejorarlo en la medida de sus posibilidades”
(GUTIERREZ, 2003, p. 61).

De manera que en la alfabetizacion digital veremos como las herramientas
tecnoldégicas cubren los requerimientos de interfaz, pero que ademas logra una
interaccion con los requerimientos de dominio disciplinar; por el hecho de permitirle al
docente acercarse y comprender el nuevo conocimiento generado en diversos formatos
de publicacion.

Por otra parte, Gutiérrez (2003) también afirma la importancia del dominio que

deben tener los sujetos de las herramientas tecnoldgicas no solo para el tratamiento de la
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informacion sino que le da gran relevancia al dominio de las herramientas de autor. Esta
caracteristica es la distincidén entre la alfabetizacion digital y la alfabetizacién informética.
Por lo que el autor dice que una persona no puede considerarse alfabetizada digitalmente
si no conoce y domina herramientas que le permitan crear un texto, una imagen, un
organizador gréafico, un video u otros archivos de multimedia o de hipertexto.

Esta caracteristica es la que posiciona a la alfabetizacién digital como la mas
compleja, pues exige una reestructuracion cognitiva por parte de todos los sujetos para
buscar, seleccionar, concebir y procesar la informacion con la finalidad de crear nuevos
conocimientos. Es por lo que David Bawden dice que la alfabetizacion digital “tiene que
ver con el dominio de las ideas, no de las teclas” (2002, p. 395).

En la propuesta de Gutiérrez (2003) se retoma el postulado de Tyner, autora que
hace explicito que la alfabetizacion digital o multimedia se compone de seis diferentes
elementos de alfabetizacion; los primeros tres, hacen referencia al uso instrumental de
las TIC, y las tres ultimas, al analisis de los mensajes multimedia a partir de la interaccion
de los diferentes tipos de lenguaje (texto, imagen, audio, etc.).

En concordancia con esta afirmacion Bawden retoma el siguiente conjunto de
habilidades desarrolladas por Gilster para poder hablar de alfabetizacion digital:

* la capacidad para realizar juicios de valor informados acerca de la informacion que se
obtenga en linea, que él iguala al “arte del pensamiento critico”, la llave para lo cual esta
en “hacer valoraciones equilibradas que distingan entre el contenido y su presentacion;

* destrezas de lectura y comprensién en un entorno de hipertexto dinAmico y no
secuencial;

* destrezas de construccién del conocimiento; construir un “conjunto de formacién fiable”
proveniente de diversas fuentes, con la “capacidad de recoger y evaluar tanto el hecho
como la opinién, a ser posible sin sesgo”

* habilidades de busqueda, esencialmente basadas en motores de blsqueda en Internet;
* gestion del “flujo multimedia”, utilizando filtros y agentes;

* creacion de una “estrategia personal de informacion”, con seleccién de fuentes y
mecanismos de distribucion;

* una concienciacion acerca de la existencia de otra gente y una disponibilidad facilitada
[a través de redes] para contar con ella y debatir temas o pedir ayuda;

* capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto de pasos para resolver
esa necesidad de informacion;

* precaucién al juzgar la validez y exhaustividad del material accesible a través de los
enlaces de hipertexto (BADWEN, 2002, p. 396- 397).

Por otra parte, la alfabetizacion digital que hemos retomado en este trabajo
menciona que los sujetos deben ser criticos y tener la capacidad de resolver sus

necesidades con las tecnologias que conocen o buscar otras alternativas, en ese sentido
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el docente virtual no tendria que limitarse con las herramientas que posee Moodle y
deberia buscar otras que sean complementarios para cubrir sus necesidades educativas.

Ademas deberan ser creativos al disefiar y/o seleccionar las estrategias de
ensefianzay de aprendizaje a partir de la alfabetizacion informatica y de la alfabetizacion
digital. Lo que nos remitira a la alfabetizacion ciberdidactica®.

Alfabetizacion ciberdidactica
La adjetivacion de la alfabetizacion ciberdidactica se refiere a “como desarrollar

conocimientos, habilidades y actitudes para el disefio didactico de ambientes virtuales
para el aprendizaje” (GILBON, 2012, p. 184). Y como se ha descrito anteriormente, la
alfabetizacion informacional y la alfabetizacion digital no le dan a los docentes todas las
habilidades necesarias para cumplir su rol multifacético que implica busqueda de
informacion, disefio de secuencias didacticas, seleccion y elaboracion de material
didactico, disefio de estrategias y actividades de aprendizaje, el disefio de la evaluacion
y la asesoria de los estudiantes, entre otras. Es por ello que

“los educadores que han transitado por un proceso de alfabetizacién ciberdidactica, de
manera autodirigida o por medio de cursos o talleres, desarrollan habilidades para el
disefio de actividades y el uso de estrategias didacticas que conduzcan o faciliten la
construccion de conocimientos en ambientes virtuales mediante interacciones de diverso
tipo en colaboracién o de forma auténoma” (GILBON, 2012, p. 185).

Veremos como en la alfabetizacion ciberdidactica los docentes podran conocer la
forma de disefiar un curso teniendo en cuenta las caracteristicas de la modalidad
educativa, puesto que los docentes nunca perderan de vista que se debe disefiar un
entorno virtual con una didactica diferente.

El planteamiento de la ciberdidactica como campo pedagégico emergente, permite ...
enfocar el andlisis y uso de diversas estrategias didacticas para la propuesta de
actividades en linea acordes a un enfoque o modelo determinado, una estructura clara del
espacio para la construccién del conocimiento, alineados con los objetivos y formas de
evaluacion (GILBON, 2008, p. 191- 192).

8 Gilbon (2008) reconoce que la ciberdidactica es una de las vertientes de la didactica poco trabajada, por
lo que Casas-Olivera (2013) retoma de su propuesta que es urgente reflexionar en la emergencia de
delinear y trabajar la ciberdidactica como un campo de intervencion pedagogica, ya que seran los
pedagogos quienes den un acompafiamiento a los docentes virtuales en el analisis y disefio de contenidos
para los entornos virtuales de aprendizaje. Sin embargo, no nos detendremos en el plateamiento de Casas-
Olivera sobre que el pedagogo debe dominar lenguajes de programacion para el disefio de aplicaciones
con un enfoque did4ctico que apoye los cursos en linea y nos basaremos en la propuesta de Gilbon.
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Casas-Olivera (2013) retoma la idea de algunos autores referente a que la
computadora sera un instrumento de mediacion en los procesos de enseflanza y de
aprendizaje y los contenidos seran un elemento didactico clave que interactia con el
estudiante para que se generen los conocimientos. Por eso Casas-Olivera afirma que:

La didactica en el ciberespacio, se considera como un trabajo critico [sic], con dominio
técnico consciente del hecho para involucrar herramientas tecnoldgicas en el proceso de
formacion profesional. Desde una perspectiva vigotskiana la alfabetizacion se logra
cuando el sujeto experto brinda los elementos necesarios para llevar al sujeto aprendiz a
la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). La cual es la distancia entre el nivel real de
desarrollo determinado por la capacidad de resolver de manera independiente el problema
y el nivel de desarrollo potencial determinado a través de la resolucién de un problema
bajo la guia de un experto o en colaboracién con otra persona mas capaz.(Casas-Olivera,
2013, p.48).

Por como se ha perfilado hasta ahora el trabajo del docente virtual nos ha dejado
ver que el problema de utilizar herramientas tecnoldgicas sin un diseiio didactico
adecuado provocara que los estudiantes no encuentre un sentido y significado a las
actividades que se le asignan (Casas-Olivera, 2013).

Al respecto Gilbon hace hincapié en tres fases del proceso que se lleva a cabo
para el desarrollo de un curso en linea, lo que se conoce como disefio instruccional, pues
considera que es en estas fases en las que recae la alfabetizacion ciberdidactica del
docente y que pueden provocar esa falta de sentido en las actividades del curso. Las
fases a las que se refiere son: la determinacion de la estructura del curso y estrategias
didacticas; el desarrollo o eleccion del ambiente, espacios y herramienta; y la propuesta
de actividades para un cursos en linea u objetos de aprendizaje, interaccion e
interactividad (GILBON, 2008, p. 39).

Por lo que describe arquitecturas o tipos de instruccion y que se considera son las
gue delinearon el tipo de curso, diplomado, seminario o taller en linea. Pues el disefio de
las estrategias, las actividades utilizadas, los espacios y técnicas, el tipo de contenidos y
la interaccion que se emplean en el curso seran determinados por estas arquitecturas.
Es asi que Gilbon (2008) retoma los ejemplos de Clark y Zukerman y que nos permitiran
declara que la mayoria de nuestros cursos en linea tienen una arquitectura o tipo de
instruccion directiva.

Instruccion receptiva: conferencias, programas lineales de video, resimenes.
Instruccion directiva: instruccion programada, modelo estimulo-respuesta- realimentacion
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Descubrimiento guiado: control del aprendiente en la seleccion del contenido, su
secuencia o el método de instruccion. La meta es que el aprendiente adquiera modelos
mentales similares a los de los expertos en la disciplina. Ensefianza situada en contextos
similares a la situacion meta.

Exploracion: se provee al aprendiente de bases de datos, ejemplos, demostraciones,
simulaciones y ejercicios para que elija libremente los que le permitan construir un modelo
mental Gnico. (GILBON, 2008, p. 42)

Hacemos hincapié en que no solo se trata de un desconocimiento de la plataforma
Moodle, sus recursos y herramientas, sino también se trata de una falta de conocimiento
de estrategias para implementar y el desinterés por establecer metodologias de
ensefianza y aprendizaje innovadoras (aprendizaje basado en proyectos, solucion de
problemas, aprendizaje colaborativo, entre otras). Gilbon (2008) nos muestra una gran
cantidad de estrategias por utilizar en una actividad en linea y nos invita a reflexionar
Ccomo una estrategia puede tener diversos usos, segun el enfoque educativo.

Al mismo tiempo, Gilbén (2008) reconoce que no hay suficiente literatura que hable
del analisis y propuestas de actividades en linea y retoma la propuesta de Reeves,
Herrington y Oliver de las caracteristicas de actividades auténticas con enfoque
constructivista. Que a mi consideracion debemos rescatar para que en un futuro se emule
el trabajo de Gilbon y sean nuestra base para analizar las actividades de nuestra oferta
académica y podamos recomendar estrategias y actividades. Las 10 caracteristicas de
una actividad auténtica que presenta Gilbon en su tesis doctoral son (la traducciéon es
hecha por ella):

Tabla 2.6. Caracteristicas de las actividades auténticas. Trad. libre de Reeves, Herrington
y Oliver (2002)

1. tienen relevancia en el mundo real. Concuerdan con las realizadas por profesionales
en su practica.

2. estan pobremente definidas. Solicitan de los estudiantes definir las tareas y subtareas
necesarias para completar la actividad. Estan abiertas a interpretaciones mdltiples.

3. comprenden tareas complejas para ser investigadas por los alumnos en un lapso de
tiempo sostenido. Requieren una inversién significativa de tiempo y recursos.

4. proveen a los estudiantes de la oportunidad de examinar la tarea desde diferentes
perspectivas, utilizando una variedad de recursos. Los estudiantes necesitan identificar la
informacion relevante de la irrelevante.

5. dan la oportunidad de colaborar. La colaboracion es integral a la tarea, dentro del curso
y en el mundo real.

6. proporcionan la oportunidad de reflexionar. Deben permitir a los aprendientes hacer
elecciones y reflexionar en su aprendizaje, tanto de manera individual como al interactuar
socialmente.
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7. pueden ser integradas y aplicadas a diferentes areas disciplinarias y conducir a
productos mas alla de un dominio especifico. Animan perspectivas interdisciplinarias y
permiten papeles y habilidades diversas.

8. estan integradas a la evaluacion, de tal manera que reflejan una evaluacién real
conforme a la naturaleza de la tarea

9. crean productos pulidos con valor en si mismos. Culminan en la creacion de un producto
completo, no necesariamente de preparacion para algo mas.

10. favorecen distintas soluciones y una diversidad de resultados originales. (GILBON,
2008, p. 48-49).

2.3 Rol multifacético del docente virtual y competencias basicas

Abordaremos el rol multifacético que el docente virtual debe cubrir y veremos qué
actividades especificas realizara, comprendiendo porque bajo esta caracterizacion es
necesaria una alfabetizacién mdultiple, es decir, de una alfabetizacién informética, una
alfabetizacion digital y una alfabetizacion ciberdidactica. Pues “No es lo mismo ser un
buen profesor presencial que disefiar, desarrollar y dirigir esa misma actividad a
distancia” (MENDEZ, 2007, p. 32).

El docente deberd hacer cosas tan elementales como buscar informacion,
seleccionar materiales didacticos, usar herramientas de evaluacion y de comunicacion
con los estudiantes, hasta disefiar materiales didacticos, disefiar estrategias de
enseflanza y aprendizaje que culminaran en un entorno virtual de aprendizaje.

Coll y Monereo (2008, p. 144) denominan al docente virtual como e-moderador en
el EVA y consideran que entre sus papeles se encuentra ser administrador, facilitador,
bombero (reducir comportamientos exaltados), soporte, agente de marketing, lider de
discusion, filtro (centrar la atencidon en el tema principal), experto y editor.

Conviene subrayar que por el prediagnoéstico presentado en el capitulo anterior
nos arriesgamos a la insatisfaccion del estudiante e incluso a su desercion cuando el
docente no realiza todas estas actividades. Ya que si el docente “no se da cuenta de la
diferencia cualitativa que existe entre las dos modalidades se corre el riesgo de pensar
que es lo mismo y se corre el riesgo de poner en marcha procesos a distancia sin calidad”
(MENDEZ, 2007, p. 32).

Ademas, si existe una baja calidad en las actividades académicas en linea la DEC
no cumple con su objetivo de igualar su calidad con los cursos presenciales. Por lo que
no podemos olvidar que el docente virtual “es vital para el éxito de las experiencias

formativas en entornos virtuales de aprendizaje, por esta razon es necesario que tome
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conciencia de su nuevo rol y se forme para desempefarlo adecuadamente” (SILVA, 2010,
p. 13). Por tanto, sera necesario identificar las actividades que deberé realizar en su rol
multifacético de un docente virtual y por consecuencia que competencias debe de
desarrollar.

Reiteramos que la DEC no cuenta con un grupo multidisciplinario para que cada
area desarrolle las actividades que le corresponden, y toda la responsabilidad recae en
el docente, lo que hace que se acentie mas la necesidad de que los docentes que
aceptan colaborar con nosotros desarrollen cada una de las actividades de ese rol
multifacético, y que de manera sintética son “la posibilidad de concebir, disefar,
planificar, proponer, desarrollar, elaborar, utilizar, gestionar un ambiente virtual’
(DOMINGUEZ, 2014, p.92).

Haremos un paréntesis para explicar porqué hablamos de competencias, y la
razon son los cambios del contexto social, cultural y econdmico que han impulsado
nuevos modelos educativos que consideran al docente como el mediador y facilitador del
aprendizaje, sin olvidar que para formar en competencias el docente debe poseerlas.

Estos cambios han transformado las funciones docentes, las cuales deben ser capaces
de adaptarse a continuos cambios tanto en el contenido de su disciplina, como en las
estrategias de ensefianza. Desde esta perspectiva, los docentes universitarios no podran
enfrentar el reto de formar profesionales creativos, innovadores y polifuncionales, si no lo
hacen centrados en su competencia pedagogica (FERNANDEZ y BARAJAS, s/f, p.3).

Ahora definiremos lo que entenderemos en este trabajo por competencia, ya que
puede ser connotada de diferentes formas, para nosotros “las competencias se refieren
a las funciones, tareas y roles de un profesional -incumbencia- para desarrollar
adecuadamente e idoneamente su puesto de trabajo -suficiente- que son resultado y
objeto de un proceso de capacitacion y calificacion” (TEJADA, 1999, p.4).

En ese sentido es inevitable mencionar que los docentes ya han desarrollado
algunas competencias referentes al dominio de los contenidos disciplinares y han
desarrollado competencias para ser un docente. Barron (2009) considera que las
competencias didacticas se desarrollan tanto en la formacién disciplinar y docente como
en las practicas educativas, por lo que se trata de un juego entre la teoria- la practica- y
la reflexion sobre la dltima.

El desarrollo de una competencia didactica caracterizara a los docentes por ser

capaces de actuar con eficiencia sin importar el contexto, por lo que se centrard la
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atencion en la accion y no en el conocimiento; es decir, la forma en que el docente (sujeto)
utiliza todos los recursos disponibles que ha adquirido a lo largo de toda su vida tanto en
la formacion informal como formal. La docencia requiere de competencias genéricas pero
también de competencias especificas y sobre todo para el &rea de la educacién continua
en linea (TEJADA, 1999).

Coll y Monereo (2008) clasifican las competencias generales del docente en
entornos virtuales del aprendizaje en las siguientes tres categorias: la primera, se refiere
al disefio de la interactividad tecnoldgica; la segunda, al disefio de la interactividad
pedagdgica; la tercera, es referente al desarrollo o uso tecnoldgico.

Por su parte Ferndndez y Barajas mencionan que las nuevas habilidades y
competencias del docente son:

Disefar estrategias de ensefianza y aprendizaje

Buscar y preparar recursos y materiales didacticos

Motivar al alumno

Facilitar la comprensién de los contenidos basicos

Ser un tutor permanente de los alumnos

Fomentar actitudes necesarias para la sociedad de la informacién

Tener una cultura de formacién continua y permanente

Ser educador que forma desarrollando una educacion integral que incluya la

formacion de conocimientos, procedimientos y actitudes

Tener la habilidad de aprender sobre el desarrollo de su propia practica docente

e Vincularse con el entorno a fin de conocer el mercado de trabajo al que se
insertaran sus alumnos

e Conocer el impacto de la ciencia y la tecnologia, con el objetivo de desarrollar la
habilidad y el dominio de nuevas tecnologias

e Poseer una cultura de autoevaluacion critica y permanente (FERNANDEZ vy

BARAJAS, s/f, p.3)

Si partimos de estas habilidades y competencias que son consideradas como
basicas podremos ir relacionandolas con las actividades del rol multifacético del docente
virtual; por ejemplo, lo primero que debemos mencionar es la importancia de su actitud
ante la idea de que las tecnologias seran las mediadoras didacticas en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, por lo cual su dominio de las tecnologias, la disponibilidad
gue tenga de ellas en la institucién (hardware, software, infraestructura de comunicacion),
asi como su disponibilidad para su constante capacitacion seran esenciales (MENDEZ,
2007, p. 36). Podemos identificar que en esa actitud positiva se relaciona con tener una
cultura de formacién continua y permanente y el fomento de actitudes necesarias para la

sociedad de la informacion.
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Estas actitudes y las actividades que le implica al docente el reconocimiento de la
necesidad de una alfabetizacion esté directamente ligada con la competencia de reflexion
e investigacion de su practica (PANTOJA, 2014d) y que se refiere a la reflexion respecto
a su practica docente, a la autoevaluacion para la identificacion de fortalezas y
debilidades, prepararse para aplicar nuevas estrategias novedosas de ensefianza y
aprendizaje e investigar por cuenta propia para satisfacer dichas necesidad. Dominguez
considera que ese trabajo de investigacion llevara al docente a la construccion de un
entorno personal de aprendizaje “El cual puede incluir una seleccidn particular
(personalizada) de las herramientas, recursos y servicios que cada profesor defina como
componentes indispensables en el ejercicio de su actividad docente” (2014, p. 77).

Por otra parte, el rol principal del docente virtual es disefar-crear oportunidades
de aprendizaje para el estudiante virtual (SALINAS, 2011, p. 9) y para ello tendra que
seleccionar y organizar contenidos, determinar objetivos o competencias, seleccionar las
herramientas que utilizara en el EVA, programar actividades y sus fechas de entrega,
seleccionar estrategias de ensefianza y de aprendizaje, seleccionar y preparar recursos,
determinar el tipo y momento de evaluacion (PANTOJA, 2014a). Esto significa que debe
realizar dos funciones, que son disefar y organizar, ya que debe atender

los aspectos macros del proceso de disefio pedagdgico e implementacion en plataforma
o soporte internet de un EVA. El disefio incluye las decisiones estructurales adoptadas
antes de que comience el proceso; mientras que la organizacién son las decisiones
tomadas para adaptarse a los cambios durante el proceso formativo (SILVA, 2010, p.5)

Por lo que debe estructurar de forma general e integral el entorno virtual de aprendizaje,
y en estas actividades se puede identificar que estamos describiendo el proceso de
planeacion y que sera una de las competencias del docente virtual mas importantes:

Competencia planificadora... constituye la capacidad de planificar el disefio del programa,
la organizacion de los contenidos y la seleccién y organizacién de estrategias de
ensefanza y de evaluacion... En este proceso de planificacién se toman en cuenta las
ideas pedagdgicas de los docentes, los conocimientos disciplinares y la experiencia
didactica (BARRON, 2009, p. 79).

Veremos que esta competencia le exige al docente hacer uso de sus experiencias
previas en la planeacion, pero considerando la conjugacion de las dos dimensiones

(educativa y tecnoldgica) que componen un EVA.
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Otra de las actividades que debe realizar el docente virtual es el desarrollo de
contenidos y el disefio de material didactico®. Debemos sefalar que el “Autor de
contenidos. Es la persona o personas encargada/s de redactar los contenidos del
programa” (MENDEZ, 2007, p. 35), y que en nuestro caso sera el docente quien realice
solo la actividad. Para lograr dar respuesta a esta actividad el docente virtual debera
desarrolla la “Competencia didactica del tratamiento de los contenidos. En esta categoria
se pueden ubicar tres unidades de competencia: seleccionar, secuenciar y estructurar
didacticamente los contenidos disciplinares. Los contenidos seleccionados a partir de los
indicadores de vigencia, suficiencia/cobertura y relevancia” (Barron, 2009, p. 80).

Dominguez considera que para poder realizar el tratamiento de contenidos “se
debe poner énfasis en el desarrollo de las capacidades de andlisis y pensamiento critico
para la busqueda, seleccién, recuperacion, evaluacion, clasificacion y tratamiento de la
informacién” (2014, p. 76). E implicara pensar en la calidad, cantidad y estructuracion:

calidad en el sentido de la pertinencia, la relevancia y la autoria de la fuente de
informacion; cantidad para que sea un volumen adecuado a las caracteristicas del grupo
y a los objetivos que se persiguen, y estructuracion por disponer de un disefio adecuado
donde se recojan algunos principios que se estan demaostrando Utiles para la presentacion
de mensajes por el medio que contemplamos (CABRERO, 2006, p.5-6).

El rol del docente también le exigird desarrollar actividades auténticas que
promuevan la construcciéon y co-construccion del aprendizaje significativo y situado. En
la competencia de planificacion se menciona de manera general la secuencia didactica y
el desarrollo de actividades pero hay una competencia especifica para estas actividades
y que es la:

Competencia metodolégica. comprende todas aquellas acciones orientadas a gestionar
la tarea docente e implica la organizacion de los espacios de aprendizaje que posibiliten
ambientes de aprendizaje en los que los alumnos desarrollen éste de manera autbnoma
y significativa en escenarios reales de trabajo (BARRON, 2009, p 81).

Y que Méndez (2007, p. 16) describe como la toma de una serie de decisiones
previas a la ejecucion del proceso de ensefianza, asi como hacer que el alumno
comprenda las actividades que realizara (individuales o colaborativas), la supervision y

evaluacion del proceso de aprendizaje y motivar constantemente.

9 El disefio de material didactico lo relacionamos con la alfabetizacion digital al hablar de las herramientas
tecnoldgicas de autor, pero que también destacamos en los EVA como uno de los componentes mas
importantes, ya que seran un mediador didactico en el proceso de aprendizaje del estudiante virtual
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El rol multifacético del docente también le pedira establecer los canales de
comunicacion multi y pluri direccional entre los actores involucrados en el proceso de
aprendizaje, sin perder de vista que debe intervenir oportunamente durante todo el
proceso).

Debemos puntualizar que el docente virtual debera tener la capacidad de cambiar sus

estrategias de comunicacién con los estudiantes virtuales y que en algunos casos debe

desarrollar la habilidad de hablar simultaneamente con los alumnos a traves de una

camara y con otro tanto de manera presencial” (MENDEZ, 2007, p. 36).

Debemos recordar que un EVA se caracteriza por combinar diferentes tipos de
formatos en sus contenidos, y al ser responsabilidad de este disefiar los contenidos y
materiales debe “Ser un excelente comunicador de la palabra escrita a fin de mantenery
sostener una comunicacion fluida y dinamica con los estudiantes o participantes a través
de medios sincrénicos o asincronicos de comunicacion” (VILLAR, ANO, p. 141).

Para que el docente sea considerado un excelente comunicador, Pantoja (2014)
describe la competencia lingiistica y la competencia de comunicacion.

Refiriéndose a la competencia linguistica como “la capacidad de usar las palabras
de manera efectiva, en forma oral o escrita, incluye la habilidad en el uso de sintaxis, la
gramatica, la fonética y los usos pragmaticos del lenguaje” (PANTOJA, 2014c, p.1). Esta
competencia, segun Pantoja (2014), incluye el uso adecuado del lenguaje oral y escrito
por parte del docente para que el alumno comprenda el mensaje didactico y exigira de
conocimientos de expresion escrita, expresion oral, gramatica, ortografia, argumentacion,
entre otros.

Ya vimos que la comunicacion en un EVA es esencial, ya que como mencionamos
es lo que genera las interacciones y humaniza el proceso educativo. Barron (2014)
diferencia dos competencias referentes a la comunicacion y que son:

Competencia comunicativa. Esta competencia es inherente al rol del docente; en ella se
enfatiza la capacidad para transmitir con pasion un mensaje a los alumnos e interesarlos
por el conocimiento en general y por los asuntos concretos que desarrolla su disciplina.
Como parte de la competencia comunicativa el docente requiere manejar las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion. (BARRON, 2009, p. 81)
Competencia comunicativa y relacional. Se concibe como una competencia transversal
debido a que las relaciones interpersonales constituyen un componente basico de las
diversas competencias. La interaccion docente-alumno es fundamental en cualquier
modalidad educativa, y dependiendo del rol se genera un clima propicio o no para la
participacion, discusién y analisis en el aula. (BARRON, 2009, p. 81-82)
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La competencia comunicativa y relacional es considerada por Pantoja como la
competencia de relaciones interpersonales, y la define como la “Capacidad de entender
e interactuar efectivamente con otros, percibiendo y entendiendo los sentimientos de los
demas. Para los profesores, la relacién profesor-alumno es la base del proceso de
ensefianza y de aprendizaje” (PANTOJA, 2014B, p.10).

Otro aspecto importante es que el docente virtual debe tener la capacidad de
orientar al alumno en el uso de las TIC y especificamente en la plataforma que se esté
utilizando. La intervencion del docente virtual durante el proceso no sélo debe ser para
monitorear al estudiante para saber sobre su avance y su interaccion con el resto de los
compaferos, serd de vital importancia para la permanencia de los participantes la
motivacion “utilizando todos los recursos y técnicas comunicacionales que le ofrecen los
distintos medios a su alcance, poniendo en juego ademas todas su inteligencia
interpersonal” (VILLAR, 2011, p.146).

En los EVA se referiran a esta competencia como competencia tutorial, pero
considero que en el caso de la DEC no retomaremos la tutoria virtual como en el resto
de las propuestas educativas en linea y que se ofrecen en su mayoria para obtener un
grado, ya que el docente no pasara mucho tiempo con los alumnos y no se involucra con
ellos para ser su consejero ni tendra conocimiento de sus problematicas para dirigirlos
con un experto. Al ser el papel del docente virtual:

orientar, guiar y sostener la actividad constructiva del alumno... la actividad tutorial se
concibe como mediacion de la actividad del alumno... se entiende como la capacidad del
profesor para proporcionar ayudas, y entre sus caracteristicas fundamentales se
encuentra el grado de ajuste de dichas ayudas a la actividad constructiva del alumno que
se pone de relieve en los intercambios mutuos entre profesor y alumno (COLL v,
MONEREO, 2008, p. 141).

Por tanto, el docente debe ser capaz de detectar los estilos y ritmos de aprendizaje
de los estudiantes para orientarlos y ajustar los procesos de ensefianzay de aprendizaje.

Finalmente el docente virtual debera establecer los procesos de evaluacién, por lo
gue tendra que disefiar y construir instrumentos de evaluacion que respondan al tipo de
trabajo realizado en las actividades y que sean coherentes con las estrategias de
ensefianza innovadoras, promover los diferentes tipos de evaluacién, dar a conocer
desde el inicio los criterios de evaluacion y dar a conocer los resultados a los estudiantes,

sin olvidar retroalimentar sus actividades.
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Para Pantoja se trata de la competencia evaluativa y la define como “La capacidad
de concebir y generar situaciones evaluativas de acuerdo con el nivel de los alumnos,
con una vision amplia de los objetivos que estos deben lograr, sefialando el progreso de
cada uno en una aproximacién formativa, retroalimentando el proceso de desarrollo de
los estudiantes en el curso” (Pantoja, 2014c, 37).

Finalmente, el marco tedrico presentado en este capitulo sobre los EVA, las
alfabetizaciones docentes, el rol multifacético del docente virtual y las competencias del
docente virtual nos permitié6 analizar a detalle algunos elementos que no deben ser
olvidados en el proyecto educativo en linea que se esta conformando en la DEC; ya que
al comparar la teoria con la practica se marca un punto de partida para identificar sus
debilidades, fortalezas y areas de oportunidades.

llustraremos esta afirmacion comenzando por reiterar porqué es necesaria una
alfabetizacion informatica. En la figura 6 se muestra un foro de discusion que presenta
las siguientes instrucciones: “Espacio para plantear dudas y procedimientos especificos
gue se dificulten en el uso de la herramienta JClic. Diariamente espero recibir sus dudas
para poder desahogarlas en tiempo y forma”. El modo en que fue planteado el foro
provoco que el numero de réplicas fuera de cero. Si consideramos que los foros son
espacios para la discusion, reflexion e intercambio de ideas podemos decir que este foro
no cumplié ninguna de sus funciones. Pienso que se pudo plantear de manera en la que
se reflexionara sobre los posibles usos de esta herramienta y la ejemplificacion con

estrategias creadas por los participantes.
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rupos separados: Todos los participantes

ANADIR UN NUEVO TOPICO/TEMA DE DISCUSION AQUI

Discusién Comenzado por Uttimo mensaje Grupo Réplicas Subscripcién

lun 1d nde 2015
in, 1 dejunde 2019

Figura 6. Foro sin réplicas

Por otra parte, podemos interpretar que la falta de capacitacion en el uso de
Moodle propicia poca confianza en los docentes para implementar diferentes tipos de
estrategias de ensefianza y de aprendizaje, asi como la posibilidad de interactuar y
motivar a los estudiantes, pues se indica que “El resultado muestra que una fraccion
importante de los docentes no tienen experiencia en el uso del sistema LMS, lo cual
dificulta que conozcan sus ventajas y aplicaciones, que es a fin de cuentas uno de los
aspectos mas importantes para generar la confianza necesaria en la integracion de estas
tecnologias a la ensefianza” (RODRIGUEZ, RESPREPO y ARANZAZU, 2014, p. 153).

En la grafica 7 podemos ver que en la encuesta aplicada el 61% de los profesores
declaran que utilizaron Unicamente dos tipos de actividades, que son las entregas de
tareas y los foros. Es importante resaltar que el 15% dijo que Unicamente utilizo la entrega

de tareas.
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Actividades utilizadas en Moodle

8% 8% 15% E Entrega de tareas

B Entrega de tareas,
Construccion de glosario

Foro, Entrega de tareas

® Foro, Entrega de tareas,
Construccidn de glosario

H Foro, Entrega de tareas,
Juegos

Gréfica 7. Actividades utilizadas en actividades en linea
por los docentes de la DEC

A pesar de que los foros fueron una de las actividades mas utilizadas por los
docentes, estos reconocieron no saber qué tipos de foros existen y sus caracteristicas
técnicas, como se muestra en la grafica 8. La importancia de esta informacion radica en
gue gracias al conocimiento de las caracteristicas de los tipos de foro se pueden
desarrollar diferentes estrategias para cumplir con las necesidades didacticas del curso,

taller, diplomado o seminario.

;.Conoce todos los tipos de foro
y como se pueden utilizar?

H No

| Si

Gréfica 8. ¢Conoce los tipos de foro en Moodle?
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Reconocemos que no solo hace falta una alfabetizacion técnica de las
herramientas tecnolégicas (informatica), sino también en el uso pedagdgico de éstas, por
ello, se requiere de una alfabetizacion digital (mdltiple) y de una alfabetizacion
ciberdidactica, ya que no queremos caer en el error de otras instituciones educativas en
las que los docentes manifiestan que existe falta de apoyo institucional, pues “el
asesoramiento es solo técnico y no continta en el desarrollo de habilidades docentes en
el uso pedagdgico de estas tecnologias” (RODRIGUEZ, RESPREPO y ARANZAZU,
2014, p. 156).

En el parrafo anterior mencionamos que se requiere también de una alfabetizacion
digital, por lo que no debemos olvidar que al ser la alfabetizacion digital compleja y hablar
de las herramientas de autor y el dominio de ideas nos permite reflexionar sobre la
creacion de contenidos para las actividades académicas en linea de la DEC, asi como la
creacion de materiales didacticos, ya que son pocos los docentes que elaboran
materiales didacticos para impartir su actividad, por eso resultara muy importante la
alfabetizacion digital.

Es por ello, que al hacer una revision del tipo de actividades que utilizaron con
mayor frecuencia en los diplomados que se han impartido en la DEC, podemos notar que
predomina el uso de foros y tareas, como se muestra en la grafica 7. También podemos
decir que la mayoria de las actividades son entrega de ensayos, reportes de lectura y que
los foros son utilizados para responder preguntas o entregar documentos, son pocos los
docentes que realmente los utilizan como foros de discusion.

En la siguiente tabla se concentran los diplomados impartidos desde el 2014 hasta
el 2019-1. Tomamos esta muestra de la oferta académica ya que son las de mayor
duracion, y por lo tanto se creeria que tienen una mayor diversidad de actividades, pues
por el tiempo que trabajaran en la plataforma los participantes se cree que la cohesion
del grupo y el dominio de la plataforma podria permitir la implementacion de metodologias
innovadoras de la ensefianza y del aprendizaje. Sin embargo, no en todos los casos es

asi, como lo veremos a continuacion.
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Tabla 4. Actividades de diplomados

Actividad Tareas Foros | Wiki Cuestionario | Glosarios | Examen | Chat | Otros
Competencias docentes 32 33 0 0 1 3 3 0
2014-1

Competencias docentes 32 22 0 0 1 3 3 0
2015-1

Herramientas gratuitas 3 18 1 0 1 0 1 2
2015-1

Acoso escolar y consumo 12 11 4 5 0 4 0 0
de drogas 2015-1

Diplomado de escritura 39 26 0 4 1 0 0 2
2015-1

Virtualizacion de cursos 18 15 0 0 5 0 0 0
2016-1

Competencias docentes 23 16 0 0 1 3 2 0

(Dirigido a docentes del
Colegio Nuevo Continente)

2016-1

Acoso escolar y consumo 12 11 4 5 0 4 0 0
de drogas 2017-1

Competencias docentes 30 24 0 0 1 3 2 0
2017-1

Diplomado de escritura 39 26 0 4 1 0 0 2
2017-1

Diplomado de lectura de 40 13 0 3 0 1 0 0
textos literarios 2017-1

Docencia universitaria 25 10 0 0 0 0 0 0
2018-1

Estrategias pedagdgicas 4 46 0 0 0 0 0 0

para la educacion basica:
preescolar, primaria 'y
secundaria 2018-2

Tabla elaborada con informacion de https://ecfilos.we-know.net

Por ejemplo, en el caso del diplomado “Estrategias pedagogicas para educacion
preescolar, primaria y secundaria” se establecieron 50 actividades, de las cuales el 92%
se tratan de foros. Pero al revisar su estructura y las instrucciones podremos notar que
se caracterizan por solicitar realizar una lectura para elaborar un trabajo que seria
entregado en el foro y debia ser comentado por dos compafieros, y no siempre se dio

esa retroalimentacion entre pares.
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Ademas, la plataforma Moodle nos brinda la posibilidad de utilizar la herramienta
de taller, y que por su estructura requiere lineamientos para la coevaluacion entre pares,
ya sea para asignar una calificacion o un comentario y establece esta fase como
obligatoria, lo que a mi consideracién tendria mejores resultados que la utilizacién del
foro para la coevaluacion.

Al ir revisando las actividades de los diplomados y al considerar las 10 actividades
auténticas que mencionamos en este capitulo, podemos decir que Unicamente los
diplomados de “Competencias docentes” y “Virtualizacidon de cursos” cuentan con
actividades que cubren en su totalidad el listado antes mencionado. Cabe destacar que
ambos diplomados son impartidos por un par de docentes y que son expertos en
educacion en linea, por lo que podemos inferir que cuentan con una alfabetizacion
ciberdidéactica.

En ambos diplomados se usan no solo la entrega de tareas y los foros, sino que
las estrategias de enseflanza y de aprendizaje que fueron utilizadas se basan en la
elaboracion de proyectos colaborativos, analisis de casos, solucion de problemas, entre
otras. Y resaltare los foros de discusion, ya que en estos diplomados si hay una co-
construccion de conocimiento, pues al inicio de estos se entregaron rubricas de
evaluacion para los foros (Ver anexo 9), ademas de que los docentes siempre guiaron
las discusiones. Y los docentes apoyaron sus estrategias con la heteroevaluacion,
coevaluacion y autoevaluacion (Ver anexo 10).

En la figura 7 se muestra como en un foro de discusion de las lecturas que daban
el soporte tedrico a un médulo hubo 189 réplicas en un grupo de 20 estudiantes. En este
foro se compartieron mapas mentales, mapas conceptuales, opiniones, resumenes de
las lecturas y otras formas de abordar el contenido. Las intervenciones fueron constantes
ya que los docentes responsables comentaban las aportaciones de los participantes,
lanzaban nuevas preguntas y compartian material complementario, ademas de dar

respuesta a las preguntas que surgian por parte de los estudiantes.
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Estimados Alumnos:

Una vez leidas las lecturas, no dejen de participar en este foro. No olviden que la participacion deben hacerla a diario, es muy importante la interrelacion que se
establezca entre ustedes, comentando las lecturas, aportando ideas, pueden llevar a cabo mapas mentales, conceptuales, cuadros sindpticos, organizadores
graficos, etc. para ampliar lo leido. Seguramente sus participaciones redundarén en beneficio de todos

iMo dejen de participar! jAdelante!

Dra. Maria Teresa Pantoja Sanchez y Dr. Daniel Claudio Perazzo Logioia

ANADIR UN NUEVO TOPICO/TEMA DE DISCUSION AQUI

Discusidn Comenzado por Ultimo mensaje Réplicas

ACTIVIDAD 1-FORO DE LECTURAS lun, 13 de jun de 2016, 22:03 189

Figura 7. Foro con 189 réplicas

Pero debo reiterar que la mayoria de diplomados, cursos, talleres y seminarios
tienen una arquitectura o instrucciones directivas.

En este apartado hemos determinado que el docente virtual de educacion continua
necesita una alfabetizacion profesional que se conformara por una alfabetizacion
informatica, digital y ciberdidactical?. Ahora es necesario puntualizar cuales seran las
funciones del rol multifacético del docente y qué competencias debera desarrollar al ser
alfabetizado.

En resumen, definimos brevemente qué alfabetizaciones y qué competencias
deben desarrollar los docentes virtuales para que puedan cumplir con su rol multifacético,
y en el siguiente capitulo profundizaremos en algunos elementos didacticos en los que
debe poner atencion el docente para lograr propuestas educativas virtuales pertinentes y

de calidad.

10 para Gilbén las primeras fases de la ciberdidactica corresponden a la alfabetizacién cibernautica y que
se refiere al uso de las tecnologias y creacion de materiales, en este trabajo se le denomino alfabetizacién
electrénica y alfabetizacion digital respectivamente. Usamos esos términos ya que son los usuales en la
literatura, de tal forma que sera mas sencillo entender el lenguaje cotidiano.
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En este sentido, relacionamos los resultados del estudio Alfabetizacion informatica
y uso de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) en la docencia universitaria con el
caso de las actividades académicas de la DEC, pues hemos determinado en el primery
segundo capitulo que los profesores que colaboran con nosotros no conocen el
funcionamiento y caracteristicas técnicas de la plataforma. También notamos poca
interactividad por parte de los profesores debido al desconocimiento del uso de la

plataforma.
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Capitulo 3. Conocimientos didacticos basicos del docente virtual de la
DEC FFyL al disefiar un EVA

Cerramos el capitulo anterior hablando de las competencias que le permitiran
desempefiar las funciones que su rol multifacético requiere. En ese mismo capitulo se
reconocié la necesidad de nunca perder de vista las dos dimensiones (tecnolégica y
educativa) que componen un EVA. Ahora nos enfocaremos en los conocimientos
pedagdgicos y didacticos basicos que debe considerar el docente virtual de la DEC para
construir propuestas de calidad y pertinentes.

Comenzaremos por retomar la planeacion educativa como eje rector de las
actividades didacticas que debe realizar el docente virtual, y que es una de las actividades
mas importantes porque asegura el éxito del programa educativo; recordemos que sin
importar la modalidad educativa el docente tendra que realizar la planeacion del curso,
taller, diplomado o seminario a impartir. Pero en educacion en linea la planeacion tomara
mayor relevancia, porque exige una mayor planeacion de las interacciones para que se
dé el aprendizaje de los estudiantes virtuales.

En educacion en linea o e-lerning se conoce a esta planeacion como disefio
instruccional y veremos que tiene particularidades y centra su atencién en diferentes
elementos segun su enfoque educativo. El disefio instruccional ha sido definido como
‘una prescripcion en la cual se establecen las recomendaciones pertinentes sobre
materiales, recursos, medios, técnicas y estrategias para el desarrollo eficiente y eficaz
del proceso de ensefianza” (UMANA, 2008, p. 5).

Sera importante considerar que las fases del disefio instruccional se agruparan en
dos momentos, que son el disefio instruccional y la implementacion o desarrollo; el
primero, “corresponde a los procesos generales en el que se define cdmo y para qué
aprendera; por otra parte el Desarrollo Instruccional es el proceso de implementar dicho
sistema o plan, e incluye su evaluacion y mantenimiento” (Pozos, 2010, p.84). Hacemos
esta sefalizacion porque nos dara una pauta para analizar algunos elementos a los que
deberemos poner mayor atencion, ya que algunos de ellos se encuentran en el momento
del disefio (seleccion de materiales, disefio de estrategias de aprendizaje y evaluacion,
selecciébn de contenidos) y otros se encontraran en el momento del desarrollo

(comunicacion, interaccion, motivacion y evaluacion).
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Debemos aclarar que los elementos que mencionamos en este trabajo no son los
anicos, pero si son los elementos que consideramos muestran mayor diferencia en sus
matices entre la educacion presencial y en linea. Por lo que creemos que deben ser
conocidos por los docentes virtuales de la DEC a detalle.

Como parte de las consideraciones pedagdgicas y didacticas, hablaremos
someramente de la alineacién pedagdgica constructivista para ser considerada en el
disefio instruccional de un EVA, con la finalidad de que las actividades impartidas en linea
presenten coherencia en su disefio (objetivo-actividad-evaluacion).

Cerraremos este capitulo hablando de las bondades del aprendizaje colaborativo
como una metodologia de aprendizaje innovador que motivara al estudiante virtual y que

contribuira en la humanizacién del proceso educativo en linea.

3.1 Disefio instruccional constructivista para un entorno virtual de aprendizaje
Umafia nos recuerda que en la educacion en linea cambiaran las actividades del docente
y del disefiador instruccional, pero no debemos perder de vista que en el caso de la DEC
el docente debera llevar a cabo ambos roles. Es por ello que el docente al fungir como
disefiador instruccional debera “tener una vision mucho mas amplia, flexible y enfocada
en la generacion de espacios generales y no en el desarrollo de estrategias concretas.
Esta tarea demanda mayor tiempo y dedicacion, sobre todo no puede atender grupos
muy numerosos” (UMANA, 2008, p. 15).

Sabiendo que requiere mas tiempo el disefio instruccional se aboga por que los
docentes lo realicen para sus actividades académicas por la importancia del mismo en la
educacion en linea, pues al sistematizar las acciones de planificacion de un curso en esta
modalidad nos aseguraremos de crear ambientes que faciliten el aprendizaje asi como
propuestas didacticas definidas, o que sera nuestra garantia de que el proceso de
formacion es pertinente, de calidad y exitoso (BELLOCH, s/f a, p. 11-12).

Ya comentamos que el disefio instruccional es la prescripcion de las
recomendaciones de materiales, contenidos, estrategias y otros elementos, pero en esta
prescripcion se preveén las interacciones que se daran entre todos los agentes del proceso
educativo (docente- estudiantes-contenidos-administradores). De tal manera que el

disefio instruccional serd un esquema en el que se visualice de forma general todos los
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procesos y etapas del programa que se esta elaborando (DIAZ, 2005; UMANA, 2008;
GIL, 2004). En el disefio instruccional se busca identificar

la infraestructura tecnoldgica requerida, el método o los métodos necesarios para que se

realice la instruccion a partir de determinadas necesidades educativas, de seleccion y

organizacion de los contenidos y del disefio de situaciones de aprendizaje y evaluacion

que satisfagan dichas necesidades, tomando en cuenta siempre las caracteristicas del

que aprende y los resultados esperados del aprendizaje (GIL, 2004, p.95)

Lo anterior es realmente importante, pues al identificar la estructura tecnolégica y
agregar los recursos humanos con los que se cuentan nos evitara desarrollar una
propuesta educativa que sea inviable.

Por ejemplo, en el caso del curso comités de bioética se utilizan salas virtuales
dentro de Moodle, que obtenemos gracias a un pluging!! gratuito, pero este tiene
restricciones en su version gratuita, lo que ha requerido generar estrategias de
aprendizaje diferentes; aunado a las restricciones los docentes no cuentan con la
preparacion para atender a un grupo completo de 20 a 30 estudiantes y se ha solucionado
asignando horarios por subgrupos de trabajo colaborativo, de esta forma se puede dar
atencion en tiempo real usando simultaneamente el chat, el audio, el video y asignar
turnos a la participacion de los estudiantes, ademas de utilizar la pizarra en la que se
puede escribir individual y colaborativamente, compartir pantalla o presentar recursos de
la web; esta herramienta es muy completa, intuitiva y logra cubrir las necesidades de la
actividad, pero es necesario brindar una capacitacion a los docente pues ellos son los
moderadores de la sala virtual. Todo este escenario fue diagnosticado al comenzar a
planear el curso en colaboracién con los coordinadores académicos.

Por otra parte, no debemos olvidar que la seleccion y organizacion de contenidos,
estrategias, asi como otros elementos seran guiados de acuerdo con la propuesta tedrica

que se haya elegido para propiciar el aprendizaje. “Por lo tanto, todo disefio instruccional

1 El plugin utilizado es BigBlueButtonBN. En la plataforma los docentes encuentran la siguiente descripcion
de la herramienta para crear el espacio donde se llevara a cabo la actividad, “BigBlueButtonBN le permite
crear dentro de Moodle enlaces hacia aulas en linea en tiempo real con salas que emplean BigBlueButton,
un sistema de codigo abierto para conferencias web para la educacion a distancia.

Usando BigBlueButtonBN puede especificar el titulo, descripcién, fecha del calendario (que le proporciona
un rango de fechas para unirse a la sesién), grupos, y detalles acerca de la grabacién de la sesion en
linea.”

Al ingresar a la sesion para realizar pruebas el docente también tendrd a su disposicion los tutoriales
https://bigbluebutton.org/htmli5/
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se sustenta en una teoria de la instruccion, no se puede hablar de un Unico disefio sino
de muchos, dado que no existe una Unica teoria, algunas de las mas relevantes son
aquellas elaboradas por Bruner, Gagné y Case” (UMANA, 2008, p. 6).

En ese sentido debemos decir que el disefio instruccional se ha influenciado por
diversas teorias educativas desde su aparicion, en la época de los 60 se identifica un
enfoque conductista y al servicio de la industria. Y segun el autor que se consulte se
presentan diferentes modelos de disefio instruccional y que se han fundamentado en las
diversas teorias del aprendizaje, dichos modelos se han clasificado en generaciones,
Belloch retoma de Benitez cuatro generaciones'? de modelos de disefio instruccional e
inicia con la generacion conductista de los afios 60.

Bajo el enfoque de la teoria conductista del aprendizaje el disefio instruccional
hace que los cursos o programas educativos sean “lineales, sistematicos y prescriptivos;
se centra el modelo en los conocimientos y destrezas académicas y en objetivos de
aprendizaje observables y medibles” (BELLOCH, s/f a, p. 2). Como segunda generacion
del disefio instruccional se identifican los modelos fundamentos en la teoria de sistemas
en los afios 70 y se caracterizan por ser lineales. La tercera generacion se fundamentaba
en la teoria cognitiva del aprendizaje y los modelos de disefio instruccional se
caracterizan por ser ciclicos.

Segun Pozos los modelos que se encuentran en estas generaciones se pueden
clasificar de acuerdo a la propuesta de Hernandez en:

Descriptivos. Que dan un panorama general de ambiente de aprendizaje y como es que
las variables de interés afectan las experiencias de aprendizaje y la instruccién practica.
Prescriptivos. Describe como es el ambiente de aprendizaje y si se puede construir o
alterar, ya que ofrece los lineamientos para realizar las acciones que nos conduzcan hacia
el logro de ciertos resultados.

12 Consuelo Becholl (s/f a) en su articulo “Disefio instruccional” habla de una quinta generacién de disefio
instruccional basadas en el conectivismo o0 conectismo. Esta generacién de disefio instruccional se ve
influenciada por la propuesta del aprendizaje mediado por tecnologias de George Siemes; sin embargo, el
conectivismo ha sido utilizado Unicamente en el disefio de los cursos masivos (MOOC) y estos son un tipo
de EVA abierto en el que el aprendizaje del alumno dependerd completamente de su autogestion y
autorregulacion, desapareciendo la figura del tutor o docente virtual (facilitador o mediador). Es importante
destacar que los MOOC se emplean como parte del entorno personal de aprendizaje de un sujeto y la
desercidn es alin mayor que un curso en linea donde si existe la figura del docente virtual. Ademas existen
diferentes tipos de MOOC y so6lo uno de ellos se apega completamente a los planteamientos del
conectivismo, e implica que el estudiante decida la direccion de su aprendizaje y el ritmo. Sélo en algunos
casos existe trabajo colaborativo o coevaluacion, a pesar de que la interaccion o conexion entre los
participantes es uno de los principios del conectivismo.
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Procedimentales. Se refiere a cémo alcanzar la meta, pone énfasis en ejemplos,

repeticiones, retroinformacion, evaluacion con referencia de criterios.

Declarativos. Como llegar a la meta, enfatizar analogias, instrucciones de

autodescubrimiento y evaluaciones de tipo referencial (POZOS, 2010, p.95).

La cuarta generacion surgié en la década de los 90, en esta nos concentramos, y
se fundamenta en las teorias de aprendizaje constructivista, de sistemas y del caos, por
lo que se tratard de un modelo heuristico en el que se generan conocimientos con la
combinacién de contenidos y actividades, asi que se centrara en el aprendizaje del
estudiante (BECHOLL, s/f a; AGUDELO, 2009).

Pozos retoma la clasificacion de Hernandez de los modelos de disefio instruccional
constructivistas y los clasifica de la siguiente manera:

Modelo instruccional de expertos-novatos, se enfatiza la actuacion del agente educativo:
el experto es quien modela y promueve determinados saberes en el novato.

Modelo de descubrimiento individual y colaborativo, resalta la actividad que realiza el
aprendiz, puesto que los estudiantes de forma individual o en grupos pequefios afrontan
tareas que implican descubrimiento y solucién de problemas abiertos.

Comunidades de aprendizaje en donde el énfasis esta puesto en la participacién conjunta
de experiencias socioculturales y colectivas relevantes y auténticas, por lo que se resalta
el trabajo cooperativo y la co-construcciéon del conocimiento” (Pozos, 2010, p.95).

Umara retoma la clasificacion de Fardanesh, y que coincide Unicamente con una
de las categorias de Hernandez. La clasificacion de Fardanesh es en “tres categorias:
aquellos que responden meramente al aprendizaje individual de los estudiantes; los que
se orientan mas al aprendizaje en espacios de interaccion social, por lo tanto tienden a
lo grupal; y finalmente los que cuentan con el doble propésito” (UMANA, 2008, p. 11).
Podemos notar que coinciden en la categoria de los modelos de disefio instruccional con
doble finalidad (individual y colaborativa).

Es importante no olvidar que el disefio instruccional surgié para programas de
instruccion presencial pero se ha trasladado a la educacién a distancia en donde

se viene trabajando con un disefio instruccional que, en general, se ha orientado desde el
enfoque conductista, el cual hoy en dia es duramente criticado, debido a que su propuesta
no resulta pertinente pues se sustenta mas en lo que dice, propone y moldea un profesor,
que en lo que piensan y pueden hacer los estudiantes” (UMANA, 2008, p. 2).

En el contexto educativo actual el conductismo es duramente criticado en todos
los niveles y modalidades educativas, pues se apuesta por las teorias y modelos

educativos que se centran en el estudiante y su aprendizaje, no en el docentes y lo que
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les puede ensefar (contenidos). Veremos que no se desdefia al docente ni a los
contenidos pero cambia su figura y participacion en las propuestas educativas.

La tendencia que aun se presenta en el disefio instruccional del enfoque
conductista en los cursos en linea se debe a que el constructivismo no es una teoria de
la instruccion (Umafiana, 2008) y se cuestiona la posibilidad de realizar disefio
instruccional con dicho enfoque.

Pero diversos autores como Diaz (2005), Umafiana(2008), Becholl (s/f), entre
otros, afirman que si analizamos detenidamente las caracteristicas del aprendizaje en
linea se encontraran muchas de las caracteristicas de la teoria del constructivismo. Entre
las caracteristicas ubican la autorregulacién y autogestion del aprendizaje, la
interactividad, el aprendizaje a través del trabajo colaborativo, la figura docente como
mediador, el estudiante como actor principal del proceso educativo y por tanto que el
estudiante debe construir individual y colaborativamente el conocimiento, por mencionar
algunas.

Bajo esta afirmacion “el aprendizaje es conceptualizado como un proceso activo
de construccion de significados que lleva a cabo el estudiante. La instrucciéon como tal,
entonces pasa a ser un soporte que, con el adecuado desarrollo de la mediacion,
contribuye en esa construccion del conocimiento, diferente de como se le ha
conceptualizado en otras teorias instruccionales donde se ubica en un primer lugar’
(UMANA, 2008, p. 6).

Por lo tanto en el enfoque constructivista la funcion del “disefiador de la instruccion es
crear entornos en los que puedan tener lugar las interacciones de los distintos elementos
intervinientes en los procesos de ensefianza y aprendizaje” (SERRANO y PONS, 2008,
p.682).

Diaz (2005) retoma el pensamiento constructivista vygotskiano de la cognicién
situada, la concepciéon del docente como mediador asi como la concepcion de la
computadora como instrumento de mediacion entre el estudiante y el conocimiento, pues
ambas mediaciones ayudaran al estudiantes a llegar a su zona de desarrollo proximo; de
lo cual ya hablamos un poco en el capitulo anterior en la alfabetizacion ciberdidactica.
Aqui nos detendremos en los principios de la cognicién situada en los que, segun Diaz

(2005), se sustenta el disefio instruccional de una actividad académica en linea:
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Situatividad: Se fomenta mediante actividades contextualizadas, como tareas y proyectos
auténticos, basados en necesidades y demandas reales, tomando en cuenta el
conocimiento explicito e implicito sobre el asunto en cuestién (creencias, normas del

grupo).

Comunalidad: Se fomenta en la medida en que hay intereses y problemas compartidos
entre los integrantes de la comunidad, lo que permite el establecimiento de metas
compartidas.

Interdependencia: Ocurre en la medida en que los participantes varien en el nivel de
competencia o expertez, es decir, si hay diferencias en conocimiento, habilidades,
perspectivas, opiniones y necesidades, y siempre y cuando se logren entablar relaciones
de beneficio mutuo (por ejemplo, los novatos obtienen apoyo y respuestas de los expertos
y éstos ganan reputacion en el campo, partiendo de la idea que completar una tarea no
sera posible si se maneja de manera individual).

Infraestructura: Implica la existencia de reglas o sistemas que promueven la motivacion y
participacion, una serie de mecanismos de rendicion de cuentas de los participantes y la
disposicion de estructuras de facilitacién de la informacion vy la interdependencia” (DIAZ,
2005, p.11).

Por otra parte, y como ya comentamos, ninguna propuesta educativa se
fundamenta en una sola teoria del aprendizaje porque se deben adquirir diferentes tipos
de conocimientos; habra contenidos que s6lo debemos conocer para tener un referente,
otros los debemos analizar, resumir, organizar, etc. Por ejemplo, en algunos casos es
necesaria la memorizaciéon para poder adquirir otro conocimiento o habilidad; como
sucede al aprender un idioma, pues es esencial memorizar vocabulario, y aunque las
habilidades de comunicacion no impliguen memorizar es necesario conocer el mayor
numero de palabras posibles (dominio de vocabulario) e incluso para algunos es
indispensable memorizar reglas gramaticales por su importancia para una correcta
comunicacion escrita e incluso oral.

Es por ello, que debemos recalcar que depende de lo que esperamos que los
estudiantes aprendan o qué competencias adquieran, podremos ir determinando las
teorias, enfoques y estrategias que determinaremos en el disefio de nuestro entorno
virtual de aprendizaje. Pero ponemos sobre la mesa la necesidad de que predomine el
disefio de entornos virtuales de aprendizaje utilizando los diferentes enfoques
constructivistas.

Como afirman Peralta y Diaz, en el disefio instruccional con enfoque constructivista
las actividades “pueden ir desde la adquisicidn comprensiva de contenidos hasta aquellas
gue fomenten el aprendizaje colaborativo y situado. Resaltamos ademas, que no siempre

van encaminadas al aprendizaje y aplicacién del contenido, incluye también procesos
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dirigidos a fomentar la motivacién y socializacion del estudiante con respecto del grupo”
(PERALTAy DIAZ, 2010, s/p).

Peralta (2010) en su tesis Diseflo de ambientes virtuales de aprendizaje desde una
perspectiva constructivista, declara la necesidad de disefiar la educacion en linea formal
o informal desde un enfoque constructivista, que sea el que determine la interaccién entre
sus componentes del triangulo interactivo (estudiante<=>docente<=>contenido). Por lo
gue retoma a César Coll con su propuesta del constructivismo y los ambientes virtuales
de aprendizaje, enfoque basado en el constructivismo cognitivo, psicogenético y socio-
cultural.

Nosotros incluimos el constructivismo radical ya que de éste se retoma que el
estudiante debe ser autodidacta y se vera obligado a desarrollar mecanismos de
autorregulacion, que como hemos visto anteriormente es una caracteristica indispensable
para un estudiante virtual (SERRANO y PONS, 2008, p. 283-284).

Del enfoque del constructivismo cognitivo se retoma que son los procesos cognitivos
los que llevaran a los estudiantes a la adquisicion de competencias o aprendizaje, para
gue esto suceda debe existir interaccion entre los conocimientos previos y los
conocimientos nuevos. En este enfoque “se concibe la ensefianza como un proceso
sistematico y organizado, cuyo propdsito es la restructuracién cognitiva de los esquemas”
(PERALTA, 2010, p. 54) y de esta manera podremos determinar los contenidos y su
secuencia, ademas de las estrategias de ensefianza y de aprendizaje que se
estableceran en el disefio instruccional de una actividad en linea. Sin olvidar que se
pondran en juego mecanismos de autorregulacion intrinseca y extrinseca (afectivos,
emocionales y motivacionales) que afectaran a los procesos cognitivos (SERRANO y
PONS, 2008, p. 284).

Del constructivismo psicogenético se rescata que el contexto debe ser el adecuado
para el desarrollo cognitivo del estudiante por lo que el docente sera facilitador, esto
significa que el aprendizaje del estudiante debe ser activo, reflexivo, creativo y este debe
ser capaz de aplicar lo aprendido a otras situaciones. Se centrara este enfoque en el
planteamiento de problemas para que el estudiante los solucione, por lo que la ensefianza
sera indirecta (PERALTA, 2010).
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Del enfoque del constructivismo socio-cultural se rescata que el aprendizaje es social

y que se da gracias a la interaccion con los otros y los instrumentos de mediacion

socioculturales, en la educacion en linea la computadora es un instrumento de mediacion.

El estudiante es visto como agente social que es capaz de llevar a cabo la construccion

conjunta de conocimiento gracias a la negociacion de significados culturales (PERALTA,

2010). Ademas, el bagaje cultural y los conocimientos previos que posee el estudiante

son elementales para la comprension y asimilacion de la informacion, e identificar su

contexto social para que el aprendizaje sea significativo sera elemental.

Por ello, no nos inclinamos por un enfoque especifico del constructivismo cuando

hablamos de disefio instruccional, sino por el paradigma en general. Umafa dice que

La propuesta constructivista se sustenta en principios basicos, que Karagiorgi y Symeou
(2005) describen de la siguiente manera:

1. El conocimiento es construido por el alumno de forma activa.

2. Se prioriza en los procesos de aprendizaje.

3. El aprendizaje y la ensefianza son procesos totalmente diferentes, que no se pueden
homologar.

4. Los procesos de aprendizaje adquieren sentido en su contexto, es decir que su
viabilidad queda supeditada a su pertinencia en un determinado &mbito social.

5. Se parte de la premisa de que existen diferentes niveles de conocimiento por los cuales
pasa un estudiante en su proceso de aprendizaje. Situacion que ocurre de manera
desigual en los estudiantes, de manera que no es viable establecer objetivos ni procesos
generalizados, sino mas bien de forma individualizada (UMARNA, 2008, p. 7).

Se agregan a estos principios que el disefo instruccional constructivista busca que

los procesos educativos reduzcan la distancia entre la teoria y la practica, que no sea un

proceso lineal y que la evaluacion sea formativa.

Becholl considera que el disefio instruccional constructivista debe tener en cuenta:

La importancia de los conocimientos previos, de las creencias y de las motivaciones de
los alumnos.

La importancia de la busqueda y seleccién de la informacién relevante y el desarrollo de
procesos de analisis y sintesis de la misma que les permita a los estudiantes la
construccion de redes de significado. Estas redes estableceran las relaciones entre los
conceptos.

La creacion de entornos y ambientes de aprendizaje naturales y motivadores que orienten
a los estudiantes en la construccion de nuevos conocimientos, experiencias y actitudes.
Fomentar metodologias dirigidas al aprendizaje significativo en donde las actividades y
conocimientos sean coherentes y tengan sentido para el estudiante, fundamentalmente
porque desarrollan competencias necesarias para su futuro personal y/o profesional.
Potenciar el aprendizaje colaborativo, utilizando las redes sociales que les permitan el
intercambio de informacién y el desarrollo de competencias sociales (responsabilidad,
empatia, liderazgo, colaboracién) e intelectuales (argumentacion, toma de decisiones,
etc.) (BELLOCH, s/f a, p. 4).
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Por otra parte, veremos que en todos los modelos de disefio instruccional tienen fases
para su construccion y éstas variaran en numero y la forma en que se construyen en cada
modelo. Entre los modelos de disefio instruccional constructivista se encuentra el SOI
‘Las siglas responden a Seleccion de la informacion relevante, Organizacion de la
informacién de forma significativa para el estudiante y, por ultimo, Integracién de la nueva
informacion con el conocimiento anterior del estudiante” (GONGORA y MARTINEZ, 2012,
p. 350) y se enfoca en la construccion de textos; el propuesto por Jonassen que se
cimenta en el aprendizaje basado en la elaboraciébn de proyectos, la solucién de
problemas y el andlisis de casos; y el ADDIE que consta de cinco fases; pero al ser
criticado por considerarse poco flexible surge el modelo PRADDIE que incluye la fase de
pre-diagnostico (GONGORA y MARTINEZ, 2012).

Aungue la mayoria de los autores coinciden'3 en que uno de los modelos genéricos y
por lo tanto el mas utilizado en la cuarta generacion es el modelo de Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, su nombre es el acronimo de sus fases

(ADDIE).

El modelo ADDIE es un proceso de disefio instruccional interactivo, en donde los
resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al disefador
instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase
es el producto de inicio de la siguiente fase. ADDIE es el modelo basico de DI, pues
contiene las fases esenciales del mismo (BELLOCH, s/f, p. 10).

Por las caracteristicas antes mencionadas y la forma en que se interrelacionan sus
fases es considerado un modelo sistémico, eficiente y efectivo. Al ser el modelo de
nuestro interés describiremos brevemente sus fases, pues se considera que por su
generalidad y simpleza cualquier usuario puede hacer uso de él, por lo tanto puede ser
una buena propuesta para los docentes virtuales de la DEC.

En la fase de analisis se realiza un diagnostico y para lograrlo se pueden utilizar
técnicas de investigacion, a partir de los resultados quien realiza el disefio instruccional
debe detectar las necesidades de formacion, los objetivos de aprendizaje o0 competencias
a desarrollar, la poblacion a la que va dirigido, el perfil del estudiante, diagndéstico de la

institucion (infraestructura y recursos humanos), formacién y dominio del docente virtual

13 Pozos (2008), Agudelo (2009) y Becholl (s/f) describen diversos modelos de disefio instruccional y
coinciden que el modelo ADDIE es considerado como un modelo constructivista genérico.
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que impartira la actividad, asi como aspectos legales y presupuesto (BELLOCH, s/f a;
PAREDES, 2014; GIL, 2004).

La fase de analisis es la base de todo el disefio instruccional, y desde mi punto de
vista es uno de nuestros principales argumentos para insistir en que se realice el disefio
instruccional de los cursos, pues como se muestra en el Anexo 3 (Ver anexo) hay cursos
gue tiene muy pocos inscritos. Considero que se debe a que no se realiza una deteccion
de necesidades del publico al que se piensa dirigir el curso y existe una tendencia a
ofertar cursos muy especializados y por los cuales pocas personas se interesan.

Pongamos como ejemplo algunos casos, en los cursos “Sismos, volcanes y diluvios.
Una introduccién a la percepcion literaria y estética de los fenébmenos naturales y sus
desastres” y “Género, sometimiento y vulnerabilidad” la inscripcion fue de cinco y seis
personas respectivamente; al compararlo con la inscripcion al curso “Etica y bioética” con
treinta y un participantes o al diplomado “Docencia universitaria” con veinte inscripciones,
notaremos que los dos ultimos superan por mucho las cifras de los primeros. Es probable
gue estas diferencias se deban a que en las primeras no fueron bien identificadas las
necesidades de capacitacion, actualizacion docente o de extension de la cultura del
publico al que van dirigidas las actividades para atender los problemas sociales y cubrir
sus necesidades laborales.

La fase de disefio se trabajara a partir de los productos generados en la fase de
analisis y del enfoque pedagdgico que se le dara al curso. En esta fase se desarrolla la
instruccion de forma sistémica, para ello se deben definir los objetivos; se debe
seleccionar, organizar y secuenciar los contenidos; se debe determinar y disefiar las
actividades de aprendizaje; también disefar y/o seleccionar los materiales didacticos; se
debe definir la interaccion entre los actores educativos y los instrumentos de mediacion;
asi como los sistemas de entrega, evaluacion y retroalimentacion (BELLOCH, sff a;
PAREDES, 2014).

Tal vez esta fase si se tiene cubierta con la planeacion que entregan los docentes
virtuales actualmente y es en el proceso de acompafiamiento que se les brinda
retroalimentacion para trabajar algunos de estos elementos en los que se detectan
deficiencias, como se ejemplifica en el Anexo 5. Ya fue mencionado en el capitulo 1 y lo

retomaré por su importancia, en la ultima modificacién hecha al formato de planeacion
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(Ver anexo 8) se agrego la columna “Actividad del docente virtual” ya que nos ayuda a
comprender la forma en que el docente esta visualizando su interaccion con los
estudiantes durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Como también
mencionamos, varios cursos se exceden en carga de trabajo y por lo tanto en tiempo,
pues no se hace una correcta seleccién y secuenciacion de contenidos.

En la fase de desarrollo se producen los contenidos y materiales, pero también se
montan contenidos, materiales, guias para los estudiantes, actividades de aprendizaje y
evaluacién y culmina con pruebas piloto para determinar si sera de calidad y eficiente la
actividad académica o si es necesario realizar ajustes en alguna de las fases anteriores
(BELLOCH, s/f a; PAREDES, 2014).

La fase de implementacion responde a la puesta en marcha con eficacia y
eficiencia de la propuesta académica con los estudiantes, y sera en el docente virtual
quien promueva la interaccion de los estudiantes con él, con los materiales y con los otros
estudiantes (BELLOCH, s/f a; PAREDES, 2014). Este es el momento en que el docente
virtual debera poner en juego sus competencias de comunicacion, debera acompaiiar y
orientar a los a estudiantes para ser mediador y facilitador del conocimiento y debera
motivarlos constantemente.

En la fase de evaluacidon se recomienda que la evaluacion sea formativa y durante
todo el proceso y tiene como objetivo identificar las deficiencias de la experiencia
educativa e ir realizando ajustes para mejorarla; por o que no se realiza la evaluacion
Unicamente al final, y pueden disefiarse instrumentos de evaluacion cualitativos y
cuantitativos. “Cuando un plan de formacion es evaluado se debe poner especial atencion
en: calidad en el contenido, estructuracion del material, actividades de aprendizaje,
actuacion de los docentes, interaccion de los grupos, desempefio de los recursos
tecnoldgicos, entre otros” (PAREDES, 2014, p.49).

Entre las evaluaciones cualitativas se suelen recabar las “actitudes, impresiones y
percepciones que tienen los involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje” (GIL,
2004, p.110).

Cerraremos este apartado reafirmando que creemos una necesidad inmediata que

los docentes virtuales de la DEC desarrollen sus propuestas educativas con un disefio
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instruccional constructivista, pues para cumplir con el objetivo del proyecto de la DEC
estas deben ser pertinentes y de calidad.

En la busqueda de lograr este objetivo es que vemos la necesidad de mencionar
las consideraciones pedagogicas y didacticas que deben tener siempre presentes, los
elementos fueron mencionados en las distintas fases del modelo de disefio instruccional

ADDIE, no obstante, creemos necesario desarrollarlas un poco.

3.2 Consideraciones pedagodgicas y didacticas

Como hemos mencionado en todo este trabajo, la dimensién pedagdgica o
educativa de un EVA es sumamente importante, ya que no se dara el aprendizaje del
estudiante con el simple hecho de usar las tecnologias. Tobon (2003) y Becholl (s/f)
sefialan que el docente virtual debe tener conocimiento de las caracteristica de los
destinatarios, tener claro qué se desea que aprendan, con qué contenidos llegara a ese
aprendizaje, cOmo se les ensefia, con qué se les ensefa, qué actividades deben realizar
y cudal serd la estructura de esas actividades, sin olvidar como se determinara si
aprendieron.

Es por ello, que hemos insistido en que el publico que mas recurre a educacion
continua y a la educacioén a distancia son los adultos#, y que “se requieren habilidades,
competencias y procesos metacognitivos altamente desarrollados, que respondan a un
individuo autonomo; implicando madurez, experiencia, conocimiento previo, expectativas
concretas a su formacion (econdémicos, reconocimiento, satisfaccion, autoimagen), como
necesidades sentidas de aprendizaje” (TOBON, 2007, p. 20). Esta es la primera

consideracion que deben tener presente los docentes virtuales.

14 Sj bien reconocemos que nuestro mayor publico en educacién continua son adultos y qué varias de las
caracteristicas tanto del estudiante como del docente virtual son directamente relacionas con la andragogia,
aclaro que no fue considerada en este trabajo como un conocimiento sustancial para el docente porque
considero que una de sus caracteristicas que la diferencia con la pedagogia y que es que el docente debe
ser facilitador y guia de las necesidades del aprendizaje del adulto; sin embargo, al hablar de disefios de
EVA’s y usar un modelo de disefio instruccional va requerir que el docente no solo oriente el aprendizaje
sino que lo estructure, que defina los objetivos y los contenidos cuidadosamente, asi como disefie cafiales
de comunicacion. Creo que si estuviéramos hablando del disefio e imparticion de dos de los tipos de MOOC
gue existen podriamos pensar en la andragogia abiertamente, pues el conectivismo si permite que el
alumno busque satisfacer completamente sus necesidades de aprendizajes al ser el quien elija contenidos,
rutas de aprendizaje, etc., mientras que el docente disefia el EVA pero sin fijar rutas ni objetivos.
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Las siguientes consideraciones seran referentes a los contenidos, los materiales,

las actividades, la comunicacion, la interaccion, la motivacion y la evaluacion.

Contenidos

Para poder definir los contenidos pertinentes es necesario partir del objetivo
general de aprendizaje del programa educativo a construir, pues el objetivo nos orientara
sobre el qué debe aprender el estudiante virtual. Recordemos que

Los contenidos empleados como materiales digitales didacticos, son el eje o columna
vertebral de la mediacién pedagdgica y del proceso de ensefianza aprendizaje en un
entorno virtual. Siendo tan importantes deben garantizar la motivacién, conectividad e
interactividad para facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como, la
construccion, creacion e innovacion del conocimiento, deben centrarse... en el estudiante,
en la funcionalidad del entorno, dejando de lado la linealidad que la estructuracién de los
contenidos pueda imponer (Universitaria Virtual Internacional, 2013, p.19).

Al ser los contenidos la columna vertebral de la mediacion pedagogica se busca
gue llegue al estudiante un discurso académico que los oriente a la reflexion, a la
investigacion y por tanto al aprendizaje situado y significativo. La seleccion y organizacion
de contenidos con una légica didactica (desde una postura educativa) “dependera del
orden y de la complejidad como se desee que los estudiantes aborden esos contenidos.
Pueden ser por unidades tematicas, por modulos, por temas o por tipos de contenido, en
forma lineal o alternada, de lo simple a lo complejo, de lo particular a lo general, etcétera”
(GIL, 2004, p.100).

La tarea de creacion de contenidos virtuales le exigira al docente virtual el dominio
disciplinar, una alfabetizacion informatica, digital y ciberdidactica; hacemos esta
afirmacién ya que no se tratara unicamente de presentarle al estudiante la lista de temas
gue se abordaran en la actividad académica, sino de presentarles una construccion que
puede contrastar o reunir diferentes posturas de un tema, de tal forma que de una
introduccion a la investigacion por parte del estudiante y que sera promovida en las
actividades de aprendizaje (Gardufio, 2009; GIL, 2004).

Asimismo, el docente debe considerar los conocimientos previos de los
estudiantes y que en su organizacion debe tener presente la relacién y la forma en que

le serd mas féacil de asimilar con los nuevos conocimientos.

83



No debemos olvidar que existen diferentes tipos de contenidos, pues “Los
contenidos no sélo hacen referencia a la informacién sobre un objeto, sino a hechos,
conceptos, principios, habilidades, valores, creencias, actitudes, destrezas, habitos,
pautas de comportamiento, etc.; son el recorte deliberado de la realidad para ser
asimilado por el estudiante” (GIL, 2004, p.99). En ese sentido se debe tener presente que
la seleccién de los contenidos orientara los materiales y las actividades de aprendizaje.
Hacemos este sefialamiento porque habrd una gran diferencia entre los contenidos
conceptuales y los contenidos procedimentales.

Por consiguiente, creo que los docentes virtuales deben tener muy claro qué tipos
de contenidos estan seleccionando al construir su propuesta educativa. Resumimos
brevemente los tres tipos de contenidos que Gil describe (2004).

e Contenidos conceptuales: se refiere a saberes y se integran de hechos (sucesos
particulares), de conceptos (conjuntos de objetos, sucesos o simbolos
indispensables para interpretar la realidad) y de principios (conceptos generales
con alto nivel de abstraccion) (GIL, 2004, p 99-100).

e Contenidos procedimentales: se refieren al saber hacer, es decir al “conjuntos de
acciones o formas de actuar para resolver problemas” (GIL, 2004, p.100). Y se
integra de habilidades (capacidad y disposicion para hacer algo), técnicas
(habilidad para realizar procesos) y estrategias (actividades orientadas a conseguir
un objetivo) (GIL, 2004).

e Contenidos actitudinales: se refieren al saber ser, por o que se especifican
patrones y principios (actitudes, valores y normas) para la convivencia armonica
del sujeto en sociedad (GIL, 2004).

Materiales
Como hemos comentado anteriormente, en los materiales se soportan los

contenidos de la propuesta educativa en linea, y sera en ellos en los que se establece la
interaccion entre estudiante-contenido-docente, por lo que deben estar disefiados para
promover el aprendizaje activo, en otras palabras se busca que los contenidos se
intercalen con la realizacion de actividades (GIL, 2004, p. 104; MENDEZ, 2007, p. 19).
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Los materiales didacticos deben ser planeados y responder tanto a los objetivos
de aprendizaje como a los contenidos, es un trabajo netamente pedagdgico, y en el que
no basta con la exposicion del contenido en presentaciones, seleccion de documentos
para lectura o videos expositivos. Debe quedar claro que tampoco se trata de grabar una
clase magistral para abordar cada tema del curso. El disefio y desarrollo de materiales
didacticos va a requerir que el docente especifigue un objetivo de aprendizaje, que
domine los contenidos, que se desarrolle un guién del material y que se produzca con
herramientas tecnoldgicas. Lo ultimo le exigird hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas denominadas de autor (alfabetizacion digital).

El docente virtual debe lograr comunicarse con el estudiante de manera eficaz y
concreta a través de los materiales didacticos, pero sin vacios y generando una mejor
interaccion e incluso retroalimentacion. Por lo que no se debe recurrir a utilizar el material
gue se usa en las clases presencial ni a digitalizar de manera indiscriminada material de
texto pues su finalidad y su uso es diferente.

El docente virtual debe entender que una presentacion como material didactico de
una clase presencial es Unicamente apoyo a su discurso y no es factible para ser revisado
por cuenta propia, mucho menos sin tener al docente cara a cara para responder a sus
dudas inmediatas. Ya que ese material esta disefiado con un lenguaje y estructura para
gue solo el maestro lo entienda, ilustre y guie sus explicaciones.

El material elaborado para un EVA debera ser interactivo y brindar mayores
posibilidades de acercamiento a la informacion (una presentacion o video puede tener

hipervinculos para profundizar en los temas de interés del estudiante).

Actividades (e-actividades?’)
Nuevamente partimos de los contenidos y los conocimientos, habilidades o competencias

gue se desean desarrollar en el estudiante, pues el objetivo de las actividades es
desarrollar diferentes operaciones cognitivas.

“Cabe sefalar que no todas las actividades producen aprendizajes; hay actividades que
s6lo conectan al estudiante con los conocimientos previos; otras que organizan los

15 Algunos autores llaman a las actividades de aprendizaje en linea e-actividades, Cabrero define las e-
actividades como las “diferentes acciones que los alumnos llevan a cabo en completa relacién con los
contenidos... [y si] presentadas, realizadas o transferidas a través de la red, entonces las podemos
considerar como e-actividades” (CABRERO, s/f, p. 25)
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conocimientos, otras mas, que aplican lo aprendido y, finalmente, actividades que hacen
consciente al estudiante de lo que ha aprendido, es decir, de lo que sabe y lo que no sabe.
Esta diversidad de actividades requiere del disefio de actividades apoyadas con
materiales didacticos y medios de comunicacion (GIL, 2004, p.102-103).

Umafa (2008) nos reafirma que en el disefio instruccional se requiere variedad de
actividades en las que se priorice la interaccion, el aprendizaje activo y que promuevan
“el aprendizaje colaborativo, la discusién y el analisis, a fin de que los estudiantes puedan
descartar, crear, modificar, articular y defender teorias” (UMANA, 2008, p. 8). Reiteramos
con insistencia esto ya que en el capitulo anterior sefialamos que no existe variedad en
las actividades que se disefian en los cursos, talleres, seminarios y diplomados. Y al
hacer la revision de los diplomados impartidos reconocemos la necesidad de la
alfabetizacion ciberdidactica asi como la implementacion de actividades auténticas.

Por otra parte, Gil dice que no se trata de disefiar actividades de manera aislada, y
considera que es uno de los momentos mas importantes del disefio instruccional, ya que
se deben disefar situaciones de aprendizaje, pues lo que se planee como actividad
determinara si el estudiante llega o no al objetivo de aprendizaje, habilidad o competencia
a desarrollar. El autor antes citado afirma que “En la educacion a distancia estas
situaciones de aprendizaje deben estar bien concebidas, pues a diferencia de la
educacion presencial, no puede improvisarse, sobre todo si se esta disefiando un
programa educativo en linea, en donde la comunicacién e interaccion —principalmente—
se realizan mediante la computadora y las redes de telecomunicacion” (GIL, 2004, p.103).

Es recomendable que se inicie con actividades faciles y su complejidad vaya
aumentando conforme avanza el programa académico, sobre todo si se trabajaran
actividades colaborativas. También es recomendable disefiar actividades integradoras y
situadas en su contexto, lo cual permite que el estudiante no sienta que las actividades
son aisladas y sin sentido.

Por otra parte, es elemental mencionar que el docente tendra que estar monitoreando
y apoyando constantemente a los estudiantes para orientarlos, motivarlos, responder
dudas sobre lo que deben realizar, retroalimentar sus avances. No podemos dejar de
lado que se le debe dar a conocer la forma de evaluacion de la actividad desde el inicio

del programa educativo.
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Acerca de las limitaciones de las actividades en linea es que son trasladadas de
la educacion presencial a la modalidad en linea y que suelen ser de menor calidad ya
gue no se generan las condiciones adecuadas por parte de los docentes y los
estudiantes.

Por otra parte, Cabrero (s/f) enlista las siguientes orientaciones para que los
estudiantes consideren que son Utiles:

- Que exista una pertenencia adecuada entre la e-actividad, y los contenidos y la
informacion que se le esta presentando.

- Que los alumnos la perciban como interesante...

- Que se les dé tiempo suficiente para que pueda ser realizada y cumplimentada sin
dificultades.

- Tipologia diversificada en las e-actividades que se presente a la lo largo de la
accion formativa.

- Que conozcan los criterios de evaluacion.

- Adecuacion al nivel educativo/formativo que tengan los estudiantes.

- Que el esfuerzo venga del trabajo a invertir, no en la comprensién de lo que se le
exige. Claridad en la presentacion de la e-actividad (Cabrero, s/f, p. 28).

El mismo autor recomienda especificar el contexto, los tiempos de entrega, la
forma de envio, los recursos que se utilizaran para realizar la actividad, modalidad de
participacion, los objetivos de aprendizaje, conductas o competencias deseables, los
criterios de evaluacion y las caracteristicas de entrega (formato, extension, etc.).

Finalmente, se hace la sugerencia del uso de actividades para elaborar proyectos
gue tengan una intervencién en su comunidad educativa o vecinal, que se elaboren
portafolios de evidencias virtuales, también se recomienda el andlisis de casos, la
solucion de problemas y actividades colaborativas. En el anexo 12 se muestra una lista
de técnicas y estrategias sugeridas por Gilbon (2008) para la educacion en linea y a partir

de las cuales el docente virtual puede disefiar las actividades de aprendizaje.

Comunicacion, interaccion y motivacion

Ya hemos mencionado que las estrategias de comunicacion que se establezcan
en el disefio instruccional son consideradas elementales para el éxito del programa
educativo; una de las desventajas de los EVA que mencionamos en el capitulo anterior
fue el descuido de los procesos de comunicacién, es decir que no se disefan

correctamente las relaciones que provocaran la interaccion. Y como sefialamos al inicio
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de este capitulo, tanto la interaccion como la motivacién forman parte de los dos
momentos mas importantes del disefio instruccional (disefio y desarrollo).

Debemos destacar que el proceso de comunicacion intencional entre todos los
actores del proceso educativo con el objetivo de generar en el estudiante aprendizaje
significativo serd nombrado interaccidén, se asume que entre mas interaccién hay sera
mayor la calidad del aprendizaje y por tanto del programa de educacion en linea
(MENDEZ, 2007; Pozos, 2010).

Méndez (2007) sefiala que existen tres tipos de interaccion en el proceso
educativo de un EVA'y los define de la siguiente manera:

* Interaccion bidireccional. El entorno de comunicacién es capaz de transmitir tanto los
mensajes del emisor como las respuestas a las que éstos dan lugar entre la audiencia, de
manera que las funciones de emisor y receptor se intercambian facilmente (Morris y Ogan,
1996).

* Interaccion interpersonal. Aunque los entornos hipermedia son un instrumento masivo
en su alcance, también son personalizables, facilitando el intercambio y la comunicacion
interpersonal. A través del correo electrénico, de las listas de distribucion de correo, de
los debates y de las discusiones basadas en grupos de noticias, profesores y estudiantes
transmiten informacién, intercambian opiniones, recomendaciones personales, etc.

* Interaccion con el equipo y los contenidos. A través de busquedas en bases de datos,
simulaciones por ordenador, ejercicios de autoevaluacién en tiempo real, etc., el
estudiante interactla con el sistema tecnoldgico que permite la comunicacién y con los
contenidos que éste le facilita. (MENDEZ, 2007, p. 21)

Autores como Peralta y Diaz (2010) hacen una distincion entre interaccion e
interactividades. Refiriéndose con la primera a la forma en que se llevaran los
intercambios comunicativos entre los elementos que conforman el triangulo interactivo
(contenido<-> estudiante <->docente) en un EVA; con interactividad se refieren a las
posibilidades que se generan en dicha interaccion.

Brioli (2011) dice que se puede entender de dos maneras la interaccion; en la
primer interpretacion se hace alusion al proceso cognitivo del estudiantes al relacionarse
con el contenido a través de los materiales y las actividades de aprendizaje; en la
segunda interpretacion hace mencion al proceso comunicativo del triangulo interactivo
gue se da gracias a las herramientas sincronicas y asincronicas, en este proceso se
intercambian y discuten ideas, opiniones, recomendaciones, etc., y es necesario que
sean planeados con antelacién los espacios de intercambio.

Se podria decir que Peralta, Diaz (2010) y Brioli (2011) coinciden en hacer una

distincién en el proceso de interaccion. Desde mi perspectiva los autores coinciden al
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sefialar un proceso comunicativo con la interaccion® y por otra parte, podemos interpretar
que ambos se refieren a un proceso cognitivo con la interactividad. Por lo que “es posible
establecer que la interaccion es todo aquello que la institucion y el docente disefian,
planean y programan para que ocurra durante determinado proceso educativo, que
puede ser un curso o una actividad, pero solo como proyecto” (Pozos, 2010, p.69).

De forma muy general sefialaremos que en el proceso de comunicacion e
interaccion el docente siempre debe alentar a los estudiantes en la experiencia educativa,
y si detecta dificultades en su proceso de aprendizaje debe intervenir y retroalimentar al
estudiante, ya que es su funcion ser facilitador. El “Ofrecer al alumno apoyo e intentar
motivarle a distancia implica el uso de los distintos recursos que ofrece el curso de
manera coherente, cercano, flexible y entusiasta” (MENDEZ, 2007, p. 48). Esta actividad
llevada a cabo en el momento preciso evitara la desercion del programa educativo, el
escuchar las necesidades de estos le ayudara al docente a ajustar su propuesta

educativa y con ello la calidad de esta.

Evaluacion
La evaluacion en un EVA debera caracterizarse por responder a los objetivos de

aprendizaje y a las actividades que realizaran los estudiantes, en este aspecto se debera
poner mucha atencion, ya que el trabajar un disefio instruccional constructivista exigira
gue también se migre del paradigma tradicional de la evaluacién al paradigma de
evaluacion formativa y permanente. Y como mencionamos en el apartado de disefio
instruccional, se determinaran las formas de evaluacion en el momento del disefio y se
ejecutaran en el momento de la implementacion (GIL, 2004).

Una de las predisposiciones es que se sigue priorizando la evaluacién cuantitativa
y la automatizacion de este proceso, pues resulta mas sencillo para el docente, ademas
de que al tener que dar una constancia o diploma de acreditacion utilizan la evaluacion
sumativa para al final indicar quien cumple con la calificacion minima de acreditacion,

pues es parte de los lineamientos de las instituciones educativas.

16 Recordemos que en capitulo anterior retomamos la distincion que hace Barrén en la competencia
comunicativa relacional, pues considero que esa competencia se relaciona con lo que estos autores llaman
interactividad.
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Por lo anterior, los docentes olvidan o ignoran que también podrian indicar quien
acredita o no e incluso asignar una calificacién sin la necesidad de que esta sea el
resultado del promedio de las calificaciones de sus entregas de trabajos. Pues “Un
proceso de evaluacién a distancia efectivo y fiable cubrirhd aspectos cuantitativos y
cualitativos, una evaluacion sumativa y formativa, a través de distintos recursos que no
s6lo busquen informar al estudiante sobre el progreso, sino que también beneficien el
aprendizaje” (MENDEZ, 2007, p. 50). En esta misma linea vuelve a aparecer la
retroalimentacion del desempefio del estudiante que le ayudard a tener una mejora
permanente en su aprendizaje.

Debe buscarse que la evaluacién sea una oportunidad de reflexion del estudiante
y que se analice el manejo, la interpretacién y la aplicacién de los conocimientos; por ello,
los instrumentos de evaluacion como los cuestionarios y los exadmenes de opcion multiple
no seran Utiles pues no se trata de conocimiento memoristicos (UMANA, 2008, p. 8).

Para procurar que en la propuesta educativa se trate de una evaluacion formativa
y permanente se deben disefiar actividades de evaluacion, Gil (2004) menciona que se
pueden disefiar actividades de evaluacion inicial, formativa, integradora, sumativa y de
autoevaluacion. Y en la fase de disefio del EVA se decidira cuales y en qué momento
incluirlas, pero siempre pensando en la finalidad de que nos permitan evaluar si el
estudiante aprendido o no. Nosotros afladiremos que también existe la posibilidad de

incluir actividades de coevaluacion.

Alineamiento constructivo en el disefio instruccional de un EVA
Terminaremos este apartado comentando que al hablar del disefio instruccional y de los

elementos pedagogicos y didacticos que debemos tener en cuenta al disefiar un EVA
existe una constante, que es la seleccion del enfoque educativo y a partir de éste alinear
los objetivos de aprendizaje, las actividades y la evaluacion.

En ese sentido Jonh Bigss considera que “Un buen sistema de ensefianza alinea
el método y la evaluacion de la ensefianza con las actividades de aprendizaje
establecidos en los objetivos” (JONH BIGSS, 2006, p.30). En resumen, el postulado dice
gue silos objetivos, las actividades y la evaluacion no responde al enfoque constructivista

se seguira ofreciendo al estudiante un programa académico tradicional y éste lograra
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encontrar la manera de acreditar sin aprender y s6lo memorizara; esto significa que su
comprensién sera de orden inferior.

El autor afirma que el entendimiento se da poco a poco, por lo que establece la
Taxonomia SOLO (Estructura del resultado observado del aprendizaje), sefiala cinco
niveles en los que las estructuras de comprensién seran cada vez mas complejas. Por lo
gue los estuiantes que se interesan por aprender se ubican en un nivel de entendimiento
profundo (nivel 4 y 5 de la figura 8), pero los estudiantes que no se interesan en aprender
se ubican en los niveles de entendimiento superficiales (nivel 1,2 y 3 de la figura 8). A
continuacién se presenta la taxonomia SOLO de Jonh Biggs

Comprension +
de ord_en Existe una respuesta ampliada mas alla de la
superior informacidn proporcionada para ser aplicada a
nuevos campos y mas amplios.

Abstracto,
' \ Identifica, relaciona, compara, clasifica, etc.
R todas las partes para enlazar los detalles
Relacional con la conclusion y asi comprender

Identifica varios aspectos importantes
) \ — pero sin relacionarlos
Multiestructural

Sélo identifica un aspecto

- importante, por lo que Onicamente
puede recitar la informacién o

Uniestructural seguir un solo procedimiento.
No hay comprensién ni
Preestructural \, mmmmm) identificacion de
Comprension de informacion relevante

orden inferior g

Figura 8. Taxonomia SOLO de Jonh Bigss

Elaboracion propia con informacién del libro Calidad del aprendizaje universitario (2006).

Jonh Bigss enriquece su propuesta al invitar al profesor a reflexionar sobre el
aprendizaje y la clasificacion que se hace de los estudiantes en buenos y malos a partir
de sus resultados y cémo los percibimos, el autor menciona que un estudaintes no es
bueno porque no logramos interesarlo en su aprendizaje. Por lo que dependera del
docente y de su funcién de mediador y facilitador apoyar a los estudaintes a desarrollar

niveles de comprensién de orden superior.

91



La propuesta de Jonh Bigss es hecha para la modalidad educativa presencial, pero
consideramos que es facil de digerir por los docentes que tienen una formacién en
ciencias de la educacion, pedagogia o psicologia educativa, de esta manera acercaremos
un contenido considerado complejo y elemental para el disefio curricular y la planeacién

educativa de manera sencilla, agradable e interesante.

3.3 El aprendizaje colaborativo como metodologia recomendada en los entornos
virtuales de aprendizaje

Finalmente, en este apartado se pretende resaltar la importancia del aprendizaje
colaborativo en la educacion en linea. Para ello, serd necesario mencionar sus rasgos
distintivos, asi como sus ventajas y desventajas al ser aplicado en una actividad
académica en linea. Ademas, se diferenciara del aprendizaje cooperativo para que no
sean utilizados de manera indistinta, ya que son metodologias que se trabajan de manera
diferente y nos permiten desarrollar distintas habilidades.

Para abordar el trabajo colaborativo primero debemos reconocer que esta
metodologia educativa obedece a las exigencias a las que deben responder tanto las
instituciones como sus actores en todas las modalidades educativas, pues al presentarse
una realidad problematica y compleja se exigen ciudadanos con participacion activa,
critica e informada ademas de que cuenten con la capacidad de mantener un dialogo
abierto, ordenado y respetuoso de las opiniones de los otros. Por ello, es necesario crear
espacios de formacion en los que los sujetos desarrollen la capacidad de reaccionar a
estas circunstancias.

Este escenario busca el desarrollo de nuevas habilidades y competencias en los
sujetos para que se adapten y respondan de manera inmediata al nuevo contexto laboral
y econdémico en el que impera el trabajo multidisciplinario e interdisciplinario.

Una de las respuestas dadas a las exigencias educativas y de formacién que
encontramos es el curriculum flexible, que se caracteriza por no centrarse en contenidos
disciplinares, y los programas educativos se basan en estrategias que promuevan un

aprendizaje centrado en el estudiante; buscando que éste sea protagonista de su proceso
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de aprendizaje y en el que el docente funja como guia. Por ello, vemos cada dia con
mayor frecuencia el uso del método de analisis de casos y de solucién de problemas, asi
como el uso de estrategias como la lluvia de ideas, el debate, el contrato de aprendizaje,
etc.

Sin embargo, no solo existe la exigencia de un pensamiento critico y creativo,
también nos enfrentamos con la necesidad de que los sujetos en todas las modalidades
educativas deben desarrollar las habilidades que le permitan trabajar en equipo de
manera cooperativa y colaborativa en el &mbito laboral.

El éxito de un estudiante se basara en su capacidad de trabajar en equipos colaborativos
y multidisciplinarios. Y debe entender la sinergia como el producto del esfuerzo conjunto,
organizado, bien integrado y motivado que aporta mucho mas que el trabajo aislado de
cada una de las mismas personas que colaboran en él. Se debe buscar a quienes pueden
funcionar mejor en un equipo con diferentes roles para dar los mejores resultados. Video:
Habilidades del siglo XXI. Colaboracion.

Desde esta perspectiva no solo hablamos de un reto para los actores educativos
en un entorno de trabajo colaborativo, debemos destacar la magnitud y complejidad de
la labor docente en la modalidad en linea, ya que a pesar de no haber nacido en las
ultimas décadas es indispensable mencionar que con el uso de las TIC se abren un sin
fin de posibilidades dia con dia. Lo que nos ha permitido llegar a la reflexion sobre las
caracteristicas especificas y que debido a las mismas condiciones del contexto se ha
privilegiado como la modalidad educativa que busca combatir la discriminacion, el rezago
y prioriza la cobertura educativa en paises como México.

Si bien se reconoce que en la educacion en linea hay un distanciamiento entre los
actores, lo cual ha determinado una escasa o nula socializacion entre estos y que esta
falta de relacion y contacto llega a desmotivar a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje, reiteramos que la comunicacion es un elemento esencial si es pensado de
forma bidireccional y multidireccional, en ese sentido la educacion a distancia es un
didlogo didactico mediado por las TIC; porque tiene como componente social la
comunicacion, sin ella no habria educacion y es didactica porque se desea que los
estudiantes aprendan, de ahi su esencia pedagogica.

Acentuamos la importancia de la comunicacion y la interaccion en el proceso de
aprendizaje en linea y de las exigencias del contexto actual sobre las habilidades del

sujeto para realizar trabajo en equipo porque seran las metodologias de aprendizaje
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cooperativo y colaborativo, las que apoyadas en otras metodologias, propicien la
interaccion entre los pares, por lo tanto, las experiencias educativas son de co-
construccién y mas significativas, ademas de estar preparando a los sujetos para los
retos profesionales.

Los entornos virtuales de aprendizaje disefiados sobre todo en plataformas LMS
juegan un papel importante, ya que brindan las herramientas necesarias para romper con
las limitaciones que llega a tener el trabajo en grupos debido a tiempos y espacios. “El
aprendizaje colaborativo mediante la utilizacion de herramientas virtuales es
especialmente Gtil como estrategia pedagdgica puesto que permite la interaccion entre el
alumnado y posibilita el proceso de aprendizaje simultdneo y el desarrollo de habilidades
relacionadas con la docencia on-line” (MARTI, DOMINGUEZ y PARALERA, 2011, p. 3).

Desafortunadamente, en la literatura y en la practica docente se trabaja de manera
indistinta el trabajo cooperativo y el trabajo colaborativo, el no reconocer sus
particularidades se debe a que concuerdan en el propdsito de crear comunidades de
aprendizaje, pues sugieren que se trabaje en grupos pequefios y con roles establecidos
para que la participacion sea activa, y ambas metodologias se fundamentan en el
constructivismo; pero podemos decir que los matices son los que las diferenciaran, en
concreto una de sus diferencias es que los roles y tareas en el aprendizaje colaborativo
son mas abiertas (ZARAR, 2017).

Estas caracteristicas son las que hacen que el aprendizaje colaborativo sea tan
atractivo como metodologia recomendada para el disefio instruccional constructivista,
pues se fundamenta en esta teoria del aprendizaje y ademas motiva al estudiante al evitar
el sentimiento de soledad y garantizar la interaccion con sus pares.

Las diferencias entre ambas metodologias se pueden contrastar en la siguiente
tabla:

Tabla 5. Aprendizaje colaborativo vs aprendizaje cooperativo

Aprendizaje colaborativo Aprendizaje cooperativo

Direccion del Los alumnos tienen mas libertad a lo  El profesor establece parametros claros,

proceso largo del proceso y podran tomar més como es el trabajo y como se va a
decisiones para llegar al aprendizaje ~ desarrollar, toma todas las decisiones del
proceso de aprendizaje
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[LER RGO Se intenta que todos trabajen y suplan  El profesor asigna un trabajo, los alumnos
las desventajas de otros y se mejoren dividen el trabajo y al final lo retne (el
los procesos de aprendizaje profesor no puede identificar qué parte hizo

cada uno y si participan equitativamente)
oleerEeEel Bl profesor da una guia, plantea El profesor da un conocimiento veraz a
conocimiento preguntas o tareas y los participantes partir del cual trabajan
van descubriendo el conocimiento.
Espacio de Se hace la mayor parte del tiempo en  Se hace en casa ya que no se monitorea
trabajo el espacio asignado (clase o
plataforma)  para  poder  ser
monitoreado, tutelado y vigilar el
proceso para ver el grado de
implicacion de los alumnos y si hay
problemas con el grupo o dudas
personales de los integrantes.
Evaluacion Se da una nota grupal e individual que ~ Se evalua al final el resultado y la nota es la
evalua el compromiso, la participacién, misma para todos los integrantes del
la ayuda que se da a los demas, los equipo.
logros. Se evalla el proceso y los
resultados

Nota: Comparacién tomada del video ;Qué es el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo?
https://www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=bX9jKxpB9Uo

En esta misma linea, Zarar (2017) afirma que en el aprendizaje cooperativo se
desarrollan las habilidades basicas y necesarias para en algin momento poder involucrar
a los estudiantes en el aprendizaje colaborativo.

Es necesario definir rdpidamente que el aprendizaje cooperativo se entiende como
“‘un amplio y heterogéneo conjunto de métodos de instruccién estructurados en los que
los estudiantes trabajan juntos, en grupos O equipos, en tareas generalmente
académicas” (MONDEJAR, José. 2007, p. 3). Algunos de sus beneficios es que garantiza
la responsabilidad individual de los integrantes de un equipo, el desarrollo de un mayor
conocimiento por parte de los miembros, el desarrollo de habilidades de comunicacion
de resultados, organizacion, busqueda de informacion, etc. En el método cooperativo
vemos una division de tareas especificas y asignadas por los profesores, como sucede
en el uso del método Jigsaw que

[...] es una técnica para la solucidén de multiples conflictos que ha sido aplicada al
aprendizaje con resultados positivos. En la técnica, también del rompecabezas, cada
pieza (estudiante) es esencial para la realizacion y comprension de las tareas a superar.
El hecho de convertir a cada estudiante en esencial para la resolucion del problema es lo
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gue provoca una mayor implicacion en el alumnado y, por tanto, mejores resultados
globales, constituyendo asi una estrategia eficaz de aprendizaje.

El funcionamiento de la técnica Jigsaw es muy sencillo: inicialmente, los alumnos se
dividen en equipos de cinco o seis alumnos, para la resolucion del problema. Dentro de
cada grupo se decide la parte a resolver por cada uno de ellos, por lo que cada uno de
los participantes tiene una Unica tarea inicial y ésta es necesaria para resolver el problema
en su conjunto. Una vez resuelta su parte de trabajo, cada alumno volvera al grupo y
presentard un informe de su trabajo. Para un mejor desarrollo de cada una de las partes
se recomienda, antes de la presentacion del informe al grupo, la reunién de los alumnos
por temas especificos dentro del problema. Esta puesta en comin ayuda a una mejor
resolucion, en lo que denominamos reuniones de “expertos” (MONDEJAR, 2007, p. 5-6).

Algunas de las limitaciones del aprendizaje cooperativo son que hay estudiantes
gue dominan el proceso, que hay estudiantes que se rezagan y que tiene dificultad para
adaptarse a este tipo de trabajo, porque sélo saben trabajar de forma individual. A pesar
de estas dificultades es recomendable que esta metodologia sea utilizada, ya que es una
constante que los profesionistas se hagan cargo de realizar una serie de actividades que
complementan un proceso, tarea o la solucion de un problema en una empresa o lugar
de trabajo. En este sentido es importante que los participantes desarrollen su trabajo de
manera individual de la mejor forma posible y con la plena conciencia de que forman
parte de un equipo y de que sus actividades son parte de un proceso.

Las similitudes entre el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo es
gue son métodos que fomentan el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacion y cognitivas, haciendo el aprendizaje de mayor calidad. Y
definiremos al trabajo colaborativo como

una metodologia que trata de fomentar la competencia de “trabajar en grupo”.

El aprendizaje colaborativo en un entorno virtual permite la interaccion entre el alumnado
y la interconexioén y el desarrollo de habilidades relacionadas con la docencia on-line.

El aprendizaje colaborativo, Computer Supported Colaborative Learning (CSCL) busca
propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades tanto individuales como
grupales a partir de la discusion entre los estudiantes en el momento de comenzar a
explorar nuevos conceptos. Segun Johnson et al. (1993), “el aprendizaje colaborativo es
uso instruccional de pequefios grupos de tal forma que los estudiantes trabajen juntos
para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas”

Esta nueva forma de aprender no se opone al trabajo individual, es mas, se considera
como una forma de aprendizaje complementaria al anterior, que fortalece el desarrollo
personal del alumnado en muchos aspectos. De esta manera, el método de trabajo del
aprendizaje colaborativo intenta que los estudiantes trabajen juntos para aprender y son
ellos de alguna manera, los responsables tanto de su propio aprendizaje como del de sus
comparieros. (MARTI, Ana. Et al., 2011, p. 1-2)
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Las ventajas del aprendizaje colaborativo es que permite contrastar opiniones y
llegar a conclusiones discutidas y consensuadas, lo que favorece la reflexion, la
comunicacion y por su naturaleza proporciona un incremento de productividad, ademas
de favorecer el caracter multidisciplinar de los integrantes. La constitucién de un equipo
de trabajo aumenta y estimula la motivacion al no permitir que el estudiante se sienta solo
en el proceso de aprendizaje, ya que comparte responsabilidades y este tipo de trabajo
exige una organizacion desarrollada y estructurada (MARTI, Ana. Et al. 2011). En el
aprendizaje colaborativo no se han definido tantas estrategias pues el profesor sélo indica
a los estudiantes qué deben lograr y los estudiantes se organizan.

Ademas de ello podemos hablar de una interdependencia positiva, ya que en el
trabajo colaborativo los miembros del grupo deben necesitarse los unos a los otros,
porque aqui no se divide el trabajo y los integrantes complementan las deficiencias y
fortalezas de sus comparieros. La interaccién “entre las personas del grupo, movidas por
la interdependencia positiva son las que afectan los resultados de aprendizaje. El
contacto permite realizar el seguimiento y el intercambio entre los diferentes miembros
del grupo, el estudiante aprende de ese compariero con el que interactia dia a dia, o el
mismo puede ensefiar’ (MENDEZ. 2007, p. 17).

La interdepencia positiva sera central en el aprendizaje colaborativo pues “abarca
las condiciones organizacionales y de funcionamiento que deben darse al interior del
grupo” (MENDEZ, 2007, p. 17) y segun Diaz “Ocurre en la medida en que los
participantes varien en el nivel de competencia o expertez, es decir, si hay diferencias en
conocimiento, habilidades, perspectivas, opiniones y necesidades, y siempre y cuando
se logren entablar relaciones de beneficio mutuo” (2005, p.11).

Sin embargo, también hay desventajas en el aprendizaje colaborativo como es la
falta de tiempo de los participantes de un curso en linea, la falta de coordinacion, la falta
de compromiso, la comunicacion discontinua, las disparidades en el uso del lenguaje y la
generacion de conflictos son desventajas que propician la desercion y el rezago de
miembros por mal entendidos.

Las diferencias en cuanto a intereses y la diversidad de objetivos buscados por
cada estudiante pueden disminuir el trabajo y propician la falta de compromiso, pues la

mayoria de los estudiantes virtuales tienden a buscar su individualidad y no han
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desarrollado un sentido de pertenencia a grupos de trabajo (comunidades de
aprendizaje).

Por otra parte, sabemos que una de las aversiones de los profesores para
desarrollar y aplicar estrategias colaborativas y cooperativas es porgue se considera muy
dificil dar seguimiento a todo el proceso que se desarrollara para culminar estas
actividades, y por lo tanto determinar qué estudiante virtual adquirié los conocimientos
esperados y cual no, quiénes participaron realmente con las actividades asignadas y
quiénes no. Y al establecer actividades en grupo debemos tener en cuenta que:

) Hemos de ser conscientes de que los estudiantes utilizan nuestra forma de evaluar
para establecer prioridades y orientar su trabajo. Asi pues, si optamos por la metodologia
docente colaborativa hemos de adaptar nuestros criterios y técnicas de evaluacion hacia
el logro de la interaccion, la retroalimentacion y el desarrollo holistico, tanto grupal como
individual. Aun mas, debemos hacerlo explicito en nuestro disefio de evaluacion,
asumiendo una evaluacién basada en criterios: formulando claramente cuales van a ser
los aspectos a evaluar, qué indicadores se van a observar y qué ponderaciones van a
tener estos indicadores.

° Otra cuestion a tener en cuenta es que los procesos de evaluacion han de ser
coherentes. Consiguientemente, si intentamos formar y valorar situaciones de aprendizaje
en contextos colaborativos, las evaluaciones de nuestros alumnos no pueden seguir
centrandose en la evaluacion individual, priorizando ésta en una calificacion final. Asi pues,
la busqueda de criterios apropiados para la evaluacién del aprendizaje grupal nos lleva a
incorporar innovaciones en los procesos evaluativos: considerando distintos tipos de
evaluacion (inicial o diagnéstica, formativa y sumativa); inte-grando distintas formas
(autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacién) y usando diferentes instrumentos
relacionados de modo que reflejen informacion relevante sobre el logro y avance de los
aprendizajes adquiridos: observacion (a través de matrices, registros descriptivos, lista de
verificaciones o tablas de indicadores, etc.), portafolios, diarios de clase, entrevistas y
cuestionarios, etc. IBORRA CUELLAR, 2010, p. 228-229).

Una manera de evaluar si el aprendizaje colaborativo dio los resultados esperados
en cuanto al desarrollo de habilidades y no solo considerando los resultados es observar
el proceso y la metodologia. Para ello, en el video titulado “Habilidades del siglo XXI.
Colaboracion” se presentan las siguientes tres preguntas que propicien la reflexion:

1. ¢Los estudiantes tiene responsabilidades compartidas? Esto significa que mas
alla de ayudarse mutuamente desarrollen trabajos o respuestas comunes
luego de discutir en pares 0 en grupos mas comunes.

2. ¢Tuvieron que tomar entre todos los participantes decisiones sobre el
contenido, proceso o producto de trabajo? Es importante valorar si esto los
llevo a discutir, estancarse o a ir mas alla y trabajar mas duro.

3. ¢Eltrabajo a pesar de planificarse en grupo llevo a la distribucion de tareas de
responsabilidad individual trazando una red de interdependencia? Si los
estudiantes lograron organizarse para entregar lo mejor de si a través de un
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trabajo colaborativo, entonces hubo sinergia y si hubo sinergia el producto
resultante serd valioso.

Es asi que la evaluacién y calificacion del trabajo colaborativo esta sujeta a que el
estudiante participe en todo el proceso. Y se recomienda que los criterios de evaluacién
sean definidos entre los estudiantes y el profesor, para que el primero se comprometa
mas con la elaboracion de la actividad colaborativa.

Podemos concluir que ambas metodologias propician un aprendizaje y
experiencias mas significativas para los estudiantes virtuales y que al mismo tiempo
exigen a los profesores un disefio cuidadoso y que beneficia a la educacion en linea; sin
embargo, es el aprendizaje colaborativo el que tendra mayor relevancia, debido a que es
necesario un seguimiento puntual del proceso de aprendizaje por parte del docente
virtual. En el aprendizaje colaborativo se exige que las habilidades desarrolladas para el
didlogo sean aun mayores que en aprendizaje cooperativo. Pero para que el método de
aprendizaje colaborativo funciones es necesario que

El profesor/tutor no solo “debe” estar presente sino implicarse en la tarea, en la trama
grupal, para garantizar el funcionamiento y la permanencia del grupo. Se espera de él que
se capaz de precisar desde el primer momento los objetivos y la relevancia del trabajo y
establecer la modalidad de ejecucion, tratando de lograr en sus alumnos un compromiso
estable con la tarea que favorezca la autonomia de trabajo de cada uno y del grupo, pero
gue al mismo tiempo los contenga (ROSTSTEIN, Et al, 2006, p. 44).

Por dltimo, debemos agregar que si implica mayor dedicacion en el disefio de las
actividades colaborativas asi como en su seguimiento y evaluacion, pero en la educacion
en linea significara parte de la humanizacién del proceso de aprendizaje al romper la
monotonia del trabajo individual y genera mas interaccion y comunicacion. También
facilita el trabajo con grupos numerosos, asi como el desarrollo de habilidades
especificas.

Para cerrar este capitulo haremos nuevamente una confrontacién de la teoria
presentada con el proyecto educativo en linea de la DEC, pues es evidente que tienes
diversas carencias, y si bien se ha reconocido en este capitulo que se considera el
modelo ADDIE el adecuado al concordar con la misién y vision de la DEC no se ha
formalizo ni se exige un modelo de disefio instruccional. Por otra parte, también hemos

reconocido que se utilizara el paradigma del constructivismo y no sus enfoques, pero
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tampoco se ha exigido un modelo de disefio de e-actividades ni de evaluacién que
garantice que las actividades seguiran esta teoria educativa.

Es necesario resaltar que en este capitulo se aterrizaron en la practica docente las
alfabetizaciones y competencias mencionadas en el capitulo anterior, esto lo vimos
claramente en las fases de disefio y las consideraciones pedagodgicas y didacticas que
se deben tener en los contenidos, comunicacion, la interaccion, la motivacién y la
evaluacion.

Para ejemplificar, iniciaremos con que en nuestras actividades nunca se ha
realizado un pilotaje de las actividades por falta de presupuesto, pero sera necesario
crear estrategias para realizarlo; actualmente los ajustes se realizan a partir de la
segunda emisién de los cursos, seminario, talleres o diplomados que se han
reprogramado, siempre y cuando el docente acepte las sugerencias; el incluir el pilotaje
nos permite mejorar la calidad y por tanto la eficiencia de algunas actividades académicas
desde su primer emision y con ello lograr la permanencia y la participacion recurrente de
los inscritos en esta modalidad educativa. Y el docente virtual tendra que aprender que
la restructuracion del curso es parte del disefio instruccional.

Al respecto de la fase de implementacion debemos decir que son pocos los casos,
pero si hay docentes que no brindan este acompafiamiento y al final del curso sélo
asignan calificaciones a los trabajos de los estudiantes, lo cual puede desvirtuar todo el
trabajo hecho en las fases anteriores, pues el estudiante suele interactuar unicamente
con el contenido.

En la DEC se proporciona a los estudiantes un formato de evaluacion (Ver anexo
11), el cual nos da un panorama de cémo fue percibida la calidad del programa, los
materiales, el desempefio docente, la plataforma y la atencion dada por parte de la
administracion; desafortunadamente son pocos los usuarios los que responden la
evaluacion y cuando se les condiciono para la entrega de constancia causo conflicto con
los usuarios.

Por otra parte, podemos decir que, debido a la falta de alfabetizacion informatica,
sobre todo referente a la plataforma utilizada, son pocos los docentes que saben montar

los contenidos, materiales y actividades, lo que implica que no puedan realizar ajustes a
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la propuesta educativa para responder de manera inmediata a las necesidades de los
estudiantes, lo cual le resta un poco de flexibilidad al proceso educativo.

Y referente al material, al ser minimo el porcentaje de docentes que elaboran el
material, la mayoria lo selecciona y pareciera que son para un curso presencial, por lo
gue, creemos firmemente en que debemos incitar a los docentes virtuales de la DEC a
producir los materiales para sus actividades sin importar que le implique muchas
exigencias. Entre las cuales destaco: la alfabetizacion digital para el uso de herramientas
de autor; el conocimiento de las caracteristica, componentes, formatos vy tipologias del
material de enseflanza mediada por tecnologias; el tiempo y trabajo que implica el
desarrollo del tipo y formato de material adecuado segun las necesidades educativas
(BELLOCH, s/f a, p. 13). Pues un material adecuado hace la experiencia del estudiante
mas agradable y promueve el aprendizaje activo.

No obstante, en el caso de no producir contenidos y materiales es recomendable
el uso de recursos abiertos!’, ya que de esta manera la instituciéon educativa no se vera
comprometida con licencias y derechos de autor. Aunque se sigue apostando por el
cambio de las practicas educativas docentes e institucionales que promueven la
innovacion y la produccion propia de recursos abiertos para que puedan ser usados y
reutilizados (GARDUNO, 2009).

Sobre las denominadas e-actividades, repetiremos constantemente que las
actividades deben explicar de forma clara qué es lo que debe realizar el estudiante y el
objetivo de aprendizaje para que éste le encuentre significado, esta ha sido una
observacion recurrente en las planeaciones de los docentes virtuales de la DEC, lo cual
se ejemplificé en el anexo 5, pues hay casos en que existe confusion por parte de los
estudiantes.

Ademas, se debe tomar en cuenta la duracion de la actividad académica para no
saturar a los estudiantes de actividades innecesarias, como ya ha pasado en las
actividades académicas en linea de la DEC. En relacion con el tiempo de duracion,
también debe ser cuidadosamente calculado cuanto invertirdn los estudiantes en las

actividades, considerando las diferentes limitaciones que pueden presentar los

17 Gardufio (2009) se refiere a recursos abiertos a que los recursos educativos deben estar disponibles de
forma libre y abierta para todos los agentes educativos sin importar la institucion, ubicacién o modalidad
educativa, siempre y cuando sean utilizados con fines educativos (ensefianza, aprendizaje o investigacion)
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estudiantes al realizarlas (manejo de tecnologias, formacién, entre otras) (CABRERO, s/f,
p. 28).

Referente a la comunicacioén, recordaremos que en el prediagnéstico realizado, el
46% de los docentes indicaron que les result6 dificil comunicarse con los estudiantes a
través de la plataforma (Ver grafica 9), la razén por la cual indican que les parecio
complicado, en su mayoria, era por el desconocimiento de la plataforma; no obstante,
podemos interpretar que ese desconocimiento influy6 en que desde la planeacion de las
actividades no se contemplé cémo se iba a comunicar con los estudiantes ni como se

estableceria la interacciéon entre ellos.

;Para usted fue dificil
comunicarse con los alumnos a
través de la plataforma?

H No

W Si

Gréfica 9. Dificultad en la comunicacién através de la plataforma

Algunos docentes al solicitar entrega de actividades no contemplaban un espacio
de comunicacién complementario, como un foro de dudas y comentarios en los que se
oriente y motive constantemente al estudiante. Tampoco consideraron el servicio de
mensajeria que incluye la plataforma para comunicarse con ellos y no fue mencionado
en las instrucciones como una posibilidad de interaccion.

A pesar de que se ha convertido en un requerimiento de formacion, los docentes
virtuales que imparten actividades académicas en linea en la DEC no disefian actividades
gue fomenten el trabajo en equipo, ya sea colaborativo o cooperativo. En la grafica 10 se
muestra que solo el 30% de los docentes reconocen haber disefiado actividades de este
corte. Y al hacer la revisibn vemos que es aun mas desalentador el panorama.
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Indiqué qué tipo de estrategias
utilizo mas para que los
participantes desarrollaran las
actividades

® Colaborativas

® Individuales

Gréfica 10. Estrategias colaborativas o individuales

Al plantear el uso de la metodologia de aprendizaje colaborativo notamos que los
docentes no conocen la metodologia y al intentar implementarla sugieren actividades
cooperativas, también desconocen el seguimiento que se debe dar a este tipo de
actividades y el tipo de evaluacion que se debe llevar a cabo.

Desafortunadamente los docentes virtuales de la DEC llegan a utilizar de manera
indistinta el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje cooperativo; sin embargo, coincido
con algunos autores en que cada una de ellas tiene sus particularidades.

Tal fue el caso del curso Comités de ética y bioética, curso que no puede ser
pensado sin ese trabajo colaborativo, de constante dialogo y co-construccion de
conocimiento.

Si bien hubo desercion en ese curso quienes continuaron concluyeron con
satisfaccion. Al evaluar el curso, creo que fueron pocos los ajustes que se deben realizar
para la segunda emisidén y a mi parecer las deserciones se dieron principalmente porque
los estudiantes no poseian las habilidades minimas de trabajo colaborativo; sin embargo,
en la convocatoria de este curso se hizo explicito que la metodologia a utilizar seria el
aprendizaje colaborativo y el andlisis de casos clinicos para conformar comités

interdisciplinarios, como se hace en el curso presencial.
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Y como mencionamos anteriormente, para la planeacion e implementacion de este
curso se hizo un analisis detallado de las herramientas tecnolégicas que se necesitaban,
por lo que se establecieron foros de discusion y las salas virtuales como las herramientas
elementales para su implementacion, a estas se sumaron otras que variaron segun las
necesidades del tema y de las estrategias establecidas por cada docente.

En cuanto a la evaluacion podemos decir que no sé6lo se desconocen herramientas
tecnologicas que permiten aplicar diferentes tipos de evaluacién, sino que se desconocen
los diferentes tipos de evaluacion.

Concluimos haciendo énfasis en la necesidad de que el docente conozca los
elementos pedagogicos y didacticos que se mencionaron en este capitulo, pues creemos
gue son los conocimientos minimos que debe poseer, para que al disefiar su propuesta
educativa se garantice una calidad educativa. Es necesario aclarar que no dejaria de
existir un acompafnamiento pedagogico, pero se parte del supuesto de que seran mejor
atendidas las observaciones hechas al docente e incluso disminuira el nimero de
cambios sugeridos; lo anterior permitira enfocar el tiempo y esfuerzo en el disefio de
contenidos y material didactico.

También es importante rescatar que los recursos humanos con los que se cuentan
en la DEC impiden la conformacion de un grupo multidisciplinario de trabajo. Lo que
seguira significando para el docente mucha inversion de tiempo; sin embargo, si la
propuesta educativa es pertinente y de calidad se podra reprogramar realizando sélo
ajustes que respondan a las necesidades del publico al que se atendera y en pro de una
mejora continua del proceso formativo. Lo anterior compensara todo el tiempo invertido

en el diseno instruccional del EVA.
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A modo de cierre

En el desarrollo de este trabajo pudimos darnos cuenta de que la UNAM tiene una
gran experiencia en la educcion en linea, especialmente si enfocamos nuestra mirada en
la oferta educativa de licenciatura; lo mismo en las actividades de educacién continua,
como lo ha demostrado la REDEC. Sin embargo, en la FFyL la Division de Educacion
Continua se han demostrado algunas deficiencias en las actividades en linea, no
obstante, es imprescindible aclarar que no estamos afirmamos que su calidad educativa
es baja.

Este analisis se hace para que su calidad y fiabilidad sea equiparable a cualquier
actividad académica de la UNAM, sin importar la modalidad educativa ni la institucion, y
gue simplemente buscamos preservar el renombre que caracteriza a la institucion que
representamos.

El ejercicio de confrontar el referente empirico con el referente tedrico nos
demostro que no hay un proyecto educativo bien definido ni formalizado que este dirigido
a la mejorara de las actividades y a la alfabetizacion de los docentes que participan con
nosotros, no solo por falta de recursos econdmicos sino también de recursos humanos.
Ademas, el marco tedrico nos permitié detectar las debilidades y las areas de oportunidad
gue tiene la DEC para lograr cumplir su misién y vision, con lo cual pudimos ir
determinando algunos de los elementos mas importantes para que en un futuro cercano
se concrete un proyecto educativo institucional.

Es asi como me atrevo a afirmar que el proyecto debe estar enmarcado en el
paradigma del constructivismo, por lo tanto, el modelo de disefio instruccional solicitado
a los docentes deberia ser el ADDIE.

Y no olvidemos que al realizar la revision de las actividades académicas
encontramos que las pocas que se acercan a tener un disefio constructivista son en su
mayoria de la clasificacion individual-experto-novato. Por lo que, dentro de los objetivos
institucionales debe ser prioridad alfabetizar a los docentes virtuales, es necesario
motivarlos para que se desarrollen actividades académicas con enfoques
constructivistas, pero para ello se tendran que pensar estrategias que nos permitan

acercarlos de manera simple y activa al paradigma constructivista.

105



Estas afirmaciones se hacen a partir de las revisiones y sugerencias hechas en
las planeaciones de todas las actividades académicas impartidas, pero se reforzé con el
ejercicio de revision hecha a los diplomados desde las arquitecturas o tipos de instruccion
descritas por Gilbén, en la cual se encontré que la mayoria son actividades de instruccion
directivas, pues se basan en un modelo de estimulo-respuesta-retroalimentacion; es
decir, son de disefio instruccional lineal y conductista.

Por lo que considero que es importante la creacién de un curso-taller o programa
de acompafamiento para la alfabetizacion del docente virtual de la DEC, pues a pesar
de que en los ultimos afios con la actualizacién de la plataforma se implement6 un curso
autogestivo, diseflado por la empresa que brinda el servicio de hospedaje y
administracién. Este curso no es considerado por los docentes como un medio para
adquirir una alfabetizacion informatica y digital, ya que es raro que un docente lo explore,
sin importar que se trate de un formato amigable y sencillo, lo que hace evidente la
necesidad de que el proyecto les sea ofrecido por la institucion y no por parte de la
empresa; sobre todo porque el curso autogestivo solo abarca la alfabetizacion informatica
al centrarse en el uso de la plataforma.

Considero que un curso-taller impartido por la DEC en el que el producto final sea
el disefio instruccional de los cursos, talleres, seminarios o diplomados a impatrtir por los
docentes virtuales que colaboran con nosotros sera mejor recibido. Al hacerlo de esta
forma se garantizarian dos cosas; la primera, que los docentes construyan su propuesta
siempre pensando en las dos dimensiones de un EVA (dimension tecnoldgica y
dimension educativa); la segunda, se optimizaran los tiempos de revision de los objetivos,
estrategias, materiales, entre otros elementos de la propuesta educativa y los docentes
podrian ser capaces de integrar por ellos mismos los contenidos en la plataforma.

Y al insistir en que se realice durante el curso taller un ejercicio breve del disefio
instruccional podemos evitar que haya actividades académicas con tan bajo nimero de
inscripciones o con tanta desercion.

El proyecto de alfabetizaciéon no solo debe limitarse a un curso-taller, pues para
nosotros serda importante que el docente tenga claras las competencias que definimos en
este trabajo para su desempefio y que delinean su perfil, sobre todo con las competencias

de planeacion y comunicacion, pues en el momento de poner en marcha la propuesta
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educativa se dejan de lado el ajuste de la planeacion y el seguimiento a los estudiantes;
por ello, se tendrén que plantear otro tipo de actividades, como la busqueda de materias
pedagdgicos y didacticos, compartir con ellos eventos gratuitas de formacion docente
dentro de la UNAM que no implique costos, entre otras acciones.

Aclaro que también nos queda la inquietud de realizar un estudio como el que hizo
Gilbon (2008) para identificar todas las estrategias de ensefianza y de aprendizaje
implementadas en todas las actividades académicas, para identificar las variaciones y los
resultados de cada una de ellas.

Realizar ese andlisis seria muy interesante ya que también nos permitiria
identificar los niveles de interaccién que hay en cada una de las actividades, asi como
reconocer en cuales se propicia mas la construccion del conocimiento por parte de los
estudiantes. Esto nos dara los elementos suficientes para decirles a los docentes que
actividades no son sugeridas y fomentar el uso de las que han funcionado, asi como
motivarlos a construir nuevas estrategias.

En este sentido puede ser relevante la creacion de un catalogo de e-actividades y
estrategias mas recurrentes y funcionales segun las areas disciplinares que son
recurrentes en la DEC.

Por ejemplo, al seleccionar y categorizar las diferentes estrategias que se han
utilizado para la escritura creativa y especificamente en la elaboracion del cuento
podemos identificar que se utiliza el foro como herramienta predilecta. Pero hay dos
estrategias; la primera, en la que se usa el foro de discusién Gnica sélo para compartir y
comentar de manera general si se cumple con las caracteristicas del cuento; la segunda,
en la que se usa el foro con apertura de discusiones, para que cada estudiante abra una
discusién para presentar su cuento e ir tallereando con el docente y sus comparieros el
contenido y estructura del cuento, esta Ultima estrategia ha requerido de mas tiempo e
interaccion entre los estudiantes y el docente.

Aunado a esto, debemos retomar el reto que como pedagogos tenemos frente a
la ciberdidactica sobre el dominio del leguajes de programacion y desarrollo de
aplicaciones educativas para mejorar e-actividades en la educacién en linea y que es
mencionado por Casas-Olvera (2013), en ese sentido la DEC debe comprometerse con

la actualizacion y especializacién de los responsables de las actividades en linea para
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gue se desarrollen aplicaciones, ademas, de seguir reflexionando y lograr una innovacion
didactica en las actividades.

Recapitulando, debemos reconocer que es necesario que la FFyL promueva un
proyecto educativo de educacion en linea institucional, para que el proyecto de
alfabetizacion docente sea cobijado y aceptado por los docentes. Una muestra clara de
dicha necesidad es la crisis educativa vivida con la pandemia del COVID-2019, ya que la
mayoria de los docentes de la facultad no tenian la preparacién y herramientas para
impartir una asignatura en linea; y con alegria puedo afirmar que la situacién fue bastante
diferente en el caso de la DEC, pues no fue dificil para nosotros hacer que toda nuestra
programacion se ofertard completamente en linea de inmediato y nunca se suspendieron
las actividades, esto fue gracias a la colaboracion de los docentes que han trabajo con
nosotros por mas de 5 afos.

Debo aclarar que algunas actividades si fueron pospuestas hasta que se puedan
impartir presencialmente, esta solicitud fue hecha por los docentes. Pero, también se
presento otro escenario, que fue que docentes que se negaban a impartir cursos en linea
optaron por las sesiones en tiempo real con herramientas como Zoom, Webex y Meet.

En ese sentido debemos decir que se presentaron tres tipos actividades en linea,
gue son: las actividades asincronicas, que se caracterizan por el uso de Moodle; las
actividades sincronicas, que se caracterizan por impartirse en tiempo real principalmente
con Zoom; y las actividades mixtas, las cuales se caracterizaron por usar tanto Moodle
como Zoom.

Igualmente, debemos mencionar que existe la inquietud por parte de la institucion
de desarrollar y ofrecer MOOC's, por lo que debemos recordar que estos se basan en el
conectivismo y que se tratan de un EVA abierto y sin la intervencion o con la minima
intervencion del docente; esto significa que el estudiante se autorregula, automotiva y
autogestiona el mismo todo el tiempo, por ello, se ha considerado que su modelo de
disefio es diferente al que se propone en este trabajo (ADDIE).

Ademas de gque la institucién debera determinar cual de los tres tipos de MOOC
seran ofertados, si seran basados en el conectivismo o en el constructivismo, pues a
partir de esta restructuracion en el proyecto educativo se determinaran que competencias

y que conocimientos necesita el docente virtual; ya que de seleccionarse el conectivismo
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no seran necesarias la competencia tutorial ni la competencia comunicativa
(interpersonal) pero la competencia linguistica sera de vital importancia, por ejemplo.

Con lo anterior, quiero resaltar la relevancia que tiene este trabajo al definir
especificamente que el docente virtual de la DEC necesita una alfabetizaciéon digital,
informética y ciberdidactica; que debe desarrollar las competencias reflexiva,
planificadora, didactica, metodoldgica, linglistica, comunicativa (interpersonal), tutorial y
evaluativa. Estas alfabetizaciones, competencias y saberes tanto pedagdgicos como
didacticos mencionados a lo largo de este trabajo han sido seleccionados
cuidadosamente para que el docente virtual de la DEC contribuya al logro de los objetivos
institucionales.

Finalmente, debemos reconocer que se tenia la necesidad de crecer tanto en
numero de propuestas como en nimero de estudiantes atendidos antes de la pandemia
COVID-19, ahora tendremos el reto de conservar el numero de actividades, docentes y
estudiantes participando en actividades en linea, este sera un proyecto a mediano y largo
plazo, pues se partiria de la alfabetizacion de los docentes, ya que es probable que al
realizar una propuesta educativa acompafnado durante todo el proceso para que exista
mayor confianza y libertad al disefiar e impartir mas actividades académicas en linea

(sincrénicas, asincronica y mixtas) asi como semipresenciales.
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Anexos

Anexo 1. Matriz comparativa
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Anexo 2. Carta de Valoracion de las propuestas de Miguel Angel Pérez.

Con base en el andlisis de la relacion costo beneficio, concordancia entre
los objetivos propuestos y oferta técnica, y del valor de los servicios agregados
(como disefio gréfico, capacitacion de docentes y gestion de la plataforma) se llegd
a la conclusién de que la empresa que cumple mejor con los criterios sefialados
es WeKnow. Baso mi juicio en el estudio de los siguientes elementos:

A) La empresa citada tiene una amplia experiencia en el despliegue de
cursos en la plataforma Moodle para otras instituciones educativas.

B) Sus soluciones son de “llave en mano” es decir desarrollan los proyectos
desde su concepcion hasta su puesta en marcha. Incluyen aspectos como la
matriculacion y gestion de cursos.

C) Sus esquemas de capacitaciéon incluyen la formacion de “profesores
editores”. Esta formacion inicial de especialistas permitira a la Divisidén contar con
docentes clave para el disefio de cursos que pueden eventualmente convertirse
en monitores de otros profesores, asi como garantizar la existencia de personal
especializado en esta modalidad en el futuro proximo, lo que no supone
contrataciones nuevas y se puede solucionar con contrataciones por hora clase
como en el caso de cualquier otro profesor de DEC.

D) Su experiencia en el almacenamiento y adaptaciéon de Moodle aseguraria
contar con herramientas de gestion escolar que no ofrecen otras empresas.

E) La experiencia de esta empresa en el despliegue, proteccion y
almacenamiento de la plataforma Moodle nos permitiria contar con un servicio
ininterrumpido y técnicamente estable de la plataforma. Dado que se trata de un
programa “open source”, las adaptaciones y elementos que se adicionan para
asegurar su optimo desempefio es muy importante. En particular esta empresa
ofrece un sistema adicional de reportes de estudiantes y profesores, importante
para la evaluacion y gestion de los cursos.

F) Aunque la inversion inicial que consideramos mas adecuada es de
$64,380.00 anual (IVA incluido), el uso cotidiano de la plataforma garantizara la
recuperacion de los costos de la inversion inicial y eventualmente se alcanzara el
punto de equilibrio en el esquema financiero que se disefie para este tipo de oferta
educativa.

G) La capacitacién que esta empresa propone, tanto para los responsables
administrativos como para los académicos que disefiaran los primeros cursos, es
adecuada y es esencial para garantizar la formacion de un equipo académico
especializado en el disefio de cursos de alta calidad académica y con
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conocimientos sobre los nuevos modelos de aprendizaje y cognicion sustentados
en tecnologias “informaticas”

H) A pesar de que la propuesta de gestion y administracion de los cursos
de WeKnow presenta un costo adicional es la mas confiable porque garantizaria
la estabilidad de la plataforma; garantizaria la plena satisfaccion con el servicio por
su solvencia técnica y académica. Este ha sido uno de los elementos cruciales
para el funcionamiento de la modalidad a distancia en muchas instituciones
educativas. Sin duda, es un factor de éxito del proyecto.

) En el rubro técnico cuenta su sistema de respaldo en discos espejo y en
servidores localizados en diferentes ubicaciones geogréaficas con tiempo de
switching relativamente rapido; la posibilidad de respaldar frente a errores criticos
la informacién y recursos desplegados en la plataforma; y un servicio técnico
basado en “tickets” con un modulo de reportes integrado.

J) Se destaca la personalizacion de la plataforma en el costo, lo que reduce
la necesidad de un disefiador grafico de la imagen institucional de la interfaz de
usuario, lo que permite disminuir el costo de operacion, asi sea de manera
adicional.
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Anexo 3. Actividades impartidas en la DEC del periodo 2014 a agosto de 2019 con
porcentaje de eficiencia terminal

N° de Tipo de Nombre de la actividad N° de % de Periodo

Activida actividad participantes eficiencia

d terminal
Seminario Seminario de Apoyo a la Titulacion en 23 30.5% 2014-1
linea exclusivo para trabajadores del
INEGI
Diplomado Competencias Docentes 16 93.7% 2014-1
Taller Redaccion para tesistas 22 77.2% 2014-1
- Curso Aprendizaje basado en el método de 6 100% 2014-2
casos
Curso Aprendizaje basado en el método de 16 100% 2014-2
proyectos
- Taller Redaccion para tesistas de Licenciatura 6 100% 2014-2
Taller Taller de Narrativa en linea 14 92.8% 2014-2
n Curso Competencias Docentes 14 85.7% 2015-1
n Curso Uso pedagodgico de las TIC en la docencia 12 100% 2015-1
Taller Taller de Narrativa en linea 13 69.2% 2015-1
Diplomado Competencias Docentes 14 78.5% 2015-1
Diplomado Herramientas gratuitas 17 76.4% 2015-1
Curso Etica para la boética 31 87% 2015-1
Curso Etica para la boética grupo 2 19 84.2% 2015-2
Curso Etica para la boética grupo 3 12 91.6% 2015-2
Taller Taller de Narrativa en linea 5 40% 2015-2
Diplomado Acoso escolar y consumo de drogas 16 87.5% 2015-2
Diplomado Diplomado de escritura 13 84.6% 2015-2
Taller Escritura terapéutica 12 66.6% 2015-2
Curso Dilemas al inicio y fin de vida 21 76.1% 2016-1
Curso Bioética y medicina 19 73.68% 2016-1
Diplomado Virtualizacion de cursos 11 81.8% 2016-1
Diplomado Competencias docentes (Dirigido al 20 100% 2016-1
personal del
Colegio Nuevo Continente)
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Taller
Curso
Diplomado
Diplomado
Curso
Diplomado
Diplomado

Curso

Taller

Curso

Curso

Curso

Curso
Curso
Curso
Diplomado

Seminario

Seminario

Curso
Curso
Curso

Diplomado

Curso

Curso

Curso

El arte de escribir un cuento

Zooética y ecoética

Acoso escolar y consumo de drogas
Competencias docentes

Dilemas al inicio y fin de vida

Diplomado de escritura

Diplomado de lectura de textos literarios
Entornos digitales para la mediacién del
aprendizaje personalizado basado en

competencias

Escritura terapéutica A través del modelo
de la terapia de Gestalt

Letras prohibidas en América Latina

Competencias para la investigacion
educativa

Curacioén de contenidos en redes sociales
hacia un aprendizaje personalizado

Ortografia y redaccién 1 - gpo. 1
Ortografia y redaccioén 1 - gpo. 2
Aprendizaje colaborativo
Docencia Universitaria

Hacia la estructuracion del pensamiento
1. La expresion escrita

Sociedad del conocimiento y gestion
educativa

Género, sometimiento y vulnerabilidad
Zooética y ecoética

Comités de ética y bioética

Estrategias pedagdgicas para la
educacion bésica: preescolar, primaria y

secundaria

Elaboracion de informes y productos de
investigacion

Introduccién a la historia del arte

La comunicacién en el aula

12

18

12

16

10

22

17

19

20

17

15

23

10

75%

83.3%

77.7%

83%

14

28.5%

55.5%

80%

59%

100%

87.5%

50%

64.7%

47.3%

62.5%

90%

70.5%

62.5%

83.3%

80%

69.5%

71.4%

80%

75%

100%

2016-2
2016-2
2017-1
2017-1
2017-1
2017-1
2017-1

2017-1

2017-1

2017-1

2017-2

2017-2

2018-1
2018-1
2018-1
2018-1

2018-1

2018-1

2018-1

2018-1
2018-2

2018-2

2018-2

2018-2

2018-2
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Curso

i
[(e}

Curso

Curso

Curso

w

Curso

ISy

Curso

Curso

Curso

Seminario

(e¢]

Curso

Curso

[¢)] [¢)] o1 a1 6] (] (6} (&) &) a
© ~ (o2} (&) N = o

Curso

Tabla de elaboracion propia con informacion de https:/ecfilos.we-know.net

Redaccion y ortografia |

Redaccion y ortografia Il
Sismos,volcanes y diluvios. Una
introduccion a la percepcion literaria y
estética de los fendbmenos naturales y sus
desastres.

Las competencias directivas clave del
éxito en las instituciones educativas

Introduccién a la historia del arte
Enlaces entre cine y literatura

Lenguaje llano y lenguaje figurado: las
dos caras de la moneda

Bioética y medicina

Hacia la estructuracion del pensamiento
1. La expresién escrita

La lengua escrita en los alumnos de
educacion media superior

Los textos literarios en la educacion

media superior

Poesia y literatura

16

13

13

11

19

11

68.75%

85.7%

10%

50%

13

76.9%

72.7%

81.2%

100%

100%

100%

100%

2018-2
2018-2

2018-2

2019-1

2019-1
2019-1

2019-1

2019-1
2019-1

2019-1

2019-1

2019-1
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Anexo 4. Carta compromiso

S WO, e Y

|
4

EDUCACION CONTINUA
UaN~A~M

Y4 #Programa

Universitario
de Bioética

CARTA COMPROMISO

Instrucciones:
Le pedimos leer la lista a continuacién y, en caso de estar de acuerdo, palomear las casillas correspondientes, firmar el documento y
enviarlo via electrénica al correo bioetica@unam.mx

Antes de iniciar el curso:

1. Realizar un plan de trabajo equivalente a 6 horas en plataforma, por una semana.

2. Llenar el cronograma de actividades adjunto, poniendo énfasis en el material que utilizara, el objetivo que persigue con dicha
actividad y la descripcion de la misma (guia que indique con precision cémo ejecutar la actividad).

3. Le pedimos no exceder 80 cuartillas totales de los materiales de lectura en la semana.

4. La duracion de los archivos de audios, peliculas, capsulas informativas, videoconferencias, etc. No deben exceder de 20 min.

5. Entregar todos los materiales (peliculas, videoconferencias, links, lecturas, etc.) un mes antes de iniciar su semana.

Durante el curso:

1. Ingresar dos veces al dia a la plataforma para responder preguntas, y promover la discusién de los temas.

2. No tardar méas de 48 h en responder preguntas o comentarios en los foros. Recuerde que es la Unica forma en la que los alumnos
estaran en contacto con usted.

3. El tiempo minimo para mantener abierto un foro de discusién, preguntas o actividad es de 48 h.

Fin del curso y calificaciones:

1. Calificar cada actividad de acuerdo al porcentaje que habia establecido en el cronograma.

2. Debera asignar una calificacion numérica (0-100) a los alumnos en la plataforma por cada actividad.
3. Debera proporcionar retroalimentacion y calificacién a cada una de las actividades programadas.

4. Debera entregar las calificaciones desglosadas por actividad y el promedio final de la semana.

5. La entrega de calificaciones no debera exceder 15 dias naturales posteriores al cierre de su semana.

Consideraciones:

1. Es fundamental mantener comunicacién constante con los alumnos a través de la plataforma.

2. Los alumnos no son alumnos de tiempo completo y tienen diversas formaciones académicas.

3. El compromiso de trabajo a la semana para cada alumno es cumplir 6 horas de trabajo en la plataforma.

4. Lamayoria de los alumnos trabaja durante el dia, por lo que le pedimos considerar que el pico de respuesta y entrega de materiales
es por la noche.

Recomendaciones:

1. Realizar minimo un foro y maximo tres.

2. Dejar minimo dos actividades y maximo cuatro.

3. Permitir que el alumno elija entre dos actividades (EJ: hacer un mapa mental o un cuadro conceptual) o entre dos materiales (EJ:
ver una pelicula o leer un cuento). Esto permite ajustarse a los diferentes estilos de aprendizaje de cada alumno.

He leido y comprendo lo que se me pide realizar durante la semana de curso.

Nombrey firma
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Semana 1. Funciones de la pedagogia dentro de la educacion preescolar |

Anexo 5. Muestra de planeaciones comentadas

Modulo 1: Educacion preescolar

Objetivo de aprendizaje: Identificar las funciones y el rol de un pedagogo(a) dentro de una institucion educativa a nivel preescolar.
Fechas: del 12 al 18 de marzo de 2018

- Comentari [G51]: 5e sugiere varizr

|zs actividades consider=ndolas diferentes
herramientzsde moodle [Entresas de
tares, cuestionarios, foros de pregunta-
respuests, foros dedebste, uso de jussos,
examenes, bases de datos, wikis
colzbaorativas, glosarios colzboretivos, etc.)

SUBTEMAS RECURSOS ACTIVIDAD CRITERIOS DE EVALUACION ACTIVIDAD DEL
DOCENTE VIRTUAL
-Presentacidn del
curso y de los{as) Actividad 1. Indicaciones: Elabora un cuento donde | La docente a través
participantes. Cuento de | Cuento personalizado | fe presentes, debiendo responder las |de la revision y
presentacion, | de presentacion | Siguientes preguntas: |andlisis  de los

----------------------------------------

iQuiénes  son  mis  personas
significativas?  jPor  qué  estudié
pedagogia, psicologia o  alguna

profesion a fin con educacion basica?|

¢Por qué me intereso este diplomado?

¢ (ué espero del diplomado?
Caracteristicas de entrega:

+ Podra elaborarse en power
point, movie maker, | movie, o
algin  programa para hacer
cuentos.

+ Debera contener imagenes y
texto.

+ Debera tener la estructura de un
cuento, es decir debe contar una

diagndstico de
necesidades de
aprendizaje del grupo
Y....conocera sus

| expectativas sobre el
Mismo.

Dara
retroalimentacion a
cada cuento en dos
sentidos:

Sobre la elaboracion
del cuento (sentido
pedagdgico) y su

contenido.

.- Comentarin [G52]: i5e refiere 2 algin

cuento de ejemplo? De ser asi se debe
enviar el archivo. 0 iHace referenciz al
producto que entregaran los alumnos?

_.--1 Comentario [GS3]: 52 modificd |z

pregunta pues el diplomado no solo esté
dirigido al egresados de pedagogia.




Cursos de bioética con opcion a diploma

\ideo: Revision de video:
https:/ /. youtube.com/watch?v=26x6-

vDbonU&feature=youtu.be

+  Formato: Hoja tamsnio carts, fusnte Arisl
11 puntos, inferfineads de 1.5, mérgenas
Justificadss.
Archive: Guarda el dozumento en fipo pdf con fu
nombre y apelido seguido da la palabra ‘video' g
|ectura’

Auforomis,  capecikdad ¥
competencia.
Caonsentimiznts infarmada.

Conserfimiento  y  atencion
médica 2 pacenfes con
capacidad disminuida: mendres
de edad, ancianos, dementes,
pacientss psiquisiices o con

Lectura 4, Patemalismo y Autonomia

Revisitn d articulo:

fle /201 1% 20Muevo-
{Cursn%208in%C3%AMicat620y 2 0Medicina %62 il
Patemalizmo%20m%C3%ARdico % 20R0beroth20CaMCE

4B tete paf

Atividad 3. Foro de
discusion
{Paternalisma Vs.
Autonomia) (25%)

Fecha de participacion: 25 al 27 de mayo 20:00
s,
Porcentaje respecto a la calificacion final de la
semana: 25%
Indicaciones: A parfir del analisis del texto
Paternglizmo y Autonomia, ingresa &l foro y
debate en tomo a la pregunta:

¢ Cusles zon nuestros deberes frente a los

pacientes en relacion a autonomia

demo 03¢z mayode 2016 &

Se deben ampliar 2z fechas y horarios designados para el
fora par |o menes 2 72 horas. & menas quese abra coma
chat en tiempa real, la cual na s recomienda.

enfermadades consentimiznto infarmada?
neurodegenerativas.
Caonsentimients informada. Videa 2: Consentimients infarmada Actividad 3. Foro Fecha de participacion: 27 &l 20 de mayo

hictps:/ www. youtube. comwatch rv=hIMNyTVCdSIQ

generica del tama

Porcentaje respecto a la calificacion final de la
semana: 25%

Diespus de ver el video deberds comentar o hacer [as
preguntas gue te surgen sobre el consentimisnta
informada en general.

Recursos: (Enlistar el material multimedia y de lactura basico y complementaria)

Basico:

Lectural. Revision de la presentacion Consentimiento Informada curso virtuzl.pptx
Lectura 2. E| Consenfimiento Informada. Una Vision Humanista. Br. Carlos Tena Tamaye.,
Lectura 3. Carta de los Derechos Generales de los Pacientes

Lectura 4: Paternalismo y Autonomia Dr C. Roberto Caniete Villafranca (Para el foro da discusion).
Video 1. Consentimiento Informado (22.00')
Video 2. Consentimiento Informado (1:14.317)

Complementaria:

El Consentimiente Informado: Aspectos Filasoficos del Acto Medico. Acad, Honor. Dr. Carlos Fernandez del Castillo 5.
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Cursos de bioética con opcién a diploma

Dilemas bioéticos
entorno a pacientes
en etapaterminal.

Cuandoycomo
decidir el retiro de
medidas
extracrdinarias:
encarnizamientao u
obstinacion
terapéutica.

Cuidadaos paliativas
vs5. medidas
extraordinarias,
rechazo al
tratamientolretino de
tratamienta.

Lectura 3.

- La deliberacion moral. El método de la
ética clinica. Diego Gracia.

Caso clinico 1

Caso clinico 2

**Lecturas opcionales recomendadas:
- Btica de los cuidados paliativos. Diego
-Voluntary stopping of eatingand drinking
atthe end of life. Nataga Ivanovic

Actividad 3
Conversatorio

Entrega de analisis de
casos Resuelve los
casos  clinicos  de
acuerdo al método de
deliberacion  moral
propuesto por Diego
Gracia.

(40%)

Fecha de entrega: 30 de marzo de las 18:00
hrs hasta las 21:00 hrs.
Porcentaje respecto a la calificacion final de
la semana: 40%
Indicaciones:
A partir del analisis de los casos clinicos
propuestos, junto con la conferencia v 1a
discusion de las lecturas, ingresa al
conversatorio (30 minutos por eguipo) v dialoga
sobre los casos tratando de abordar los
siguientes ejes tematicos:

a) Clinico

b) Etico

c) Juridico
Resuelve los casos clinicos propuestos de
acuerdo ala metodologia del Prof. Diego Gracia
Mota: Debes enviar en un documento pdf tu
analisis v comentario de los casos facilitados
por el profesor para discutir en el foro, el
documento debe llevar tu nombre v apellido
seguido de actividad 2, con una extension de 2
a 3 cuartillas.
A falta del profesor el dia v hora del foro, 1a
actividad podra realizarse entre pares.

Recursos:
Basico:

Lecturat1. Capitulo Il. La bioética ante el problema del cuidado del anciano con demencia. Tirso Zafiga

» Libro: Bioetica v calidad de vida en ancianos con demencia. (FOF). Pp27-69.
Lectura 2. La capacidad de los pacientes para tomar decisiones: Una tarea todavia pendiente. Pablo Siman
Lectura 3. La deliberacion moral. El método de 13 ética clinica. Diego Gracia.

Presentacion1.-

Tirso Zlfiga.

Revisarla conferencia “Ejerdcio de |a autonomia en el analisis de dilemas bioéticos en la atencion médica™
https Swww voutube comfwatch ?v=MMmeT FaEFME&feature=em-uploadeamail.

*Hevisarlos primeros 20 minutos.
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Sugerencia de estructura de la actividad 3:
A partir de la conferencia y las lecturas, analiza y resuelve los casos clinicos de acuerdo a la metodologia del Prof. Diego

Gracia.

Luego, deberas enviar en el foro indicado un documento pdf con tu analisis y comentario de los casos facilitados por el
profesor, el documento debe llevar tu nombre y apellido seguido de actividad 3, con una extension de 2 a 3 cuartillas.
Por ultimo, el dia sabado deberés ingresar al conversatorio en el horario que te fue asignado (30 minutos por

grupo), previamente deberas leer el documento de los compafieros de tu grupo y dialogaran sobre los casos tratando de

abordar los siguientes ejes tematicos:

a) Clinico
b) Etico
c) Juridico

Nota: Es importante que el grupo se organice para el dialogo en el conversatorio, ya que el profesor puede o no

estar monitoreando la actividad, la cual sera grabaday revisada por el profesor para asignar una calificacion."
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3.-Feminicidio
colonialidad:
géneroyraza

Y
clase,

Lectura 6. Rita Laura
Seqato. La escritura en
el cuerpo de las
mujeres asesinadas en
Ciudad Judrez.
Paginas 33-90

Lectura 7. Las nuevas
formas de guera
contra las mujeres

Lectura 8. Rita Laura

Segato.  La guerra

contra las mujeres.
Paginas 109-126|

Actividad 4. Foro de
discusion
Feminicidios y
crueldad hacia los
cuerpos femeninos

Realiza una discusion
con tus comparieros
en el

correspondiente a fas
siguientes paginas de
los textos de Rita
Laura Segato
correspondientes  a
las siguientes paginas
3390 del texto la
Mujeres y paginas
109 a 126 del mismo

Indicaciones:
Realiza una discusion con tus comparieros

en el foro correspondiente, los elementos a
discutir son:

La escritura en el cuerpo de las mujeres, el
segundo a Las nuevas formas de guerra contra
las..mujeres,.y..el. tercero. Calonialidad. . v.
patriarcado moderno tendrds que redactas
minimo 300 caracteres para cada uno en ellns}

Escribirds respecto a la relacién entre |a
crueldad hacia los cuerpos femeninos y
feminizados explicando razones tedricas de
Bt
entre colonialidad y patriarcado sefalando en
que consiste dicho paradigma y por qué es un
' paradigma cuestionable en términos morales y
politicos y definirds de acuerdo a la autora las
caracteristicas del patriarcado latinoamericano

moderno.|

Moderar la discusion de
los participantes y
revisar que los
elementos tedricos de la
lectura estén presentes
en el foro. Ademas de

_propiciar un.intercambia.| .

y dialogo entre los

mismos.

Comentario [A4]: :Con ensayosse
refiera 2 textos que debenleer? (5onlos
mismos documentos que mendaona de Rita
Sezatoy el texto de Guerra contra l2s
mujeras? Pareciera que en el apartzdo
anterior son dos lecturzsy n este
zpartado son tres.

.- | Comentario [A2]: Lainformacidn que

esta en rojose eliminar

--{ Comentario [A5]: Noesclaralz

actividad, esimportante que los alumnos
tengan clarosi a partirdel analisis de los
textosdeben hacerun comentario por
cada uno de esos ejesde discusion o
lecturas de 300 caracteres.

-{ Comentario [A1]: Verificar 5 estasson

lzs lecturas que debenrealizar paraestz
artividad.

Comentario [A6]: Es importante
arganizar bien |z actividad parm que sea
clara, no se entiendesi haran porlectura
unz actividzd. Tampocose entienda cuzl
seraladinamica deinteraccionentre los
glumnos en el fora.

Comentario [A3]: No s claro cudles
50n lostextos quese deben consultar,
sobre todo porgue el siguienta zpartado
menciona tres ensayos.

Comentario [A7]: 52 sugiere quese
estructure la actividad por pasos. Por
ejempla:
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feminicidio la politica

del asesinato de las
mujeres capitulo de
Genocidio femenino e
infanticidio femenino
paginas 153 a 165 y
257 a 211

Infanticidio ~ Femenino  de|  SH.
Venkaramani  y  Janssenslumeif
enriquécelos con enlaces sobre articulos
de periodicos o revistas que versen sobre
casos particulares de infanticidios de nifias
cometidos en latinoamerica o México
durante el afio 2018

Tu participacion debe mencionar tanto
elementos de la lectura como elementos
de al menos un caso practico que
puedas argumentar.

Tu participacion debe ser de 300
caracteres maximo.|

Fecha de entrega: (ltima semana del
curso

Valor de la actividad: 10%

Nota: En caso de que el alumno no
realice la actividad se debera asignar la
calificacion de cero.

-1 Comentario [A11]: 5ise deja asi puede

ser confuso para los alumnos, es necesario
que corresponda con lomencionado enel
apartado anterior.

-1 Comentario [A9]: Esta informacidn se

eliminara

Comentario [A12]: ;estosignifica que
deben realizar una investigacion? 5i es asi
debe especificarse.

-1 Comentario [A13]: Lz organizaciony o

que seles pide a los alumnos corresponde
a un foro no @ una wiki. En el casode |a
Wiki deben redactar los elementos gue
conformanel temay no setrata de una
participacion de 300 caracteres. Se puede
solicitar gue describan los elementos de
infanticidio y gue muestren el analisis de
UN Casoencontrado en intemnet, eso serian
elementos solicitados para la creacion de la
wiki individual o grupal.
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de la expresion

expresion escrita
distinguiendo sus

tipologias.

Actividad 4. Foro de
discusion (cual es
la relacion
pensamiento-
escritura)

Fecha de participacion: 7 al 12 de
mayo 2018 (20:00 hrs).

Porcentaje respecto a la calificacion
final de la semana: 25%

los recursos de la semana, ingresa al |
foro y debate en tomo a las preguntas

planteadas.

Curante la discusion
en foro  realizara
sintesis de los puntos
tratados, planteara
la- discusion v
retroalimentara las
participaciones de los
alumnos.

Recursos:
video:
Video 1.- Estructuras del pensamiento.

Video 2. -Tipos de discurso: Narrativo, descriptivoy argumentativo.

|

Comentario [ G53]: ; Cudles son las

preguntas del foro?
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Anexo 6. Formato de disefio instruccional

DIPLOMADO EN BIOETICA - Modalidad: en linea

Mddulo: Zooética y ecoética
Profesores: Dra. Beatriz Vanda y Dr. Alejandro Herrera

Objetivos de aprendizaje Contenido por temas

- El alumnao conocera log argumentos cientificos y &ticos para incluir a| 4. Fundamenfos de las &ticas no antropocéntricas: zoocéniricas, bionéniricas
los animales, plantaz y ecosistemasz, dentro del circulo de y hollistas.

consideracion moral. 2. Algunes dilemas éticos en las relaciones del humane con los animales.

- Conocera y analizara algunos de los principales problemas y dilemas 3. Etica ambiental {tec:-n'as y propuestas f}ti[:as, critica al anfropocentrismo
éticos que surgen de la relacion del humano con los demas seres moraly valor intrinseco de los seres vivos y los ecosistemas).
vivientes vy su entormno, para poder proponer soluciones que
bensficien a todos, y reduciendo &l mizmo fiempo los dafios que se
puedan causar.

Actividades a realizar

Semana 1:
Introduccion:

¢ Presentacion en foro de los parficipantes (incluyendo el profesor) indicando licenciatura de egreso, lugar de frabajo y actividadez que
desempefian.

# Presentacion del cronograma de acfividades del madulo, con los temas v las actividades a realizar y forma de evaluar.

Desarrollo|

* Lecturas de articulos y resimenes en POF hechos por oz instructores del gaguln, asi coma revision de presentacionss en gower oot sobre &l
tema 1.

* Foros de discusion del tema 1, preguntas en el blog (fore) v diglogo virual entre los participantes. El profesor orienta la discusion y aclara dudas
escribiendo & todos en el foro virtual.

» Actividad 1: Ejercicio o tarea sobre los fundamentos de las eticas zooreninicas v bionenticas, asi como de algunos conceptos basicos de etologia,
y bienestar animal.

Semana 2:

* Lecturas de articulos y resimenes en POF hechos por los instructores del maguln, a3 como revision de presentacionss en gower ooint sobre el
fema 2.

* Foro de discusion acenca de las situacionas en tomo al trato v uso que les damos a los animales no humanos: Comentarios y preguntas en el blog
y didlogo virtual entre loz participantes.

» Actividad 2; Ejercicio o tarea sobre abordaje y resolucion de casos practicos relacionados con el tema 2.
Semana 3:

¢ Lecturas de articulos y resdmenes en PDF hechos por los instructores del mdduln asi como revision de presentaciones en power point sobre los
puntos del tema 3.
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* Foro de discusion sobre el tema de &tica ambiental: Comentarios y preguntas en el blog y diglogo virtual entre los participantes.
» Actividad 3: Ejercicio o tarea sobre los problemas medicambientales y el deterioro ecnlf:giu:n.|

Ciemre: Retroalimentacion y sintesis de los principales temas tratados y de las dudas recurrentes en el blog.

Recursos para apoyar las actividades

Ejemplos de recursos
. Lectura de textos tedricos en pdf v presentaciones en power, point, asf como ligas a sitios de internet sobre el tema que se esté
tratando.
+ Ligas a videos vy breves entrevizstas con expertos.
+ Blog interactivo en un foro de discusion en linea (virtual)

Evaluacion

Evaluacion:
& Examen en linea sobre los 3 temas del modulo (estara abierto 20lo 48 horas)
& Abordaje y solucion o propuestas ticas ante un caso sobre la relacion del humano con los otros animales y con la naturaleza y el ambiente.
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Anexo 7. Formato de disefio instruccional modificado para cursos de bioética

EDUCACEON CONTINUA
1| L

eC

! # PROGRAMA
UNIVERSITARIO DE

¥ ,BIOETICA

Cursos de bioética con opcion a diploma

Curso: Bioética y medicina
Semana 1. MEDICINA Y LA INDUSTRIA FARMACEUTICA

Objetivo de aprendizaje: El alumno conocera y profundizara sobrs |as bases éticas de la madicina
Fechas: del & al 15 de mayo de 2016

SUBTEMAS RECURS0S ACTIVIDAD CRITERIOS DE EVALUACION
- Principio de Lectura 1. Mombre de Actividad 1. Fecha de participacion: dsl 11 de enesro al 20 de enemno
rcn-malefin:eh ] autor o nombre corto de Enzayo (Nombre de la hasta las 23:55 hrs.
“primero no hacer lectura actividad) {50%5) Porcentaje respecto a la calificacion final de la

dafio”

- El conflicto entre el
princigio de
bensficencia y e
respetoala
autonomia.

- Etica del cuidado
(Gilligan)

- Etica de |5 virtud
(McIntyre)

Revigion de  wideo
Mombre corto del recurso
multimedia

zemana: S0%

Indicaciones: Con bass en lss lecturas v analisis ds los
videos y presentacionss  elabora un ensayo donds
reflexiones acerca...

Caracteristicas de entrega:

= Extension: 6-3 cuartillas

» Formmato: Hoja tamano carta, fuente Aral 11
puntos, interlinsado de 1.5, mérgenes justificados
Citacion: Formato AP
Citas dentro del texto.- (&pellido, afo)
Referencias.- Apellido, & A (afo de publicacion)
Titulo del libro. (edicién i no es la primera.). Lugar
de publicacion: Editorial

Archivo: Guarda el documento en tipo pdf con tu nombre v
apellido seguido de....
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SIS pucarstn GONTINUA
FELAT Ka A Y T

A |

Mimi

# PROGRAMA
UNIVERSITARIO DE

BIOETICA

Cursos de bioética con opcion a diploma

- Efica médica de
Juhnsan, Victoris
Camps vy Diego Gracia

- Responsabilidad
social del medico.

Lectura 2. Mombre de
sutor o nombre coro de
lzziurs

Revision de  video
MNombre corto del recurso
multimedia

Actividad 2. Foro de
discusion (Nombre del
foro) (40%)

Fecha de participacion: del 21 al 27 de enemo g las
2355 hrs,

Porcentaje respecto a la calificacion final de la
semana: 0%

Indicaciones: & partir del analisis de Mombre de los
recursss, ingresa al foro vy debste en tomo & l8s
preguntas:

iCusles =on .7 jCusles son .7

Lectura 3. Mombre de
gutor o nombre corto de
lzziurs

Revision de  video
Mombre corto del recurso
multimedia

Actividad 3. Cuadro
comparativo (Nombre de
la actividad) [10%)

Fecha de entrega: dzl 23 de enerc 8l 05 dz febrero & 1as
2355 hrs,
Porcentaje respecto a la calificacion final de la
gemana: 10%
Indicaciones: Con base en las lecturas y &l analisis de
video, elabora un ... En el que desamolles los siguisntes
gjes tematicos:

g ...

by

R

Caracteristicas de entrega:
» Extension: 2 cuartillas maximo
» Formato: Hoja tamafo carta, fuente Aral 11
punfos.  interlineado  de 115,  margenes
justificados.
» Citacion: Formato AP&
Archive: Guarda el documento en tipo pdf con tu nombre y
gpellido seguido....
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F § PROGRAMA
UNIVERSITARIO DE . .. )
=5 W BIOETICA Cursos de bioética con opcion a diploma
""":_":;’_“-- . EL'-I'.:L:I.“..:H I.:' ";‘ I:;--'-
s

Recursos: (Enlistar el material multimedia y de lectura basico y complementaria)
Basico:

Lectura 2.

Video 1.

Video 2.
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Anexo 8. Formato de disefio instruccional modificado para todos los cursos

Curso: Seguridad Ciudadana en México y Centroamérica
EDUCATION CONTINGA

Curso: Seguridad Ciudadana en México y Centroamérica
Unidad 1. México y el Triangulo Norte de Centroamérica (TNC): Problemas compartidos
Semana 1. Antecedentes de las relaciones entre México y el Triangulo Norte de
Centroamérica (TNC)

Objetivo de aprendizaje: Conocer los antecedantes historicos inmediatos de las relaciones diplomaticas de Mexico con los paises del TNC.

Fechas: 14 al 20 de octubre de 2019

SUBTEMAS RECURSOS ACTIVIDAD CRITERIOS DE EVALUACION ACTIVIDAD DEL
DOCENTE VIRTUAL
Lectura 1. Introduccion Actividad 1. Indicaciones: El docents
Meéxicoante “la |v  Capitulo Il de | Participacion en Foro retroalimantard as
crisis C.’E\stillc:: Toussaint vy de discusion Cf-::llfpartir un texto h.fE'"'E 3 parir de las Falticic-acicﬂes .dE los
Centroamericana” ‘v’_azqugz (20113 siguientes preguntas gje Las]. Eatuu:llaljtes.
de los afios T0 a iEnfasis en gl . _ , sugiriendo  materiales
principios de los ﬂ:;gmentu de las 1. iPor .que Es |m;_:u:|rlante hoy n:Er_l dia | complementarios.
00 paginas 127 a 136) sstudiar Ials relaciones entre éxico vy
’ Centroameérica?
2. iCudl podriz ser el impacto de los
-La_agmda Lectura 2. Capitulo IV conflictos  armados  internos  de El
r.egmn?l de de Castillo, Toussaint v Salvador v Guatemala en sus actuales
"EEE”ﬂ_dﬂ‘_}-_l Vazquez (2011) condicionas de inseguridad y violencia?
fronteriza™. (Enfasis en el 3. iPor qué los autores conciben coma
fragmento  “Seguridad erranea la relacion entre migracian y
fronteriza”, pp. 249- 257). delincuenciat
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i s
~
aoe T Curso: Seguridad Ciudadana en Méexico y Centroamérica
e EDLICACEGN CONTINUA
LT A ET EEs o T TN T =0

Ll T
MLr

Caracteristicas de entrega:

- Participacidn en Foro en una
extension no mayor a una pagina.
Valor de la actividad: 7%
Nota: En caso de que el alumno no
realice la actividad debera asignar la
calificacion de cero.

Recursos: (Enlistar el material multimedia y de lectura basico y complementaria)
Basico:

Castillo, Manuel ﬁmge]; Momica Toussamt v Mano Vizquez Olivera (2011) Historia de Jas relaciones internacionales de México, 1821-2010.
ol 2. Cenfroamerica, SER., Memco.

Mexos (1984) “México en Centroamérica” en: Nexos, 1ro de enero. Disponibls en: https:/ 'www nexos com.m?p=4288 (Acceso: § de septizmbre
de 2013

Sepllveda, César (1958) “Historia v problemas de los limites de México: Il La frontera sur® en: Histona Mexicana, Vol. 8, No 2,
octubre-diciembre, pp. 145-174.

Touszaint Ribot, Monica (2014) “México en Centroamérica: del activismo de los afios ochenta a la nueva agenda del sigho 320" en:
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Anexo 9. Rubrica de evaluacion de foros diplomados

RUBRICA PARA EVALUAR FOROS DE DISCUSION

Categorias Peso Inadecuado En Desarrollo | Consu Ejemplar Puntaje
mado Final
Participacion 20% | 1Punto 2 Punto 3 Puntos 4 Puntos
Individual
Contenido del 20 Mo comprende el lama Falta elevar su Dermostrd un Dwermstnd un
Tema % central de estudia. COMprensian an biwien completa daminia
201=5% cuanto al tema entendimiento del | del tema.
20°2=10% fema. 20°4=20%
20°3=15% v
20% Sus participacionas son La Demuestra un Su participacitn
Relevancia de las escasas en cuanto al particip buen manejo de demuesia
participaciones tarma a discutir. ation &% tamas a evidencias de un
201=5% demues discuti, y completo dominio
fra enfguace los del tema. Y sus
insuficie lemmas. aparfacioneas
Mtia an 20°3=15% enfiguacen a los
5U ¥ compafienos.
conaci 20°4=20%
mmienio.
2021
0%
Construccion del Se limita a solo participar | Mantiene Realiza Sus
Conocimiento Grupal 20 sin aportar ideas claras colaboraciones aporfacionas aportaci
% 20M1=5% sencillas y poca coherentes y bien | ones
claras. Algunas cimentadas. £on
contribuyean al Muchas de sus anfiguec
conatimienta. aporfacionas adoras
20°2=10% ayudan a la para el
¥ conslruccion del aprendiz
conatimiento. aje del
20°3=15% tema y
ar la
construc
cion del
conacimi
anita.
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20r4=20

%
10 No Solo participa sin Sus aportaciones | Establece
Capacidades de % demues deseos de son adecuadas | refroalimentacion
Retroalimentacion fra retioalimentacion. pero falta entre |os
aportaci A0%2=5% profundizar en los | participantes.
ones de lemas. A0°4=10%
EORaE J0°3=7 5%
miento.
(Sala
saludos
)
A0ti=2
%
v
Mumero dé
Participacion 10% Sin realizar aporiaciones | Solo en akjunas Sus Las aportaciones
reales y participacion OCASIONES SUS participaciones | son muchas y
E5Casa. aportaciones son son constantes y | verdaderamente
A0"1=2.5% claras y constantes. | en su mayoria enfiguecedoras
A0"2=5% 50N en cada una de
enfiquecedoras. | ellas.
J0°3=7.5% A0°4=10"%
v
10 Su expresion escritano | Faltadesarrollarla | Suescrluraes | Muestra una
Capacidad de % presenta coherencia. expresion escrita, clara, precisay | capacidad de
redaccion A0*1=2 5% pero es aceplable. | presenta escritura
A0"2=5% coherencia en sus | sobresaliente.
BEChleS. A0°4=10"%
J0%3=7 5%
¥
10 Muestra Presenta Presenta Mantiene una
Ortografia o constante faltas de ocasionaimente | orlografia
menla ortografia faltas de impacabhs.

134



faltas de & oriogralia A0°4=10%
ortografia algunos A0°3=T 5%

JA0M=25 de 6%

% lextos.

00 2=5%
y
PUNTUACION FINAL 10 25% 50% 5% 100%
%
Autor

Lic. Leopoido Romero Garcia
http://cmapspublic.ihme.us/rid=1HS
KCC22%-T059-
2H3/R%C3%BAbrica%20de%20Partic
ipaci®C3I%BInde20en20Forosk20d
£%20Discusi®C3%B3n.pdf
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Anexo 10. Rubrica de evaluacién de coevaluacion de diplomados

Catedritico: Estudiantes:

Elemantos Excelente Bueno Satisfactorio Deficiente Puntuacién
(10} {8-8) (7-&) (5 & menes)

Calidad del trabajo Las fuentes de informacion que wtilizd Las fuenles de informacién eran | Las fuentes de informacidn eran Las fuentes de informacabn eran muy
fueron variadas y multiples. La variadas y milbples. La limitadas o poco vaniadas. La pocas 0 ninguna. Siutilizd fuentes,
infarmacion que recopild lenfa relacion infarmacian que recopild ara informaciin recopilada fenia dstas no eran confiables ni confribuyan
con & bema, era relevante v aclualizada actualizada, perd incuyd relacidn con &l lema, per alqunas al terna, La infermacidn liens poca o
Las fuenles eran confiables (aceptadas alqunas dakis que no Son no estaban Al dia o o eran ninguna redacian con &l lema printipal
deniro de |a especialidad) y contribuyeran | relevantes o no benen relacidn relevanies. Algunas fuentes no eran
al desamollo del lema. con el terna. Las fuentes eran confiables por ko gue no

confiables y contribuyeron al contribuyeron al dezamollc del
dasarrolio dal tama. tema.

Conribucidn Slempre aportd al logro de los objetivos Casi slernpre aportd al logro de | Pocas veces aportd al logro de los | Mo aporid al logro de los abjetives
Busch y sugind solucsones a los loe objetivas, Casi sempre objetvos. fuy pocEs veces o ninguna buscd y
problemas buscd y sugind soluciones abos | Pocas veces buscd y sugind sugind soluciones & los problemas

problamas

soluciones a los problamas

INtegracin & grupo

Siempre trabajt para kograr las metas,
cumplih con 1as nomas y se adaptd a los

Cosl slermpre rabag para lograr
lag metas, cumglir con las

Proras veres irabagh para lograr |as
metag, cumplic con ks normas

Munca trabajd pana logras las melas,
MLy POCAS Veces o NUNCA cumplit con

8l enuipo.

108 miembrog del aquipo

108 Priiembnes del aquipa.

cambizs del equipo. narmas v adaplarse & los adaptarse a los camiios del equipo, | las normas ¥ se adaptd a los cambios
| | cambios del eguapo. y necesitd ser alentado. del eguips.

Deslrezas sociales Siempre dermasind benes habilidad para Casi siernpre demostrd lenar Pocas veces dermasind lener MNunca demasing laner habilidad para
mane|ar las relacionss entre o8 miembros | habilidad para manefar lza habilidad para manefar las mianejar |as relaciones entre |os
dal grupo y establackd lazos de relaciones entre los miembros relaciones entre los meembros del miembros del grupo.
COmunIcaciin. dal grupo y establecid lazos de grupo y establecid lazos de fuy pocas veces o nunca establecid
Tratd con respeto y amabilidad a sus comunicacian. COMmUnicacian, lazes de comunicacin y tratd con
Com . Casi siamipre tratd con respelo y | Pocas veces bratd con respeto y raspeto ¥ amabilidad a sus

amabilidad @ sus compaiens, armabdidad a los mismbros del companerns
B,

Actitud ante la criica | Siempre estuvo receptivo a aceptar Casi sismpre esfuvo receplivo a | Pocas veces esluvo receptivo a Muy pocas veces o nunca estuvo

criticas y sugerencias de los miembros acepltar crilicas y sugerencias de | aceptar criticas y sugerencias de receplivo a aceptar criticas y

SRTencias de Ios mismbros del
equipa.

Actitud al comunicar

Siempre estuvo dispuesto a considarar
las opiniones de sus compafencs de

SQuips

<Congiderd las apoiaconss y
comentarios de sus companends
eduitativamente.

En la meyoria de las ocasionas
considerd |es aportaconas y en
pocas otasiones hizo caso de
los comentarios de sus
companeros.

En la mayoria de las ocasiones
considerd las aportaciones de los
compaieras v en muy pocas
ocasiones ewo en cuenta los
comentands de ke mismos.

Mo tuvo disposacion para considerar las
opiniones de sus compaferos de
#quipo, como asi tambaén sus
Gomentanos,

Motivacitn

Proenligve | conperacion, panicipacion &
integracidn enlre los miembros de equipo

Casi siermpre promosde 1a
coOperacion, paricipacion &
integracidn enfre los miembros
de equipo.

Pocas veoks pramusve la
cooperacion, panicipacion e
integracian entre (0% misrmbros de
equipo.

Ty POCAS VEORS O NUNCE pramovid [a
COnparacion, paricipacion & inlegraciin
entré las mismbros de equipa,
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Anexo 11. Formato de evaluacién de cursos en linea

UNIVERSIDAD NACIONAL AUT(:)NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

FORMATO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS EN LINEA

La Division de Educacion Continua le agradecera la evaluacion que haga de la actividad cursada y sus
comentarios y observaciones. Con esta informacion podremos mejorar nuestras actividades y brindarle un
mejor servicio.

Actividad que curso:

DATOS GENERALES

Edad: Sexo: M () F()

PERFIL ACADEMICO

Ocupacion:

Estudiante ( ) Profesionista ( ) Académico ( ) Otro( ) especifique

Institucion o Empresa en la que se estudia o trabaja:

Grado Académico

Licenciatura:

Titulado ()
Carrera o disciplina No Titulado ( )
Maestria:
Titulado ()
Disciplina No Titulado ( )
Doctorado:
Titulado ()
Disciplina No Titulado ( )
Otro (especifique):
Razones por las que cursa la actividad
Actualizacién docente () Actualizacion profesional () Extension de la cultura ()

Otro (especifique):
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DESEMPENO DOCENTE DE LOS PONENTES

1. ¢Se establecieron los objetivos al inicio del curso?

|Siempre | | La mayoria de las veces | |Algunas veces | | Nunca | |

2. ¢Se alcanzaron los objetivos propuestos?

|Siempre | | La mayoria de las veces | |Algunas veces | | Nunca | |

3. {Latematica fue pertinente y adecuada conforme a las expectativas?

|Siempre | | La mayoria de las veces | |Algunas veces | | Nunca | |

4. ¢lLos contenidos fueron abordados de acuerdo a lo establecido en el programa?

|Siempre | | La mayoria de las veces | |Algunas veces | | Nunca | |

5. ¢El profesor promovio la participacion del grupo?

|Siempre | | La mayoria de las veces | |Algunas veces | | Nunca | |

6. ¢El profesor resolvid las dudas e inquietudes que se presentaron?

|Siempre | | La mayoria de las veces | |A|guna5 veces | | Nunca | |

7. (El profesor evidencid dominio de la tematica abordada?

|Siempre | | La mayoria de las veces | |A|gunas veces | | Nunca | |

8. ¢El material utilizado (bibliografico, hemerografico y otros) contribuyo a la comprension de los temas
abordados?

|Siempre | | La mayoria de las veces | |A|gunas veces | | Nunca | |

Comentarios:

138




¢ Cudles serian sus sugerencias sobre temas y / o &reas de estudio para futuras actividades?

¢Desea recibir informacién de nuestros cursos por correo electronico?

Si() No() Nombre

Correo Electrénico

ATENCION GENERAL DE LA DIVISION

En escala del 1 al 10 evalué los siguientes aspectos:

e Atencion telefdnica
e Atencion brindada por parte del personal de la DEC
e Atencion brindada por correo electronico

e Accesibilidad y rapidez de la plataforma

Fecha

GRACIAS POR SU ATENCION
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Espacios de

Técnicas y estrategias didacticas para la educacidn en linea

aprendizaje
(basado en Marcelo ef af Peirce (2001) Barberd (2004) Ruiz Velasco Ofras
Peters, 2002) | (2000 e-actividades (2005) herramiantas
utilizadas
actualmenhe
Instruccian Liuvia ce ideas Encuesta coma actividad de preleciura Aprendizaje cognitive
Explicacian y Aplicar las conceptos a casos o temas de Faros
practica inferés Instruccicn virtual por cormeao Chaf
Indagacion guiada | Crear disonancia cognitiva electrénico MEN
Lechura Purtas de vista opuastos
secuenciada Argument intermedio Reflexidn virfualizada Frogramas
Pregunta inicial Enviar mensaje semanal para confirmar {Inspiration,
Rompecabezas actividades Flash,
Solicitar diario personal Writeboard,
Cuestionarios de autogvaluacan Shidestory, alc.)
Informacidn ¥ Tabldn de .
documentacidn | anuncios WebGuest
MiniQuest ~
Weblogs *
Comunicacién | Estudio e casos Aclarar que un curso en linea consume el | Debates virtuales Usoy Wikis *
¥ colaboracian MISMo Hempo que une carma a cans Circulos de aprendizaje socalizacion de
Trabajo en grupos Plantear preguntas que susciten Cublcwos virfuales la informacian
discusian Grupos cooperativas Podeast
Tomeo de equipos | Establecer lineamienios (netiquette) wirtuakes Colaboracitn en | vidaseast
Dabate en foros proyectos
Intercambio grupa | Crear un calé virtual para socializar Comunidades virtualkes de Ponafaiias
a grupa Animar a quien=es no participan aprandizaje Comunidades de alechdnicos
Utilizar sesiones de charla o grupos de aprendizaje
estudio con o sin instructor Proyectos telematicos Telefonia
Hiparmedia y Busqueda de Autoaprendizaje electranico Blsgueda, Celular
exploracicn informacian en la recupearacion,
red clasificacién,
discriminacian,
seleccion, *Estrategias de
Simulacion ¥ Tutorial Laboratarios virtuales s propuestas
realidad virtual Maodelado virtual Eulrm{i?ndara

Tutarizacidn Intelgents

Anexo 12. Técnicas y estrategias sugeridas por Gilbon

Tabla 2.9. Espacios de aprendizaje, téenicas, estratepias diddcticas propuestas por seis autores ¥ herramientas para la edocacion en linea (Gilbdn, 2008)

140



Referencias

- ALDANA, Julieth, Leonel Morales y Yessenia Rodriguez. (2014). Modelo Addie -
Metodologias de Disefio Instruccional. Trabajo de la materia Multimedia Educativa
Universidad Militar Nueva Granada.

https://www.youtube.com/watch?v=kq6E2cPZis0

- AGUEDO, Monica. (2009). Importancia del disefio instruccional en ambientes
virtuales de aprendizaje. En J. Sanchez (Ed.): Nuevas ldeas en Informética
Educativa, Volumen 5, pp. 118 — 127, Santiago de Chile. Consultado en:
http://www.tise.cl/2009/tise_2009/pdf/14.pdf

- AGUILAR NAVARRETE, Perla y Camacho Gonzélez Yolanda. (2012). Disefio

instruccional constructivista adoptado para un sistema de administracion de

aprendizaje en Moodle y sus Efectos en el Rendimiento Académico. EN XX
Encuentro internacional de Educacion a Distancia. México, UDGVIRTUAL.15 p.

- AREA MOREIRA, Manuel. (2010). ¢Por qué formar en competencias
informacionales y digitales en la educacidon superior? En Monogréafico
<<Competencias informacionales y digitales en educacion superior>>. Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento. Vol. 7 N° 2, Universitat Oberta de
Catalunya, Barcelona): [Fecha de consulta: 16 de marzo de 2017] Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=78016225012

- AREA, Manuel y Teresa Pessoa. (2012). De lo sdlido a lo liquido: las nuevas
alfabetizaciones ante los cambios culturales de la Web 2.0. En Revista Cientifica de
Educomunicacion, Comunicar. N° 38, Vol. XIX. Pp. 13-20. [Fecha de consulta: 3 de
marzo de 2017] Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15823083003
- BADIA MARTIN, Maria del Mar. (2006). Desarrollo de una metodologia docente

para entornos virtuales. En Revista Iberoamericana de Educacion. N°39(2), 1-11.

- BARRON TIRADO, Concepcién. (2009). Docencia universitaria y competencias
didacticas. En Perfiles Educativos. Vol. XXI, No. 125. ISUE-UNAM, México, pp. 76-
86.

141


https://www.youtube.com/watch?v=kq6E2cPZis0
http://www.tise.cl/2009/tise_2009/pdf/14.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78016225012
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=15823083003

- BELLOCH, Consuelo (sff). Entornos Virtuales de Aprendizaje. Unidad de
Tecnologia Educativa (UTE). Universidad de Valencia. Disponible en:
http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA3.pdf

- BELLOCH, Consuelo. (s/f). Disefio Instruccional. Universidad de Valencia.
Espafa. 15 p. https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.pdf

- BIGGS, JOHN. (2006). Calidad del aprendizaje universitario. Narce, Espafia. Pp.
295.

- BRIOLI, Carmen, Rosa Amaro e Irma Garcia. (2011). Referente teérico y

metodoldgico para el disefio instruccional de entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje (EVEA). En Docencia UNiversitario. Vol. XlI, N°2. p. 71-100.

- BUSTOS, A. y Coll, C. (2010). Los Entornos Virtuales como Espacios de
Ensefianza y Aprendizaje: Una Perspectiva Psicoeducativa para su Caracterizacion
y Andlisis. RMI Enero- Marzo Vol. 15; Num. 44. Disponible en:
http://scielo.unam.mx/pdf/rmie/v15n44/v15n44a9.pdf

- CABRERO, J. (2006). “Bases pedagodgicas del e-learning”. En: Revista de

Universidad y Sociedad del Conocimiento. Vol. 3 N° 1, abril. Espafia: Universitat

Oberta de Catalunya. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78030102

- CABRERO, Julio y Pedro Roman. (). Las e-actividades en la ensefianza on-line
Consultado en:
http://gc.initelabs.com/recursos/files/r161r/w23828w/eactividades.pdf

- CASAS-OLIVERA, Marisol. (2013). La alfabetizacion ciberdidactica: una

posibilidad para el pedagogo en formacién desde el enfoque sociocultural. En

revista Investigacion Universitaria Multidisciplinaria. Aiio 12, N°12. FES Aragon,
UNAM, México. Pp. 44-52.

- CERVANTES, Francisco y Victor Castafieda. (s/f). El desafio de organizar la
Educacion Continua en la Universidad Nacional Autonoma de México. La Red de
Educacién Continua de la UNAM. “Trabajo preparado para el XIV Congreso
Internacional de Educacion Continua y a Distancia”. México.

- CHIAPPE, Andrés (2010) 10 consideraciones sobre el disefio de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (4/10) https://www.youtube.com/watch?v=av3pP|zBviw

- CHAN NUNEZ, Maria Elena (2004). Tendencias en el disefio educativo para

entornos de aprendizaje digital. En Revista Digital Universitaria. Vol. 5, N° 10.

142


http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA3.pdf
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.pdf
http://scielo.unam.mx/pdf/rmie/v15n44/v15n44a9.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78030102
http://gc.initelabs.com/recursos/files/r161r/w23828w/eactividades.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=av3pPlzBviw

México. Disponible en:

http://www.revista.unam.mx/vol.5/num10/art68/nov art68.pdf

- COLL, César y Carles Monereo. (2008). Psicologia de la educacion virtual.
Aprender y ensefiar con las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion. 1°
edicion, Morata, Espafia, 410 p.

- DIAZ-BARRIGA ARCEO, Frida. (2005). Principios de disefio instruccional de
entornos de aprendizaje apoyados con TIC: un marco de referencia sociocultural y
situado. En: Tecnologia y Comunicacion Educativa. N° 41.

- Direccion General de Planeacién UNAM. (2018). Agenda estadistica UNAM.
Recuperado de http://www.planeacion.unam.mx/Agenda/ Fecha de consulta 27 de
mayo de 2019.

- Division de Educacion Continua, FFyL, UNAM. (sf/f). Plataforma moodle.

https://ecfilos.we-know.net

e . (sff).  Organizacion y Manual de Operacion es Académica y
Administrativa.
- Facultad de Filosofia y Letras. Antecedentes.

http://www.filos.unam.mx/index.php/nuestra-facultad/ Consultado el 21 de

septiembre de 2019.

- DOMINGUEZ HERNANDEZ, José Antonio. (2014). Modelo didactico para el
desarrollo de competencias digitales de base para el docente universitario. Tesis
doctoral, FFyL, UNAM, México. 138 p.

- DUARTE D. Jakeline. Ambientes de aprendizaje. Una aproximacion conceptual.
Revista (en linea) Estudios Pedagdgico. N°29: 2003. Pp. 97-113. Consultado 20 de
noviembre de 2016. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=173514130007

- EDEL-NAVARRO, Rubén. (2010). Entornos virtuales de aprendizaje. La

contribuciéon de ‘“lo virtual” en la educacion. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa. Vol. 15. Nam. 44, enero-marzo. Pp. 7- 15. Consultado 15 de abril de
2016. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=14012513002

- EDUCARCHILE. (2013, julio, 31). Habilidades del siglo XXI. Colaboracion.
https://www.youtube.com/watch?v=B3l _UYEANQqg

143


http://www.revista.unam.mx/vol.5/num10/art68/nov_art68.pdf
http://www.planeacion.unam.mx/Agenda/
https://ecfilos.we-know.net/
http://www.filos.unam.mx/index.php/nuestra-facultad/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=173514130007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14012513002
https://www.youtube.com/watch?v=B3I_UYEANqg

- FERNANDEZ PEREZ, Jorge A. y Guadalupe Barajas Arroyo. (s/f). El docente
universitario. Retos y perspectivas en los inicios del siglo XXI.Congreso
internacional de INvestigacion Educativa IIMEC-INIE 25 afios en Pro de la
Educacion. Costa Rica.

- FERREIRO, Emilia. (2011). Alfabetizacion digital. ¢ De qué estamos hablando? En
Educacao e Pesquisa, Mayo-Agosto, Pp. 425-438.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29819096014

- GARCIA ARETIO, Lorenzo. (2013, julio,16). De donde venimos y hacia donde

vamos en Educacion a distancia” https://www.youtube.com/watch?v=J A2wp7 578

Consultado enero 2019.

- GARDUNO VERA, Roberto. (2009). Contenido educativo en el aprendizaje virtual.
En Investigacion bibliotecologica. Archivonomia, Bibliotecologia e informacion. Vol.
23, N° 47. UNAM. México. Consultado en: http://rev-
ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/16955/51465

- GIL RIVERA, Maria del Carmen. (2004). Modelo de disefio instruccional para

programas educativos a distancia. En Perfiles Educativos. Vo. XXVI, N° 104. p. 93-
114.

- GILBON ACEVEDO, Dulce Ma. (2008). Alfabetizacion ciberdidactica para
formadores. Tesis doctoral dirigida por Enrigue Ruiz-Velasco Sanchez.
FFyL.UNAM, México, Pp. 292.

et . (2012) Alfabetizacion ciberdidactica para los
formadores/ disefiadores de cursos en linea. En Tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la innovacion educativa. Coord. Enrique Ruiz-Velasco Sanchez.
Ediciones Diaz de Santos. UNAM. México. Pp.107-146.

- GONGORA PARRA, Yisell, y Martinez Leyet, Olga Lidia (2012). Del disefio
instruccional al disefio de aprendizaje con aplicaciones de las tecnologias. En
Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion. Vol.
13 N° 3. Espafa. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/2010/201024652016.pdf

144


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29819096014
https://www.youtube.com/watch?v=J_A2wp7_5Z8
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/16955/51465
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/16955/51465
https://www.redalyc.org/pdf/2010/201024652016.pdf

- GONZALEZ GUTIERREZ, Alex José. (2014, junio, 2). Sobre el aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales.

https://www.youtube.com/watch?v=YmD93pxZKgw

- JOHNSON, David W. y Roger T. Jonhson. (2016). La evaluacion en el aprendizaje
colaborativo. Como mejorar la evaluacion individual a través del grupo. Ediciones
SM, México. 212 p.

- MARTI CARABALLO, Ana., Ménica Dominguez Serrano y Concepcion Paralera
Morales. (2011). “El entorno virtual: un espacio para el aprendizaje colaborativo”.
Edute-e. Revista Electronica de Tecnologia Educativo. Numero 35.

- MENDEZ BARCELO, Alberto, Aramis Rivas Diéguez y Marlene del Toro Borrego.
(2007) Entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. Editorial Universitaria. CUBA.
Disponible en: hitps://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/251/8/978-959-16-
0637-2.pdf

- MONDEJAR JIMENEZ, José., Manuel Vargas Vargas y Maria Leticia Meseguer

Santamaria. (2007). Aprendizaje cooperativo en entornos virtuales: el método

Jigsaw en asignaturas de estadistica. Documentos de Trabajo. Seminario
Permanente de Ciencias Sociales. Area de Estadistica. Universidad de Castilla-La
Mancha. Espana.

- MONTES DE OCA GARCIA, Roberto (2012). Alfabetizacion mdltiple para nuevos
ambientes de aprendizaje. En Tecnologias de la informacion y la comunicacion para
la innovacion educativa. Coord. Enrique Ruiz-Velasco Sanchez. Ediciones Diaz de
Santos. UNAM. México. Pp.107-146.

- NUNEZ CORTES, Juan Antonio y Maria Sol Rodriguez Tablado. (s/f). El desafio
de alfabetizar en el siglo XXI: dimensiones y propuestas en torno a la alfabetizacion.
En Revista Verbeia, N° 0. Universidad Camilo José Cela, Madrid. Consultado en:
https://www.ucjc.edu/wp-content/uploads/9.Juan-Antonio-Nunez-Cortes-y-Maria-
Sol-Rodriguez-Tablado.pdf 3/03/2017.

- PANTOJA SANCHEZ, Maria Teresa. (2014a). Competencias béasicas para antes

del inicio del curso. Material didactico desarrollado para el diplomado Competencias

docentes.

145


https://www.youtube.com/watch?v=YmD93pxZKgw
https://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/251/8/978-959-16-0637-2.pdf
https://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/251/8/978-959-16-0637-2.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=12136
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=12136
https://www.ucjc.edu/wp-content/uploads/9.Juan-Antonio-Nunez-Cortes-y-Maria-Sol-Rodriguez-Tablado.pdf
https://www.ucjc.edu/wp-content/uploads/9.Juan-Antonio-Nunez-Cortes-y-Maria-Sol-Rodriguez-Tablado.pdf

et (2014b). Competencias de orden social.
Material didactico desarrollado para el diplomado Competencias docentes.

o (2014c). Competencias para el desarrollo del
curso. Material didactico desarrollado para el diplomado Competencias docentes.
e (2014d). Competencias para la funcion
docente en la institucién. Material didactico desarrollado para el diplomado
Competencias docentes.

- PAREDES MORALES, Suleim. (2014). Disefio instruccional de proyectos
formativos en linea: una propuesta metodoldgica para su planeacién, operacion y
gestion. Tesina de licenciatura. Facultad de Filosofia y Letras, UNAM. México.

- PERALTA CABALLERO, Aidé. (2010). Disefio de ambientes virtuales de
aprendizaje desde una perspectiva constructivista. Tesis de licenciatura en
Psicologia. Facultad de Psicologia, UNAM, México. 193 pp. Consultado en
http://132.248.9.195/ptb2010/octubre/0662922/Index.html

- PERALTA CABALLERO, Aidé y Frida Diaz Barriga Arceo. (2010). Disefio de

ambientes virtuales de aprendizaje desde una perspectiva constructivista. Ponencia

en Congreso Euro-lberoamericano de Alfabetizacion Mediatica y Culturas Digitales.
Espafa. Consultado en https://idus.us.es/xmlui/handle/11441/56778

- POZOS RIOS, Omar. (2010). El disefio instruccional en la elaboracién de cursos
en linea. Fundamentacion para su desarrollo y propuesta pedagoégica. Tesis de
licenciatura. UNAM, FFyL. México. 166 Pp.

- SALINAS, Maria Isabel. (2011). Entornos virtuales de aprendizaje en la escuela:
tipos, modelo didactico y rol del docente. Pontificia Universidad Catolica Argentina.
Argentina. Disponible en:

http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo82/files/educacion-EVA-en-la-

escuela_web-Depto.pdf
- RODRIGUEZ ESPINOSA, Holmes, Luis Fernando Restrepo Betancur y Diego

Aranzazu (2014). Alfabetizacion informética y uso de sistemas de gestion del

aprendizaje (LMS) en la docencia universitaria. En revista de la Educacion Superior.
Vol. XLIII (2), N° 171. Pp. 139-159. [Fecha de consulta: 5 de marzo de 2017]
Disponible en: http://www.scielo.org.mx/pdf/resu/v43n171/v43nl71a7.pdf

146


http://132.248.9.195/ptb2010/octubre/0662922/Index.html
https://idus.us.es/xmlui/handle/11441/56778
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo82/files/educacion-EVA-en-la-escuela_web-Depto.pdf
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo82/files/educacion-EVA-en-la-escuela_web-Depto.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/resu/v43n171/v43n171a7.pdf

- ROQUET GARCIA, Guillermo. (2006). Antecedentes histéricos de la Educacion a
distancia. CUAED-UNAM. México. 12p.

- ROSTSTEIN, Berta., Ana Maria Scassa, Carmen Séinz y Ana Maria Simesen de
Bielke. (2006) “El trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje. Relato
de una experiencia y consolidaciéon de un grupo de trabajo” Revista Cogniciéon N°
7, Septiembre-Octubre. p. 38-45.

- SILVA QUIROZ, Juan. (2010). El rol del tutor virtual en los entornos virtuales de
aprendizaje. En Innovacion Educativa. Vol. 10, N° 52, julio-septiembre. Instituto
Politécnico Nacional. México. p. 13- 23.

- SERRANO GONZALEZ-TEJERO, José Manuel y Rosa Maria Pons Parra. (2008).
La concepcion constructivista de la instruccion. En revista Mexicana de
Investigacion Educativa. Vol. 13, N° 38, p. 681-712.

- TEJADA FERNANDEZ, José. (1999) Acerca de las competencias profesionales.
En revista Herramientas. N. 56. Disponible en:

http://academicos.iems.edu.mx/cired/docs/tg/macroacademiaguimica/Competencia

s%20profesionales TejadaFernandez.pdf.

- TIC Innovacion. (2014, noviembre, 2) ¢Qué es el aprendizaje cooperativo y el
aprendizaje colaborativo?
https://www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=bX9|KxpB9Uo

- TRIGO, F., Cazésl. (2014). La Educacion Continua en la UNAM. UNAM, México.
- UMANA MATA, Ana Cristina. (2009). Consideraciones pedagdgicas para el disefio

instruccional constructivista En Innovaciones Educativas. Vol. 11, No. 16. Costa
Rica.

- UNED. Cursos. (2014, febrero, 19). Base, tendencia y futuro de la Educacion a
Distancia. La educacion a distancia. Bases conceptuales. Consultado en
https://www.youtube.com/watch?v=2W-F16h3aB4

- Universidad Nacional Autébnoma de México (s/f). Qué es la UNAM.

https://www.unam.mx/acerca-de-la-unam Consultado el 21 de septiembre de 2019.

- Universitaria Virtual Internacional. (2013) Metodologia para desarrollar una

actividad académica en entornos virtuales de aprendizaje. Bogota. Consultado en:

147


http://academicos.iems.edu.mx/cired/docs/tg/macroacademiaquimica/Competencias%20profesionales_TejadaFernandez.pdf
http://academicos.iems.edu.mx/cired/docs/tg/macroacademiaquimica/Competencias%20profesionales_TejadaFernandez.pdf
https://www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=bX9jKxpB9Uo
https://www.youtube.com/watch?v=2W-F16h3aB4
https://www.unam.mx/acerca-de-la-unam

http://www.uvirtual.edu.co/Documents/Documentos-institucionales/Metodologia-

Desarrollar-Actividad-Academica-Entornos-Virtuales-Aprendizaje.pdf

- VEGA GARCIA, Rosario. (2005). La educacion continua a distancia en México:
Transformaciones y Retos. Revista de la Educacion Superior Vol. XXXIV (1). Nam.
133, enero-marzo. 79-86

- VILLAR, Gabriela y Ana Liliam Licona Vega. (2011). El Docente en el Rol de Tutor
Virtual en los Entornos de Aprendizaje Reflexiones desde la practica. Paradigma:
Revista de investigacion educativa. Afio 20, N° 30, Octubre. Disponible en:
http://craig.com.ar/biblioteca/8/EIDocenteEnEIRoldeTutorVirtual-Villar.pdf

- ZARAR, Carlos. (2007). El aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo.
https://www.youtube.com/watch?v=5760_TBRVAk&feature=share&fbclid=IwAR3e
1WacY96VNnd6zhWHF7qdYGahYGWKI7d53s4U6LYKDINmMPFEL|OZ|LIw8

148


http://www.uvirtual.edu.co/Documents/Documentos-institucionales/Metodologia-Desarrollar-Actividad-Academica-Entornos-Virtuales-Aprendizaje.pdf
http://www.uvirtual.edu.co/Documents/Documentos-institucionales/Metodologia-Desarrollar-Actividad-Academica-Entornos-Virtuales-Aprendizaje.pdf
http://craig.com.ar/biblioteca/8/ElDocenteEnElRoldeTutorVirtual-Villar.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=576O_TBRVAk&feature=share&fbclid=IwAR3e1WacY96VNnd6zhWHF7qdYGqhYGWKl7d53s4U6LYkDINmPFLjOZjLlw8
https://www.youtube.com/watch?v=576O_TBRVAk&feature=share&fbclid=IwAR3e1WacY96VNnd6zhWHF7qdYGqhYGWKl7d53s4U6LYkDINmPFLjOZjLlw8

	Portada
	Contenido
	Introducción
	Capítulo 1. Proyecto de Actividades Académicas en Línea y Prediadnóstico de los Docentes de la División de Educación Continua de la Facultad de Filosofía y Letras
	Capítulo 2. Alfabetizaciones para el Desarrollo de Competencias del Docente Virtual
	Capítulo 3. Conocimientos Didácticos Básicos del Docente Virtual de la DEC FFyL al Diseñar un EVA
	A Modo de Cierre
	Anexos
	Referencias

