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Resumen

El portal académico de practica supervisada se disefié para el beneficio y uso de alumnos y
profesores con la finalidad de complementar y enriquecer la formacion de los estudiantes de
la carrera de psicologia. Es apoyado por el proyecto PAPIME 304316 que en su fase final

programa la evaluacién del mismo.

La presente investigacion tiene como propésito efectuar la evaluacion del portal académico
de practica supervisada en psicologia educativa bajo un disefio especifico de usabilidad,
siguiendo el “Método de indagacion” con tres técnicas de usabilidad y, por lo tanto, dividido
en tres etapas: exploracion libre “pensando en voz alta”, tareas especificas “test con usuarios”
y Grupo focal. Este método permite de manera general conocer, bajo el discurso de los
participantes-usuarios, la interaccion entre el usuario y el ordenador, es decir los aspectos de
navegacion y disefio del sitio, ademas de detectar los alcances y deficiencias del sitio web a
desarrollar. Brinda, finalmente, informacion sobre la opinién de los usuarios acerca de la
funcionalidad del portal y la valoracion con respecto a su proceso de ensefianza-aprendizaje.
La muestra se conformo con cinco estudiantes de la FES Zaragoza que aceptaron participar
de manera voluntaria y se desarroll6 en un aula del Centro de Tecnologias para el Aprendizaje
de la misma facultad. Los resultados muestran que el portal cuenta con los criterios de calidad
de un portal educativo y que puede servir de apoyo en la formacion de los estudiantes, las

deficiencias encontradas se incorporaran en la revision final del portal.

Palabras clave: Practica Supervisada, TIC, Usabilidad, Portal Académico.



Introduccion

El portal académico de préactica supervisada tiene como proposito complementar y enriquecer
la formacion profesional de los estudiantes de psicologia.

En el portal se pueden encontrar diversos recursos didacticos digitales. Estad organizado
considerando los diferentes programas de atencion psicoeducativa impartidos por los
profesores en las ocho Clinicas de Atencion Multidisciplinaria para la Salud (CUAS). Los
programas abordan diversos niveles tanto en el campo educativos como de desarrollo, por lo
que el portal esta conformado en cinco apartados integrando ambos campos: Primera
Infancia/Estimulacion Temprana; Nifiez Temprana/Preescolar, Nifiez Tardia/Primaria;
Adolescencia/Secundaria-Bachillerato y Juventud/Educacion Superior. En cada apartado se
establecen los contenidos de acuerdo a las funciones profesionales enmarcadas en el
programa de psicologia educativa de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES
Zaragoza) presentadas en el compendio de la modalidad de préctica supervisada en psicologia
educativa. Las funciones sefialadas se identifican en dos contenidos: Andlisis de la situacion
e Intervencién. Dentro de cada contenido existen cinco pestafias que permiten a los usuarios
consultar documentos, videos, iméagenes, aplicaciones y materiales multimedia. Los
materiales didacticos digitales apoyan a los estudiantes para que puedan encontrar y
comprender con mayor facilidad los temas relacionados a sus actividades académicas. La
elaboracion del portal es apoyada por el proyecto PAPIME 304316, que en su Ultima fase
plantea la evaluacion del mismo. Por ello el objetivo de este estudio es evaluar el portal
académico por medio de un estudio de usabilidad, que permita conocer su accesibilidad y
manejo por parte del usuario, su efectividad y eficacia y si el disefio es comprensible y
atractivo al usuario. Al mismo tiempo se busca identificar los problemas o errores de

usabilidad.



En la primera parte de la tesis se presentan tres capitulos tedricos que permiten enmarcar los
contenidos relacionados con la presente investigacién y los procesos considerados durante
la elaboracion del portal académico de préactica supervisada en psicologia educativa.

En el capitulo uno se mencionan las primeras experiencias de préctica supervisada en planes
de estudios de México y la forma en que éstas se expresan en diferentes disciplinas de
educacidn superior. Posteriormente se realiza una breve descripcion del plan de estudios de
la carrera de psicologia de la FES Zaragoza, dentro del cual se incluye la préactica supervisada
para finalizar con las caracteristicas de la practica supervisada en psicologia educativa.

En el capitulo dos se definen las TIC y su importancia en la educacién superior. Se exponen
las multiples funciones que cumplen en las instituciones de educacion superior y sus efectos
en el proceso de ensefianza aprendizaje, en alumnos y en profesores. Posteriormente se
describen caracteristicas del portal académico en educacion superior y el surgimiento y
organizacion del Portal académico de la modalidad de préactica supervisada en el area de
psicologia educativa de la FES Zaragoza.

Dentro del capitulo tres se aborda el concepto de “Usabilidad” visto desde diferentes autores,
con el objetivo de tener una vision mas amplia sobre el concepto. Posteriormente se
mencionan las diferentes tipos de usuarios y sus caracteristicas. Finalmente se exponen
distintos métodos de los estudios de Usabilidad, su procedimiento, las condiciones de
aplicacion y lo que se puede obtener con cada uno de ellos.

En el capitulo cuatro se presenta la metodologia de indagacion, utilizada en el presente
estudio, con tres técnicas de pruebas de usabilidad: exploracion libre “Pensando en voz alta”;
tareas especificas “Test con usuarios” y el Grupo focal. Esta metodologia permite captar,
mediante el discurso del usuario, su interaccion con la computadora y la revision que realiza,

el grado de satisfaccion del usuario con el sitio y sus valoraciones sobre los contenidos. En
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este capitulo también se refieren las instrucciones especificas transmitidas a los participantes
y el proceso para la inclusién de éstos en el estudio.

En los resultados, que se dan a conocer en el quinto capitulo, se definen cuatro unidades de
andlisis, considerando los atributos de usabilidad y las caracteristicas de un portal académico:
arquitectura de la informacion, disefio grafico, disefio de interfaz del usuario y ventajas de un
portal académico (informacion y recursos didacticos). En base a estas unidades se realiza el
analisis cualitativo de contenido de la informacidn recopilada.

En las conclusiones se resalta que, para los participantes, el portal académico de practica
supervisada cuenta con los criterios de un portal de calidad, tanto en sus aspectos técnicos,
como en el apoyo a la formacion de los estudiantes, derivada de la calidad, especificidad y
organizacion de la informacién. En el segundo aspecto de interés del estudio se reportaron
algunas deficiencias y sugerencias para mejorar el portal, mismas que se incorporaran a la

version final del portal.



Capitulo 1. Practica supervisada

Dentro de los primeros antecedentes en la formacion de estudiantes universitarios con
practicas in situ, en México, se encuentra la practica clinica en medicina. Al final del siglo
XIX, aparece la primera propuesta de un “Hospital escuela”, la cual incluye la coordinacion
entre la Secretaria de Salud y la Universidad Nacional Autonoma de México. El objetivo
principal de la propuesta es “permitir que los estudiantes se formen en un escenario lo mas
cercano posible a la realidad” (Becerra, Cedillo, Garrido, Fajardo y de Anda, 1999, p. 144).
Se establecen convenios para que los estudiantes de medicina se incorporen a los hospitales
a partir del segundo o tercer afio de estudios, instaurando una formacion progresiva en
complejidad y expectativas en relacion con las funciones profesionales, que inicia en el nivel

de principiantes hasta llegar a un nivel de expertos (Bafiuelos y Buenrostro, 2018).

Durante el siglo XX diversas instituciones de educacién superior incluyeron las practicas de
acciones profesionales en la formacién de los estudiantes. Estas practicas se organizan en
diferentes contextos profesionales: reales o cuasi reales, fuera de la propia institucion
académica o dentro de la misma y en diferentes momentos de la formacion de sus estudiantes.
A partir de estas diferencias y de las caracteristicas propias de cada formacion disciplinaria
las préacticas han recibido diversas denominaciones: practica profesional supervisada cuando
se realiza en las instituciones en donde se ejerce una determinada profesion, préctica clinica
en la formacion en medicina, practicas juridicas en el caso de derecho, practicum en la

formacion de docente, practica supervisada en psicologia.

Es importante destacar que, en la practica supervisada, en general, los estudiantes tienen la

posibilidad de adentrarse en escenarios reales o cuasi reales, lo cual les permite observar a



sus profesores realizar las acciones profesionales correspondientes y al mismo tiempo
efectuar algunas de las acciones con la supervision de éstos.

La experiencia en estas practicas es una parte fundamental del proceso que realizan los
estudiantes durante su formacion y ayuda “a complementar los aprendizajes académicos de
la mano de la teoria y la experiencia misma en los lugares de trabajo en que se lleve a cabo
este proceso; es decir se refiere a un proceso tedrico practico en cuanto al manejo de la
informacion y la practica como tal” (Zabalza, 2011, p.25).

Antes de continuar resulta pertinente destacar la existencia de dos diferentes tipos de practica
que se llevan a cabo en el nivel universitario, de acuerdo con sus caracteristicas seran
nombrados practica de “formacion” y de “acercamiento laboral”, sin embargo, en la literatura
se ha generalizado la denominacién de préacticas supervisadas a las primeras y précticas

profesionales supervisadas a las segundas.

La practica de formacion se realiza desde los primeros semestres de la carrera, con el fin de
acercar a los alumnos a un escenario cuasi real o real desde sus primeras etapas, tomando en
cuenta la integracion teoria y practica que los lleve a una mejor preparaciéon y formacion
profesional. La practica de formacion se encuentra inscrita en el plan de estudios universitario
durante varios semestres y esta asignada a profesores de la universidad (Bafiuelos y

Buenrostro, 2018).

La préactica de acercamiento laboral se lleva a cabo durante los Gltimos semestres de la carrera
o al termino de sus estudios, después de haber adquirido la mayoria de los créditos y las
suficientes herramientas tedricas que les permitan desenvolverse en el contexto real para su
desarrollo profesional (Diaz, Hernandez, Rigo, Saad y Delgado, G., 2006). En esta situacion

los estudiantes ponen en préactica los conocimientos y habilidades que han adquirido a lo
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largo de su formacion tedrica. Esta practica se realiza a traves de un acuerdo con diversas
instituciones y tiene como responsable un profesionista de la institucion sede, sin contacto
con la universidad y un asesor dentro de la Gltima. Se considera como un requisito para la
conclusion de créditos, sin embargo, en ocasiones no forma parte de las asignaturas del plan
de estudios. A continuacion se expondran algunos casos de ambas practicas en instituciones

de educacion superior.

Se presentan primero dos casos de acercamiento laboral. En la Facultad de Arquitectura de
la Universidad Nacional Auténoma de México, como parte de su plan de estudios, se
incorpora la practica profesional supervisada, la cual “es la actividad académica temporal
que ejecutan los estudiantes que cursan los Gltimos semestres de la carrera, de manera tal que
complementen con el ejercicio profesional, la formacion teodrica adquirida en las aulas”
(Facultad de Arquitectura, UNAM, 2013). El objetivo es hacer que el estudiante se acerque
lo més posible a un escenario que le permita conocer la realidad del pais, asi como ayudarlo

a ingresar con mayor facilidad al campo laboral.

Se formulan requisitos que los alumnos deben cubrir para ingresar a la practica: cumplir un
minimo de 260 horas, tener el 65% de los créditos y haber aprobado extension universitaria;

existen diferentes modalidades para cursarlas.

Diaz et al. (2006) aseguran que en las carreras de psicologia las practicas profesionales
supervisadas brindan a los estudiantes la oportunidad de acercarse al papel que desarrollaran
en un futuro en la vida laboral, siempre de la mano de un profesional que realiza una constante

supervision.

11



Por otra parte, Zabalza (2003) menciona que las précticas profesionales supervisadas (PPS)
son el periodo de formacién que pasan los estudiantes en contextos laborales propios de la

profesion.

Resulta importante hacer la distincion entre la practica profesional supervisada y el servicio
social que realizan los estudiantes al concluir sus estudios y como requisito para su titulacion.
El servicio social es una actividad esencial que consolida la formacién profesional y fomenta
en el estudiante una conciencia de solidaridad con la comunidad, la sociedad y el pais. El
servicio social esta compuesto por tres ejes: formativo, retributivo y social. El objetivo de
éste, en la UNAM, es impulsar el desarrollo profesional y humano del pasante, mediante el
compromiso social, activo y solidario en la solucion de problemas o necesidades del pais, a
través de actitudes civicas, criticas y propositivas en favor de la consolidacién de cuadros de
excelencia humana, como base para un futuro préspero de la nacién. (Universidad Nacional

Auténoma de México, Direccidén General de Atencidn y Orientacion Educativa).

Dentro de las experiencias de la practica formativa se presentan tres casos. En el caso de la
Facultad de Medicina de la UNAM vy la Escuela Superior de Medicina del Instituto
Politécnico Nacional, la préactica es integrada desde los primeros semestres, por lo que los
estudiantes se mantienen en contacto con situaciones propias de su profesion llevadas a cabo
por el profesor a cargo del grupo, se integra el conocimiento tedrico que los estudiantes van
adquiriendo gradualmente y al mismo tiempo realizan practicas que se ajusta a éste, el
objetivo es desarrollar nuevas habilidades que les permitan resolver problematicas a las que
posteriormente se enfrentaran en un escenario real (Guevara, 2017).

Un segundo caso se encuentra en la facultad de derecho de la UNAM, en donde se analiza la

importancia de conocer el mejor método para cubrir la formacidn de juristas (Pina, 1955). La
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modalidad que se utiliza en esta practica supervisada es el “método de casos”. En éste “se
describe una experiencia, fenébmeno o situacién que se encuentra basada en un caso real, a
partir del que se genera un problema a resolver, con el fin de promover la reflexion y el
aprendizaje significativo en los estudiantes” (Pérez y Aneas 2014, p. 9). Por medio de este
método, los estudiantes adquieren conocimientos tedricos y experiencias sobre el “saber
hacer”, por lo que se puede considerar que existe un tipo de convergencia entre los dos
aspectos. Al tener como contexto el escenario real, los estudiantes se preparan para afrontar
el futuro profesional que les espera. El objetivo principal es lograr que los alumnos entiendan
el significado de los términos, dependiendo de la disciplina, ya sea juridicos, médicos o
psicoldgicos; los principios del material utilizado en la profesion, legajos juridicos,
expedientes médicos o psicoldgicos, para, finalmente, razonar y reflexionar sobre situaciones

especificas y, a través de estas experiencias, aprender el proceso propio de su profesion.

El método de casos puede ser utilizado con multiples finalidades: contextualizar, explorar,
ilustrar, demostrar, hacer comprobaciones y tomar decisiones, tanto con fines didacticos
como de investigacion. Lo anterior ha permitido que se utilice como una herramienta
pedagdgica en variadas practicas de disciplinas diversas: derecho, medicina, psicologia,
negocios, ciencias politicas y ciencias sociales, recursos humanos, areas técnicas y ensefianza

de lenguas (Pérez y Aneas, 2014).

La formacion de profesores en la préactica supervisada es denominada practicum, es un
periodo de formacion que pasan los estudiantes en contextos lo méas parecidos a la realidad,
en escenarios que pueden estar fuera o dentro de la universidad, y que son supervisados por
un profesional de su area. En este proceso se da la oportunidad a los estudiantes de practicar

en diferentes escenarios escolares, es formativo, de una manera que les permite reforzar sus
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conocimientos, aprender cosas nuevas y aplicar ese conocimiento de manera objetiva, para

que en un futuro se conviertan en profesionistas competentes (Zabalza, 2003).

Diaz et al. (2003) establece que el practicum nace de la concepcion de “aprendizaje situado”,

en donde aprender y hacer son actividades inseparables.

Un cuarto caso lo constituye la practica supervisada en psicologia educativa. De acuerdo con
Diaz et al. (2006) La psicologia de la educacion es una disciplina que, de manera general,
estudia los procesos psicoldgicos (cognoscitivos, sociales y afectivos) que suceden como
consecuencia de la integracion de individuos, y los grupos a que pertenecen, a diferentes
contextos y précticas educativas. Esta disciplina, de acuerdo con los autores mencionados,
esta compuesta por tres dimensiones: una tedrico-conceptual, otra tecnoldgico-instrumental
0 metodoldgica y una técnico-practica o de intervencion. A partir de estas tres dimensiones
la psicologia pretende convertirse en una disciplina tedrica-metodoldgica lo mas cercano
posible a las demandas de la sociedad en la actualidad, y asi sumergirse en una realidad tanto
tedrica como practica que poco a poco perfeccione la intervencion psicoeducativa. Por ello
consideran la necesidad de que la formacion de profesionales, especialmente los vinculados
a la educacion, tenga un acercamiento a un ambiente real socioeducativo, lo que se puede
alcanzar mediante un modelo de formacion “in situ”, que requiere una practica reflexiva,
innovadora y ética, ademas del conocimiento disciplinar que le permita al estudiante emitir
juicios y decisiones correctos, solucionar problemas y generar proyectos educativos que

beneficien a la poblacion (Diaz et al. 2006).

Las condiciones para lograr una buena préactica supervisada requieren el establecimiento de
un convenio entre diversas instituciones educativas o grupos comunitarios en donde se
permita la participacion de los estudiantes, los que estarian integrandose en calidad de
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“profesionales en formacion”. En la actualidad, estos convenios se logran a través de la
gestion personal de los profesores universitarios con profesores o directivos de las

instituciones educativas.

Después de la exposicion de diferentes casos en los que se utiliza la practica supervisada,
salud, derecho, educacion, psicologia, resulta importante destacar que, aunque esta practica
se lleva a cabo de forma distinta, tiene un elemento crucial que comparten: la experiencia
que tienen los estudiantes de formarse en situaciones reales del ejercicio de su profesion, lo
cual enriquece su formacion al vincular la teoria con la practica. Ademas, los desafios que
enfrentan los docentes y estudiantes en la practica supervisada también son semejantes: la
discontinuidad entre lo que se encuentra escrito en los libros y las situaciones reales; las
imagenes idealizadas acerca del profesional construidas previamente; las expectativas
depositadas por los estudiantes en la practica a realizar y las actividades incluidas en las

mismas (Gonzélez y Fuentes, 2011).

Plan de estudios de la carrera de psicologia de la FES Zaragoza

Desde su creacion, en 1976, la FES Zaragoza adopto el sistema de ensefianza modular, por
lo que las diversas carreras se estructuraron en base a éste, las modificaciones al plan
curricular han conservado los aspectos esenciales de dicho sistema. Dentro de este modelo
en la carrera de psicologia se plante6 una estructura curricular que vinculaba la formacién
del psicologo con las necesidades del pais, integrando la teoria y la practica e incorporando

los conocimientos de la época.

En 1979 se integro el plan de estudios organizado en nueve semestres y cuatro areas:

Metodologia General y Experimental, Psicologia Educativa, Psicologia Clinica y Psicologia
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Social. Dentro de las tres ultimas areas se incluyo la actividad de aprendizaje denominada
préctica de servicio profesional, la cual establecia la incorporacion de acciones profesionales
por parte del estudiante, con la supervision de los docentes, en las clinicas universitarias de
la dependencia, instituciones cercanas y en la comunidad, de acuerdo con las caracteristicas
de cada una de estas areas de la psicologia. Este plan fue aprobado por el Consejo

Universitario en 1980 y administrativamente inicié en el semestre lectivo 81-1.

Posteriormente, en el 2010, se realizé la actualizacién del plan de estudios, aprobada por el
consejo universitario, la duracién del plan quedo6 estructurada en ocho semestres, con diez
maodulos, un moédulo por semestre, y 46 unidades de aprendizaje optativas de eleccién, el
estudiante debera cubrir un total de 340 créditos. Cada mddulo corresponde a un semestre,
por lo que se deben cubrir ocho de los diez mddulos propuestos, el estudiante cursa en forma
obligatoria los dos primeros médulos y elige seis de los ocho restantes. Cada area esta
compuesta por dos modulos, por ello el estudiante cursa tres de las cuatro areas incorporadas
en el plan de estudios. Ambos, modulos y unidades de aprendizaje, estan distribuidos en tres
etapas de formacion: Basica, los dos primeros semestres; Profesional, de tercero a octavo
semestre y Complementaria, una optativa por semestre. En esta modificacion se elimina un
semestre en relacion con el plan anterior compuesto por nueve semestres. La actividad de
practica de servicio y profesional se sustituye por la modalidad de aprendizaje denominada

practica supervisada.

Los cambios realizados al plan de estudios estan encaminados a la actualizacion de los planes
y contenidos de los programas de estudio, que deberan ser congruentes con el contexto del
pais, de tal manera que el estudiante tenga los conocimientos, habilidades y actitudes que le

permitirdn desempefarse con eficiencia en diversos ambientes, que pueda realizar en menor
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tiempo sus estudios de pregrado, sin demerito de la calidad académica, ademas de que tendra
opciones de una formacion flexible acorde con sus intereses (Plan y programas de estudio de

la licenciatura en psicologia, 2010).

El principal objetivo del plan de estudios de licenciatura en Psicologia de la FES Zaragoza,
es “formar psicologos generales con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarios que le permitan intervenir inter y multidisciplinariamente en individuos, grupos,
organizaciones y comunidades, a partir de una formacion integral, reflexiva y constructiva
del entorno nacional y mundial, con fundamentos para aplicar el conocimiento, investigar
sobre fendmenos relacionados con la disciplina, e innovar de acuerdo con el escenario en el
que se desempeiien” (Plan y programas de estudio de la licenciatura en psicologia, 2010,
p.13). Dentro del nuevo plan se plantea la misidn y vision de este: en la mision se considera
que la licenciatura de psicologia forme “profesionales de la Psicologia que favorezcan el
desarrollo de individuos, grupos, organizaciones y comunidades, con el propoésito de incidir
en el mejoramiento de su calidad de vida, a partir de una formacion integral, sustentada en
principios éticos, con una perspectiva reflexiva y constructiva del entorno nacional y mundial
que les permita planear, evaluar, investigar e intervenir con fines de prevencién, orientacion,
rehabilitacion y promocioén” (Plan y programas de estudio de la licenciatura en psicologia,

2010, p. 12)

En la vision la licenciatura de psicologia se proyecta como “un ambito institucional donde se
forman profesionales de la psicologia con alta calidad académica, compromiso social para
abordar los problemas nacionales y actitud de respeto al medio ambiente” (Plan y programas

de estudio de la licenciatura en psicologia, 2010, p. 13)
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Como parte del mismo plan de estudios, se exponen los perfiles necesarios tanto para ingresar
a la carrera, como para cursarla y el perfil profesional o de egreso. Estos establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que deberan tener los estudiantes que ingresan y
egresan de la licenciatura en psicologia de la FES Zaragoza. Su propdsito es “delimitar los
atributos y rasgos esenciales que caracterizaran a las diferentes etapas de la formacion de los
psicologos egresados de la FES Zaragoza”. Su funcidn es “enunciar las acciones generales a
realizar que le permitiran intervenir en los diferentes &mbitos de su competencia” (Plan y

programas de estudio de la licenciatura en psicologia, 2010, p. 13).

Para lograr los objetivos establecidos dentro del perfil de egreso se plantea la necesidad de
generar una formacion flexible, haciendo especial énfasis en el aspecto formativo, para que
asi el estudiante pueda desarrollar habilidades que le faciliten la comprension critica y
reflexiva sobre las problematicas y necesidades que demandan la sociedad (Plan y programas

de estudio de la licenciatura en psicologia, 2010).

Al mismo tiempo, los alumnos deben poseer un dominio basico de conocimientos y del
ejercicio practico de la profesion, con énfasis en el aspecto contextual, reflexivo, practico y
ético. Lo que conlleva a “un aprendizaje durante toda la vida, a través del desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes en el estudiante, que le permitan a partir de los
avances del conocimiento, enfrentar los diversos problemas relacionados con el

comportamiento” (Plan y programas de estudio de la licenciatura en psicologia, 2010, p. 13).

Es importante destacar que al final de su carrera universitaria, los estudiantes se habran
formado a partir del aprendizaje en tres campos: teorico, metodoldgico y valorativo, los

cuales se encuentran divididos en dos niveles, el de integracion, que incluye las
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competencias, y el nivel de los elementos que la componen, expresado en conocimientos,

habilidades y actitudes (Plan y programas de estudio de la licenciatura en psicologia, 2010).

Finalmente, dentro del perfil profesional, el licenciado en psicologia obtiene una formacion
consistente, a partir de la obtencion de los conocimientos, habilidades y actitudes para que
logren utilizarlos en la promocidn, prevencion e intervencion de la salud, asi como ser
capaces de realizar investigacion sobre problemas relacionados con la disciplina en diversos
contextos y escenarios, poniendo en practica sus conocimientos tedrico metodoldgicos que a
su vez logren una participacion interdisciplinaria que impacte en disciplinas relacionadas,
colaborando a la solucién de problematicas y generando participacion dentro de la
investigacion, evaluacion, disefio e implementacion de programas de intervencion a nivel
local, regional nacional e incluso mundial, para la prevencion, orientacion, rehabilitacion y

promocion (Plan y programas de estudio de la licenciatura en psicologia, 2010).

Sananez et al. (2017) mencionan que en la Universidad Nacional de Cérdoba en Argentina,
especificamente en la carrera de psicologia, el “perfil profesional” del psicologo esta
conformado por diversos aspectos que los estudiantes de licenciatura deben poseer una vez
que ha terminado la carrera universitaria: 1) ser capaz de dar respuestas a los requerimientos
que derivan de las leyes y normas vinculadas al ejercicio profesional; 2) capaz de abordar un
problema desde distintos enfoques tedricos y practicos; 3) critico, con capacidad o
inclinacion para interrogarse sobre el valor cientifico y social de sus conocimientos; 4)
Creativo, con creciente capacidad para proponer abordajes posibles en relacion a las distintas
necesidades individuales y comunitarias; 5) dispuesto a considerar su profesion dentro de

una tarea de formacion y actualizacion permanente; 6) capaz de participacion eficaz en el
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trabajo interdisciplinario; 7) riguroso en el cumplimiento de los principios y normas de la

ética profesional.

A partir de la nocion del “perfil profesional” tanto de la carrera de psicologia de la FES
Zaragoza como de la Universidad Nacional de Cordoba en Argentina, se observa que existen
coincidencias en la aplicacion del conocimiento tedrico, practico y metodolédgico adquirido
por los estudiantes durante su trayecto en la universidad, asi como su capacidad para abordar
diversas problematicas relacionadas con la disciplina desde distintos enfoques y con una
participacion interdisciplinaria, que al mismo tiempo debe ser critica, reflexiva y ética, con
el objetivo de desarrollar su creatividad al realizar la investigacion, promocion, prevencién

y difusion de la salud mental y psicoldgica que tiene impacto desde un nivel local a mundial.

Asi mismo, en ambas universidades se plantea un perfil de egreso encaminado al desarrollo
de habilidades, destrezas y actitudes que permitan al estudiante intervenir
interdisciplinariamente y multidisciplinariamente en individuos, grupos, organizaciones y
comunidades, a partir de una formacion integral, reflexivay constructiva del entorno nacional
y mundial, lo cual requiere realizar modificaciones a los planes de estudio orientadas hacia
una ensefianza para desarrollar capacidades y saberes tedrico-practicos, que son adquiridos
mediante una modalidad denominada en ambas universidades como “practica supervisada”,
que lleva a los estudiantes a “potenciar la formacion de competencias profesionales
disefiando situaciones de aprendizaje que propicien la construccién por parte del sujeto de:
intereses, conocimientos, habilidades, valores y recursos personales que le posibiliten

desempefiarse con ética y responsabilidad” (Sananez et al. 2017, p. 466).

Ambas consideran que la convergencia de la teoria y la practica dentro de la practica
supervisada permite al estudiante acercarse al ejercicio profesional en contextos reales dentro
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del campo laboral, mediante la aplicacion por parte del alumno de sus conocimientos para la
resolucion de problematicas de la practica profesional. Lo anterior permite al estudiante estar
en un constante proceso de formacion y desarrollo, que a su vez es progresivo, sobre sus
intereses, habilidades profesionales y una actuacion ética, responsable y auto determinada,

siempre con el apoyo y supervision del docente a cargo.

Las dos instituciones son ejemplo del perfil para la licenciatura de psicologia que incluye “la
practica supervisada” como un elemento relevante durante la formacion de sus estudiantes,
ya que es a partir de ella que se puede lograr el primer acercamiento del estudiante al ejercicio
profesional en los escenarios “reales” o “cuasi reales”, espacios que permiten la adquisicion
del conocimiento teorico-practico que requieren para obtener el “perfil profesional”

establecido en ambas universidades.

Las préacticas profesionales supervisadas, especificamente en psicologia, “son practicas
destinadas a la vinculacion del mundo académico con el mundo del trabajo, a través de la
integracion de los conocimientos tedrico-practicos, los cuales garantizan el aprendizaje de
los contenidos procedimentales y de las reglas de funcionamiento profesional” (Veloz y

Pérez, 2016, p. 3).

En el area de educativa de la carrera de psicologia de la FES Zaragoza el colectivo de
profesores, que imparten la modalidad de practica supervisada, consideran como una parte
esencial en la formacion académico profesional de los educandos las actividades tedrico-
practicas que realizan en las denominadas “Clinicas Universitarias”. Estas conforman un
sistema y un subsistema con respecto a la FES Zaragoza en su conjunto (Compendio de la
modalidad de practica supervisada en psicologia educativa, 2012). Dentro de la Universidad
Nacional Autonoma de México, especificamente en las Facultades de Estudios Superiores,
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se han creado éstas clinicas desde donde se ofrecen varios servicios y actividades, como:
actividades de docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura, a través de
programas de atencion y prestacion de servicios en las areas bioldgica-médica, psicologica y
social, mediante acciones de prevencién, diagnostico, intervencion, tratamiento y
rehabilitacion, brindadas por los estudiantes que cursan los diversos semestres de cada

carrera.

Ademas, las Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud (CUAS), nombre actual con el
que se conoce a las clinicas universitarias de la FES Zaragoza, facilitan al estudiante el
establecer relaciones semejantes a las relaciones laborales, tales como “solicitar la apertura
de los espacios de trabajo, cubiculos, camara de doble espejo; solicitar el expediente para
anotar la informacion correspondiente, con la supervision y firma del docente; contar con el
conocimiento de que los usuarios acuden a solicitar un servicio profesional; establecer una
relacién profesional no sélo con el usuario directo, regularmente menores de edad, sino con
los familiares que lo acompafian, madres, padres o abuelos usualmente, y de forma indirecta
con otros implicados en la peticion del servicio, generalmente profesores de primaria y
secundaria”. Los elementos anteriores pueden contribuir a desarrollar una identidad

profesional por parte del estudiante (Bafuelos, 2018, pp. 20).

La FES Zaragoza cuenta con 8 clinicas como escenarios donde los estudiantes, pueden
realizar las “Practicas Supervisadas™ establecidas en los planes y programas de estudio de las
diversas carreras. Durante su curso en estos espacios, los alumnos logran fortalecer el
conocimiento, las habilidades y destrezas profesionales, bajo la estrecha supervision y accién
de los profesores de las diferentes disciplinas. El objetivo especifico de dichas clinicas es

“desarrollar un modelo de Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud para la ensefanza,
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la atencidn a problemas de salud y educacion, asi como a la investigacién, con base en las
buenas précticas clinicas, enmarcado en fundamentos ético, humanistico y social, con
aplicacion del enfoque de riesgo que responda al perfil profesional de las carreras de Cirujano
Dentista, Enfermeria, Medicina, Psicologia y QFB” (Facultad de Estudios Superiores

Zaragoza, UNAM, 2009).

Caracteristicas de la practica supervisada en el programa de educativa

En la etapa de formacidon profesional, de tercero a octavo semestre, se encuentra la modalidad
de “practica supervisada”, que posee diversas caracteristicas que ayudan al estudiante a

desarrollar las habilidades necesarias, dependiendo del area que se encuentra cursando.

La etapa profesional tiene como objetivo permitir al estudiante “desempefiarse con
responsabilidad, mediante la aplicacion del conocimiento adquirido que conduzca a la toma
de decisiones que permitan la solucion de problemas psicolégicos, en funcion de las
demandas del medio social, natural y cultural” y “ejercer con un nivel de excelencia
profesional a partir del conocimiento razonado relacionado con el dominio tedrico-practico
de la disciplina, con la finalidad de mantener y/o elevar la calidad de vida de las personas”

(Plan y programas de estudio de la licenciatura en psicologia, 2010, p. 18).

El area de psicologia educativa forma parte de la etapa de formacion profesional, ésta se
divide en 2 modulos: el moédulo de psicologia y desarrollo humano y el modulo de psicologia,

educacion y sociedad.

La modalidad de “practica supervisada”, sustituye a la denominada “Practica de Servicio”
del Plan de estudios anterior y continta ocupando un lugar central en la formacion de los

estudiantes. En ella se sintetizan y se llevan a la practica los principios del Sistema de
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Ensefianza Modular, hasta hoy vigentes, que han distinguido a la FES Zaragoza, le han dado
identidad y delinean la formacion en la préctica profesional de cada disciplina (Compendio

de la modalidad de practica supervisada en psicologia educativa, 2012).

Dentro de la modalidad de practica supervisada del area de psicologia educativa de la carrera
de psicologia se han generado diversos programas: Preescolar, Educacion Especial
Individual, Educacién Especial Grupal, Orientacion Educativa, Orientacidn Psicoeducativa,

Bajo Rendimiento Escolar y Autorregulacion.

Finalmente, en la practica supervisada, al realizar la intervencion con la poblacion de
referencia, se requiere tener en cuenta de forma integral tanto la Intervencion en Desarrollo
Humano como la Intervencidn Psicoeducativa. Es imposible separar estos procesos al brindar
atencion en contextos reales. Por lo que no es viable separarlos en dos semestres, que
llevarian a una fragmentacion del conocimiento incompatible con la atencion a la poblacion
y con la formacidn de los estudiantes. Lo anterior condujo a elaborar un solo compendio que
solucione la fragmentacidn sefialada previamente y permita que el estudiante cumpla con la
ejecucién de competencias profesionales en condiciones reales con la integracion necesaria

(Compendio de la modalidad de préactica supervisada en psicologia educativa. 2012).

El compendio didactico sirve de guia, apoyo y complemento para facilitar la planeacion,
programacion e instrumentacion de las actividades y el proceso de ensefianza- aprendizaje

de la modalidad de practica supervisada, del programa de psicologia educativa.

En el compendio se presenta la metodologia general propuesta para la intervencion
psicoeducativa compuesta por tres fases o etapas: fase 1. Analisis de la situacion (evaluacion

diagnostica); fase 2. Disefio y aplicacion de programas, proyectos y/o planes de intervencién
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y fase 3. Evaluacion y valoracién de un programa y/o proyecto de intervencién. Mismas que
fueron retomadas para la creacion del portal académico de préctica supervisada en psicologia

educativa.

De acuerdo con Diaz et al. (2006) la practica supervisada en psicologia educativa debe incluir
ciertas etapas: induccion, deteccion, diagnostico, programacion o planeacion, intervencion,
evaluacion y comunicacion, entre los estudiantes y los docentes, asi como con el centro al

que acuden a brindar el servicio.

Con base en lo anterior, tomando en cuenta las etapas que se proponen en el compendio de
la modalidad de practica supervisada en psicologia educativa de la FES Zaragoza y las
propuestas por Diaz et al. (2006) podemos darnos cuenta de que existe una coincidencia
importante en cuanto a los aspectos que debe cubrir la practica supervisada en psicologia
educativa, especialmente en poseer una parte “tedrica” que se encuentra establecida en el
andlisis de la situacion o induccion y en el diagnéstico, disefio y planeacién; y la parte
practica y metodoldgica, establecida en la evaluacion e intervencion que realizan los
estudiantes dentro de la practica supervisada. Por ejemplo, en la practica supervisada del area
de psicologia educativa primero se aborda la parte tedrica de planeacion y diagnostico, asi
como los aspectos metodolégicos que permiten realizar la valoracion inicial y
posteriormente, se lleva a cabo la intervencién y evaluacion del programa de intervencion.
Aunque las fases suponen una secuencia, esta se modifica de acuerdo con el enfoque teérico
empleado, en algunos modelos tedricos la valoracion inicial y la intervencion se realizan de
manera conjunta, en otros se diferencian con claridad las dos etapas. La formacion tedrica
inicial se complementa con la seleccién y revisidn de bibliografia posterior que realiza el

estudiante de acuerdo con el caso asignado (Bafiuelos y Buenrostro, 2018).
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En la FES Zaragoza los estudiantes de psicologia educativa participan, a través de la préctica
supervisada, en el servicio de asesoria psicoeducativa que se brinda en las clinicas
universitarias. Ademas, estas précticas también se realizan en los centros educativos de la
zona, en donde se llevan a cabo acciones vinculadas a las necesidades de estos centros, desde
la asesoria individual a estudiantes, profesores y directivos, hasta la atencion grupal a nifios,

padres y en ocasiones, a profesores.

Por lo anterior, se puede concluir que, especificamente la practica supervisada en psicologia
educativa de la FES Zaragoza, posee una organizacién y al mismo tiempo ejecucion por parte
de profesores y alumnos muy especifica, tomando en cuenta los diversos aspectos que una
buena practica debe cubrir, se llega a la conclusion de que: la formacion profesional se realiza
sin interrupciones, se fomenta la revision tedrica vinculada al caso que atienden, es decir la
teoria y la practica convergen en uno solo, se hacen observaciones por parte del profesor, se
discute el trabajo realizado por el practicante de psicologia y a partir de esta discusion se
plantean reflexiones que ayudan a realizar una retroalimentacién y aprovechamiento de los
conocimientos. Finalmente, todos los docentes que imparten esta practica reconocen la
importancia de integrar teoria y practica, con el objetivo de generar un aprendizaje

significativo en los estudiantes (Guevara, 2017).
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Capitulo 1. TIC en educacion superior

La importancia de las TIC en la educacion superior ha sido ampliamente documentada
(Guevara, 2017 y Velazquez, 2017), en los estudios refieren la importancia de implementar
las nuevas tecnologias como un complemento necesario para el desarrollo de las diferentes
habilidades y competencias profesionales en los estudiantes. Acorde con lo anterior en el
plan estratégico de la FES Zaragoza (Hernandez, 2018), se hace énfasis en la necesidad de
fortalecer el desarrollo tecnoldgico dentro de la FES Zaragoza, se mencionan acciones como
el programa “mejora de la estructura e infraestructura para el campus virtual” y el
subprograma “fortalecimiento de la generacion de materiales educativos innovadores” para
lograrlo. El fortalecimiento se ha realizado de manera paulatina, se fundamenta en el
diagnostico de la realidad actual de la FES Zaragoza y los diversos cambios que se han
realizado tanto a nivel infraestructura, como a los planes de estudio en general dentro de las

diferentes carreras que ofrece la Facultad (Hernandez, 2018).

Asi lo primero que se requiere es exponer qué son las TIC. Torres y Garcia (citado por Cuen,
2013) definen las TIC como herramientas y aplicaciones informaticas que generan,
almacenan y transmiten informacion, contribuyendo asi al desarrollo de nuevas habilidades
y competencias. Una de sus caracteristicas es ser multimedia o hipermedia, que se refiere al
conjunto de metodos para producir contenidos que integren soportes como texto, imagen,

video, audio y aplicaciones, entre otros.

De acuerdo con Marqués (2000) las TIC (informatica, telematica, multimedia) facilitan la
elaboracion de trabajos, ya que éstos siempre requieren cierta informacién para su

realizacion, asi como un determinado procesamiento de datos y a menudo también la
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comunicacion con otras personas. Esto es precisamente lo que ofrece las TIC: acceso a todo
tipo de informacion; proceso de datos de manera répida y fiable; canales de comunicacion
inmediata, sincronica y asincronica para difundir informacion y contactar a cualquier persona

o institucion del mundo.

A su vez, las TIC aportan automatizacion de tareas e interactividad; almacenamiento de
grandes cantidades de informacidn en pequefios soportes de facil transporte, discos, tarjetas,
redes; homogeneizacion de los cédigos empleados para el registro de la informacion,

digitalizacion de todo tipo de informacion textual y audiovisual (Marqués, 2000).

Marqués y Moreno (citados por Cuen, 2013) menciona los efectos de las TIC en los procesos

de ensefianza-aprendizaje:

= Motivacionales: el uso de las TIC incide positivamente en la motivacion de los
estudiantes, haciendo que dediquen mas tiempo a trabajar. Lo anterior debido a que
hoy en dia, las TIC se encuentran muy establecidas en la vida de las personas en
general y mas aun en los jovenes, ya que son ellos quienes tienen mayor acceso a la
tecnologia y las conocen mejor, por lo que el hecho de utilizarlas en el ambiente
escolar, resulta atractivo, despertando en ellos un aumento en la motivacion dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

= Desarrollo de la iniciativa: la constante participacion por parte de los alumnos en
aplicaciones interactivas puede propiciar el desarrollo de su iniciativa ya que se ven
obligados a tomar continuamente nuevas decisiones ante las respuestas de las TIC a

Sus acciones.
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Desarrollo de aprendizajes significativos: con el uso de las TIC se puede propiciar
que los estudiantes relacionen lo aprendido con lo que sabian previamente y asi
atribuir significados a la realidad y reconstruirla. Esta relacion es mucho mas sencilla,
debido a que las TIC permiten al estudiante almacenar informacion que consideran
importante, con la posibilidad de revisarla en otro momento, para que puedan

complementarlo con lo que posteriormente van adquiriendo.

Alfabetizacion digital: las TIC pueden contribuir a facilitar la necesaria alfabetizacion
informatica y audiovisual de los estudiantes. Esta alfabetizacidn resulta importante
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que es una herramienta de apoyo

para el aprendizaje, diferente al uso que se da en las “redes sociales”.

Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccién de la informacion: la gran cantidad
de informacién existente en los medios digitales exige la puesta en préctica de
técnicas que ayuden a la localizacion y clasificacion de la informacion que se

necesita.

Rendimiento académico: dado que con el uso de las TIC los alumnos se sienten mas
motivados y comprometidos con su propio aprendizaje, su rendimiento académico se

puede incrementar sustancialmente.

Asi mismo, la esencia del proceso de aprendizaje significativo esta, siguiendo a Ausubel,
como se cita en Moreira, M. (1997) en la relacion no arbitraria y sustantiva de ideas
simbolicamente expresadas con algun aspecto relevante de la estructura de conocimiento del
sujeto, esto es, con algin concepto o proposicion que ya le es significativo y adecuado para

interactuar con la nueva informacién. Para Ausubel, la No-arbitrariedad y sustantividad son
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las caracteristicas basicas del aprendizaje significativo. De esta interaccion emergen, para el
aprendiz, los significados de los materiales potencialmente significativos (0 sea,
suficientemente no arbitrarios y relacionables de manera no-arbitraria y sustantiva a su
estructura cognitiva). En esta interaccion es, también, en la que el conocimiento previo se

modifica por la adquisicion de nuevos significados. Moreira, M. (1997)

La implementacién de las TIC en el nivel de educacion superior genera diversos cambios: en
el rol del profesor, en el rol del alumno, en el proceso de ensefianza-aprendizaje (cambios
metodoldgicos) e implicaciones institucionales. Estas modificaciones estan interrelacionadas
y resultan de gran interés para comprender los procesos de innovacion en la educacion

(Salinas, 2004).

El cambio méas importante en el rol del profesor, que se generan durante la implementacion
de las TIC, esta vinculado a la funcion que éste desempefia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que se comienza a ver como un facilitador de herramientas necesarias para
que los alumnos adquieran el conocimiento. Se suele aceptar que el rol del profesor cambia
de la transmision del conocimiento a los alumnos a ser “facilitador” en la construccion del
propio conocimiento por parte de estos (Gisbert 1997, Salinas 1999 y Pérez 2002, citados

por Salinas, 2004).

Se trata, de acuerdo con Salinas (2004), de una vision de la ensefianza en la que el alumno es
el centro de atencion y en el que el profesor juega el papel de orientador. El profesor
promueve en el alumno el crecimiento personal y enfatiza la facilitacion del aprendizaje antes
que la transmision de informacion. La institucion educativa y el profesor dejan de ser fuentes

de todo conocimiento y el profesor actia como guia de alumnos para facilitarles el uso de
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recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y

destrezas, pasa a actuar como gestor de los recursos de aprendizaje.

Siguiendo a Salinas (2004), todo ello requiere ademas de servicios de apoyo y asesoramiento
al profesorado, un proceso de formacion que conduzca a: fomentar el conocimiento y
dominio del potencial de las tecnologias; promover la interaccion con la comunidad
educativa y social en relacion con los desafios que trae la sociedad del conocimiento y crear

conciencia de las necesidades formativas de la sociedad.

Los estudiantes ya se encuentran inmersos en el contexto de la sociedad de la informacion vy,
como en el caso del profesor, el papel que tradicionalmente se le ha adjudicado cambia. Los
modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de aprendizaje que se desarrollan
mediante la comunicacién mediada por el uso de la computadora. En el enfoque tradicional
se ha buscado acumular la mayor cantidad de conocimientos posible, pero en un mundo de
gran produccién de informacién y de cambios constantes esto no resulta eficiente (Salinas,

2004).

Los alumnos en contacto con las TIC requieren una nueva vision de usuarios de la
informacion que les permita beneficiarse de ella. Esto requiere acciones educativas
relacionadas con el uso, seleccién, utilizacion y organizacion de la informacion de forma que

el alumno vaya formandose como un ciudadano de la sociedad de la informacion.

El apoyo y la orientacion que debe recibir en cada situacién, asi como la diferente
disponibilidad tecnoldgica son elementos cruciales en la explotacion de las TIC para
actividades de formacion en esta nueva situacion. EI cambio de un alumno presencial a uno

gue continle trabajando durante las clases y al mismo tiempo utilice autbnomamente una
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variedad de materiales tecnoldgicos demanda una gran flexibilidad y lograr una plena

alfabetizacion digital de los estudiantes y profesores (Salinas, 2004).

Las posibilidades que ofrecen las TIC permiten reproducir y al mismo tiempo mejorar los
métodos tradicionales de ensefianza, tanto presenciales como a distancia, que de alguna
manera generan una nueva configuracion de la ensefianza con el objetivo de superar las
deficiencias de los sistemas convencionales. En algunos casos una opcion adecuada es

combinar elementos tecnoldgicos, pedagdgicos y organizativos (Salinas, 2004).

Mason (citado por Salinas 2004) considera que el uso de las TIC en educacién, no quiere
decir que se inventen nuevas metodologias, sino que su utilizacion supone nuevas
perspectivas respecto a una mejor ensefianza apoyada en entornos digitales, enfatizando
estrategias habituales en la ensefianza presencial que se adaptan y redescubren en su formato

on-line.

Por Gltimo, las decisiones relacionadas con la tecnologia dentro de una instituciéon implican
la seleccion del sistema de comunicacién o de herramientas de comunicacion que resulten
mas adecuadas para soportar el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto para los profesores,
como para los alumnos. Estas decisiones parten principalmente del conocimiento de los
avances tecnologicos en cuanto a las posibilidades para la distribucion de los contenidos, el
acceso a la informacion, la interaccion entre profesores y alumnos, la gestion del curso, la
capacidad de control de los usuarios durante el desarrollo del curso, etc. (Mason, 1998, citado

por Salinas, 2004).

Disefiar un entorno de formacion adecuado utilizando las TIC, implica participar en un

conjunto de decisiones para lograr el equilibrio entre el modelo pedagdgico, los usuarios
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(segun el rol de profesores y alumnos) y las posibilidades de la tecnologia desde la
perspectiva de la formacion flexible (Latona 1996, Salinas 1997, Moran y Myringer 1999,

citados por Salinas, 2004).

Marqués (2000) y Cuen (2013) mencionan que las TIC apoyan multiples funciones en el
entorno de las instituciones de educacidn superior, algunas de ellas parecidas a los efectos de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje mencionadas anteriormente: posibilitan el
acceso a una informacién amplia y variada, ya que conforman una fuente abierta de
informacién multimedia y la informacion es la materia prima para la construccion de
conocimientos. También sirven como canal de comunicacion virtual para el trabajo
colaborativo, para compartir recursos y experiencias entre profesores de diferentes
instituciones y para el intercambio de informacion e ideas, a través de los correos
electronicos, redes de comunicacion, comunidades virtuales, blogs y foros telematicos, entre
otros. Asi mismo, facilitan el desarrollo de habilidades de expresion escrita, grafica y
audiovisual en los estudiantes y fomenta la creatividad en la exposicion de ideas, al acceder
al uso de procesadores de textos y graficos, editores de paginas web y presentaciones
multimedia y camara de video, entre otras herramientas. Ayudan a que los estudiantes
consoliden el aprendizaje, ya que las tecnologias pueden ser usadas como medios que
permitan ejercitar constantemente lo aprendido. Apoyan la construccién de nuevos
conocimientos-aprendizajes en los estudiantes, al disponer de un instrumento cognitivo que
permite procesar la informacién a través de hojas de calculo y gestores de bases de datos.
Tienen una funcion motivadora al ofrecer el contenido de una forma mas atractiva, hay que
recordar que la motivacion es considerada uno de los principales motores del aprendizaje.

Son un recurso interactivo para el aprendizaje. Los medios didacticos digitales informan,

33



entrenan, simulan y guian aprendizajes. Pueden generar nuevos escenarios formativos
(software, plataformas de centro). Multiplican los entornos y las oportunidades de
aprendizaje contribuyendo a la formacion continua en todo momento y lugar. Facilitan la
labor docente, al contar con més recursos para el tratamiento de la diversidad, para el
seguimiento, creacion de materiales didacticos, evaluacion y tutorias. Suponen el aprendizaje
de nuevos conocimientos y competencias que inciden en el desarrollo cognitivo y son
necesarias para desenvolverse en la actual Sociedad de la Informacién. Finalmente
suministran un apoyo para la gestién, ya que automatizan diversos trabajos realizados en las

instituciones: secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliotecas.

El portal académico en la educacién superior

Un portal es un punto de entrada a internet donde se organizan contenidos y se concentran
servicios y productos, de forma que le permitan al usuario hacer lo que requiera en Internet
adiario, o al menos que pueda encontrar alli todo cuanto utiliza cotidianamente, sin necesidad

de salir de dicho sitio (Bedrifiana, 2005).

Morrison (citado por Bedrifiana, 2005) sugiere una lista de caracteristicas fundamentales de
un portal, que pueden ayudar a reconocer un portal frente a otro tipo de paginas web,

utilizando el acrostico de portal indica seis caracteristicas de éste:

Personalizacién para usuarios finales

Organizacion del escritorio

Recursos informativos divididos y organizados

Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuarios (tracking)
Acceso a base de datos

Localizacion de gente o cosas importantes
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Bedrifiana (2005) plantea que un buen portal deberia identificar al usuario que ya ha visitado
el portal y permitirle personalizar tanto la interface (la visualizacion de la pantalla o
«escritorio») como los contenidos, de tal forma que muestren los datos que se relacionan al

maximo con él.

Un buen portal educativo, es un espacio web que ofrece multiples servicios a los miembros
de la comunidad educativa (profesores, alumnos, gestores de centros y familias), tales como
informacidn, instrumentos para la busqueda de datos, recursos didacticos, herramientas para
la comunicacién interpersonal, formacion, asesoramiento, entretenimiento, etc. (Bedrifiana,

2005).

Bedrifiana (2005), menciona las ventajas que proporcionan los portales educativos a sus
destinatarios (profesores, estudiantes, familias). Proporcionan amplia informacion a
profesores, estudiantes y padres, asi como instrumentos para realizar busquedas en Internet.
Brindan recursos didacticos de todo tipo, gratuitos y utilizables directamente desde Internet
(materiales didécticos on-line) o desde la computadora (tras «bajar» una copia desde el
portal). Contribuyen a la formacion del profesorado, mediante informaciones diversas y
cursos de actualizacion de conocimientos. En algunos casos los portales tienen espacios de
asesoramiento sobre diversos temas: didactica, informética, leyes, etc. Proporcionan
instrumentos para la comunicacion (correo electronico, chats, espacios para alojar paginas
web, etc.) por lo que abren canales de comunicacion entre profesores, estudiantes,
instituciones y empresas de todo el mundo. A traveés de ellos se comparten ideas y materiales,

se debaten temas, se consultan dudas.
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Portal académico de la modalidad de préactica supervisada en el area de psicologia
educativa de la FES Zaragoza

El portal esta disefiado para el beneficio de alumnos y profesores que cursan el area de
psicologia educativa en la FES Zaragoza, este sitio forma parte del proyecto PAPIME
PE304316 apoyado por la Direccion General de Asuntos del Personal Académico de la
UNAM. Pretende promover el uso de recursos digitales por parte de profesores y estudiantes
que participan en la modalidad de Practica Supervisada del area educativa de la carrera de
psicologia de la FES Zaragoza. Los recursos incluidos en el portal son de libre acceso y tienen

la finalidad de contribuir al mejoramiento de los procesos de aprendizaje y ensefianza.

Como primer punto es importante destacar que el portal tuvo una realizacion por “etapas”,
hasta llegar a su prototipo final. Estas etapas se encuentran descritas en el articulo de
Buenrostro, Bafiuelos y Santos (2017), en donde se especifica el disefio y desarrollo de dicho
portal, el cual esta basado en las actividades que realizan los estudiantes y profesores que
cursan el area de practica supervisada en psicologia educativa en la FES Zaragoza. Ademas
se especifican las caracteristicas que debe poseer un portal de practica supervisada,
posteriormente los pasos que se siguieron para el disefio y desarrollo del portal y finalmente

las partes en las que se encuentra dividido.

Con base en las caracteristicas de la practica supervisada y las necesidades identificadas para
el desarrollo de la misma, el portal tiene por objetivo que los estudiantes y profesores que
participan en esta modalidad de ensefianza cuenten con informacion y recursos que
enriquezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual se caracteriza por incorporar a los
estudiantes en situaciones semejantes a las que enfrentaran en su desempefio profesional, con

la intencidén de que sean capaces de evaluar dichas situaciones y los problemas que se
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presenten para dar respuesta a través del disefio y aplicacion de programas de intervencion.
Todo esto bajo la ensefianza, asesoria y supervision del profesor a cargo (Buenrostro y

Bafiuelos, 2018).

Asi mismo, con el uso del portal, se pretende que los profesores incluyan los recursos del
portal en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el cual se encuentran inmersos. Los
estudiantes pueden consultar e implementar los recursos y actividades existentes para las
actividades en su practica supervisada. Profesores y alumnos comparten sus conocimientos

a traveés del portal (Buenrostro, Bafiuelos y Santos, 2017).

Para la planificacion y disefio del sitio se realizaron los siguientes pasos: identificar las
necesidades de los usuarios, definir y organizar las areas de contenido, crear un mapa del
sitio web, especificar la estructura de navegacion y crear diagramas de pantallas o

wireframes.

Lo anterior es la base del primer prototipo del portal académico, una primera version, que
posteriormente fue sometida a revisién con la participacion de docentes, en una prueba piloto
y un grupo focal, con el fin de corregir y hacer los cambios necesarios para obtener un portal
que cubriera realmente las necesidades de los usuarios y facilitara el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Organizacion final del portal

Siguiendo a Buenrostro y Bariuelos (2018) el portal se organizo en dos grandes apartados:
Contexto Institucional y Recursos Académicos. En el primero se incluye informacion y
recursos sobre: 1) El servicio educativo nacional; 2) El marco legal del ejercicio profesional

del psicologo, y 3) La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Este Gltimo incluye
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informacion sobre la carrera de psicologia y se proporcionan documentos de carécter general

de la Practica Supervisada en psicologia educativa (Fig. 1).

Organizacion del Portal Académico

Sisterma educativo nacional

Marco legal de ejercicio profesiona

Facuitad de Estudios Supenores
Zaragoaa

Prictica supervisada

Carrera de Psicologia
: en psicologia educativa

Figura 1. Buenrostro y Bafiuelos (2018). llustracion de Propuesta de evaluacién de un portal académico para
Préctica Supervisada en Psicologia Educativa. Recuperado de: ISBN: 978-84-948417-0-5

El apartado de Recursos Académicos se subdivide en cinco temas: 1) Primera infancia-
Estimulacion temprana; 2) Nifiez temprana-Preescolar; 3) Nifiez tardia- Primaria; 4)

Adolescencia-Secundaria y Bachillerato, y 5) Juventud-Educacion superior.

Cada uno de estos temas se subdivide en dos: Analisis de la situacion e Intervencion. A su
vez, el primero se subdivide en: Fundamentos y Metodologias de evaluacion. Y el segundo
en Fundamentos y Programas de intervencion (Figura 2). Es en estos Gltimos cuatro en los
que se muestran los recursos en siete modalidades: Documentos, Sitios web, Videos,
Diapositivas, Audios, Aplicaciones, e Iméagenes. De esta forma, el usuario selecciona alguno

de los cinco temas principales, dependiendo del programa que se lleve a cabo en Préctica

38



Supervisada y, siguiendo la ruta de su interés, consulta los recursos disponibles (Buenrostro

y Bariuelos, 2018).

Analisis de la situacion ntervenoor

Fundamenton Metodologias de evaluacion fundamentos Programas de imtervencion

Documentos Smos WEB Videos Dapostivay Auoros Aphcacrones imagenes

Figura 2 Buenrostro y Bafiuelos (2018). llustracién de Propuesta de evaluacion de un portal académico para
Préctica Supervisada en Psicologia Educativa. Recuperado de: ISBN: 978-84-948417-0-5

Finalmente, el portal académico de practica supervisada en psicologia educativa, tiene como
una de sus finalidades que los estudiantes y profesores que participan en esta modalidad de
ensefianza cuenten con informacion y recursos que enriquezcan el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es debido a ello que en los apartados en que se encuentra dividido el sitio web,
se consideran importante la inclusion de los diversos programas que los profesores imparten:
Primera infancia-Estimulacion temprana; Nifiez temprana-Preescolar; Nifiez tardia-
Primaria; Adolescencia-Secundaria y Bachillerato, y Juventud-Educacion superior, ya que es
el profesor a cargo quien acerca a los estudiantes a situaciones semejantes a la realidad, es

decir, a un espacio profesional (Buenrostro y Bariuelos, 2018).
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Por otra parte, dentro del compendio de practica supervisada, los contenidos se encuentran

organizados de acuerdo a las competencias profesionales establecidas, que son:
Fase I: Andlisis de la situacion (evaluacién diagndstica).

Fase I1: Disefio y aplicacion de programas, proyectos y/o planes de intervencion.
Fase I11: Evaluacion o valoracion de un programa o proyecto de intervencion.

Estas fases, son las que dieron paso a la organizacion del portal para la inclusion de los
diferentes materiales y una mejor navegacion en beneficio de los usuarios, tanto estudiantes
como profesores (Compendio de la modalidad de préactica supervisada en psicologia

educativa, 2012).
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Capitulo I11. Estudios de Usabilidad

La usabilidad es una disciplina que nace en Estados Unidos y florece gracias al desarrollo
computacional, consolidandose como una practica habitual con la aparicion de los sitios web
en la década de los 90. El término usabilidad no tiene un significado acordado en forma
completa, por lo que su significado depende de un asunto subjetivo la mayoria de las veces
(Braun et al. 2003).

En el presente trabajo se expondra la usabilidad para la web que surge a partir del nacimiento
y desarrollo del Internet como red de comunicacién, lo que implica el contacto entre personas
y la computadora. De acuerdo con Perurena y Moraguez (2013), se desarroll formalmente
a partir del trabajo de Jakob Nielsen, considerado el "padre de la usabilidad".

La usabilidad surge en el ambito del estudio Interaccién persona-ordenador como una
disciplina que busca que los usuarios se sientan comodos al usar un software determinado.
Siguiendo a Perurena y Moraguez (2013) si el software es capaz de atraer al usuario y tiene
calidad, se puede afirmar que hay una técnica de usabilidad correctamente aplicada, por lo
que se crea un nuevo paradigma, el cual es lograr que las aplicaciones de gestidén sobre
plataforma Web marquen la diferencia entre adquirir un software disefiado para realizar las
funcionalidades de este y otro disefiado con el mismo objetivo, pero que ademas le facilite el
trabajo al usuario.

El término “usabilidad” ha sido utilizado para analizar aquellos factores que contribuyen a
que un sitio web resulte facil de utilizar, en donde el protagonista de la usabilidad es el
usuario, a lo cual se le denomina disefio centrado en el usuario (Perurena y Moraguez, 2013).
El padre de la usabilidad, Nielsen (citado por Valenzuela, 2005) la define como “La medida

en la que un producto se puede usar por determinados usuarios para conseguir objetivos
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especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto especificado” (p. 2). ES
decir, el atributo de calidad que mide la facilidad de las interfaces web. Esta definicion
explica que no tiene importancia el disefio o lo genial que se vea un sitio web, Si no es
amigable o no es de facil manejo para los usuarios el sitio simplemente no tiene el “atributo”
necesario para tener éxito.

Hassan (2002) define a la usabilidad dentro del campo del desarrollo web como la disciplina
que estudia la forma de disefiar sitios web para que los usuarios puedan interactuar con ellos

de la forma mas facil, cbmoda e intuitiva posible.

De la misma forma, Hassan (2002) afirma que la mejor forma de crear un sitio web usable
es realizando un disefio centrado en el usuario, disefiando para y por el usuario, en
contraposicion a lo que podria ser un disefio centrado en la tecnologia o uno centrado en la

creatividad u originalidad.

Por otra parte, en la norma ISO 9241-11 (citada en Martinez de la Teja, 2003) la usabilidad
se refiere al alcance con el que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos para
alcanzar metas determinadas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto

especifico de uso.

Con base a lo anterior, resulta importante entonces, definir lo que es un usuario cuando se
habla de un sitio web. Bembibre (2009) lo define como una persona que maneja algun objeto
0 aparato y que usa un servicio en especifico.

La misma Bembibre (2009) define a un usuario modelo o promedio como aquel a quien
tienen en mente las empresas desarrolladoras de hardware y software informatico cada vez
que disefian un nuevo dispositivo o aplicacion. La autora identifica, ademas, cuatro tipos de

usuarios (Bembibre, 2009):
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Usuario final: es aquel cliente o consumidor de hardware y software informatico que lo utiliza
con fines sociales, profesionales o personales.

Usuario registrado: es un término bastante empleado en el desarrollo de aplicaciones y sitios
web que requieren de algun tipo de registro previo o membresia para ser utilizados.

Usuario anoénimo: es aquel que navega sitios web o servicios online sin autenticarse y, por lo
tanto, no provee de datos personales a la empresa desarrolladora. Un usuario anénimo goza
de menores privilegios a menudo, pero también puede considerarse que accede a un mayor
resguardo de su informacion personal.

Usuario tester: que se ocupa de revisar las funcionalidades de un programa o sitio web con
el proposito de corroborar que las mismas operen correctamente.

Florian, Solarte y Reyes (2010) presentan cinco grupos de usuarios de prueba. Dos de los
grupos involucran expertos en usabilidad (Aveledo y Moreno, citado por Florian, Solarte y
Reyes, 2010) y los otros tres corresponden a diferentes tipos de usuarios de la aplicacion de
software (Shneiderman y Plaisant, citado por Florian, Solarte y Reyes, 2010).

Usuario novato o inexperto. Usuario que tiene poco conocimiento de las herramientas
computacionales y cuya interaccion con aplicaciones similares a la que se quiere construir
no es frecuente. Dedica entre un 0 % y 20 % de sus actividades a tareas similares a las que
se realizaran con el producto de software por construir.

Usuario intermedio. Es aquel usuario que utiliza con frecuencia el computador. Dedica entre
un 20 % y 80 % de sus actividades a tareas similares a las que se ejecutaran con el producto
de software por construir.

Usuario avanzado. Este usuario ocupa mucho tiempo interactuando con herramientas
computacionales, suele usarlas por razones de trabajo. EI 80 % o mas de sus actividades

involucran tareas similares a las que se llevaran a cabo con el producto de software.
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Desarrollador. Se propone al desarrollador como un integrante mas del proceso de
evaluaciones de usabilidad. Para evitar las observaciones técnicas que se alejan un poco de
los criterios de interaccion humano-computador (IHC) se han utilizado listas de chequeo que
dan las pautas para que los desarrolladores tengan la posibilidad de observar més de cerca la
interaccion.

Auditor. Es quien realiza la verificacion del sistema desde el punto de vista funcional, pero
teniendo en cuenta criterios de usabilidad. Por tanto, es el experto en usabilidad planteado
por Gonzalez, Lorés y Pascual (citado por Florian, Solarte y Reyes, 2010) porque ademas
debe tener conocimientos en ingenieria de software y en las tecnologias utilizadas en el
desarrollo del producto. El auditor no participa en las etapas de analisis e implementacion
del software. Provee una vision mas holistica del proceso de interaccion, pues se encarga de
evaluar, con base en unas heuristicas claras planteadas con anterioridad al proceso mismo de
la evaluacion. Esto permite que la evaluacion se desarrolle de una manera menos subjetiva y
evita la posibilidad de tener apreciaciones que estén descontextualizadas respecto a la

interaccion de los usuarios potenciales con la aplicacion.

Atributos de la Usabilidad

De acuerdo con Perurena y Moraguez (2013) la usabilidad posee ciertos atributos que la
definen como un sistema interactivo. Entre ellos se encuentra la facilidad de aprendizaje, que
busca minimizar el tiempo que se requiere desde el no conocimiento de una aplicacion hasta
su uso productivo; el tiempo de respuesta, se refiere a la capacidad del software de expresar
los cambios de estado del usuario, es decir, el tiempo que tarda en navegar de un sitio a otro

estando dentro del mismo portal, este factor depende de las caracteristicas que tenga la PC
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donde se encuentre el usuario y la conexion a internet; la flexibilidad en relacion a las formas
de intercambiar la informacion del usuario con el sistema, aportar flexibilidad al sistema
implica brindar control al usuario, capacidad de sustitucion y capacidad de adaptacion; la
robustez que caracteriza la necesidad de que el usuario cumpla con sus objetivos y que
disponga del asesoramiento necesario; la recuperabilidad o grado de facilidad que una
aplicacion permite al usuario para corregir una accion una vez esta reconocido un error; la
sintetizabilidad, este factor se caracteriza porque el usuario sea capaz de captar cuando ocurre
algiin cambio de operacion en el sistema; la consistencia es la capacidad de utilizar de la
misma manera todos los mecanismos, sea cualquiera el momento que se necesite, por lo que
es un concepto clave y por ultimo la disminucion de la carga cognitiva que consiste en la
necesidad que tienen los usuarios de confiar mas en los reconocimientos que en los recuerdos,
por lo que no tienen que recordar abreviaciones y codigos muy complicados, este aspecto
condicionara la disposicién y el disefio de los distintos elementos interactivos que apareceran
en la interfaz.

Por otra parte, Jakob Nielsen (citado por Finelli, 2011) estudié 249 problemas de usabilidad
y a partir de ellos disefi6 lo que denomind las “reglas generales” para identificar los posibles
problemas de usabilidad:

Visibilidad del estado del sistema: el sistema debe mantener informados a los usuarios de lo
que esta ocurriendo, a través de la retroalimentacion apropiada dentro de un tiempo
razonable.

Relacion entre el sistema y el mundo real: el sistema debe hablar el lenguaje de los usuarios
mediante palabras, frases y conceptos que sean familiares al usuario, mas que con términos
relacionados con el sistema. Seguir las convenciones del mundo real, haciendo que la

informacidn aparezca en un orden natural y Idgico.
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Control y libertad del usuario: cuando los usuarios elijan las funciones del sistema por error
necesitan una “salida de emergencia” claramente marcada para dejar el estado no deseado al
que accedieron, sin tener que pasar por una serie de pasos. Se deben apoyar las funciones de
deshacer y rehacer.

Consistencia y estandares: es necesario utilizar las convenciones establecidas, los usuarios
no deben cuestionarse si acciones, situaciones o palabras diferentes significan en realidad la
misma cosa,

Prevencion de errores: es mas importante realizar un disefio cuidadoso que prevenga la
ocurrencia de problemas que elaborar un buen disefio de mensajes de error.

Reconocimiento antes que recuerdo: se deben hacer visibles los objetos, acciones y opciones,
asi el usuario no tendria que recordar la informacion que se le da en una parte del proceso
para seguir adelante. Las instrucciones para el uso del sistema deben estar a la vista o ser
facilmente recuperables cuando sea necesario.

Flexibilidad y eficiencia de uso: la presencia de aceleradores, que no son vistos por los
usuarios novatos, puede ofrecer una interaccion mas rapida a los usuarios expertos que la que
el sistema puede proveer a los usuarios de todo tipo. Se debe permitir que los usuarios adapten
el sistema para usos frecuentes.

Estética y disefio minimalista: los dialogos no deben contener informacion irrelevante o poco
usada. Cada unidad extra de informacion en un diadlogo, compite con las unidades de
informacion relevante y disminuye su visibilidad relativa.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: los mensajes de
error se deben entregar en un lenguaje claro y simple, indicando en forma precisa el problema

y sugerir una solucion constructiva al problema.
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Ayuda y documentacion: incluso en los casos en que el sistema pueda ser usado sin
documentacidn, podria ser necesario ofrecer ayuda y documentacion. Dicha informacién
deberia ser facil de buscar, estar enfocada en las tareas del usuario, con una lista concreta de
pasos a desarrollar y no ser demasiado extensa.

Martinez de la Teja (2003) menciona que existen diversos principios y guias para construir
sitios web usables, algunos son semejantes a los ya expuestos, por lo que se sefialan los que
aportan informacion diferente a la de los autores mencionados antes: el sitio web debe
anticiparse a las necesidades del usuario; las aplicaciones deben ser consistentes con las
expectativas de los usuarios y con su aprendizaje previo; es importante reducir del tiempo de
espera e informar al usuario del tiempo pendiente para la finalizacion de la tarea; los sitios
web deben requerir un minimo proceso de aprendizaje y deben poder ser utilizados desde el
primer momento; es necesaria la proteccion del trabajo de los usuarios, los usuarios no deben
perder su trabajo como consecuencia de un error; las formas deben facilitar la legibilidad, el
color de los textos debe contrastar con el del fondo y el tamafio de fuente debe ser adecuado;
la interfaz debe ser visible, por lo que hay que evitar elementos invisibles de navegacion que
han de ser inferidos por los usuarios, como los menus desplegables o indicaciones ocultas.
Finalmente se concluye que estos principios y guias para construir sitios web usables, son
establecidos en funcién y beneficio de los usuarios y la interaccion con el sitio web que se
encuentra en evaluacion, ya que son ellos los que manifiestan su sentir y pensar a cerca de la
navegacion, organizacion, satisfaccion, informacion y disefio del portal.

En el siguiente apartado, estos principios y guias se veran establecidos dentro de los
diferentes conceptos vinculados a la usabilidad, ya que estan basados precisamente en la

organizacion, navegacion, interaccion usuario-computadora, y disefio.
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Conceptos relacionados con la usabilidad

De acuerdo con Valenzuela (2005), existen numerosos términos que tienen relacion con la
utilidad, facilidad de uso, facilidad de aprendizaje y apreciacion de un sitio web, los cuales
son mas precisos en su significado y atienden diversos aspectos sefialados en los atributos o
reglas de la usabilidad, a continuacion, se exponen cinco de ellos.

Arquitectura de la informacién. Esta se refiere a la combinacion de organizar el contenido
en categorias y crear una interfaz que apoye dichas categorias, con el fin de ayudar a los
usuarios a encontrar y manejar la informacion de manera eficiente. Incluye aspectos como la
planificacién del contenido, la organizacion de las paginas, el etiquetado de informacion y
opciones y el disefio de la navegacion.

Disefio de interfaz de usuario. Es concebir, proyectar y emplear métodos y elementos que
permitan y faciliten la interaccion usuario—computadora. En éste se plasma todo aquello que
se define en la Arquitectura de la informacion, como es la distribucion ergonémica de los
elementos en la pagina, el mapa de navegacion, la interaccion con el usuario; todos ellos,
elementos que permiten el facil aprendizaje y uso del sitio.

Disefio grafico. Es concebir, proyectar y realizar comunicaciones visuales destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados. Abarca elementos como la identidad
del sitio, los colores, tipografia, fondo y graficos que permitan al usuario sentirse comodo y
atraido por el sitio.

Disefio centrado en el usuario o0 USCD por sus siglas en inglés. Se define como "un método
que hace directamente la pregunta central de como es, para el usuario, la experiencia del uso

del software (Norman y Draper, citado por Valenzuela, 2005).
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Interaccion Humano-Computadora. HCI es el estudio interdisciplinario que combina
métodos de psicologia experimental combinado con poderosas herramientas de computo

(Shneiderman, citado por Valenzuela, 2005).

Metodologia de usabilidad

En la actualidad, se han realizado y existen diferentes tipos de estudios de usabilidad, los
cuales quieren llegar a un mismo fin, es decir, lo que se busca siempre es saber, conocer e
identificar la medida en la que un producto se puede usar por determinados usuarios para
conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto
determinado.

Perurena y Moraguez (2013), mencionan que la evaluacion de la usabilidad se puede realizar
en dos posibles lugares: laboratorio y entorno natural.

Dentro del laboratorio el evaluador puede comprobar algunos aspectos sin la ayuda del
usuario ya que cuenta con equipos de alta tecnologia y el ambiente esta controlado, ademas
dentro del laboratorio pueden participar no solo un usuario sino varios a la hora de realizar
el estudio.

En el entorno natural los usuarios pueden interactuar entre si, pero tiene como desventaja que
el trabajo en un entorno ruidoso puede dificultar la observacion y alargar el tiempo de
duracion de la prueba.

En un inicio la existencia de diferentes tipos de estudios de usabilidad como la norma ISO
13407 y el disefio centrado en el usuario, se caracterizaron por involucrar activamente a los

usuarios, se buscaba un claro entendimiento de los requerimientos del usuario y la tarea final,
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una adecuada distribucion de las funciones entre los usuarios y la tecnologia, la interaccion
de soluciones de disefio y un disefio multidisciplinario (Martinez de la Teja, 2003).

Debido a lo indicado en dicha norma, sobre la participacion activa de los usuarios que
conocen del tema, el grado de usabilidad que tiene una pagina web es considerado a partir de
los usuarios que frecuentan o tienen algin conocimiento sobre el tema, ya que son quienes
pueden darse cuenta de la eficacia, efectividad, eficiencia, satisfaccion, flexibilidad y demas
atributos que posee una buena usabilidad. Como ya se mencioné la usabilidad depende no
solo del producto que se ofrece, sino también de los usuarios, éstos tienen la capacidad decidir
si el sitio web realmente esta cubriendo los atributos que ofrece, es decir, si es funcional,
eficaz, facil de usar, entendible, etcétera y para ello es necesario aplicar una metodologia
adecuada que permita evaluar el sitio web que se presente.

De acuerdo con Perurena y Moraguez (2013), segun el tipo de técnica de comprobacion
utilizada, se distinguen tres categorias de técnicas de usabilidad: métodos de inspeccion,
métodos de indagacidon y test con usuarios, dentro de las cuales de desarrollan otros tipos de
técnicas para la usabilidad.

Métodos de inspeccién

Matos (2013) sefiala que las técnicas basadas en inspeccion son un conjunto de métodos cuya
principal caracteristica es que hay unos expertos, conocidos como evaluadores, que examinan
(o inspeccionan) aspectos de la interfaz del sistema relacionados con la usabilidad y la
accesibilidad que la misma ofrece a sus usuarios. Puede aplicarse en una interfaz, en un
prototipo o aplicarse antes o después de la puesta en explotacion del sitio Web. Entre los
métodos de inspeccion se encuentran la heuristica, recorrido cognitivo y la inspeccion de

estandares.
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La heuristica es la técnica més utilizada y conocida dentro del contexto de evaluacion de
usabilidad. Método desarrollado por Nielsen, que tiene como objetivo encontrar problemas
de usabilidad en el disefio de la interfaz de usuario para que estos puedan ser subsanados en
el proceso de disefio iterativo. Matos (2013) menciona que la evaluacién heuristica implica
tener un experto que revise una interfaz con un conjunto de directrices o principios. Estas
heuristicas se basan en plantillas para ayudar a descubrir los problemas que un usuario
probablemente encontrara. En el proceso de evaluacién, cada heuristica se presenta de
manera estructurada incorporando uno o mas de los elementos encontrados en las preguntas
de conformidad y motivacion.

En las preguntas de conformidad se exploran qué aspectos de disefio deben considerarse de
manera que evidencien la satisfaccion o infraccion de la heuristica y qué elementos de
evaluacion deben considerarse de manera que evidencien la satisfaccion o infraccion de la
heuristica.

En la motivacion se determina qué aspectos no se cumplen conforme a la heuristica o, lo que
es lo mismo, qué defectos se han detectado, cual es su severidad y sugerencia de arreglo.

En este método cada evaluador inspecciona de manera individual el disefio de la interfaz del
usuario y luego se reune con los demas evaluadores, se realiza una sesion de consolidacion
y valoracion, que genera un entregable para el equipo de desarrollo. Este procedimiento es
importante para asegurar evaluaciones independientes e imparciales de cada evaluador.
Durante la sesion de evaluacion, el evaluador revisa varias veces los bocetos de pantalla y/o
descripcion de cada caso de uso, analiza los diversos elementos de dialogo y compara con la
lista de principios de usabilidad reconocidos.

El método de Recorrido cognitivo (cognitive walkthrough) se centra en evaluar la facilidad

de aprendizaje a traves de prototipos del sistema, lo cual ayuda a evaluar el software en las
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etapas iniciales de desarrollo. Se reducen los tiempos y costos al poder realizarse sin la
intervencion del usuario, este método fue desarrollado en los laboratorios IBM y se introdujo
junto con el de evaluacion heuristica (Lewis et al. citado por Matos, 2013).

Matos (2013) sefiala que es un método cuyo énfasis esta en las tareas. Tiene como objetivo
identificar problemas que los usuarios tendrian al aprender a utilizar la interfaz. Los expertos
evaluadores construyen escenarios de trabajo a partir de una especificacion o prototipo
temprano y luego cumplen el rol de un usuario trabajando con la interfaz, como si la interfaz
estuviera realmente desarrollada. Se realiza siguiendo los siguientes pasos: una descripcion
de los usuarios y su nivel de conocimiento, la descripcién de las tareas que los usuarios
deberian realizar con el sistema y una lista de las acciones correctas que un usuario debe
Ilevar a cabo para lograr completar las tareas. Para ello se requiere identificar y documentar
el perfil de los usuarios en relacién a su experiencia con el sitio web a evaluar; describir
detalladamente el prototipo del sistema a utilizar para la evaluacion; enumerar las tareas
concretas a desarrollar durante la evaluacion; documentar las tareas a probar en el sistema,
con formato tarea a realizar y accion correcta; realizar las tareas en el sistema y analizar su
ejecucion; responder a las siguientes preguntas: ¢Las acciones del usuario son las correctas
de acuerdo con su experiencia? ¢La tarea es visible para los usuarios? ¢El usuario reconocera
el efecto de la accion tomada? ¢Sabra el usuario si la accion ha sido correcta? Y por dltimo
documentar los resultados detallando los aspectos negativos de la evaluacion indicando qué
tan critico son.

El objetivo del método de inspeccion de estandares es verificar que la interfaz de usuario en
evaluacion esté de acuerdo con los patrones establecidos en los estandares industriales, tarea
realizada por un experto en usabilidad con amplios conocimientos de los estandares relativos

a interfaces de usuarios.
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Métodos de indagacion

El método de indagacion consiste en hablar con los usuarios y observarlos detenidamente
usando el sistema en trabajo real y obteniendo respuestas a preguntas formuladas
verbalmente o por escrito (Perurena y Moraguez, 2013).

Matos (2013) afirma que las técnicas de indagacion deben proporcionar informacién acerca
de la usabilidad de un producto. Las evaluaciones enmarcadas en esta categoria permiten
identificar los requerimientos del usuario. Son indispensables en una etapa temprana de un
proceso. Técnicas de este tipo, relevantes a este trabajo de investigacion, son: tormenta de
ideas, entrevistas, encuestas, cuestionarios y analisis de sistemas existentes.

Los principales métodos de evaluacion por indagacion son observacion de campo y el grupo
de discusion dirigida (focus group).

El método de observacion de campo busca entender cdmo los usuarios de los sistemas
interactivos realizan sus tareas y mas concretamente conocer todas las acciones que estos
efectlan durante su realizacion. Con esto se pretende capturar toda la actividad relacionada
con la tarea y el contexto de su realizacion, asi como entender los diferentes modelos
mentales que de estas tienen los usuarios.

El grupo de discusion dirigido (Focus group) es una técnica de recogida de datos donde se
retinen de seis a nueve personas para discutir aspectos relacionados con el sistema. Permite
capturar reacciones espontaneas e ideas de los usuarios que evolucionan en el proceso
dindmico del grupo.

La entrevista es usada para conocer la opinion de los usuarios o posibles usuarios de un sitio
web. Son técnicas exploratorias y en ningun caso pueden constituir medicion alguna de la
usabilidad. El principal aporte es que permite conocer el grado de satisfaccion que tiene el

usuario con el sitio Web y sus valoraciones sobre los contenidos.
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El cuestionario es una técnica exploratoria de usos y motivaciones de los usuarios actuales o
potenciales que permite conocer preferencias sobre contenidos, momentos de conexion,
familiaridad con Internet e intereses. No es una técnica para medir usabilidad.

Test con usuarios

Los tests con usuarios son una prueba de usabilidad que se basa en la observacion y analisis
de cdmo un grupo de usuarios reales utiliza el sitio web, anotando los problemas de uso con
los que se encuentran para poder solucionarlos posteriormente. Comunmente se trata de una
prueba llevada a cabo en laboratorio (Hassan y Martin, 2003). Perurena y Moréaguez (2013),
sefialan que en éste método los usuarios representativos trabajan en tareas concretas
utilizando el sistema o pagina web y los evaluadores utilizan los resultados para ver cémo la
interfaz de usuario da soporte a estos con las tareas.

Existen 2 clasificaciones diferentes acerca de los test, una a cargo de Perurena y Moranguez
(2013) y la otra por parte de Hassan y Martin (2003), quienes lo clasifican en prueba formal
e informal.

Perurena y Moranguez (2013) distinguen cuatro métodos en los test de usuarios: pensando
en voz alta, ordenacion de tarjetas, co-descubrimiento y protocolo de interrogacion, los cuales
se describen a continuacion.

En el método pensando en voz alta (thinkingaloud) se solicita a los usuarios, de forma
individual, que expresen en voz alta y libremente sus pensamientos, sentimientos y opiniones
sobre cualquier aspecto del sistema o prototipo. EI método es eficaz para capturar aspectos
relacionados con las actividades cognitivas de los usuarios potenciales del sistema.

Se realiza de tal forma que, durante el curso de una prueba, donde el participante esta
ejecutando una tarea como parte de un escenario de usuario, se le pide vocalizar sus

pensamientos, sentimientos y opiniones mientras interactta con el producto.
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Se pide a los usuarios que realicen las tareas y que expliquen en voz alta qué es lo que piensan
al respecto mientras estan trabajando con la interfaz, describiendo qué es lo que creen que
estd pasando, por qué toman una u otra accién o qué es lo que estan intentando realizar.
Pensando en voz alta, es una herramienta que facilita al evaluador entender como es que se
da la interaccién entre el usuario y el sitio web, que es lo que piensa mientras navega en el
portal (Matos, 2013).

A continuacion, se detalla el procedimiento para el método pensar en voz alta, debido a que
es la prueba que se utilizara en el estudio.

En este método se solicita al participante realizar algunas tareas especificas y se le pide que
exprese quée problemas encuentra, qué no entiende o qué cree que significa cada elemento.
Se insta al usuario a decir todo lo que le pase por la cabeza, si el usuario pasa demasiado rato
en silencio mirando el interfaz, se recomienda preguntar acerca de lo que piensa.

Es necesario que el participante entienda el papel del evaluador como observador silencioso,
el evaluador no debe responder ni ayudar al usuario en la consecucion de tareas.

Antes de comenzar la prueba no se explica al usuario el sitio web a evaluar, ya que de lo que
se trata es de comprobar el grado en que el sitio resulta auto explicativo, claro y fécil de
comprender.

Para comenzar el evaluador abre el navegador con el sitio web cargado. La primera
informacion que se quiere obtener mediante la prueba es el grado de entendimiento. Por ello,
se le indica al usuario que no haga nada, que unicamente observe el interfaz y diga qué cree
que esta viendo, de qué cree trata el sitio web, para qué cree que sirve, y todas aquellas

impresiones que tenga.
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Una vez obtenida una primera impresion acerca del grado de comprension del usuario acerca
de la funcion, objetivos y opciones que ofrece el sitio web, se debe analizar la facilidad de
uso.

Para ello se le encomienda al usuario la realizacion de tareas concretas, como: imagine que
ha entrado al sitio en busca de X informacién, ;,como haria para encontrarla?; ;Cree que este
sitio web ofrece la posibilidad de descarga de contenidos? Pruebe a hacerlo.

Para la seleccion de las tareas que deberd llevar a cabo el usuario, deben elegirse aquellas
que se crea potencialmente puedan ocasionar problemas de usabilidad.

Durante la realizacién de la tarea, justo antes de que el usuario vaya a realizar una accion
como es hacer clic, el evaluador puede interrumpir momentaneamente al usuario y
preguntarle: ¢qué cree va a encontrar o a pasar cuando haga clic en ese enlace?, para dejarlo
continuar una vez haya respondido.

Si el usuario se atasca y no consigue terminar la tarea, se le dara las gracias y se pasara a la
siguiente tarea, ya que no es un problema del participante sino del disefio. Se recomienda
anotar el tiempo que cada usuario ha necesitado para completar la tarea.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que los usuarios no son disefiadores ni expertos
en usabilidad, por lo que las preguntas sobre el disefio mas adecuado no son pertinentes. El
comportamiento del usuario indica problemas de disefio, no su solucion

La ordenacion de tarjetas (cardsorting) es una técnica utilizada para conocer cémo los
usuarios visualizan la organizacion de la informacion. El disefiador utiliza las aportaciones
de los usuarios para decidir como debera estructurarse la informacion en la interfaz. Es
utilizada para decidir la estructura organizativa de cualquier sistema de informacion. Es una
técnica de ayuda en la toma de decisiones para realizar una organizacion de categorias

centrada en el usuario (Perurena y Moraguez, 2013).
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El co-descubrimiento consiste en que dos participantes intentan desempefiar tareas juntos
mientras son observados. Se proporciona a los participantes el producto que va a ser sometido
a test (o bien un prototipo de su interfaz) y un escenario de tareas a realizar. Se solicita de los
participantes que realicen las tareas haciendo uso del producto y explicando lo que piensan
mientras trabajan con la interfaz del producto. Se les permite ayudarse entre ellos de la misma
forma que si estuvieran trabajando juntos para conseguir un objetivo comin mediante el uso
del producto (Perurena y Moréaguez, 2013).

Existe también el protocolo de interrogacion que, en vez de esperar a que los usuarios
vocalicen sus pensamientos, se les pregunta directamente acerca del producto. De esta forma
se pueden detectar facilmente falencias de acuerdo con la forma como responde el usuario.
El equipo evaluador debe estar de acuerdo en las preguntas que se incluirdn en el
cuestionario, y se debe evitar la ambigliedad en ellas. Ademéas de ser objetivos en su
formulacién para evitar caer las preguntas sesgadas.

De acuerdo con Perurena y Moraguez (2013) en el procedimiento general del método de test
se necesita un usuario, un técnico que dirija el test y una computadora con el sitio web
cargado, también puede estar presente una tercera persona como asistente del técnico de
usabilidad, retirado del campo de vision del usuario, cuya finalidad es tomar notas de lo que
dice y hace el usuario durante el test. Se ubica al usuario frente al computador. El técnico se
situa al lado del usuario y su asistente detras si lo hay. El técnico explica el motivo de la
prueba al usuario y la importancia de que el usuario de a conocer sus impresiones. Se leen
las tareas. El usuario realiza las tareas. Se realiza el cierre de la prueba agradeciendo al
usuario.

Es importante destacar que, en cualquier tipo de test, al finalizar, se agrupan los datos

recogidos durante el campo para su posterior andlisis y socializar los resultados.
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Por su parte Hassan y Martin (2003), distinguen dos tipos de test con usuarios: test de
usuarios formal que se realiza en un laboratorio adecuado, con evaluadores especializados,
donde se delega en alguna empresa la seleccion y reclutamiento de los participantes de la
prueba. Es bastante costoso y poco viable para la gran mayoria de casos. Y las pruebas
informales o test de “guerrilla”, mucho més econdémica y facil de realizar, con resultados y
utilidad muy similar a la formal.

Las caracteristicas basicas en la realizacion de un test con usuarios informales, retomando a
Hassan y Martin (2003), son:

El nimero 6ptimo de participantes en la prueba debe ser al menos 5. Pueden ser amigos,
compafieros de trabajo o familiares, que no estén involucrados en el desarrollo del sitio web,
con el objetivo de economizar tiempo y recursos. En lamedida de lo posible, los participantes

deberian tener perfiles y caracteristicas acordes con la audiencia potencial del sitio web.

El local o laboratorio para realizar las pruebas debe contar con computadoras con conexion

a la red, en una habitacién donde nadie moleste ni interfiera en la realizacion de la prueba.

Para las observaciones, se puede utilizar un bloc de notas. ldealmente, se puede utilizar una
camara para grabar al usuario (previo permiso expreso) y algin software o hardware que

registre las acciones del usuario sobre el interfaz.

Es necesario planificar la prueba. Elaborar un guion en el que se describa lo que se le va a
decir a cada participante; que le va a pedir que haga; como va a hacerlo; cuanto tiempo se
estima necesario para cada paso en la prueba. No es obligatorio que se siga de forma estricta

el guion establecido, su funcion es orientativa.

Antes de enfrentar al usuario con la interfaz se debe establecer un ambiente amigable y

confortable. Al inicio se explica al usuario que el objetivo de la prueba es evaluar la calidad
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de uso del sitio, nunca la evaluacion del participante. Se aclara que, si el participante comete

algun fallo durante la prueba, no seré culpa suya, sino del disefio.

Algunas recomendaciones incluyen que se aproveche el momento inicial para extraer
informacion sobre el usuario, sus preferencias, experiencia y conocimientos. ¢ Cuanto tiempo
dedica durante el dia a utilizar Internet? ;Para qué lo utiliza? ¢ Le agrada su uso o Unicamente

lo hace por obligacion? ¢ Qué sitios web suele visitar?
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Capitulo 1V. Método

En la actualidad y desde la aparicion de los sitios web, existe la necesidad de identificar y
crear lo que es considerado como un “buen sitio web” que funcione realmente para los fines
con los que fue creado, asi como verificar que contenga todos los atributos de la usabilidad,
como son la facilidad de uso, el disefio, la navegacién y la calidad de la informacion. La
usabilidad se encarga de todo aquello que influye en el uso exitoso de un producto o servicio
y la satisfaccion de los usuarios. Es a través de los estudios de usabilidad que se identifican
los errores del sitio web, los cuales no permiten que el sitio se desarrolle y se utilice con
facilidad. Una vez realizado el estudio, se logran corregir en su mayoria esos errores y
mejorar el sitio, para posteriormente permitir que los usuarios para los que fue creado se
sientan comodos navegando dentro de sitio y encuentren informacion acorde a sus

necesidades.

Objetivo

La presente investigacion tiene como proposito la evaluacion del portal académico de
practica supervisada en psicologia educativa, bajo un disefio especifico de usabilidad, el cual

permite valorar la calidad del sitio.

Objetivos especificos

1) Valorar la calidad del portal considerando la facilidad de navegacion, calidad de la

informacidn, disefio de interfaz y satisfaccion del usuario.
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2) Conocer la opinién de los estudiantes en relacion con el apoyo que el portal puede
ofrecer para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad de

préctica supervisada.

Metodologia

Para la evaluacion de la usabilidad del portal académico se utilizé el método de indagacion
utilizando tres técnicas de estudios de usabilidad, por lo que el estudio se dividi6 en tres
etapas.

1. Exploracion libre “pensando en voz alta”, en esta técnica se les solicita a los usuarios
de forma individual que expresen en voz alta y libremente sus pensamientos,
sentimientos y opiniones durante toda la aplicacién de la prueba, sobre cualquier
aspecto del sitio web, con el objetivo de saber qué es lo que creen que esta pasando,
por qué toman una u otra decision, qué es lo que estan intentando realizar y que el
evaluador comprenda como es que el usuario se aproxima a los diferentes objetivos.

2. Tareas especificas “test con usuarios”, en el que los usuarios trabajan en tareas
concretas utilizando el sitio web. Es una prueba que se basa en la observacion y
analisis de como un grupo de usuarios reales utiliza el sitio, anotando los problemas
de uso con los que se encuentran para poder solucionarlos posteriormente.
Previamente se elabora un guion en el que se describe lo que se le va a decir a cada
participante; qué se le va a pedir que haga; como va a hacerlo y cuanto tiempo se
estima necesario para cada paso en la prueba.

3. Grupo focal, el cual es una técnica de recogida de datos donde se retnen determinado

numero de personas para discutir aspectos relacionados con el sistema o sitio web.
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Permite capturar reacciones espontaneas e ideas de los usuarios que evolucionan en

el proceso dinamico del grupo, con el objetivo de captar su sentir y pensar sobre un

tema especifico.
Antes de iniciar el estudio se realizé una prueba piloto para explorar la idoneidad del método
de estudio. Esta prueba tuvo como objetivo indagar si la metodologia a utilizar proporcionaba
la informacion necesaria para evaluar la calidad del sitio y detectar los errores de usabilidad,;
identificar si los estudiantes podian valorar el contenido de la informacion y si permitia
evaluar la navegacion y uso del sitio. En la prueba piloto solo se utilizé el “Test de usuarios”.
Después del anélisis de la prueba piloto (Anexo 1) se decidié incluir en la investigacion dos
técnicas mas de estudios de usabilidad: la exploracion libre “pensando en voz alta” y el grupo
focal. Se agreg6 una grabadora de video para cada participante y se corrigieron los errores
de accesibilidad y disefio a determinados recursos. Por ultimo se modifico la navegacion en

algunos apartados del portal (Los datos de la prueba piloto se encuentran en el anexo 1)

Participantes

El estudio de usabilidad se realiz6 con estudiantes que se encontraban al final del curso del
area de psicologia educativa. La muestra se conformo con estudiantes que decidieron
participar de manera de voluntaria. Se trabajé con un grupo de 5 estudiantes de séptimo

semestre de la FESZ.

Materiales

Se ocupo un aula del Centro de Tecnologias para el Aprendizaje de la FES Zaragoza, con

computadoras y acceso a internet para cada participante.
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Cinco grabadoras de video y cinco de voz, una para cada usuario.

El grupo focal se realiz6 en un aula del mismo centro de tecnologias, con sillas, mesas, un
pizarron y plumones.

Instrumentos para recabar informacion

Registro de experiencia en voz y video de cada participante, durante la exploracién libre para
recabar la informacion de las impresiones de los usuarios al explorar el portal en la primera
etapa del estudio.

Guia de tareas especificas para la etapa dos del estudio de usabilidad. Las tareas incluian la
basqueda en diferentes etapas de desarrollo y nivel escolar, asi como recursos y temas
especificos del area de psicologia educativa (Anexo 3), y registro en voz y video de cada
participante de la ejecucion de las tareas asignadas.

Guia para la entrevista colectiva (Anexo 4) y registro en voz y video de la discusion en el

grupo focal.

Procedimiento

Los cinco estudiantes, fueron elegidos mediante un procedimiento de muestreo por etapas.
Durante la primera etapa se eligié aleatoriamente a tres grupos de la modalidad de curso de
psicologia de quinto y septimo semestre. Posteriormente se acudid a esos grupos para invitar
a los estudiantes a participar, de manera voluntaria, en el estudio de usabilidad, siempre y
cuando ya hubieran cursado el area educativa. Se seleccionaron veinte estudiantes y se
procedio a obtener los datos de los estudiantes que decidieron participar, con el fin de

comunicarles la hora y el dia en que se realizaria la aplicacion. Posteriormente se les
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comunicé dia y hora del estudio acudiendo cinco de ellos al aula sefialada, ndmero
considerado adecuado en este tipo de estudios, con lo que se procedio a realizar el estudio.
Al inicio de la prueba, se les explico el objetivo del estudio: evaluar la calidad del uso del
sitio, en términos de claridad y facilidad de navegacion asi como conocer si dicho portal
favorece y apoya los aprendizajes obtenidos por alumnos de la modalidad de practica
supervisada. A continuacion se les proporciond un consentimiento informado (anexo 2) que
incluy6 la aceptacion para la grabacion de sus testimonios y, se les expresaron las
instrucciones generales, las cuales fueron las siguientes:

1. Se les explicé que no habia respuestas buenas o malas. Si el usuario cometia algun
error, no encontraba alguna informacién o se le complicaba, no habia problema, sélo
se requeria que expresaran en voz alta las impresiones que tenian o lo que pensaban.

2. El aplicador no podia ayudarle o decirle en donde se encontraba la informacién o
como podia resolver algin problema.

A continuacion se describen las tres etapas del estudio.

Primera etapa: Grado de entendimiento y exploracion libre del sitio “pensando en voz alta”

Previamente, se colocé el navegador con el sitio web del portal abierto, una grabadora de
video apuntando a la pantalla y una grabadora de voz al lado de cada computadora. A
continuacion se le pidio a cada participante que Unicamente observara la interfaz y
mencionara qué es lo que veia, qué creia que podria encontrar, qué informacion podia haber,
las impresiones que le daba el portal y para qué funcionaba.

La instruccion general a los usuarios fue que pensaran todo el tiempo en voz alta y dijeran
todo lo que les pasaba por la cabeza sobre el sitio. Asi como todo el tiempo expresar en voz

alta si encontraban problemas, si algo no entendian o qué creian que significa cada elemento.
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Posteriormente se les dieron 15 minutos para interactuar con el portal, buscar informacion
que fuera de su agrado y encontrar cbmo funcionaba el sitio, es decir, familiarizarse con el
portal, siempre mencionando todo en voz alta.

Segunda etapa: Tareas especificas “Test con usuarios”

En esta etapa, se le pidio al usuario realizar busquedas de informacion especificas mediante
preguntas elaboradas previamente (Anexo 3), con el objetivo de averiguar si el portal cumple
con los propdsitos para los que fue creado, asi como saber si dicho portal favorece y apoya
el aprendizaje de los alumnos en la modalidad de practica supervisada. Al igual que en la
primera etapa, se le pidio al usuario todo el tiempo decir en voz alta el proceso de rastreo de
informacion que estaba realizando y mencionar si encontraba errores de cualquier tipo.
Para mayor facilidad en el analisis de los datos, las preguntas se agruparon en 2 categorias:
e Preguntas sobre un material con formato y etapa especificos
e Preguntas sobre un tema en especifico
Tercera etapa: Grupo focal
Con los cinco participantes se formo un circulo de discusion que permitié la formulacion de
opiniones diferentes o similares sobre el sentir, pensar y la experiencia de los individuos con
el portal, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos acerca del sitio web.
El aplicador fue quien dirigié el dialogo basado en una guia de entrevista, previamente
elaborada (anexo 4), daba la palabra a los participantes y estimulaba su participacion
equitativa. El aplicador y el asesor de la investigacion realizaron preguntas en momentos
oportunos para generar en el grupo una mayor riqueza de testimonios, parecido a una
retroalimentacion, para saber en general que les parecié el portal educativo, que errores

encontraron y algunas sugerencias de mejora para el mismo.
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Capitulo V. Resultados

Al inicio se presenta el modelo utilizado durante el analisis, registro y manejo de los datos.
A continuacion se presentan las unidades de analisis con su definicion, agrupadas de acuerdo
a los atributos de la usabilidad y los codigos creados para identificar cada unidad de analisis.
Se finaliza con el andlisis cualitativo de contenido de la informacion recabada durante las
tres etapas del estudio.

El analisis, registro, manejo y sistematizacion de los datos se basa en el modelo de Mayring
(2000, como se cita en Céaceres, 2003), el cual menciona que para generar una técnica
adecuada de “andlisis cualitativo de contenido”, se debe generar una base tedrica, disciplinar
o profesional que sustente los pasos en que se basa el estudio, en este caso, la base tedrica
son los componentes de la usabilidad y de los portales académicos en educacidn superior.

El modelo de Mayring (2000, como se cita en Caceres, 2003) consta de seis pasos. EI primer
paso es la seleccion del objeto de analisis; el segundo definir las unidades de analisis, en la
presente investigacion se integro el paso dos, preandlisis, en el tres; el tercero, corresponde
al paso cuatro sefialado por Mayring (2000, como se cita en Caceres, 2003), establecer reglas
de analisis y cddigos de clasificacién; el cuarto paso, tercero en el modelo original,
corresponde al analisis de la informacion recabada y el sexto a la integracion de los hallazgos
gue se expone en las conclusiones.

El primer paso fue la seleccion del objeto de analisis. Este paso se baso en los resultados de
la transcripcion de los testimonios grabados de cada participante durante las tres etapas del
estudio, contando con los discursos de los participantes.

El segundo paso fue generar las unidades de analisis, que representan los segmentos del

contenido de los mensajes que son caracterizados e individualizados para posteriormente
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categorizarlos, relacionarlos y establecer inferencias a partir de ellos. A la unidad de analisis,
en ocasiones se le denomina, “unidad de registro”, es decir, la unidad de contenido
significativo dentro del documento que servira para extraer resultados (Briones, 1988b).

En el presente estudio se ha utilizado el tipo de unidad de analisis denominada “Item”, que
Hernandez (1994) define como “la unidad total empleada por los productores de material
simbolico” (p. 304) y que puede establecerse con base gramatical o sin ella. El uso de este
tipo de unidades responde al hecho de que las unidades de analisis fueron creadas a partir de
las respuestas generadas por las preguntas del aplicador durante las 3 etapas de la aplicacion
de la metodologia, lo cual conllevo a modificaciones e integraciones. Sin embargo, los items
generados son sefialados como “unidades de analisis” por ser la denominacion mas utilizada.
Durante el tercer paso, se categorizaron, relacionaron y establecieron las inferencias a partir
de las unidades de analisis, generando los codigos necesarios (Carey, Morgan y Oxtoby,
1996; Hague y Jackson, 1993, como se cita en Céceres, 2003).

Es importante recalcar que Mayring (2000, como se cita en Céaceres, 2003), considera que
una vez que se tiene claro cual sera la unidad de analisis, se procede a disponer el material
separando el contenido en virtud de dicha unidad, de modo tal de agrupar todo aquel que
parezca guardar relacion, la suficiente como para ser considerada similar. En caso de ser
necesario generar ciertas subunidades para que lo dicho por el usuario sea mas congruente.
Unidades de analisis

Las unidades de analisis se agruparon de acuerdo con los atributos sefialados en los estudios
de usabilidad y las caracteristicas de un portal educativo que se detectaron en la primera
revision de la informacion: 1) arquitectura de la informacion, con tres subunidades:
navegacion dificultades, navegacion facilidades, eficacia; 2) ventajas de un portal educativo,

con dos subunidades: calidad de la informacion, construccion colectiva; 3) disefio de interfaz
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de usuario; 4) disefio grafico, con la subcategoria de reversibilidad. 5) Participacion del
estudiante y profesor, con la subcategoria de problematicas actuales.
Definicion de las unidades de analisis (segundo paso):

e Arquitectura de la informacién: Es la organizacion del contenido del portal en
categorias y la creacion de una interfaz que apoye dichas categorias, con el fin de
ayudar a los usuarios a encontrar y manejar la informacién de manera eficiente.
Incluye aspectos como la planificacion del contenido, la organizacién de las paginas,
el etiquetado de informacién y opciones y el disefio de la navegacién. (Venezuela,
2005)

e Ventajas de un portal educativo: Proporcionar informacién de todo tipo a profesores
y estudiantes, asi como instrumentos para realizar busquedas en Internet.
Proporcionar recursos didacticos de todo tipo, gratuitos y utilizables directamente
desde Internet (materiales didacticos on-line) o desde los ordenadores (tras «bajar»
una copia desde el portal). (Bedrifiana, 2005)

e Disefio de interfaz de usuario: Concebir, proyectar y emplear métodos y elementos
que permitan y faciliten la interaccién usuario — computadora. Permite plasmar todo
aquello que se define en la Arquitectura de la informacion, como es la distribucion
ergondmica de los elementos en la pagina, el mapa de navegacion, la interaccién con
el usuario. Incluye los elementos que permitan el facil aprendizaje y uso del sitio.
(Venezuela, 2005)

e Disefio grafico: Concebir, proyectar y realizar comunicaciones visuales destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados. Abarca elementos como la
identidad del sitio, los colores, tipografia, fondo y graficos que permitan al usuario

sentirse comodo Yy atraido por el sitio. (Venezuela, 2005)
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Para un mejor registro de la informacion se establecieron codigos para identificar las
unidades de andlisis, los cuales resumen el conjunto de datos reunidos en una clase y pueden
adoptar la forma de un concepto conocido o una palabra o simbolo alfanumérico cualquiera.
(Carey, Morgan y Oxtoby, 1996; Hague y Jackson, 1993, como se cita en Céceres, 2003).
Posteriormente se elabor6 una tabla dividida en tres apartados: codigo; unidad de analisis, en
donde se resalta lo que pertenece a dicha categoria y el significado asignado en la categoria
por el investigador.
Los cddigos se conformaron con los siguientes elementos:
> Para identificar la etapa de aplicacion se asigné un nimero a cada una de ellas:
Exploracion libre del sitio (1), Tareas especificas (2) y Grupo focal (3).
> A cada participante se le asigné una letra: participante uno (A), participante dos (B),
participante tres (C), participante cuatro (D), participante cinco (E)
> Las unidades y subunidades de analisis se identificaron con las iniciales de cada
categoria y subcategoria.
e Arquitectura de la Informacion (Al), con dos subunidades: Navegacion
dificultades (ND), navegacion facilidades (NF)
e Ventajas de un Portal Educativo (VPE), con dos subunidades: Calidad de la
Informacion (CI1) y Construccion Colectiva (CC)
e Disefio de Interfaz de Usuario (DIU).
e Disefio Grafico (DG).
Ejemplo: si la unidad de analisis extraida del usuario pertenece a la fase del grupo focal, el
usuario es el tres y esta hablando sobre un tema que pertenece a la arquitectura de informacion

y las dificultades en la navegacion, el codigo con el que se reconoce es: 3CAIND.
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A partir de los codigos se realizé una primera propuesta de agrupacion de la informacion,
con la ayuda de una tabla (Anexo 5), basandose en la unidad de andlisis a la que pertenecia
el extracto obtenido de cada participante y la etapa del estudio a la que pertenecia dicha
informacion. A continuacion, ya teniendo la primera propuesta de agrupacion de los datos,
se procedio a juntar las unidades de andlisis, sin importar que pertenecieran a diferente etapa
del estudio, con el fin de hacer mas senillo el proceso de eleccion de la mejor representacion
de cada unidad o sub unidad de analisis. Finalmente, ya teniendo estructurada la informacion,
se realizo el propio analisis de los datos, tomando en cuenta el extracto de los usuarios que
mejor definiera cada unidad y sub unidad de analisis, asi como una clara explicacion del
mismao.

A continuacion se presenta el analisis final de los datos (tercer paso):

Unidad de andlisis: Arquitectura de la informacion

En repetidas ocasiones los usuarios hacen alusion a la buena organizacion que posee el portal
educativo. A partir de la revision libre que realizaron mencionan que comprenden la
estructura del portal, que se encuentra dividido en una parte tedrica y una préctica, lo cual
para ellos es como “el primero y segundo semestre” del area educativa. Refieren que dicha
estructura los ayudo a tener un manejo mas sencillo y eficiente a la hora de navegar o realizar
una busqueda dentro del portal. Finalmente, también se destaca que a los usuarios les parecio
que la informacion previa o “cuadro de texto introductorio” colocado antes de entrar a un
material 0 a una etapa, era comprensible, resumida y concisa, lo cual les ayudo a saber lo que
podrian encontrar y para qué les puede servir antes de revisarlo por completo.

“...viene estructurado de tal forma que son como, primero el primer semestre de educativa 'y
después el segundo en el que vemos mas intervencion y el primero es como detectar los

problemas y después ya que lo que hay que hacer con el niflo... nos ayuda porque hay de
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forma tedrica como practica en las dos... recordemos que en analisis de la situacién es como
si fuera el primer semestre de educativa e intervencion el segundo semestre de educativa”
(2DAI)

“...Ta ves lo que te interese, puede ser informacion para alguien externo o para nosotros
también algo que se nos olvide checar o asi y me gusta que suben resimenes muy breves
pero pues si mas bien concisa e importante, te explican que vas a encontrar en cada seccion
y para que te van a servir” (2AAI)

“Bastante comprensible...la informacion viene resumida a tal forma que no es pesado de
digerir...” (3BAI)

Unidad de andlisis: Arquitectura de la informacion Navegacion Dificultades

Se observa que los usuarios a pesar de tener en cuenta la organizacion del portal, se
encontraron con ciertas dificultades a la hora de navegar por el mismo, siendo la mas notoria
y general el tratar de encontrar algo en especifico, como en las tareas que se les pidi6 realizar
en la etapa dos del estudio. Fue entonces que a partir de dicha dificultad, los usuarios
mencionan la necesidad y propuesta de una “barra de biisqueda” que les ayudara a hacer la
tarea de navegacion y busqueda un poco mas sencilla y especifica, con el objetivo de
descartar informacion que les sirve de la que no, dependiendo del material que necesitan.
“Lo mas complicado fue como buscar algo més en especifico...yo no conocia muy bien el
modelo Montessori...eso fue lo que mas se me hizo complicado de buscar...la cuestion de
como acostumbrarse a los términos y eso se ayuda con los fundamentos de la
etapa...Solamente queda eso...de la barra de busqueda, eso delimitaria mucho la forma en la
que buscamos la informacion, haria que fuera mas especifica la busqueda...” (3BAIND)
“...Seria importante esta parte de una barra, 0 una barra de blsqueda para que sea como que

un poco mas directa la parte de buscar... como para estar buscando algo en especifico, lo
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buscas y te arroja todo dentro del portal que puedes ocupar y entonces te ayudaria a descartar

esta parte de que es o que si te puede servir y que no...” (3CAIND)

Unidad de andlisis: Arquitectura de la informacién Navegacion Facilidades

Se aprecia como, en general, los usuarios se percataron muy facilmente de que la navegacion
dentro del portal era mas sencilla al estar dividido en etapas y dentro de cada una de ellas, en
fundamentos e intervencion. Lo anterior les posibilitaba encontrar y manejar la informacion
de manera mas eficiente, tomando en cuenta también que el portal tiene diversas pestafias
que les ayudaban a entender la informacion, es decir, la informacion se encuentra etiquetada
para que los usuarios naveguen libremente dentro del portal, con la certeza de poder
identificar en qué apartado se encuentran.

“...A mi me gustd como mi compaifiera dice que estaba dividido por etapas, pero también
que se divide en fundamentos y esta parte de la intervencion creo que también es muy buena...
esta parte en la que este dividido nos facilita muchisimo més y creo que nos deja una fuente
mas segura para saber de qué manera nosotros podemos ocupar esa informacion...”
(3CAINF)

“...Cada vez que entrabas como a una pestafia nueva te explicaba que ibas a encontrar en las
demas pestafias que venian dentro de esta pestafia, entonces como que no tenia mucho
problema...” (3AAINF)

“...Hay muy buena informacion en el sitio...lo delimita mucho de los sitios web que son
basura, y también nos lleva a donde queremos...” (3BAINF)

Unidad de analisis: Ventajas de un Portal Educativo

En general, los usuarios se dieron cuenta que el portal les proporciona buena informacion de

todo tipo, que es comprensible y no solo esta dirigida a los estudiantes, sino que también
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hacia los profesores, padres o interesados en saber sobre los temas. Ademas encontraron que
el portal posee diferentes herramientas como “materiales” en diferentes formatos, y la pauta
que los lleva hacia diferentes materiales en internet que facilmente pueden revisar y descargar
o simplemente saber en donde encontrarlos.

“...El material...ocupaba un lenguaje demasiado comprensible, no tanto como que no lo
pudiera entender una persona ajena si lo estuviera leyendo...” (3AVPE)

...El portal puede funcionar para que el alumno complemente la informacion...el portal
puede complementar las otras etapas a las cuales no tuvo acceso digamos en la practica
directa, con esto podria ya complementar su informacion...

“...yo estuve revisando mucho de nifiez tardia, pero si me gustaria como que buscar nifiez
temprana o mas de adolescencia que es a donde me gustaria dirigirme y el portal si da las
herramientas como para buscar que es lo que se puede ir trabajando con estas etapas y en qué
consiste esta etapa, qué pruebas podemos aplicar... el portal nos da estas herramientas...”
(3BVPE)

Unidad de andlisis: Ventajas de un Portal Educativo Calidad de la Informacion

Se observa cémo los participantes consideran importante que la informacién se encuentre
fundamentada y se dan cuenta de que realmente es asi al encontrar diferentes materiales de
instituciones confiables y de materiales hechos en la misma FES Zaragoza, lo cual los hace
sentir mas seguros respecto de lo que necesitan encontrar para brindar la atencién
psicoeducativa. Encuentran informacion util no solo para la modalidad de préactica
supervisada, sino también en las diferentes modalidades que se incluyen en el area de
psicologia educativa. Ademas, se puede notar que para los usuarios, es importante que la

informacion se encuentra en diferentes formatos, como son audios, videos, libros,
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diapositivas o imagenes, lo cual les permite tener la libertad de buscar el material que sea
mas comodo para ellos.

“...Se dirige a nifiez tardia: aqui es similar, una parte tedrica, ahora nos vamos a analisis de
la situacion, fundamentos, encontramos libros donde podemos encontrar la informacion,
sitios web, videos, diapositivas, audios, aplicaciones, imagenes, como td lo quieras buscar, y
en metodologias, test que podemos aplicar después de checar si es que hay algo anormal a lo
esperado en el nifio. Y en intervencion igual en la parte teérica, la mayoria del material esta
hecho en FES Zaragoza, y en programas de intervencion, haya actividades para que los nifios
mejoren en ciertos aspectos...” (1IDVPECI)

“...Delimita bastante la informacion y elimina como que informacion de paginas basura...es
informacion que si esta fundamentada, es informacion que si hemos utilizado no solamente
en practica supervisada sino también en otras clases como seminario...si hay un respaldo de
que esta informacion es congruente, es concreta y es veridica, entonces ahi si tengo la
confianza de buscarlo...” (3BVPECI)

“...Me gusta que ocuparon informacion de instituciones confiables, por ejemplo la UNICEF
0 mismos programas que se han trabajado aqui pues ya tienen como un respaldo tedrico mas
grande que otros que encuentras en una pagina de internet...” (3AVPECI)

Unidad de analisis: Ventajas de un Portal Educativo Construccion Colectiva

Se aprecia como los usuarios consideran importante su participacion en el portal con
diferentes materiales que ellos mismos realicen o informacion que consideren necesaria para
hacer frente a las problematicas actuales dentro de la practica supervisada. Asi mismo, es
necesaria la participacion de sus propios profesores de las diferentes clinicas a las que asisten,

ya que son ellos quienes pueden dar la pauta para que los alumnos realicen investigaciones o
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trabajen con sus pacientes, es decir, se trata de una “Construccion Colectiva” y al mismo
tiempo escalable dentro del portal educativo de practica supervisada en psicologia educativa.
Creen que hay alguna manera en que pudieran participar con algo que les gustaria que
estuviera ahi

“...Yo creo que si se puede apoyar, también con los trabajos de investigacion que se hacen a
lo largo del semestre, creo que pueden ser integrables, varios de esos son bastante buenos,
también depende que pasen por cierto filtro, determinar qué tan utiles son...seria cosa como
que entre la misma comunidad de alumnos y profesores ir retroalimentando esto ir buscando
mas informacion... (3BVPECC)

“...Se podria hacer como esta parte de ver cuales son los problemas que en este momento
estan sonando mads...sabemos que a lo mejor todos tenemos un nifio con problemas de
lenguaje, pero sabemos que esto se puede abarcar de diferentes formas, entonces cuales son
las problematicas que en la actualidad estan como que mas recalcadas y saber que podemos
trabajar con esas problematicas...los materiales que nos otorgan los maestros en la clinica
muchas veces ya no nos sirven... renovar los recursos yo creo que seria muy buena para
saber como podemos nosotros mismos modificar la forma en la que estamos trabajando con
los nifios...que también los mismos profesores entraran al portal para ver con que estamos
trabajando nosotros, que ellos también se incluyan en esta parte de demostrarnos que el portal
es muy bueno, no solamente nosotros, sino que ellos también lo hagan...” (3CVPECC)
Unidad de analisis: Disefio de Interfaz de Usuario

Al estar relacionado el disefio de interfaz de usuario con la Arquitectura de Informacion,
resulta importante enfatizar en la organizacion del portal, que le permite, en este caso (en el
DIU), al usuario tener una mejor interaccion con la computadora. Por lo que se puede

observar que los usuarios al entender como funciona el portal, como se encuentra dividido y
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organizado, como puede avanzar y regresar a la informacion con facilidad, como estan
distribuidos los elementos y la propia navegacion dentro del sitio, facilitarle el entender y
aprender el uso del sitio. De este modo, resulta eficiente y facil encontrar la informacion que
necesita y entender al mismo tiempo el mapa de navegacion que maneja el portal.

“...0k, en juventud, y en intervencion, pensemos que tienen problemas para encontrar
trabajo, nos vamos a fundamentos y aqui encontramos empleo juvenil, 0 en caso de un chico
en la adolescencia, nos vamos a adolescencia e igual a intervencion, programas de
intervencion, y aqui podemos encontrar algunas ayudas para el empleo, hay otros para
eleccion de carrera, nos regresamos a juventud, intervencion, programas de intervencion y
encontramos canales para buscar un empleo en imagenes, también hay aplicaciones en donde
te metes y con esta informacion te dicen en que puedes trabajar un perfil bien desarrollado,
audios sobre algunos tipos para obtener un buen trabajo o como es que debes portarte en una
entrevista de trabajo, hay diapositivas videos, igual textos y evaluacion en sitios web...”
(2DDIU)

Unidad de analisis: Disefio Gréfico

El usuario se siente atraido por el sitio y comodo con la interfaz, a pesar de que al principio
le cuesta un poco de trabajo entenderlo, pero conforme lo revisa, se da cuenta de que se
encuentra bien organizado, todos los graficos que usa el sitio, las pestafias, las imagenes,
forman parte de esta organizacion que lo ayudan a entender mucho mas rapido el portal.
“...Al principio como que si me costo trabajo entenderle pero ya como poquito si le fui
agarrando la onda... no es dificil manejarse en el sitio, de hecho bien pues bastante

organizado..." (3BDGR)
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Capitulo VI. Conclusiones

El presente estudio muestra, de acuerdo a la opinion de los participantes, que el portal cuenta
con los criterios de calidad de un portal educativo, en relacién a la arquitectura de la
Informacion, el disefio de interfaz de usuario y el disefio grafico. Asi mismo, se detecto que,
a través del portal, se puede apoyar la formacion del estudiante en las actividades
desarrolladas en la préctica supervisada, enriquecer su conocimiento en diferentes aspectos
de la atencidn psicoeducativa y dentro del area de psicologia educativa en general.

A continuacion, se expondran algunos de las aspectos mas relevantes de los hallazgos del
estudio, integrando los atributos de un portal académico, de la usabilidad de un sitio web, el
apoyo en la formacion del estudiante y las necesidades consideradas por los docentes que
imparten la modalidad de practica supervisada en la carrera de psicologia de la FES Zaragoza
(Bafiuelos, 2016).

La organizacién del portal, en base a la estructura de la modalidad de aprendizaje de practica
supervisada, facilito la navegacion y basqueda de informacidn. Aunado a ello, clasificar los
materiales en fundamentos tedricos y actividades ligadas a intervencion posibilitd la
exploraciéon de informacion en aspectos no contemplados en los programas que habian
cursado los alumnos o que se vinculaban con otras modalidades de aprendizaje, ademas de
la informacidn que ya conocian. De esta forma el portal apoya y enriquece la formacién de
los estudiantes de psicologia al brindar acceso al conocimiento en diferentes campos de
intervencion de la psicologia educativa.

La seleccion de informacién en el basto campo informatico digital cobra cada vez mayor
relevancia, los estudiantes requieren criterios de seleccion para separar la informacion atil de

aquella con poca fundamentacién cientifica. Este elemento fue considerado relevante por los
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participantes-usuarios, al opinar que la informacion contenida en el portal es de fuentes
confiables. Los docentes que imparten la modalidad de practica supervisada plantean como
una prioridad en la formacion teorica de los estudiantes, en esta modalidad, la seleccion de
textos. La seleccion previa por parte de los profesores, que se encuentra en el portal, abrevia
el tiempo ocupado por los estudiantes en la busqueda de informacion, les da oportunidad de
revisar las selecciones realizadas por diferentes docentes de la carrera, les ayuda a resolver
dudas o encontrar nuevas formas de resolver una situacion de intervencion concreta. Sin
embargo, existe el riesgo de que los alumnos solo utilicen la bibliografia previamente
seleccionada, sobre todo si es de facil acceso. Los docentes mencionan la necesidad de un
equilibrio entre facilitar la busqueda de informacion, sobre todo por la carga de trabajo para
el estudiante en esta modalidad, y la demanda de una formacion auténoma e independiente
que los oriente en la formacion de criterios para realizar una seleccion adecuada para cada
situacion. (Bafiuelos, 2016).

Retomando uno de los aspectos esenciales del proceso de aprendizaje significativo, expuesto
por Ausubel (como se cita en Moreira, 1997), la relacion no arbitraria y sustantiva de ideas
simbdlicamente expresadas con algln aspecto relevante de la estructura de conocimiento del
sujeto, se considera que los materiales potencialmente significativos corresponden a una
seleccion y organizacion que posibiliten dicha relacion. En este sentido integrar en el portal
la estructura que los docentes proponen para la modalidad de aprendizaje de practica
supervisada, asi como los programas que se imparten en la misma y la seleccion previa de
informacion generada por ellos, permite considerar los contenidos del portal como
potencialmente significativos. Los participantes-usuarios logran una navegacion facil y
rapida al identificar la organizacion del portal como semejante a la organizacion de la

modalidad de practica supervisada, ademas de identificar las etapas de desarrollo/grados

78



escolares no revisadas en el programa cursado. Lo anterior, muestra, ademas, que establecen
una relacion no arbitraria y sustantiva de los contenidos con su estructura cognitiva previa,
lo cual favorece un aprendizaje significativo. Los usuarios se dirigen en forma especifica a
la busqueda de cierto tipo de informacidn, basqueda generada por su aprendizaje previo, y
tienen la capacidad de evaluar la informacion en términos de calidad y adecuacion a sus
intereses. Para los estudiantes que utilicen el portal al inicio de su experiencia en la modalidad
de préctica supervisada en psicologia educativa podria servir como un organizador avanzado,
que consolide la estructura propuesta por los docentes y les facilite la relacion con los
contenidos a examinar.

La utilizacion de diferentes formatos para presentar la informacion es concordante con una
de las ventajas reconocidas en las TIC. La variedad que ofrecen estas opciones apoya la
flexibilidad en el aprendizaje, ya que los estudiantes tienen la opcion de revisar los materiales
adecuados a su propio estilo. La variedad de formatos de los contenidos y la informacion
previa a la presentacion de cada uno permitié a los participantes-usuarios identificar los
recursos digitales que deseaban consultar, siguiendo diferentes rutas cada uno.

La incorporacion de contenidos generados en la FES Zaragoza, especialmente en la Carrera
de psicologia, fue un aspecto resaltado por los participantes-usuarios. Con esto se logra
difundir el trabajo de los profesores y alumnos; se establece la posibilidad de una
participacion colectiva futura, ya que el portal es escalable; se favorece la comunicacion
entre los integrantes de la carrera estimulando una comunidad de aprendizaje, en donde se
accede y, al mismo tiempo, se contribuye con propuestas de contenidos y materiales
didacticos. Los participantes mostraron interés en el aumento de la participacion de
estudiantes y profesores, de la FES Zaragoza, en la construccion colectiva del portal, para

beneficiar a futuras generaciones. En opinidn de los participantes el portal es necesario ya
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que sirve como una herramienta guia en las actividades de la modalidad de préctica
supervisada y favorece, de esta forma, el aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a las deficiencias en la usabilidad, que se detectan precisamente con este tipo de
estudios, los participantes-usuarios mencionan: algunos enlaces incorrectos, la ausencia de
materiales en algunos formatos; documentos con fechas anteriores a més de cinco afios;
ausencia de una barra de basqueda. Cada uno de estas deficiencias debera ser considerada
para la version final del portal. La revision de los enlaces, tanto de los materiales actuales
como futuros, se tendré que realizar con rigurosidad. La busqueda de recursos en diferentes
formatos se tendra que ampliar para cubrir las ausencias o bien se podra estimular su creacién
por parte de la comunidad de la FES Zaragoza. Las fechas de los documentos se tendran que
revisar para considerar la posibilidad de sustitucion o su permanencia, dada la importancia
del escrito o del autor, del tema tratado, de la carencia de trabajos sobre el tema, etc.

Por ultimo se sefiala la necesidad de llevar a cabo estudios para conocer el impacto, que el
portal puede tener, en el apoyo a la formacién de los estudiantes, tanto al inicio de su

experiencia en la practica supervisada de psicologia educativa, como al final de la misma.
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Anexo 1

Consentimiento informado

23/Noviembre/2018
Estudio de Usabilidad del portal académico de préactica supervisada en psicologia
educativa

Yo con afios de edad, de manera libre y voluntaria, siendo

estudiante de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, cursando el area de psicologia
educativa, doy mi consentimiento para el uso y grabacion de mi informacion proporcionada
durante la aplicacion de un estudio dentro del proyecto de investigacion PAPIME
PE304316, Tesis sobre “Estudio de Usabilidad del portal académico de practica
supervisada en psicologia educativa”. Realizado con la supervision de la profesora Patricia
Bafiuelos Lagunes y el director de proyecto Alvaro Virgilio Buenrostro Avilés, el cual es
realizado con fines educativos y de investigacion; los datos seran utilizados de manera

confidencial.

Nombre y firma del participante
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Anexo 2

Prueba piloto

El objetivo de la prueba piloto fue indagar si la metodologia a utilizar proporcionaba la
informacion necesaria para evaluar la calidad del sitio y detectar los errores de usabilidad,
identificar si se los estudiantes podian valorar el contenido de la informacion y si permitia
evaluar la navegacion y uso del sitio.

Participantes

En la prueba piloto participaron cinco estudiantes voluntarios, seleccionados de manera
accidental, que habian concluido sus cursos en el area de psicologia educativa.

Recursos y materiales

Se ocupd un aula del Centro de Tecnologias para el Aprendizaje de la FES Zaragoza, con
computadoras y acceso a internet para cada participante.

Cinco grabadoras de voz, una para cada participante y una videograbadora.
Instrumentos para recabar informacion

Guia de tareas especificas para la etapa dos del estudio de usabilidad. Las tareas incluian la
basqueda en diferentes etapas de desarrollo y nivel escolar, asi como recursos y temas
especificos del area de psicologia educativa (Anexo 3).

Registro en voz de cada participante para la ejecucion de las tareas asignadas y grabacion
general en video.

Procedimiento

Se invitd a estudiantes de psicologia que estaban concluyendo quinto semestre a la
participacion voluntaria en el estudio, a través de tres grupos de la modalidad de seminario
de investigacion. Se les comunicé la fecha y hora de la sesion a la que acudieron cinco
estudiantes.

Estudio de usabilidad: tareas especificas

Previamente, se coloco el navegador con el sitio web del portal abierto, una grabadora de voz
al lado de cada computadora y una grabadora de video para la grabacion general.

Al inicio de la sesion se les explicd el propdsito del estudio, se les proporciond el
consentimiento informado y las instrucciones generales.

Se le solicitd a los usuarios realizar busquedas de informacion especificas mediante preguntas
elaboradas previamente (Anexo 3), con el objetivo de averiguar si el portal cumplia con los
propdsitos para los que fue creado, asi como saber si dicho portal favorece y de cierta manera
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fortalece los aprendizajes obtenidos por alumnos de la modalidad de practica supervisada. Se
les pidi6 a los usuarios que todo el tiempo dijeran en voz alta el proceso de rastreo de
informacidn que estaban realizando y mencionar si encontraba errores de cualquier tipo.

Se paso directamente a la solicitud de busqueda de informacion de las tareas previamente
disefiadas, grabando en voz las impresiones de cada participante y en video la sesion general.

Resultados y analisis

Una vez obtenidas las grabaciones de voz se procedié a la transcripcion y andlisis de las
mismas. Se detectaron dificultades en tres aspectos: en el portal, en la metodologia y en
cuestiones técnicas.

Las principales dificultades detectadas en el portal fueron: facilidad de navegacion, los
indicadores para tener acceso a diferentes partes del portal no se identificaron por ser de
tamafo pequefio; apartados que no contenian la informacion; algunos apartados que
contenian informacion diferente a la sefialada. A partir de esta informacion se corrigieron los
errores de accesibilidad y disefio a determinados materiales, asi como se modificd la
navegacion a algunas secciones del portal

La principal dificultad en relacion a la metodologia fue el desconocimiento del portal, los
estudiantes no estaban familiarizados con el mismo, por lo que al solicitarles una tarea en
especifico empezaban a explorar el portal, perdiendo en ocasiones el objetivo de la tarea.
Debido a lo anterior se incluyé la técnica de estudio de usabilidad de exploracion libre.

Al concluir las tareas asignadas en la prueba piloto se realizdé un breve didlogo con los
estudiantes, lo cual enriquecid la expresion de sus impresiones al utilizar el portal, por lo que
se decidié incluir el grupo focal en el estudio de usabilidad.

En el aspecto técnico las dificultades encontradas se refieren al analisis de la informacion, al
contar solo con la grabacion de audio no fue posible identificar con claridad a que accion del
usuario correspondian sus comentarios. Por lo anterior se decidio colocar una grabacién de
video para cada participante y contar con la informacién de las acciones realizadas en el
portal acompariadas de los comentarios de los usuarios.
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Anexo 3

Preguntas para dirigir las tareas especificas

Preguntas sobre un material con formato y etapa especificos:

1.

2.

3.

4.

Entre al sitio y busque un video sobre estimulacién temprana

Busca un video sobre Terapia breve y estratégica en infancia y adolescencia
Encuentra un test que puedas aplicar para los nifios de etapa preescolar

Encuentren una aplicacion sobre analisis fonoldgico, en la etapa de nifiez tardia

primaria.

Preguntas sobre un tema en especifico:

5.

¢Si tienes que encontrar informacion sobre el modelo Montessori, a que etapa tienes
que ir?

¢A qué parte te diriges si necesitas informacion sobre problemas emocionales en la
juventud?

Si tienes un paciente joven que esta buscando empleo, en donde podrias encontrar
informacion para apoyarlo?

Piensa que necesitas informacion sobre el “Counseling” ;a donde te diriges?

Si necesitas conocer informacion sobre la FESZ, como la encuentras?
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10.

11.

12.

Anexo 4

Preguntas para dirigir el grupo focal

Cual fue la mayor dificultad que encontraste

Que fue lo que mas se facilitd al buscar un tema en especifico

¢Consideras que el sitio web es de gran apoyo para la practica supervisada? Si/No y
¢Por qué?

¢ Como consideras que es el manejo de la informacién dentro del sitio?

¢El manejo dentro del sitio para avanzar o regresar a informacion es adecuado? Si/No
y ¢por qué?

¢Qué tan comprensible es la informacion que contiene el portal?

Crees que necesitas algo mas para entender y/o manejar el sitio web ¢ Qué necesitas?
¢ Crees que pudiste encontrar buena informacién, que en tu opinion funcione para la
préctica supervisada en Psicologia Educativa? Si/No y por qué?

¢ Encontraron algo que les hubiera Ilamado la atencion como que jah esto me hubiera
funcionado para esto! esto para esto, si?

¢En general qué les parecio el portal?

Ustedes piensan que de alguna forma los alumnos también pudieran participar, este
es un proyecto que es escalable, es decir podemos ir aumentandole, ustedes creen que
¢hay alguna manera en que pudieran participar con algo que les gustaria que estuviera
ahi?

Se dieron cuenta que habia varias presentaciones en Power Point, que eran de varias
universidades, ¢ustedes piensan que eso podria alentar a que los alumnos de aqui

hicieran buenas presentaciones?.
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13. Ustedes estuvieron con algun profesor y con algun programa en practica supervisada,
no sé si estuvieron con preescolar o educacion primaria o adolescencia, ¢ creen ustedes
que el portal puede funcionar para que el alumno complemente la informacion?

14. : ¢ Tienen alguna otra critica o punto de mejoria para la navegacion?

15. ¢Quisieras agregar algo mas?
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Anexo 5

Agrupacion de la informacion de la aplicacion de Usabilidad

Cadigo

Unidad de analisis

Explicacion

3DAI

Que les pareci0 el portal

Me parecio Util porque viene como jerarquizado
todo, la forma en la que lo podemos encontrar y
creo que si lo abren para todas las personas que
estan en practica supervisada de educativa, nos va
a servir mucho... nos ayuda a hacer la tarea mas
rapida.

Nuevamente el usuario hace alusion a la buena
organizacion que posee el portal, asi como
sentirse comodo al permitirle dirigirse de
manera mas rapida dentro del portal.

2AAl

Me costd trabajo encontrarlo, porque no habia
explorado bien este apartado, pero...ya con lo que
te dicen te das una idea si lo puede encontrar en
intervencion, o en analisis de las situacion. En
intervencion ya hablan un poco como de la
situacion, como las técnicas del terapeuta... Aqui
hablan también de distintos modelos, ya como
con mas explicaciones, este padre la idea de que
todo se maneja como por pestafias.

El usuario, a pesar de que al principio le cuesta
trabajo encontrar las cosas y el manejo un poco
del sitio, conforme va realizando mas
busquedas y se da cuenta de que el portal se
encuentra dividido en pestafias y que cada una
te explica lo que vas a encontrar, considera mas
sencillo realizar una bdsqueda y como
realizarla. Lo que tiene que ver con la
estructura de la informacién y la navegacion.

2CAl

Informacion sobre la FESZ...

Se dirige a contexto institucional. Aqui
encontramos la barra principal y encontramos
informacion sobre el sistema educativo nacional,
ejercicio profesional del psicélogo y sobre la
FESZ. Encontramos informacion sobre la carrera
de psicologia, el plan de estudios por ejemplo,
creo que es una informacién muy importante para
poder tomar una decision sobre la carrera que
nosotros queremos tomar... el plan de estudios y
el mapa curricular que lleva la carrera, para ver si
realmente este es el plantel en el que quieres
estudiar y si realmente es como la carrera
adecuada...aunque en la pagina de la FESZ es
facil encontrarlo, en esta parte si ya estamos mas
adentrados a la cuestion psicologica, este seria un
poco mas facil encontrarlo, méas directo, por
ejemplo en la parte de practica supervisada de
psicologia educativa, aqui también es importante
por ejemplo aqui encontramos informacion sobre
las clinicas universitarias y creo que es en lo

Al necesitar informacion sobre la FESZ, el
usuario reconoce facilmente a que pestafia debe
dirigirse, en este caso a la parte de contexto
institucional y al estar ahi observa que existe
mucha informacién y material importantes
sobre la carrera de psicologia, ain mas en la
materia de préactica supervisada, que ademas es
mucho mas sencillo y directo que en la pagina
de la FESZ en general.
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personal muy buena ya que los chicos aqui
pueden revisar en que clinica pueden estar, el
conocer las clinicas y en donde nos marca la
ubicacion.

3DAI

El sitio web es de gran apoyo para la materia de
practica supervisada

Si, porque viene estructurado de tal forma que son
como, primero el primer semestre de educativa y
después el segundo en el que vemos mas
intervencion y el primero es como detectar los
problemas y después ya que lo que hay que hacer
con el nifio... nos ayuda porque hay de forma
tedrica como préctica en las dos

El usuario considera que la estructura del sitio
es adecuada, al encontrar los elementos
distribuidos en teoria y practica, lo cual le
permite sentirse comodo y al mismo tiempo
tener una mejor interaccion con el sitio.

2BAI

Test que puedan aplicar para los nifios en la etapa
preescolar

Se dirige a etapa preescolar, a intervencion,
encuentra un manual basico, que seria un
instrumento que podriamos aplicar, para el
analisis, hay que revisarlo, que es lo que se
necesita sacar para este manual, parte didactica,
libros, e igual ya encontramos test.

El usuario al estar ya mas familiarizado con el
sitio, sabe especificamente a donde dirigirse
para encontrar la informacion que necesita; en
este caso, a intervencidn en preescolar para
localizar un manual que le permita trabajar
ciertas habilidades con los nifios y
posteriormente encontrar algun test que pueda
aplicar.

2DAI

Video sobre estimulacién temprana:

Te diriges a primera infancia, estimulacién
temprana, después a andlisis de la situacion,
recordemos que ahi estd la informacién tedrica,
entonces en fundamentos que es donde esta la
parte mas tedrica, y en videos vamos a elegir que
video queremos ver, tenemos la oportunidad de
ver 2, estan de 0 a 3 meses y de 4 a 6 meses, €S
practico y creo que viene muy bien estructurado.

El usuarios, después de haber revisado el portal
y familiarizarse con él, se da cuenta de que esta
dividido por etapas, que a su vez se dividen en
la parte tedrica y la intervencion, al mismo
tiempo que el material se encuentra en
diferentes formatos. En este caso, no tuvo
ningun problema para encontrar un video sobre
estimulacion temprana.

2CAlI

Video sobre estimulacién temprana:

Nos tenemos que ir a estimulacion temprana, a
esta parte que tenemos como primera infancia,
después elegimos si nos vamos a anélisis de la
situacién o a intervencion, en este caso es a
analisis de la situacion a fundamentos, y
encontraremos en la parte de videos un video, de
0 a3 mesesyde 3 a6 mesesy podemos encontrar

El usuario ya reconoce que el portal se
encuentra dividido por etapas, y en este caso
que necesita encontrar un video sobre
estimulacion temprana, se dirige
especificamente a esta etapa, luego a
intervencion, y en la pestafia de videos, logra
encontrar justo el material adecuado, ademas
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como las diferencias en esta etapa, los videos son

de la UNICEF.

de que el video pertenece a una fuente
confiable, como es la UNICEF.

2DAI

Test para los nifios en la etapa preescolar...

Aqui se observa como el sujeto ya logra hacer

Recordemos que en analisis de la situacion es
como si fuera el primer semestre de educativa e
intervencion el segundo semestre de educativa,
entonces vamos a analisis de la situacion, a
metodologias de evaluacion para poder encontrar
algunas técnicas o algunos test que podemos
aplicarle a los nifios para evaluarlos y bueno, aqui
viene evaluaciéon psicoldgica infantil, algunos
manuales para poder aplicar, el test de la familia
en videos, diapositivas el Denver, todos estos nos
van a ayudar a diferenciar y poder encontrar,
todas las podemos aplicar en un mismo sujeto,
para tener una visién amplia de lo que el puede
tener, abrimos el de Denver.

una deduccion correcta, que para él, el portal al
estar dividido en analisis de la situacion e
intervencion, es como si fuera el primer
semestre de educativa y el segundo. A partir de
esto, encuentra satisfactoriamente diversos
manuales que puede aplicar con sus pacientes
en etapa preescolar.

2BAI Video sobre terapia breve y estratégica en
infancia y adolescencia.

Vamos primero con adolescencia, aqui es mucho
mas especifico en lo que vamos a hacer, son
programas de intervencion (sigue buscando en el
apartado de intervencion), encuentra la entrevista
a Matthew Selekman, si estd mucho mas fécil de
buscarlo, es muy concreto al momento de hacer
las busquedas, no hubo mayor problema en
encontrarlo, e igual hay mas recursos para apoyar
si fuera fundamental lo que hay en el video, bueno
todo es congruente, el video si nos lleva a donde
nos debe de llevar.

El usuario refiere que la busqueda resulta muy
sencilla, cuando es algo en especifico, al saber
a que etapa pertenece la informacion que
necesita, al darse cuenta que esta dividido en
andlisis de la situacion e intervencion. En este
caso necesitaba un video en terapia breve con
adolescentes y el rastreo que realizé le permitio
encontrar el material especifico que necesitaba,
no tuvo ningdn problema en cuanto a la
navegacion y al final considera que de ser
necesaria mas informacion para complementar
el tema, el sitio web posee mas material que lo
puede apoyar.

3BAI En este caso, el usuario considera que la
informacion del portal es muy comprensible,
concreta y resumida, por lo que se puede
entender que el sitio web posee distintos
recursos que el usuario encuentra agradables y
al mismo tiempo que le permiten y facilitan la

interaccidn usuario-computadora.

Bastante comprensible...la informacion viene
resumida a tal forma que no es pesado de
digerir...viene muy completa la informacion que
nos da...en su mayoria yo las encontraba muy
concretas y muy faciles de comprender.

3BVPECI

1BAI

1BVPECI

En la parte de evaluacion nos va abriendo
pruebas que son importantes para esta etapa y
que se pueden aplicar, vamos a abrir alguna para
ver que tal estan, se ve que se pueden descargar
facilmente...se puede descargar sin ningun
problema.... Hay aplicaciones, clasificacion de
pruebas, que es importante al momento de

El usuario encuentra bastante completa y
explicada la parte de intervencion del sitio web,
las pruebas que puede aplicar, las aplicaciones
o0 cualquier material que al mismo tiempo
resulta muy sencillo descargar y obtener.
Ademas de estar estructurado de manera que el
usuario comprende y tiene la libertad de decidir
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decidir qué tipo de prueba vamos a ocupar, para
que tipo de problemas, 0 sea esta bien, esta muy
estructurado para decirnos en que situaciones
pude ser, y que nos acomoda mas para poder
revisarlo, nos da una pequefia introduccion a
estas, se me hace bastante explicado, esta
concreto, me gusta eso, Yo creo que si puede
ayudar bastante en practica supervisada al
momento de pensar que tipo de pruebas podemos
aplicar.

que prueba utilizar para cada situacion.
Finalmente considera que puede ayudarle
bastante al cursar practica supervisada.

2DAI
2DVPECI

Informacioén sobre la FESZ...

Nos vamos a contexto institucional, bueno
primero a la parte de recursos académicos, arriba
hay como un indice, un menl, donde podemos
elegir contexto institucional y aqui viene otro
menu donde esta sistema educativo nacional, el
ejercicio profesional del psicélogo, mas sobre las
reglas que nos rigen y la FESZ, aqui vemos mas
el plan de estudios de la carrera, especificamente
en practica supervisada en psicologia educativa, y
vemos las cosas que necesitamos para estudiar
esta area, por ejemplo historia clinica y bien el
archivo en pdf que necesitamos para hacer un
expediente clinico en FESZ, notas de evolucion,
y el compendio de practica supervisada, ese es
muy importante, ya que esto nos ayuda mucho en
nuestra formacion, es como una guia nos facilita
como buscar informacion para cada materia, el
plan de estudios de la carrera y el mapa
curricular. ..

El usuario reconoce que ademas de que el
portal esta dividido por etapas, también se
encuentra dividido en otro apartado
denominado “recursos académicos”. Dentro del
cual existe informacion sobre la FESZ y ain
mas especifico, materiales que pueden ayudarle
en la materia de practica supervisada. El
usuario encuentra rapido y facil lo que necesita
y al mismo tiempo piensa que seria de mucha
ayuda para tomar decisiones previas a la
carrera y durante su curso en ella, ya que hay
materiales sobre el plan de estudios, las
clinicas, el compendio, el mapa curricular,
etcétera.

1CAl
1CVPECI

Se dirige a videos de estimulacion temprana:
Algunas somos como mas visuales o auditivos,
entonces esto ayuda bastante...Es importante esta
parte del juego, la forma en la nosotros podemos
ejercer la parte del juego con los nifios. Los
fundamentos que podemos usar como estrategias.
...Hay materiales importantes en documentos, en
videos y diapositivas

Se dirige a nifiez temprana preescolar: aqui en esta
parte ya viene como super resumido lo que vas a
encontrar, también aqui hay como mas materiales,
mas cosas para poder ya como llevarlo a una
aplicacion...

Se dirige a videos de preescolar fundamentos:
aqui podemos encontrar videos también en

El usuario encuentra el material muy adecuado,
debido a que se encuentra dividido por etapas y
a su vez dentro de estas, su presentacion es en
diferentes formatos, como es en videos,
documentos, audios o iméagenes, lo cual le
permite a los alumnos, diferentes maneras de
aprendizaje.

Asi mismo el usuario encuentra interesante el
hecho de que existan juegos para los nifios, que
puede utilizar para trabajar con sus pacientes en
la clinica.

También hace énfasis en los diferentes
materiales, y como es sencillo comprender su
contenido, debido a encontrarlo resumido, no
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internet, esta padre porque puede haber algunos
que digan cosas que no sean ciertas, pero lo que
hay aqui es importante ver a fuente de donde
viene el video, por ejemplo aqui que es de
universidades y entonces eso ya te dice que esta
fundamentado y ya lo puedes revisar obviamente
para poder llevarlo a cabo con los pacientes. En
las diapositivas también hay informacion buena y
esta muy resumida, no esta sobrecargada de
informacion, es realmente como debe ser una
presentacion.

tener sobrecarga de informacion y sentirse
confiado por la fuente de donde provienen.

1DAI
1DVPECI

Se dirige primera infancia:

Nos dice lo que es la estimulacion temprana y la
primera infancia en dos parrafos muy bien
resumidos.

Se dirige a andlisis de la situacion:

Aqui nos ponen la mayoria de los recursos para
poder llevar a cabo un anélisis de esta etapa, los
fundamentos. .. también hay diapositivas sobre la
estimulacion temprana, por Escotto y Baltazar,
videos... sitios web donde podemos encontrar
informacion, documentos, hay una aplicacion
“kindernit... viene muy fragmentado todo, cosas
que necesitamos, herramientas.

Se dirige a nifiez temprana, preescolar:

Lo mismo, un resumen sencillo y concreto, (se
dirige a metodologia de evaluacion) vienen los
documentos, donde podemos checar informacién
respecto a nifiez temprana de los 3 a los 6 afos,
viene el enlace hacia el documento, videos, nos
lleva a un enlace de youtube, es de vinculos
afectivos en la nifiez temprana, diapositivas que
nos pueden llevar a informacion un poco mas
fluida, audios sobre nifios maltratados, creo que
todo esto es como una forma de llevar
informacién a todas las personas, que tengan
algunos problemas para ver, o para leer, con los
audios puedes escuchar sin necesidad de estar
viendo, en imagenes...vienen muchas infografias,
informacién aln mas resumida para que la
informacion venga mas facil de digerir.

Se dirige a metodologia de nifiez temprana,
preescolar: vienen mas las pruebas, que se van a
utilizar para checar algin problema o algo que
tenga el nifio, viene...diferentes pruebas que nos
ayudan para intervencion en los infantes.

La informacion que posee el sitio web es
considerada por el usuario como muy bien
resumida, sencilla y concreta, con herramientas
y conceptos basicos.

Resalta que algunos de los recursos que
encuentra, son realizados en la FESZ y por
profesores del area educativa, que lo hacen
sentir confiado.

Ademaés los documentos lo dirigen a enlaces de
los cuales puede descargar la informacion y
obtener herramientas necesarias para trabajar
con los nifios. También piensa que los
materiales son adecuados para todo tipo de
personas, debido a que hay videos, imagenes,
documentos, audios y aplicaciones.
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Se dirige a intervencion en metodologia: se
incluyen recursos que proporcionan un panorama
de los conceptos que sirven de base a diferentes
aproximaciones de intervencion en esta etapa, y la
seccion Programas de Intervencién contiene una
variedad de herramientas que promueven los
procesos de cambio en esta etapa. Aqui hay
algunas actividades... hay videos y una guia para
crear intervenciones efectivas. ..

Se dirige a fundamentos de intervencion, aqui
viene més como un marco tedrico sobre como es
que un nifio se debe desarrollar éptimamente,
libros de la SEP.

Se dirige a nifiez tardia: aqui es similar, una parte
tedrica, ahora nos vamos a andlisis de la situacion,
fundamentos, encontramos libros donde podemos
encontrar la informacion, sitios web, videos,
diapositivas, audios, aplicaciones, iméagenes,
como tu lo quieras buscar, y en metodologias, test
que podemos aplicar después de checar si es que
hay algo anormal a lo esperado en el nifio. Y en
intervencion igual en la parte teorica, la mayoria
del material esta hecho en FESZ, y en programas
de intervencion, haya actividades para que los
nifios mejoren en ciertos aspectos.

2AAl

2AVPECI

Aqui en metodologia de evaluacion casi todas las
pestafias  tienen  diferentes  pruebas y
cuestionarios, una metodologia mas completa, me
imagino que ha de tener técnicas para desarrollo
y hay diferentes pruebas...Como que siguen
explicando que conlleva cada prueba, como para
ver que te puede servir y que no y ya veas si lo
puedes ocupar.

El usuario, al dirigir su busqueda hacia
preescolar, y tratar de encontrar algun test que
pueda aplicar con sus pacientes, encuentra que
el en apartado de analisis de la situacion,
metodologia existen varias pruebas y
cuestionarios que puede ocupar, ademas de que
cada una contiene informacion previa, como un
resumen o introduccién que le ayuda a
discriminar el material que le puede servir del
que no.

2AAl

2AVPECI

Informacion sobre la FESZ...

Aqui en contexto institucional, en donde dice
FESZ y aqui encontramos el plan de estudios de
la carrera de psicologia e informacién de practica
supervisada, estd la informacion también del
sistema educativo y como tal de la carrera, el
apartado de lo que se hace en préactica
supervisada, de psicologia educativa. Los
materiales que se ocupan, compendio, manual

El usuario rapidamente encuentra el apartado
donde esté la informacién sobre la FESZ,
dirigiéndose especificamente a contexto
institucional y a partir de ahi, al encontrar
material sobre las clinicas y la practica
supervisada, asi como de los profesores,
considera que existe mucha informacion que le
puede ser muy Util al cursar esta materia y
ademas le parecen adecuados, concisos y
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operativo, las técnicas, es algo muy importante,
las clinicas de atencion a la salud, me gusta que
estd completo, habla como tal de la carrera de
psicologia educativa, y ya de aqui estando en este
portal ya ti ves lo que te interese, puede ser
informacion para alguien externo o para nosotros
también algo que se nos olvide checar o asi y me
gusta que suben resimenes muy breves pero pues
si mas bien concisa e importante, te explican que
vas a encontrar en cada seccion y para que te van
a servir, también estadn como todas las clinicas que
conforman la FESZ, aqui también esta padre
porque como tal te manda con los maestros que
estan en esas clinicas.

breves los resimenes que le permiten
identificar lo que encontrara en cada apartado,
no solo para él, sino en general para cualquier
persona.

2BAI

2BVPE

Informacion sobre la FESZ. ..

Aqui en contexto institucional, y nos vamos al
apartado de la FESZ, nos habla un poco de la
carrera de psicologia y también nos habla de la
practica supervisada como tal, aqui nos vamos a
las clinicas, en primer lugar nos habla un poco
mas sobre el plan de estudios de la carrera de
psicologia que no muchos revisan, y revisando
esto es como nos podemos dar cuenta si si es lo
que nos llama... tener esta oportunidad de revisar
antes cual es la accion, cuales son los objetivos de
este plan de estudios y aqui viene bastante
explicado, es bastante directo y es facil de
encontrar...lo que mas importa aqui es la practica
supervisada en psicologia educativa, me gusta que
ya viene en partes, por ejemplo la historia clinica,
si buscamos en los documentos podemos
encontrarnos con un compendio que bien puede
servir para revisar para la practica supervisada, no
es un compendio largo viene bien explicado,
viene el consentimiento informado que siempre se
ha usado en las clinicas y es muy importante
tenerlo al momento de la practica, las notas de
evolucion.

El usuario ya sabe a dénde dirigirse para
encontrar el material que necesita y se da
cuenta de que la parte de la FESZ, se encuentra
bien fundamentada, se comprende facilmente,
ademas de ser materiales que considera
necesarios y basicos al menos para la materia
de préctica supervisada, por ejemplo el plan de
estudios, los manuales, la informacion de las
clinicas, los expedientes, etcétera.

3BAIND

Dificultad que encontraron cuando se presentaron
tareas en especifico.

“Lo mas complicado fue como buscar algo mas
en especifico...yo no conocia muy bien el modelo
Montessori...eso fue lo que més se me hizo
complicado de buscar...la cuestion de como

El usuario expreso que si se encontrd con una
dificultad en cuanto a la organizacion del
contenido, especificamente a la hora de realizar
una tarea en especifico, ya que se le
complicaba al principio encontrar la manera de
dirigirse a determinada informacion, debido a
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acostumbrarse a los términos y eso se ayuda con
los fundamentos de la etapa”.

no sentirse familiarizado con los términos que
se utilizaban en cada etapa.

3CAIND

3CAIND

3BAIND

Seria importante esta parte de una barra, 0 una
barra de busqueda para que sea como que un poco
mas directa la parte de buscar ... como para estar
buscando algo en especifico, lo buscas y te arroja
todo dentro del portal que puedes ocupar y
entonces te ayudaria a descartar esta parte de que
es 0 que si te puede servir y que no.

¢ Como si quisieras buscar en todas la etapas, por
asi decirlo?

Igualmente si por etapa hubiera una barra de
busqueda pues seria un poquito como mas fécil.

Nos pediste que buscaramos Montessori...
entonces buscabas Montessori y ya es mas facil.

Solamente queda eso...de la barra de busqueda,
eso delimitaria mucho la forma en la que
buscamos la informacion, haria que fura mas
especifica la busqueda.

Aqui el usuario considera importante la
propuesta de la implementacion de una “barra
de busqueda” que le permita encontrar y
manejar la informacion de manera mas
eficiente, es decir, especificamente mandarlo al
material que se encuentra relacionado con su
busqueda dentro del portal, con el fin de
reducir el tiempo y descartar material que en
ese momento no le interesa.

Aqui se muestra nuevamente la necesidad y
propuesta que mencionan los usuarios de
implementar una barra de bisqueda, pero
haciendo énfasis en agregarla por etapa o en
general una para todo el sitio.

El usuario considera que la barra de basqueda
ayudaria a delimitar la basqueda de
informacion, por lo que seria mucho més
eficiente el encontrar y manejar la informacion.

2DAIND

Informacion sobre counselign

Se dirige a nifiez tardia, nos vamos a intervencion
programas de intervencién, y aqui podemos ver
algunos consejos, tanto en las imagenes, pero no
encontramos mucho, en aplicaciones, aqui bueno
si el nifio tiene problemas para multiplicar, vienen
muchos consejos para poder aplicar con los nifios,
tanto a padres como profesores igual, ensefianzas
de lecturas, videos sobre como utilizar un cartel
multiplicativo, sitios web, recursos educativos
para el aprendizaje de la lengua, documentos y
hay un alfabeto movil...

Aqui observamos que resulta complicado
encontrar un tema especifico si el usuario no
conoce un poco del tema, precisamente para
saber hacia donde dirigirse. Ya que el
counseling es normalmente trabajado con
chicos de prearatoria para arriba y en este caso
se dirigi0 a nifiez tardia, por lo que encontro
materiales para trabajar por ejemplo problemas
matematicos, de comprension lectora, y el
alfabeto, los cuales no son temas que se
pertenezcan al counseling.

3EAINF

Lo que mas se te facilitd al buscar algin tema o
en adentrarte en el sitio web?

Aqui el usuario se da cuenta de la organizacion
del portal, que al estar dividido por etapas, le
facilita la busqueda que realiza y le parece
mucho méas comodo.
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3CAINF

Me gustdé que estuviera dividido por etapas
facilitaba...ibas tu buscando en cada etapa, esa
era una de las facilidades.

A mi me gusté como mi compafiera dice que
estaba dividido por etapas, pero también que se
divide en fundamentos y esta parte de la
intervencion creo que también es muy buena...
esta parte en la que este dividido nos facilita
muchisimo mas y creo que nos deja una fuente
mas segura para saber de qué manera nosotros
podemos ocupar esa informacion.

El usuario esta considerando la organizacion
del portal, que tiene que ver con la manera de
encontrar y al mismo tiempo manejar la
informacion,

Por lo que manifiesta que se siente mas seguro
y confiado.

Se da cuenta de que esta dividido precisamente
en fundamentos e intervencion.

3AAINF

Necesitas algo mas para entender o manejar el
portal?

Pues yo digo que no porque cada vez que entrabas
como a una pestafia nueva te explicaba que ibas a
encontrar en las demas pestafias que venian dentro
de esta pestafia, entonces como que no tenia
mucho problema.

El usuario se siente cbmodo con el manejo del
sitio, debido a la estructura y organizacion que
maneja, las pestafias que utiliza para revisar la
informacidn y las imagenes alusivas a lo temas.

2DAINF
2DDIU

Informacion sobre problemas emocionales en la
juventud.

Vamos a juventud, igual a analisis de la situacion,
a fundamentos la parte tedrica y después nos
vamos a documentos y buscamos problemas
emocionales, ya que no encontramos aqui, nos
vamos a intervencion, fundamentos, y buscamos,
recordamos que tenemos distintas herramientas
para encontrar lo que buscamos, encontramos
aqui sobre la depresion, es un problema
emocional, podemos revisarlo y si no nos
satisface nos vamos a documentos y encontramos
también sobre la violencia, la violencia es un
reflejo de un problema emocional, y abrir, si no
nos satisface, también la depresion y la
bipolaridad son problemas emocionales.

En esta parte el usuario realiza un rastreo de
informacion sobre problemas emocionales en la
juventud, que tal vez es un poco complicado, al
dirigirse a determinadas pestafias y no
encontrar el material que necesita, sin embargo,
se puede observar como el usuario al no estar
satisfecho con su busqueda, puede dirigirse a
los demas apartados sin problema y navegar
con facilidad hasta hallar lo que necesita.

3BAINF
3BAIND

¢ Como es el manejo de la informacién dentro del
sitio?

Hay muy buena informacion en el sitio...lo
delimita mucho de los sitios web que son basura,
y también nos lleva a donde queremos,

En esta parte, el usuario considera que la
informacidn del sitio esta organizada y es
buena comparada con algunos sitios web
basura, considerando que el material elegido lo
dirige a donde debe ir. Sin embargo también
encontro otros materiales que al entrar, lo envia
a un apartado totalmente diferente. Es decir,
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pero si hay algo que noté y creo que si es algo que
seria bueno revisar, es mas sobre la parte mas
estructural del sitio, es que en una parte yo queria
entrar a un link y me mandaba a uno
completamente diferente... al menos en la nifiez
tardia si hay que checarlo un poquito ahi porque
si me manda a un link completamente diferente

existe un error de navegacion, y en tal caso
algunas partes del portal no son adecuadas.

1AAINF

1AVPECI

Se dirige ahora a preescolar:

El resumen esta breve, me gusta que expliquen
qué es lo que puedo encontrar aqui...hay juegos,
mucha informacion, técnicas, me gusta que
ocupan informacién de otras plataformas, como
es lo de la UNICEF, y cosas por ejemplo de otro
pais...tener como informacién mas completa, esta
etapa esta como mas completa que la anterior, y
hay informacion que puede ser muy util, hay
aplicaciones y audios.

El usuario nuevamente hace referencia a la
importancia que tiene el hecho de que exista en
cada apartado una explicacion breve y
resumida de lo que encontrara, asi como
remarcar que la informacion que existe la
encuentra en diferentes plataformas
reconocidas, como es la UNICEF o
informacidn internacional.

1AVPE

Se dirige a intervencion:

Ya podemos encontrar otro tipo de informacion,
empiezan a hablar de trastornos...Esta el
Asperger... lo que me agrada también es que
aborda ciertas problematicas, por ejemplo aqui
hablan de la falta de recursos, son como
intervenciones pero mas enfocadas como a
problemas psicologicos.

El sujeto al adentrarse a la parte de
intervencion considera que existe informacion
diversa sobre los trastornos como el Asperger,
que se abordan diferentes problematicas y que
puede encontrar intervenciones enfocadas a
problemas psicolégicos; es decir, se da cuenta
de que la informacién también se encuentra
dividida en teoria e intervencion o practica.

2BVPE

Informacién sobre counseling...

Se dirige a adolescencia, creo que habia mucho en
la parte de intervencion sobre los programas, vy
sobre este orientacion vocacional, aqui podemos
encontrar sobre lo que los adolescentes buscan en
la carrera y ya se les da una orientacion mas
concreta, de hecho hay un video de eso, otro que
también puede ser consejeria que aplica bastante
bien, es en la parte de la juventud (se dirige a
juventud) al momento de buscar trabajo, en la
parte de la intervencion dice como buscar
empleos, entrevistas de trabajo, de alguna forma
sigue  siendo  consejeria, hay bastante
informacion...nos vamos a la parte de
fundamentos igual en juventud, encontramos
aplicaciones que también aplican para consejeria

Aqui el usuario, después de adentrarse en el
sitio, conocer como esta organizado y ademas
saber un poco sobre el tema que necesita, se da
cuenta de que en el portal existe mucha
informacion que le proporciona el material
adecuado para trabajar con sus pacientes; en
este caso, sobre counseling, considera que
puede encontrarlo tanto en adolescencia en la
parte de orientacion vocacional, y en juventud,
a la hora de buscar empleo o incluso en
desercion universitaria.
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y también otra parte de la consejeria es para evitar
la desercion universitaria. ..

2AVPE

Informacion sobre counseling...

Es con los adolescentes... cuando no saben qué
hacer, quiza en adolecentes o en juventud (busca
en adolescencia), no encuentra nada y se dirige a
juventud. Aqui estd como para buscar empleo,
que hacen después del bachillerato, consejos de
coémo realizar bien las entrevistas de trabajo, de
intervencion hay mucha informacién. (La
participante considera que en juventud debe estar
la parte de consejeria, aunque aparece en
adolescencia).

El usuario comienza a darse cuenta de la
necesidad de sus conocimientos “previos”
sobre los temas que desea encontrar, para poder
dirigir su basqueda, y mas que conocimiento,
saber a qué etapa pertenece el material que
necesita. En este caso, el counseling, es
utilizado con adolescentes y jovenes, por lo que
el usuario realiza una correcta deduccion y
busca el material en estas etapas. El sitio por
tanto, le permite dirigirse facilmente a lo que
necesita y encuentra mucha informacion para
complementar su material.

3BVPE

Me gusto...que si tiene bastante
informacion...esta esa situacion de revisar el
tiempo de la informacién... En la parte de las
intervenciones...si estaba bastante completo, hay
mucha informacion concreta al respecto, sin
embargo en los fundamentos si haria falta como
que integrar un poco mas.

Aqui el usuario hace alusion a la cantidad de
informacidn funcional que contiene el portal,
ademas de mencionar que seria importante
revisar el afio de la misma, es decir que
menciona la necesidad de considerar
informacidn reciente que para ellos sea
importante.

3AVPE

El material...ocupaba un lenguaje demasiado
comprensible, no tanto como que no lo pudiera
entender una persona ajena si lo estuviera
leyendo.

El lenguaje que se utiliza en el sitio web, es
comprensible, en todos los materiales, tanto
para los estudiantes de psicologia educativa,
COMO para personas ajenas a este que pudieran
buscar informacién, como pueden ser padres o
interesados en el tema.

3BVPE

Creen ustedes que el portal puede funcionar para
que el alumno complemente la informacion...el
portal puede complementar las otras etapas a las
cuales no tuvo acceso digamos en la préctica
directa, con esto podria ya complementar su
informacion.

Si, yo estuve revisando mucho de nifiez tardia,
pero si me gustaria como que buscar nifiez
temprana o mas de adolescencia que es a donde
me gustaria dirigirme y el portal si da las
herramientas como para buscar que es lo que se
puede ir trabajando con estas etapas y en que
consiste esta etapa, que pruebas podemos
aplicar... el portal nos da estas herramientas.

El usuario menciona que el portal ademas de
apoyarlo en la etapa en que se encuentra
trabajando en la clinica, también puede
encontrar bastante informacion que le facilita el
poder trabajar con los nifios en otra area que
sea de su interés ya que encuentra las
herramientas necesarias sobre la teoria o las
pruebas y sobre lo que necesita enfocarse.
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3CVPE

¢Quisieran agregar algo mas?

...La idea es muy buena, para nosotros y para las
generaciones que vienen, porque realmente es
algo que ya hacia falta, ya era necesario.

El usuario concluye que el sitio web es muy
bueno para el mismo y las futuras
generaciones, que es un material de apoyo que
realmente necesitaba.

2AVPE

Paciente joven, que estd buscando empleo...

Nos vamos a juventud como tal y ya para entrar a
intervencion, en metodologia, podemos encontrar
bastante informacion, y como tal viene mas en
intervencion y en programas de intervencion, hay
mas informacion concisa del tema, para saber
donde buscar empleo, los diferentes apartados,
por ejemplo en que consiste una bdsqueda de
empleo, que hacer en una entrevista y como
buscar empleo. También por ejemplo a que se
quieren dedicar, aqui nos hablan de test
vocacional, (se dirige a juventud) ya para después
de bachillerato o la prepa, una ayuda de como
pueden decidir a que dedicarse, que quieren
estudiar en la educacion superior, y ya a partir de
esto, después del test vocacional, la busqueda de
empleo, y me parece completa la informacion ya
que también hay diferentes instituciones y las
coordinaciones de las instituciones de la
universidad, como para dar otras alternativas de
estancias y asi.

En esta parte, el usuario ya se encuentra mucho
maés adaptado a la navegacion dentro del sitio,
ya se dirige especificamente a lo que necesita
encontrar; por ejemplo, en apoyar a un
adolescente a buscar empleo o0 a saber qué es lo
que quiere para su futuro. Ademas, considera
que la informacién que le proporciona el portal
es confiable, al dirigirlo a sitios web donde
puede encontrar test vocacionales,
universidades y diferentes instituciones para
brindarle muchas alternativas a sus pacientes.

1CVPECI

Los fundamentos como mas importantes... la
forma en la que estdn manejando los materiales
como que en linea, es una de las principales
como que formas en las que yo lo revisaria, ya
que seria mas facil en algin momento tener
acceso a esto. Creo que en este momento en el
que estoy cursando el area educativa, seria muy
importante... esta parte de aqui que nos diga
como empezar a trabajarlo seria de gran ayuda.
Ademas de que son materiales que nos dan
bastante informacion y que podemos encontrar
dentro de la estimulacion temprana... abriria
COMO un campo para poder enriquecernos en
esto. A muchos algunas veces se nos complica
para llegar a la fuente

Los fundamentos, la parte tedrica que contiene
el sitio, al usuario le parecen de gran ayuda, la
manera en que esta organizado el material, que
puede encontrarlo en linea, de facil acceso, y la
basta informacion que posee el sitio, lo que
piensa le permite abrir un campo méasy
enriguecer su conocimiento al momento de
cursar el area educativa.

Informacion sobre problemas emocionales en la
juventud

El usuario logra identificar que el sitio se
encuentra dividido por etapas, en este caso,
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2BVPECI

Primero vamos a la etapa de la juventud, vamos a
analisis de la situacion, debe ser en fundamentos,
pero no hay nada, entonces debe ser en
intervencion, el hospital de las emociones esta
aqui, creo que es a lo que me inclinaria mas.
(continta revisando toda la etapa) Yo creo que
aqui ya hay mas informacion fundamentada,
primero seria bueno entender la problematica de
las emociones y luego ir al apartado del hospital
de las emociones, que es bastante interesante, ya
que es una iniciativa de la cuidad, sea no la
conocia yo, pero es una buena oportunidad para
checarlo, seria cuestion de revisarlo mejor, pero
pues se ve completo.

necesitaba informacion sobre juventud
especificamente “problemas emocionales”, el
cual logro encontrar rapidamente. También
considera que seria bueno primero adentrarse
mas en el tema de las emociones para
posteriormente buscar material sobre donde
puede acudir una adolescente en caso de
necesitar mas apoyo. Finalmente es importante
destacar que la informacion que encuentra, es
fundamentada e interesante.

3BVPECI

Pudiste encontrar buena informacién que en tu
opinidn funcione para la practica supervisada?

...Delimita bastante la informacién y elimina
como que informacion de paginas basura...es
informacion que si estd fundamentada, es
informacidn que si hemos utilizado no solamente
en practica supervisada sino también en otras
clases como seminario...si hay un respaldo de que
esta informacién es congruente, es concreta y es
veridica, entonces ahi si tengo la confianza de
buscarlo.

El usuario considera que la informacién
proporcionada por el portal delimita los temas,
estd fundamentada, tiene un buen respaldo al
provenir de fuentes veridicas y de confianza, lo
que le permite no solo aprender y obtener
informacion de diversos materiales en la
materia de préactica supervisada, sino también
de sus demas materias.

3CVPECI

3BVPECI

Ya cursaron ahorita practica supervisada,
¢encontraron algo que les hubiera Ilamado la
atencion como que ah esto me hubiera funcionado
para esto...?

...Nosotros podemos encontrar que diferentes
pruebas se pueden aplicar a los nifios de diferente
manera creo que es muy bueno...eso fue algo de
lo que me gustdé mucho porque principalmente
todas las pruebas, todos los test que te arrojaban
es muy bueno porque luego nosotros no sabemos
en donde buscarlos o de que manera podemos en
linea o si estan en la biblioteca o de que vengan
completos, entonces ya por lo menos un manual
que nos arroje de como empezar...

Me pareci6 excelente fueron las aplicaciones...de
haber visto estas aplicaciones a principio de
semestre yo creo que si podia haber tenido un
mejor avance...la que encontré y de hecho que la

El usuario se da cuenta de que en el portal
existe informacion que puede utilizar de
diferentes maneras, al encontrar varias pruebas
que puede trabajar con los nifios y conocer
cémo se aplican, adaptarlo a su manera de
trabajo y ademas saber en donde se encuentras
los materiales en fisico, en caso de necesitarlos.

Aqui el usuario hace alusion a las diferentes
aplicaciones que encuentra en el portal y la
manera en que estas mismas le facilitan el
trabajo en las clinicas con los nifios. Al mismo
tiempo, estos materiales didacticos los
considera confiables por el hecho de tener el
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3AVPECI

hicieron en la FESZ, pues la vi y dije ah pues esa
esta bastante bien, de haber conocido un poquito
mas de las aplicaciones que habia pues si hubiera
podido trabajar mejor con ellas.

Me gusta que ocuparon informacién de
instituciones confiables, por ejemplo la UNIFEF
0 mismos programas que se han trabajado aqui
pues ya tienen como un respaldo tedrico mas
grande que otros que encuentras en una pagina de
internet.

respaldo de realizarse en la propia FES
Zaragoza o provenir de una pagina confiable.

El usuario considera el material muy confiable,
por dirigirlo a instituciones de confianza o ser
material realizado en la FESZ.

2BVPECI
2BDIU

Paciente joven, que estd buscando empleo...

Se dirige a juventud: aqui hay canales de
busqueda para empleo, podemos dirigirlo a estas
imagenes, mostrarle con una imagen que esta
bastante bien explicado, cuales son las 7 formas
en las que debe de buscar empleo...me llam¢ la
atencion aqui es este, como buscar empleo por
internet, yo creo que es muy importante porque
muchas veces estos empleos que anuncian en
internet no son lo que prometen, entonteces pues
saber y buscar la diferencia de estos empleos,
ayudar a nuestro paciente a diferenciar entre como
buscar correctamente un empleo y no caer en estas
cuestiones de fraudes y como saber cuando estan
dando un buen empleo y lo que buscan
realmente...es importante primero saber donde
buscar, y también como realizar una entrevista de
trabajo...esta ayuda que nos proporciona el sitio
nos estd dando las herramientas para poder ayudar
al paciente y decirle que esto esto y esto puede
manejarse de esta forma y aqui ya esta
fundamentado. Hay un audio por ejemplo y no
dura mas de 15 minutos 0 sea yo creo que esta
bastante bien...

El usuario, al haber revisado previamente el
sitio, ya sabe perfectamente a donde dirigirse
para encontrar el material que necesita, en este
caso sobre como un joven puede buscar
empleo. Encuentra la informacién facilmente,
se da cuenta de que se ecnuentra en diferentes
formatos, como imagenes y audios, que le
parecen adecuados y fundamentados, lo cual le
permite apoyar a su paciente en la busqueda de
empleo, donde buscar y como prepararse para
las entrevistas de trabajo y los diferentes filtros
que existen. Ademas de enfatizar que el
material le parece mucho mejor que en sitios
considerados por el mismo como “basura”.

2AVPECI

Me dirijo a intervencion de juventud, encuentro
en videos el hospital de las emociones. Me
imagino que aqui te dan como informacién sobre
hospitales en donde se puede tratar problemas de
las emociones, bueno es un video pero si tiene
como informacion de donde pueden asistir y
también hay informacion sobre las habilidades
sociales y también de problemas emocionales.

Aqui el usuario considera que al dirigir la
busqueda hacia la juventud y especificamente
en los problemas emocionales, si encuentra
suficiente informacion para utilizar con sus
pacientes, por ejemplo sobre hospitales donde
se trabajan las emociones, habilidades sociales
o cualquier problema que tenga que ver con la
emociones en los jovenes.
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2DVPECI
2DDIU

Paciente joven, que esta buscando empleo...

Ok, en juventud, y en intervencion, pensemos que
tienen problemas para encontrar trabajo, nos
vamos a fundamentos y aqui encontramos empleo
juvenil, o en caso de un chico en la adolescencia,
nos vamos a adolescencia e igual a intervencion,
programas de intervencion, y aqui podemos
encontrar algunas ayudas para el empleo, hay
otros para eleccion de carrera, nos regresamos a
juventud, intervencion, programas de
intervencion y encontramos canales para buscar
un empleo en imagenes, también hay aplicaciones
en donde te metes y con esta informacion te dicen
en que puedes trabajar un perfil bien desarrollado,
audios sobre algunos tipos para poder un buen
trabajo 0 como es que debes portarte en una
entrevista de trabajo, hay diapositivas videos,
igual textos y evaluacion en sitios web.

El usuario ya muestra un facil manejo del
portal para encontrar informacion especifica,
ademas de realizar deducciones coherentes de
acuerdo a lo que necesita. En este caso no le
fue complicado llegar al material para un
paciente joven que busca empleo. Se observa
como el usuario ya puede avanzar y retroceder
dentro del sitio web con eficacia y facilidad, asi
como una adecuada navegacion que a su vez le
permite conocer toda la informacién apropiada
para trabajar en la practica supervisada, en
diferentes formatos.

3BVPECC

De alguna forma los alumnos también pudieran
participar, este es un proyecto que es escalable, es
decir podemos ir aumentandole, ustedes creen que
hay alguna manera en que pudieran participar con
algo que les gustaria que estuviera ahi.

Yo creo que si se puede apoyar, también con los
trabajos de investigacion que se hacen a lo largo
del semestre, creo que pueden ser integrables,
varios de esos son bastante buenos, también
depende que pasen por cierto filtro, determinar
que tan ttiles son...seria cosa como que entre la
misma comunidad de alumnos y profesores ir
retroalimentando esto ir buscando mas
informacion.

El usuario también considera importante su
participacion y la de sus profesores para
retroalimentar y proporcionar mas informacion
que contribuya a que el portal se mantenga en
una constante actualizacién, sin dejar de lado
que al mismo tiempo este material pase por
cierto filtro para ser aceptado.

3CVPECC

Se podria hacer como esta parte de ver cuales son
los problemas que en este momento estan sonando
mas...sabemos que alamejor todos tenemos un
nifio con problemas de lenguaje, pero sabemos
que esto se puede abarcar de diferentes formas,
entonces cuales son las probleméticas que en la
actualidad estan como que mas recalcadas y saber
que podemos trabajar con esas
problematicas...los materiales que nos otorgan

El usuario considera fundamental conocer las
problematicas actuales y al mismo tiempo saber
coémo actuar ante ellas, ademas de enfatizar en
su participacion y la de los profesores en el
portal, ya que comenta que los materiales que
los profesores en ocasiones les dan, ya no les
funcionan, y es por ello que consideran el
renovar los recursos con los que trabajan, asi
como hacer énfasis en la necesidad de que asi
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los maestros en la clinica muchas veces ya no nos
sirven... renovar los recursos yo creo que seria
muy buena para saber como podemos nosotros
mismos modificar la forma en la que estamos
trabajando con los nifos...que también los
mismos profesores entraran al portal para ver con
que estamos trabajando nosotros, que ellos
también se incluyan en esta parte de demostrarnos
que el portal es muy bueno, no solamente
nosotros, sino que ellos también lo hagan.

como ellos pueden involucrarse en el portal,
sus profesores también se interesen.

3BDGR

¢El manejo del sitio para avanzar y regresar a la
informacion es adecuado...

Al principio como que si me costd trabajo
entenderle pero ya como poquito si le fui
agarrando la onda... no es dificil manejarse en el
sitio, de hecho bien pues bastante organizado,
pues.

Aqui el usuario al principio se siente un poco
confundido a la hora de interactuar con el
portal, sin embargo conforme lo va revisando
considera que su manejo no es dificil, debido a
que se encuentra bien organizado, lo que le
permite avanzar y regresar con facilidad y al
mismo tiempo sentirse comodo Y atraido por el
sitio.
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