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INTRODUCCION

En el afio de 1975 se promulg6 la Ley Federal de Proteccion al
consumidor y con esta surgio la Procuraduria Federal del Consumidor conocida
como “PROFECOQ’, Institucidon encargada de defender los derechos de los
consumidores, prevenir abusos y garantizar relaciones de consumo justas. Para
ello la institucién cuenta, por lo menos con 32 oficinas en las principales ciudades

del pais.

La PROFECO es un organismo descentralizado de la Secretaria de
Economia, de servicio social, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene funciones de autoridad administrativa, encargada de promover y proteger
los derechos e intereses del consumidor, asi como procurar la equidad y

seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores

Con objeto de que la PROFECO se allegue de mayores recursos que
ingresen directamente a su patrimonio, mediante Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de enero de
2018, en particular, se adiciona al articulo 24 y 134 BIS de la Ley Federal del
Consumidor, con objeto de establecer como atribucién de la PROFECO el
caracter de autoridad fiscal, con atribuciones para llevar a cabo el Procedimiento
Administrativo de Ejecucién para ejecutar el cobro de las multas que no hubiesen
sido cubiertas oportunamente, con sujecion a las normas de dicha ley, del Cédigo
Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables, a efecto de establecer
como atribucion de esta Autoridad, la de ejecutar sanciones; sin embargo, dicha
atribucién conlleva una importante carga administrativa, en adicién a las
funciones que realiza actualmente, ya que al implementar el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion, implica la capacitacién del personal que debera
llevarlo a cabo, asi como de los lineamientos que deberan estar plasmados en
su estructura organica y la creacién del respectivo departamento de ejecucion de

multas.



El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en tres
capitulos, en el primero de ellos se desarrollara lo referente a la naturaleza
juridico-administrativa de la PROFECO, la ODECO, asi como del PAE; en el
capitulo dos se abordara la fundamentacion juridica tanto de la institucion como
del PAE y por ultimo, en el tercer capitulo se desenvolvera la problematica,
propuesta y beneficios de esta investigacion, con la finalidad de identificar los
puntos a subsanar para el debido fortalecimiento institucional de la PROFECO,
asegurando que se adicione lo pertinente con el fin de promover y proteger los
derechos de los consumidores, asi como promover la reforma del marco juridico
de proteccion al consumidor, para llevar a cabo la transicion adecuada de esta
nueva facultad, empleandose una metodologia de investigacion apoyada en los

métodos, analitico, deductivo, inductivo, exegético y propositivo.



CAPITULO 1

NOCIONES GENERALES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, DE LA OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

1.1 NATURALEZA JURIDICO-ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR

El Estado Mexicano, conocedor de la necesidad previa de planear la
soluciéon de los problemas econémicos, como un complemento en la proteccion
de las personas en el ejercicio de su actividad econdmica diaria en la obtencion
de satisfactores, en prevencion y seguimiento entre quienes adquieren como
consumidores y quienes ejercen como proveedores, creo la Procuraduria Federal
del Consumidor, mencionada a lo largo de este trabajo de investigacion como
PROFECO.

“‘En 1976 se promulgd la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(LFPC) y surgi6 Profeco como la institucién encargada de defender los derechos
de los consumidores, prevenir abusos y garantizar relaciones de consumo justas.!
En este sentido, la creacidén de esta institucion, mas alla de velar el cumplimiento
a la LFPC, deriva del derecho econémico, aunado a las funciones juridicas y

administrativas determinadas por los siguientes aspectos:

a) La PROFECO es un organismo publico descentralizado de la Secretaria

de Economia.

Lo anterior de acuerdo con el articulo 45 de la Ley Organica de la

Administracion Publica Federal, que dicta lo siguiente:

Articulo 45.- Son organismos descentralizados las entidades creadas
por ley o decreto del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que
sea la estructura legal que adopten.

' Procuraduria Federal del consumidor. ;Qué hacemos? [En linea]. Disponible:
https://www.gob.mx/profeco/que-hacemos 3 de marzo de 2020. 20:32 PM.



La descentralizacién administrativa implica la introduccion de una serie
de reglas distintas, relativas a los poderes de hombramiento de autoridades, los
poderes de mando y vigilancia, las facultades de revisién y disciplinarias, asi
como los poderes para la resolucion de conflictos de competencia.? De ello se
desprende la personalidad juridica y el patrimonio propio que hace referencia

dicho articulo.

De acuerdo con el articulo 90 constitucional, en México la administracion
publica federal es centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica que
expida el Congreso de la Unién. La ley a la que se refiere dicho precepto
constitucional, es la Ley Federal de Entidades Paraestatales (LFEP), la cual
regula a todos los organismos descentralizados que forman parte de lo que en
México se denomina el sector paraestatal.® En esa ley se establecen las bases
generales para la creacidon de las entidades paraestatales y la intervencion del
Ejecutivo Federal en su operacidén. Asimismo, este precepto constitucional,
dispone que las leyes determinaran las relaciones entre las entidades

paraestatales y el Ejecutivo Federal, entre otros.

b) La relacion de la PROFECO con la Secretaria de Economia define los
roles institucionales de cada uno de tales 6rganos: corresponde a la
Secretaria la definicion de la politica de proteccion al consumidor, a la

Procuraduria su seguimiento y ejecucion.

La PROFECO coadyuva con el propésito del desarrollo econdémico
nacional mediante la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables para la proteccion del consumidor, mismas que se trataran mas
adelante, asi como la prevencion de actos que pudieran afectar a las relaciones

de consumo y fomento de la reparacién del dafio al consumidor.

2 FRAGA MOURET, Gabino, Derecho Administrativo, México, Porrda, 1986, p.167.

3 Vid. SERNA DE LA GARZA, José Maria, et al., Autonomia universitaria y financiamiento, ISBN,
México, 2003, p. 7. [En linea]. Disponible:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/2/843/3.pdf 3 de marzo de 2020. 21:29 PM.



c) PROFECO, como instituciéon a la cual se le encomienda, la tarea de velar

por el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor se publico en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1992. El articulo 1 de dicho
ordenamiento indica lo siguiente:

ARTICULO 1.- La presente ley es de orden publico e interés social y

de observancia en toda la Republica. Sus disposiciones son

irrenunciables y contra su observancia no podran alegarse costumbres,
usos, practicas, convenios o estipulaciones en contrario.

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del
consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores.

Cabe sefialar, que en el citado articulo se establecen los principios
basicos en las relaciones de consumo, haciendo énfasis en la fraccion IX, misma

que sefala lo siguiente:

“I. a VIII. ...

IX. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de las relaciones
de consumo y las medidas que garanticen su efectividad y
cumplimiento;

XyX. ..o

A pesar de que todos los principios que establece el articulo en cita,
tienen por objeto proteger al consumidor y con ello hacer exigibles derechos, este
principio es el de mayor contenido juridico, pues alude, concretamente al
cumplimiento de derechos y obligaciones y a las medidas que garanticen dicho

cumplimiento.*

d) Sus funciones dentro del ambito juridico administrativo de su competencia.

4 Vid. MENDOZA BREMAUNTZ, Emma. et al. Derecho Econdmico, IURE Editores, México, 2009,
p. 456.



La institucion oficial de la PROFECO, resalta su naturaleza juridica y
funciones de acuerdo con el articulo 20 de LFPC, el cual dispone lo siguiente:

ARTICULO 20.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un

organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica

y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta

encargada de promover y proteger los derechos e intereses del

consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones

entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira por lo
dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su estatuto.

Este articulo en cuestion sintetiza tres aspectos importantes:

e La naturaleza juridica de la procuraduria: como un organismo
descentralizado de servicio social, regida por su ley, reglamentos y
estatuto.

e Su jerarquia como autoridad administrativa.

e Sus funciones consistentes en:

o Promover y proteger al consumidor
o Procurar la equidad

o Dar seguridad juridica

De ello deriva la mision de la PROFECO la cual prevé “Empoderar al
consumidor mediante la proteccion efectiva del ejercicio de sus derechos y la
confianza ciudadana, promoviendo un consumo razonado, informado, sostenible,
seguro y saludable, a fin de corregir injusticias del mercado, fortalecer el mercado
interno y el bienestar de la poblacién.” Tiene a su vez como vision ser una
Institucidn cercana a la gente, efectiva en la proteccién y defensa de las personas
consumidoras, reconocida por su estricto apego a la ley, con capacidad de
fomentar la igualdad, la no discriminacién, la participacion ciudadana, y la
educacion para un consumo responsable, y por ultimo como objetivos

institucionales se constituyen los siguientes:

5 Procuraduria Federal del consumidor. ;Qué hacemos? [En linea]. Disponible:
https://www.gob.mx/profeco/que-hacemos 6 de marzo de 2020. 22:42 PM. Actualizada



e Proteger y defender los derechos de las y los consumidores.

e Generar una cultura de consumo responsable.

e Proporcionar informacién oportuna y objetiva para la toma de decisiones
de consumo.

¢ Implementar métodos de atencidén pronta y accesible a la diversidad de
consumidoras y consumidores mediante el uso de tecnologias de la

informacion.

La PROFECO es una institucion que sirve para apoyar al consumidor a
fin de proteger y promover los derechos de los consumidores, garantizando
relaciones comerciales equitativas que fortalezcan la cultura de consumo
responsable y el acceso a productos y servicios en mejores condiciones de
mercado, asegurando certeza, legalidad y seguridad juridica dentro del marco

normativo de los derechos humanos reconocidos para la poblacion consumidora.

Su actuacion vela constantemente por el cumplimiento de la ley y la
proteccion al consumidor, cuyos problemas deberia anticiparse, poniendo en
conocimiento de las autoridades competentes las acciones realizadas en

perjuicio de los consumidores, para evitar su repeticion.

1.1.1 Estructura

La Estructura Organica de la Procuraduria de acuerdo al Estatuto

Organico de la misma, es la siguiente:
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Cabe senalar que la Estructura de la PROFECO, permite cubrir los
objetivos institucionales para lo cual fue fundada, al ser una Unidad administrativa
con el fin de velar por los principios fundamentales de las relaciones de consumo
en apego a la LFPC y a la normatividad aplicable en la materia; funciones
plasmadas de acuerdo del Reglamento de la Procuraduria, asi como del Estatuto

organico de esta.

1.1.2 Caracteristicas

Por derechos del consumidor debe entenderse “el conjunto de normas
que regulan los derechos y obligaciones que tienen reciprocamente el
consumidor y el proveedor”.® A la ley corresponde la tarea de regular dichas
relaciones y a la Procuraduria velar por el cumplimiento de estas. Por lo que es

necesario definir a los sujetos protagonistas en las relaciones de consumo.

Consumidor es aquel que consume, es decir, que utiliza un bien o servicio

para satisfacer una necesidad.” Asimismo, la LFPC en su articulo 2 establece:

“ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:

. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios.
Se entiende también por consumidor a la persona fisica 0 moral
que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios
con objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacién o prestacion de servicios a
terceros”

En cuanto al proveedor, el mismo articulo 2 en su fraccion Il establece:
“II. Proveedor: la persona fisica o moral en términos del Cddigo

Civil Federal, que habitual o periddicamente ofrece, distribuye, vende,
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios;”

® MENDOZA BREMAUNTZ, Emma. op. cit., p. 450.
7 Vid. MENDEZ GALEANA, Jorge M. Introduccién al Derecho Econdémico, Segunda edicion,
Trillas, México, 2012, p. 171.



Entre el consumidor y el proveedor se establece una relacién comercial
en la que puede haber dos situaciones: las partes se encuentran en una posicion
de equilibrio, o hay un abuso de uno de ellos respecto al otro en funcion de la
necesidad que se tenga de vender o de adquirir el bien.8 Generalmente la
situacion de desequilibrio ocurre mediante el del vendedor, a quien se le
denomina proveedor en virtud de que proporciona el bien o presta el servicio del

cual disfrutara el consumidor.

La materia de la proteccion al consumidor queda precisada en el articulo
3 de la LFPC en cual establece:

“ARTICULO 3.- A falta de competencia especifica de determinada

dependencia de la administracion publica federal, corresponde a la

Secretaria de Economia expedir las normas oficiales mexicanas

previstas por la ley y a la Procuraduria vigilar se cumpla con lo
dispuesto en la propia ley y sancionar su incumplimiento.”

De cuyo contenido se advierte que el objeto de tal materia lo constituyen
las relaciones existentes entre los comerciantes, los industriales los prestadores
de servicios, las empresas de participacion estatal, los organismos
descentralizados y los érganos del Estado, en cuanto proveedores de bienes y
servicios, y los consumidores, en cuanto contratantes receptores de esos bienes

y Servicios.

En consecuencia, produccion, distribucién, comercializacion de bienes y
prestacion de servicios por parte del grupo proveedor, teniendo como contraparte
destinataria a un consumidor de tales bienes y/o servicios, configuran la materia
de esta ley, lo que a su vez permite identificar a las partes integrantes de la

relacién proveedor consumidor.

Las relaciones comerciales que se establecen entre las partes son
innumerables y complejas y, aun cuando el comercio tiene como principio rector
la buena fe de las partes, ello no elimina el abuso natural que en ocasiones

denomina al ser humano cuando las circunstancias lo colocan ante tal

8 Vid. MENDOZA BREMAUNTZ, Emma. op. cit., p. 451.



posibilidad® A efecto de prevenir la situacion de desequilibrio entre proveedor y
consumidor o en caso de haber incurrido en un abuso, constituye la esencia que

caracteriza a la PROFECO para darle seguimiento a dicha situacion.

1.1.3 Atribuciones

Las atribuciones de la PROFECO estan plasmadas en el articulo 24 de

la LFPC, de las cuales sobresalen las siguientes:

e Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores.

e Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el
ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan.

e Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores.

e Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar
al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado.

e Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios
y elaborar estudios relativos.

e Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta
ley y, en el ambito de su competencia, las de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, asi como de las normas oficiales mexicanas
y demas disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios
para la verificaciéon de su cumplimiento.

e Aplicar el procedimiento administrativo de ejecucion, en términos del
Caodigo Fiscal de la Federacion, para el cobro de las multas que no
hubiesen sido cubiertas oportunamente.

9 [dem.



Estas atribuciones empoderan al consumidor mediante la proteccién
efectiva del ejercicio de sus derechos y la confianza ciudadana, promoviendo un
consumo razonado, informado, sostenible, seguro y saludable, a fin de corregir
injusticias del mercado, fortalecer el mercado interno y el bienestar de la

poblacion.

1.2 NATURALEZA JURIDICO-ADMINISTRATIVA DE LAS OFICINAS DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

El titular de la PROFECO Ricardo Sheffield Padilla, en la actualidad,
anuncié ajustes en la forma de atencién a los consumidores, ahora a través de
35 Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECQOS) en zonas de alto consumo
en todo el pais, en sustitucion de las delegaciones y subdelegaciones. Se preve
que en dichas Oficinas se presenten quejas y denuncias de manera presencial,

asi como el seguimiento a las conciliaciones derivadas de dichas quejas.

La Organizacién de dichas Oficinas de acuerdo con el articulo 13 del

Estatuto Organico de la Procuraduria dicta lo siguiente:

“ARTICULO 13. Para el cumplimiento de sus atribuciones, la
Procuraduria contara con las ODECO que se requieran; determinando
su numero y ubicacion, atendiendo a los criterios de mayor actividad
economica, densidad de poblacién y mejor ubicacion geografica. La
distribucion y adscripcién de las ODECO con que cuenta la
Procuraduria, asi como su denominacion, sede y circunscripciéon
territorial, es la siguiente...”

Dicho articulo prevé la division territorial de las ODECOS, mismas que
estan distribuidas en zonas, esto debido a que en las ciudades grandes se
encuentran los mayores indices de actividad econdémica, lo que deriva en
mayores consumidores y por consecuencia, se presentan mayores problemas

que atender, por lo cual “se establecen 35 zonas de las cuales al frente de estas
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Oficinas estaran los Directores de Zona”.'"® Es importante sefialar que se
mantiene la naturaleza juridico-administrativa de la PROFECO en la ODECO,
puesto que en primera instancia se manejara el equiparable a las antiguas

Delegaciones y Subdelegaciones derivadas de dicha procuraduria.

1.2.1 Estructura

La estructura de las ODECO, esta establecida en el articulo 14 del

Estatuto Organico de la PROFECO el cual indica lo siguiente:

“ARTICULO 14. Cada ODECO contara con un titular denominado
Director de Zona, quien sera nombrado y removido por el Procurador,
el cual sera auxiliado para el despacho de los asuntos de su
competencia por los Jefes de Departamento de: Servicios, Educacién
y Telecomunicaciones; Verificaciéon y Defensa de la Confianza, y
Procedimiento Administrativo de Ejecucion, ademas del personal que
determine el Procurador.”

10 Procuraduria Federal del consumidor. Atendera Profeco mediante Oficinas de Defensa del
Consumidor [En linea]. Disponible: https://www.gob.mx/profeco/prensa/atendera-profeco-
mediante-oficinas-de-defensa-del-consumidor 9 de marzo de 2020. 22:18 PM. Actualizada.
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Cabe senfalar, que la estructura de las ODECO asemeja a lo que era la
estructura tanto de las Delegaciones como de las Subdelegaciones, con la
diferencia de la figura de Director de Zona que sustituye a la figura de Delegado
y Subdelegado, ya que mantienen los departamentos que estaban en funciones
en dichas unidades administrativas antes contempladas, con la novedad del
departamento asignado a las funciones de llevar a cabo el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion (PAE), departamento necesario para ejercer la nueva
funcién de la PROFECO como Autoridad Fiscal, la cual se desahogara mas

adelante.
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1.2.2 Caracteristicas

Las principales caracteristicas que destacan la funcion de las ODECO,
seran en su mayoria, las mismas asignadas a la PROFECO, con la novedad de

que estas Oficinas tendran la facultad de cobrar multas

A partir del 20 de diciembre de 2019 cambio la Ley de Proteccion al
Consumidor donde ya se faculta a la institucion para el cobro de multas, en
primera instancia enfocada a comercios, hoteles y restaurantes que no cumplan
con la LFPC, manteniendo los principios basicos en las relaciones de consumo a
que se refiere dicha ley, dando un primer acercamiento de las guias de accion
publica que seran los lineamientos principales que deberan seguir las ODECO,

mismas que son principalmente las siguientes:

¢ Informacién adecuada y clara a los consumidores.

e Educacion a los consumidores.

e Proteccion contra informacion engafiosa y clausulas abusivas.
o Reparacion de dafos patrimoniales.

e Cumplimiento de los contratos.

e Proteccion frente a riesgos.

1.2.3 Atribuciones

Las Atribuciones de las Oficinas de Defensa del Consumidor estan
plasmadas en el articulo 14 parrafo Il del Estatuto Organico el cual versa lo

siguiente:

“ARTICULO 14. Las ODECO ejerceran sus atribuciones de acuerdo
con los lineamientos, criterios, instrucciones y acuerdos que el
Procurador, los Subprocuradores y los Coordinadores Generales, en el
ambito de sus respectivas competencias, expidan con fundamento en
la Ley, el Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
el Reglamento, el presente Estatuto Organico y los demas
ordenamientos juridicos que emanen de aquélla”.
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En cuanto a las atribuciones de las ODECOS, estas se regiran conforme
a las atribuciones de la PROFECO en el articulo 24 de la LFPC, en tanto su
estructura sea mas solida conforme al ejercicio de las nuevas facultades que se

le confieran.

1.3 DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

1.3.1 Definicion

Alfonso Nava Negrete define el procedimiento administrativo, como “El
medio o via legal de realizacion de actos que en forma directa o indirecta
concurren a la produccion definitiva de los actos que en forma directa o indirecta
concurren produccion definitiva de los actos administrativos en la esfera de la
administracién. Quedando incluidos en este concepto, los de produccion,
ejecucion, autocontrol e impugnacion de los actos administrativos y todos
aquellos cuya intervencion se traduce en dar definitividad a la conducta
administrativa”.'” De lo anterior se concluye que el procedimiento administrativo
es una serie de formalidades y actos que culminan con el acto administrativo y

SuUS consecuencias.

El Estado, para hacer efectivos los créditos fiscales que tiene a su favor,
dispone de lo que tradicionalmente se conoce como facultad econémico-coactiva
y que el Codigo Fiscal de la Federacién regula como el Procedimiento

Administrativo de Ejecucién, que en adelante sera citado como PAE.

El PAE se define como la “...serie de actos satisfechos voluntariamente
por el deudor de ese crédito, sea el sujeto pasivo por adeudo propio o ajeno, con

responsabilidad solidaria, sustituta u objetiva, aun en contra de su voluntad.”'?
La ejecucion a que se refiere el PAE requiere de 3 presupuestos:

e Existencia de un crédito fiscal no satisfecho dentro del plazo legal

1 NAVA NEGRETE, Alfonso, El Procedimiento Administrativo, Editorial Porraa, S. A., México,
1985, p. 235.

2 SANCHEZ MIRANDA, Arnulfo. Aplicacién Practica del Cadigo Fiscal, Introduccién al Derecho
Fiscal, Sexta edicion, ISBN, México, 2008, p. 231.
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e Invasion de la autoridad ejecutora en la esfera juridica del deudor en
detrimento de su patrimonio

e Satisfaccion de interés de la administracion acreedora, mediante el
ingreso de la cantidad de dinero debida, o de la adjudicacién de un bien

en su favor que sustituya al dinero.

1.3.2 Etapas

La autoridad fiscal en el desarrollo del PAE seguirda segun el caso

concreto todas o algunas de las siguientes etapas:

ETAPAS DESCRIPCION ARTICULO DEL

CFF

Mandamiento de Consiste en la identificacion del crédito fiscal que no
Ejecucion ha sido cubierto por el contribuyente y la designacion
de las autoridades que estaran facultadas para

practicar el PAE

La autoridad designada para practicar el PAE se
constituira en el domicilio fiscal del contribuyente, y

Notificacion del requerira la presencia de este o de su representante
Mandamiento de legal, si ninguno de estos se encuentra, dejara @ articulo 145 a 150
Ejecucién citatorio de espera para el dia siguiente. Si el

contribuyente o su representante legal atendieron al
citatorio, la autoridad fiscal procedera a entender la
diligencia con el contribuyente o representante legal,
sin embargo, si ninguno de ellos esperd, la diligencia
se practicara con quien se encuentre en el domicilio. '3

La autoridad requerira a la persona con quien se
Requerimiento de  entienda la diligencia, el pago del crédito fiscal a su
Pago cargo o bien que acredite el haber cubierto el pago.
Si se acredita el pago del crédito fiscal ahi terminara
la diligencia.
La autoridad fiscal practica el embargo sobre bienes
para rematarlos, enajenarlos fuera de subasta o
adjudicarlos en favor del fisco y satisfacer asi el
Embargo crédito fiscal y sus accesorios legales.
La autoridad puede también practicar el embargo de
depdsitos o seguros a efecto de que se realicen

3 JUSTIA México. Procedimiento Administrativo de Ejecucion [En linea]. Disponible:
https://mexico.justia.com/derecho-fiscal/procedimiento-administrativo-de-ejecucion/ 28 de marzo
de 2020. 04:55 PM.
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Remocién de
Depositario

Avaluo

Convocatoria a
Remate

Remate

Adjudicacion de los
Bienes

Aplicacion de
Producto del
Remate

transferencias de fondos para satisfacer el crédito
fiscal y sus accesorios legales.

Es el acto por el cual la autoridad ejecutora requiere
al depositario para que ponga a su disposicion los
bienes embargados.

Es el acto por el cual especialistas determinan el valor
comercial de los bienes embargados.

Consistente en la publicaciéon del listado de bienes
que se van a rematar, el valor inicial o base para su
compra y los requisitos para participar en la subasta.
El remate es el acto por medio del cual la autoridad
fiscal pone a la venta mediante subasta publica o
fuera de subasta en los casos previstos en la ley, los
bienes que fueron embargados al contribuyente
deudor.

Consta en un acto mediante el cual se cobra el crédito
fiscal con el producto o ganancias que se obtienen de
la adjudicacion de bienes en subasta o almonedas.

El producto obtenido del remate, enajenacion o
adjudicacion de los bienes al fisco se aplicara a cubrir
el crédito fiscal.

14 fdem

articulo 145 a 163

articulo 173 a

196-B
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR PARA EJERCER EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DE EJECUCION

2.1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
2.1.1. Articulo 1° respecto al derecho del consumidor como garantia social

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
se encuentran las reglas basicas de convivencia que determinan a México como
un Estado soberano; su texto recoge la experiencia acumulada de la colectividad
nacional y refleja las luchas y contradicciones de las fuerzas sociales que
conforman el pais. Por lo cual se ha tendido a inscribir un conjunto de propdsitos
a los que quiere dar solidez y permanencia como lo es la proteccion a grupos

vulnerables entre los cuales se encuentran los consumidores.

Estos propdsitos estan previstos a lo largo de toda la Constitucion, pero
cabe senalar que el Articulo 1° es la fundamentacion principal de las garantias

sociales, el cual establece:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales
de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion
mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los
esclavos del extranjero que entren al territorio nacional alcanzaran, por
este solo hecho, su libertad y la proteccion de las leyes.

17



Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.”

Los derechos humanos a que se refiere este precepto, se definen como
las facultades, prerrogativas, libertades y pretensiones de caracter civil, politico,
economico, social o cultural que se consideran inherentes a la naturaleza de la
persona, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral del individuo en el seno de la sociedad. Las garantias de tales derechos
son los instrumentos y recursos juridicamente establecidos que permiten exigir

su cumplimiento.

La expresion todas las personas da alcance a las garantias
constitucionales, las cuales abarcan no solo a los ciudadanos o a los nacionales,
sino a todos, de cualquier nacionalidad, sexo o edad; incluso las personas
colectivas, como las sociedades mercantiles, disfrutan de estos derechos
publicos subjetivos.’ En ese entorno se inscribe la propuesta de trasladar la
regulacion de algunos aspectos de la vida econdmica al ambito del derecho social

literal.

De lo anterior, se entiende que, del texto del articulo 1 constitucional, se
deriva que los consumidores, asi como los trabajadores son sujetos
contemplados a una garantia social que busca defender a estos sectores
considerados mas factibles de ser propensos a abusos por parte de las

actividades que realizan, en este caso de las relaciones de consumo.

2.1.2. Articulo 28° respecto de la facultad econdémica de la Procuraduria

Federal del Consumidor.

5 Vid. SALGADO LEDESMA, Eréndira, Defensa de Usuarios y Consumidores, Porrda, México,
2007. p. 209.
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La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es una Ley Reglamentaria
que emana del articulo 28 Constitucional, el cual sefala, entre otras cuestiones,
sobre el sector econdmico. En lo que respecta al parrafo tercero de dicho
precepto, se encuentra el fundamento de la creacion de dicha ley, el cual versa
lo siguiente:

“Las leyes fijaran bases para que se sefalen precios maximos a los

articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la

economia nacional o el consumo popular, asi como para imponer
modalidades a la organizacion de la distribucion de esos articulos,
materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias

0 excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el alza de

precios. La ley protegera a los consumidores y propiciara su
organizacioén para el mejor cuidado de sus intereses.”

De lo anterior, dicho parrafo establece la creacion del ordenamiento que,
cuyo fin, es velar por la proteccién del consumidor, refiriéndose a la obligaciéon
del Estado de protegerlo y propiciar su organizacién para el mejor cuidado de sus

intereses.

Por lo que respecta a la creacién de la PROFECO, en el mismo articulo
28 Constitucional parrafo quinto, se observa el motivo que da cabida a la
institucion que se encarga de hacer valer a la LFPC, el cual indica lo siguiente:

“El Estado contara con los organismos y empresas que requiera para

el eficaz manejo de las areas estratégicas a su cargo y en las

actividades de caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes,
participe por si o con los sectores social y privado.”

En este parrafo también prevalece la competencia de los agentes
econdmicos, manteniendo incentivos para ser mas productivos, innovar y ofrecer
a los consumidores bienes y servicios en las mejores condiciones de precio,
calidad y variedad, lo cual no siempre es asi en la practica porque los
participantes en el mercado encuentran a menudo formas de eludir la
competencia abierta, en particular cuando ello supone disminuir las ganancias

bajando los precios.
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Sirve como apoyo a lo anterior, el siguiente criterio:

PROTECCION AL CONSUMIDOR. EL CONGRESO DE LA UNION,
EN USO DE LAS FACULTADES PARA LEGISLAR EN ESA
MATERIA, QUE LE OTORGAN LOS ARTICULOS 73, FRACCIONES
X Y XXIX-E, 25 Y 28 CONSTITUCIONALES, CREO LA
PROCURADURIA RELATIVA Y EMITIO DISPOSICIONES EN
DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES. Del examen integral y
sistematico de los citados preceptos se advierte que compete al
Congreso de la Unidn legislar en materias de comercio y de proteccion
a los consumidores, a quienes el Poder Reformador considera
necesario tutelar, por estimar que se encuentran en desventaja frente
a los proveedores que conforman la parte dominante en la relaciéon
comercial. En uso de esa facultad el legislador, en términos del articulo
20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, cre6 la Procuraduria
Federal del Consumidor como un organismo descentralizado de
servicio social, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
funciones de autoridad administrativa y encargada de promover y
proteger los derechos e intereses del consumidor, procurando la
equidad y seguridad juridica en sus relaciones con los proveedores,
para evitar que acepte relaciones juridicas injustas; esto es, sus
funciones son de caracter preventivo, educativo, de representacion y
procuracion, y de resolucion de conflictos. Y en los articulos 73, 73 BIS,
73 TER, 75, 86, parrafo tercero, y 87, de la misma ley estableciod, en
defensa de los consumidores, modalidades, condiciones y requisitos
que los proveedores deben cumplir previamente a la celebracion de
contratos relacionados con el fraccionamiento, construccion,
promocion, asesoria y venta al publico de viviendas destinadas a casa
habitacion, o cuando otorguen al consumidor el derecho de usar
inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido.

Semanario Judicial de la Federacibn y su Gaceta, Pleno
Jurisprudencia, Novena Epoca, Tomo XXII, agosto de 2005, pagina: 7.
PROTECCION AL CONSUMIDOR. EL CONGRESO DE LA UNION,
EN USO DE LAS FACULTADES PARA LEGISLAR EN ESA MATERIA,
QUE LE OTORGAN LOS ARTICULOS 73, FRACCIONES X Y XXIX-
E, 25 Y 28 CONSTITUCIONALES, CREO LA PROCURADURIA
RELATIVA Y EMITIO DISPOSICIONES EN DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES. Amparo en revision 579/2005. BCB Impulse
Administracion Inmobiliaria, S.A. de C.V. 27 de junio de 2005. Once
votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz.

En ese sentido, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor da contenido
al derecho social previsto en el articulo 28 constitucional, ya que en aquélla se
atribuyeron a la Procuraduria Federal del Consumidor las facultades que se
consideraron necesarias para que la proteccién del derecho de los consumidores

sea eficaz y se establecieron los mecanismos para realizar dicha proteccion.
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2.2 ARTICULO 24 Y 134 BIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR RESPECTO AL COBRO DE MULTAS.

La PROFECO al tener caracter de autoridad administrativa, desde su
creacion estd facultada para imponer multas y sanciones, siguiendo los
lineamientos que establece la LFPC, asi como la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo.

En este sentido, las fracciones XIX y XXVI del articulo 24, en su particular

establecen lo siguiente:

“ARTICULO 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

XIX. Aplicar y ejecutar las sanciones y demas medidas establecidas en
esta ley, en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y demas
ordenamientos aplicables;

XXVI. Aplicar el procedimiento administrativo de ejecucién, en términos
del Caédigo Fiscal de la Federacion, para el cobro de las multas que no
hubiesen sido cubiertas oportunamente.”

Por lo que hace a la fraccion XIX, la ley regula la proteccion y respeto a
los derechos del consumidor, a ello se suma la obligacion de respetar y cumplir
la misma. Con tal fin los articulos 123 a 124 bis contienen el procedimiento a
seqguir por infracciones a las disposiciones legales y dicho ordenamiento de
normas incluye en el Capitulo X1V, en los articulos 125 y 126, las sanciones que

se aplicaran por el incumplimiento o la violacion a la ley.

En atencion al principio constitucional de la division de poderes, el
legislador previo que en aquellos casos en los cuales no se alcanzare la
conciliacion, el consumidor podria recurrir, de inmediato, a los tribunales, para la
aplicacién coercitiva de la LFPC, principio este que conviene aclarar ya que existe
la errénea creencia de que corresponde a la PROFECO el resolver las contiendas
proveedor-consumidor.'® Ello se refiere a que el consumidor tiene derecho de

acceso a los 6érganos administrativos a fin de promover y proteger sus intereses,

16 Vid. OVALLE FAVELA, José, Derechos de los Consumidores, Universidad Nacional Auténoma
de México, Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 2015. p. 80.
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asi como para procurar la equidad y seguridad juridica frente a los proveedores,
es decir, frente a las relaciones de consumo mediante la amonestacion al

comportamiento comercial que suscite el proveedor, entre otros aspectos.

No obstante, a partir de la reforma a la LFPC, publicada el 11 de enero
de 2018", la PROFECO, al igual que instituciones como lo son el IMSS o el
INFONAVIT, le fue dotado el caracter de Autoridad Fiscal, ello implica que la
facultad para hacer efectivo el cobro de las multas que imponga, esto deriva de
la reforma al articulo 24, en el cual como se vio en el capitulo anterior, plasma

las atribuciones conferidas a la PROFECO.

En cuanto hace al acuerdo de fecha 11 de enero de 2018, se adiciono el
articulo 134-BIS a la LFPC el cual indica lo siguiente:

“ARTICULO 134 BIS.- Las multas que imponga la Procuraduria seran

consideradas créditos fiscales y se ejecutaran por ésta en su caracter

de autoridad fiscal bajo el Procedimiento Administrativo de Ejecucién
previsto en el Cédigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento.

La Procuraduria debera implementar mecanismos para el pago de
multas a través del uso de medios electrénicos, épticos o de cualquier
otra tecnologia.

Cuando el infractor pague las multas impuestas dentro de los treinta
dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, se aplicara una
reduccion de un cincuenta por ciento de su monto, siempre y cuando
no se hubiere interpuesto medio de defensa alguno en contra de dicha
multa.”

La PROFECO en su caracter de Autoridad Administrativa, anterior a
estas modificaciones, establece las politicas de operacion y la secuencia de
actividades que deberan realizarse, a través de un procedimiento general, para
el seguimiento del cobro de las sanciones econdmicas y medidas de apremio
impuestas por la autoridad a particulares por infracciones a la LFPC y demas

disposiciones aplicables, modificando esto ultimo ya que antes estaba previsto

7 Diario Oficial de la Federacion. Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. [En linea]. Disponible:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5510424&fecha=11/01/2018 28 de marzo de 2020.
05:12 PM.
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que se apoyaria en las Autoridades Fiscales estatales y municipales, pero con
dichas modificaciones, ahora sera PROFECO quien se encargara de las hacer

efectivas dichas medidas de apremio.

2.3 ARTICULO 40 DEL REGLAMENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR RESPECTO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
EJECUCION

El articulo 40 de la Procuraduria alude a las funciones que tendran los
Directores Generales de Procedimiento Administrativo de Ejecucién, las cuales

se anuncian las principales:

“ARTICULO 40.- El Director General de Procedimiento Administrativo
de Ejecucion tiene las siguientes facultades:

I. Recaudar directamente, por instituciones de crédito o terceros, el
importe de los créditos fiscales determinados por las diversas unidades
administrativas de la Procuraduria;

Il. Orientar a los particulares respecto del pago de las multas impuestas
por las diversas unidades administrativas de la Procuraduria;

lll. Proponer los lineamientos relativos a la implementacion de los
procedimientos de notificaciéon establecidos en el Cédigo Fiscal de la
Federacion, practicar toda clase de notificaciones relativas al
Procedimiento Administrativo de Ejecucion, asi como habilitar a
terceros para que las realicen;

IV. Proponer al Procurador los acuerdos operativos con otras
autoridades, incluso con auxiliares de la Tesoreria de la Federacion
que faciliten el control y cobro de los créditos fiscales determinados por
la Procuraduria;

X. Llevar a cabo el Procedimiento Administrativo de Ejecucion para
hacer efectivos los créditos fiscales derivados de las multas impuestas
por la Procuraduria a cargo de los contribuyentes, responsables
solidarios y demas obligados, incluyendo el embargo de cuentas
bancarias y de inversiones a nombre de los contribuyentes deudores y
responsables solidarios; colocar sellos y marcas oficiales con los que
se identifiquen los bienes embargados, asi como hacer efectivas las
garantias constituidas para asegurar el interés fiscal;”

Con la implementacién del PAE a las facultades conferidas a la

PROFECO, adquiere el nuevo caracter de autoridad exactora, lo cual responde
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a la necesidad de buscar lineamientos que obliguen a los proveedores para
cumplir con las determinaciones que esa autoridad impone, y a la vez, permita a
la institucion conocer el resultado de los montos que aplica por la imposicién de
sanciones economicas y medidas de apremio. Lo anterior, para lograr un efecto
correctivo y preventivo en las acciones u omisiones de los proveedores en contra
de la poblacion consumidora, determinadas como violatorias de las disposiciones

de la ley.

24 ARTICULO 14, 15 Y 16 DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR RESPECTO A LA
ORGANIZACION ESTRUCTURAL DE LA ODECO.

Con la creacion de las ODECOS, se plasma su estructura en el Estatuto
Organico de la PROFECO, enfocados en este capitulo, a cubrir con los elementos
esenciales para una de las funciones novedosas de esta institucion, la cual es el

cobro de multas.
El articulo 14 del Estatuto Organico de la PROFECO enuncia lo siguiente:

“ARTICULO 14. Cada ODECO contara con un titular denominado
Director de Zona, quien sera nombrado y removido por el Procurador,
el cual sera auxiliado para el despacho de los asuntos de su
competencia por los Jefes de Departamento de: Servicios, Educacion
y Telecomunicaciones; Verificacién y Defensa de la Confianza, y
Procedimiento Administrativo de Ejecucion, ademas del personal que
determine el Procurador.

Las ODECO ejerceran sus atribuciones de acuerdo con los
lineamientos, criterios, instrucciones y acuerdos que el Procurador, los
Subprocuradores y los Coordinadores Generales, en el ambito de sus
respectivas competencias, expidan con fundamento en la Ley, el
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el
Reglamento, el presente Estatuto Organico y los demas ordenamientos
juridicos que emanen de aquélla.”

Primeramente, anuncia la estructura de las ODECOS dividida en
departamentos, que como se vio en el capitulo anterior, tienen como funcion

atender las diversas necesidades de los consumidores en situaciones
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particulares, parecidas a lo que antes se constituyeron como Delegaciones vy
Subdelegaciones de la PROFECO.

En cuanto a las atribuciones, se encuentran, entre otros, el derecho al
cumplimiento de lo ofrecido o convenido con el consumidor, el derecho a la
indemnizacién de los daios y perjuicios y a la proteccion de los intereses juridicos
de los consumidores. Este ultimo es un derecho que funciona como medio o

instrumento para asegurar la eficacia de los demas derechos del consumidor.

Respecto a los articulos 15 y 16, instauran las facultades de los
Directores de Zona de una manera mas especifica, asi como de los jefes de los
distintos Departamentos que conforman a las ODECOS, enfocandonos en el Jefe
de Departamento, los cuales dictan lo siguiente:

“ARTICULO 15. Los Directores de Zona tienen las siguientes

facultades:

Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales, entidades u organismos publicos o
privados y ante los proveedores;

Informar al publico sobre los resultados de los estudios e
investigaciones que lleven a cabo y fomentar el desarrollo de una
cultura de consumo

Procurar el uso de medios masivos de comunicacion para difundir
informacion sobre los derechos del consumidor y la referente a precios,
tarifas, calidades y relaciones de consumo y elaborar y difundir las
publicaciones de la Procuraduria y las de la ODECO;

Llevar a cabo el Procedimiento Administrativo de Ejecucién en todas
sus etapas, para hacer efectivos los créditos fiscales, previsto en el
Cddigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento, asi como realizar
todas las gestiones necesarias para realizar el cobro coactivo;

Orientar a los particulares respecto del pago de las multas impuestas
por las diversas unidades administrativas de la Procuraduria.”

El articulo 15 y 16 van de la mano, esto es, el primero al enunciar las
diferentes facultades que ejerceran los servidores publicos que desempefien los
cargos previstos por el Reglamento de la PROFECO, y a lo que respecta al

segundo, de manera especifica divide entre todas las facultades enunciadas, las
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que seran ejercidas de manera primordial con la caracteristica de dicho puesto,

en este caso, el Director de Zona Titular de las ODECOS.

En esas condiciones, sirve como apoyo a lo anterior, el siguiente criterio:

PROTECCION AL CONSUMIDOR. REGIMEN JURIDICO SINGULAR
QUE REGULA A LA LEY FEDERAL RELATIVA. El articulo 28,
parrafo tercero, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, prevé el derecho de proteccion a los intereses del
consumidor, cuyo objeto es contrarrestar las asimetrias que puedan
presentarse entre las partes de una relacion de consumo, y
proporciona a aquél los medios y la proteccion legal necesarios para
propiciar su organizacion y procurar el mejor cuidado de sus intereses
ante posibles situaciones desventajosas. Asi, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor recoge preceptos de la legislacion civil y
mercantil y los replantea con base en los principios establecidos en su
articulo 10., a saber: a) la proteccién de la vida, de la salud y la
seguridad del consumidor; b) la divulgacion de informacion sobre el
consumo adecuado; c) la efectiva prevencion y reparacion de los dafios
patrimoniales y morales, individuales o colectivos; d) la proteccion
juridica efectiva y accesible de los derechos del consumidor por medio
de diversas vias; y, e) la proteccién contra la publicidad engafosa y
abusiva, los métodos comerciales desleales y las practicas y clausulas
abusivas. Ademas, dicha disposicién establece que las normas que
integran el ordenamiento referido son de orden publico e interés social,
por lo que son irrenunciables y contra su observancia no pueden
alegarse costumbres, usos, practicas o estipulaciones en contrario. De
lo anterior deriva que, a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor la
regula un régimen juridico singular que contiene disposiciones que
constituyen excepciones a las reglas generales establecidas en la
legislacion civil y mercantil, orientadas por los principios tendientes a
proteger al consumidor; de ahi que deben interpretarse de forma
restrictiva y so6lo deben ser aplicables a las relaciones juridicas
sustentadas en una relacion de consumo.

Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Primera Sala Tesis Aislada,
Décima Epoca, Libro 16, marzo de 2015, Tomo |l, pagina: 1109.
PROTECCION AL CONSUMIDOR. REGIMEN JURIDICO SINGULAR QUE
REGULA A LA LEY FEDERAL RELATIVA. Amparo directo 33/2014. Carlos
Sandoval Romero y otros. 24 de septiembre de 2014. Cinco votos de los
Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz, Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Jorge Mario
Pardo Rebolledo. Ponente: José Ramén Cossio Diaz.

Lo anterior sustenta la esencia de la materia de Proteccién al
Consumidor, que como bien es cierto, entre distintas dependencias referentes a
distintas materias, para cubrir con las necesidades, en este caso en materia de

consumo, el Estado ha adoptado medidas y mejoras necesarias para cubrir el
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objetivo del sector del que se trata, es decir, de la mejor atencidn, certeza,

seguridad para el consumidor.

2.5 ARTICULO 145 CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION RESPECTO AL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION.

Como se ha dicho, el PAE es una “...serie de actos que se realizan en el
tiempo, por medio de los cuales se pretende la obtencion, por via coactiva, del
crédito fiscal que debe el deudor.”'® Este procedimiento debe avanzar de acuerdo
con el impulso que le de la autoridad ejecutora, hasta lograr su finalidad, pero
pueden suceder acontecimientos o actuaciones que lo suspendan en su avance

0 que le pongan fin.

El articulo 145 del Cédigo fiscal de la Federacion, como ya se retomo en
el capitulo anterior, establece en su parrafo primero, el fundamento de lo que es
el PAE el cual establece:

“Articulo 145. Las autoridades fiscales exigiran el pago de los créditos
fiscales que no hubieren sido cubiertos o garantizados dentro de los

plazos sefialados por la Ley, mediante procedimiento administrativo de
ejecucion.”

Para que proceda el PAE se requiere que exista un crédito fiscal, y para
que dicho crédito sea exigible es necesario que hayan transcurrido mas de 45
dias habiles desde su determinacion, liquidacién y notificacién, y que dentro de
ese plazo el contribuyente no lo haya pagado ni impugnado (con la
correspondiente garantia). En resumen, si no hay determinacion previa del
crédito fiscal por parte de las autoridades, no procede el PAE; este puede tener
lugar cuando existen créditos fiscales determinados y firmes (no hubo defensa o

no resulté exitosa).

De conformidad con lo anterior, cabe sefalar el siguiente criterio:

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE’EJECUCIC')N. SU INICIO
ESTA DETERMINADO POR LA EMISION DE LA ORDEN DE

8 SANCHEZ MIRANDA, Arnulfo, Aplicacién Practica del Cadigo Fiscal, Introduccion al Derecho
Fiscal, Ediciones Fiscales ISEF, México, 2008. p. 245.
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REQUERIMIENTO DE PAGO. El procedimiento administrativo de
ejecucion se inicia con la emision de la orden o resolucion de
requerimiento de pago del crédito o créditos que se hayan hecho
exigibles, lo cual se desprende de lo dispuesto por los articulos 145,
parrafo primero, 151, parrafo primero y 152, parrafo primero, todos
ellos del Cadigo Fiscal de la Federacién, por razén de que al hacerse
exigible todo crédito fiscal, se hace necesario que exista una
resolucion, debidamente fundada y motivada, en la que se ordene
requerirle el pago del importe de tales créditos fincados al
contribuyente deudor. Aunado a que dicho acto de emision de la orden
de requerimiento es totalmente independiente a la diligencia de
requerimiento que es la consecuencia de aquélla.

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tribunales Colegiados de
Circuito, Novena Epoca, Tomo XVI, octubre de 2002, pagina: 1429.
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION. SU INICIO ESTA
DETERMINADO POR LA EMISION DE LA ORDEN DE REQUERIMIENTO
DE PAGO. Revision fiscal 140/2002. Administradora Local Juridica del Sur del
Distrito Federal, en representacion del Secretario de Hacienda y Crédito
Publico y otras. 3 de julio de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Oscar
German Cendejas Gleason.

Con motivo de lo expuesto, este procedimiento lo inician las autoridades fiscales
cuando, a pesar de agotar todas las oportunidades que tienen los contribuyentes
para pagar los créditos fiscales, no lo hacen, independientemente de que el PAE
puede impugnarse mediante un recurso administrativo. Es importante sefalar
que el PAE avanza de acuerdo con el impulso que le de la autoridad ejecutora,
hasta lograr su finalidad, ya que el 6rgano que lo ejecuta es la administracion
puesto que no tiene como finalidad la resolucion de ninguna controversia, pero
pueden suceder acontecimientos o actuaciones que lo suspendan en su avance

0 que le pongan fin.
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CAPITULO 3

INEFICACIA DE LA FACULTAD DE EJECUTAR EL COBRO DE MULTAS A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION POR
PARTE DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PROFECO), AHORA OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR (ODECO)

3.1 EL PROCESO DE TRANSICION DE LA PROFECO A ODECO EN SU
CARACTER DE AUTORIDAD EXACTORA PARA EL COBRO DE MULTAS

La PROFECO, como ya se expuso, esta encargada de promover y proteger
los derechos del consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica
en las relaciones de consumo. Para el cumplimiento de dicha encomienda,
PROFECO tiene, entre otras atribuciones, la de imponer multas ante el desacato
de sus determinaciones o bien por transgresiones a la LFPC u otras disposiciones
que tengan relacién con la proteccién al consumidor, como las que se encuentran

en la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.

De la anterior reforma a la LFPC del 11 de enero de 2018, en la cual uno
de los puntos mas importantes es que mediante la clausula de PAE del Cédigo
Fiscal de la Federacion, la PROFECO se convirtid en una autoridad fiscal; por
es0, ahora, las multas de la PROFECO seran consideradas créditos fiscales. Este
procedimiento dice que las autoridades fiscales pueden exigir el pago de créditos
fiscales que no se cubrieron en los términos senalados por la ley. Entonces, al
darle a las multas de PROFECO el caracter de créditos fiscales, al cobrarlas se

convierte en autoridad fiscal.

Algunos organismos descentralizados, que tienen el caracter de
autoridad fiscal, son el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al Instituto
Nacional del Fondo para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) y a
la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), ya que realizan actividades fiscales,

sin que sean el fisco o dependencias del mismo.
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En otro momento, regularmente los Ayuntamientos o instancias de
finanzas eran los encargados de cobrar la multa o el embargo, esto provocaba
que algunos casos tardaran meses e incluso afos en resolverse. Ahora con el
nuevo Proceso Administrativo de Ejecucion, no pasaran afios para cobrar una

multa o realizar un embargo, ahora los afios se convierten en semanas.
3.1.1 El ajuste de la estructura organica y funcional de la PROFECO a ODECO.

Bajo este contexto, los lineamientos de cobro de multas, han sido
actualizados debido al cambio organico funcional y juridico administrativo dentro
de la PROFECO, siendo esta actualizacion una de las razones por la cual PROFECO
se actualiza mediante las ODECO. Los cambios considerables de esta nueva
modalidad van desde el hecho de desaparecer delegaciones y subdelegaciones y

las que no han sido cerradas, han de convertirse en las ahora ODECOS.

Otro cambio importante tiene que ver con el cambio en la denominacion
de delegaciones que ahora seran oficinas o como se les conocera desde ahora
ODECOS que quiere decir Oficina de Defensa del Consumidor. Esto se debe a
que atienden el tema de la austeridad implementado por la Secretaria de
Hacienda y ahora las oficinas (antes delegaciones) se ubicaron en las zonas de

mas alto consumo y comercio en el pais.

Con la desaparicion de varias delegaciones y subdelegaciones, también
vino un reacomodo en la atencion de diversos municipios que le toca atender a
cada ODECO. Por ejemplo, en el Estado de México, los consumidores que
habitan en los municipios de Ocuilan, Malinalco, Xalatlaco y Santiago
Tianguistenco ahora tendran que presentar sus denuncias o quejas en el Estado
de Morelos de acuerdo al articulo 13 del Estatuto Organico de la PROFECO,
fraccion IX correspondiente a los municipios que integran la Zona Gral. Emiliano
Zapata.

Pero sin duda el cambio mas significativo, se refiere a que ahora las
ODECOS podran cobrar directamente las multas que resulten de sus procesos
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de sancién. Esto quiere decir, que ahora la dependencia puede seguir el proceso
completo, desde levantar la denuncia, hacer la investigacion, sancionar, cobrar

la sancion o en caso de que no pague el proveedor, realizar el embargo.

El actual titular de la PROFECO Francisco Ricardo Sheffield Padilla
indico que las ODECO representan un ahorro del 31.8% respecto a la operacién
de delegaciones y subdelegaciones, y que este cambio se deriva de la Ley de
Austeridad Republicana™. Entre la controvertida Austeridad, que ha sido
prioridad de este nuevo gobierno, la PROFECO enfrenta una nueva etapa que

conlleva a muchos cambios para la institucion.

3.2 PROBLEMATICA DE LA INEFICACIA DE LA FACULTAD DE LA
PROFECO DE EJECUTAR EL COBRO DE MULTAS

Las condiciones que hoy enfrenta la PROFECO son muy diferentes a las
prevalecientes en el momento de su creacion. La actualidad demanda implantar
un proceso de modernizacion de las dependencias publicas en general, y en
particular a la PROFECO, en la medida que se consolida una sociedad
consumidora fuerte, demandante, informada y organizada, cada vez mas activa
en las politicas publicas relativas al consumo de bienes y servicios, asi como en

el mercado y en la prestacion de servicios gubernamentales.

En el capitulo 1 se sefialo que el PAE es la manifestacion del ejercicio de
la facultad econémico-coactiva del Estado. En el articulo 145 del CFF establece
la posibilidad de que las autoridades fiscales exijan el pago de los créditos
fiscales que no les hubieren sido cubiertos o garantizados dentro de los plazos
previstos por la ley, mediante un procedimiento administrativo de ejecucion. El
plazo que la ley dispone para cubrir o garantizar un crédito fiscal es de 45 dias

siguientes a su notificaciéon, de acuerdo con el articulo 144 del CFF.

Asimismo, el PAE solo procede cuando existen créditos fiscales
determinados y firmes (no hubo defensa o no resulté exitosa); es decir, procede

19 Procuraduria Federal del consumidor. Atendera Profeco mediante Oficinas de Defensa del Consumidor
[En linea]. Disponible: https://www.gob.mx/profeco/prensa/163397 19 de febrero de 2021. 21:05 PM.
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ante la existencia de una deuda liquida y exigible frente al fisco. El objetivo del
PAE es embargar y, en su caso, rematar los bienes necesarios a fin de cubrir el
crédito fiscal a cargo del contribuyente.?® También se examinaran los gastos de
ejecucion que el causante debe cubrir en cada una de las diligencias que lo
componen, desde el requerimiento de pago hasta el remate y enajenacion de

bienes en su caso.

Para ello, es preciso destacar la situacidén actual que impera al interior de
la PROFECO, tanto en sus areas centrales como en sus ODECOS, las cuales
tienen cobertura en todo el territorio nacional. Una programacion a mediano plazo
no puede prescindir del cumplimiento de ciertos supuestos inherentes a
la capacidad instalada, para poder cumplir los objetivos de las ODECOS. Es
preciso también proyectar la adecuacion de las estructuras y los procesos que
internamente soporten fisica y técnicamente los nuevos esquemas de eficiencia
y eficacia que se visualicen al implementar el PAE como ejercicio de las nuevas
facultades de la PROFECO, dirigidos a generar un mayor impacto sin necesidad
de incurrir en costos onerosos, priorizando la actuacion estratégica y mejor

organizada.

Lo anterior hace que tal encomienda requiera de una reestructuracion
organizacional en materia de administracion de recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos, proveyendo de los mejores elementos para ejecutar
sus actividades con mayor eficiencia y eficacia, lo que se plantea en la LFPC, el
Reglamento y Estatuto de la PROFECO.

3.2.1 Efectos

La atribucion de PROFECO de ejecutar sanciones, entrafia una
importante carga administrativa para las nuevas ODECOS, ya que para llevar a
cabo el PAE, se requiere de tiempo, capacitacion, y demas acciones relativas a

la recaudacion del importe de los créditos fiscales, plantear los lineamientos

20 Vid. ALVAREZ ALCALA, Ail, Lecciones de Derecho Fiscal, Segunda edicion, Oxford, México.
p. 245.
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relativos a la implementacion de los procedimientos de notificacion, asi como
acuerdos operativos con otras autoridades que faciliten el control y cobro de los

créditos fiscales, entre otras, para su eficaz implementacion.

En ese sentido, debe considerarse que el caracter de autoridad fiscal no
es tarea facil, y dado que la estructura de la PROFECO estaba determinada
anteriormente en funcion de atribuciones que no incluian la ejecucidon de multas,
resulta indispensable generar una adecuacion en su organizacion y estructura,
esto es, en primera instancia, de la PROFECO a ODECO, cambio que se genero
después de la desaparicion de varias delegaciones y subdelegaciones de la
Procuraduria, y con el mismo el replanteamiento de la organizacion de las nuevas
ODECOS con base en las zonas de alto consumo a lo largo del territorio nacional
y con respecto a la estructura de estas nuevas Oficinas, en particular dirigida a
los recursos que conlleva la adhesion de un nuevo departamento especializado
en llevar a cabo todo lo que conlleva la asesoria, cobro y desahogo de todas las
etapas del PAE, que es la nueva facultad que tiene por ejercer, lo que repercute
en una importante carga administrativa, por lo que se requieren recursos que
conlleven a una implementacién eficaz que le permita a Procuraduria cumplir
cabalmente con las disposiciones establecidas en la LFPC, para que pueda
constituirse de una estructura humana y capacitada para cumplir con su funcion

de sancionar a los proveedores que no respondan a los consumidores.
3.3 PROPUESTA
3.3.1 Adicién al Articulo 134 BIS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

El consumidor ha existido siempre y en este sentido se le ha protegido.
En todos los periodos histéricos se encuentra una constante; la existencia de
principios juridicos basicos, de los que se desprenden procedimientos cuyo bien

juridico tutelado son los derechos del consumidor.

Es de destacar que debido a la implementacién del PAE, que consiste en

el “conjunto de actos que realiza la autoridad fiscal con la finalidad de obtener el
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cobro de los créditos fiscales adeudados por los contribuyentes™' deben
considerarse los lineamientos que han permitido establecer los mecanismos de
comunicacién con las Secretarias de Finanzas de los Gobiernos Estatales,
Municipales, etc. Mediante los convenios de colaboracion que la PROFECO ha
establecido desde antes de esta nueva facultad, para el seguimiento
correspondiente de las multas derivadas de los procedimientos realizados por
esta Institucion, quienes anteriormente eran responsables de la ejecucién de las
multas.

La PROFECO debera requerir el pago de las multas referidas, determinar
sus correspondientes accesorios y recaudar dichos conceptos a través del PAE.
Resulta necesario para el eficaz desempefio de sus atribuciones, dotar a la
institucion de herramientas, mismas que conllevan a las acciones a seguir, como
la division de departamentos en las ODECOS, lo respectivo a las notificaciones
durante al PAE, requerimiento de pago, ejecucion, etc. En virtud de que se
fortaleceran los mandatos de la institucién en beneficio de los derechos de los
consumidores y su efectivo respeto que los proveedores deben garantizar en

cualquier circunstancia.

Por todo lo antes expuesto, es importante que los contribuyentes
conozcan el alcance de la facultad de la PROFECO respecto del cobro de las
multas mediante la aplicacion del PAE, para que en su momento puedan acudir
a las instancias correspondientes, ya que, en el esquema anterior, se tenian
celebrados convenios con los gobiernos estatales, quienes como autoridad
ejecutora cobraban las multas. Lo anterior, aun y cuando dicha atribucion
repercute en una importante carga administrativa para las unidades existentes de

la PROFECO, la facultad ya ha sido otorgada en pro de la recaudacion.

En razén de que el sistema actual no otorga a este descentralizado la
atribucion de cobrar y ejecutar coactivamente el monto de las sanciones que
impone, es necesario otorgarle la facultad para ello. Con objeto de que la

PROFECO, se allegue de mayores recursos e ingresen directamente a su

21 QUINTANA VALTIERRA, Jesus, et al. Derecho Tributario Mexicano, Trillas, México, 2002, p. 208.
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patrimonio se realiza la siguiente propuesta de adicién al Articulo 134 BIS de la

LFPC:

TEXTO VIGENTE

ARTICULO 134 BIS. Las multas
que imponga la Procuraduria
seran consideradas créditos
fiscales y se ejecutaran por ésta
en su caracter de autoridad fiscal

bajo el Procedimiento
Administrativo de  Ejecucion
previsto en el Codigo Fiscal de la
Federacion y su Reglamento.

La Procuraduria debera
implementar mecanismos para el
pago de multas a través del uso
de medios electrénicos, dpticos o
de cualquier otra tecnologia.

Cuando el infractor pague las
multas impuestas dentro de los
treinta dias habiles siguientes a la
fecha de su notificacion, se
aplicara una reduccion de un
cincuenta por ciento de su monto,
siempre y cuando no se hubiere
interpuesto medio de defensa
alguno en contra de dicha multa.

TEXTO PROPUESTO

ARTICULO 134 BIS. Las multas
que imponga la Procuraduria
seran consideradas créditos
fiscales y se ejecutaran por ésta
en su caracter de autoridad fiscal
bajo el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion
previsto en el Cadigo Fiscal de la
Federacion y su Reglamento.

La Procuraduria debera
implementar mecanismos para
el pago de multas a través del
uso de medios electronicos,
Opticos o de cualquier otra
tecnologia.

Cuando el infractor pague las
multas impuestas dentro de los
treinta dias habiles siguientes a
la fecha de su notificacion, se
aplicara una reduccion de un
cincuenta por ciento de su
monto, siempre y cuando no se
hubiere interpuesto medio de
defensa alguno en contra de
dicha multa.

Los montos obtenidos por el
cobro coactivo de las
sanciones _pecuniarias, _se
dividira entre la Procuraduria
Federal del Consumidor y el
Sistema _de Administracion
Tributaria al 50 por ciento.
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En este sentido, actualmente el monto de las sanciones pecuniarias
impuestas por las autoridades de la PROFECO, no son parte de su patrimonio,

sino que pasan a formar de los bienes de la autoridad exactora correspondiente.

Por lo que, el mecanismo idoneo para aumentar el patrimonio de la
PROFECO, sin afectar a los ciudadanos, es otorgarle parte de los ingresos
provenientes de las sanciones pecuniarias que impone con motivos de la
sustanciacion de los procedimientos previstos por la LFPC y demas disposiciones
aplicables, lo cual, sin duda le permitira tener mayores ingresos que le facilitaran
la consecucion de sus fines y objetivos sociales, imprimiendo eficacia, solidez y

dinamismo a las acciones que realiza.

3.3.2 Modificacién al Articulo 40 del Reglamento de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.

Los articulos del Reglamento de la PROFECO, establecen las
atribuciones de las Direcciones Generales y de las ODECOS, respectivamente;
siendo entre otras, la de aplicar la LFPC y los demas ordenamientos juridicos
conducentes, y vigilar su cumplimiento; ordenar, en el ambito de su competencia,
las medidas precautorias previstas en la LFPC; aplicar las medidas de apremio y
sanciones que correspondan y adoptar las medidas necesarias para su
ejecucion; ordenar practicas de verificaciones, diligencias de acreditacion de
hechos, notificaciones, peritajes, monitoreos, pruebas, investigaciones vy
ejecucion de sanciones y demas diligencias que el ejercicio de su funcion
requiera, asi como suscribir que el ejercicio de su funcion requiera y sus

resoluciones.

Desde el primero de junio de este afio, se tenia contemplado el comienzo
de funciones de las ODECOS, fecha que con motivo de la contingencia sanitaria

provocada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), ha de volver a determinarse.

La PROFECO, cuenta con la facultad de determinar y cobrar los créditos

fiscales; sin embargo, esta funcién tiene que ver con la facultad de ejercer el
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derecho que tiene el Estado de percibir las cantidades que sean derivadas a los

créditos fiscales.

De tal manera dentro del Articulo 40 del Reglamento de la PROFECO,
se encuentran una gama de disposiciones que van de la mano de los articulos
145 al 196-B del CFF, y que prevén supuestos normativos para situaciones
juridicas diversas, es donde las autoridades en un desconocimiento de las
normas y atentando contra los derechos fundamentales de los contribuyentes,
realizan diversas violaciones, por lo cual se hace la siguiente propuesta de
modificacion al Articulo 40 fraccion XXXIII del Reglamento de la PROFECO:

TEXTO VIGENTE TEXTO PROPUESTO

ARTICULO 40.- EI Director ARTICULO 40.- EI Director
General de Procedimiento General de  Procedimiento
Administrativo de Ejecucion tiene Administrativo de Ejecucion
las siguientes facultades: tiene las siguientes facultades:
XXXIII. Comisionar a los servidores XXXIll. Comisionar a los
publicos que practicaran las acciones del servidores publicos que
cobro de los créditos fiscales dentro del practicaran las acciones del

cobro de los créditos fiscales
dentro del Procedimiento
Administrativo de Ejecucion, a
efecto de que actuen de manera
individual o conjunta, para
proponer y aplicar medidas
que impulsen la mejora y el
desarrollo integral del cobro
de dichos créditos;

Procedimiento Administrativo de
Ejecucién, a efecto de que actuen de
manera individual o conjunta;

De lo anterior se propone conocer el cumplimiento de metas y objetivos,
en la ejecucion de multas, asi como el desempefio de cada uno de los titulares
que las conforman, mediante reuniones mensuales en las que se detalle el
avance, opiniones, sugerencias y estadisticas en el ejercicio del trabajo realizado

en las diferentes etapas del PAE, por lo cual debe de trabajarse en las
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dimensiones de la responsabilidad de PROFECO en ejercicio de sus atribuciones

mediante sus servidores publicos.

3.3.3 Beneficios

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en la Meta México
Prospero, la cual se ocupa especificamente de la proteccidn al consumidor con
las estrategias de Proteger los derechos del consumidor, cuya linea de Accidn,
entre otras es: Establecer el Acuerdo Nacional para la Proteccion de los Derechos
de los Consumidores, buscando una mayor participacion y compromiso de los

actores econémicos en torno a las relaciones comerciales.??

De esta ultima linea de accidn, surge el acuerdo mediante el cual se
aprueba el Programa Nacional de Proteccién a los Derechos del Consumidor
2013-2018 publicado por la Secretaria de Economia en el Diario Oficial de la
Federacion. En dicho acuerdo la secretaria explica el objeto del Programa
institucional, el cual busca establecer las bases para asegurar el cumplimiento de

estrategias y metas planteadas a mediano y largo plazo en la materia.

De lo anterior, derivan las bases para asegurar el cumplimiento de
estrategias y metas planteadas a mediano y largo plazo, por parte de la
PROFECO, con la misién de proteger y promover los derechos de los
consumidores, lo cual le permitira alcanzar la vision de ser una institucion cercana
a la gente, efectiva en la proteccion y defensa de los consumidores, por lo cual
necesita allegarse de mayores recursos, mismos que pueden obtenerse del
porcentaje planteado de la recaudacion del ejercicio de la PROFECO para el

cobro de multas determinadas en créditos fiscales.

Durante muchos afos la PROFECO establecia multas a diversos
organismos y empresas; sin embargo, no tenian una ejecucién clara, pues

muchas veces habia que buscar convenios con municipios, con estados para

22 Diario Oficial de la Federacion. Plan Nacional de Desarrollo. [En linea]. Disponible:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fecha=20/05/2013 4 de Julio de 2020.
07:32 PM.
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poder cobrarlas y rara vez llegaban a ejecutarse. Esto significa claramente una
evasion y un incumplimiento por parte de los proveedores sancionados, en

perjuicio del consumidor.

Por lo que se refiere al proceso de modernizacion administrativa, que no
solo permitira racionalizar las estructuras de la institucion para hacerlas mas
esbeltas, sino que avanzara en aspectos basicos para mejorar la prestacion de
los servicios, incorporando procesos de gestion de calidad para el cobro de los
créditos fiscales determinados en el PAE, que se sustentara en el desarrollo de
nuevos esquemas de operacidon y en la capacitacion permanente de los

servidores publicos.

Ante las percepciones que la poblacién tiene sobre los servicios publicos
como lo son: abandond, insatisfaccién, desconfianza, incredulidad y procesos
truncos, se sefalan las necesidades de actualizacion de la normatividad que
proteja al consumidor mediante la LFPC, el Reglamento y Estatuto de la
Procuraduria, para una mejor satisfaccion del consumidor, atencion vy
seguimiento permanente a los procedimientos, a partir de que se presenta la

queja y disminucién de reincidencias de practicas comerciales abusivas.

Es necesario capacitar sobre la cultura de la legalidad tanto al interior de
la Profeco, como en los distintos sectores que protege, a fin de garantizar que,
sin excepcion, todos los actos que emita la Profeco se apeguen a Derecho, para
que los consumidores tengan certeza juridica y confianza en la actuacion de la

autoridad.

Con ello, los consumidores tendran la certeza y seguridad de que un
crédito fiscal generado ante la PROFECO originario de una falta cometida por el
proveedor, sera una sancion efectiva, dando el seguimiento correspondiente ante
la respectiva ODECO, a fin de que los proveedores que incumplan al consumidor,
tendran a esta Institucion que procura los derechos de los consumidores,
cobrando y haciendo los tramites respectivos para el cumplimiento y las

sanciones derivadas de las fallas al consumidor.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La Procuraduria Federal del Consumidor “PROFECO” es una
institucion que vela por los derechos de los consumidores, aunado al
cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion al consumidor, cuyas funciones
juridicas y administrativas aseguran certeza, legalidad y seguridad al

Consumidor.

SEGUNDA.- El Procedimiento Administrativo de Ejecucion es un medio que
cumple con el fin de hacer exigible el pago de los créditos correspondientes al
incumplimiento de las obligaciones fiscales que no han sido garantizados o
liquidados de acuerdo a la ley, lo que lo hace una herramienta innovadora para
la PROFECO.

TERCERA.- La implementacion del Procedimiento Administrativo de Ejecucion
“PAE” a las facultades conferidas a la PROFECO, conlleva a la modificacion e
implementacion de nuevos lineamientos al reglamento de esta institucion,
situacion que hace que la misma se enfrente a cambios importantes que puedan
ser desfavorables al momento de su aplicacién, ya que puede vulnerarse la

proteccion efectiva de los derechos de los consumidores.

CUARTA.- El Estatuto Organico de la PROFECO, implementa la estructura,
organizacion y facultades de las ODECOQOS, lo cual al ser un cambio importante,
genera deficiencias respecto a la implementacion de mejoras y procedimientos
que el consumidor ha llevado hasta ahora ante la PROFECO, como lo son las
cargas extras que el consumidor deba realizar al momento de identificar la
institucion a la que debe acercarse, asi como la instancia en la que debe ejercer

sus derechos y por tal motivo la seguridad de cual sera su beneficio.

QUINTA.- El PAE sigue su curso de acuerdo con el impulso que le de la autoridad
ejecutora, en este caso la PROFECO, con el objetivo de que los créditos fiscales
sean exigibles a los proveedores que cometan una falta en contra del
consumidor, por lo cual es necesario unificar criterios tomando en cuenta la

legislacion fiscal y el derecho del consumidor.
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SEXTA.- La politica de proteccién al consumidor junto con la normatividad y la
Procuraduria misma, enfrentan una necesidad crucial de modernizacion,
entendiendo ésta como un proceso integral y profundo de actualizacién, mediante
las Oficinas de Defensa del consumidor, enfocadas en identificar los rezagos

existentes y aplicar sus nuevas atribuciones como autoridad.

SEPTIMA.- La falta de organizacién y capacitacion, asi como de otros factores,
conlleva a la ineficacia de implementacion de la facultad de ejecutar el cobro de
multas por parte de PROFECO mediante la ODECO, ya que dicho procedimiento
se ve afectado debido a la precipitacion de la instauracion del PAE, lo cual implica
tiempo y presupuesto, elementos que no han sido proyectados de una manera

precisa y eficaz.

OCTAVA.- La PROFECO hace frente a una instauracién administrativa
apresurada, ya que no se toman en cuenta los elementos fundamentales para la
estructura de las ODECOS y para la implementacion del PAE, los cuales
requieren recursos, tiempo, capacitacion del personal y sobre todo al ejercicio del
nuevo caracter de Autoridad Fiscal, mismo que la institucion no habia ejercido

con anterioridad.

NOVENA.-Para poder determinar y aplicar las medidas necesarias para la nueva
organizacion de la PROFECO; se toman en cuenta las modificaciones recientes
a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como el estatuto y reglamento
de la institucion, para delimitar una estrategia que provea el mejoramiento del
patrimonio de la misma, aunado al trabajo de los servidores publicos que

desahogaran el PAE.

DECIMA.- Resulta indispensable la implementacién al texto juridico de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, asi como al Reglamento de la
Procuraduria, los cuales dotaran de credibilidad y eficacia tanto al momento de
llevar a cabo el PAE por esta Autoridad, asi como el retroalimentar al personal
en materia del cobro de multas, brindando certeza juridica y la exacta aplicacion

de los criterios al momento de sancionar al proveedor.
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