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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de
la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores

Zaragoza.

RESUMEN

En el presente trabajo, se plante6 una metodologia, cuyo objetivo es desarrollar
los estandares y criterios que se solicitan dentro del manual del Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) en un contexto
internacional para acreditar una Ingenieria.

Para desarrollar la metodologia se tomé como base el proceso de reacreditacion
de la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores (FES)
Zaragoza, cuya finalidad es poder mostrar las etapas por las cuales pasa el
proceso de acreditacion y sea de gran utilidad para cualquier Ingenieria que va
a comenzar su proceso de acreditacion, por lo cual aportaremos los elementos
necesarios que pueden ser relevantes en la planeacion y seguimiento de dicho
proceso.

El trabajo esté constituido por cuatro capitulos, en donde se proporcionaran las
bases tedricas, para comprender la importancia que tiene la acreditacion en una
Ingenieria.

En el capitulo | se proporcionaran la fundamentacion tedrica sobre la
acreditacion, que le dara sustento al desarrollo de nuestro trabajo, para lo cual
se definirAdn los conceptos tedricos relevantes como son la definicion de
acreditacion, qué es el CACEI y su historia, cudles son los organismos
acreditadores que hay en México como en otros paises.

En el capitulo Il hablaremos de los antecedentes que llevaron a cabo el
desarrollo del Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019) propuesto por el
rector de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), el Dr. Enrique
Graue Wiechers, y el Plan de Desarrollo Institucional para la FES Zaragoza
(2018-2022). Aqui se mencionaran, los objetivos de este plan en los cuales
resalte el tema de acreditacion, esto para analizar y ver la importancia que tiene
gue la carrera sea acreditada.

En el capitulo Ill se describiran las etapas del proceso administrativo como son
la planeacion, la organizacion, la direccion y control llevado a cabo durante el
proceso de acreditacion, todo esto para disefiar herramientas administrativas
gue nos permitan llevar a cabo la acreditacion de manera adecuada.

En el capitulo IV se describiran las etapas del proceso de la acreditacion, las
cuales comprende desde la capacitacion hasta lo que es el dictamen por el
comité acreditador.
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INTRODUCCION

En un entorno mundial caracterizado por la globalizacion econdmica, el
surgimiento de sociedades complejas y el acelerado crecimiento en nuestro pais
de instituciones tanto publicas como privadas, asi como de programas y
modalidades educativas, la acreditacion en México cumple un papel importante
como un medio para mejorar la calidad de la educacion superior.

En este contexto la acreditacién de un programa académico es el reconocimiento
publico que otorga un organismo acreditador ajeno a la institucion educativa y
reconocido formalmente por el Consejo para la Acreditacién de la Educacion
Superior (COPAES), en el sentido de que el programa cumple con criterios,
indicadores y estandares de calidad establecidos previamente por el organismo
acreditador, relativos a su estructura, funcionamiento, insumos, procesos y
resultados; tomando en consideracion que tenga una pertinencia social, es decir,
gue sus alumnos se constituyan en factores de innovacion en el desarrollo del
pais, ante el constante cambio mundial.

En México actualmente existe alrededor de 30 organismos acreditadores,
reconocidos por el COPAES, el organismo acreditador que se encarga de las
ingenierias es el (CACEI) Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria, Asociacion Civil, es la primera instancia acreditadora que se
constituyé en nuestro pais y desempefia una funcion de gran trascendencia,
pues contribuye a la mejora de la calidad de la ensefianza de la ingenieria y
proporciona informacién oportuna, pertinente y objetiva, misma que es de gran
importancia para las instituciones educativas, estudiantes, profesores,
egresados, empleadores y padres de familia, para la toma de decisiones.

El CACEI apoya a la sociedad mexicana en la promocién de un desarrollo social,
basado en la formacién de ingenieros que egresen de programas educativos
pertinentes y de calidad reconocida. Su importancia radica en que el futuro de
las naciones esta asociado a su insercion en la sociedad global del conocimiento
y sus egresados deberan pelear posiciones en un contexto local, nacional e
internacional.

La acreditacidbn es un proceso que busca que se cumplan los estandares
minimos internacionales reconocidos para los programas de buena calidad en
ingenieria y se promueva en las instituciones la cultura de la mejora continua de
los programas educativos, incorporando las tendencias internacionales para la
formacion de ingenieros.

El proceso de acreditacion que se realiza en México es de caracter voluntario. El
CACEI toma en cuenta los criterios y estandares internacionalmente aceptados
por organismos acreditadores similares a los que pertenecen al Washington
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2016; asi como los establecidos por el COPAES.

Ante ello, la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
(FES) Zaragoza, inici6 operaciones durante 1976, sin embargo, después de mas
de 36 afios de operacion nunca habia sido evaluado por un organismo
acreditador; ante esto, en el afio de 2012, la carrera inicié este proceso ante el
CACElI, logrando la acreditacion por primera vez, por un periodo de 5 afios. Es
de suma importancia que una Ingenieria tenga esta certificacion, la estructura de
la carrera de Ingenieria Quimica, inicio un nuevo proceso, cuyo objetivo es lograr
reacreditar la carrera demostrando que se cumplen los estandares de calidad
establecidos por el CACEI, para contribuir a la formacion de Ingenieros Quimicos
mas competitivos, capaces de ejercer su profesién tanto en México como en
otros paises, para dar respuesta a las necesidades de la sociedad.
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JUSTIFICACION

Debido a la importancia que tiene la acreditacion en cualquier programa
educativo, en este caso en una carrera de Ingenieria, este trabajo pretende guiar
a cualquier institucion educativa que llevard a cabo su proceso de acreditacion,
mediante el planteamiento de una metodologia, en la cual se desarrollaron los
estandares y criterios que solicita el manual del CACElI en un contexto
internacional, tomando como caso de estudio el proceso de acreditacion de la
carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza,
cuyo fin es demostrar que se cumplen los estandares de calidad establecidos
por dicho organismo acreditador.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Establecer un planteamiento metodoldgico para desarrollar los estandares y
criterios que se solicitan dentro del manual del CACElI en un contexto
Internacional para acreditar una Ingenieria.

Objetivos Particulares:

Investigar qué es un proceso de acreditacion, asi como los diferentes
organismos acreditadores que hay en México.

Plantear las etapas del proceso administrativo en una acreditacion.

Explicar cada una de las etapas del proceso de acreditacion.

Reflexionar sobre la importancia de acreditar una carrera de Ingenieria y
como repercute en el desarrollo laboral de los egresados.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION
TEORICA.



1ii;Definicién de acreditacion.

La acreditacién es un proceso que llevan a cabo las Instituciones de Educacion
Superior (IES), con el objetivo de garantizar la calidad de los programas
educativos y obtener asi el reconocimiento publico, con base al cumplimiento de
estandares y criterios establecidos por los organismos acreditadores ajenos a
las IES.

La evaluacion y la acreditacion, son mecanismos para promover el mejoramiento
y asegurar la calidad de la educacion superior, como lo muestra el siguiente
mapa conceptual:

MECANISMOS DE CALIDAD DE LA EDUCACION.

Evaluacion diagnostica

Acreditacion.

Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES).

Valoran los procesos y
practicas de una Institucion de
Educacion Superior en su
totalidad o de algin programa
en especifico, a partir de lo
cual se les otorga un nivel.

Organismos acreditadores
reconocidos por el COPAES.

Reconocen publicamente
gue el programa educativo
cumple con criterios de
calidad, fomentando la
mejora continua a través de
las recomendaciones que
los organismos
acreditadores formulan tras
la evaluacion.
J

_/

Figura 1. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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En términos generales, la evaluacién tiene propositos de diagnostico y da
recomendaciones para elevar la calidad de los programas académicos, la
acreditacion compara programas académicos con los estandares establecidos
por organismos externos, los cuales otorgan la acreditacion. La diferencia entre
evaluacion y acreditacion es que el evaluador puede ser interno o externo,
mientras el acreditador es necesariamente externo.

Las decisiones sobre la calidad de los programas educativos evaluados buscan
apoyar la toma de decisiones asociada a la mejora de los mismos, para ello se
les proporciona los elementos objetivos que conduzcan a un plan de mejora con
objetivos, metas, estrategias y programacion que orienten a la atencién de las
recomendaciones y a la mejora continua del programa educativo.

1.2 La acreditacion como garantia de calidad.

Existen dos tipos de garantia de calidad: interna y externa, una ligada a
evaluacion propia, y la otra no ligada a la institucion evaluada.

Para otorgar garantias existen tres practicas que son las siguientes:

EVALUACION S

Analiza procesos, practicas, ACREDITACION

personas que no
guardan relacion
con los temas
objeto de examen,
y que son el primer
paso del proceso
de garantia.

mecanismos apropiados que
toman en cuenta el contexto
(nacional, internacional,
regional e institucional), asi
como los métodos empleados
(autoevaluacion, revisién por
pares, informes), los niveles
evaluados (sistema, institucion,
programa), y los objetivos y
prioridades de los actores
implicados.

AUDITORIA ok
programas y servicios de
Instituciones de Educacién g
: Superior, mediante técnicas y Es un proceso regido por un
La realizan organo gubernamental,

paraestatal o privado, que
evalla la calidad con el objeto
de reconocer formalmente que

se cumplen determinados

criterios y estandares. Se
traduce en la concesion de un
reconocimiento por un tiempo

perentorio.

Figura 2. Elaboracién propia con la informacién obtenida de la pagina cacei.org.mx.




1.3 Objetivos de la acreditacion.

El proceso de acreditacién de los programas académicos y que realizan las
Instituciones de Educacion Superior (IES), tiene por objetivos los siguientes:

Figura 3. Elaboracién propia con lainformacién obtenida de la pagina cacei.org.mx.

1.3.1 Beneficios de la acreditacion.

La acreditacion de programas académicos, permite informar a la sociedad sobre
los programas de calidad y las instituciones que los imparten. Mientras tanto las
autoridades educativas, son las encargadas de identificar las instituciones y
programas que son los mejores para destinar apoyos econémicos, tomando en
consideracion la calidad de los mismos (cacei.org.mx.).

A continuacién, en la tabla 1 mencionaremos los beneficios que tiene la
acreditacion.



TABLA 1. BENEFICIOS DE LA ACREDITACION.

L AT
N T iy

e &

Mejorar los
programas
académicos, al
atender las
recomendaciones de
los organismos
acreditadores.
Reconocimiento
publico como
instituciones de
prestigio académico.
Contribuir a la
formacién de
egresados
satisfechos en su
nivel académico y con
mayor seguridad para
afrontar los retos de
ejercer una profesion.
Cumplir los objetivos
estratégicos de la
institucién con una
orientacion hacia la
mejora continua, que
los estudiantes
aprendan y tengan
capacidad de
respuesta a las
necesidades de la
sociedad.

Acceso a programas
de apoyo institucional
que contribuyan a la
mejora integral de su
capital humano y
equipamiento e
infraestructura.
Facilitar la
celebracién de
convenios de
colaboracién con
otras instituciones de
educacion superior
tanto nacionales
como internacionales.
Posicionar a las IES
en situacion de
igualdad con otras del
orbe, con los
consiguientes
beneficios para la
planta académicay
sus estudiantes

. Tener la

certidumbre de
que lo que se
ensefia es
pertinente y
actualizado.

. Es un

reconocimiento
a los docentes
de que la
formacién
cumple con los
estandares.

. Es una

recompensa al
esfuerzo
realizado.

. Es reconocido

en los
programas de
estimulos.

. Contribuir al

desarrollo de la
comunidad
profesional de
calidad.

Recibir en sus
espacios
laborales a
profesionistas
calificados y
seguros de si
mismos.
Alcanzar
mejores
herramientas
para ejercer la
profesion.
Lograr
insertarse mas
réapidamente en
el mercado
laboral.
Ampliar las
probabilidades
de desarrollar su
propia empresa.
Garantizar que
sus estudios
sean
reconocidos en
el extranjero.
Contribuir con
sus
aportaciones
profesionales al
desarrollo del
pais.

Ampliar la
certidumbre de
que lo que
aprende es
pertinente y
actualizado al
contexto actual.
Participar en los
concursos para
insertarse en
programas de
movilidad
estudiantil a otras
instituciones de
Educacion
Superior
nacionales y
extranjeras.
Tener mayores
conocimientos y
por ende, ampliar
las probabilidades
de continuar con
un posgrado.
Obtener becas
con lo cual se
minimiza el riesgo
de abandonar la
carrera.

. Contribuir al

e Ampliar los

e  Compartir con

. Tener mayor

. Garantiza que

crecimiento
institucional
mediante
trabajo
comunitario o
participando en
programas de
procuracion de
fondos
(donativos).

motivos de
satisfaccion al
compartir con
los hijos los
éxitos
académicos.

los hijos la
satisfaccion de
alcanzar becas
estudiantiles
por su impacto
en las finanzas
familiares.

certidumbre
acerca de la
buena
formacion
académica que
reciben sus
hijos.

cumple con los
estandares de
calidad que
influiran
positivamente
en el desarrollo
profesional de
los hijos.

Fuente. Elaboraci6n propia con la informacién obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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1.4 Tipos de acreditacion.

Existen tres principales tipos de acreditacion, como lo muestra el siguiente mapa

conceptual:
' TIPOS DE ACREDITACION. \

Acreditacion por
cobertura geografica

Voluntaria

Adecuacion por
el objeto, versus

La

enfoque basado
en estandares.

obligatoried o Acreditacién Acreditacion
ad es solo | éA ct:edltamonl en el ambito en al &mbito
para S ey nacional. geografico.
algunas
carreras, | [
como Comprueban
medicina, silas IES o dicié Las agencias
derecho, y el programa dRen (il son
algunas logran el %ctjen;[jas nacionales
ingenierias, objetivo que o/ LIS (015 evaltan IES
sin se resultados enteras,
embargo, la plantearon del - pueden
mayoria de (mision) y el ajustar el
los sistemas verifica si el e informar proceso, el
son objeto en si al publico vinculo de
voluntarios. es aceptable. sobre la los
diversidad. resultados
Garantizar con la toma
la calidad de
educativa a decisiones
?'S'Ff.‘”c'?’ y la politica
e '.tl.ag g sobre la
movilida divulgacion
de personal de
y
estudiantes. ;?%gﬁ%ddoosaé
validez de la
acreditacion.
Las agencias
pueden ser
voluntarias y
privadas.

Figura 4. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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El COPAES es la Unica instancia autorizada por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), para conferir reconocimiento formal y supervisar a organismos
acreditadores (www.copaes.org).

1.5.1 Origen de COPAES

En el aflo 2000 surgié el COPAES, como una instancia capacitada y facultada
para reconocer las organizaciones cuyo objetivo sea la acreditacion los
programas académicos de las instituciones de educacion superior tanto publicas
y privadas, por lo que la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), acord6 la creacion de un organismo no
gubernamental que regulara los procesos de acreditacion (www.copaes.org).

Algunos de los compromisos fundamentales que asumié COPAES ante la SEP,
destacan los siguientes:

Otorgar
reconocimiento
alos
organismos
acreditadores. Supervisar el

desempenio de

Informar a la
sociedad sobre
los programas
de calidad y las

instituciones

que las organismos
imparten acreditadores.
i ; Cooperar con
Difundir _I(_Js S
casos positivos Fdises ol
Qe ‘s otros paises
acreditacion. :

Fungir como ~ para
6rgano de intercambiar
asesoria 'y experiencias.

consulta de la
SEP en
materia de

acreditacion.

Figura 5. Elaboracién propia con la informacién obtenida de la pagina www.copaes.org.

En los ultimos 25 afios en México se ha avanzado gradual y consistentemente
en la evaluacion y acreditacion de programas de educacion superior. La realidad
es que la préactica de la evaluacion y la acreditacion de Programas Académicos
(PA) se ha venido generalizando en el pais y consolidando hasta abarcar en la
actualidad el 56% de la matricula nacional (www.COPAES.org).
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1.5.2 Organismos acreditadores regidos por el COPAES.

Actualmente son 30 los organismos acreditadores que poseen el reconocimiento
de COPAES para realizar el proceso de acreditacion de los programas
académicos de las Instituciones de Educacion Superior.

TABLA 2. ORGANISMOS ACREDITADORES REGIDOS POR EL COPAES.

ACCECISO
Asociacion para la
Acreditacion y
Certificacion en
Ciencias Sociales,
A.C.

CACECA
Consejo de
Acreditacion en
Ciencias
Administrativas,
Contables y Afines,
A.C

CEPPE

Comité para la
Evaluacion de
Programas De
Pedagogia Y
Educacioén, A.C
CNEIP

Consejo Nacional
para la Ensefianza e
Investigacion en
Psicologia, A.C.
COAPEHUM
Consejo para la
Acreditacion de
Programas
Educativos en
Humanidades, A.C
CONAC

Consejo de
Acreditacion de la
Comunicacion, A.C.
CONAED
Consejo para la
Acreditacion de la
Ensefianza del
Derecho A.C.
CONFEDE
Consejo Nacional
para la Acreditacion
de la Educacién
Superior en
Derecho, A.C.

COMACE
Consejo Mexicano
para la Acreditacion
de Enfermeria, A.C.
COMACEO
Consejo Mexicano
de Acreditacion en
Optometria, A.C.
COMAEF
Consejo Mexicano
para la Acreditacion
de la Educacion
Farmaceéutica, A.C.
COMAEM
Consejo Mexicano
para la Acreditacion
de la Educacion
Médica, A.C
CONAEDO
Consejo Nacional
de Educacion
Odontoldgica, A.C.
CONEVET
Consejo Nacional
de Educacion de la
Medicina
Veterinaria y
Zootecnia A.C.

ANPROMAR
Asociacion Nacional
de Profesionales del
Mar, A.C.
CACEB

Comité de
Acreditacion y
Certificacién de la
Licenciatura en
Biologia A.C.
CAPEF

Consejo de
Acreditacion de
Programas
Educativos en
Fisica, A.C.
CAPEM

Consejo de
Acreditacion de
Programas
Educativos en
Matematicas A.C
CONACE
Consejo Nacional
de Acreditacion de
la Ciencia
Econdmica, A.C.
CONAECQ
Consejo Nacional
para la Evaluacion
de Programas de
Ciencias Quimicas,
A.C

CACEI

Consejo de
Acreditaciéon de

la Ensefianza de

la Ingenieria
A.C.

CONAIC
Consejo Nacional
de Acreditacion en
Informatica y
Computacion, A.C.

ANPADEH
Acreditadora Nacional
de Programas de
Arquitectura 'y
Disciplinas del
Espacio Habitable,
A.C.

CAESA

Consejo para la
Acreditacion de la
Educacién Superior de
las Artes, A.C.
COMACAF

Consejo Mexicano
para la Acreditacién
de la Ensefianza de la
Cultura de la Actividad
Fisica, A.C
COMAPROD
Consejo Mexicano
para la Acreditacién
de Programas de
Disefio, A.C.
COMEAA

Comité Mexicano de
Acreditacién de la
Educacién
Agrondmica, A.C.
CONACI

Consejo para la
Acreditacion del
Comercio
Internacional
CONAET

Consejo Nacional para
la Calidad de la
Educacién Turistica,
A.C.

CONCAPREN
Consejo Nacional para
la Calidad de
Programas Educativos
en Nutriologia, A.C.

Fuente. Elaboracion propia con lainformacion obtenida de la pagina www.copaes.org.
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https://www.copaes.org/organismo.php?q=1
https://www.copaes.org/organismo.php?q=1
https://www.copaes.org/organismo.php?q=4
https://www.copaes.org/organismo.php?q=4
https://www.copaes.org/organismo.php?q=7
https://www.copaes.org/organismo.php?q=7
https://www.copaes.org/organismo.php?q=8
https://www.copaes.org/organismo.php?q=8
https://www.copaes.org/organismo.php?q=9
https://www.copaes.org/organismo.php?q=9
https://www.copaes.org/organismo.php?q=18
https://www.copaes.org/organismo.php?q=18
https://www.copaes.org/organismo.php?q=21
https://www.copaes.org/organismo.php?q=21
https://www.copaes.org/organismo.php?q=27
https://www.copaes.org/organismo.php?q=27
https://www.copaes.org/organismo.php?q=11
https://www.copaes.org/organismo.php?q=11
https://www.copaes.org/organismo.php?q=12
https://www.copaes.org/organismo.php?q=12
https://www.copaes.org/organismo.php?q=14
https://www.copaes.org/organismo.php?q=14
https://www.copaes.org/organismo.php?q=15
https://www.copaes.org/organismo.php?q=15
https://www.copaes.org/organismo.php?q=22
https://www.copaes.org/organismo.php?q=22
https://www.copaes.org/organismo.php?q=26
https://www.copaes.org/organismo.php?q=26
https://www.copaes.org/organismo.php?q=2
https://www.copaes.org/organismo.php?q=2
https://www.copaes.org/organismo.php?q=3
https://www.copaes.org/organismo.php?q=3
https://www.copaes.org/organismo.php?q=28
https://www.copaes.org/organismo.php?q=28
https://www.copaes.org/organismo.php?q=31
https://www.copaes.org/organismo.php?q=31
https://www.copaes.org/organismo.php?q=19
https://www.copaes.org/organismo.php?q=19
https://www.copaes.org/organismo.php?q=20
https://www.copaes.org/organismo.php?q=20
https://www.copaes.org/organismo.php?q=5
https://www.copaes.org/organismo.php?q=5
https://www.copaes.org/organismo.php?q=24
https://www.copaes.org/organismo.php?q=24
https://www.copaes.org/organismo.php?q=29
https://www.copaes.org/organismo.php?q=29
https://www.copaes.org/organismo.php?q=6
https://www.copaes.org/organismo.php?q=6
https://www.copaes.org/organismo.php?q=10
https://www.copaes.org/organismo.php?q=10
https://www.copaes.org/organismo.php?q=16
https://www.copaes.org/organismo.php?q=16
https://www.copaes.org/organismo.php?q=17
https://www.copaes.org/organismo.php?q=17
https://www.copaes.org/organismo.php?q=23
https://www.copaes.org/organismo.php?q=23
https://www.copaes.org/organismo.php?q=25
https://www.copaes.org/organismo.php?q=25

ARAGOZA

1.6 Consejo de Acreditaciéon de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI).

El CACEI es el primer organismo acreditador de programas de estudios de
licenciatura en México, principalmente en el area de las ingenierias, fue fundada
en julio de 1994, su objetivo principal es, mediante la acreditacion promover que
las IES ofrezcan educacion de calidad a los estudiantes inscritos en programas
de ingenieria (Manual del CACEI 2018).

El CACEI es un organismo acreditador de programas académicos de ingenierias,
reconocido por el COPAES e internacionalmente cuenta con el reconocimiento
por parte del Washington Accord (WA), el cual forma parte de la International
Engineering Alliance (IEA), es miembro de la Red Iberoamericana de
Aseguramiento de la Calidad para la Educacion Superior (RIACES); y del
Acuerdo de Lima, organizacion que procura las buenas practicas en la
acreditacion de programas educativos en Iberoamérica (Manual del CACEI
2018).

1.6.1 Historia del CACEI

A continuacion, se presentan algunos de los hechos mas relevantes y donde
tiene transcendencia CACEI, desde su fundacion hasta el afio 2017.

CRONOLOGIA DEL CACEI

Se acreditan

Inicio de los los primeros

se Se funda primeros programas de
establece CACElen PIDEE, Técnico
a México. acreditandose Superior

CONAEVA 4 programas. Universitario.

Se inician los
procesos de
acreditacion
de Programas
de Tecnologia.

El NAFTA firma
un
reconocimiento
mutuo y registro
de la practica
profesional de la
Ingenieria.

La ANFEI manifiesta
crear una
organizacion que
lleve los procesos
de acreditacion de
programas de
ingenieria en
México.

Figura 6. Elaboracién propia con lainformacién obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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CRONOLOGIA DEL CACEI

Reconocimiento del CACEI
como miembro provisional del
WA y de la RIACES.

Actualizacién

del Marco de Obtencion del sello EUR-ACE.
Sellegaa referencia : .
los primeros (MR) parala Firma del Acuerdo de Lima
mil acreditacion con organismos

acreditadores
latinoamericanos.

procesos de

=0S ¢ de programas
acreditacion

(TSU).

El CACEl es Evaluacion de 14 PE de

Se disefi6 e evaluado por ingenieria con base en
implementé el ABET y CEAB. Se el MR-2018.
sistema de creo la Comisién

evaluacion, sobre Técnica de El CACEl asume la
la plataforma Especialidad de presidencia del
informatica del Gestién Acuerdo de Lima para
CACEI. Empresarial. el periodo 2017 — 2018.

Figura 7. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.

1.6.3 Organizaciones Internacionales a las que pertenece o con las que
tiene acuerdos CACEL.

El CACEI pertenece a varias organizaciones internacionales siendo las mas
importantes las siguientes como se muestran en la tabla 3:

TABLA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES A LAS QUE PERTENECE O CON LAS
QUE TIENE ACUERDOS CACELI.

¢ El Western Hemisphere Initiative (WHI) | Promover la cooperacion entre los organismos
constituido por: Accreditation Board for | participantes en temas de acreditacion.
Engineering and Technology (ABET) de
Estados Unidos, el Canadian Engineering
Accreditation Board (CEAB) de Canaday el
Instituto de Calidad y Acreditacion de
Programas de Computacion, Ingenieria y
Tecnologia (ICACIT) de Pera.

Fuente. Elaboracion propia con la informacién obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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TABLA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES A LAS QUE PERTENECE O CON LAS
QUE TIENE ACUERDOS CACEI. (CONTINUACION)

La Red |Iberoamericana para la
Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior (RIACES) es una
asociacién de agencias y organismos de
Evaluacion y Acreditacion de la calidad de la
Educacién Superior.

Promover entre los paises iberoamericanos la
cooperacion y el intercambio en materia de
evaluaciéon y acreditacion de la calidad de la
Educacion Superior.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) y el
CACEL

Promover la cultura de la evaluacion de la calidad
en el ambito de la educacién superior.

El Acuerdo de Lima es un acuerdo
multilateral entre organismos de Paises de
América Latina y el Caribe responsables de
la acreditacion de programas de ingenieria
del nivel de licenciatura dentro de su
jurisdiccion.

Promover el desarrollo y reconocimiento de
buenas practicas en la ensefianza de la
ingenieria y trabajan conjuntamente para que
una vez que los programas cuenten con la
acreditacion, se reconozca entre los organismos
signatarios la equivalencia sustancial de dichos
programas y con ello facilitar la movilidad de los
profesionales de la ingenieria.

El Accreditation Board for Engineering
Technology (ABET) es el organismo
acreditador de los Estados Unidos de
Norteamérica  para  los programas
educativos de ingenieria, tecnologia y
ciencias aplicadas y es la instancia con la
gue el CACEI ha tenido la interaccion de
trabajo mas larga y duradera.

El ABET ha compartido sus experiencias y
buenas précticas en los procesos de
acreditacion, coadyuvando a que el CACEI logre
Su ingreso con estatus de miembro provisional al
Acuerdo de Washington (Washington Accord).
Dado el prestigio que a nivel internacional tiene
ABET, 53 programas de ingenieria mexicanos
han solicitado y logrado la acreditacién con este
organismo.

El ABET establecié como requisito para solicitar
la acreditacion contar con la acreditacion de
CACEI.

Las agencias acreditadoras en Ingenieria
gue tienen el estatus de miembro provisional
del Washington Accord son las siguientes:

e Consejo de Acreditacion de la

Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI) de México.

e Board of  Accreditation  for
Engineering and Technical

Education, de Bangladesh.

e Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos de Costa Rica.

e |Instituto de Calidad y Acreditacion
de Programas de Computacion,
Ingenieria y Tecnologia, de Pera.

e Philippine Technological Council, de
Filipinas.

El CACElI ha obtenido reconocimiento
internacional al ser reconocido como miembro
provisional del Washington Accord, siendo el
Unico organismo responsable en México de los
procesos de acreditacibn de programas de
ingenieria, asi como de los intercambios con
otros paises sobre todos los aspectos relativos a
éstos y como uno de los lideres en este &mbito.

Fuente. Elaboracién propia con la informacién obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la

carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaradaoza.

CAPITULO Il
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INSTITUCIONAL UNAM.
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2.1 Antecedentes
2.1.1 La Educacion en México.

El cambio climatico, el agotamiento de recursos energéticos y vitales, la creciente
violencia, injusticia, corrupcion, el financiamiento incierto, el centralismo, la
creciente privatizacion, la escasa eficiencia terminal y los altos indices de
reprobacion y de desercion, entre otros conflictos, son algunos de los problemas
que hoy aquejan a la educacién en México. A ello se suma la falta de
oportunidades laborales de quienes egresan de las instituciones educativas.

La educacion en México es una situacion alarmante, ya que el nivel promedio de
escolaridad apenas rebasa los 8 afios de estudio, es el hecho de que, en pleno
siglo XXI, casi 6 millones de mexicanos no sepan leer ni escribir, 10 millones de
jovenes de 15 afios 0 méas no concluyeron la primaria y 17 millones no terminaron
la educacion secundaria; 32 millones de connacionales mayores de 15 afios se
encuentran hoy en situacion de rezago educativo; el porcentaje de la poblacién
de 15 afios segun su nivel educativo corresponde al siguiente: el 4.9% no tienen
escolaridad, el 0.2% no especificada, el 49.3% cuenta con la educacién basica,
el 24% tiene la educacién media superior y solo el 21.6% cuenta con estudios de
educacién superior. (INEGI 2020).

GRAFICA 1: NIVEL EDUCATIVO EN LA POBLACION DE 15 ANOS.

Porcentaje de la poblaciéon de 15 afios y mas segun nivel
educativo

Sin escolaridad
5%

Superior.
22%

Media Superior

m Sin escolaridad mBasica ® Media superior = Superior ®No especificada

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de INEGI 2020.

La formacion de nifios y jovenes estan relacionada con los factores que hoy
tienen postrado al pais en una situacion preocupante.
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m Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la

carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaradaoza.

/ TARAGOIA

Es muy importante atender con seriedad y contribuir con eficacia a la solucion
de los desafios que enfrenta el sistema educativo, para la prevencion de
conflictos sociales como son: la desigualdad, la pobreza, la marginacion. Por
ello, debemos de consolidar el camino en materia educativa, y valorar e impulsar
esta actividad vital, son tareas en la construccion de la auténtica democracia que
todos anhelamos y por la que tantas generaciones han luchado.

Los paises mas avanzados y los que hoy cuentan con mayores perspectivas de
crecimiento a futuro son aquellos que han invertido en la educacion, para su
desarrollo econémico, politico y social.

En México la educacién superior debe de contribuir a la generacion de una
sociedad basada en el saber, siendo la base de la toma de decisiones y de las
acciones estratégicas para atender los problemas sociales, econémicos y
ambientales del pais.

El conocimiento es una herramienta fundamental que para prevenir, atender y
resolver los grandes desafios ya que constituyen la mejor inversién para toda
sociedad, pues en ello radica su desarrollo, movilidad y estabilidad. La educacion
adquiere asi una dimension trascendente en todo proyecto de nacion, por los
valores que cultiva y por el crecimiento que propicia (PDI 2015-2019 UNAM).

e La UNAM como universidad publica en México.

La UNAM es una universidad publica de México inaugurada en 1910, la cual ha
ofrecido a la nacion servicios educativos indispensables para su desarrollo, ha
formado los cuadros profesionales que el pais ha requerido en las diversas
etapas de su evolucién hacia un México mejor.

La UNAM en México ha realizado aportes fundamentales para el desarrollo
social, econdémico, cientifico, cultural y politico de la nacién. Sin duda, seguira
siendo la institucion publica de educacién superior e investigacion que el pais
requiere. Para seguir al dia y a la vanguardia, debe realizar diversas acciones
gue le permitan mejorar su quehacer, estar en capacidad de seguir compitiendo
en los planos nacional y mundial, asi como adecuarse de manera critica y
racional a las nuevas modalidades que globalmente han adquirido los procesos
de generacién, transmision, uso y transferencia de conocimientos (PDI 2015-
2019 UNAM).

2.1.2 La acreditacion en México.

En México existen varias ingenierias, las cuales son impartidas en diversas
universidades tanto privadas como publicas, como la UNAM, IPN y UAM, a
continuacion, se mencionaran algunos datos estadisticos sobre los programas
educativos acreditados actualmente en el pais.
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e Programas acreditados por afio.

En la gréfica 2, se muestran los datos estadisticos de los ultimos 6 afios, en el
2015 se acreditaron solo 22 programas educativos siendo el afio en que se tuvo
el menor nimero de PE acreditados, en el 2016 se acreditaron 51, en el 2017
se tiene un crecimiento con 100 siendo el afio con mayor numero de PE
acreditados en los ultimos 6 afios, posteriormente para los afios siguientes se
observa un decrecimiento ya que el 2018 se acreditaron solo 47, después se
tiene un crecimiento de 53 PE en el 2019 y por ultimo tenemos otro decrecimiento
que fue en el afio 2020 con tan solo 36 PE acreditados la causa pudo haber sido
la pandemia por la cual esté atravesando el pais.

GRAFICA 2. PROGRAMAS EDUCATIVOS ACREDITADOS POR ANO

PE acreditados por afio
100
100
90
80
70
60 51 53

47
50

36
40

30 22

20

10
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia con la informacién obtenida del Informe anual 2020 cacei.org.mx.

e Programas acreditados por subsistema.

En la siguiente grafica 3, tenemos los porcentajes de los programas educativos
acreditados por subsistema, en donde el mayor numero de programas
educativos acreditados son las Universidades Tecnolégicas con 96 % de todos
los programas, seguidos de las Universidades Particulares con 92%, las
Universidades Politécnicas con 90%, mientras que las Universidades Publicas
dentro de las que se encuentran la UNAM, IPN y la UAM tienen un 88% y por
ultimo tenemos el Tecnologico Nacional de México con tan solo el 82%.
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GRAFICA 3. PROGRAMAS EDUCATIVOS ACREDITADOS POR SUBSISTEMA

100%

95%

90%

85%

80%

75%

PE acreditados por subsistema

82%

Tecnologico
Nacional de
México

96%
90% 2%
- 88%

idla

Universidades Universidades Universidades Universidades
Politécnicas Tecnologicas Particulares Publicas

Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida del Informe anual 2020 cacei.org.mx.

e Programas acreditados por el area de conocimiento.

En la grafica 4, se tienen los programas académicos acreditados por el area de
conocimiento, se observa que el mayor nimero de PE acreditados por el area
de conocimiento son las de Técnico Superior Universitario (TSU) con un 97%,
luego sigue la Bioingenieria con un 92%, las Ciencias de la Tierra con 90%, la
Ingenieria Eléctrica y Electronica con 89%, luego con 88% nos ubicamos
nosotros como Ingenieria Quimica e Ingenieria en Computacion, con 86%
tenemos a Gestion Empresarial e Ingenieria Industrial, con 85% Ingenieria
Mecanica y por ultimo tenemos a Ingenieria Civil con el porcentaje menor de

79%.

GRAFICA 4. PROGRAMAS EDUCATIVOS ACREDITADOS POR EL AREA DE

CONOCIMIENTO.

PE acreditados por el area de conocimiento

92%

97%

90% 88% 89% 86% 86% 85% 88%

Fuente: Elaboracion propia con la informacién obtenida del Informe anual 2020 cacei.org.mx.
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Con base a las estadisticas de las graficas anteriores, se puede notar la
importancia que tiene que las carreras de la UNAM estén acreditadas en este
caso en el area de las Ingenierias, ya que se ubica por debajo de otras carreras
y de otras instituciones como las privadas entre otras, como se mencioné el
CACEI es el organismo acreditador en el area de las ingenierias, mediante el varios
programas académico ha logrado la certificacion de manera consecutiva, y esto
nos permite conocer el esfuerzo permanente que realizan las IES para conservar
la calidad de sus programas académicos.

e Programas acreditados por CACEI en la UNAM.

En la siguiente tabla 4 se muestran las carreras de Ingenieria, impartidas en la
UNAM, como se observa la mayor parte de las carreras cuentan con programas
académicos acreditados por CACEI, lo que muestra la calidad de la educacion
gue se imparte en nuestra maxima casa de estudios.

TABLA 4. CARRERAS DE LA UNAM ACREDITADAS POR CACEI

PLANTEL CARRERA ORGANISMO ESTADO VIGENCIA
Facultad Estudios
Superiores Ingenieria Civil CACEI Acreditado 2,022
Acatlan
E ltad Estudi Ingenieria Civil CACEI Acreditado 2,022
acguaeriosrgs 10S Ingenieria Eléctrica Electronica CACEI Acreditado 2,024
Arag?én Ingenieria Industrial CACEI Acreditado 2,024
Ingenieria Mecanica CACEI Acreditado 2,024
Ingenieria Industrial CACEI Acreditado 1
Ingenieria Mecanica Eléctrica CACEI Acreditado 1
Facultad Estudios Ingenieria Quimica CACEI Acreditado 2,022
%uperl_olr?s Ingenieria en Alimentos CACEI Acreditado 2,022
LRI Ingenieria en
Telecomunicaciones, Sistemas y CACEI Acreditado 1
Electrénica
Facultad Estudios
Superiores Ingenieria Quimica CACEI Acreditado 2,022
Zaragoza
Ingenieria Civil CACEI Acreditado 2,023
Ingenieria Eléctrica Electronica CACEI Acreditado 2,023
Ingenieria Geofisica CACEI Acreditado 2,023
Ingenieria Geoldgica CACEI Acreditado 2,023
Ingenieria Geomatica CACEI Acreditado 2,023
Ingenieria Industrial CACEI Acreditado 2,023
Facultad de Ingenieria. Ingenieria Mecatrénica CACEI Acreditado 2,023
Ingenieria Mecanica CACEI Acreditado 2,023
Ingenieria Petrolera CACEI Acreditado 2,023
Ingenieria de Minas y Metalurgia CACEI Acreditado 2,023
Ingenieria en Computacion CACEI Acreditado 2,023
Ingenieria en CACEI Acreditado | 2,023
Telecomunicaciones

FUENTE: Direccion General de Evaluacién Educativa, UNAM.
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2.2 El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2015-2019.

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2015-2019 de la UNAM, es un
documento que permite determinar, orientar y dar seguimiento a las acciones
que se requieren para que la institucion atienda a las necesidades que se
presentan, asi como de impulsar acciones decisivas para refrendar, con ello, la
calidad y fortaleza que distingue a la universidad y su consecuente liderazgo en
materia de educacion superior, investigacion y extension de los beneficios de la
cultura a la sociedad (PDI 2015-2019 UNAM).

El antecedente del Plan de Desarrollo Institucional que se da a conocer a la
comunidad universitaria, es el proyecto de trabajo el cual se somete a
consideracion de la honorable junta de gobierno, mismo que fue publicado bajo
la siguiente estructura (PDI 2015-2019 UNAM):

Una universidad
mas integrada que
sume esfuerzos y

en constante
mejoria.

Una universidad
gue genere
conocimiento y lo
ponga al servicio
del pais.

Una universidad
que crezca en
forma organizada y
sostenida.

Una universidad a
la vanguardia de
las tecnologias de
la informacién.

Una administracion
al servicio de los
universitarios

Figura 8. Elaboracién propia con la informacién obtenida de la pagina www.rector.unam.mx.

e Proceso paralaelaboracién del PDI

Una vez concluido el proceso de designacion del rector, se procedio, a la
elaboracion del PDI, al que se integraron las propuestas mas relevantes de los
proyectos de trabajo presentados por los otros candidatos. Para el efecto, se
realizd un analisis detenido de lo planteado por ellos retomando, por un lado, los
puntos de coincidencia y agregando, por otra parte, las iniciativas valiosas e
innovadoras para el avance de nuestra universidad.
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La primera version del documento consistio en la estructuracion del PDI, con
base en las funciones sustantivas y en las tareas esenciales de la institucion
como lo muestra el siguiente diagrama (PDI 2015-2019 UNAM).

Asignacion de cada programa
estratégico y de sus respectivos
proyectos, a las entidades y
dependencias responsables con la
finalidad de que estas definan las
acciones a realizar para el
cumplimiento del PDI.

Antecedente del PDI es el proyecto
de trabajo (propuestas).

Elaboracion y reestructura de una

Estructuracion del PDI (Docencia, nueva version del PDI (documento
investigacion, extension, difusion, gue contiene 17 programas
vinculacion y gestion) estratégicos, 105 lineas de accion y

256 proyectos

El PDI se someti6 a consulta en
Surge un documento conformado por cumplimiento de las disposiciones del
16 programas estrategicos (proyectos reglamento de planeacion de la
relacionados con 72 tematicas) UNAM

Figura 9. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.rector.unam.mx.

El PDI cuenta con los ajustes de orden legal, administrativo y programatico que
aportaron las diversas instancias y organos que conforman la estructura
académica y administrativa de la institucion, la Honorable Junta de Gobierno, las
secretarias de la Rectoria, las tres Coordinaciones y las Direcciones de las
entidades académicas y dependencias universitarias (PDI 2015-2019 UNAM).
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2.2.1 Programas Estratégicos.

A continuacion, se mencionara los 17 programas estratégicos, asi como las
lineas de accién que conforman PDI (2015-2019), en el cual identificamos en el
programa estratégico, asi como la linea de accion que estan dirigidas el tema de

acreditacion, como se muestra en la siguiente tabla 5.

TABLA 5. PROGRAMAS ESTRATEGICOS DEL PDI (2015-2019) UNAM.

__PROGRAMA ESTRATEGICO |

1. Mejora de la educacion
universitaria

El apoyo, consolidacion, enriquecimiento y evaluacién de

la formacion universitaria en todos sus niveles y
modalidades.

2. Planes y programas de
estudio

Lacreacién y modificacion de planes y programas de
estudio con la finalidad de garantizar su calidad y
pertinencia en funcidn de las necesidades y retos de
la sociedad.

3. Apoyo a la formacion de los
alumnos

El seguimiento, acompafamiento y fortalecimiento de la
formacion integral de los alumnos, para favorecer la
permanencia, el buen desempefio, la continuidad y la
conclusién satisfactoria de los estudios universitarios.

4. Superacion y reconocimiento
del personal académico

La actualizacion, evaluacién y reconocimiento del
personal académico para preservar y acrecentar la
calidad de la ensefianza y la generacion de
conocimientos.

5. Desarrollo y capacitacion del
personal administrativo

La integracion, capacitacion y mejora continua del
personal administrativo para fortalecer su desempefio en
beneficio de la vida universitaria.

6. Educacion continua, abiertay a
distancia

La creacion, diversificacion y fortalecimiento de
modalidades educativas para la formacién, el
aprendizaje, la capacitacion y la especializacién a lo largo
de la vida.

7. Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) y
Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC)

El acceso, uso, aplicacion y desarrollo de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion para la mejora del
ejercicio y cumplimiento Optimo de las funciones
sustantivas de la Universidad, asi como al uso de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento para las
actividades educativas.

8. Investigacion

El fomento, apoyo y evaluacion de la investigacion para
la generacién de conocimientos de frontera y enfocados
a atender los problemas nacionales y globales.

9. Innovacioén y desarrollo
tecnolégico

El incremento de la capacidad de respuesta de la
Universidad a los requerimientos contemporaneos y
futuros en materia de innovacion y desarrollo tecnoldgico.

10. Desarrollo integral de los
universitarios

Al desarrollo integral de la comunidad universitaria para
fomentar la cultura, la salud y la convivencia.

11. Derechos humanos y equidad
de género

El fomento del desarrollo humano, al goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos y
libertades fundamentales, promoviendo el respeto a la
dignidad personal para garantizar la armonia y la
pluralidad, entre otros valores universitarios, en beneficio
de la formacion y el ejercicio ciudadanos.

Fuente. Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019) UNAM.
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12. Participacion de la UNAM en
el desarrollo nacional

La atencion a los desafios del pais y a la participacién de
la Universidad en la vida nacional en favor de la
construccion de un México mejor.

13. Proyeccion nacional e
internacionalizacién

Incentivar la cooperacion, el intercambio, la movilidad y
la extension para preservar y acrecentar el liderazgo de
la UNAM en los &mbitos nacional e internacional.

14. Sostenibilidad

La formulaciéon de propuestas integrales para el cuidado
del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

15. Normatividad, gestion y
administracién universitaria

La planeacion, evaluacion y adecuacién de la
normatividad para el desempefio eficaz y expedito de la
administracién universitaria.

16. Normatividad, gestion y
administracién universitaria

La optimizacion de los recursos presupuestales y a la
mejora de los servicios y de la infraestructura.

17. Seguridad

La prevencion, proteccion y salvaguarda para mejorar la
seguridad de los universitarios.

Fuente. Plan de Desarrollo Institucional (2015-2019) UNAM.

e Programa Estratégico: Planes y programas de estudio.

Este programa estratégico del PDI, se toma en cuenta porque resalta el tema de
acreditacion, ya que estd dirigido a la creacion y modificacion de planes y
programas de estudio con la finalidad de garantizar su calidad y pertinencia en
funcién de las necesidades y retos de la sociedad (PDI 2015-2019 UNAM).

La UNAM garantizar la calidad, la vigencia y la consolidacién de los planes y
programas de estudio existentes, modificarlos cuando sea necesario, crear
nuevos planes de estudio dirigidos a temas pertinentes de la agenda nacional e
internacional, e incrementar la matricula y la infraestructura en licenciaturas de
reciente creacion (PDI 2015-2019 UNAM).

En el siguiente diagrama se muestran 6 lineas de accion correspondientes a este

programa estratégico.

e PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

3. Matricul_a e in_fraestructura
en las licenciaturas de
reciente creacion.

Figura 10. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.rector.unam.mx
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Ahora bien, de esas 6 lineas se accion se toma en cuenta solo la linea de accién
1 correspondiente a la vigencia, pertinencia y articulacion de los planes y
programas de estudio, aunque cabe sefalar que las 6 lineas son importantes,
para llevar a cabo el proceso de acreditacion, por lo cual en el diagrama siguiente
se hace mencidn a los 9 proyectos correspondientes a la linea de accion 1, como
se muestra a continuacion:

e VIGENCIA, PERTINENCIA Y ARTICULACION DE LOS PLANES Y

1. Realizar un diagndstico
integral de los planes 'y
programas de estudio del
bachillerato, licenciatura 'y
posgrado, con la finalidad de
identificar el estado actual de
los mismos y detectar nuevas
areas de oportunidad.

4. Continuar con la revision
y actualizacion de los
planes y programas de
estudio del bachillerato.

2. Mejorar los procesos de
revision y asesoria técnico-
normativa en la creacion y
modificacion de los planes y
programas de estudio,
optimizando los tramites y
profesionalizando a las
instancias participantes.

5. Promover la evaluacién
externay la acreditacion
de los programas de
licenciatura de la UNAM
en todas sus modalidades

PROGRAMAS DE ESTUDIO.

3. Promover la participacion
de los profesores de carrera
y de asignatura en el disefio
de los programas de estudio
y la planeacion de
contenidos de sus
respectivas asignaturas.

6. Impulsar acciones para
gue todos los programas de
posgrado de la UNAM
formen parte del Padrén
Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC) del

CONACYT.

7. Promover la movilidad
nacional e internacional de
alumnos y de académicos

para fortalecer su formacion
en el desarrollo de la
investigacion y su
vinculacion con la sociedad

9. Impulsar modificaciones a
la normatividad del
posgrado.

8. Estrechar el vinculo de la
Universidad con sus
egresados

Figura 11. Elaboracion propia con lainformacion obtenida de la pagina www.rector.unam.mx.

.2.3 PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL FES ZARAGOZA (2018-2022).

Hoy en dia México requiere, que las instituciones de educacion superior,
incrementen sus esfuerzos para vencer los retos a los que nos enfrentamos dia
a dia, para ello la UNAM contribuye a ser una de estas instituciones, cuyas
funciones son: Formar profesionales, capaces de generar conocimiento y siendo
un referente indispensable para definir el rumbo del México actual.

Durante mas de 43 afios, la FES Zaragoza ha transitado ya de una etapa de
maduracion a un estado de franca consolidacion, dada la fortaleza de sus planes
de estudio, la madurez de su personal académico, la solidez de sus procesos e

27


http://www.rector.unam.mx/
http://www.rector.unam.mx/

Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la

carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaradaoza.

infraestructura, pero, sobre todo, a partir de un permanente compromiso para la
formacion de profesionales del mas alto nivel, Utiles a la sociedad.

En este documento, se presenta el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2018-
2022 para la FES Zaragoza. Este plan se enmarca en las directrices planteadas
en el Plan de Desatrrollo Institucional 2015-2019 del Dr. Enrique Graue Wiechers,
Rector de la UNAM.

La importancia del PDI radica en que se constituye en el marco del trabajo
académico y de gestion de nuestra facultad para los préximos 4 afos. Se
establecen en este documento las politicas, objetivos, programas y proyectos
institucionales. A partir de los programas institucionales plasmados en el PDI, se
espera la consolidacion de las funciones sustantivas de la FES Zaragoza, en el
marco de una serie de valores que guiaran el quehacer institucional durante la
gestion 2018-2022 (Dr. Vicente Jesus Hernandez Abad PDI 2018-2022 FES
Zaragoza).

Este PDI se conforma de cuatro apartados, como son los siguientes:

I. Sintesis
del Plan de
Desatrrollo
Institucional
IV. Programas Plan de II. Diagnostico y
institucionales Desarrollo las tendencias
y su desarrollo Institucional actuales en la
con sus (2018-2022) FES Edusacion
respectivos Zaragoza Superior en
proyectos nuestro pais
Ill. Metodologia
para la

construccion del
PDI 2018-2022.

Figura 12. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.

2.3.1 Sintesis del Plan de Desarrollo Institucional FES Zaragoza (2018-
2022).

La docencia, la investigacion y la extension de los beneficios del quehacer
universitario son las funciones que dan sustento a la universidad y que la
convierten en el proyecto académico, cientifico, cultural y social mas importante
del México actual. De las tres funciones sustantivas, la formacion de los jovenes
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profesionales que requiere el pais, desde mi perspectiva y la de un importante
grupo de académicos, es la principal razén de ser de una facultad de la UNAM,
gue como entidad universitaria debe, necesariamente, nutrir la docencia con la
generacion de conocimiento de frontera y extender sus esfuerzos institucionales

hacia la sociedad a la que se debe (PDI 2018-2022 FES Zaragoza).

El Plan Desarrollo Institucional (2018-2022) para la FES Zaragoza, se construy6
con base en la metodologia de la planeacion estratégica. Se fundamenta en un
profundo diagndstico de la realidad actual de la FES Zaragoza, conocida a partir
del contacto cotidiano directo con la comunidad y las instancias externas a ella.
Se nutre y es resultado de la experiencia de mas de 200 miembros de la
comunidad universitaria de la FES Zaragoza, quienes colaboraron activamente
en su disefio, elaboracion, revision y edicion (PDI 2018-2022 FES Zaragoza).

e Programas y proyectos institucionales

El PDI (2018-2022) se estructura de 13 programas estratégicos con proyectos
institucionales, como se muestra en la tabla 6:

TABLA 6. PROGRAMAS ESTRATEGICOS Y PROYECTOS DEL PDI PARA LA GESTION
2018-2022 DE LA FES ZARAGOZA.

PROGRAMA ESTRATEGICO ‘ PROYECTO INSTITUCIONAL

1.1 Mejora continua de la calidad de los programas y
procesos parala formacién profesional.
1.2 Desarrollo de competencias transversales en los

alumnos
1.3 Fomento de la salud de los estudiantes.
1. Formacién de los 1.4 Aprendizaje in situ del ejercicio profesional
estudiantes de 1.5 Fomento de la titulacion en la licenciatura
licenciatura soéliday 1.6 Generacion de recursos académicos de calidad para la
comprometida con la ensefianza y el aprendizaje en las licenciaturas
sociedad. 1.7 Mejora continua de la trayectoria escolar en licenciatura

1.8 Mejora continua de planes y programas de estudio

1.9 Mejora de los procesos de evaluacion de los
aprendizajes

1.10 Prevencién y atencion para alumnos en situacion de
riesgo

2.1 Mejora continua de la calidad de los programas y
procesos parala formacion profesional.

2.2 Desarrollo de competencias transversales en los

alumnos
2.3 Fomento de la salud de los estudiantes.
2. Formacion de los 2.4 Aprendizaje in situ del ejercicio profesional
estudiantes de 2.5 Fomento de la titulacion en la licenciatura
licenciatura séliday 2.6 Generacién de recursos académicos de calidad para la
comprometida con la ensefianza y el aprendizaje en las licenciaturas
sociedad. 2.7 Mejora continua de la trayectoria escolar en licenciatura

2.8 Mejora continua de planes y programas de estudio

29 Mejora de los procesos de evaluacion de los
aprendizajes

2.10 Prevencion y atencién para alumnos en situacion de
riesgo

Fuente. Elaboracion propia con lainformacidn obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.
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TABLA 6. PROGRAMAS ESTRATEGICOS Y PROYECTOS DEL PDI PARA LA GESTION
2018-2022 DE LA FES ZARAGOZA (CONTINUACION).

3.1 Fomento al ingreso en el posgrado.

3.2 Fomento a la graduacion.

3.3 Fomento de la salud de los estudiantes.

3.4 Fortalecimiento de la trayectoria escolar en el posgrado.

3.5 Mejora continua de la calidad en el posgrado de la FES
Zaragoza.

4.1 Fomento a la generacién de ingresos extraordinarios por
actividades de educacion continua.

4.2 Fortalecimiento de los planes de estudios de educacién
continua.

3. Formacién de calidad y
competitiva en el
posgrado.

4. Educacion continua de

calidad. 4.3 Incremento de la cobertura en educacion continua.
4.4 Mejora de la calidad de los programas de educacién
continua.
5.1 Ampliacion de la capacidad de generacion de
conocimiento e innovacion tecnoldgica.
5. Fortalecimiento de la 5.2 Fomento a la difusion de resultados de la investigacion.
investigacion, la 5.3 Fortalecimiento de la infraestructura para Ila
innovacion y el desarrollo investigacion.
tecnologico. 5.4 Innovacion y desarrollo tecnologico.
5.5 Mejora continua de la calidad en la generacion de
conocimiento.
6.1 Mejora continua de la calidad de los programas y
procesos parala formacion profesional.
6.2 Desarrollo de competencias transversales en los
alumnos
6.3 Fomento de la salud de los estudiantes.
6. Formacion de los 6.4 Aprendizaje in situ del ejercicio profesional
estudiantes de 6.5 Fomento de la titulacion en la licenciatura
licenciatura séliday 6.6 Generacion de recursos académicos de calidad para la
comprometida con la ensefianza y el aprendizaje en las licenciaturas
sociedad. 6.7 Mejora continua de la trayectoria escolar en licenciatura

6.8 Mejora continua de planes y programas de estudio

6.9 Mejora de los procesos de evaluacion de los
aprendizajes

6.10 Prevencion y atencion para alumnos en situacion de
riesgo

7.1 Fomento al ingreso en el posgrado.

7.2 Fomento a la graduacion.

7.3 Fomento de la salud de los estudiantes.

7.4 Fortalecimiento de la trayectoria escolar en el posgrado.

7.5 Mejora continua de la calidad en el posgrado de la FES
Zaragoza.

8.1 Fomento a la generacion de ingresos extraordinarios por
actividades de educacién continua.

8.2 Fortalecimiento de los planes de estudios de educacion
continua.

8.3 Incremento de la cobertura en educacion continua.

8.4 Mejora de la calidad de los programas de educacion
continua.

Fuente. Elaboracion propia con lainformacién obtenida de la padgina www.zaragoza.unam.mx.

7. Formacion de calidad y
competitiva en el
posgrado.

8. Educacion continua de
calidad.
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TABLA 6. PROGRAMAS ESTRATEGICOS Y PROYECTOS DEL PDI PARA LA GESTION
2018-2022 DE LA FES ZARAGOZA (CONTINUACION).

9. Fortalecimiento de la
investigacion, la
innovacion y el desarrollo
tecnolégico.

9.1 Ampliacion de la capacidad de generacién de
conocimiento e innovacion tecnoldgica.

9.2 Fomento a la difusién de resultados de la investigacion.

9.3 Fortalecimiento de la infraestructura para la
investigacion.

9.4 Innovacién y desarrollo tecnolégico.

9.5 Mejora continua de la calidad en la generacion de
conocimiento.

10. Vinculacién, colaboracién
institucional e impacto en
la sociedad.

10.1 Fortalecimiento de las capacidades institucionales para
la atencién a necesidades de la sociedad.

10.2 Intercambio académico.

10.3 Colaboracion institucional.

11. Fortalecimiento del
personal académico.

11.1 Estabilidad del personal académico.

11.2 Fomento de la salud del personal académico.

11.3 Formacion y actualizacion del personal académico.
11.4 Incorporacion de personal académico.

11.5 Reconocimiento institucional a la labor académica.

12. Fortalecimiento del
personal administrativo.

12.1 Capacitacion y  adiestramiento del personal
administrativo.

12.2 Fomento a la salud del personal administrativo.

12.3 Reconocimiento institucional al trabajador
administrativo.

12.4 Cobertura de necesidades de personal administrativo
de base.

13. Internacionalizacion.

13.1 Plan maestro de Internacionalizacién.
13.2 Movilidad entrante.
13.3 Vinculacién con instituciones extranjeras.

14. Campus virtual.

14.1 Mejora de la estructura e infraestructura para el
campus virtual.

14.2 Digitalizacion de la informacion institucional.

14.3 Fortalecimiento de la generacion de materiales
educativos innovadores.

15. Fortalecimiento de la
infraestructura y dotacién
de insumos.

15.1 Mejora continua de la calidad de la dotacion de
insumos e infraestructura.

15.2 Planeacién de requerimientos de insumos.

15.3 Requerimientos especiales en infraestructura.

16. Seguridad y proteccion
civil.

16.1 Entornos seguros.
16.2 Transporte seguro.
16.3 Prevencidn y atencion de riesgos.

17. Derechos humanos,
equidad de género y
combate a la violencia.

17.1 Derechos de los universitarios.
17.2 No a la violencia.

18. Gestidn estratégica ética,
agil, responsable y
transparente.

18.1 Campus sustentable.

18.2 Planeacién institucional.

18.3 Presupuesto y financiamiento.

18.4 Reestructuracién académica-administrativa.

Fuente. Elaboracién propia con la informacién obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.
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2.3.2 Situacion actual de la FES Zaragoza.

e Programas académicos de licenciatura.

W0 AT 7
 SES

h N

El total de la matricula de licenciatura en nuestra Facultad en el periodo 2018-
2019 ha alcanzado los 12,042 alumnos. En su sesion de febrero de 2018, el
consejo universitario aprobo la creacion de la licenciatura en Nutriologia, la cual
en el ciclo escolar 2018-2019 recibi6 56 alumnos, por lo que se imparten
actualmente 9 programas de licenciatura en la FES Zaragoza; 7 de estos (Tabla
9) estan acreditados por el organismo correspondiente que es reconocido por el
COPAES. El programa de Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento (DCE)
ha recibido en el ciclo 2019-0 a su tercera generacion, con lo que actualmente
cuenta con una matricula total de 94 alumnos (Hernandez, 2018).

TABLA 7. PROGRAMAS ACADEMICOS ACREDITADOS.

Licenciatura en
Psicologia

CNEIP

Vigente

2018-11-19 2013-11-27

Licenciatura en
Ingenieria Quimica

CACEI

Vigente

2019-05-01 2014-05-01

Licenciatura en
Médico Cirujano

COMAEM

Vigente

2019-05-28 2014-01-20

Licenciatura en
Enfermeria

COMACE

Vigente

2019-10-06 2013-06-16

Licenciatura en
Quimico
Farmacéutico
Bidlogo

COMAEF

Vigente

2022-11-27 2017-01-06

Licenciatura en
Biologia

CACEB

Vigente

2023-01-15 2018-01-15

Licenciatura en
Cirujano Dentista

CONAEDO

Vigente

2023-02-22 2016-09-06

Fuente: Hernandez (2018): Plan de Trabajo para la Gestion 2018-2022 FES Zaragoza UNAM.

La FES Zaragoza actualmente trabaja en la modificacion de sus planes de
estudios de las 9 carreras, en la tabla 8 se mencionan algunas observaciones,
asi como el afio de creacion o modificacion.

TABLA 8. MODIFICACION A PLANES DE ESTUDIOS DE LAS CARRERAS IMPARTIDAS
EN LA FES ZARAGOZA.

Licenciatura en Biologia

2006

Se trabaja actualmente en su revision.

Licenciatura en Cirujano

Se ha aprobado una modificacién por el

Dentista 2001 H. Consejo Técnico en junio de 2018
Licenciatura en Desarrollo Creado en 2015. Ha ingresado en 2019-
Comunitario para el 2015

Envejecimiento

0 su tercera generacion.

Fuente: Hernandez (2018): Plan de Trabajo para la Gestion 2018-2022 FES Zaragoza UNAM.
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carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
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TABLA 8. MODIFICACION A PLANES DE ESTUDIOS DE LAS CARRERAS IMPARTIDAS
EN LA FES ZARAGOZA (continuacion).

ANO DE
PLAN DE ESTUDIOS MODIFICACION O OBSERVACIONES
CREACION

Licenciatura en Ingenieria

2014 Se trabaja actualmente en su revision.

Quimica
. . . Se ha iniciado una modificacién por el
Licenciatura en Médico SR ;
o 1990 H. Consejo Técnico en septiembre de
Cirujano
2018
Licenciatura en Nutriologia 2018 Nuevo plan de estudios. Ha |ngr.e,sado
en 2019-0 su tercera generacion.
Licenciatura en Psicologia 2010 Se requiere un analisis, en apego a la

legislacién universitaria.

Licenciatura en Quimica 2013 Se requiere un andlisis, en apego a la
Farmacéutico Biologica legislacion universitaria.

Fuente: Hernandez (2018): Plan de Trabajo para la Gestion 2018-2022 FES Zaragoza UNAM.
2.3.3 Metodologia para la construccion del PDI (2018-2022).

El PDI es el resultado de un trabajo participativo, que dio inicio en diciembre del
2018, en él se integran elementos de la planeacién estratégica bajo la
supervision y conduccién de la Direccion General de Planeacion de la UNAM
(PDI 2018-2022 FES Zaragoza).

Los planes de desarrollo de las entidades académicas deben de ser coherentes
y armonizarse con el Plan de Desarrollo de la UNAM, motivo por el cual en la
construccion del documento se tomaron como base las premisas planteadas en
el Plan de Desarrollo 2015-2019 del Dr. Luis Enrique Graue Wiechers, Rector de
la UNAM, asi como las directrices que el Dr. Vicente Jesus Hernandez Abad
presentd ante la H. Junta de Gobierno en su Plan de Trabajo como aspirante a
la Direccién (PDI 2018-2022 FES Zaragoza).

Para la integracion del PDI la FES Zaragoza realiza acciones conducidas por la
division de planeacion institucional, mismas que se presentan en la figura 13.

: C— Sintesis del
Participacion de | diagrlé_s;ico interno
co?n L'ﬂ%%%o(nco; itae Seminario (Analisis FODA).
-~ permanente de Fortalezas Socializacion del
de planeacion de s
gestion de la fofmggﬂgr?oasra Opourtunidades el
entidad academica). Debilidades

Figura 13. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.
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e Sintesis del diagndstico interno (Analisis FODA).

En el seminario de planeacion se realizé un analisis del estado actual de nuestra
entidad académica, aplicando un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) de las diferentes secretarias, divisiones, carreras, entre
otras areas, lo que requirié de un trabajo de andlisis y reflexion para establecer
las prioridades que permitan el logro de los objetivos institucionales en los
diferentes programas y los proyectos que se desprenden de ellos. Una sintesis
de los resultados del andlisis FODA realizado se presenta a continuacion. Cabe
resaltar que su valor principal radica en que conjunta la opinion y percepcion de
los diversos actores de la comunidad de nuestra entidad académica, por lo que
resulta de particular interés para la conformacion de este PDI (PDI 2018-2022
FES Zaragoza).

TABLA 9. ANALISIS FODA DEL PDI FES ZARAGOZA

FORTALEZAS

De las 9 carreras que tiene la
Facultad, siete de ellas estan
acreditadas por los consejos
respectivos.

Certificacion de los laboratorios de
docencia de campus | y campus Il.

Se han desarrollado acciones para la
revisibn y actualizacion de planes y
programas de estudio, con la
incorporacion de los avances
disciplinarios, cientificos y tecnoldgicos.
Las bibliotecas de los tres campus han
integrado acervo bibliografico impreso y
digital actualizado para el apoyo de los
planes y programas de estudio.

Los profesores de las diferentes
carreras estan elaborando materiales
didacticos escritos y digitales para el
apoyo de los diferentes maddulos y/o
asignaturas, asi como manuales de
practica, lo que permite una
actualizacion constante. En las CUAS
se cuenta con el ECLIME en tres
carreras, lo que permite a los alumnos
acceder a una herramienta que los
acerca a su desempefio profesional
real.

El Centro de Tecnologias para el
Aprendizaje, permite la elaboracion de
materiales de innovacién tecnoldgica
por parte de los profesores, para
fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje

OPORTUNIDADES

Establecer en las diferentes areas la
evaluacion continua como un proceso de
realimentacion, y asi responder a los
cambios que se van generando en la
institucion y a nivel nacional.

El seguir fortaleciendo los procesos de
acreditacion permitird que los alumnos
se sigan formando en programas que
cubren estandares de calidad y asi
favorecer la insercion laboral de los
egresados; por ello la evaluacion
curricular en las carreras deberé ser un
proceso permanente, mismo en el que el
trabajo colegiado juega un papel
fundamental.

Fortalecer la formacion y actualizacion
académica permanente, lo cual implicara
difundir y promover los programas de
formacién y actualizacion disciplinares,
pedagdégicos, metodoldgicos y tecnoldgicos
y, lo mas importante, vincularlos con los
programas académicos, todo esto a través
del apoyo de DGAPA y del Departamento
de Actualizacion y Desarrollo Académico.
Impulsar los estudios de posgrado y la
formacion y actualizacion docente, que
permitan contar con profesores que cubran
los perfiles para que participen de manera
activa en un programa de intercambio,
enlaces y vinculaciébn con otras IES,
promover su ingreso al Sistema Nacional
de Investigadores, asi como en los

Fuente. Elaboracién propia con la informacién obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.
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TABLA 9. ANALISIS FODA DEL PDI FES ZARAGOZA (continuacion).

Se ofrecen diferentes actividades concursos de oposiciéon para las plazas de
extracurriculares (talleres y actividades tiempo completo y de asignatura.
culturales) y deportivas en todas las | ¢ Cerrar las brechas entre pregrado Yy
carreras, para seguir fortaleciendo la posgrado, para ello serd importante impulsar
formacion integral de los alumnos. a los estudiantes, considerando dentro de

e Se hafortalecido la movilidad estudiantil otras estrategias el hecho de que una de sus
en las diferentes carreras, asi como el opciones de titulacion sea mediante la
otorgamiento de becas en las diferentes acreditacion de estudios de posgrado, lo que
versiones para el apoyo de los permitira fortalecer a los egresados y al
estudiantes en su trayectoria mismo tiempo incrementar la matricula en el
académica. posgrado.

e Se cuenta con un eficiente sistema de | ¢ La renovacién de la planta académica de la
seguimiento de las trayectorias FES, representa una posibilidad de cubrir las
escolares a través del programa plazas vacantes con la incorporacion de
PAIDEA. jovenes académicos de carrera, y asi

e En el area de investigacion se cuenta favorecer la formacién de cuadros de
con proyectos financiados por PAPIME, reemplazo, para ello sera importante dar
PAPIIT y externos, lo que ha permitido seguimiento a este programa y evaluar el
gue las wunidades y lineas de impacto que la estabilidad laboral tiene en la
investigacion se consoliden y se docencia, investigaciébn y en el proceso
incremente la produccién cientifica. ensefianza aprendizaje. La estabilidad

e Se ha incrementado el numero de académica de los profesores debe de ser
profesores de tiempo completo y de fortalecida.

asignatura miembros del Sistema
Nacional de Investigadores.

e Falta de interés de los estudiantes por | ¢ Aun cuando se ha mantenido el presupuesto

incorporarse a eventos de las otorgado a la UNAM, ha sido necesario
actividades culturales, para ello sera implementar un plan de austeridad en todas
necesario sistematizar la difusion y las dependencias, por lo que varios
divulgacién para que en un plazo no proyectos se veran mermados en los
muy largo se incorporen los alumnos y recursos que aseguren su funcionamiento
asi lograr una serie de competencias adecuado.
transversales en su trayectoria | e Es que no se lleve a cabo la acreditacion
académica de pregrado. de alguna carrera y esta no sea
e Eficiencia terminal en algunas carreras, competitiva en relacibn con otros
asi como la titulacidn; para resolver esta programas académicos similares.
situacion se tendran que implementar | ¢ Otro aspecto a tener en cuenta es una
estrategias que permitan el incremento posible salida de profesores a
en ambos indices. instituciones con mejores ofertas de
e La ensefianza y el aprendizaje de trabajo.

lenguas extranjeras aun no han
alcanzado el nivel suficiente para hacer
mas competitivos a los alumnos.

Fuente. Elaboracion propia con lainformacidn obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.
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DEBILIDADES AMENAZAS

e El programa de tutorias no ha logrado | ¢ EI monto de las becas institucionales de

fortalecer la trayectoria escolar, se apoyo para la movilidad es insuficiente;
debera mejorar la coordinacion al no todos los alumnos o profesores
interior de cada carrera para que las pueden realizar la inversion econémica
practicas estén debidamente planeadas necesaria para lograr el intercambio
y aprobadas por los Comités académico. En el rubro de Ilos
Académicos. académicos un porcentaje importante de
¢ No existe una vinculacién clara con los ellos en la siguiente década estara en
sectores productivos que permita a los posibilidades de jubilarse, lo que
alumnos y profesores realizar estancias representa un reto importante para la
profesionales que refuercen su Facultad.
formacion.

e Existe poca participacién de los
profesores en el proceso de
acreditacién en varias carreras.

e No se ha logrado aprovechar las
potencialidades que ofrece el Centro de
Tecnologias para el Aprendizaje
(CETA) para aplicar sus beneficios en
todas las carreras.

Fuente. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.

En términos generales, una vez analizado el FODA del Plan de Desarrollo
Institucional realizado para la FES Zaragoza, a continuacion, se resaltan los
puntos mas relevantes en donde interviene el proceso de acreditacion y que sirve
de apoyo para el desarrollo de nuestra metodologia, la cual se verd mas
adelante.

Analisis FODA del PDI 2018-2022 FES Zaragoza en un proceso de acreditacion.

4 FORTALEZAS \“r / OPORTUNIDADES
+De las 9 carreras que tiene la *El seguir fortaleciendo los
Facultad, siete de ellas estan procesos de acreditacion
acreditadas por los consejos permitird que los alumnos se
respectivos. sigan formando en programas
que cubren estandares de
calidad y asi favorecer la
insercién laboral de los

N 4 \_ egresados. /
AMENAZAS / DEBILIDADES \

+ Que no se lleve a cabo la *Existe poca participacion de
acreditacion  de  alguna los profesores en el proceso
carrera y esta no sea de acreditacion en varias
competitiva en relacion con carreras.
otros programas
académicos similares.

Figura 14. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.
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2.3.4. Programas Institucionales y su desarrollo con sus respectivos

proyectos.

En el mapa conceptual, se presentan los programas estratégicos planteados por
el Dr. Enrigue Graue Wiechers, rector de la UNAM, y su relacion con los
programas institucionales formulados por el Dr. Vicente Jesus Hernandez Abad

para esta administracion.

P1. Formacion de los
estudiantes de Licenciatura
s6liday comprometida con

la sociedad.

P6. Fortalecimiento del
personal académico

P7. Fortalecimiento del
personal administrativo.

P3. Educacién continua de
calidad

P9. Campus virtual FES
Zaragoza.

P2 Formacion de calidady
competitiva en el posgrado

P4. Fortalecimiento de la
investigacion, lainnovacién y

el desarrollo tecnologico.

P1. Formacion de los
estudiantes de Licenciatura
s6liday comprometida con la
sociedad.

P2. Formacion de calidad y
competitiva con el posgrado.

P3. Educacion continua de
calidad.

P12. Derechos humanos,
equidad de género y combate
alaviolencia.

P5. Vinculacioén, colaboracion
institucional e impacto a la
sociedad.

P8. Internacionalizacion.

agil, responsable y
transparente,

P10. Fortalecimiento de la
infraestructuray donacion de
los insumos

P11. Seguridad y proteccion
civil

Figura 15. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.
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Una vez que se consulta el PDI de la FES Zaragoza para llevar a cabo la
metodologia, se identificO los programas en donde resalta el tema de la
acreditacion, por lo que se empieza por el programa estratégico 1.

e Formacion de los estudiantes de licenciatura solida y comprometida
con la sociedad

Este programa estratégico se compone a su vez de 10 proyectos institucionales,
los cuales se mencionan a continuacion en la figura siguiente:

Proyectos Institucionales

Mejora
continua de
la calidad de

los
programasy

Prevencion y procesos Desarrollo de
atencion para parala competencias
alumnos en formacion transvelrsales
situacion de profesional aﬁ%ﬁf,s
riesgo

Mejora de los

procesos de Fomento de
evaluacion de la salud de
los los
aprendizajes estudiantes.
Mejora Aprendizaje
continua de in situ del
planesy ejercicio
programas profesional
de estudio
Mejora Fomento de
continua de la la titulacién
ggé’gg?gﬁ Generacion de i en la
¢ L recursos icenciatura
licenciatura

académicos de
calidad para la
ensefianzay el
aprendizaje en
las licenciaturas

Figura 16. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.

De los 10 proyectos institucionales que componen al programa estratégico 1,
s6lo se toma 2 proyectos institucionales como referencia y que son de suma

importancia a la hora de llevar a cabo el proceso de acreditacion los cuales son
los siguientes:
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Mejora continua de la calidad de los programas y procesos para la formacion
profesional.
Mejora continua de planes y programas de estudio.

JUSTIFICACION

Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la

carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Mejora continua de la calidad de los programas y procesos para la
formacion profesional.

La sociedad actual presenta una (O Encauzar los esfuerzos
serie de constantes cambios, lo || = institucionales hacia la formacion
que conlleva reflexionar cada vez E de profesionales competitivos a
mas sobre las razones subjetivas || nivel nacional e internacional,
gue recaen en los diferentes | O Utiles a la sociedad en el entorno
actores que se encuentran O contemporaneo, éticos,
involucrados en los sectores comprometidos y con un sélido
sociales: politicos, econ6micos, sentido de responsabilidad con
ambientales, culturales y ellos mismos, sus comunidades y

gubernamentales y que, a su vez,

sus entornos.

influyen  directamente en el
desarrollo académico e integral de
los jévenes. Todos estos cambios
que se presentan se relacionan
con la preparacién académica, la
cual demanda valores éticos,
saberes holisticos-cognoscitivos,
comprometidos con su entorno,
interesados por la inclusiébn vy
perfeccionamiento de sus
destrezas y talentos.

Figura 17. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.

e PROYECTOS INSTITUCIONALES QUE INTEGRAN EL PROGRAMA

Mejora continua de la calidad de los programas y
procesos para la formacion profesional.

*Mejora continua de la calidad de los programas y procesos para
la formacion profesional

*Desarrollo de competencias transversales en los alumnos.

*Fomento de la salud de los estudiantes.

* Aprendizaje in situ del ejercicio profesional.

*Fomento de la titulacion en la licenciatura.

*Generacion de recursos académicos de calidad para la
ensefianza y el aprendizaje en las licenciaturas

*Mejora continua de la trayectoria escolar en licenciatura.

*Mejora continua de planes y programas de estudio.

*Mejora de los procesos de evaluacion de los aprendizajes.

*Prevencion y atencion para alumnos en situacion de riesgo.

Figura 18. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx
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e Mejora continua de planes y programas de estudio

(= Los procesos involucrados en la A (O Implementar acciones de mejora
O formacion de los estudiantes de > de los diferentes procesos
8 licenciatura deben estar — dirigidos a la formacién profesional
< encaminados a que la trayectoria '-,l,J de los estudiantes de las
O escolar de estos sea Optima, oM licenciaturas, que propicien la
L acorde con las necesidades de la O optimizacion de su trayectoria
— institucion y de su formacion escolar.
(g dirigida al servicio de la sociedad.
=

T
.

Figura 19. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.

e LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA

1.1.1 Simplificacién
de los diferentes
procesos
administrativos que
se relacionan con

1.1.9 los servicios
Fortalecimiento del \ escolares.
PAIDEA en las

licenciaturas.

112

' Establecimiento de
un programa de

seguimiento

permanente a la
acreditacion de

programas

académicos en las

1.1.3
Generacion de un
programa
118 permanente de
Reestructuracion de formacion de
Programa de 1.1 MEJORA CONTINUA DE profesores que son
Tutorias. LA CALIDAD DE LOS pvaluadores para la
PROGRAMAS Y PROCESOS A raon
PARA LA FORMACION __académicos.
— PROFESIONAL.

1.1.7 Mantenim
de la certificacié
la calidad de lo
procesos vinculado
a la docenciay
servicio en
laboratorios y
clinicas de la FES

seguimiento anual
por carrera de los
planes de mejora
derivados de los
procesos de

Zaragoza. Establecimienta plantacion de un  acreditacion.
un programa de programa de \
seguimiento seguimiento al
permanente a la cumplimiento de
certificacion de actividades
procesos de gestion académicas, en el
en las diferentes marco de la
instancias de la FES normatividad
Zaragoza. institucional.

Figura 20. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.
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ACTIVIDADES GLOBALES A REALIZAR

Por ultimo las actividades a realizar en este programa estratégico son las
siguientes:

Revisar y actualizar el 100% de los procesos de servicios escolares
Generar un Programa de mejora continua de cada programa académico,
en colaboracion con la CODEIC.

Fomentar laincorporacion de académicos de la Facultad en los
organismos acreditadores reconocidos por COPAES.

los profesores que colaboran con actividades de acreditacion y
certificacion.

Incrementar el reconocimiento en programas de estimulos para

Fortalecer el Comité de Calidad de la FES Zaragoza.

Generar un plan de mejora continua del Programa Institucional de Tutorias
de la FES Zaragoza.

Implementar un programa de supervision permanente de cumplimiento de
actividades académicas.

Figura 21. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina www.zaragoza.unam.mx.
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Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la

carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaradaoza.

CAPITULO Il

EL PROCESO
ADMINISTRATIVO DE
UNA ACREDITACION EN
INGENIERIA.
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3.1 Proceso Administrativo y sus etapas

El proceso administrativo es el conjunto de funciones administrativas, esta
conformado principalmente por 4 etapas que son:

Planeacion.
Organizacion.
Direccion.
Control.

En este trabajo se plantean las 4 etapas del proceso administrativo, ya que se
consideran que dichas etapas estan profundamente relacionadas con el proceso
de acreditacion, por eso se tomé como base el caso de la carrera de Ingenieria
Quimica, como se muestra a continuacion:

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN ACREDITACION

Figura 22. Elaboracion propia.
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FES
ZARAGOZA

3.1 Planeacion

Es la etapa que comienza el ciclo del proceso administrativo y consiste en
determinar los objetivos que se espera alcanzar, asi como lo que se debe de
hacer para alcanzarlos, programar las actividades que se realizaran en el futuro,
a partir de decisiones tomadas en el presente y cuyos resultados se veran u
obtendran en el futuro, en esta etapa es considerada como la base para que el
proceso opere adecuadamente (Marco, Federico 2016).

ETAPAS DE LA PLANEACION.

Preparacion del proyecto.

o Formar Establecer -
Disefiar una equipos de fechas y Identificar los

metodologia. trabajo. plazos. aspectos a
| evaluar.

Plantear,
misioén, vision
y objetivos.

Disefiar técnicas
administrativas.

Figura 23. Elaboracion propia

Para llevar a cabo la planeacién se deben desarrollar cada una de las siguientes
actividades:

e Disefiar una metodologia para llevar a cabo el proceso.

e Formar equipos de trabajo.

e Disefiar técnicas administrativas como diagramas de Gantt, los cuales
permiten establecer fechas de inicio y de termino para llevar a cabo el
proyecto.

¢ Identificar los aspectos a evaluar.

e Tener una visidn, mision, asi como establecer objetos, del proceso, ya que
es lo que definen la razdn de ser, naturaleza y caracter de cualquier proyecto
(Marco, Federico 2016).
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Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la

carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaradaoza.

Ahora bien, se toma como ejemplo el proceso de acreditacion de la carrera de
Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza, para desarrollar cada una de las etapas
del proceso administrativo, iniciando con las actividades establecidas durante la
planeaciébn como se muestra a continuacion.

3.1.1 Misidn, vision y objetivos de un proceso de acreditacion en la carrera
de Ingenieria Quimica.

Mision

Ser una ingenieria coordinada y preparada, para proporcionar a nuestros
estudiantes una formacién académica con altos estandares de calidad, que
permita formar ingenieros profesionales de excelencia que sean éticos y con un
firme compromiso social, en la generacion de conocimiento encaminado a la

resolucién de los problemas de nuestro pais y de esta manera permita a nuestros
egresados incursionarse en el mundo laboral de manera exitosa.

Vision
Ser una ingenieria reconocida internacionalmente por la calidad educativa que

ofrece a sus estudiantes, apegado a los estandares establecidos por el
organismo acreditador CACEI.

Objetivos

e Formar Ingenieros Quimicos competitivos a nivel nacional e internacional,
con planes de estudios actualizados, programas académicos acreditados,
gue responden a las necesidades de la sociedad de México y el mundo.

e Consolidar a la FES Zaragoza como una entidad académica proveedora de
programas de educacion de calidad.

e Lograr la reacreditacion de la carrera de Ingenieria Quimica, para obtener
el reconocimiento del organismo acreditador (CACEI) de programas
educativos de ingenieria, y demostrar que se cumple con estandares
internacionales de calidad educativa.

e Ofrecer servicios de calidad a sus estudiantes, mediante la preparacion de
cuadros académicos que realicen la evaluacion de programas educativos
para el reconocimiento internacional.

e Lograr la certificacion con la norma internacional 1ISO 9001:2015.

e Fortalecer la vinculacion de la carrera con el entorno mediante su
participacion en la generacion de proyectos para la mejora continua de la
formacion de ingenieros.

e Proporcionar informacion pertinente a los distintos grupos de interés
(estudiantes, IES, padres de familia, empleadores y subsistemas de
educacion superior) y difundir los resultados de la acreditacion para apoyar
a la toma de decisiones.
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Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la

carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaradaoza.

3.1.1.2 Metodologia empleada durante el proceso de acreditacion.

La metodologia que se debe emplear para un proceso de acreditacion es el
meétodo cientifico, en este caso la carrera de Ingenieria Quimica, emplea esta
metodologia la cual permite una adecuada investigacion para sustentar las
caracteristicas descritas en el marco de referencia, basandose en la
identificacion, validacion y cumplimiento de criterios, indicadores y estandares
establecidos por el CACEI.

Ademas, al utilizar el método cientifico durante el proceso de acreditacion se
puede obtener varios beneficios como son los siguientes:

. Ayuda a tomar decisiones.

. Fomenta la curiosidad.

. Estimula el aprendizaje.

. Ejercita la creatividad.

. Aumenta la resiliencia y la paciencia.

. Permite diferenciar entre un hecho y una opinion.
. Muestra que no hay verdades absolutas.

. Ayuda a mejorar y a obtener objetivos.

. Fomenta la superacion personal.

O 0O ~NO Ol WN P

Dentro de esta metodologia se establecen algunas estrategias las cuales son
cursos de accion general o alternativas que muestran la direccion y el empleo
general de recursos y esfuerzos para lograr los objetivos establecidos.

La estrategia se divide en:

e Determinacién de alternativas: Buscan el mayor niumero de alternativas con
respecto a un objetivo.

e Evaluacién: Analiza y evalla cada alternativa (ventajas y desventajas),
apoyandose en técnicas de toma de decisiones.

e Seleccién de alternativas: Seleccionar las alternativas idéneas en funcién de
su eficiencia con respecto a los objetivos planteados.

¢ Implementacion: Se lleva a cabo la alternativa escogida.

3.1.1.3 Herramientas administrativas del proceso de acreditacion.

Las herramientas administrativas son diagramas, esquemas en donde se
establecen la secuencia de actividades especificas que habran de realizarse
para lograr los objetivos establecidos y el tiempo requerido para efectuar cada
una de sus partes, asi como todos aquellos eventos involucrados en su
consecucion (Marco, Federico 2016).
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Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la

carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaradaoza.

Pasos para disefiar una herramienta administrativa.

a) Determinacion de actividades.
b) Orden cronoldégico.

c) Interrelacion de las actividades.
d) Determinacion de los tiempos.
e) Determinacion de la ruta critica.

Los sistemas de programacion mas comunes son: Cronograma de actividades,
diagrama de GANTT, PERT y CPM (Ruta Critica) entre otros.

e Cronograma de actividades.

El cronograma de actividades es una herramienta utilizada para elaborar
calendarios de trabajo o actividades, en el podemos establecer de manera
ordenada la duracion de un proyecto, la fecha de inicio y final de cada una de
actividades llevas a cabo, en este trabajo se utiliza esta herramienta cuando hace
la visita del organismo acreditador (CACEI) a la IES en este caso a la FES
Zaragoza, con el objetivo de organizar el trabajo.

e Diagrama de Gantt.

El diagrama de Gantt es una herramienta administrativa que sirve para planificar
y programar tareas a lo largo de un periodo determinado, realizar el seguimiento
y control del progreso de cada una de las etapas de un proyecto, indica
graficamente los diversos tiempos de dedicacion requerida para la consecucion
de cada tarea. El diagrama contribuye a visualizar los proyectos de manera
integral, ya que representa las diversas tareas, fases y actividades que los
componen como parte de una misma unidad (Marco, Federico 2016).

Durante el proceso de acreditacion de la carrera de Ingenieria Quimica de la FES
Zaragoza, se disefia como herramienta administrativa el diagrama de Gantt, esto
con el objetivo de establecer fechas de inicio y de termino de dicho proceso y de
esta manera organizar cada criterio con sus respectivas actividades a realizar,
asi como sus responsables, para asi terminar a tiempo todas las actividades
planeadas y cumplir los objetivos establecidos.

Para ello se relinen a los responsables de cada criterio y se elabora un diagrama
de Gantt de manera general donde se muestran todos los criterios con sus
respectivos indicadores y otro de manera mas detallada de cada uno de los 6
criterios con sus respectivos responsables, la actividad a realizar, asi como la
duracion que se lleva para realizar dichas actividades como se muestran a
continuacion.
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DIAGRAMA DE GANTT DEL PROCESO DE ACREDITACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA QUIMICA FES ZARAGOZA.

2018
Octubre Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

1]2]3]4]s]e]7]s]o]10]11]12]13]14]15] 161718 ]10] 20| 2122|2324 |25]26] 27|28 20303132 33]34]35]36|37[38]30]40]41]a2]43]a4
CRITERIO 1. PERSONAL ACADEMICO
Perfil del personal académico T 1T T 1T 1
Suficiencia de la planta académica

Distribucion de actividades sustantivas

Evaluacion y desarrollo del personal académico
Responsabilidad del personal académico con el plan de
estudios

Seleccidn, permanencia y retencion del personal
académico

CRITERIO 2. ESTUDIANTES

Admisién

Revalidacion, equivalencia y reconocimiento de otros
estudios

Trayectoria escolar

Asesoria y tutoria

Titulacién

| [ |

CRITERIO 3 PLAN DE ESTUDIOS

Grupos de interés del PE

Pertinencia

QOrganizacién curricular

Congruencia entre los objetivos educacionales del PE y
la misién de la institucion

Atributos del egresado

Flexibilidad curricular

CRITERIO 4 VALORACION Y MEJORA CONTINUA

Logro de los objetivos del programa R
Logro de los atributos de los egresados \ \ \ \ \ \ \
Valoracién de los indices de rendimiento escolar
Mejora continua

. [ 1 [ 1 [ [ [ [ [ |
Aulas, laboratorios, cubiculos y oficinas de apoyo \ \ \ \ \ \---------
[

Recursos informaticos

Centro de Informacién

Manuales de uso y seguridad

Mantenimiento, modernizacion y actualizacion

CRITERIO 6 SOPORTE INSTITUCIONAL
Liderazgo institucional || [N I O O
Servicios institucionales \ \ | | | | ‘ ‘

Recursos financieros
Personal de apoyo | | | | | | | | |
Figura 24. Elaboracién propia.
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FECHA

Traslado a la institucion

10 de octubre

Reunién con el director de la institucién educativa.

8:30 a
9:00

9:00 a
10:00

10:00 a
11:00

11:00 a
13:00

13:00 a
14:00

14:00 a
16:00

16:00 a
17:00

16:00 a
17:00

16:00 a
17:00

17:00 a
18:00

18:00 a
18:40

18:40 a
20:00

20:00 a
20:30

7:30a
8:00

8:00 a
09:00

09:00 a
10:30

10:30 a
12:30

12:30 a
13:30

13:30 a
14:30

14:30 a
16:00

16:00 a
18:00

18:00 a
19:00

17:00 a
18:00

Entrevista para la planeacion de la visita

Reunién con el coordinador de programa y revision
de seguimiento a la acreditacién anterior

Entrevista con el coordinador o los responsables
del programa

Reunién con estudiantes

Comida

Reunién con estudiantes

Reunién con el responsable de control escolar

Reunién con los responsables de los programas
de apoyo a estudiantes.

Entrevista, tutoria, asesoria, titulacion, becas,
residencias, préctica profesional, servicio social.

Reunién con los responsables de evaluacion del
personal académico

Revisién de muestras representativa de evidencias

Reunién con los integrantes de los grupos de
interés

Reunién con egresados

Traslado al hotel

Reunién interna del equipo evaluador (en el hotel).

Traslado del hotel a la institucion

Reunién con empleadores

Reunién responsables de finanzas

Reunién con el responsable de seguimiento de
egresados

Visita a los laboratorios

Reunién con los responsables de la biblioteca

Comida

Verificacion de las instalaciones de la institucién

Revisién de muestras representativa de evidencias

Reunién de cierre

Figura 25. Elaboracién propia
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Importancia de la planeacion:

e Ayuda a mejorar la productividad.

e Precisa, jerarquiza y ayuda a cumplir los objetivos.

e Prevé situaciones futuras de incertidumbre que pudiera afrontar la
direccion.

e Es una magnifica herramienta de control.

e Se aprovecha al maximo todos los recursos.

3.2 Organizacion.

La organizacion es la segunda etapa del proceso administrativo consiste en
ordenar, dividir el trabajo, agrupar y coordinar las tareas de la forma mas efectiva,
asi como establecer lineas de autoridad y responsabilidad, con el propésito de
alcanzar una meta, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes
y objetivos sefialados (Marco, Federico 2016).

A través de esta etapa se definen funciones, responsabilidades, y coordina todos
los elementos que intervienen para crear una estructura y un escenario eficientes
de trabajo.

ETAPAS DE LA
ORGANIZACION.

Estructura de la carrera Organismo
de Ingenieria Quimica Acreditador CACEI

Jerarquizacién Divisién de Descripcion Jerarquizacion Descripcion
trabajo. de funciones de funciones

Asignacion de Asignacion de Division de
actividades. responsables. trabajo.

Figura 26. Elaboracién propia.
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3.2.1 Jerarquizacion

Es el conjunto de niveles de autoridad que existen en una organizacion, lo que
implica organizar o clasificar de acuerdo a rangos o categorias, hace referencia
a una diferencia vertical y se establecen distintos niveles jerarquicos en una
piramide organizacional (Marco, Federico 2016).

Para ello se recurre a los organigramas que son representaciones graficas de
una organizacion, en este caso se habla de la jerarquizacion de la carrera de
Ingenieria quimica y de la jerarquizacion del organismo acreditador CACEI.

3.2.1.1 Jerarquizacion del CACEI
Organos de Gobierno y Organismos Colegiados

La Asociacion tiene distintos 6rganos de gobierno para su operacion como se
muestra a continuacion en el siguiente diagrama:

Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria,

A.C., Direccion Gral. de Profesiones de la SEP; El Centro

Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior, Camara

Nacional de Empresas de Consultoria, Colegio de Ingenieros

Asamblea General de Civiles de Chiapas, Chihu,ahua, Jalisco, Mexicali, Cozumely
ACOE RS splidaridad, Sinaloa, Yucatan y Zacatecas, Colegio de Ingenieros
de Minas, Metalurgistas y Gebdlogos de México, A. C.; El Colegia

de Ingenieros Mecanicos y Electricistas, A. C.; El Colegio de
ngenieros Petroleros de México, A. C.; El Colegio Nacional de
Ifgenieros Industriales, A. C.; El Colegio Nacional de Ingeniero§

PQuimicos y de Quimicos, A. C. El Consejo México de (IEEE)

Presidente

Consejo Directivo
4 vocales

Secretarios Técnicos de las Comisiones Técnicas de
Especialidad y el Director General.

Comite de Acreditacion

Comisiones Techicas de
Especialidad

Académicos de las distintas instituciones de educacion
superior.

iembros del sector productivo y de colegios de profesionales.

Comisiones Academicas Secretario Técnico.

)
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Comites Evaluadores }valuador, preferentemente miembro de la Comision Técnica
de Especialidad.

, Director General

Figura 27. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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e Descripcion de funciones del CACEI

En la siguiente tabla se muestra la descripcion de funciones de los 6rganos de

gobierno y organismos colegiados.

TABLA 10. DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y
ORGANISMOS COLEGIADOS.

Asamblea General de Asociados

(es el 6rgano supremo de la
Asociacion).

Discutir y, en su caso, aprobar el informe de
actividades que el director general presente,
después de emitir el informe del comisario.
Resolver los asuntos que someta a su
consideracion el director general.

Designar y revocar a los miembros del consejo
directivo y al director general en los términos de
Su estatuto social.

Discutir, modificar y, en su caso, aprobar el plan
anual de trabajo y el presupuesto de egresos e
ingresos que el director general presente.

Vigilar el cumplimiento del estatuto, la normativa,
asi como de los acuerdos y decisiones tomados
por la asamblea general de asociados.

Otorgar, revocar y sustituir poderes; y todas
aquellas actividades que estén consideradas en
el Estatuto.

Consejo Directivo

Dar los lineamientos para la formulacion de los
programas de trabajo y presupuesto del CACEIl y
presentarlos a la asamblea general de asociados
para su analisis y, en su caso, aprobacion.

Aprobar a los integrantes de las comisiones
técnicas y a los secretarios técnicos que
coordinaran las comisiones de especialidad, a
propuesta del director general.

Conocer el informe sobre el estado que guarda la
administracion del CACEI que presente el director
general, el cual incluye el dictamen
correspondiente que elabore el comisario y, en su
caso, turnar a la asamblea general de asociados
las observaciones que sobre el mismo considere
pertinentes.

Supervisar la marcha del CACEI, de conformidad
con sus programas de trabajo.

Comité de Acreditacion

Los secretarios técnicos de las comisiones
técnicas de especialidad y el director general.

Fuente. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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TABLA 10. DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y
ORGANISMOS COLEGIADOS (continuacion).

e Académicos de las distintas instituciones de
educacion superior.

e Miembros del sector productivo y de colegios
de profesionales. En su integracién se cuida
la representatividad de la matricula de los

Las Comisiones Técnicas de distintos programas de ingenieria cuyos

Especialidad son actualmente diez. programas son el ambito de accion de la
comision. Por politicas establecidas por el

CACEIl, todas las comisiones en su
integracion tienen representatividad de las
universidades  publicas, federales o
estatales, el sistema tecnolégico y las
instituciones privadas.

Cada Comisién Técnica * Secretario tecnico

o Evaluador, preferentemente miembro de la
comision técnica de especialidad.

Comités Evaluadores e Son los 6rganos responsables de realizar los

procesos de evaluacion con fines de

acreditacion.

e Personas que tienen uno o mas grados en
alguna ingenieria y que cuentan con una
larga experiencia, ya sea en la docencia,
investigacién, desarrollo tecnoldgico o en la
industria y estan incorporados al padréon de
evaluadores de CACEL.

e Los evaluadores del CACEI son actores
clave en el proceso de acreditacion vy
contribuyen de manera fundamental al
desarrollo, progreso y mejoramiento de los
programas de ingenieria de las IES y del
pais.

Evaluadores del CACEI.

Fuente. Elaboracion propia con la informacién obtenida de la pagina cacei.org.mx.

3.2.1.2 Jerarquizacion de la carrera de Ingenieria Quimica de la FES
Zaragoza.

Cabe sefialar que cada institucion educativa cuenta con su propia estructura
académica, y se distribuye de diferentes maneras, sin embargo, para mostrar la
manera de como se puede jerarquizar una institucion se tiene como ejemplo la
disefiada por la carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza:
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Secretario
técnico.

Coo_rcljlngdo_ra de Coordinadora de Coordinador de
ciclo basico ciclo intermedio ciclo terminal

Figura 28. Elaboracion propia.

Esta jerarquizacion permite tener una mejor organizacion y poder llevar a cabo
el proceso de acreditacion de manera adecuada y exitosa, y se procede a realizar
la division de trabajo, conforme a cada uno de los cargos asignados como se
muestra a continuacion:

3.2.1.3 Division de trabajo.

La division del trabajo es la distribucion de tareas entre los integrantes, de
acuerdo con la posicién que cada uno de ellos ocupa en la estructura, en este
caso de la carrera de Ingenieria Quimica, cabe sefalar que cada facultad cuenta
con un jefe de carrera asignado como responsable del proceso de acreditacion,
para llevar a cabo la division del trabajo el jefe de carrera procede a la integracion
de personas al proyecto, mediante el andlisis de las necesidades, las
caracteristicas y funciones que deben cubrir cada criterio, selecciona entre
diversos candidatos de acuerdo a los requerimientos de cada criterio, asi como
el cargo y experiencia académica dentro de la institucion, esto para que cada
responsable pueda desarrollar el criterio asignado de manera eficiente y
adecuada para obtener resultados esperados. En la tabla 11 se muestra un
ejemplo de como cada institucién educativa puede hacer la division de trabajo.

TABLA 11. ASIGNACION DE CRITERIOS Y RESPONSABLES.

Encargado 1 1. PERSONAL ACADEMICO.

Encargado 2 2. ESTUDIANTES

Encargado 3 3. PLAN DE ESTUDIOS.

Encargado 4 4. VALORACION Y MEJORA CONTINUA.
Encargado 5 5. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
Encargado 6 6. SOPORTE INSTITUCIONAL

Fuente: Elaboracion propia.
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e Descripcion de funciones y actividades a realizar:

Una vez asignados cada uno de los 6 criterios establecidos por el manual del
CACEI, se describen las funciones y/o actividades que cada uno de los
responsables deben llevar a cabo para desarrollar sus respectivos criterios e
indicadores con el fin de elaborar el informe final de autoevaluacién, como se
muestra en la tabla 12:

TABLA 12. DESCRIPCIONES DE FUNCIONES

1. PERSONAL

ACADEMICO. e Llenado de cédulas.
e Elaborar tablas de andlisis estadisticos
Indicadores sobre la suficiencia y pertinencia de la
Perfil del personal planta académica.
académico. e Reunir informes de trabajo de los

Suficiencia de la
planta académica.
Distribucién de

profesores de tiempo completo.
Realizar tablas de los programas de
actividades que realizan los profesores de

actividades tiempo completo.
sustantivas. e Conseguir reglamento y resultados de
Encargado 1 Evaluacion y evaluacion de la funcion docente.
desarrollo del e Recopilar evidencias de:
personal a) Convocatorias de la facultad que,
académico. muestren los resultados de esas
Responsabilidad del actividades.
personal académico | b) Actas de las reuniones celebradas para la
con el plan de mejora del PE.
estudios. c) Los criterios de evaluacién de los
Seleccion, interesados.
permanencia 'y e Conseguir reglamento de promociones
retencion del del personal académico.
personal
académico.
e Conseguir evidencias de:
2. ESTUDIANTES a) Documentos promocionales de la carrera.
b) Elreglamento de los alumnos.
Indicadores c) Las tutorias.
L d) El proceso de titulacion.
Admisién : iz
. e Recabar informacién del proceso de
Revalidacion,

Encargado 2

equivalencia y
reconocimiento
de otros estudios.
Trayectoria

seleccion de los candidatos.

Reunir la informacion sobre la trayectoria
escolar de los alumnos y las tutorias.
Hacer analisis estadisticos sobre Ila

escolar. trayectoria escolar.

Asesoria 'y e Analizar los resultados de las tutorias
tutoria. - e Elaborar un andlisis sobre la eficacia
Titulacion.

sobre las opciones de titulacion.

Fuente. Elaboracion propia
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TABLA 12. DESCRIPCIONES DE FUNCIONES (continuacion).

3. PLAN DE ESTUDIOS.

documentos de los

Recopilacién
grupos de interés.

Elaborar una metodologia de disefio y
evaluacion curricular.

Definir 0 modificar objetivos
educacionales del PE y difundirlos en
el interior y exterior de la institucién.
Analizar la opinion de los egresados y
empleadores.

Anexar mapa curricular oficial.
Llenado de las cédulas del marco de
referencia CACEI.

Analizar fortalezas y debilidades

Indicadores identificadas que considere los
requisitos establecidos por CACEI en

1. Grupos de interés la cédula.

2. Pertinencia. e Revisar el cumplimiento de los

3. Organizacion objetivos de los cursos, asignaturas o

Encargado 3 curricular. unidades de aprendizaje.

4. Congruenciaentre | o Anexar la estructura curricular con una
los objetivos descripcién de los trayectos que los
educacionales del distintos estudiantes pueden seguir de
PE y la mision de acuerdo ~ con  sus  propias
la institucion. caracteristicas.

5. Atributos del e Conseguir evidencias de:
egresado. a) Los atributos del egresado del programa

6. Flexibilidad que se difunden hacia el interior y el
curricular. exterior de la institucion.

b) Del proceso para la integracion de
distintas estrategias para incorporar el
avance cientifico y tecnolégico.

e Las modalidades de aprendizaje no
convencionales que apoyan al
estudiante en su proceso de formacion
y del reconocimiento institucional de la
formacién a través de la practica
profesional supervisada en el sector
productivo de incidencia.

4. VALORACIONY e Reunir evidencias de:

MEJORA a) Proceso de evaluacién de los objetivos
CONTINUA. educacionales y de las mejoras del
programa.
Indicadores b) La participacion de los profesores y
autoridades en el proceso.
Encargado 4 1. Logro de los c) Las reuniones de evaluacion para la
objetivos del mejora del programa.
programa. d) Las acciones de intervencion para la
2. Logro de los mejora del PE.
atributos de los e) La participacion de los grupos
egresados. colegiados del programa.

Fuente. Elaboracién propia.
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TABLA 12. DESCRIPCIONES DE FUNCIONES (continuacion).

Reunir evidencias de:

Informacion.

4. Manuales de uso y
seguridad.

5. Mantenimiento,
modernizacion y
actualizacion.

4. VALORACION Y f) El proceso de evaluacion y mejora
MEJORA CONTINUA. continua esta en operacion.
g) Obtener informacion sobre evaluacién y
Encargado 4 Indicadores logro de los atri’bu'FOS del egresqdo_, asi
como de los indices de rendimiento
3. Valoracion de los escolar.
indices de h) Llenado de cedulas del marco de
rendimiento escolar. referencia CACEL.
4. Mejora continua.
e Clasificar el tipo de aulas con las que
cuenta la facultad.
e Visita a las aulas, laboratorios,
cubiculos, espacios de trabajo de la
planta académica, espacios de apoyo y
servicio a la comunidad estudiantil y
toma de fotografias.
e Llenado de cedulas del marco de
referencia CACEL.
e Reunir evidencias sobre:
a) Actividades deportivas, culturales que
hay en la facultad.
5.INFRAESTRUCTURA | b) La suficiencia y conectividad de los
Y EQUIPAMIENTO. recursos informaticos con los que
cuenta la facultad.
Indicadores c) Servicios que ofrecen los centros de
informacion.
1. Aulas, laboratorios, | d) Existencia de los manuales de
cubiculos y oficinas laboratorio.
de apoyo. e) Los mantenimientos preventivos vy
Encargado 5 2. Recursos correctivos en el PE y su actualizacion.
informaticos. e Obtener informacién sobre el software
3. Centro de que tienen los equipos de cémputo.

Andlisis de los recursos informaticos y
de los centros de informacion.

Aplicar encuestas a los usuarios acerca
de los servicios que ofrecen los centros
de informacion.

Elaborar una correlacién del acervo de
recursos de informacibn vs las
referencias  bibliograficas en los
programas de estudio del PE.

Hacer una relacion sobre los manuales
y guias con los que cuenta la facultad.
Anexar planes de contingencia ante
situaciones de accidentes en la facultad.
Realizar un reporte de cumplimiento de
los programas de mantenimiento,
actualizaciéon o modernizacion de los
equipos e instalaciones

Fuente. Elaboracion propia
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TABLA 12. DESCRIPCIONES DE FUNCIONES icontinuaci()ni.

6. SOPORTE . I_Ane;<ar tewdenmag de:' |
INSTITUCIONAL a) Laestructura orga.n,lzamona .

b) Los planes de accion o desarrollo.

¢) Normas administrativas.

Indicadores . . '

d) Los recursos financieros asignados

Encaraado 6 1. Liderazgo parla tI)a operailon y mejrra del _PE. i
g institucional. e Elaborar el -curriculum vitae de

responsable del PE.

e Crear un documento en donde se
describan las actividades de las areas
de apoyo y su impacto en el logro de
los objetivos educacionales del PE.

2. Servicios
institucionales.

3. Recursos
financieros.

4. Personal de apoyo.

Fuente. Elaboracion propia

Importancia de la organizacion.

e Ordena y distribuye el trabajo entre los integrantes del equipo, con el
propdsito de alcanzar las metas especificas del proyecto.

e Colaboracion y negociacion entre los individuos en un grupo mejorando la
efectividad y eficiencia de las comunicaciones en la organizacion.

e Ayuda a logra que los objetivos tengan significado y contribuyan a la
eficiencia organizacional.

e Crea lineas de autoridad y responsabilidad mejorando las funciones de la
organizacion.

3.3 Direccién

La direccion es la tercera etapa del proceso administrativo y consiste en dirigir e
influir en las actividades de los miembros del grupo, con respecto a una tarea y
motivar al equipo de trabajo para que realicen las tareas asignadas.

La direccion implica decidir como orientar los esfuerzos humanos hacia la
persecucion de los objetivos establecidos (Marco, Federico 2016).

En el diagrama siguiente podemos observar las etapas que constituyen la
direccion, en el proceso de acreditacion en este casi de una carrera de
Ingenieria, las cuales comienza por la recopilacion de informacién, el plan de
mejora Y finaliza hasta la supervision del trabajo realizado.
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ETAPAS DE LA DIRECCION.

Recopilacién Motivacién Analisis de la Toma de Supervision.
_ de del Personal. informacion decisiones.
informacion. | )
Plan de
Autoevaluacion. mejora
|
A mediano
A corto plazo lazo (en el A largo plazo
(durante el P (posterior al
desarrollo del proceso)
proceso) proceso). :

Figura 29. Elaboracién propia.

3.3.1 Recopilacién de informacion.

Durante la etapa de direccion se llevara a cabo la ejecucion del proyecto, para lo
cual se consulta el Marco de Referencia 2018 del CACEI en el contexto
internacional, en la seccion “Autoevaluacion”, en el cual se identifica los aspectos
a evaluar de cada criterio, para recopilar la informacién necesaria que permita la
elaboracion del informe final de la autoevaluacién, como lo muestra la tabla 13.

¢ w / Copaqs

Marco de
Referencia 2018 del
CACEI en el Contexto

Imagen 30. Portada del Marco de referencia 2018 del CACEI en el contexto internacional.
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1. Perfil del

T 3

=

Se evalla si el perfil de la planta académica, es adecuado y cuenta con

sustantivas.

personal las competencias necesarias de acuerdo con las caracteristicas y areas
académico. curriculares del PE.
2. Suficiencia de | Se evalla si el PE, cuenta con suficientes profesores y éstos tienen las
la planta competencias para cubrir todas las areas curriculares del Plan de
académica. Estudios.
3. Distribucién de
actividades Se evalla si los profesores de tiempo completo tienen una distribucion

adecuada de las actividades sustantivas en el contexto del PE.

4, Evaluaciéon y
desarrollo del

Se evalla si existe y esta en operacién un sistema integral, continuo,
pertinente y eficiente de evaluacion de los académicos y esta vinculado
a la toma de decisiones para el desarrollo del personal académico.

académico con el
plan de estudios.

personal
académico.
5. Se evalula el rol de la planta académica respecto a:
Responsabilidad | a) La creacion, modificacion y evaluacion de cursos.
del personal b) Definicién y revision de los objetivos educacionales del PE y los

atributos de egreso.
¢) Los resultados del estudiante.

6. Seleccioén,
permanenciay
retencion del
personal
académico.

1. Admisioén.

Se evalla la existencia y operacién de procesos para la seleccién y
permanencia del personal académico, en el que participan pares
académicos, y se toma en consideracion la experiencia laboral relevante
y los resultados de su evaluacion, con el propdsito de que la planta
académica responda a los perfiles que el Plan de Estudios requiere.

Se evalla la existencia y uso de mecanismos y recursos para retener a
los profesores con buen desempefio y buenos resultados en sus
evaluaciones.

- 2ESTUDANTES |

Se evallia la existencia de un proceso institucional para la atraccion,
seleccion, admision e induccidn de los estudiantes al PE considerando
el perfil de ingreso.

2. Revalidacion,

equivalenciay

reconocimiento
de otros
estudios.

Se evallian los procesos correspondientes a la hormatividad institucional
para reconocer los créditos obtenidos en otras instituciones, programas
o niveles, transferencia de créditos o estudios de intercambio.

3.Trayectoria
escolar.

Se evallan las estadisticas y tendencias por cohorte generacional del
PE para detectar areas de oportunidad que incidan en el establecimiento
de estrategias de mejora para el desempefio de los estudiantes.

4. Asesoriay
tutoria.

Se evallian programas institucionales, servicios, actividades de asesoria
y tutoria que apoyen a los estudiantes en su avance en el plan de
estudios.

5. Titulacion.

Se evallan los procesos y politicas para el egreso vy titulacién de los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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T 3

=

TABLA 13. CRITERIOS PARA ELABORAR LA GUIA DE AUTOEVALUACION

1. Grupos de
interés del PE.

Se evalla que el PE tenga identificados y definidos los sectores
especificos de la sociedad a los cuales va dirigido; asi como las

(continuacién).

necesidades que sus egresados pueden atender.

2. Pertinencia.

Se evalla si el PE responde actualmente a las necesidades regionales,
estatales 0 nacionales, considerando el analisis del campo laboral, el
seguimiento de egresados, las opiniones de empleadores y grupos de
tecnolégico; si cuenta con un proceso de revision sistemética, donde

congruencia con las necesidades, la mision de la institucion y la de la

interés, las tendencias profesionales, asi como el avance disciplinario y
participen los grupos de interés para asegurar su pertinencia y

unidad académica donde opera.

3. Organizacién
curricular.

Se evalta si el
considerando los siguientes ejes:

Ciencias basicas, ciencias de la ingenieria, Ingenieria aplicada y disefio
en ingenieria, Ingenieria aplicada, Disefio en ingenieria, Ciencias
sociales y humanidades, Ciencias econdémico administrativas y Cursos
complementarios.

debe evidenciar del plan de estudios: reticula, programa de los cursos,

PE satisface los requerimientos especificos

La guia de autoestudio se debe integrar estableciendo los puntos que

ubicacién en cada area.

4. Congruencia
entre los
objetivos

educacionales
del PEy la

mision de la
institucion.

Se evalla si los objetivos educacionales del PE son congruentes con la

misién de la institucién.

Se evalia si los atributos del egresado del PE estan definidos,

1. Logro de los
objetivos del
programa.

5. Atributos del | difundidos, evaluados y si son congruentes con los objetivos
egresado. educacionales.
Se evalla que el PE incorpore y reconozca el uso de modalidades de
ensefianza-aprendizaje no convencionales, cursos optativos, la
- inclusién curricular de la practica profesional, el servicio social y las
6. Flexibilidad L ] . . 2.
curricular visitas a las empresas; asi como actividades derivadas de la movilidad

siempre y cuando éstas aporten al logro de los atributos del egresado

estudiantil, aprobadas en otras instituciones nacionales y extranjeras,
del PE.

Se evalla que el PE cuente con un proceso documentado y
sistematico, que involucra a grupos colegiados y a representantes de
los grupos de interés del PE para la revision periodica del logro de los

objetivos educacionales y para asegurar su pertinencia.

2. Logro delos
atributos de los
egresados

valorar el grado de desarrollo de los atributos del egresado de los

Se evalla que el PE tenga procesos adecuados y documentados para

estudiantes a lo largo del PE

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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TABLA 13. CRITERIOS PARA ELABORAR LA GUIA DE AUTOEVALUACION

(continuacién).

3. Valoracion de
los indices de
rendimiento
escolar.

Se evalla que el PE tenga procesos adecuados y documentados para
medir y analizar los indices de rendimiento escolar tales como:

reprobacién, rezago, retencidon, abandono escolar, desercion,
eficiencia terminal, eficiencia de titulacion, resultado de examenes
integradores, etc., para establecer acciones de intervencion para la
mejora del PE.

4. Mejora
continua

1. Aulas,
laboratorios,
cubiculos y
oficinas de

apoyo.

Se evalla que el PE tenga definido un proceso sistematico de
evaluacion con la participacion de grupos colegiados y representantes
de los grupos de interés, apoyado en los resultados obtenidos en la
valoracion de los objetivos educacionales, los atributos del egresado,
los indices de rendimiento escolar, e informacién adicional.

Se evalla que el PE utilice los resultados del proceso de evaluacion
para definir estrategias, planes y acciones especificas que contribuyan
a la mejora continua del mismo en términos del logro de sus objetivos
educacionales, el logro de los atributos del egresado, los indices de
rendimiento escolar y otros indicadores definidos.

Se evalta la suficiencia y estado de uso de las instalaciones,
considerando:

a) Aulas, laboratorios y talleres de acuerdo con la matricula escolar, el
area de conocimiento, la modalidad didactica y el tipo de asignatura.
b) Cubiculos de trabajo y convivencia para el personal académico.

c) Espacios para oficinas de apoyo y el desarrollo de eventos y
actividades culturales y deportivas.

d) Accesibilidad a la infraestructura para personas con capacidades
diferentes.

2. Recursos
informaticos.

Se evalla la existencia y suficiencia de los recursos informaticos que
incluyen: equipos de computo, la capacidad de acceso simultdneo, la
conectividad y software basico y especializado ya sea libre o con
licencia, la actualizacién de los mismos y el soporte técnico, tomando
en cuenta las caracteristicas y la matricula del PE.

3. Centro de
Informacién.

Se evalla la existencia de servicios suficientes, adecuados y eficaces
de un centro de informacién en apoyo a los objetivos del PE, en
particular su capacidad de atencidn a usuarios; asi como la actualidad
y disponibilidad de los recursos de informacion.

4. Manuales de

Se evalla la existencia, vigencia y disponibilidad de guias y manuales
para el uso apropiado de las herramientas, equipos, recursos

Mantenimiento,
modernizacién
y actualizacion.

usoy informéticos y laboratorios disponibles. En estos documentos se deben
seguridad. enfatizar los aspectos de seguridad de los usuarios, equipos, espacios
y planes de contingencia.
5

Se evalla la existencia y cumplimiento de un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e instalaciones, asi
como de un programa de actualizacion o modernizacion de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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TABLA 13. CRITERIOS PARA ELABORAR LA GUIA DE AUTOEVALUACION

(continuacién).

1. Liderazgo
institucional.

Se evalla que el PE cuente con una estructura organizacional,
normatividad y liderazgo institucional, que den certidumbre a toda la
comunidad administrativa, académica y estudiantil sobre las politicas y
reglamentos en operacion; asi como los documentos de planeacién que
permitan tomar decisiones, evaluar y dar seguimiento al desarrollo y
mejora del PE.

Ademas, se evalla que el responsable del PE cuente con un perfil afin al
mismo. Deberd demostrar capacidad para tomar iniciativa, gestionar,
convocar, promover, incentivar y evaluar el PE de manera eficaz y
eficiente.

2. Servicios

institucionales.

Se evalla si el PE cuenta con los servicios institucionales de apoyo,
académicos y administrativos, que sean suficientes, oportunos y eficaces
para el logro de sus objetivos educacionales.

3. Recursos
financieros.

Se evalla si los recursos financieros del PE son suficientes para el logro
sus objetivos

4. Personal de
apoyo

Se evallla si se tiene personal de apoyo suficiente y capacitado para
desarrollar actividades de soporte que aseguren, en el ambito de su
competencia, el cumplimiento de los objetivos y metas del PE.

Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida de la pagina cacei.org.mx.

3.3.2 Autoevaluacion.

Es la reflexion que hace la institucién en este caso la FES Zaragoza sobre el
programa educativo considerando los criterios, indicadores y estandares
definidos por CACEI en su marco de referencia. Para lo cual se realizan las
siguientes actividades:

AUTOEVALUACION
]

Recopilacién de Evaluacion de cada uno
informacion. de los criterios e

Redaccion del informe o
guia de autoevaluacion

Estudio sobre la
percepcion de la carrera Evaluacion de la
informacion recogida.

Recopliar evidencias

indicadores

Informe de
autoevaluacion

Plan de mejora.

Figura 31. Elaboracién propia.
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En esta etapa, una vez identificado los aspectos a evaluar, cada Institucion
Educativa (en este caso la FES Zaragoza) y la estructura de la carrera que es la
responsable de llevar a cabo los 6 criterios como lo establece el manual del
CACEl, recopila evidencias y la informacion necesaria para evaluar y contestar
cada una de las preguntas de los criterios con sus respectivos indicadores,
tomando en cuenta el proceso de acreditacion anterior (si la institucion educativa
ya cuenta con una acreditacion), realiza un estudio sobre la percepcion de la
carrera 'y comienza la redaccion del informe de autoevaluacion final.

3.3.2.1 Elaboracién del informe de autoevaluacion.

Para la elaboracion del informe final, se retne a los responsables de los 6
criterios, en donde se presentan propuestas para el disefio del informe, con la
finalidad que todo el trabajo tenga el mismo formato, asi como una adecuada
presentacion a la hora de subirlo a la plataforma del CACEI. Posteriormente se
realizan actividades como lo muestra el siguiente diagrama.

' ELABORACION DEL INFORME FINAL. \

' Ret.i_rr‘fbnaﬁg e \ Aprobacién en Facultad

Evaluacion

Acreditacion
externa

Informe de Autoevaluacion

Componentes
evaluados

Criterios Fortalezas y Plan de
debilidades mejoramiento

Figura 32. Elaboracion propia.

Una vez establecido el formato final se comienza la redaccion del informe de
autoevaluacion (cada uno de los 6 diferentes criterios cuentan con indicadores y
una serie de preguntas con sus respectivas evidencias), como lo establece el
manual del CACEI, se contestan las preguntas con base a las evidencias que se
mencionan en el marco de referencia y a la informacion previamente obtenida.
Una vez terminado el informe se reldne a cada uno de los responsables para la
revision final y la elaboracién de un plan de mejora, asi como un analisis FODA
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Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la
carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores

| g8 Zaraaoza.
Y

FES

ZARAGOZA

/

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de dicho proceso de
acreditacion, y cuyo informe se envie a través de la plataforma del CACElI, para
gue el organismo acreditador proceda a visitar a la institucion educativa y se lleve
a cabo la evaluacion externa por dicho organismo acreditador, para que de esta
manera se demuestre que la carrera cumple con los estandares de calidad
educativa y asi obtener la acreditacion de la carrera.

Importancia de la direccién.

e Se considera como la etapa méas dindmica del proceso administrativo.

e Se promueve directamente la eficiencia.

e Se establece la comunicacion necesaria para que los propdsitos, objetivos,
procesos Yy funciones sean oportunamente conocidos e interpretados
correctamente por aquellos que deben aplicarlos.

e Se realiza lo planeado.

e Através de la ejecucion, es posible establecer un modelo de disciplina.

e En esta etapa debemos de estar a tiempo para corregir deficiencias y llegar
a obtener mejores resultados

3.4 Control

Es el proceso por el cual se evalla si la estrategia, los planes, la estructura y las
acciones se desarrollan de acuerdo a lo esperado y los resultados son los
planeados. El objetivo de los procesos de control consiste en identificar los
desvios existentes entre lo que se planea y los resultados obtenidos, a fin de
identificar las causas del desvio y rectificar el curso de accién organizacional por
medio de acciones correctivas orientandolo hacia los objetivos establecidos
(Marco, Federico 2016).

Las funciones del control son diversas, ya que sirve para evaluar, corregir,
coordinar, prevenir, delegar, premiar, castigar, motivar y aprender. Para estas
funciones, se distinguen 3 instancias de control:

1. Control preventivo: Permite realizar acciones necesarias antes de que un
problema se presente.

2. Control concurrente: Se realiza conforme se ejecutan los planes y apunta a
resolver los problemas que surgen a medida que se presentan.

3. Control de resultados o retroalimentacion: Se evaluan los resultados que se
han obtenido y se comparan con los esperados, sirve para evaluar si las
tareas se han desarrollado de acuerdo a lo planificado, si los planes han sido
efectivos y en caso de que se verifigue algin problema, para tomar las
decisiones necesarias para corregirlo (Marco, Federico 2016).
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ETAPAS DEL CONTROL.

Reuniones de Trabajo Elaborar matrices de

control de avance.

Exponer el Revision de
trabajo cada uno de los
criterios e
indicadores

Comparacién
de resultados
obtenidos

Hacer
retroalimentaciones y
correciones para
terminar el trabajo
final.

realizado.

Figura 33. Elaboracion propia.

Como se muestra en el diagrama las actividades a realizar en esta etapa de
control son las siguientes:

e Organizar reuniones de trabajo por parte de la estructura de la carrera.

e Exponer el trabajo realizado correspondiente a cada criterio que se les
asigno.

e Revisar cada criterio y comparar los resultados obtenidos con los de la
acreditacion anterior.

e Disefiar herramientas de control como son matrices de control de avance y
minutas de reunién de trabajo.

e Redactar retroalimentaciones y correcciones para elaborar el informe final de
autoevaluacion.

3.4.1 Herramientas de control.

Se deben disefiar algunas herramientas de control como son matrices de control
de avance y minutas de reunion de trabajo, las cuales permiten llevar a cabo un
control adecuado durante el proceso, como son los siguientes ejemplos.

3.4.1.1 Matriz de control de avance.

Se toma como ejemplo la matriz de la carrera de Ingenieria Quimica de la Fes
Zaragoza, para que de esta manera cada institucion tenga una idea de como se
puede tener un control en cada reunién de trabajo que se realice, para lo cual se
proceda a el llenado conforme el avance en % que se tiene. Por cada uno de los
criterios, estas matrices deben contener el % de avance tanto de los 6 criterios
como de sus respectivos indicadores.
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MATRIZ GENERAL DE CONTROL DE AVANCE

% de avance

CRITERIOS E INDICADORES 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

1. PERSONAL ACADEMICO.

1 Perfil del personal académico.

2 Suficiencia de la planta académica.

3 Distribucién de actividades sustantivas.

4 Evaluacion y desarrollo del personal académico.

5 Responsabilidad del personal académico con el
plan de estudios.

6 Seleccion, permanenciay retencion del personal
académico.

2.ADMISION.

1 Admisién

2 Revalidacion, equivalencia y reconocimiento de
otros estudios.

3 Trayectoria escolar.

4 Asesoria y tutoria.

5 Titulacion.

3. PLAN DE ESTUDIOS.

1 Grupos de interés del PE.

2 Pertinencia.

3 Organizacion curricular.

4 Congruencia entre los objetivos educacionales
del PE y la mision de la institucion.

5 Atributos del egresado.

6 Flexibilidad curricular.

4. VALORACION Y MEJORA CONTINUA.

1 Logro de los objetivos del programa.

2 Logro de los atributos de los egresados.

3 Valoracion de los indices de rendimiento
escolar.

4 Mejora continua.

5. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1 Aulas, laboratorios, cubiculos y oficinas de
apoyo.

2 Recursos informaticos.

3 Centro de Informacion.

4 Manuales de uso y seguridad.

5 Mantenimiento, modernizacién y actualizacion.

6.SOPORTE INSTITUCIONAL

1 Liderazgo institucional.

2 Servicios institucionales.

3 Recursos financieros.

4 Personal de apoyo

Fuente: Elaboracion propia con lainformacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.

67



EJEMPLO DE LA MATRIZ DE CONTROL DEL CRITERIO 5 INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO.

INDICADORES

% de avance

1 AULAS, LABORATORIOS, CUBICULOS Y OFICINAS
DE APOYO.

1. Las caracteristicas de las aulas son:

2. ¢Los laboratorios y talleres que atienden al PE cumplen
con los estandares establecidos por el CACEI?

Bajo %

3. Las caracteristicas de los laboratorios y talleres son:

(o[}

4. ¢Los cubiculos y espacios para el trabajo de la planta
académica son suficientes y funcionales?

avance

5. ¢Existen espacios pertinentes para realizar actividades
que apoyen el desarrollo integral de los estudiantes?

6. ¢Los espacios de apoyo y servicio a la comunidad
educativa son suficientes y funcionales?

7. ¢Se cuenta con acciones para el aseguramiento de la
calidad y la mejora continua de las aulas, laboratorios,
cubiculos y oficinas de apoyo?

2 RECURSOS INFORMATICOS.

1. ¢Los recursos informaticos son suficientes y adecuados
para atender las caracteristicas y matricula del PE?

2. ¢Los equipos de cdmputo son suficientes y satisfacen las
necesidades de sus usuarios?

3. ¢La conectividad es suficiente y satisface las necesidades
de sus usuarios?

4. ¢El software béasico y especializado es suficiente,
actualizado y satisface las necesidades de sus usuarios?

5. ¢Es oportuno, suficiente y adecuado el soporte técnico
que requieren los recursos informéaticos?

6. ¢Se cuenta con acciones para el aseguramiento de la
calidad y la mejora continua de los recursos informaticos?

3 CENTRO DE INFORMACION.

30

40

50

60

70

80

90

100

1. ¢Los servicios del Centro de Informacién, fisicos y
remotos, son suficientes, adecuados y eficaces para
satisfacer las necesidades del PE?

2. ¢Se cuenta con acciones para el aseguramiento de la
calidad y un plan de mejora continua de estos servicios?

Buen % de

avance

3. ¢Existe uso, conformidad y aceptaciéon de los servicios
bibliotecarios por parte de los estudiantes del PE?

4. ¢ Existe vigencia y actualidad cientifica-tecnolégica de los
recursos de informacién pertinente al PE?

4 MANUALES DE USO Y SEGURIDAD.

1. ¢Se cuenta con las guias y manuales de uso para las
herramientas, equipos, recursos informaticos y laboratorios
para atender las necesidades del PE?

2. ¢las guias y manuales incluyen los aspectos de
seguridad de los usuarios, equipos y espacios?

3. ¢Se cuenta con una estrategia clara y eficiente para dar
capacitacion a los usuarios sobre el manejo y uso seguro de
las herramientas, equipos, recursos informaticos y
laboratorios relacionados con el programa?

4. (Existen planes de contingencia para el caso de
accidentes o siniestros en instalaciones o equipos que estan
relacionados con el programa?

5. ¢Se dan a conocer y ponen en practica de manera
periddica los planes de contingencias a la comunidad
académica?

Alto % de avance

6. ¢Se cuenta con acciones para el aseguramiento de la
calidad y la mejora continua de los planes de contingencia?

5 MANTENIMIENTO, MODERNIZACION Y
ACTUALIZACION.

1. ¢ El PE cuenta con programas de mantenimiento?

2. ¢El PE cuenta con programas de actualizacion o
modernizacion de equipos e instalaciones?

3. ¢Los programas de mantenimiento, actualizacién o
modernizaciéon de equipos e instalaciones cuentan con
fechas programadas y fechas de cumplimiento?

Fuente: Elaboracién propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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3.4.1.2 Minutas de reunién de trabajo.

Las minutas son el recurso escrito de una reunion o audiencia, (en este caso es
de reunion), la cual proporciona una descripcion de la estructura de la reunion,
comenzando con una lista de los presentes, siguiendo con los planteamientos y
las respuestas de cada uno de los asistentes y finalizando con el detalle de las
conclusiones (Marco, Federico 2016). Como se muestra en el siguiente ejemplo:

EJEMPLO DE MINUTA DE REUNION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA w

INGENIERIA QUIMICA Y 5
{342

MINUTA DE REUNION

Fecha: Hora de inicio:

Lugar: Hora de término:

Objetivo

Orden del dia

ASISTENTES

Nombre Cargo Firma

ACUERDOS

Responsable Actividad Fecha compromiso

Fecha de la proxima reunién:

Fuente: Elaboracion propia.
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Importancia del control.

La implementacion efectiva del control ayuda a reforzar la toma de
decisiones.

Existe una fuerte relacion con la etapa de planeacion, y cuando los planes
son claros, precisos y ordenados, el control es mucho mas eficiente.
Existe control en las otras etapas del proceso administrativo, control en
planeacién, organizacion, integracion y direccion.

Mantiene en orden todas las actividades del proyecto.

El control indica errores que actualmente se estan cometiendo, sefala
las debilidades e impiden sus repeticiones.

El control ayuda a la planeacion a establecer nuevas metas que estén de
acuerdo con la realidad y/o corregir las metas actuales, es decir, modificar
0 ajustar los estandares.

La planeacion se encuentra intimamente relacionado con el control, ya
gue controlar sin sustentar el proceso sobre un plan careceria de sentido,
al no poseer un parametro que sirva de guia para el proceso de control.
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Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la
carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores

Zaradaoza.

CAPITULO IV

PROCESO DE
ACREDITACION EN
INGENIERIA.
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Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la
carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores

Zaradaoza.

4.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION.

Inicio Taller de 1. Solicitud de 2. Formalizacién 3.
L vioavaliEeiGn Acreditacion/re del convenio de Autoevaluacién
acreditacion colaboracion. de la Institucion
- 4 6. Evaluacion del 6A. Atencion alas

Nombramiento
de la Comision
Técnica por

programa educativo,
incluyendo la visita
y la emisién de los

IES al proceso de
revision de 7 dias al
predictamen de

5. Integracion del Comite
de Evaluacion

especialidad.

reportes.

visita.

6B. Revision de 3 ” 8. Emisién del o o
: 7. Evaluacion : .

lasaclaraciond del predictamen diclametade Acredita 10. Programa

del predictamen o 2 oo acreditacion . ceradltal

por el comité P Taemies por el Comite de Si :

evaluador. Acreditacion
u B ~ 13- Programas - ; ~14. Reporte de
11. Plan de 12. Reporte de acreditados a 3 Se extendie seguimiento a
mejora Medio Término afos, entrega acreditacion las

(3 meses) (2.50 1.5 Afios) de reporte si recomendacion

(2 anos). es (4.5 afios)

Figura 34. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.

En el diagrama de bloques se describe el procedimiento por el cual pasan las
instituciones educativas al iniciar su proceso de acreditacion, se comienza con
el taller de autoevaluacién que recibe las IES para solicitar la acreditacion o
reacreditacion segun sea el caso, la solicitud se formaliza mediante un convenio
de colaboracion, las IES comienzan la autoevaluacion, mientras que el
organismo acreditador hace un nombramiento de la comisién técnica de
especialidad e integra y capacita al comité de evaluacién para realizar la visita a
la IES y hacer la evaluacién del programa educativo, para emitir el predictamen
(1 dia después de haber realizado la visita a la IES), la IES contara con 7 dias
para presentar la informacion complementaria en atencibn a las
recomendaciones, el comité evaluador recibe y revisa el complemento de
informacion enviada por la IES atendiendo las recomendaciones del
predictamen, para generar una propuesta de cambio en la evaluacion de los
indicadores. Finalmente se emite el dictamen final, indicando fortalezas,
debilidades y recomendaciones para la mejora del PE. En caso de obtener en el
dictamen final la NO acreditacion, el PE puede solicitar una apelacién, después
del informe entregado en un periodo maximo de 4 semanas. Si el organismo
acredita el PE por 3 afios se hace un plan de mejora entregandolo en un lapso
de 3 meses y se hace un seguimiento a través de reportes a los 2 afios y medio
con base en la estipulado en el plan de mejora y a las recomendaciones hechas
a un PE por 5 afios, la institucion debe entregar al CACEI, un informe de medio

72



FES
término, a los 2 afios y medio, donde describa las acciones y estrateglas
realizadas para atender las recomendaciones del comité de acreditacion,
sustentado con evidencias.

e PROCESO A SEGUIR PARA LA ACREDITACION.

FORMALIZACION

ACOMPANAMIENT
O DURANTE LA
AUTOEVALUCION

EVALUACION IN
SITU

ACLARACION
SOBRE LA
EVALUACION
DEL COMITE

Figura 35. Elaboracién propia con la informaciéon obtenida de la pagina cacei.org.mx.

En el diagrama se hace una breve explicacion sobre las etapas que se tienen
que seguir para obtener la acreditacién (dando continuidad a la descripcién del
procedimiento anterior en la figura 39), estableciéndose 5 etapas las cuales son
las siguientes: Formalizacion, acompafiamiento durante la autoevaluacion, la
evaluacion in situ, la aclaraciéon sobre la evaluacién del comité y finalmente la
emision del dictamen final en donde so obtiene o NO la acreditacion del
programa educativo.
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e Requisitos que debe cumplir un programa educativo para optar por la
acreditacion.

1. Ser un programa educativo del area de las ingenierias.

2. Ser un programa de nivel TSU (Técnico Superior Universitario) o licenciatura
(ingenieria).

3. Contar con al menos una generacion de egresados del programa educativo
a evaluar.

4. Contar con registro oficial ante la Secretaria de Educacion Puablica.

5. Enviar un oficio de solicitud que indique el nombre oficial del programa
educativo que se pretende evaluar con fines de acreditacion.

6. Llenar el formulario electronico "Hoja Cero" en el portal web del CACEI. En
éste se solicitardn datos generales del programa educativo, representantes e
institucion a la que pertenece.

La informacién necesaria se debe registrar en el sistema de informacion del
CACEI, para este propdsito, el CACEI asigna una clave correspondiente al
programa educativo.

En el caso de acreditaciones subsecuentes a la primera, la institucion debe
entregar junto con la autoevaluacion, un reporte de atenciébn a las
recomendaciones emitidas en el proceso anterior con evidencias de su atencion
y cumplimiento.

4.2 ETAPAS DEL PROCESO DE ACREDITACION.

-

2
Convenio de
servicios y
pago de
acreditacion

sbg

Figura 36. Elaboracién propia con la informacién obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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En el siguiente diagrama se muestran cada una de las etapas que conforman el
proceso de acreditacion, asi como los involucrados que participan durante el
proceso.

ETAPAS DE LA ACREDITACION Y QUIENES PARTICIPAN EN EL PROCESO.

pnstitucién Educativa

pnstitucién Educativa
onvenios de servicio S :
j:pago sermcaiesid Institucion Educativa

Alumnos, docentes,
egresados,
empleadores y
administrativos

Capacitacion para
hfrentar el proceso d
acreditacion.

Solicitud y hoja cero

ACREDITACION

Autoevaluacion

Comite Evaluador,
alumnos, docentes,
egresados y

l Vista del Comite
empleadores

Evaluador

| ETAPAS DEL PROCESO DE

|

Revision de la . .
IComisién Técnica de Comisién Tecnica del
Evaluacion CACEI
Dictamen por el Organismo
Comite Acreditador acreditador CACEI

Figura 37. Elaboracion propia.

Las etapas que deben realizarse durante el proceso de acreditacién son las
siguientes:

4.2.1 Capacitacion.
Es muy importante estar capacitado para atender el proceso de acreditacion con

el CACEI; por lo cual se sugiere que antes de iniciarlo formalmente, los
encargados de realizar la autoevaluacion cursen el taller para la autoevaluacion.
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4.2.2 Solicitud y hoja cero.

Para iniciar el proceso de acreditacion formalmente, se llena el formulario
electronico llamada hoja cero que solicita informacion general y de contacto del
programa educativo y de la IES que lo oferta. A continuacion, se muestra un
ejemplo de una carta de solicitud de acreditacion.

Ejemplo Carta Solicitud de Acreditacion
México, D.F. a de de
Ing. Maria Elena Barrera Bustillos

Directora General del Consejo de Acreditacion De la Ensefianza de la
Ingenieria A.C.
Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas atenta para
solicitarle tenga a bien ingresar el programa academico (Nombre del
Programa) de la (Nombre de la Institucion), al proceso de acreditacion o re
acreditacion (Anexar Mo. Acta de Acreditacion). A si mismo me permito
informarle que el jefe de Carrera el () es el responsable de este programa
acadeémico, por lo gue le anexo su correo electréonico para que se le envien
las claves de usuario y contrasenia para el llenado de la Autoevaluacion.

{Correo Electronico) Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Atentamente:

Nombre

Puesto

Institucion

Figura 38. Ejemplo de carta de solicitud de acreditacion.

A parte de llenar cada uno de los campos requeridos, la hoja cero se solicita los
siguientes documentos:

e Objetivos del programa

o Perfil del egresado por competencias

« Ambito que deben cubrir los egresados

« Documento del registro oficial, debe contener clave de registro emitido
SEP/DGP.
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Para iniciar su carga se recomienda revisar el instructivo de llenado: Consultando
la siguiente liga para ingresar a la plataforma electronica:
www.cacei.org/docs/man_acred.pdf en donde se encuentra un manual de
usuario como lo muestra a continuacion la siguiente imagen.

Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO

REGISTRAR SOLICITUD DE ACREDITACION

Figura 39. Portada del manual de usuario para registrar solicitud de acreditacioén.

Al ingresar a la liga de la plataforma (mencionada anteriormente), se muestra la
siguiente pantalla de bienvenida para que el usuario ingrese y conozca coémo
funciona la plataforma, lo cual proporciona una serie de instrucciones como lo
indica la figura 40.

usia

Pantalla de Bienvenida

SIGA - Stema integral para s Gestion de 2 Acreditaciin

Bienvenido
al Sistema Integral para la Gestién de la Acreditacién

Figura 40. Pantalla de bienvenida para registrar solicitud de acreditacién (Manual de usuario).
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En la pantalla de bienvenida se encuentran 2 opciones en la barra del menu y la
opcion de inicio de sesion en la parte superior derecha figura 41.

En este momento se encuentra habilitada la pantalla de inicio, la segunda
pestafia despliega un submenud de la cual se muestra su funcionalidad méas
adelante.

Se registrar la solicitud y hoja cero en la plataforma, se muestra una barra con
datos del programa educativo que se tiene que proporcionar como: Nombre de
la institucién, campus, unidad académica, el programa educativo, el area de
ingenieria y si es reacreditacion o acreditacion, se escribe un cédigo, se envia la
solicitud y se da clic al icono de adelante, para llenar el siguiente apartado.

SIGA - Sistema Integral para la Gestidn de la Acreditacién

Registrar Solicitud de Acreditacion y Hoja Cero

Irntruerrisass pars Hesar i salichud

Figura 41. Instrucciones para llenar solicitud en el apartado de programa educativo (Manual de usuario).

Se abre otra pagina que es la informacion complementaria para el llenado de
solicitud de acreditacién, en donde se visualizan algunas recomendaciones y
notas para el llenado de la solicitud figura 42.
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Instruccciones para llenar la solicitud

Esta informacion es complementaria para el llenado Solicitud de Acreditacion

de 1 informacién capturada en esta solicitud, dade que serd 1a que aparsica en los documentor oficiales ssnerades duranse ol proceso de acreditacion

INSTRUCCIONES HOIAO

Figura 42. Instrucciones de llenado de la solicitud de acreditacién (Manual de usuario).

Se llena el formulario de la solicitud de acreditacibn tomando en cuenta las
siguientes 6 secciones o pestafias como lo muestra la figura 43.

Se procede a llenar el formulario de la solicitud de acreditacion tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

e Los campos que cuentan con un asterisco en color rojo son obligatorios (*).
e El formulario se encuentra dividido en 6 secciones o pestafias, como se puede apreciar en la figura 4:

s oo s

Figura 4. Secciones de llenado

Cada una de las secciones tiene a su vez mds sub-secciones para ser llenadas.

o Programa Educativo.

*  Institucion.

*  Director/Rector.
o Direcciones

*  Visita.

=  Direccion para notificaciones.
o Estadisticos.

Figura 43. Secciones de llenado (Manual de usuario).

Se llena la informacion referente a la institucion y programa educativo, la seccion
se subdivide en dos sub-secciones, donde se proporcionan los siguientes datos:
Institucién, campus, unidad académica, programa educativo, area de ingenieria
y si es reacreditacion o acreditacién, como lo muestra la figura 44.
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Programa Educativo: Seccién que se encuentra dividida en dos subsecciones:

Institucion: Lienado de informacion referente a la Institucion y programa educativo. Figura 5.

i

Figura 44. Subseccién de institucién (manual de usuario).

Se da clic a la segunda pestafia “Director/rector”, en donde se proporcionan
datos personales como: Titulo, nombre, apellidos, cargo, teléfonos, extensiones
y correo electronico del director de la institucion, como lo muestra la figura 45.

forma esta informacién quedaria incompleta.

Datos Generales

Teléfonos

fono 1 Ext

Teléfono 2

Teléfono 3 Ext

Correos

orreo Electrénico 1 Correo Electrénice

Figura 45. Subseccion de director/rector (manual de usuario).

En la seccion de direcciones se desglosan dos subsecciones y se comienza a
llenar el apartado “visita”, ahi se solicitan datos de la institucién: Pais, estado,
delegacion/municipio, ciudad, calle, colonia, numero, cédigo postal, en donde se
espera la visita para la evaluacion del programa educativo figura 46.
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Direcciones: Seccidn que se encuentra dividida en dos subsecciones:

Visita: Llenado de informacion referente al lugar donde se realizara la visita para la evaluacion del programa
educativo. Figura 8.

Figura 46. Subseccion de visita (manual de usuario).

Una vez completados los campos necesarios en la seccion de direcciones, se
continua con la siguiente seccion se selecciona el botén adelante o en la pestafia
de estadisticos, donde se proporcionan los datos: Informacidén del programa,
plan, matriculas de los ultimos 5 afios y fechas de inicio y termino de los ultimos
periodos escolares figura 47.

Matriculas Ultimos 5 afios.

Fecha de Inicio y Término de Ultimos Periodos Escolares

Figura 47. Seccion de estadisticas (manual de usuario).
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Una vez que se termina de llenar la seccién de estadisticas, se selecciona la
pestafia de responsables, esta se encuentra dividida en cuatro subsecciones que
son programa educativo, solicitante, encargado del proceso, donde se solicitan
los datos: Titulo, nombre, apellidos, teléfonos, extensiones y correo electrénico
figura 48.

Responsables: Seccion que se encuentra dividida en cuatro subsecciones:

Programa Educativo; Lienado de informacion referente la persona que es la responsable del programa educativo.
Figura 11.

Figura 48. Subseccion de programa educativo (manual de usuario).

Se ingresa a la pestafia de visitas, donde se proporcionan los datos: Fechas de
las visitas, donde solicitan tres diferentes fechas para ello figura 49.

Visitas
Seccidn para el llenado de informacion de las fechas sugeridas para realizar la visita para |a evaluacion del programa
educativo. Figura 15.

S

*1a Fecha *2aFecha *3a Fecha

e m

Figura 49. Seccién de visitas (manual de usuario).

Ya que se proponen 3 fechas de posibles de vistas, se ingresa en el apartado de
archivos, donde se suben archivos en formato PDF, necesarios para el registro
del programa educativo: Carta de solicitud de acreditacion, los objetivos del
programa, perfil del egresado por competencias, ambito que deben cubrir los
egresados y el documento del registro oficial figura 50.
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Archivos:

Seccion para el subir archivos en formato PDF, necesarios para el registro del programa educativo. Figura 16.

Carta Solicitud de Acreditacion
EXaminar,.. | Nose ha seicccionado ningin archiva.
* Objetivos del Programa

Examinar... | No s ha seleccionado ningin archiva.

* Perfil del Egresac
Examinar... | o se ha seleccionado ningin archivo

* Ambito Que Deben Cubrir los Egresados
Examinar No se ha seleccionado ningin archive,

* Documento del Registro Oficial

BXAMIAL... | Mo e ha selecclonada ningin archive

Figura 50. Seccion de archivos (manual de usuario).

Una vez subidos los archivos anteriores se da clic en el botén adelante, donde
se proporciona un cédigo captcha obligatorio se ingresa y se envia la solicitud
figura 51.

Ingrese codigo

Figura 51. Cadigo captcha obligatorio (manual de usuario).

Para iniciar el llenado de hoja cero puede hacer clic la siguiente liga:
www.caceisystem.org.mx:797/SolicitudAcreditacion/Create

Al terminar de llenar la hoja cero, se recibe un correo electrénico donde se
confirma la correcta carga.

Una vez recibida la hoja cero y los documentos solicitados, el CACEI envia una
copia del convenio de servicios entre el CACEI y la IES por correo electrénico, y
una carta que notifica:
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Anélisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la

carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaradaoza.

o Costo del proceso de acreditacion.
« Datos bancarios para realizar el pago del servicio de acreditacion.
e Marco de Referencia vigente para la evaluacion.

El programa educativo recibe un segundo correo electrénico en el cual se notifica
el numero de control del proceso de evaluacion. Este correo es necesario para
solicitar sus credenciales de acceso al sistema integral para la gestion de la
acreditacion (usuario y contrasena).

4.2.3 Convenio de servicios y pago del servicio.

El programa educativo revisa y envia firmado el convenio de servicios y realiza
el pago como lo indica la carta previamente enviada por el CACEI.

Una vez realizado el pago por los servicios de acreditacion y firmado el convenio,
se debe enviar los comprobantes del pago y convenio
a veronica.martinez@cacei.org.mx y victor.navas@cacei.org.mx.

Para solicitar sus credenciales de acceso al sistema integral para la gestién de
la acreditacién se debe reenviar el correo electronico (que contiene el nimero de
control, mencionado en el paso anterior) haciendo la solicitud
a ricardo.olvera@cacei.org.mx.

El CACEI envia por correo electrénico al responsable del programa educativo las
credenciales de acceso al sistema integral para la gestion de la acreditacién al
correo registrado en hoja cero como encargado de proceso.

Solicitud de la clave para acceso a la plataforma de llenado de la autoevaluacion.

4.2.4 Autoevaluacion: Criterios

Durante el proceso de Autoevaluacién el programa educativo debe analizar y
presentar informacion sobre 30 indicadores distribuidos en 6 criterios. Para cada
uno de los indicadores se indica su descripcion, el estandar, preguntas de
autoevaluacion y evidencia requerida para sustentar su cumplimiento. Los 6
criterios de andlisis son:
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TABLA 14. CRITERIOS E INDICADORES

1.1. Perfil del personal académico

1.2. Suficiencia de la planta académica

1.3. Distribucién de actividades sustantivas

1.4. Evaluacién y desarrollo del personal académico

1.5. Responsabilidad del personal académico con el plan de estudios
1.6. Seleccién, permanenciay retencién del personal académico

2.1. Admisién

2.2. Revalidacién, equivalencia y reconocimiento de otros estudios
2.3. Trayectoria escolar

2.4. Asesoriay tutoria

2.5. Titulacién

3.1. Grupos de interés del PE

3.2. Pertinencia

3.3. Organizacion curricular

3.4. Congruencia entre los objetivos educacionales del PE y la mision de
la institucion

3.5. Atributos del egresado

3.6. Flexibilidad curricular

4.1. Logro de los objetivos del programa

4.2. Logro de los atributos de los egresados

4.3. Valoracion de los indices de rendimiento escolar
4.4, Mejora continua

1. PERSONAL ACADEMICO.

2. ESTUDIANTES.

3. PLAN DE ESTUDIOS.

4. VALORACION Y MEJORA
CONTINUA.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).
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4.2.4.1. PERSONAL ACADEMICO

1. PERSONAL
ACADEMICO.

1.1. Perfil del personal
académico

Se evalua si el perfil de la planta académica, en su conjunto, es adecuado y cuenta con las competencias necesarias de acuerdo
con las caracteristicas y areas curriculares del PE.

1.2. Suficiencia de la
planta académica

Se evalla si el PE, de acuerdo a sus caracteristicas y a su matricula, cuenta con suficientes profesores y éstos tienen las
competencias para cubrir todas las areas curriculares del Plan de Estudios. Debe haber un nimero suficiente de profesores
para permitir niveles adecuados de:

a) Interaccion entre estudiantes y profesores

b) Asesoria y tutoria a los estudiantes

c¢) Actividades de servicio

d) Desarrollo profesional

e) Interaccion con representantes de la industria y la profesién, asi como con los empleadores de los estudiantes.

1.3. Distribucién de
actividades sustantivas

Se evalua si los profesores de tiempo completo tienen una distribucion adecuada de las actividades sustantivas en el contexto
del PE.

1.4. Evaluacion y
desarrollo del personal
académico

Se evalla si existe y esta en operacion un sistema integral, continuo, pertinente y eficiente de evaluacion de los académicos y
esta vinculado a la toma de decisiones para el desarrollo del personal académico.

1.5. Responsabilidad del
personal académico con
el plan de estudios

Se evalua el rol de la planta académica respecto a:

a) La creacion, modificacion y evaluacion de curso
b) Definicién y revision de los objetivos educacionales del PE y los atributos de egreso
c) Los resultados del estudiante.

1.6. Seleccion,
permanenciay retencion
del personal académico

Se evalla la existencia y operacion de procesos para la seleccién y permanencia del personal académico, en el que participan
pares académicos, y se toma en consideracion la experiencia laboral relevante (profesional, docente y de investigacion) y los
resultados de su evaluacién, con el propdsito de que la planta académica responda a los perfiles que el Plan de Estudios
requiere.

Se evalla la existencia y uso de mecanismos y recursos para retener a los profesores con buen desempefio y buenos resultados
en sus evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia con la informacién obtenida del Manual de CACEI (2018).
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4.2.4.1. PERSONAL ACADEMICO (continuacion).

1. PERSONAL
ACADEMICO.

1.1. Perfil del personal
académico

La planta académica del PE, en su conjunto, cuenta con las competencias apropiadas y esta dedicada al logro de los atributos
del egresado de los estudiantes del mismo, considerando factores tales como:

* El nivel de formacion académica de sus miembros.

+ La diversidad institucional de los grados académicos, incluso la naturaleza y el alcance de su experiencia profesional.
» Su capacidad para comunicarse eficazmente.

* Su experiencia y competencia en docencia, investigacion y practica del disefio ingenieril.

+ Su nivel de productividad, respaldada con publicaciones cientificas, de ingenieria y profesionales.

* Su grado de participacion en colegios, asociaciones profesionales, cientificas, de ingenieria y programas de apoyo a la
sociedad.

 Su personal interés por apoyar el plan de estudios y actividades extracurriculares relacionadas con el PE.

1.2. Suficiencia de la planta
académica

El PE cuenta con una planta académica suficiente y pertinente para atender todas las areas curriculares del Plan de Estudios.
La planta académica tiene las competencias académicas, profesionales y didacticas para permitir niveles adecuados en el
desempefio de las actividades sustantivas inherentes a su categoria docente.

1.3. Distribucién de
actividades sustantivas

Las tareas asociadas a las actividades académicas se distribuyen de manera adecuada a los profesores de tiempo completo.

1.4. Evaluacién y desarrollo
del personal académico

Existe y opera un sistema integral, continuo, pertinente y eficiente de evaluacion de los académicos y esta vinculado a la toma
de decisiones para el desarrollo del personal académico, en el cual se incluye la participacion de estudiantes, pares académicos
y autoridades.

1.5. Responsabilidad del
personal académico con el
plan de estudios

Existen procesos documentados y apropiados de la o las instancias integradas por personal académico del PE (consejo, comité,
academia, o similar), en los que de manera continua y rutinaria se revisan, analizan y toman decisiones, de manera conjunta
con la autoridad, relacionadas con:

a) La creacion, modificacion y evaluacion de cursos

b) Definicién y revisién de los objetivos educacionales del PE y los atributos de egreso

c¢) Los resultados del estudiante. Los resultados de estos procesos deben ser utilizados sisteméaticamente como contribucion
para la mejora continua del Plan de Estudios.

1.6. Seleccién, permanencia
y retencion del personal
académico

El PE cuenta con un proceso institucional transparente para la seleccién y permanencia de los profesores en el que participan
pares académicos y se toma en consideracion la formacién académica y la experiencia laboral relevante de los candidatos. Asi
como la existencia de mecanismos y recursos para la retencién de los profesores con buen desempefio y buenos resultados
en sus evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).
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2. ESTUDIANTES.

2.1. Admisiéon

4.2.4.2. ESTUDIANTES

Se evalla la existencia de un proceso institucional para la atraccion, seleccion, admision e induccion de los estudiantes al PE
considerando el perfil de ingreso.

2.2. Revalidacioén,
equivalenciay
reconocimiento de otros
estudios

Se evallan los procesos correspondientes a la normatividad institucional para reconocer los créditos obtenidos en otras
instituciones, programas o niveles, transferencia de créditos o estudios de intercambio.

2.3. Trayectoria escolar

Se evaltan las estadisticas y tendencias por cohorte generacional del PE para detectar areas de oportunidad que incidan en
el establecimiento de estrategias de mejora para el desempefio de los estudiantes.

2.4. Asesoria y tutoria

Se evallan programas institucionales, servicios, actividades de asesoria y tutoria que apoyen a los estudiantes en su avance
en el plan de estudios.

2. ESTUDIANTES.

2.5. Titulacién Se evallan los procesos y politicas para el egreso y titulacion de los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).
4.2.4.2. ESTUDIANTES (continuacion).
21 Admisién El PE cuenta con un proceso transparente para la atraccion, seleccién, admision e induccion de los estudiantes al PE

considerando el perfil de ingreso.

2.2. Revalidacion,
equivalenciay
reconocimiento de otros
estudios

Existe y opera un proceso para la revalidacion, equivalencia y reconocimiento de créditos obtenidos en otras instituciones,
programas o niveles, transferencia de créditos o estudios de intercambio.

2.3. Trayectoria escolar

El PE opera un proceso de seguimiento del avance por cohorte generacional que permite detectar areas de oportunidad que
incidan en el establecimiento de estrategias de mejora para el desempefio de los estudiantes en su plan de estudios, asi como
el seguimiento a las estadisticas y tendencias de acuerdo con la normatividad del PE considerando indices como: reprobacion,
rezago, retenciéon, abandono escolar, desercidn, eficiencia terminal, eficiencia de titulacion, resultados de exadmenes
integradores (EGEL o similares).

2.4. Asesoriay tutoria

El PE cuenta con programas institucionales, servicios, actividades de asesoria y tutoria que apoyen a los estudiantes en su
avance en el plan de estudios con el objetivo de mejorar la retencion y eficiencia terminal del PE.

2.5. Titulacién

El PE cuenta y opera un proceso transparente, documentado y difundido de las politicas establecidas por la institucion para el
egreso Yy titulacion de sus estudiantes. La institucién debe comprobar que los egresados han cumplido con los requisitos de
titulacion establecidos.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).




4.2.4.3 PLAN DE ESTUDIOS

3.1. Grupos de interés del | Se evalla que el PE tenga identificados y definidos los sectores especificos de la sociedad a los cuales va dirigido; asi como
PE las necesidades que sus egresados pueden atender.

Se evalla si el PE responde actualmente a las necesidades regionales, estatales o nacionales, considerando el andlisis del
campo laboral, el seguimiento de egresados, las opiniones de empleadores y grupos de interés, las tendencias profesionales,
3.2. Pertinencia asi como el avance disciplinario y tecnoldgico; si cuenta con un proceso de revision sistematica, donde participen los grupos
de interés para asegurar su pertinencia y congruencia con las necesidades, la mision de la institucion y la de la unidad
académica donde opera.

Se evalla si el PE satisface los requerimientos especificos considerando los siguientes ejes, y sus respectivas caracteristicas:
3.3. Organizacion curricular | La guia de autoestudio se debe integrar estableciendo los puntos que debe evidenciar del plan de estudios: reticula, programa
de los cursos, ubicacién en cada area.

3.4. Congruencia entre los
objetivos educacionales del

ESTUDIOS institucidn

Se evalla si los objetivos educacionales del PE son congruentes con la misién de la institucion.

Se evalia si los atributos del egresado del PE estan definidos, difundidos, evaluados y si son congruentes con los objetivos
educacionales. Los atributos a desarrollar en el egresado deben incluir o ser equivalentes a los siguientes:
Capacidad de:

1. Identificar, formular y resolver problemas complejos de ingenieria aplicando los principios de las ciencias basicas e
3.5. Atributos del egresado |ingenieria.

2. Aplicar, analizar y sintetizar procesos de disefio de ingenieria que resulten en proyectos que cumplen las necesidades
especificadas.

3. Desarrollar y conducir una experimentacion adecuada; analizar e interpretar datos y utilizar el juicio ingenieril para
establecer conclusiones.

4. Comunicarse efectivamente con diferentes audiencias.

Se evalla que el PE incorpore y reconozca el uso de modalidades de ensefianza-aprendizaje no convencionales, cursos
optativos, la inclusién curricular de la practica profesional, el servicio social y las visitas a las empresas; asi como actividades
derivadas de la movilidad estudiantil, aprobadas en otras instituciones nacionales y extranjeras, siempre y cuando éstas aporten
al logro de los atributos del egresado del PE.

3.6. Flexibilidad curricular

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).
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3. PLAN DE
ESTUDIOS.

3.1. Grupos de interés del PE

El PE tiene institucionalmente definidos los grupos de interés, asi como los mecanismos y estrategias de analisis e
incorporacion de los elementos relevantes para la mejora continua del mismo.

3.2. Pertinencia

El PE debe contar con una revision sistematica de la informacién de los grupos de interés, que dé respuesta a las necesidades
actuales de formacion del egresado sustentado en estudios diversos, por ejemplo, de seguimiento de egresados y opiniones
de empleadores, asi como su congruencia con la mision de la Institucion y la de la Unidad Académica donde opera.

3.3. Organizacidn curricular

El PE considera en su estructura curricular las areas y caracteristicas definidas por el CACEL.

3.4. Congruencia entre los
objetivos educacionales del
PE y la misién de la
institucion

Los objetivos educacionales del PE estan definidos, publicados, evaluados y son congruentes con la mision institucional y de
la unidad académica donde se ubica el PE.

3.5. Atributos del egresado

Los atributos de egreso del PE estan definidos, publicados y se evidencia el logro de los mismos, los cuales deben ser
congruentes con los objetivos educacionales e incluir o ser equivalentes a los atributos del egresado establecidos por el
CACEI.

3.6. Flexibilidad curricular

El PE incorpora al menos tres estrategias que hacen que sea flexible y responda a las necesidades de formacion de los
estudiantes considerando los atributos del egresado.

4. VALORACION
Y MEJORA
CONTINUA.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).

4.1. Logro de los objetivos del
programa

4.2.4.4 VALORACION Y MEJORA CONTINUA

Se evalta que el PE cuente con un proceso documentado y sistematico, que involucra a grupos colegiados y a
representantes de los grupos de interés del PE para la revision periédica del logro de los objetivos educacionales y para
asegurar su pertinencia.

4.2. Logro de los atributos de
los egresados

Se evalla que el PE tenga procesos adecuados y documentados para valorar el grado de desarrollo de los atributos del
egresado de los estudiantes a lo largo del PE.

4.3. Valoracion de los indices
de rendimiento escolar

Se evalla que el PE tenga procesos adecuados y documentados para medir y analizar los indices de rendimiento escolar
tales como: reprobacion, rezago, retencién, abandono escolar, desercion, eficiencia terminal, eficiencia de titulacion,
resultado de exdmenes integradores, etc., para establecer acciones de intervencion para la mejora del PE.

4.4. Mejora continua

Se evalla que el PE tenga definido un proceso sistematico de evaluacion con la participacion de grupos colegiados y
representantes de los grupos de interés, apoyado en los resultados obtenidos en la valoracion de los objetivos
educacionales, los atributos del egresado, los indices de rendimiento escolar, e informacién adicional. Se evalta que el PE
utilice los resultados del proceso de evaluacion para definir estrategias, planes y acciones especificas que contribuyan a la
mejora continua del mismo en términos del logro de sus objetivos educacionales, el logro de los atributos del egresado, los
indices de rendimiento escolar y otros indicadores definidos.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).




4. VALORACION Y
MEJORA CONTINUA.

4.1. Logro de los objetivos
del programa

El PE opera un proceso documentado y sistematico que involucra a grupos colegiados y a representantes de los grupos de
interés del PE para la revision periddica del logro de los objetivos educacionales y para asegurar su pertinencia.

4.2. Logro de los atributos
de los egresados

El PE tiene definido un proceso sistematico para valorar el desarrollo y logro de los atributos del egresado a través del plan
de estudios, con mecanismos de valoracion adecuados, asi como indicadores y metas. EIl PE analiza periédicamente los
resultados de la valoracion periédicamente en conjunto con representantes de los grupos de interés del programa para hacer
recomendaciones que deberan tomarse en cuenta en el proceso de mejora continua.

4.3. Valoracion de los
indices de rendimiento
escolar

El PE tiene definidos y en operacion procesos adecuados para medir y los analizar indices de rendimiento escolar tales como:
reprobacién, rezago, retencion, abandono escolar, desercion, eficiencia terminal, eficiencia de titulacion, para establecer
acciones de intervencion para la mejora del PE. La eficiencia terminal debera ser calculada en base a 1.5 veces la duracién
del plan de estudios.

4.4. Mejora continua

El PE tiene definido y en operacion un proceso formal y sistemético para la revision periddica de sus resultados, el cual toma
en cuenta los resultados de la valoracion de sus objetivos educacionales, atributos del egresado, indices de rendimiento
escolar y otros indicadores; ademas de involucrar grupos colegiados relacionados con el programa, asi como a representantes
de los grupos de interés del PE. EIl PE tiene uno o mas ciclos de mejora claramente definidos y documentados como un
resultado de la evaluacion periodica.

Fuente:

5.1. Aulas, laboratorios,
cubiculos y oficinas de
apoyo

Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).

4.2.4.5 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Se evalla la suficiencia y estado de uso de las instalaciones, considerando: Aulas, laboratorios y talleres (de acuerdo con la
matricula escolar, el area de conocimiento, la modalidad didactica, el tipo de asignatura), cubiculos de trabajo y convivencia
para el personal académico, espacios para oficinas de apoyo y el desarrollo de eventos, actividades culturales y deportivas
y accesibilidad a la infraestructura para personas con capacidades diferentes.

5.2. Recursos
informéaticos

Se evalla la existencia y suficiencia de los recursos informaticos que incluyen: equipos de cémputo, la capacidad de acceso
simultaneo, la conectividad, el software basico y especializado ya sea libre o con licencia, la actualizacion de los mismos y el
soporte técnico, tomando en cuenta las caracteristicas y la matricula del PE.

5.3. Centro de
Informacién

Se evalla la existencia de servicios suficientes, adecuados y eficaces de un centro de informacién en apoyo a los objetivos
del PE, en particular su capacidad de atencidon a usuarios; asi como la actualidad y disponibilidad de los recursos de
informacion.

5.4. Manuales de uso y
seguridad

Se evalla la existencia, vigencia y disponibilidad de guias y manuales para el uso apropiado de las herramientas, equipos,
recursos informaticos y laboratorios disponibles. En estos documentos se deben enfatizar los aspectos de seguridad de los
usuarios, equipos, espacios y planes de contingencia.

5.5. Mantenimiento,
modernizacién y

actualizacion

Se evalla la existencia y cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e instalaciones,
asi como de un programa de actualizacién o0 modernizacién de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).
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e Aulas
El nimero de aulas y sus caracteristicas son congruentes para atender las necesidades del PE, considerando la
matricula y el modelo educativo, asi como el mobiliario en cantidad y estado adecuado.

e Laboratorios
Los laboratorios y talleres que apoyan al PE son suficientes, considerando los estandares establecidos por el
CACEI; cuentan con el equipamiento y manuales adecuados y operan con las medidas de seguridad e higiene

] establecidas por las normas vigentes, asi como el mobiliario en cantidad y estado adecuado.

5.1. Aulas, laboratorios, |  Cubiculos y otros espacios de trabajo para profesores

cubiculos y oficinas de Los cubiculos y espacios para el trabajo de los profesores son suficientes y funcionales para permitir a la planta

apoyo académica realizar sus actividades sustantivas, asi como el mobiliario en cantidad y estado adecuado.

e Instalaciones deportivas, culturales y académicas
Las instalaciones deportivas, culturales y académicas son suficientes para atender la matricula y apoyan la
formacion integral de los estudiantes, asi como el mobiliario en cantidad y estado adecuado.

e Otros espacios de apoyo y servicio a la comunidad educativa
Las instalaciones de apoyo y servicio a la comunidad educativa son suficientes, funcionales y cumplen con las
normas de seguridad, higiene, sefialética y accesibilidad vigentes, asi como el mobiliario en cantidad y estado
adecuado.

5.2. Recursos informéticos | El PE cuenta con los recursos informaticos suficientes y adecuados tomando en cuenta sus caracteristicas y matricula.

El PE cuenta con los servicios suficientes, adecuados y eficaces de un centro de informacion para atender las
5.3. Centro de Informacion | necesidades y el logro de los objetivos educacionales del PE. Cuenta con el personal e infraestructura actualizada
considerando el avance tecnoldgico para dar atencion pertinente a la comunidad académica del PE.

Se cuenta con guias y manuales para el uso apropiado y seguro de las diferentes herramientas, equipos, recursos
informaticos y laboratorios disponibles, estrategias o0 métodos seguidos para dar la orientaciéon adecuada a los usuarios;
asi como planes de contingencia para las diferentes instalaciones y equipos.

5.4. Manuales de uso y
seguridad

5.5. Mantenimiento,
modernizaciéon y
actualizacién

Existencia y cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e instalaciones, asi
como un programa de actualizacion o modernizacién de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia con lainformacién obtenida del Manual de CACEI (2018).
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6.1. Liderazgo institucional

4.2.4.6. SOPORTE INSTITUCIONAL.

Se evallia que el PE cuente con una estructura organizacional, normatividad y liderazgo institucional, que den certidumbre
a toda la comunidad administrativa, académica y estudiantil sobre las politicas y reglamentos en operacién; asi como los
documentos de planeacion que permitan tomar decisiones, evaluar y dar seguimiento al desarrollo y mejora del PE.

Ademas, se evalla que el responsable del PE cuente con un perfil afin al mismo. Debera demostrar capacidad para tomar
iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar y evaluar el PE de manera eficaz y eficiente.

6.2. Servicios
institucionales

Se evalua si el PE cuenta con los servicios institucionales de apoyo, académicos y administrativos, que sean suficientes,
oportunos y eficaces para el logro de sus objetivos educacionales.

6.3. Recursos financieros

Se evalua si los recursos financieros del PE son suficientes para el logro sus objetivos.

6.4. Personal de apoyo

Se evalla si se tiene personal de apoyo suficiente y capacitado para desarrollar actividades de soporte que aseguren, en
el &mbito de su competencia, el cumplimiento de los objetivos y metas del PE.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).

6.1. Liderazgo institucional

4.2.4.6. SOPORTE INSTITUCIONAL (continuacion).

El PE cuenta con una estructura organizacional, normatividad vigente y liderazgo institucional, que dan certidumbre a toda
la comunidad administrativa, académica y estudiantil sobre las politicas y reglamentos en operacién; asi como los
documentos de planeacion que permiten tomar decisiones, evaluar y dar seguimiento al desarrollo y mejora del PE.

6.2. Servicios
institucionales

Se cuenta con servicios institucionales de apoyo, académicos y administrativos suficientes, oportunos y eficaces para el
logro de los objetivos educacionales del PE.

6.3. Recursos financieros

El PE cuenta con los recursos financieros suficientes para lograr sus objetivos.

6.4. Personal de apoyo

El personal de apoyo es suficiente y capacitado para desarrollar actividades de soporte que aseguren, en el ambito de su
competencia, el cumplimiento de los objetivos y metas del PE.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida del Manual de CACEI (2018).
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4.2.5 Elaboraciony entregade laautoevaluaciéon por parte de lainstitucion
solicitante.

El programa educativo, a través del sistema integral para la gestion de la
acreditacion, captura las respuestas para cada uno de los 6 cuestionarios
electronicos correspondientes a los criterios y adjunta todas las evidencias
solicitadas por el Marco de Referencia.

Para este paso se sugiere revisar el manual de usuario para el llenado de la
autoevaluacion: http://cacei.com.mx/docs/man_auto.pdf.

El programa educativo envia por medio del sistema de autoevaluacion
electronica su documento de autoevaluacion y recibe de manera inmediata por
correo electrénico la confirmacion de la recepcion por parte del CACEI.

Se recomienda que, previo al llenado del instrumento de autoevaluacion, el
equipo que participe en el proceso se capacite para esta tarea.

El programa educativo, el dia que se envia la autoevaluacion, se debe enviar al
CACEI tres propuestas de fecha de visita de evaluacion, considerando como
minimo 45 dias naturales posteriores a la entrega de la misma. La visita tiene
una duracién de 2 dias, se sugiere que sean lunes y martes o jueves y viernes y
se debe realizar en dias de operacién regular del programa educativo, no en
periodos vacacionales o de evaluaciones. En caso de no enviar la propuesta, el
area administrativa de CACEI contacta a la institucion, en un periodo de 2 dias
habiles, por el &rea académica de CACEI.

4.2.6 Revision de la autoevaluacion por el Comité de Evaluacién
designado por el Comité de Especialidad del area.

Esta etapa requiere minimo 30 dias para llevarse a cabo, considerando el tiempo
posterior a la entrega de la autoevaluacion a los evaluadores.

e Organizacion delalogisticade lavisitade evaluacién entre lainstitucion
y el CACEL.

El comité de evaluacion define las comisiones técnicas de especialidad, para lo
cual se decide entre los evaluadores cuales tienen el perfil adecuado para
participar en la visita, considerando las politicas de asignacion de los comités de
evaluacion.
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El CACEI notifica al programa educativo cudl de las tres propuestas se acepta
para realizar la visita de evaluacion y se envian los datos de los tres evaluadores
gue conforman el comité de evaluacién que los visitara para la evaluacion del
programa.

El programa educativo debera analizar y ajustar, en caso necesario, con el
comité de evaluacion la agenda de actividades para la visita de evaluacion,
considerando actividades y tiempos precisos para la realizacion de cada una de
ellas evitando omitir alguna.

4.2.7 Visitadel comité evaluador.

Los responsables del programa educativo y el comité de evaluacion atenderan
la visita que sera de 2 a 3 dias maximo, segun lo previamente acordado, como
ejemplo se tiene el cronograma de actividades que realizé la Fes Zaragoza
durante su proceso de acreditacion, llevado a cabo los dias 10,11y 12 de octubre
del 2019.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

¢ Identificar el logro de los objetivos educacionales.
e Logro de los atributos de egreso con los resultados de

L aprendizaje
Revision Con el . . - o
: e Revisar en conjunto el cumplimiento de la organizacion
de equipo de curricular
Cedulas visita )

e Listado de informacién adicional a solicitar al PE.
e Unificar criterios para una calificacion Gnica para cada
indicador.

Fuente: Elaboracion propia

PRIMER DIiA EN LA INSTITUCION (10 DE OCTUBRE DE 2019).

8:30 a 9:00 Traslado a la institucién

e Revisar la agenda de la visita.
Entrevista para | ¢ Acordar un lugar para reuniones
la planeacion de trabajo en la IES.
de la visita. e Verificar tiempos y horarios de
entrevistas y visitas.

Reunioén con el
director de la
Institucién
Educativa.

9:00 a 10:00

Fuente: Elaboracion propia



an
)

FES
/ 1ARAGOIA

PRIMER DIA EN LA INSTITUCION (10 DE OCTUBRE DE 2019) continuacion.

Reunioén con el
Coordinador de

Entrevista con

Identificar si hubo una mejora en
los indicadores.

Verificacion del informe de

programa. el Coordinador Evaluacién por indicador.
10:00 a 11:00 Revisién de 0 IosbI e Elaborar el resumen electronico
seguimiento a la responsables de stervac!ones: . 3
acreditacion del programa | e Solicitar evidencias/informacién
anterior. adicional (Realizar documento
de entrega recepcion)
e Verificacibn del informe de
Reunién con : Evaluacién por indicador.
11:00 a 13:00 . Entrevistas , .
estudiantes e Elaborar el resumen electrénico
de observaciones.
13:00 a 14:00 Comida
e Verificacibn del informe de
Reunion con . Evaluacién por indicador.
14:00 a 16:00 . Entrevistas , .
estudiantes e Elaborar el resumen electrénico
de observaciones.
Reunién con el e Verificacion del informe de
. Evaluacién por indicador.
16:00 a 17:00 responsable de Entrevista e  Elaborar el presumen electrénico
control escolar. .
de observaciones.
Entrevista, e Verificacion del informe de
Tutoria, Evaluacion por indicador.
Reunion con los asesoria, e Elaborar el resumen electrénico
responsables de titulacion, de observaciones.
16:00 a 17:00 | los programas de becas,
apoyo a residencias,
estudiantes. préactica
profesional,
servicio social.
Reunién con los e Verificacibn del informe de
responsables de Evaluacion por indicador.
16:00 a 17:00 evaluacion del Entrevista e Elaborar el resumen electrénico
personal de observaciones.
académico.
Revision de
muestras Revision de los materiales y productos del quehacer
17:00 a 18:00 : yp q
representativa de del PE.
evidencias.
Reunién con los e Verificacibn del informe de
integrantes de los . Evaluacién por indicador.
18:00 a 18:40 9 Entrevistas P L.
grupos de e Elaborar el resumen electronico
interés. de observaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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o Verificacion del informe de
18:40 a 20:00 Reunion con Entrevistas Evaluacion por indicador. o
egresados. e Elaborar el resumen electrénico
de observaciones.
20:00 a 20:30 | Traslado al hotel, la institucion proporciona el transporte.

Reunién interna del equipo
evaluador (en el hotel).

Verificacién la informacién de
los indicadores de evaluacién
revisados.

Comenzar elaboracion de
informe electrénico extenso de
observaciones.

Comenzar resumen de
fortalezas y debilidades Matriz
FODA.

Fuente: Elaboracion propia

SEGUNDO DIiA EN LA INSTITUCION (11 DE OCTUBRE DE 2019).

7:30 a 8:00 | Traslado del hotel a la institucion
e Verificacion del
informe de
evaluacion por
. . Reunién con . indicador. Desayuno con
8:00 a 9:00 empleadores Entrevistas e Elaborar ol los
empleadores.
resumen
electrénico de
observaciones.
Reunién Verificar que los recursos utilizados le
9:00 a 10:30 | responsables Entrevistas fueron o no otorgados para el
de finanzas funcionamiento del PE.
Reunién con e Verificacion del informe de
el evaluacion por indicador.
responsable e Elaborar el resumen electrénico
9:00 a 10:30 de Entrevista de observaciones
seguimiento
de
egresados
Verificacién de e \Verificacion de los laboratorios.
instalaciones, e Resumen de observaciones,
instrumentos y fortalezas y debilidades de los
10:30 a Visita a los aparatos de los laboratorios.
12:30 laboratorios laboratorios. Si es
necesario la
institucion transporta
a los evaluadores

Fuente: Elaboracion propia
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SEGUNDO DIA EN LA INSTITUCION (11 DE OCTUBRE DE 2019) continuacion.

Reunién con Entrevista con el e Biblioteca.
. los responsable de la e Verificacion del informe de
12:30 a o s -
_ responsables biblioteca evaluacién por indicador.
13:30
de la
biblioteca
13:30 a .
14:30 Comida
Verificaciéon . Verificacién del informe de
de las R_ecor_r!do de evaluacion por indicador
14:30 a . . verificacion de las L
- instalaciones . . Resumen de observaciones,
16:00 instalaciones i~
dela TR fortalezas y debilidades del
L institucionales. .
institucion. laboratorio.

Revisibn de | ¢ Revision de los materiales y productos del quehacer del
16:00 a muestras PE

18:00 representativa
de evidencias
18:00 a Reunién de | ¢ Reunién con los responsables del PE.
19:00 cierre
Traslado al e Lainstitucion proporciona el transporte
hotel
e Llenar el formato electrénico.
Reunién e Resumen de indicadores de evaluacién.
interna del e Terminar el resumen de fortalezas y debilidades Matriz
equipo FODA.
evaluador (en | Enviar en el formato electronico el resumen de indicadores de
el hotel). evaluacién debidamente requisitado firmado por los tres

evaluadores con las observaciones completas.
Fuente: Elaboracion propia

TERCER DIA (12 DE OCTUBRE DE 2019).
ACTIVIDAD ‘ PRODUCTO ‘

Enviar en el formato electrénico el resumen de indicadores de evaluacion,
debidamente requisitado, firmado por los tres evaluadores, con las

Trabajo en el ; .
observaciones completas. Elaborar el resumen electronico extenso de

hotel sede . - AR . -
observaciones de la visita. Envi6 si asi fuera posible el resumen electronico
extenso de observaciones.

Traslado Traslado de los evaluadores de regreso a su casa

Fuente: Elaboracion propia

Emision del Predictamen: La emision del predictamen, se realiza después de
24 horas de haber concluido la visita de evaluacion a la institucion educativa, los
evaluadores deben finalizar el predictamen y la IES accede al mismo para
conocer las recomendaciones plasmadas por el comité de evaluacion. El
predictamen esta conformado por tres aspectos que son:
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¢ Resumen de indicadores.
e Reporte extenso de recomendaciones.

e Matriz de fortalezas y debilidades.

Los tres reportes generados por el Comité de Evaluacién se canalizan por el
CACEI con la Comision Técnica de Especialidad correspondiente para su
analisis, revision y emision del acta con recomendacion de dictamen al comité
de acreditacion.

e Resumen de evaluaciéon de indicadores y matriz de fortalezas y
debilidades.

La matriz resumen de indicadores representa una forma de visualizar los puntos
fuertes y débiles del PE. Se concibe en el CACEI como fortaleza aquel indicador
gue se evalua con el nivel de cumplimiento se alcanza o0 se supera y una
debilidad aquel que requiere acciones para alcanzar el estandar, se califica como
no se alcanza, o se alcanza parcialmente.

La tabla de fortalezas y debilidades se concibe como el listado priorizado de
areas que cumplen completamente los estdndares y areas que requieren de
trabajo adicional para cumplirlo. Se espera que la institucion presente un analisis
priorizado de acuerdo a sus intereses; es decir, organice las debilidades de la
mas a la menos relevante en atencion. En el caso de las fortalezas de la mas a
la menos importante es lo que le da un valor agregado a la institucién.

4.2.8 Proceso de aclaracion sobre la evaluacion del comité

e Envio del complemento de informacion: La IES cuenta con 7 dias
naturales a partir de la liberacion del acceso a su predictamen, para presentar
documentacion complementaria, o bien las aclaraciones que considere
pertinentes sobre las recomendaciones que aparecen en el predictamen.
Para realizar consultas sobre el predictamen el PE evaluado se puede
contactar con la direccion académica del CACEI o directamente con el
coordinador del comité evaluador.

e Revision del complemento de informacién: El comité evaluador recibe y
revisa el complemento de informacion enviada por la IES para atender las
recomendaciones del predictamen. Se genera una propuesta de cambio o
ratificacion en la evaluacion de los indicadores, la misma debe ser enviada
durante los 7 dias siguientes a su recepcion.

4.2.9 Revision de la Comisién Técnica de Especialidad.
e Evaluacién por las comisiones técnicas de especialidad. La propuesta de
las recomendaciones emitidas por el comité de evaluacion es analizada, en
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fechas previamente definidas por el CACEI, por la Comision Técnica de
Especialidad del area, quién con base en el informe entregado, la
autoevaluacion del programa y la informaciébn complementaria realiza un
analisis y propone un dictamen al comité de acreditacion. Esta etapa tiene
una duracion de 1 a 2 dias.

4.2.10 Dictaminacion por el Comité Acreditador.

e Evaluacién y dictamen por el comité de acreditacion, con base en el
informe del comité de evaluacion y la Comision Técnica de Especialidad del
area se analizan los informes respecto al cumplimiento de los estandares,
buscando congruencia, confiabilidad y pertinencia en las recomendaciones y
se emite el dictamen definitivo para el programa educativo evaluado. Esta
etapa tiene una duracion de 1 a 2 dias.

e Envio del dictamen y reporte de acreditacion del programa educativo a
la instancia solicitante. Esta etapa se lleva a cabo después de concluida la
reunion del comité de acreditacion.

El dictamen puede arrojar tres resultados:

e Acreditado por 5 afos.
e Acreditado por 3 afos.
e No Acreditado.

Los programas que no sean acreditados en el proceso inmediato anterior,
pueden hacer uso de la apelacion, deben entregar un informe al CACEI, en un
plazo de 3 semanas posteriores a recibir su dictamen, sefialando cuales son los
argumentos y las evidencias por las cuales consideran que el programa si
cumple con los estandares establecidos, en caso de que el programa no se
acredite en el proceso de apelacion, se debe comenzar el proceso de evaluacién
nuevamente.

Los programas acreditados reciben una constancia del proceso la cual avala el
periodo de vigencia de la acreditacidn, adicionalmente se le envia informacion al
COPAES, para el registro dentro del padron de programas educativos
reconocidos como acreditados.

Todos los programas acreditados, se deben entregar en un plazo no mayor a 3
meses, un plan de accion para atender las recomendaciones recibidas en el
proceso de acreditacion. El plan de mejora se enviara al CACEI para revision y
validacién del plan de accién.
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. Réporte de medio término.

Es un reporte que entregan los programas acreditados al CACEI, donde
presentan las acciones, estrategias y evidencias del seguimiento y resultados,
atendiendo las recomendaciones emitidas en el acta del comité de acreditacion.

Este informe se envia a CACEI, para su revision, validacion y evaluacion y en
caso de no dar cumplimiento a la atencion de recomendaciones la acreditacion
podra ser revocada.

La fecha de entrega del informe de medio término dependera dos factores:

1. Lavigencia de la acreditacion, que puede otorgarse por 5 o 3 afios.

2. La entrega del mismo dependera de si solicitan extension de la vigencia de
la acreditacion y del tiempo transcurrido desde su acreditacion para
solicitarla.

En las siguientes figuras se describen los casos que pueden suscitarse.

Caso 1. Programas acreditados con vigencia de 5 afios.

El informe de medio término debera ser entregado a los 2.5 afios o después de
30 meses de emitido el dictamen, como se muestra en la figura 52.

Se sugiere
arrancar con el

3 e proceso de
meses -5 afos reacreditacién

Plap de dmforn;le para no perder Reia:]i:)er(rir:gagfn—
DEIOtS Gkl vigencia en ningtin ST e
término momento 9 ¢
recomendaciones

] 3

Figura 52. Proceso de entrega del informe de medio término para Programas acreditados por 5 afios.

Caso 2. Programas acreditados por 3 afios que presentan solicitud de
extension de la vigencia entre el mes 12y 18 de la emision de su dictamen.

Para los programas educativos acreditados por 3 afios que presenten su solicitud
de extensioén de la vigencia de la acreditacion entre los 12 y 18 meses de emitido
su dictamen pueden presentarse dos situaciones:

a. Ante un dictamen favorable, el informe se debera presentar a los 2.5 afios.

b. En caso de un dictamen desfavorable, el informe deberéa presentarse a los 18
meses.
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Programa acreditado por 3 afios (El PE es evaluado con 4 o menos indicadores en nivel 2).

Periodo para

2.5 afios

pone e \ Se sugiere
readlzar asol |'C|tu endrelga arrancar
e extension. i e d con el
n :1;"3?0 € proceso de
- reacreditaci
Antes de 18 meses término.

6n para no ‘
perder la

Reacreditacion

3 meses Entrega de vigencia en informe de

entrega lasolicitd  pictamen > ningdn seguimiento

del Plan de satisfactorio momento. recomendaciones.
de extension.

Dictamen desfavorable

18 meses
Entrega del informe de Fin de la
medio término vigencia

Figura 53. Proceso de entrega del informe de medio término para programas acreditados por 3 afios, que
solicitan su extensién entre los 12 y 18 meses de su acreditacion.

Caso 3. Proceso de seguimiento a la mejora continua para los programas
acreditados por 3 afios que presentan la solicitud de extension de la
vigencia entre el mes 18 y 24 de la emision de su dictamen.

Los PE que cuenten con una vigencia por 3 afios que soliciten la extension de
su vigencia entre los meses 18 y 24 luego de la emision de su dictamen deberan
presentar su informe de medio término a los 2.5 afios 0 30 meses después de
emitido el dictamen sin importar si el resultado de su solicitud de extension de la
vigencia de la acreditacion fue satisfactorio o desfavorable.

Programa acreditado por 3 afios (El PE es evaluado con 4 o menos indicadores en nivel 2).

Periodo para 2.5 afios Se sugiere
realizar la solicitud entrega arrancar
de extension. del con el
informe de proceso de
medio reacreditaci
Posterior IO, 6n para no
a18 perder la Reacreditacion
3 meses meses P vigencia en informe de
entrega Dictamen Fin de la ningdn seguimiento
del Plan satisfactorio A i momento recomendaciones.
de Entrega de —_— vigencia
mejora la solicitud
de )
extension. Dictamen

desfavorable

Figura 54. Proceso de entrega del informe de medio término para PE por 3 afios, que solicitan su extension
entre los 18 y 24 meses de su acreditacion.
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Caso 4. Programas acreditados por 3 afios que no solicitan de extensién
de la vigencia.

En caso de que el programa educativo acreditado por 3 afios decida no hacer
uso de su derecho a solicitar la extension de su vigencia, debera comunicarlo al
CACEIl y presentar su informe de medio término a los 18 meses de la emision de
su dictamen. La ruta de seguimiento a la mejora continua para los programas
que no soliciten extension se detalla en la figura 55:

Programa acreditado por 3 afios (El PE es calificado con 4 o menos indicadores en nivel 2).

Se sugiere
arrancar con
el proceso de

3 18 reacreditacion
meses meses un afio previo 3 afios
entrega entrega al vencimiento fin de la
del ~ del para no perder vigencia de
Plan de informe vigencia en la
mejora del' ningln acreditacion
medio momento.
término

4—>‘

Figura 55. Proceso de entrega del informe de medio término para PE por 3 afios, que no solicitan extension.

Requisitos para obtener la acreditacién del programa.

El proceso de acreditacion considera la evaluacion de 30 indicadores distribuidos
en seis criterios, cada uno de los 30 indicadores se evalla de acuerdo con los
siguientes niveles de cumplimiento:

3. Se alcanza, con
1. No se 2. Se alcanza riesgo de incumplir 4. Se alcanza o se
alcanza parcialmente durante la vigencia de supera.
la acreditacion.

El proceso de acreditacion se puede otorgar dicthmenes de entre tres posibles
resultados:

*Se otorga a los programas educativos que presenten 4 o
Acreditacion menos indicadores evaluados en nivel de cumplimiento 2,

con vigencia siendo los restantes evaluados en nivel 3 o 4.
de 3 9 = *Para estos casos la vigencia se extiende por 2 afilos mas si
€ 5 anos el programa demuestra la mejora de los indicadores
evaluados en nivel de cumplimiento 2.
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Acreditacion . . .
Corfveideggig de *El programa debe calificar los 30 indicadores en nivel de
5 gaﬁos cumplimiento 3 o 4.

*Se emite en caso de que el programa evaluado presente

. 5 indicadores o mas en nivel de cumplimiento 2; o que

No Acreditado presente un indicador o méas evaluados en nivel de
cumplimiento 1.

Figura 56. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.

Para el caso de dictaminar la acreditacion, esta se otorga por 5 o 3 afios.

e Requisitos para cambiar de estatus de acreditacion (de 3 a 5 afos).

Los programas que alcancen una vigencia de 3 afios podran extender la misma
por 2 afios mas siempre y cuento la institucion educativa demuestre la mejora en
los indicadores evaluados en nivel de cumplimiento 2. Para estos fines el
programa educativo debera pasar por una etapas mencionadas a continuacion

Enviar a CACEI una solicitud de extensién de la vigencia en un periodo no
menor a 1 afio y no mayor a los 2 afios a partir de la acreditacion, la cual
debera estar acompafada por un documento que argumente la mejora asi
como evidencias que den sustento a la solicitud.

El Comité de Apelacion revisara las evidencias y argumentaciones del
documento enviado.

El comité determinara si ratifica la vigencia a 3 afios o si otorga la
extension por 2 afios mas. La solicitud de extension solamente podra
presentarse una Unica vez y la evaluacion de estos casos podra estar
sujeta a una visita de evaluacién a la institucién para validar la mejora en
el programa solicitante.

Para esta solicitud solamente deberan presentarse argumentos y evidencias
para los indicadores evaluados en el nivel 2, Alcanza parcialmente.

Figura 57. Elaboracion propia con la informacion obtenida de la pagina cacei.org.mx.
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CONCLUSIONES:

La acreditacion constituye un parametro importante, ya que a través de
ella se reconoce la calidad de los programas educativos, considerando
estandares definidos para un programa de buena calidad, mediante la
evaluacion previamente por un organismo acreditador.

Al analizar el proceso de acreditacion de la carrera de Ingenieria Quimica
se determind que los programas educativos cumplen los estandares y
parametros de buena calidad previamente establecidos por dicho
organismo acreditador, de tal manera que ello permita un eficiente
proceso de ensefianza aprendizaje y la formacion de profesionales de
buena calidad.

La acreditacion en una carrera de Ingenieria, contribuye a la formacion de
egresados mas calificados y competitivos, permitiendo insertarse mas
rapidamente en el mercado laboral, tanto en México con en otros paises,
reflejando una educacién de calidad, y asi contribuir con sus aportaciones
profesionales al desarrollo del pais.

Las etapas del proceso administrativo son muy importantes para llevar a
cabo cualquier proyecto, en este caso al aplicar las técnicas
administrativas nos aportaron los elementos necesarios para una mejor
planeacién, organizacion y control, asi como la toma de decisiones para
llevar a cabo el desarrollo de los estandares y criterios que se solicitan
dentro del manual del CACEI, de una manera mas eficiente, ordenada y
adecuada.
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de
la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

)

Fa
FES
/ TARAGOZA

GLOSARIO

Acreditacion: Se define como un proceso que reconoce la calidad de los
programas educativos considerando estandares definidos para un programa de
buena calidad. Supone la evaluacion a través de estdndares y criterios de calidad
establecidos y difundidos previamente por un organismo acreditador.

Evaluacion externa: Es la evaluacion con fines diagnoésticos que se realiza de
un programa educativo por pares académicos externos.

Autoevaluacion: Es la reflexion que hace la institucion sobre el programa
educativo considerando los criterios, indicadores y estandares definidos por
CACEI en su marco de referencia.

Criterios: Son aquéllos que comparten caracteristicas comunes, razon por la
cual se agrupan los elementos e indicadores con caracteristicas comunes, que
seran evaluados por los distintos comités de evaluadores definidos por las
Comisiones Técnicas de Especialidad, conformadas por académicos o
profesionales incorporados en el Padrén de Pares Evaluadores del CACEI.

Indicadores o referentes: Son los enunciados que describen los elementos
cuantitativos (indicadores) o cualitativos (referentes), o ambos, que se analizan
de acuerdo con los criterios previamente establecidos mediante los que se busca
encontrar la calidad de aspectos especificos del programa educativo. Para
efectos de la evaluacién externa con fines de acreditacién, todos los indicadores
son importantes y deben ser cumplidos.

CACEI: Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, Asociacion
Civil (CACEI), se constituye formalmente el 6 de julio de 1994, como una
asociacion civil cuyo 6rgano maximo de gobierno lo constituye su Asamblea de
Asociados, en la cual participan asociaciones que representan a las instituciones
de educacion superior o profesionales; el gobierno federal, representado por la
Direccion General de Profesiones; el sector productivo, a través de las cAmaras
correspondientes y organizaciones internacionales de profesionales de
ingenieria. .

COPAES: Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C.
(COPAES) es una asociacion civil sin fines de lucro, que actia como la Unica
instancia autorizada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para conferir
reconocimiento formal y supervisar a organismos acreditadores.
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de
la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Cédula 0 - Curriculum Vitae

IMPORTANTE: EI CV debe limitarse a una extension maxima de tres cuartillas. ,
No se aceptaran documentos adicionales. 1. Numero de profesor
(de 001 a 999)

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

Edad Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa) Puesto en lainstitucion

Formacién académica

Nivel Nombre (incluir especialidad) Institucion y pais Afio de obtencién Cédula Profesional
L

E
M
D

Capacitacion docente

Tipo de capacitacion Institucion y pais Afio de obtencién Horas

Actualizacion disciplinar

Tipo de actualizacién Institucion y pais Afio de obtencién Horas

Gestion académica
Anotar las actividades o puestos académicos desempefiados en orden cronoldgico decreciente: primero la mas reciente (o actual) y de ultimo la mas antigua.
Actividad o puesto Institucion De: (mes y afio) A: (mes y afio)

Productos académicos relevantes en los Gltimos (5) afios, relacionados con el PE

Incluir los datos relevantes, tales como: para publicaciones titulo, autor(es), donde se publicé o presentd, fecha de publicaciéon o presentacion, etc.; para
patentes o desarrollos tecnolégicos, tipo, nUmero de registro, alcance, etc.

NUm. Descripcion del producto académico
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i TN AJTONONA
S TiEy

=2 =3

FES
/ TARAGOZA:

Experiencia profesional (no académica)

Anotar las actividades o puestos desempefiados en orden cronoldgico decreciente: primero la mas reciente (o actual) y de Ultimo la mas antiglia.

Actividad o puesto Organizacién o empresa De: (mes y afio) A: (mes y afio)

Experiencia en disefio ingenieril
Anotar el tipo de experiencia en disefio, el lugar donde se realizd, el nimero de afios y, en su caso, asi alguna otra informacion relevante.
Organismo Periodo (afios) Nivel de experiencia

Logros profesionales (no académicos) relevantes en los ultimos cinco (5) afios, relacionados con el PE
Incluir los datos relevantes, tales como: titulo, autor(es), nombre del logro, relevancia, dénde se realiz6, etc.
Descripcion de cada logro

Participacion en colegios, cAmaras, asociaciones cientificas o algin otro tipo de organismo profesional
Anotar el nombre del organismo, el tipo de membresia o participacion, el nimero de afios y, en su caso, alguna otra informacion relevante.
Organismo Periodo (afios) Nivel de participacién

Premios, distinciones o reconocimientos recibidos
Incluir los datos relevantes, nombre del premio, organismo que lo otorga, motivos por se otorga, etc.
Descripcién del premio o reconocimiento

Participacion en el andlisis del PE , o en actividades extracurriculares relacionadas con el PE

Con un méximo de 200 palabras, resefie cudl ha sido su participacion en actividades relevantes del PE, tales como: disefio el PE, disefio de asignatura(s) del
PE, andlisis de indicadores del PE, participacién en cuerpos colegiados del PE, participacion en grupos de mejora continua del PE, etc.; en actividades
extracurriculares relacionadas con el PE; o en ambos tipos de actividades.
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de
la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

1 2 3 4a 4b 5a ‘ 5b 6a l 6b ‘ 7a ‘ 7b ‘ 8a ‘ 8b ‘ 9a ‘ 9b 10 11 12 13a ‘ 13b ‘ 13c ‘ 13d 14a | 14b ‘ 14c | 14d
o Formacion Académica
o2 Afios de q q q
Contratacion AT Cursos impartidos en el ciclo escolar q . q
Profesor Py participacion 2014-2015 Cursos impartidos en el ciclo escolar 2015-2016
(Antigliedad) | Licenciatura | Especializacion Maestria Doctorado Participacion
Mayor Capacitacién en Colegios,
Edad Gr:qu en docencia Asoci;fciones . Evaluuacién de su
Académico (1a4) Profesionales, Evaluacion desempefio en los cursos
En (1a4) o similar (1 a de su del PE*Z30 (esta debera
g q . En la 4) . . Otro desempefio . 5 Otro incluir evaluacion de
Nam. Nombre Categoria | Tipo Institucion ::: Nombre L Nombre L Nombre L Nombre L Licenciatura | Posgrado (Especificar) en los Licenciatura | Posgrado (Especificar) alumnos, pares y
cursos del autoridades solamente
PE considerando su actividad
en el PE)
Profesores que participan en el programa educativo (PE) adscritos al Departamento/Facultad/Unidad que administra el PE. Sefalar con negritas y subrayado los cursos de Ciencias de la Ingenieria e Ingenieria Aplicada.
Suma | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10
Promedio
Profesores que participan en el programa educativo (PE) adscritos a otros Departamento/Facultad/Unidad a los que administra el PE. Sefialar con negritas y subrayado los cursos de Ciencias de la Ingenieria e Ingenieria Aplicada.
Suma | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de
la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Cédula 3.3.1a - Cursos Obligatorios
Organizacidn curricular de los cursos, asignaturas o unidades de aprendizaje por eje

Listar todos los cursos obligatorios en orden, empezando desde el primer periodo (semestre o similar).
Instrucciones Incluir ademas de los cursos regulares, el servicio social, la practica profesional y estancias cuando éstas sean declaradas en el
Incluir las filas necesarias para mostrar la totalidad de los cursos del Plan de Estudios (PE).
Indicar a qué eje pertenece y el numero de horas del curso
Incluir las horas Tedricas (HT), las Horas Practicas, sean éstas de laboratorio, en el aula de cdmputo, o similar y las Horas Totales (T+P)
Curso, asignatura o unidad de aprendizaje Ingenieria Aplicada Ciencias
N Ciencias de la y Disefio en Ingenieria Ciencias Sociales y L Cursos
Ciencias Basicas ., . Econdmico .
Ingenieria - . Humanidades - . Complementarios
Ingenieria Disefio en Administrativas
Aplicada Ingenieria
NUm Clave Descripcion HT | HP | T#P | HT | HP | T+P | HT | HP | T+P | HT | HP | T+P | HT | HP | T+P | HT | HP | T+P | HT | HP T+P

1 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de
la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Cédula 3.3.1b - Cursos Optativos
Organizacidn curricular de los cursos, asignaturas o unidades de aprendizaje por eje

Listar todos los cursos obligatorios en orden, empezando desde el primer periodo (semestre o similar).
Instrucciones Incluir ademas de los cursos regulares, el servicio social, la practica profesional y estancias cuando éstas sean declaradas en el
Incluir las filas necesarias para mostrar la totalidad de los cursos del Plan de Estudios (PE).
Indicar a qué eje pertenece y el nimero de horas del curso
Incluir las horas Tedricas (HT), las Horas Practicas, sean éstas de laboratorio, en el aula de cémputo, o similar y las Horas Totales (T+P)
Curso, asignatura o unidad de aprendizaje L. In.gerllerla Apllca_da’ s . Ciencias
. . Ciencias de la y Disefio en Ingenieria Ciencias Sociales y L. Cursos
Ciencias Basicas Ingenieria Ingenieria Disefio en Humanidades Economico Complementarios
Administrativas
Aplicada Ingenieria
NUm. Clave Descripcion HT | HP | T#P | HT | HP | T+P | HT | HP | T+P | HT | HP | T+P | HT | HP | T+P | HT | HP | T+P | HT | HP T+P

1 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 0 0 0
20 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de
la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

INSTRUCCIONES:

Cédula 3.5.2
Mapa de los Atributos de egreso respecto a los Objetivos educacionales

Incluir todos los Objetivos educacionales del PE. Afiadir tantas columnas como sea necesario.

Incluir todos los Atributos de egreso del PE. Afiadir tantas filas como sea necesario.

Cruzar la celda cuando un atributo de egreso contribuya al logro de un objetivo educacional del PE.

De ser necesario, modificar el alto de las filas para que el texto sea visible.

Objetivos educacionales
del PE

1

2

3

Atributos de egreso del PE

Describir el Objetivo
educacional

Describir el Objetivo
educacional

Describir el Objetivo
educacional

Describir el Objetivo
educacional

Describir el Objetivo
educacional

Justificacion

10
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de

la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores

Zaragoza.

Cédula 3.5.3
Mapa de los Atributos de egreso propuestos por el CACEI respecto a los Atributos de egreso del PE

INSTRUCCIONES:

Incluir todos los Atributos de egreso del PE. Afiadir tantas filas como sea necesario.

Cuando exista una relacion entre los Atributos de egreso propuestos por el CACEl y los del PE, escribir la justificacién en la(s) celda(s) correspondiente(s).

De ser necesario, modificar el alto de las filas para que el texto sea visible.

Atributos de egreso
propuestos por el CACEI

Atributos de egreso del PE

1. Identificar, formulary
resolver problemas de
ingenieria aplicando los
principios de ingenieria,
ciencias y matematicas.

2. Aplicar, analizary
sintetizar procesos de
disefio de ingenieria que
resulten en proyectos
que cumplen las
necesidades
especificadas.

3. Desarrollar y conducir
experimentacion
adecuada; analizar e
interpretar datos y
utilizar el juicio ingenieril
para establecer
conclusiones.

4. Comunicarse

efectivamente

con diferentes
audiencias.

5. Reconocer sus responsabilidades
éticas y profesionales en situaciones
relevantes para la ingenieria y realizar
juicios informados que deben
considerar el impacto de las
soluciones de ingenieria en los
contextos global, econémico,
ambiental y social.

6. Reconocer la
necesidad permanente
de conocimiento
adicional y tener la
habilidad para localizar,
evaluar, integrar y aplicar
este conocimiento
adecuadamente.

7. Trabajar efectivamente
en equipos que establecen
metas, planean tareas,
cumplen fechas limite y
analizan riesgos e
incertidumbre.
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de
la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Cédula 4.2.1
Mapa de aportacion de los Cursos del PE a los Atributos de egreso del CACEI

Listar todos los cursos obligatorios del PE del primero al Gltimo semestre/trimestre/etc. Afiadir filas si se requiere.
INSTRUCCIONES: Cruzar todas las celdas en las que se muestre el aporte de cada curso para lograr los atributos de egreso del CACEI.

De ser necesario, modificar el alto de las filas para que el texto sea visible. En caso de contar con optativas equivalentes y que sean tomadas por la totalidad de los alumnos considerar en este mapeo.

Atributos de Egreso del CACEI
2. Realizar procesos 3. Realizar . 5. Reconocer sus .
= q . 4. Comunicarse L. 6. Actualizarse . .
adecuados de disefio experimentacion . responsabilidades 7. Trabajar en equipo.
efectivamente.

R et el . ermanentemente.
de ingenieria. adecuada. éticas y profesionales. P

Curso, asignatura o unidad de aprendizaje 1. Resolver problemas de

ia.

5!

Nam. Clave Nombre del Curso
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de

la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Cédula 4.2. 1a

Mapa de aportacion de los Cursos del PE a los Atributos de egreso del PE

Listar todos los cursos del PE (obligatorios y optativos) de cada periodo, del primero al Gltimo que impacten a la TOTALIDAD de los estudiantes del PE.
Afiadir filas y columnas en caso de ser necesario.

INSTRUCCIONES: Cruzar las celdas en las que se muestre el aporte del curso a los atributos de egreso del PE.
Sefialar en qué cursos se termina de desarrollar cada uno de los atributos encerrandolos en un circulo.
De ser necesario, modificar el alto de las filas para que el texto sea visible.

Atributos de Egreso del PE

Curso, asignatura o unidad de aprendizaje 1 2 3 4 5 6 7

Clave Nombre del Curso

2
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Cédula 4.2.1b
Herramientas de Valoracion de los Atributos de egreso por cursos del PE

Para cada atributo de egreso definido para el programa educativo a evaluar, listar los cursos que aporten a cada atributo y sefale aquél en el cual se evalué su logro;

INSTRUCCIONES: las estrategias e instrumentos utilizados para la valoracién del mismo; él o los responsables del o los cursos, asi como la evidencia o reporte de resultados
argumentada.
Clave del Atributo e L. . .
TireEc s Descripcion del Atributo del Egresado y de sus Indicadores
AE1l
AE1l
AE1l
AE1l
AE1l
Plan de Evaluacion
Curso, Asignatura o Unidad Responsable de aplicar
.. ., Instrumento . A
. de Aprendizaje Grupo o Seccidn Periodo en el que se el instrumento y o P
Indicador , de ! Valoracion de los resultados Meta
Clave Nombre donde se evalué A evalud reportar resultados
Evaluacion
NOTAS: 1Si se utilizé una rubrica, afiadirla al final del documento en un anexo para este Atributo de Egreso.
2En la columna de Valoracién de los resultados escribir Sl o NO. Si se obtuvieron resultados, reportarlos en forma tabular o gréfica en un anexo para este Atributo de Egreso.
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de
la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Cédula 4.3.1
Valoracién de los indices de rendimiento escolar por cohorte

Complete la Cédula 4.3.1 incluyendo la informacion solicitada.

Indique la periodicidad de imparticion de las asignaturas (cursos, modulos, etc.) del PE. Esta puede ser: semestral, trimestral, cuatrimestral o Periodicidad:
alguna otra modalidad. erlodicidad:
Instrucciones: ’ . . ) ' . . s
g}?;igi (;:)Lé?r:r?;, periodos (semestre, trimestre, cuatrimestre, o alguna otra modalidad de imparticién) se Namero de periodos al afio:
La eficiencia terminal debera calcularse considerando 1.5 veces la duracion oficial del PE.
1 2 3 4 5=4/3 6 7=6/3 8 9=8/3
Cohortes equivalentes | Periodo de la cohorte Ndmero de Numero de Porcentaje de Numero de Eficiencia terminal (egresaron / Numero de titulados por Porcentaje de titulacion (titulados/
a 5 afios (semestre, (mes yafio deinicioy | estudiantes dela estudiantes que | estudiantes que | egresados de ingreso por cohorte). cohorte Ingreso por cohorte)
trimestre, cuatrimestre, mes y afio de Cohorte permanecen en el | permanecen en la cohorte Considerar el tiempo maximo
etc.) terminacion). Ejemplo: PE el PE. como 1.5 veces la duracion
9/2010 - 7/2014 oficial del PE.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Asignaturas con mayor indice de reprobacion
1 2 3 4
Ubicacion Periodo de indices de
Asignatura (Semestre, imparticion Reprobacion (%)

cuatrimestre, etc.)
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de

la carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Cédula 4.4.1 - Plan de Mejora

Hallazgo
inCiG ., Responsable
Descripcion Accién(es) de Resultado(s) Meta Fecha para d': la(s)
i Mejora esperado(s alcanzar la meta .y
Nimero | OE | AE | IRE | Otro. j perado(s) )
NOTA: OE = Objetivo de Aprendizaje; AE = Atributo de Egreso; IRE = indice de Rendimiento Escolar; Otro. = Otro.
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la
carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Cédula 5.1.1 - Caracteristicas de las aulas

Tipo de aula:

a. Suficiencia Si |:| No |:|

b. lluminacion Adecuada |:| Inadecuada |:I
c. Ventilacion Adecuada |:| Inadecuada |:I
d. Aislamiento del ruido Adecuada |:| Inadecuada |:I
e. Equipo audiovisual Adecuada |:| Inadecuada |:I
f. Mobiliario Adecuada |:| Inadecuada |:I
g. Accesibilidad Adecuada |:| Inadecuada |:I
h. Conectividad Adecuada |:| Inadecuada |:I
i. Higiene Adecuada |:| Inadecuada |:I

122




Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la
carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

Cédula 5.1.2 - Equipamiento en laboratorios

Nombre del laboratorio:

N° Equipo principal del laboratorio Cantidad

10
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Andlisis de un proceso de acreditacion tomando como base el caso de la
carrera de Ingenieria Quimica de la Facultad de Estudios Superiores

Zaragoza.

Cédula 5.1.3 - 3. Caracteristicas de los laboratorios y talleres

Laboratorio o Taller:

a. Suficiencia Si : No :
b. Funcionalidad Adecuada : Inadecuada :
c. Seguridad Adecuada : Inadecuada :
d. Aislamiento del ruido Adecuada : Inadecuada :
e. Mobiliario Adecuada |:| Inadecuada |:|

f. Accesibilidad

Adecuada |:|

Inadecuada |:|

g. Conectividad

Adecuada |:I

Inadecuada |:|

h. Higiene

Adecuada |:|

Inadecuada |:|

i. Equipo audiovisual

Adecuada |:|

Inadecuada |:|

No aplica |:|
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